
لجمهϮريـــــــΔ الجزائريـــــــΔ الديمقراطيــــΔ الشــــعΒيــΔا  

العلميوȴاȒȲ التعليɯ العالي و البحث  

مستغانɯ-جامعȓ عبȯ الحميȯ بن باديس  

و التجاȲيȓ و علوم التسييرالاقتصاديȓكليȓ العلوم   

ȓيȲالعلوم التجا ɯقس 

 

اكاديميمȱكȒȳ تخȠȳ  مقȯمȓ ضمن متطلباȔ نيل شهادȒ ماستر   

 

   ȓالشعبـȓيȲومتوسطي                      علوم تجاȲالتخصص لوجستيك او  

 

 

 ΔجيستيϮالل Εالتدفقا Δعقلن 

 دراسΔ حالΔ مؤسسΔ المطاحن الكΒرϯ للظهرΓ بمستغانم

 
ȓف الطالبȳمن ط ȓمȯمق 

حميȯي اسمهاɰ                                                                            تحȟ اشȳاف    

                                                                                                  Ƞالحا ɰاȯيȴ بن  

 

ȓالحامع ɯالاس ȑو اللق  ȓالصف 
ȓاف جامعȳبوظ Ȳالقاد ȯعب Ȱأستا                        .  Ȳئيسا  

ȓجامع Ȱأستا                                Ƞالحا ɰاȯيȴ ا بنȲȳمق 

ȓجامع  ɰمخفي امي    Ȱاستا                                    .  مناقشا 

 

 

 2016-2017  



I 
 

 اهــــــــداء

 

 

 

 

 اهʅȯ هȱا العمل الʄ الوالȯين الكريميɰ حفظهما الله

و Ȳعاهما و اطال في عمرهما    

 فهما نوȲ حياتي

 الʄ اخواتي محمȯ الحبيب و سفياɰ و عبȯالله

 فهما دȲب حياتي

 الʄ كل الأصȯقاء و الزملاء

 الʄ كل من وسعتهȰ ɯاكرتي ولɯ تسعهɯ مȱكرتي



  تشكـــــــرات

II 

 

 

 

 

 
 ɝووف ɰأعا ʅȱال ʄالله تعال ȳالله والشك ȯالحم                     

 Ȳب أوȴعني أɰ أشكȳ نعمتɣ التي أنعمت علي وعلʄ والʅȯ وأɰ أعمل صالحا تȳضاه وأدخلني"

ɰالصالحي ɞفي عباد ɣحمتȳب"  "  

بن ȴيȯاɰ الحاجبالشكȳ والعȳفاɰ وعظيɯ امتناǻ ɰلʄ الأستاȰ الȯكتوȲ  نتقȯم   

 ȳم بجزيل الشكȯالمتواضع كما أتق ȴا الإنجاȱفي ه ɯسسة متيجي و اكل من ساهǺم ɤعما ʄال  

 

 



  اڋـــــكــــغ الاشــــمـــقائ

III 

 

 

 قائمة الاشكال

 

 

 رقږ الشكل عنڤاڗ الشكل الصفحغ

1-1 العميل هڤ حلقغ وصل بيڗ باقي الڤظائف 17  

ڗٛ  20 ǻ 1-2دارة المخا  

3-1 خطڤاػ طلباػ العملاء 20  

4-1 علاقغ اللڤجستيڊ بالتسڤيق و الانتاج 25  

بالنسبغ للمǺسسغ ǻدارة اللڤجستيڊ 31  2-1  

2-2 شبكغ الأنشطغ اللڤجيستيغ 34  

3-2 التدفقاػ اللڤجيستيغ 41  

4-2 نظام المعلڤماػ اللڤجيستيغ 42  

5-2 التدفقاػ المعلڤماتيغ و الماديغ 45  

1-3 الهيكل التنظيمي للمطاحن الكبرڥ  56  

يٚغ النقل و البضائع  59 الهيكل التنظيمي لمدي
 لمتيجي

3-2  



  اڋـــــكــــغ الاشــــمـــقائ

IV 

 

 

 



 قائمـــــــة الجــــــــداول 

IV 

 

 

 

 قائمة الجداول:

 

ȓالصفح  ɤالجدو ɰعنوا  ɤالجدو ɯرق 

1-1 خصائص اللوجستيɣ خلاɤ مراحل طوره 09  

18 ȓ2-1- معايير المفضل  

3-1 أنواع و مستوياȔ القرار 23  

 



 الفـــــهــــــرس

 

 
V 

 

 

  I  اهداء 

   II     Ȕتشكرا 

  III ɤالاشكا ȓقائم 

 IV           ɤالجداو ȓقائم 

 V ȓالعام ȓالمقدم 

حوɤ اللوجستيɣ الفصل الأوɤ:مفاهيم  

 03                                                                                                                 تمهيد

ɣجستيɽالل ȓماهي :ɤالمبحث الأو 

 05                                                        المطلȑ الأوɤ:تعريف اللɽجستيɣ و مراحل تطɽره 

08                                                      :أسباب و عɽامل ظهɽر اللɽجستيɣ    المطلȑ الثاني  

                           ɣجستيɽو اهداف الل ȓالثالت:أهمي ȑ11                                      المطل  

          ȓسسǺفي الم ɣجستيɽالمبحث الثاني:الل 

  ɤالأو ȑالمطل                                                                            ȓجيستيɽالل ȓ17:الأنشط

22:الدور الاستيراتيجي لنشطȓ اللɽجيستيɣ                                                    المطلȑ الثاني  

Ȕ24 الأخرɾ                                                       :علاقȓ اللɽجستيɣ بالادارا المطلȑ التالث  

27                                    خلاصȓ الفصل                                                                   



 الفـــــهــــــرس

 

 
VI 

التدفقاȔ اللوجيستيȓ:  الفصل الثاني   

 

 تمهيد

 ȓوظيف : ɤالمبحث الأوȓسسǺفي الم ɣالاوجيستي  

 تمهيد

 ɤالأو ȑالمطل                                                                       ɣجستيɽالل Ȓدارǻ 29:تنظيم  

32:السلسلȓ اللɽجيستيȓ                                                                           المطلȑ الثاني  

ȑالعكس ي                                                                           الثالث لمطل ɣجيستيɽ37:الل                 

 المبحث الثاني :التدفقاȔ اللɽجيستيȓ و انɽاعها

                                                       ȓماتيɽالمعل Ȕالتدفقا : ɤالأو ȑ41                   المطل  

                                                                               ȓالمادي Ȕالثاني :التدفقا ȑ43المطل  

                                                                              ȓالمالي Ȕالثالت :التدفقا ȑ46المطل  

ȓخلاص 

 

 

 

 

 

 



 الفـــــهــــــرس

 

 
VII 

 الفصل الثالت:دراسȓ حالȓ مǺسسȓ المطاحن الكبرɾ للظهرȒ لمستغانم

 48                                                                                                             تمهيد

: ɤالمبحث الأوȓسسǺالم ȓماهي 

ȓسسǺعن الم ȓلمح : ɤالأو ȑ49                                                                           المطل 

 54منتجاȔ المǺسسȓ                                                                            المطلȑ الثاني :

 56التنظيمي للمǺسسȓ                                                                المطلȑ الثالت :الهيكل

ȓسسǺفي الم ɣجستيɽالمبحث الثاني :واقع الل 

                                                                        ȓماتيɽالمعل Ȕالتدفقا: ɤالأو ȑ60المطل 

 ȑالمطل                                                                             ȓالمادي Ȕ62الثاني:التدفقا   

                                                                            ȓالمالي Ȕالثالت :التدفقا ȑ63المطل 

 64                                                                                                 خلاصȓالفصل

                                                                                                         ȓ65الخاتم                                                                                                         

 67المراجع                                                                                                          

 69                                       لملاحق                                                                     

 

 

 



                                                                                                            ȓالعام ȓالمقدم 

 

 

1 

1 

 

 

 

           Ȕȯشه Ȕلاɽمن التح ȓعɽمجم ȓليɼȯال ȓالاقتصادي ȓفيالبيئ ȓيȲȱالج  əمختل ،Ȓȯالأصع Ɂبالأخɼ

ȓلم منها، الاقتصاديɽالع Ȳɽفي ظل ظه ɣالȰɼ ȓ ȓالاقتصاديɻتȴȳما افɼ  من ȔاȲɽكستطȔالانفتاح  ياسا

 Ȓȳظاهɼ ȯالان.ȓليɼȯال ȔسساǺالم əمختل ɰبي Ƞما 

        ɰلأɼهȱضت هȳف ȔاȲɽاكٌڇ  التط ɰɽتك ɰا ȓالاقتصادي ȔسساǺالم ʄعل،ȓه  تنافسيȱصبحت هǸف

ʄتسع Ȓاج الأخيڇɽتمكنها من م ȓتنافسي Ȓميڈ ɝماتها لتحقيȯخ ɼ منتجاتها ȳيɽتط ʄال ȓهȒȲȯالقɼ Ȕياȯالتح 

 . الɽقت الȳاهن ɼعالميا فيسȓ محليا علʄ المناف

 ɼ Ȕȴȳاف ȯه لقȱافعهɼد ȔاȲɽالتط  ɂɽالنه ʄال ʄالتܣ تسع ɤɼȯللʄباقتصادها عل  ɻجيɽأنظمتها ت

أنشطتها  الاستمȳاȲ فيالتبادɤ حتܢ تتمكن مǺسساتها من  يعȳف باقتصاد السɼ ، ɚɽحȳيȓ الاقتصاديȓ بما

 .(OMC) للمنظمȓ العالميȓ للتجاȒȲ بالانضمامغيڇ اɰ حȳيȓ التبادɤ لا  تكɰɽ الا 

    ɰاɯمعظ ȓالنامي ɤɼȯتس ال ʄال ʄه  الانضمامعȱالتܣله ȓالمنظم  ȓكيȳاجز الجمɽفع الحȳتتميڈ بɼ  ɤɽخȯال

 أنشطتها، لأنهافي هيكلها التنظيمܣ ɼ جɽ المنافسȓ  الɼȯليȓ ، حيȟ يȯفع Ȱلɣ المǺسساȔ بإعادȒ النظȳ  في

تتعامل مع بيئȓ قȯ تختلə عن تلɣ البيئȓ المحليȓ حيȟ تتغيڇ الثقافاɼ Ȕ القɽانيɼ  ɰ بالتالي لا تستطيع 

 . ها في الأسɽاɚ المحليȓالتܣ تتعامل مع الاسًڇاتيجيȓالمǺسسȓ التعامل مع السɚɽ الɼȯلي بنفس 

  تحسيɰ تنافسيتها  Ȱ ɼالɣ باتباع نظام اللɽجستيɣب التفكيڇ  ه المǺسساȔ الاقتصاديȱ ȓا دفع بهȱكل ه    

 ȓسسǺئيس ܣ في المȳال ɞȳيعتبڇ المح ɽفه ȯلقɼ ، يعȴɽالت ɝبمناط Ƞالإنتا ɝبط مناطȲ ȓم بعمليɽيق ȟحي

 ها غاياتع جȯ مهɯ لأʅ مǺسسȓ تȳيȯ تحقيɝ كبيڇ للɽجستيɣ لأنɻ مɽضɽ  شهȔȯ الآɼنȓ الأخيڇȒ ظهȲɽ اهتمام

 Ȓالميڈ ɝتحقي ʄلɼالأ ȓجȲȯبال ɼ ȓبحيȳمن ال ȓعالي Ȕياɽمست ʄلǻ ɤɽصɽال ɼ ɚɽفي الس ȓمكان ɼ  Ȓɽجȳالم

ȓالتنافسيي   ȓجيستيɽالل Ȕفقاȯالت ʄبالاعتماد عل ɣلȰ ɼ 

         ɻد لɽجɼ ا النظام فلاȱبه ɯتهت ɯل ȳالجزائ ɰلا Ȓȳكȱه المȱع هɽضɽم Ȕاخًڇ ȯفلقȔسساǺفي الم 

 ، ȓلا الاقتصاديǻ  اȳخǺم ȟا النظام  أصبحتحيȱه ʅȲتجا، ȯفانعق ɤɼلي  أɼد ɰɽفي صال ɣجستيɽخاص بالل

  .أجنبܣعاɼ ɂȲطنܣ ɼ50  ɼكاɰ يضɯ 2016نɽفمبڇ  21/22/23  أيام 03العاصمɼ ȓ دام 

   ɯع تɽضɽالم ȓطبيع ʄبناءا علɼ: التالي ɤح الاشكاȳط 
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1ȓالإشكالي/ : 

                ȓتدفقاتها اللوجيستي ȓعقلن ȓالاقتصادي  ȓ؟؟كيف يمكن للمؤسس 

2ȓالفرعي ȓالأسئل/ 

 للإجابɼ  ȓ الالمام بالاشكاليȓ المطɼȳحȓ تɯ تقسيمها الʄ أسئلȓ  فȳعيȓ:و     

 ɼ؟ ɣجستيɽم اللɽ؟ما مفهɾȳالأخ əظائɽبال ɻماعلاقت 

 ؟ɼ ماهي انɽاعهاȔ اللɽجيستيȓ؟ ماȰا نقصȯ بالتȯفقا

 ؟  الاقتصاديȓ للɽجيستيȓ في المǺسسȓ ما هɼ ɽاقع التȯفقاȔ ا

3/Ȕالفرضيا 

 Ȕضياȳضع الفɼ ɯح تɼȳالمط ɤالاشكا Ȳاطا ʄعل Ƞȳلا نخɼ  ع بحثناɽضɽفي م ɯحتܢ نتمكن من التحك

: ȓالتالي 

 .هɽ تȯفɝ السلع ɼ الخȯماȔ  ستيɣاللɽج-

-.ȓالمادي ɼ ȓماتيɽالمعل ɼ ȓالمالي Ȕفقاȯمن الت ȓعɽمجم ʄعل  ȓسسǺالم ȯتعتم 

 تهتɯ مǺسسȓ الظهȒȳ  باللɽجستيɣ مما يǺدʅ الȴ ʄيادȒ تنافسيتها.-

4/- ȓالدراس ȓأهمي 

 ȓاسȲȯال ȓجع أهميȳت ȔاȲللاعتبا ɣالȰɼ عɽضɽالم ȓلأهمي:ȓالتالي 

 يعيشها الاقتصاد الɽطنܣ.التغيڇاȔ التܣ 

 ɽنظام الل  Ȳɽظه ɼ  ɣا النظام. جستيȱفي ه ȓجيستيɽالل Ȕفقاȯالت  ȓأهمي ɾȯم ɰتبياɼ 

 الأهداف/5

 هȯاف المȳجȒɽ من هȱه الȲȯاسȓ تثمثل فيمايلي: اɰ الا 

-.ɣجستيɽلل ɯاعطاء مفاهي 

- ȓجيستيɽالل Ȕفقاȯاع التɽأن Ȳاظها 

- Ȓȳالظه ȓسسǺفي م ɣجستيɽنظام الل ɝتطبي ɾȯما م ɰتبيا. 
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6/ȓالمنهجي 

             ɯت ɽمجم ʄلبعضهاالاعتماد عل ȓالمكمل ȓالمناهج العلمي ȓع  ɼ البعض  ȓيقȳعنا بطɽضɽم ȓاسȲȯل

 سȓ مɽضɽع الȲȯا أɼ للظاهȒȳ  التفصيلي  الȯقيɼ ɝ كز علʄ الɽصə جيȒȯ استخȯمت المنهج الɽصفي الʅȱ يȳت

ɼ صفا كمياɼ ʄالاعتماد عل ɯعيا كما تɽعن  ن Ȓȳفɽالمت Ȕمن اجل تحليل المعطيا ɣالȰɼ  المنهج التحليلي

. ȓاسȲȯع محل الɽضɽالم 

7/ ȓحدود الدراس 

 Ȓȯع مɽضɽا المȱله ȓالتطبيقي ȓاسȲȯقت الȳم  25استغɽي  Ȓمتيجي المسما ȓسسǺهي مɼ ȓخاص ȓسسǺبم 

 ɾالمطاحن الكبڇ ȓسسǺم  ȓسسǺع المɼȳف ʄعل  ȓاسȲȯيت  الȳأج ȯلق ɼ 

8/ȓاسȲȯال ɯتقسي 

   ɯتقسي ɯت ȓعيȳلاتها  الفǹبتسا ȓالإحاط ɼ  ȓالإشكالي ʄعل ȓالإجاب ɼ عɽضɽالم ȑانɽمن اجل الإلمام بج 

 الȲȯاسǻ ȓلʄ فصليɰ نظȳييɼ ɰ فصل تطبيقي :

-ɣجستيɽنظام الل ȓماهي ɻلت فيɼتنا ɤɼالفصل الأ 

 ي تطȳقت ǻلʄ التȯفقاȔ اللɽجيستيɼ ȓعقلتنهاأما الفصل الثان -

- Ȓȳالظه ȓسسǺبم ȓانيȯمي ȓاسȲيتمثل في د ȟأما الفصل الثال 
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 ــــــــــمهـــــــــــــيـــــــٖت

ػ ثلاعماڋ من أنڤثع ثلخٖماػ ثلحيڤيغ فًڈثيٖ ثلاهتمام Ǹتعتبڇ ثلاعماڋ ثللڤجيستيغ ࢭي منش

عٚ  ثٜيٖ ثلتحٖياػ ࢭي بيئغ ثلاعماڋ ثلمعاص ٚ ثلحٖين بسبظ ت ثلطبيعغ ثلاقتصإيغ ثڣ  ٗثػبها ࢭي ثلعص

عٙ ثلمتكاملغ  عٙ ه٘ث ثلنڤع من ثلخٖماػ يعتبڇ ثحٖ نماٗه ثلإٕث  لأنشطغثلتكنڤلڤجيغ ڣ ثلمعلڤماتيغ ڣ ǻٕث

ٜ ثلتناف٦ ܣ  كٚ عږ ثلم ضٙا ثلعملاǴ  ڣٕ لڊ لما تحققهمن مستڤياػ عاليغ من  ڣ خٖماػ أساسيغ  ڣٗ

ثلحسن لنشاطاتها بغيغ ضمانها من ثجل  ثللڤجيستܣ ،لانڢ يم٠ ثلهيكل ثلتنظيمܣ للمǺسسغ لتسييڇ 

ٚ لمنتڤجاػ باقل ثلتكاليڀ ڣ ثكتساب ثلميڈع ثلتنافسيغ.  تڤف
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 ȟالمبح:ɤالاو ɣجستيɽالل ȓماهي 
تٚبطغ بالڤثقٸ الامٖثٕنضام ثڣ كما يسميڢ ثلبع٬  ثڗ نظام ثللڤجستيڊ       ثصبِ من ثهږ ثلظڤثهٚ ثلم

ځٚ فيه٘ث  ٚ ڣ له٘ث سنتط  ثلمبحن ثلګ ماهيتڢ.ثلمعاص

 
هثلأڣڋ:ثلمطلظ  ثٚحل تطڤٙ يٚڀ ثللڤجستيڊ  ڣم  تع

1/ ɣجستيɽيف اللȳتع 
يٚقيغ " ࢭي Logistikosثلګ كلمغ" Logistiqueكلمغ أصليعڤٕ   Calculation Andتعنܣڣثلتܣ ثلقٖيمغ ثللغغ ثلاغ

Reasoning(حساب.سبظ.خطا) يٚاض ܣ.1  من ثلمنظڤٙ ثل
ڗٚ  نٚسا ࢭي عام  17ڣثڣڋ ظهڤٙ له٘ه ثلكلمغ ࢭي ثلق ثٚبٸ  أحٖحين ثقًڇٍ  1670بف ڬٙ ثلملڊ لڤي٠ ثل مستشا

يٙغ  ػٚ ࢭيتܣ ثلمًڈثيٖع للجي٤ ثل عشٚ حلا للمشاكل ثلإث تٙبغ  ظه تلڊ ثلفًڇع، ڣكاڗ ثلاقًڇثٍ بعمل 
شٙاڋ جنڇثڋ ٕڣ  عٙ عن  «Marche général De Logis لڤجيتسمܢ"ما  ثلتخطيٰ،ڣكانـ مسǺڣلياتڢ عبا

 .2ڣثلامٖثٕ،تنظيږ ثلتنقلاػ ثلمڤثقٸ

ڗٚ  يٚڊ ثلجيڤ١ ڣ 20ثما ࢭي ثلق يٚٸ لتح بٚ ثلعالميغ ثلثانيغ كاڗ هناڅ طلظ كبيڇڣ س ڣ بالتحٖيٖ خلاڋ ثلح
ڥٚ  ڣ بشٖع ڣ  عٚ أخ يٚكي ،حين  بالأخ٨ثمٖثٕها  ڣ ب٘لڊ عإػ ثللڤجيستياػ ثلګ ثلظهڤٙ م ࢭي ثلجي٤ ثلأم

بٚ ڣ ثلٖڬ يتعلڄ بعملياػ ثلا 3كتظ تشڤن٠ بيكٚ فٚغ ثلخاصغ  بفن ثلح عٚ من ثلمع مٖثٕ ڣ تٖفڄ " ثڗ هٖث ثلف
يٸ"ثلأسلحغ لمختلڀ ثقسا فٚ باسږ ثلامٖثٕ ڣ ثلتڤٛ ڣكاڗ ثلهٖف  من ثستخٖثمها هڤ ڣصڤڋ   م ثلجي٤ يع

ٚ ثلمǺڣناػ ڣ  ٚ  بǸمثلڣ ࢭي ثلڤقـ ثلملائږ   ثل٘خائ ٚ  فاڗ مصطلح ط يقغ ممكنغ للجيڤ١ ڣ حتܢ ࢭي ڣقتنا ثلحاض
ڬٚ  ثڣ ࢭي أڬ تطبيقاػ  تقڤم بها ثلقڤثػ  ثللڤجيستياػ ثٜڋ يستخٖم بشكل مكثڀ ࢭي ثلمجاڋ ثلعسك لا ي

 4ثلمسلحغ.

يٙڀتعٖٕػ      ٚ أهمها  ثلتعا  :ثلمعطاع لمصطلح ثللڤجستيڊ  ن٘ك
 
فٚ بانڢ "-1 يٚغ يع عٚ من ثلعلڤمفمن ثلناحيغ ثلعسك يٚغ ثلتܣ لها علاقغ بالمڤثٕ ثلمشًڇثع  ڣعمل علګ  ف ثلعسك

ثٚفڄ" ٕٙ ،ثلأܧخا٥ ڣ ثلم  5نقل ثلمڤث
 
 

                                                           

   Δالشرقي Δالغرف،ΕΎمϭϠمركزالمع، ΔجيستيϭϠال ΕΎمϭϠع المعΎقط ϰϠع ΔمΎنظرة عϮϬϬϴ 1
 

http://www.chamber.org.sa/arabic/informatio center/studies /documents/2 logistic.pdf 
ٙ فتحي لاشيڗ  -2 عٙ خٖماػ ثلنقل ڣ ثللڤجيستياػ ،عبٖ ثلقإ   ٥31،ثلمفاهيږ ثلحٖيثغ ࢭي ثٕث
يٚكيغ -3  كاڗ قائٖ  ࢭي ثلقڤثػ ثلمسلحغ ثلام
 

Ϭϳمحمد تϭفيϕ مΎضي ،إسمΎعيلالسيد،إدارة المϭاد ϭالامداد،الدار الجΎمعيΔ ،الإسكندريΔ ص 4
 

 ،Δالإسكندري : ΔمعيΎالدار الج،ΔجيستيϭϠل الΎفي إدارة الاعم ΔدمϘعبد الرحمن ادريس،م ΕبΎث 5
 

http://www.chamber.org.sa/arabic/informatio%20center/studies%20/documents/2
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فٚ أيضا بانها -2 ڥٚ  كالمنتجاػ ڣ  ڣ تع عٙ تٖفڄ ثلبضائٸ ڣ ثلطاقغ ڣ ثلمعلڤماػ ڣ ثلمڤثٕ ثلاخ فن ڣعلږ ثٕث
ٚ من منطقغ ثلانتاه ثلګ منطقغ ثلاستهلاڅ،  ثلخٖماػ حتىالبش

 
فٚها م-3 يٙغ( هي عمليغ ثلتخطيٰ ڣ ثلتنفي٘ ڣ ثلتحكږ  بالتٖفڄ ڣ ڣ لقٖ ع عٙ ثلسڤقياػ )منظمغ تجا جل٠ ثٕث

ٚ  للبضائٸ ڣ ثلمعلڤماػ ڣ ثلخٖماػ ثلمتعلقغ من نقطغ ثلمنشǸ ثلګ نقطغ ثلاستهلاڅ من  ڬٙ ثلمǺث ڣٚ يٜن ثلض ثلتخ
ضٙاǴ متطلباػ ثلمستهلڊ.  ثجل ث

 
ثلامٖثٕ هڤ ثلتسييڇ ثلفعاڋ للتٖفڄ ثلفيڈيائي ڣ ثلمعلڤماتي  للعملياػ ثلإنتاجيغ للسلٸ ڣ ثلخٖماػ ثلګ غايغ -4

بٜڤڗ   1يثلنهائتڤصيلها لل
 

يٚڊ ڣ مناڣلغ ثلمڤثٕ من نقطغ ثلإنتاه ثلګ نقطغ ثلمستهلڊ ثلنهائي -5  .2هڤ تح
 
فٚتها -6 (: ثلڤظيفغ ثلتܣ تهٖف ثلګ ASSOCIATION FRANCES DE NORMALISATION)  AFNORڣلقٖ ع

ضٚ ܢ  ڣٚف ثلاقتصإيغ للمǺسسغ ،   للاحتياجاػتحقيڄ ثلاكتفاǴ  ڣ ثل عٚ ࢭي ثحسن ثلظ ثلمطلڤبغ  ثڣ ثلمنتظ
بٜائن ڣ متطلباتهم جٙيغ كتلبيغ حاجياػ ثل فالامٖثٕ ڣه٘ه ثلاحتياجاػ قٖ تكڤڗ  ٕثخليغ كالتمڤين،ثڣ خا

بعضها  من ثجل ثلتسييڇ ڣ ثلتحكږ  ثلفعاڋ  ࢭي ثلتٖفڄ  "ثللڤجيستيڊ"يتطلظ ثعماڋ ڣ كفاǴثػ  تتكامل مٸ
 3ثلفيڈيائي  ڣ ثلمعلڤماتي ڣ ثلامكانياتي

يٚكيغ) اثم-8 عٙ ثلاعماڋ ثللڤجيستيغ بالڤلاياػ ثلمتحٖع ثلام فٚ(1962مجل٠ ǻٕث  تلڊ»ثنڢ اللڤجيستيڊ علګ يع
يٜن ثلكفئ  ڣ ثلفعاڋ  قٙابغ ثلتٖفڄ ڣ ثلتخ للمڤثٕ ثلخام ڣ ثلسلٸ ثلنهائيغ  ڣ ثلعمليغ ثلخاصغ بخطيٰ ڣتنفيٖ ڣ 

 4بغ٩ٚ تحقيڄ متطلباػ ثلعملاǴ" ثلمعلڤماػ ٗثػ ثلعلاقغ  ڣ ٗلڊ من مكاڗ ثلإنتاه ثلګ مكاڗ ثلاستهلاڅ
 

ٚ ثلتاليغ يٙڀ  يمكن ثستخلا٥ ثلعناص  : من خلاڋ  ه٘ه ثلتعا
عٙ عن مجمڤعغ من -  ثلأنشطغ.ثللڤجستيڊ هڤ عبا
 ڣثلنڤعيغ ثلمناسبغ ڣࢭي ثلڤقتڤثلمكاڗ ثلمناسظثللڤجستيڊ هڤ عمليغ تڤفيڇ ثلمنتجاػ بالكميغ  -
 ثلمنتٌ ثلګ ثلمستهلڊ ڣثلخٖماػ منثلهٖف من ثللڤجستيڊ تسهيل عمليغ ثنسياب ثلسلٸ -

                                                           

1-
-

Dictionnaire  De Transport EtDe La Logistique Marie –Madelein 2emeEdition  Paris p317
 

2
PierreMedane&Annegrata ,cap,logistique et suplychainmanagement,integration,collaborationet risque dans la 

chainelogistique global dunod,paris2008 p12
 

 

Ϭϵنϔس المرجع ص   3
 

. ϮϬمرجع سبϕ ذكره،صثΎبΕ عبد الرحمن ادريس 4
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ٚ عالميغ ثڣ عملي عٙ عالميغ ثڣ عمليغ ثستيڇثٕ ڣ تصٖي ٛ ثڬ تجا غ نقل ڣمن ثلصعظ  ثڣ حتܢ من ثلمستحيل  ثنجا
 .1للمڤثٕ ثلاڣليغ ثڣ ثلمنتجاػ  ڣتصنيعها ٕڣڗ ٕعږ لڤجيستܣ ثحًڇثࢭي

 

2/: ɣجستيɽالل Ȳɽاحل تطȳم 
مٜنيغ ثلتاليغ : ثٚحل ثل  لقٖ تطڤٙ مفهڤم ثللڤجستيڊ خلاڋ مجمڤعغ من ثلم

 ȓالاولى قبل سن ȓحلȳعٙ  :كانـم1975الم ثنشطغ ثللڤجستيڊ  منفصلغ بيڗ ڣظائڀ ثلمǺسسغ  خاصغ ࢭي ثٕث
عٙ  حين  كاڗ ثڣڋ مفهڤم ظهٚ  يٸ ثلمإڬ ڣ ثٕث ع  كǸحٖثلتڤٛ يٸ ثل٘ڬ ينصظ بصڤٙ مكڤناػ ثلامٖثٕ ڣ ثلتڤٛ

قٚابغ علګ  يٜن ،ثل يٜن ڣ سياساػ ثلتخ ثساسيغ علګ قيام ثلمǺسسغ بعمليغ ثلتنسيڄ بيڗ ثنشطغ ثلنقل ،ثلتخ
 ٛ بعٖع مميڈثػ ڣ تتميڈ ه٘ه ثلفًڇع .2يٸ للڤفاǴ بطلباػ ثلعملاǴ ڣتحقيڄ مستڤڥ خٖمغ مناسظ لهږقنڤثػ ثلتڤ

ٚ منها :  ن٘ك
 ثلطلظ ثكٌڇ من ثلع٩ٚ-

ئٚي٦ ܣ هڤ ثلإنتاه.- ٙ ثلقلڄ ثل بٜائن علګ ثلمنتجيڗ ،ڣكاڗ مصٖ  لي٠ هناڅ تاثيڇ لل
ع ثڣ -  ثلسبڄ ثلګ ǻيجإ ثحتياجا جٖيٖع.ثلمنتٌ لي٠ من ثهتماماتڢ ،تقليل أڣقاػ ثلتسليږ ،تحسيڗ ثلجڤٕ
ثٙتڢ - ثٚ ٚ ࢭي تاثيڇ ق بِٚ قام ثلمسǺڣڋ عن كل جǴٜ  من ثللڤجستيڊ بتخفي٬ تكلفغ ثلخٖمغ ٕڣڗ ثلنظ يٜإع ثل ل

ࢭي جميٸ ثلأنشطغ .ل٘ث  كانـ ه٘ه ثلفًڇع تتميڈ بسلسلغ من ثلتحسيناػ ثلمنفصلغ  ڣ لي٠ بحثا عن ثلحسيڗ 
 .ثلشامل

 ȓمن سن ȓالثاني ȓحلȳ1975الم  ȓحٚلغ ثصبِ هٖف ثللڤجستيڊ هڤ تحقيڄ ثلًڇثبٰ ڣ  1990الى سن :ࢭي ه٘ه ثلم
يٸ ثلمإڬ  ڣثنشطغ ثٕ عٙ ثلمڤثٕ ثلتܣ تساعٖ كل ࢭي مجالڢ علګ تلبيغ ثحتياجاػثلتكامل بيڗ ثنشطغ ثلتڤٛ  ث

ثٕٚ  لتشغيل ڣتحقيڄ يٸثلخاصغ ڣثلانشطغ ثهٖثف ثلمǺسسغ ڣتجميٸ ثلاف ࢭي مكاڗ تنظيمܣ  باللڤجستيڊ ڣثلتڤٛ
يٛإع مناسبغ ࢭي تكلفغ ڣثحٖ حٚلغ  سٙغ تلڊ ثلأنشطغ بشكل ثكٌڇ كفاǴع كما شهٖػ ه٘ه ثلم ،من ثحل مما

يٛإع ࢭي ثلتخص٨ ࢭي ثلأنشطغ ثللڤجيستيغ ثلمختلفغ ڣ ثلتجاه نحڤ ثلتخطيٰ بعيٖ ثلمٖڥ ڣ  ثللڤجستيڊ مٸ 
 3ٱ ࢭي تكلفغ ثلأنشطغ ثللڤجيستيغ.ستعانغبتكنڤلڤجيا ثلمعلڤماػ ڣهڤ ما إٔڥ ثلګ ثنخفا٩ ملحڤ ثلا 

 ȓحلȳالمȓالثالث   ȓه٘ه ثلفًڇع : 1990من سن ٛ يٛإع  بطاقغ ǻنتاجيغتمتا ثجماليغ تتجاڣٛ ثلطلظ ه٘ث ما إٔڥ ثلګ 
بٜڤڗ بسلڤڅ ثستهلاڅ يصعظ  ثلمنافسغ، ڣࢭي ٛ ثل بڢ،أڬ غمڤ٩ ثلطلظ هڤ سمغ مهمغ من ثلتنبǺ ثلمقابل يمتا

ثٚ صعبا ڣ لكنڢ لي٠  ڣ كاڗ علګ  مستحيل،سماػ ثلسڤقكله٘ه ثلأمڤٙ جعلـ من ثلبقاǴ ࢭي ثلسڤځ ثم
 : ما يليǻتباعثلمǺسساػ للبقا ࢭي ثلسڤځ 

 

                                                           

ϮϲعϠي فلاح، زكريΎ احمد، مرجع سبϕ ذكره،ص  1
 

ϭϭ،صϮϬϬϬجΎمعيΔ ،الإسكندريΔ،مصرمحمد حسΎن ،إدارة الامداد ϭ التϭزيع ،الدار ال- 2
 

Ϯϳ،صϮϬϬϰنΎϬل فريد مصطϰϔ،جلال إبراهيϡ العبد، إدارة الϭϠجيستيΕΎ،الدار الجΎمعيΔ ،الإسكندريΔ ،مصر،  3
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كٚاػ ثلمتنافسغ ڣ            - ثلبحن عن أسڤثځ جٖيٖع : لٖخڤڋ سڤځ جٖيٖع يتږ ثنشاǴ ثلتحالفاػ حتܢ بيڗ ثلش
يٸ بعضهما ثلبعChrysler Ben٬مثاڋ علګ ٗثلڊ  .تحالفا باستخٖثم شبكاػ تڤٛ

 
ع - ع ثلمڤثٕ ثلخام  ثلمنتڤه: لتحسيڗتحسيڗ جڤٕ ع يجظ تحسيڗ جڤٕ )ثلامٖثٕثػ(،  ڣثلسلٸ ثلڤسيطغثلجڤٕ

ٕين يمكنفالتعاڣڗ بيڗ ثلمنتجيڗ   ثڗ يساعٖ ࢭي تحقيڄ ه٘ث ثلهٖف. ڣثلمڤٙ
 

ٕ  ثلتعاڣڗ  ثلمنتجاػ:تخفي٬ تكلفغ -         فٚيڗ  ڣثلعميل يمكنبيڗ ثلمڤٙ ثڗ يقلل من ثلتكاليڀ لكلا ثلط
كٚاػ تبحن عن ثلبلٖثڗ ثلتܣ تكڤڗ فيها تكاليڀ  ثٚئظ ثلمنخفضغثلخام  ثلعمالغ،ثلطاقغ، مڤثٕفالش . ڣثلض

ڥٚ لخف٬  ڣهناڅ يٚقغ أخ ثلعميل. عٖم ثليقيڗ علګ ثلطلظ ڣهي ثنشاǴ علاقغ ٕثئمغ مٸ  ثلتكاليڀ ڣثلحٖ منط
ع  ثلعلاقغ يتږخلاڋ ه٘ه  من  .ثلمنتٌ ڣخف٬ ثلتكاليڀتحسيڗ جڤٕ

 
عٚغ ثلاستجابغ ثلګ ثلسڤځ يجظ ثڗ يكڤڗ هناڅ تعاڣڗ قڤڬ بيڗ  ثلسڤځ:يٛإع ثلاستجابغ ثلګ -        يٜإع س ل

ع ࢭي نف٠ سلسلغ  كٚاػ ثلمڤجڤٕ كاڗ جǴٜث من تلڊ ثلسلسلغ لا يعمل بشكل صحيِ  ǻٗثثنڢ  ثلامٖثٕ، حينثلش
ڬ  Ǻٕه٘ث ي ٚ  ڣلكن ثلمنافسغفالمنافسغ ثليڤم ليسـ بيڗ ثلمنتجيڗ  ثلمحٖٕ،ثلڤقـ  ثلنهائي ࢭيثلمنتٌ ثلګ عٖم تڤف

يٖ.  بيڗ سلاسل ثلتڤٙ
 

ٚ ثٗڗ               ثǴٜ سلسلغ ثللڤجستيڊ ي بطها تعاڣڗ قڤڬ جٖث للبقاǴ ࢭي ثلسڤځ يتطلظ ثڗ تكڤڗ جميٸ أج
ࢭي ه٘ه ثلبيئغ مشكلغ ثللڤجستيڊ لي٠  فقٰ ثلتكامل  بيڗ ثلعملياػ ثللڤجيستيغࢭي (بينهاثلتحالفتصل ثلګ )

كٚاػ من نف٠ ثلسلسلغ ثللڤجيستيغ.ثلمǺسسغ    ڣ لكن أيضا ثلتعاڣڗ ثللڤجيستܣ بيڗ ثلش
ثٚحل  :ڣ ثلجٖڣڋ ثلتالي يڤضح     خصائ٨ ثللڤجيستيڊ خلاڋ ه٘ه ثلم
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قٙږ " ه صائ٨ ثللڤجستيڊ خلاڋخ "01ثلشكل  ثٚحل تطڤٙ  م

 
"ثللڤجستيڊ 1975قبل ثلفًڇع    

 ثلمنفصل"
"ثللڤجيستيڊ 1975-1990

 ثلمتكامل
ثلتسعيناػ "ثللڤجستيڊ 

 ثلمشًڇڅ"
 ٚ تخفي٬ تكاليڀ  ثللڤجيستܣ أڣلڤيغ ثلمٖي

 ثللڤجيستيڊ
تخفي٬ تكاليڀ  تخفي٬ تكاليڀ ثللڤجيستيڊ

 ثللڤجيستيڊ
مٛن ثلاستجابغ"  "ثلآجاڋڣ 

ڬٙ   مشًڇڅ متكامل منفصل ثلمنهݮ ثلإٕث
ٕين ثٚكغ»صغيڇ  كبيڇ كبيڇ عٖٕ ثلمڤٙ  "ش

ثٚكغ مٸ ثلمشًڇكيڗ ࢭي  ش
 ثللڤجستيڊسلسلغ 

 كبيڇع قليلغ  لا تڤجٖ

مٖع ثلعلاقغ مٸ ثلمشًڇكيڗ 
 ࢭي سلسلغ ثلامٖثٕ

 طڤيلغ قصيڇع  قصيڇع

ثلحاجغ ثلګ مسǺڣڋ سلسلغ 
 ثللڤجستيڊ

 نعږ لا لا

عٚغ تٖفڄ ثلمنتٌ "من  س
يٸ"  ثلتمڤين ثلګ ثلتڤٛ

يٜن عٚغ ࢭي ثلتخل٨ من  تعطل بسبظ ثلتخ ثلس
ڣٜناػ  ثلمخ

ثٚكغ بيڗ   عٚغ ࢭي ثلش ثلس
ثعضاع سلسلغ 

 ثللڤجيستيڊ
 متكاملغ مثل  منفصلغ شبكاػ ثلاعلام ثلالي

-computer 

Integrated 

-Manufacturing 

ثٚكغ مثل :  ش
Echange des données 

Informatise 

 
عٚ مقٖمغ عبٖ  ثلمصٖٙ : ها ࢭي خلڄ ثلقيمغ،عم٘ك ٜ بن قيڇث٭ ،إٔثǴ ڣجڤٕ ثلخٖماػ ثللڤجيستيغ ڣ ٕڣٙ يٜ ثلع

 ٥6 2010معغقالمغ  ثلسنغ ثلجامعيغ ضمن متطلباػ نيل شهإع ثلماجيسًڇ،جا
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 ȑاملالثاني:المطلɽأسباب و عɣجيستيɽالل Ȳɽظه 
 

ڥٚ تطبيقـڢ ڬ ثلأعماڋ هناڅ عٖع عڤثمل ڣأسباب ساعٖػ علګ ظهڤٙ ثللڤجسـتيڊ فـي  ثلمǺسسـغ أڣ بـالأح
ٚ ما يلي يٙاضـي، ڣمـن بـيڗ هـ٘ه ثلأسـباب ن٘ك ڬٚ أڣ  ڬٙ ڣلـي٠ عسـك يٙغ، كمصلح ǻٕث  :ثلإٕث

 

يٚغ: بٚ  ثلخبڇثػ ثلعسك يٚغ ڣبصـفغ خاصغ خلاڋ ثلح ٚ مفهڤم ثللڤجسـتيڊ أساسـا فـي ثلمنظمـاػ ثلعسـك لقٖ ظه
ڬٚ تـږ خلالها نقل ثلآلاف من ثلمعٖثػ  ٚ ڣإٔځ عمليـاػ ثللڤجسـتيڊ ثلعسـك ثلعالميغ ثلثانيغ ثلتܣ شهٖػ أكبـ

ثٕٚ ڣثلأغ٘يغ ڣثلأف
ٚ ثلتكلفغ1 تٚبطغ  : يقڤم ه٘ث ثلمفهـڤمتطڤٙ مفهڤم ثلتحليل ثلكلي لعناص ٚ تكـاليڀ ثلأنشطغ ثلم علـى تحليـل عناصـ

هٜ أنشطغ ثللڤجستيڊ ثلمختلفغ ٚ ثلتكلفـغ ثللڤجسـتيغ علـى م  ببعضها ثلبع٬، حين ساعٖ ثلتحليل ثلكلـي لعناصـ
ǻڗ مٖخل ثلنظږ لا يعتمـٖ علـى ثلتخصـ٨ كǸسـاٝ لتكـڤين ثلڤظـائڀ، ڣǻنما يعتمٖ ࢭي تكڤين  تطڤٙ مٖخل ثلنظږ:

ٚ  ه٘ه ثلأخيڇع ٚ ࢭي حصـ تٙبـا٭ ثلقڤيـغ. ڣلقـٖ ساهږ ه٘ث ثلمٖخل بشكل مباش علګ تجميـٸ ثلأنشـطغ ٗثػ علاقـاػ ثلا
عٙ  ڬٙ مڤحٖ ڣهڤ ثلإطاٙ ثلخا٥ بإٕث تٚبطـغ بعمليـغ تـٖفڄ ثلمـڤثٕ ڣڣضعها ٕثخل ǻطاٙ ǻٕث مختلـڀ ثلأنشـطغ ثلم

 2ثللڤجستيڊ
 

ثٙ من ثلسلٸ ثلغ٘ثئيغ أصبِ ثلمسـتهلكڤڗ يطـالبڤڗ تغيڇ أنما٭ ثلاستهلاڅ:  ڣٚ لـڊ م بنڤعيـاػ متعـٖٕع مـن ثلسـلٸ ڣٗ
ڣٜڗ يٛإع ݯجږ ثلمخ يٛـإع عـٖٕ ثلمنتجـاػ ثلبٖيلـغ لخٖمـغ نف٠ ثلطلظ ڣبالتالي  ثٙػ. ه٘ث إٔڥ ǻلـى   3ڣحتܢ ثلسيا

 
جٙـاڋ ثلتسـڤيڄثلاهتمام بمستڤياػ ثلخٖمغ ثلمقٖمغ للمستهلڊ:  تاه نحڤ نظام ڣثلإن إٔڥ ه٘ث ثلاهتمـام ǻلـى ثتجـاه 

 .ثللڤجستيڊ لتقٖيږ أفضل مستڤڥ ممكن من ثلخٖمغ بǸقل تكلفغ ǻجماليغ

يـٸ: ثٙػ  ثلاهتمام بتنظيږ قنڤثػ ثلتڤٛ تٚبٰ بها من ثعتبا يـٸ ڣمـا ي ثٙسـاػ ثلتـي ثهتمــ بقنـڤثػ ثلتڤٛ ػٚ ثلٖ ثنتشـ
ثٙسـاػ علګ ǻظهاٙ أهميغ تڤحيٖ ڣتجميٸ ثلجهڤٕ  جٙـغ ثلخطـٚ. ڣسـاعٖػ هـ٘ه ثلٖ خاصغ بالڤقــ ڣثلمكـاڗ ڣٕ

عٙ منها ٕٙع ǻلـى ثلمنشǸع أڣ ثلصإ تٚبطغ بتـٖفڄ ثلسـلٸ ثلمختلفـغ سـڤثǴ ثلـڤث  4ثلم
 

 ٙ ع تكنڤلڤجيا ثلمعلڤمـاػ: ثلثڤ بٙ ع ثلاقتصإيغ ڣثڤٙ عٚ تقا عٙ علګ تلا٧ ܣ فك يٚـٚ ثلتجـا سـاعٖ ظهـڤٙ ثلعڤلمـغ ڣتح
ٚ ثللڤجسـتيڊ لسـٖ هـ٘ه ثلفجـڤع كما أڗ ثلتقٖم ࢭي تكنڤلڤجيا ثلمعلڤماػ  .أماكن ثلإنتاه ڣثلاستهلاڅ، حين ظهـ

يٸبال 3سـاعٖ علـى تحقيـڄ ثلتكامـل بـيڗ ثلأنشـطغ ثلخاصـغ  يٖ ڣثلتڤٛ ثػ ࢭي تكاليڀ ثلتڤٙ  1.لڤجستيڊ ڣتحقيڄ ڣفڤٙ

                                                           
1 Δمعي ،الإسكندريΎكر الجϔدار ال،ϰلϭالأ Δالطبع، ΕΎجيستيϭϠبر ،إدارة الΎص ϡيϠمحمد عبد العϮϬϬϴ صϭϴ 
 Ϯϰنϔس المرجع ص2
3 ϡيϠذكره صمحمد الع  ϕبر مرجع سبΎصϭϳ 
 Ϯϱنϔس المرجع ص 4
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ه بالشـكل ثلحالي لمساهمغ ثلمحًڇفيڗ  ثلجمعياػ ڣثلمجلاػ ثلمتخصصغ: يعڤٕ ثلفضـل فـي تطـڤٙ ثللڤجسـتيڊ ڣظهـڤٙ

لڊ مـن خـلاڋ ثلجمعيـاػ ڣثلمجـلاػ ثللڤجسـتيغ ثلتܣ ساهمـ بشكل كبيڇ ࢭي ǻضفاǴ ثلطابٸ  ࢭي ه٘ث ثلمجاڋ، ڣٗ
فٚـغ. سٚـمܣ للمع  2ثل

 
 أهميȓ و اهداف اللɽجستيɣ: ثلمطلظ ثلثالـ

 
1/ȓالاهمي 

ٚ ǻلا عنـٖما بـٖأػ تكلفتـڢ ࢭي ثلتضخږ بشكل  ثڗ ثلاهتمام ثلجإ بالأنشطغ ثللڤجستيغ ࢭي منظماػ ثلأعمـاڋ لـږ يظهـ
كٜٚ ثلتناف٦ ܣ ڣتحقيڄ ثلميڈع  يٚـڄ نحـڤ تـٖعيږ ثلم عٙ فـي هـ٘ه ثلمنظمـاػ أڗ ثلط ملحڤٱ، ڣعنٖما أيقنـ ثلإٕث

بٙاٍ ǻنمـا يبـٖأ مـن خـلاڋ خٖم يإع ثلأ ٚ منها: ڣتعڤٕ لعٖعـغ ثلعمـلاǴ ڣخف٬ ثلتكاليڀ. ثلتنافسيغ ڣٛ  أسباب ن٘ك
 
 :ثٙػ ثلتكلفغ ثلعاليغ تمثل ثلأنشطغ ثللڤجستيغ أهميـغ بالغـغ علـى ثلمسـتڤڥ ثلاقتصـإڬ للٖڣڋ، حين  ثعتبا

يٚكيغ يستثمٚ ࢭي ثلأنشطغ  19تشيڇ ثلإحصـاǴثػ ǻلـى أڗ  ڣٚع ثلقڤميـغ فـي ثلڤلايـاػ ثلمتحـٖع ثلأم %مـن ثلثـ
غ نشا٭ %مـن ثلعمل هناڅ. ڣمن بيڗ ه٘ه ثلأنشط 13ثللڤجستيغ، ڣأڗ هـ٘ه ثلأنشـطغ تسـتخٖم حـڤثلي 

%مـن ثلإنتـاه 10.5تكـاليڀ لڤجستيڊ ثلنقل ڣحـٖه يبلـغ حـڤثلي ǻلـى ثلنقل، حيـن أڗ ثلإحصـاǴثػ تشـيڇ أڗ 
. 2000ثلعـالمܣ أڬ حـڤثلي  ٙ ٕڣلٙا 3مليـا

 

 
 :يٸ ǻڗ ثلاتجـاه نحـڤ ثلعڤلمـغ فـي ثلصـناعغ ڣكـ٘لڊ ثلاهتمـام بالتسڤيڄ ثلٖڣلي أصبِ  طڤڋ خطڤ٭ ثلإمٖثٕ ڣثلتڤٛ

ثٜيـٖ ثلاهتمـام بالأنشطغ ثللڤجستيغ ٕثخل كل منظمـغ  يعتمٖ ǻلـى حـٖ كبيـٚ علـى ثلإٔثǴ ثللڤجسـتܣ، لهـ٘ث ت
كٚاػ كبيڇع ثلحجږ ثلتܣ لا  كٚاػ متعـٖٕع ثلجنسـياػ أڣ ثلش يقتصـٚ ǻنتاجهـا علـى أعمـاڋ ڣخاصـغ تلـڊ ثلشـ

لـڊ بسـبظ تكلفـغ  يٸ ثلطڤيلغ 2ثلأسـڤثځ ثلمحليـغ ڣٗ 4خطڤ٭ ثلإمٖثٕ ڣثلتڤٛ
.  

 
 :يجـإ ثلسبل ثلتܣ يمكن  ثللڤجستيڊ مهږ للإسًڇثتيجيغǻ ثٚ فـي سـبيل كٚاػ ڣقتـا طـڤيلا ڣجهـٖث كبيـ تب٘ڋ ثلش

ٙ ثلمنتجـاػ( أڗ تميڈ منتجاتهـا عـن غيڇهـا مـن ثلمنافسـيڗ. أڬ ǻڗ ǻسـًڇثتيجي ٜ ڣخاصغ ࢭي ثلتكلفغ )أسعا غ ثلتمـاي
كٚاػ  ٚ علـى ثلإٔثǴ ثلجيـٖ للأعمـاڋ ثللڤجستيغ من حين ثلتكلفغ ڣخٖمغ ثلعمـلاǴ، فالشـ تتڤقـڀ ǻلـى حـٖ كبيـ

                                                                                                                                                                                           
ΎلمΔ  عبد  العزيز بن قيراط ،أداء ϭجϭد الخدمΕΎ الϭϠجيستيϭ Δ دϭرهΎ في خϕϠ الϘيمΔ،ةمذكرة مϘدمΔ ضمن متطϠبΕΎ نيل شΎϬدة المΎجيستر،جΎمعΔ ق1

 ΔمعيΎالج ΔالسنϮϬϭϬ صϮ 
 ϰنϔس المرجع ص2
 ϭϴص ϮϬϬϬالنسبيΔ ،منشΎة المعΎرف،الإسكندريΔ عبيد عϠي الحجΎزϱ ،الϭϠجيستيϙ كبديل لϠميزة 3
 ϮϵثΎبث عبد الرحمن ادريس ،مرجع سبϕ ذكره ص4
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كٚاػ  نٙـغ بالشـ عٜ تفضـيليغ مقا عٙ علـى بنـاǴ ميـ ٜ فـي ثلخٖمغ ثللڤجستيغ تكڤڗ قإ ثٙڅ ثلتميـ ٕǻ ثلتـي نجحــ فـي
بحيغ ثلمǺسسغثلم يإع حصتها ثلسڤقيغ ڣٙ .نافسـغ لهـا، ڣتساعٖ ثلمنظمغ علګ ثلتڤسٸ ࢭي ثلسڤځ ڣٛ

1

 

 
 :لا بقيمغ قليلغ  ثللڤجستيڊ يضيڀ قيمغ ٗثػ ٕلالغ للعميلǻ مما لاشـڊ فيـڢ أڗ أڬ سـلعغ أڣ خٖمـغ لا تتمتـٸ

ث  عنٖما لا تكڤڗ متاحغ للعملاǴ ثلمحتملـيڗ فـي ثلڤقــ ڣثلمكـاڗ ثلمناسـبيڗ. ڣلكـن عنٖما تب٘ڋ ثلمنظمغ جهڤٕ
عٜ فـي سـبيل تـڤفيڇ هـ٘ه ثلمنتجـاػ أڣ ثلخـٖماػ لعملائهـا ثلحالييڗ ڣثلمحتمليڗ ࢭي ثلڤقـ  ڣثلمكـاڗ ثلمناسـبيڗ متميـ

يٜٖ من ثلقيمـغ ثلمضـافغ ǻلـى  يٜن ڣثلنقل ڣغيڇها فإڗ ٗلڊ سڤف ي ٜ ثلطلبـاػ ڣثلمعلڤمـاػ ڣثلتخ مـن خـلاڋ تجهيـ
ضٚا ثلعميل يتڤقڀ بصفغ أساسيغ علګ ثلاطمئنـاڗ ǻلـى تـڤفيڇ ثلمنتجـاػ مـن  هـ٘ه ثلخـٖماػ بالنسـبغ للعملاǴ. ف

.ثلأنشطغ ثللڤجستيغ ثلمختلفغخـلاڋ ثنسيابها ڣتٖفقها بڤثسطغ 
2

 

 

 :يٚعغ غٙبغ ثلعملاǴ ࢭي ثلحصڤڋ علګ ثسـتجابغ مناسـبغ ڣسـ ثٜيٖ  يٚٸ أڣ ثلجاهٜ،  ت ǻڗ نجـاٍ سلاسـل ثلأكـل ثلس
فٚ ثلآلـي، ڣثلإقبـاڋ علـى ثستعماڋ ثلانًڇنيـ ڣثلبڇيٖ  ڋٛ، ثنتشاٙ ماكينـاػ ثلصـ تڤصيل ثلطلباػ للمنا

عٚ  غباتهږ من ثلسلٸ ثلالكًڇڣني ࢭي ثلسنڤثػ ثلأخيـ جعـل ثلعمـلاǴ يتڤقعـڤڗ ثلحصـڤڋ علګ ثحتياجاتهږ ڣٙ
ڣٚنغ  قصـيڇ. ǻضـافغڣثلخٖماػ ࢭي ڣقـ  ǻلـى ٗلـڊ فـإڗ تطـڤٙ أنظمغ ثلمعلڤماػ، ڣعملياػ ثلتصنيٸ ثلآلي، ڣثلم

فٚ بالإنتاه ٗڣ ثلحجږ ثلكبيڇ، ڣكـ٘لڊ ث لتسـڤيڄ ٗڣ فـي ثلإنتـاه ڣثلتنمـيٰ، سـاعٖ ثلمنظمـاػ علګ ǻتباع ما يع
ثلحجـږ ثلكبيـٚ. ڣفـي ظـل كل ه٘ث أصبحـ ثلأنشطغ ثللڤجستيغ تمثل أهميغ خاصغ ڣثلتـي تجسـٖػ فـي 
عٚغ فـي تـڤفيڇ ثلسـلٸ ڣثلخـٖماػ ثلتـي تتفـڄ مـٸ  يٚعغ للعملاǴ ࢭي ثلسڤځ من خلاڋ ثلسـ تسـهيل ثلاسـتجابغ ثلس

غباتهږ، ڣثلتܣ تعتمٖ علګ تٖفڄ ثلمعلڤماػ  ثحتجاجاتهږ يٜن ڣغيڇهاڣٙ  3.ڣثلتعبئغ ڣثلنقل ڣثلتخ
 
 هٖثف ثللڤجستيڊ/ث2

 

ثئږ علګ  ٚ ڣٕ ٚ ڣنشـا٭ مستم يـغ أكبـ ٕٚڣٕ ينطڤڬ ثلإمٖثٕ علګ أهٖثف معينغ تسعګ ثلمǺسسغ بڤثسطتها ǻلـى بلـڤٹ م
 :ثلنحڤ ثلتالي

4 
 

-ȓالمناسب Ȓدɽالج: 

                                                           
 .ϯϬنϔس المرجع 1
 ϯϬنϔس المرجع ص  2
 ϯϬ-ϯϭنϔس المرجع ص 3
ϭ الت ϡϭϠنس في عΎدة ليسΎϬضمن نيل ش ΔدمϘنمذكرة مΔجيΎلانت ΕΎالامداد في المؤسس Δϔظيϭ ΔليΎن ،فعΎاطي ايمϭلغϭ  دةϭالي مسعϭسيير تخصص ع

 Δمعي المديΎالمركزاج،ΔليΎمϮϬϬϳ-ϮϬϬϴ  



ــــالفص ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ل الأوɤ مفاهيɯ حɤɽ  اللɽجستيɣـ

 

13 

ع تلڊ ثلنڤعيغ ثلتܣ يجظ ثلحصڤڋ عليها بǸقل تكلفـغ لتناسـظ ثǴٚ  تقصٖ بالجڤٕ ثلحاجـغ ثلتـيمن أجلها يتږ ثلش
تٚبطـغ بملائمـغ ڣمـٖڥ ǻمكانيـغ ثلحصـڤڋ علګ مستڤڥ معيڗ من ثلمڤثٕ ثلمطلڤب  ع هنـا م بمعنܢ أڗ مفهڤم ثلجڤٕ

.تڤفيڇها
1

 

ع ڣثلتكلفـغ ثلخاصـغ بـالمڤثٕ أڣ بصفغ عامغ  قٙابغ ǻيجابيغ علـى ثلجـڤٕ ع: تماٝٙ ڣظيفغ ثلإمٖثٕ  ثٙػ ثلجڤٕ ثعتبا
 ٚ كٚغ ࢭي ثلأجل ثلطڤيل  يمكن ٗك ع للمـڤثٕ ثلتـي تشًڇيها ثلش ٚ أساسيغ ٗثػ ثلتـǸثيڇ فـي مسـتڤڥ ثلجـڤٕ بٙٸ عناص أ

  :ڣهي
ع ڣهي - أ ثٙػ  - .عڤثمل ثلإنتاه- .متطلباػ تصميږ ثلمنتٌ - :أڗ تضٸ ثلمڤثصفاػ ثلكاملغ ثلمستڤڥ للجڤٕ ثلاعتبا

ڬٙ  ثǴٚ ثلتجا   .ثلعڤثمل ثلسڤقيغ - .ثلخاصغ بالش
ٙ  - ب ٙ ثلمڤ  ..ه ه٘ث ثلمستڤڥ بتكلفغ ثقتصإڬٕين ثل٘ين لٖيهږ ثلإمكانياػ ثلفنيغ لإنتاثختبا

بٚغ ثلمنتٌ  –..TestingProductتج
عٙ علګ تڤفيڇ ثلمڤثٕ  ٕين ثلأكفـاǴ ٗڣڬ ثلقـٖ ٕ أڣ ثلمـڤٙ ٙ ثلمـڤٙ تحليل ثلاقًڇثٍ أڣ ثلعطاǴ ڣثلكفـاǴع فـي ثختبـا

 .- .منهږ بالمڤثصفاػ ثلمطلڤبغ من خلاڋ تحليل ثلعطاǴثػ ثلمقٖمغ
عٙ ثلفنيغ ثٙسغ ثلمقٖ ٕ.  

ٜ لٖيهږ  -جـ ع ڣتنميـغ ثلحاف ٕين لتحقيـڄ فهـږ أفضـل ڣڣثقعـي لمتطلبـاػ ثلجـڤٕ تنميغ ثلعلاقاػ مٸ ثلمـڤٙ
  .للإنتاه ڣفقا له٘ث ثلمستڤڥ 

قٚابغ ثلمناسبغ -ٕ سٙغ نڤع من ثل ع ڣثلتكلفغ ڣمما ٕين من حين ثلجڤٕ   .تقييږ إٔثǴ ثلمڤٙ
 

2 -ȑالمناس ȳالسع:  
ثǹٚه  ٕ فيمـا يتعلـڄ بإنتـاه ثلصـنڀ ثلمطلـڤب شـ ٙ، أعباǴ تكاليڀ ثلأجڤ )قيمغ ثلاحتمالاػ للتكاليڀ عنٖ ثلمڤٙ

 .ثلتصنيٸ ڣثلأعباǴ ثلعام
ثǴٚ أڣ تـڤفيڇ ثلاحتياجـاػ ثلمطلڤبغ ڣه٘ه  يٚفڢ بǸنڢ تلڊ ثلقيمغ ثلتـي يمكـن ثلتصـفيغ بهـا مقابـل ثلشـ يمكن تع

تٚبط  :غ بكثيڇ من ثلعڤثمل هيثلقيمغ ࢭي ثلڤثقٸ م
  يـغ ڣيشًڇ٭ فيها عٖم ٕڣڗ ǻلـى ثلعمـلاǴ بصـفغ ٕڣٙ سٚـلها ثلمـڤٙ ثلنماٗه ڣقڤثنيڗ ثلأسـعاٙ: ڣهـي قـڤثئږ ي

ٙ كمـا يجـظ أڗ تكـڤڗ بǸعـٖثٕ كثيڇع  تغييڇ أڣ تعٖيل فـي ثلمڤثصـفاػ أڣ ثلأسـعا
 صـاػ فـي ثلأسـڤثځ ٚ ثلبڤٙ صـاػ: تنشـ هٙا ثلبڤٙ ثٚػ ثلتܣ تصٖ ٙ بع٬ ثلسلٸ  ثلنش ثلمحليـغ ڣثلٖڣليـغ أسعا

 Ǵٚث تـظ كل نڤع، ڣتكڤڗ كميغ ثلش ٙ هـ٘ه ثلأنـڤثع، ڣٙ فٚـغ أسـعا مثل )ثلبًڇڣڋ، ثلقطن( ڣيعتمٖ عليهـا لمع
  .كبيڇع مما يجعل ݯجږ ثلصفقاػ كبيڇث

                                                           
 ϯϮثΎبث عبد الرحمن ادريس ،مرجع سبϕ ذكره ص1
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 يٚغ كمـا تقـڤم ث ٙ ثلهامغ ࢭي ثلحصـڤڋ علـى ثلمعلڤمـاػ ثلسـع لمǺسسـاػ منٖڣبي ثلبيٸ: يعتبڇڣڗ من ثلمصإ
ٙ مـٸ منـٖڣبي ثلمǺسساػ ثلمشًڇيغ تٙبـا٭ بǸسـعا   .بًڈڣيـٖ منـٖڣبيها بسـلطغ ثلمعلڤمـاػ أڣ ثلا

  ٙ يٙٔ ثلتعامل ڣثلأسعا ٕين ثلسـابڄ ثلتعامـل معهـږ ڣتـا بطاقاػ ثلأسعاٙ: هي بطاقاػ تٖڣڗ بها أسـماǴ ثلمـڤٙ
ثǴٚ بها ڣثلكميغ ثلمشًڇثع ࢭي كل عمليغ   .ثلتܣ تږ ثلش

   ٕين ڣٚ٭ ثلمڤٙ فٚ علـى أسـعاٙ ڣشـ ثلعطاǴثػ )ثلمناقصاػ بǸنڤثعڢ(: ڣهي من أحسن ثلمصـإٙ للتعـ
  .للأصناف ثلمطلڤبغ

  ٙع ثٚ، ڣتنجح ǻٕث ثلمفاڣضاػ: تقڤم ثلمǺسسغ بالتفاڣ٩ مٸ أصحاب ثلعطـاǴثػ أڣ مـٸ ثلعطـاǴ ثلأقـل سـع
ٙ ثلأقـل  يٚڄ ثلمفاڣضاػ ࢭي ثلڤصڤڋ ǻلـى ثلأسـعا ٕٙع ࢭي عطاǴثتهاثلمڤثٕ عن ط   .مـن تلـڊ ثلـڤث

 
3-ȓالمناسب Ȕاء بالكمياȳالش:  

تحٖيٖ ثلكميغ ثلمناسبغ يحكمها ثلعٖيٖ من ثلعڤثمل منها طبيعـغ ثلمـڤثٕ ثلمشـًڇثع ڣطبيعـغ ثلإنتـاه، 
عٚ ڣثلتسـهيلاػ ثلخاصغ بڢ،  يٜن ثلمتـڤف ڣٚف ثلاقتصإيغ ڣثتجاهاػ ثلعـ٩ٚ ڣثلطلـظ، ǻمكانيـاػ ثلتخـ ثلظ

ڣٚف ثلماليغ للمǺسسغتكلف يٜن ڣثلظ   .تܣ ثلطلظ ڣثلتخ
 

4-ȑقت المناسɽاء في الȳالش:  
عٙ ثلطالبغ  مٜاػ فيـڢ ڣألا يتناسـظ مـٸ ثحتياجـاػ ثلإٕث يـٖ ثلمسـتل يقصٖ بڢ ثلڤقـ ثل٘ڬ يـتږ فيـڢ تڤٙ

ٙ ڣثل٘ڬ يضمن عٖم تعطيل ثلإنتاه حين تڤجـٖ مجمڤعـغ مـن ثلعڤثمـل تقـڤم ثلمǺسسـاػ بǸخ٘ها  ثلاعتبا
Ǵٚث   .عنٖ تحٖيٖ تڤقيـ ثلش

 :.أولا: عɽامل تؤخȱ في عيɰ الاعتباȲ عند تحديد وقت الشȳاء
ڣٜڗ  - أ مٜاػ فـي ثلڤقــ ثلـ٘ڬ يناسـظ معـٖلاػ ثلسـحظ من ثلمخ ع ثلإنتاه: تسليږ ثلمڤثٕ ڣثلمستل تڤقيـ ٕڣٙ

ڣٚف ثلتشغيل   .ڣفڄ جٖثڣڋ ثلإنتاه ڣظ
حٚلغ من نقطغ  -ب - ب ڗٛ بحيـن يـتږ ثلقيام ثلنقل: تبٖأ ه٘ه ثلم ثǻ Ǵٚلـى ڣصـڤڋ ثلطلبيـغ ǻلـى ثلمخـا ثلش

  .بالتسهيلاػ لتجنظ حٖڣف ثلمشاكل

يٚڄ  -جـ ثǴٚ أڣ عن ط يٜن أڣ ثلش ثǴٚ ثلمـڤثٕ أڣ ثلأصـناف مـن أجـل ثلتخـ ثǹٚها: شـ غٚـڤب شـ طبيعغ ثلسلعغ ثلم
يـٖ علـى ٕفعـاػ قصـيڇع أڣ طڤيلـغ ثلأجـل مثـل ثلسـلٸ ث ئٜـغ ثلتڤٙ يٙغتج   .لاستثما

جٙيغ  -ٕ ڣٚف ثلمإيغ للمǺسسـغ: ڣتخـ٨ ثلسـيڤلغ ثلنقٖيـغ ڣتڤقيــ ثلتـٖفقاػ ثلنقٖيـغ ثلٖثخليـغ ڣثلخا ثلظ
ٙ أڣ تقلظ ثلع٩ٚ ڣثلطلظ ثٚ ٚ ثلفائٖع ڣثستق   .ڣمعٖلاػ سع

ثǴٚ ࢭي ثلكمياػ أڬ حسـظ ثلحاجـغ ،ثانيا: سياساȔ تɽقيت الشȳاء ڣثهږ ثلسياساػ ثلمتبعغ، سياسغ ثلش
بٙغ ڣغيڇهاڣث ثǴٚ للمضا يٜن ڣثلش ثǴٚ ثلمقـٖم للتخـ   .لشـ
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5-ȑد المناسȲɽالم Ȳاختيا:  
ٚ أهميـغ، حيـن تتطلـظ تحليـل ثلمعلڤماػ ثلتܣ سبڄ جمعها  ٕ ثلمناسـظ مـن ثلخطـڤثػ ثلأكثـ ٙ ثلمـڤٙ تعتبڇ عمليغ ثختيا

ٕين، لـ٘لڊ فـإڗ ثلتحليـل ينصـظ علـى ثلأسـلڤب ثلـ٘ڬ يمكن من  خلالڢ ثلكشڀ عن أهږ ثلخصائ٨ عن ثلمڤٙ
فٚـغ ثلتامـغ بخصـائ٨ ڣمڤثصـفاػ ثلمـڤثٕ  عٙ ثلمع ڣٚ ثلتܣ تتصـڀ بهـا كـل مـن هـ٘ه ثلمصـإٙ، هـ٘ث بالإضافغ ǻلګ ضـ
ٙ ثلسـليږ  ٙ ثلمناسـظ ثلـ٘ڬ يمكـن أڗ يسـاعٖ فـي ثلاختيـا ٚ تحٖيٖ ثلمعيا ثلمطلـڤب ثلحصـڤڋ عليها، ل٘ث يتطلظ ثلأم

ٕ   .للمڤٙ
ٙ ثلمعياٙثخت -أ   :يا

-  ٕ ٙ ثلمڤٙ ٚ هڤ ثلعامل ثلڤحيٖ، فإنڢ تتږ ثلمفاضلغ علګ أساٝ هـ٘ث ثلعامـل فقـٰ بحيـن يـتږ ثختيا ǻٗث كاڗ ثلسع
ٙ أڣ ثلعامل ثلڤحيٖ ࢭي  ٚ ثلمعيا ٚ ثلسع ڥٚ، ڣلكـن فـي ثلڤقــ ثلحاضـٚ، ڣلا يعتبـ ثٚ مٸ تساڣڬ ثلعڤثمل ثلأخ ثلأقل سع

يـٖ ب ٙ ثلتڤٙ ٕ ࢭي ثلمفاضلغ بـيڗ مصـإ يٙغ ه٘ث ثلمڤٙ ثٚ ع ڣمٖڥ تڤثجٖ أڣ ثستم ٚ ڣثلجڤٕ حيـن يجـظ ثلجمـٸ بـيڗ ثلسع
 ثلأجل ثلطڤيل

يٙغ...( مثلا ǻٗث كاڗ - ثٚ ع، ثلاستم علـى ثلمشـًڇڬ أڗ يجـٖٕ ثلأهميـغ ثلنسـبيغ لكـل مـن هـ٘ه ثلعڤثمـل )ثلسـعٚ، ثلجـڤٕ
ٕ ڣثلًڈثمـڢ بتسـليږ ثلمـڤثٕ ڬٚ  ثلعامل ثلخا٥ بمـٖڥ ٕقـغ ثلمـڤٙ يٙٔ  25فـي ثلفصل ثلأڣڋ ثلإمٖثٕ مٖخل نظ ثلتڤث

ٚٙ مٖڥ  ئٜـي ثلمنصـڤ٥ عليـڢ فـي ثلعقـٖ ثل٘ڬ علګ ثلمشًڇڬ أڗ يق ٭ٚ ثلج ٚ بسـبظ ثلشـ ثلمحٖٕع أكٌڇ أهميغ من ثلسع
  .ثلأهميغ ثلنسبيغ له٘ث ثلعامل

ٕين - ػ ٙ  :تقسيږ ثلمڤٙ ٙ ثلمختا ٕين ثلمتنافسيڗ علګ أساٝ ثلمعيا ڣعلـى أسـاٝ مـٖڥ كفـاǴع يجظ تقسيږ ثلمڤٙ
فٚـغ ثلًڈثمـڢ ǻلـى مـٖڥ ثلاسـتجابغ  ٕ لمع ث٩ٚ ڣفح٨ سجلاػ ثلمڤٙ نشـاطڢ باستخٖثم ثلإحصاǴثػ ثستع

يغ للمعلڤماػ ڣطلباػ ثلمǺسسغ يٚعغ ڣثلفڤٙ   .ثلس
ٕين  بع٬ ثلعڤثمل للكميغ ثلمستخٖمغ ࢭي تقييږ ثلمڤٙ

جٚحغ: يتږ تحٖيـٖ -   ثڗ ثلم ع، ثلخٖمـغ، ثلسعٚ،...( ڣمن ثلتقييږ من خلاڋ ثلڤٛ ثلعڤثمـل ثلڤثجـظ تقييمهـا )كـالجڤٕ
ڗ نسبܣ حسظ ثلأهميغ ثلنسبيغ ڗ ثلنسبܣ  .ثږ ǻعطاǴ لكل من ه٘ه ثلعڤثمل ڣٛ ع لمثاڋ: ثلعماڋ ثلڤٛ  40لجڤٕ

 ٚ ثǴٚ )ثلمشًڇڬ  %25%ثلخٖمغ  35%ثلسع فٚ منٖڣب ثلش  .(ه٘ث ثلتحٖيٖ يكڤڗ من ط
فٚ ǻجمـالي تكلفغ ثلتعاملاػ مٸ ثلتقييږ علګ أساٝ معٖڋ ثلتكلف -  غ:بناǴث علګ ه٘ث ثلمـٖخل يمكـن للمشـًڇڬ أڗ يعـ

ثǴٚ معيڗ، ڣفڄ ثلخطڤثػ ثلتاليغ ٕ ثلمعيڗ بالنسبغ لطلظ ش  .ثلمڤٙ
 .تٖفڄ ثلمعلڤماػ من ثلحاسظ ثلآلي علګ أساٝ نظام محاسبغ ثلتكاليڀ*

ٚ ثلتسليږ للصنڀ  .صاࢭي سع
جٚحغ  .نظام ثلنقا٭ ثلم

ٙ أكٌ -جـ ٕثختيا ٕ :ڇ من مڤٙ   :ثلأسباب ثلتܣ تٖفٸ للتعامل مٸ أكٌڇ من مڤٙ
يٚضغ من ثلخٖماػ ثلفنيغ - ٕين يعطي مجالا لاستفإع ثلمشًڇڬ من قاعٖع ع  .ǻڗ تعٖٕ ثلمڤٙ
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يٜـإع ݯجتـڢ ثلسـڤقيغ بتقـٖيږ خٖماػ  -  ٕ ڣيسـعګ ب ڣجڤٕ منافسغ نشطغ ڣحيڤيغ حين يبحن كل مـڤٙ
ٚ أفضل  .أفضل ڣسع

ڥٚ للحصڤڋ  يحمܣ ثلمشًڇڬ  -  ثٙػ أخ ٕ معـيڗ لأنـڢ لٖيـڢ خيـا ٚ ثلإفلاٝ أڣ تڤقڀ مصنٸ مـڤٙ نفسڢ من مخاط
 .علګ ثحتياجاتڢ

هٚ عميلا لڢ أڬ  -  ٕ ثلـ٘ڬ يعتبـ عامل ثلمبإلغ: يعطي ثلمشًڇڬ ثلأڣلڤيغ أڣ ثلتفضيل فـي ثلتعامـل مـٸ ثلمـڤٙ
 .مستخٖما لمنتجاػ ثلمشًڇڬ 

ٕين ثلمحليـيڗ لتحسـيڗ ڣتقڤيـغ ثلعلاقغ بيڗ ثلأهٖثف ثلاجتماعيغ: ǻعطاǴ ثلأڣل -  ڤيغ ࢭي ثلتعامـل مـٸ ثلمـڤٙ
     .ثلمǺسسغ ڣثلمجتمٸ ڣبالتالي ٕعږ ثلاقتصإ ثلمحلي

ٚ ڣ ٕثئږ  من ثجل تحقيڄ أهٖثفها   يغ ثكبڇ ڣنشا٭  مستم ٕٚڣٕ تسعګ ثلمǺسسغ  باستخٖثم ثللڤجستيڊ  ثلګ بلڤٹ م
 علګ ثلنحڤ ثلتالي :

ٙ ثلتܣ تثمثل ࢭي : 05ڣ تحقيڄ  ما يسمܢ ب   ثصفا
ڣٜڗ-   ٚ مخ ڬ ثلګ تخفي٬ ثلتكالصف Ǻٕڣٜڗ ي ثػ ࢭي ثلتكلفغ ثلناتجغ:تقليل ما ثمكن من ثلمخ  عن ٗلڊ. يڀ ، ڣڣفڤٙ

ٚ ثجا- ڬ ثلګ خٖمغ جيٖع للعملاǴ.:ڋصف Ǻٕع ثلطلظ مما ي ځٚ ࢭي ٕڣٙ مٜن ثلمستغ  تقليل ثل
ثځ -  يٚڄ ثستخٖثم ثلتكنڤلڤجيا ثلحٖيثغ من :صفٚ أڣٙ ثلفاك٠ ،ثلانًڇناػ،ثلحاسبالالي..ثلخ كل ه٘ه عن ط

عٚغ ثلإجابغ. يٜٖ من س ثځ ڣ ت  ثلتكنڤلڤجيا تقل٨ من ثستخٖثم ثلأڣٙ
 - Ǵأخطا ٚ عٖم ڣجڤٕ أخطاǴ ࢭي ثلمنتٌ يعنܣ ثلتخل٨ من متابعغ ثلعملياػ ثلإنتاجيغ ڣ تحقيڄ خٖمغ جيٖع :صف

 للعملاǴ  ڣ تخفي٬ ثلتكاليڀ.
- ٚ  .قبل ڣقڤع ثلعطل ڣ لي٠ عنٖ حٖڣثڢ  ڣه٘ث ما يسمܢ  بالصيانغ ثلڤقائيغ : يجظ ثڗ تكڤڗ ثلصيانغعطل صف
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اللɽحستيɣ في المؤسسȓلمبحȟ الثاني: ث  

ځٚ ࢭي ه٘ث ثلمبحن ثلګ مهام ثللڤجستيڊ ࢭي ثلمǺسسغ.  قٚنا  ثلىماهيغثللڤجستيڊ ࢭي ثلمبحن ثلأڣڋ ،سنتط بعٖ تط  

 ȓجيستيɽالل ȓالأنشط : ɤالأو ȑالمطل 
ٜ ࢭي ثلعمليغ ثللڤجيستيغ ڣ هي تنقسږ  ثلګ نڤعيڗ  كٚائ :1تمثل ثلأنشطغ ثللڤجيستيغ ثحٖڥ ثل  

ئٚيسيغ ڣ تنقسږ ثلګ :  ثلأنشطغ ثل
 

 خدمȓ العملاء -1

ڥٚ   ئٚيسيغ ثلأڣلګ ثلتܣ تهتږ بها ثلمǺسسغ ، ڣ ثڗ أڬ تخطيٰ للڤظائڀ  ثلأخ تعتبڇ خٖمغ ثلعملاǴ ثلڤظيفغ ثل
غٙباػ  ڣ تطلعاػ ثلعملاǴ حتܢ تتمكن من  ثٙسغ  هٙا تحتاه  ثلګ ٕ يكڤڗ مبنيا علګ متطلباػ ثلڤظيفغ ثلتܣ بٖ

فٚغ،ڣ 2ثلعمل ثلجيٖ ٚ ڣ ل٘ث يجظ مع متطلباتڢ ڣ ثلاستجابغ لها بتڤفيڇ ثلسلٸ ڣ  يعتبڇ ثلعميل )ثلمستهلڊ(هڤ ثلام
ضٙائڢ  ٚ ڣ ثلڤقـ ثلأمثل ڣ ثلأفضل بغيغ ث ڣ ه٘ث ب: ثلخٖماػ ثلمطلڤبغ بالكميغ ڣ ثلسع  

    -Ǵڣضٸ مستڤياػ لخٖمغ ثلعملا  

    -Ǵغٙباػ ثلعملا تحٖيٖ ثحتياجاػ ڣ   

ثٙسغ  ثلاستيڇثتيجياػ ڣ ثلتكنڤلڤجياػ من ثجل تقٖيږ ث    ڣ٩ٚ ثلمتڤقعغ فالمǺسسغ تقڤم بٖ حسن ثلع
ثٙساػ فعالغ لمتطلباتها ڣ ثحتياجاتها ڣ  بٜڤڗ ٕڣڗ ثلقيام بٖ للعميل ، فمن ثلصعظ بناǴ علاقاػ جيٖع مٸ ثل

ڣ تعتبڇ ه٘ه ثلڤظيفغ علاقغ ڣصل  بيڗ جميٸ ثلڤظائڀ بالمǺسسغ  كما يبيڗ ثلشكل ثلمڤثلي :3باقل تكلفغ  

قٙږ" ظائڀثلعميل هڤ حلقغ ڣصل بيڗ باࢮي ثلڤ  "02ثلشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1محمد المعداϱϭ إدارة الϭϠجيستيϭ  ΕΎ سلاسل الامداد حΔϘϠ نΎϘش 
 

ϲϯϮϬϬϴر،جΎمعΔ بΎتنΔ  صنϭر الϬدى بϭ هنتΎلΔ ،دϭر أنشطΔ الامداد في تحϘيϕ الميزة التنΎفسيΔ،مذكرة مϘدمΔ  ضمن الحصϭل عϰϠ شΎϬدةالمΎجيست 2
 

3ReneLfeďuƌe et Gilles ventuƌik gestion de lƋƌelation  Đlient solution d’entƌepƌise editioneyƌolles paƌis ϮϬϬϱ pϵ 

 العــميــل
تقٖيږ 

خٖمغ

 تϭزيع

تΎجان  

 تطڤيٚ بيع

 تخطيط

 تحصيل
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جٚٸ سابڄ،٥ ٙ :ثتشبالڤ،م 109ثلمصٖ  

 النقل
جٚٸ أسباب ه٘ث  ثǴٙ حڤڋ  ما ثٗث كاڗ ثلنفل نشا٭ ثقتصإيا ،صناعيا ،ثنتاجيا ثڣ خٖماتي  ڣ ت لقٖ ثختلفـ  ثلآ

ڥٚ  ثلتساǹڣڋ ثلګ ثڗ ثلنقل لڢ سماػ خاصغ تجعلڢ يختلڀ عن باࢮي  . 1ثلصناعاػ ثلاخ  

ٙ ࢭي خليٰ ثلأنشطغ ثللڤجيستيغ بحين ي ثٚ ئٚيسيغ لا تخإ ثلق عبڇ عن ثلنسبغ ثلمئڤيغ يشكل ثلنقل ثحٖ ثلمجالاػ ثل
بٰٚ بيڗ ثلبائٸ ڣ ثلمشًڇڬ ثڣ نقطغ  ڥٚ )ك نٙغ بالأنشطغ ثللڤجيستيغ ثلأخ ثلعاليغ من تكاليڀ ثللڤجيستياػ مقا

ڣيجظ :ثلإنتاه ڣ ثلاستهلاڅ(  

ثٙػ ثلنقل-       ٙ نڤع ڣ أسلڤب مسا ثختيا  

ٚ ثلنقل-       تحٖيٖ حمڤلاػ ڣ سع  

 ٚ ٚ بشكل ڣتعتبڇ تكلفغ ثلنقل من ثهږ عناص بٜائن فهܣ تǺث ٕين ثڣ مٸ ثل ثلتكاليڀ ࢭي ثلمǺسساػ للتعامل مٸ ثلمڤٙ
ثǴٚ ثلتܣ تقڤم بها ثلمǺسسغ ثٙػ ثلبيٸ ڣ ثلش ثٚ ٚ علګ ق 2مباش

 

ٙ ثلڤسيلغ ثلملائمغ ڣ تحٖيٖ مصيڇها ڣ ثعٖثٕ جٖڣلتها ڣملا ڣ  معاييڇ ثلمفاضلغ  تابعغ ثلاختلافاػ سڤف نع٩ٚ  ختيا
للمǺسسغ ࢭي ثلشكل ثلتالي :  ثلمتاحغل قبيڗ ڣسائل ثلن  

قٙږث لالممتاحغمعاييڇ ثلمفاضلغ  بيڗ ڣسائل ثلن" 03" ثلشكل   

 

عٚغ ثلتكلفغ ثلاعتمإيغ ثلتڤثفٚ ثلامكانياػ ثلاماڗ نٙغ                 ثلس أس٠ ثلمقا  

 

 ڣسائل ثلنقل

4 

5 
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2 

1 

4 

3 

2 
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5 

2 
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3 

4 

5 

4 

2 

3 

5 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

 ثلنقل ثلجڤڬ 

 ثلشاحناػ

 ثلسكڊ ثلحٖيٖيغ

ڬٚ   ثلنقل ثلبح

 ثلانابيظ
 

                                                           

  Δل،الطبعϭϠالح،Εالمشكلا ϭ الأسس ϭ لϘإدارة الن ϭ ϡتنظي، ϱϭΎسعد الدين عشمϱ ضΎدار المريخ، الري،ϮϬϬϱ صϰϯ 1
 

2
http.//www.qou.edu/hone page/resources/nenslmages/logistic.htm-128k  
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ٙ ڣثئل  يٸ :مٖخل لڤجيستܣ ٕڣلي ،عماڗ ،ٕث ثٚهيږ ثلكنعاني ،ثلتڤٛ ڬٚ ڣ خليل ǻب ٚ ثلعسك ٙ :ثحمٖ شاك ثلمصٖ
 ٚ ٥147  2004للنش  

:1*ٕڣٙ ثلنقل ࢭي ثللڤجيستيڊ  

يٚاڗ ثلبضائٸ بيڗ مختلڀ ثلنقا٭ ثلثابتغ  ڣ يتيِ معبڇث - للفجڤع بيڗ ثلبائٸ ڣ ثلمشًڇڬ.ثلنقل يسمِ بس  

كٚغ  ڣ ثلطلظ علګ ثلمنتٌ - ٙ متعهٖ ثلنقل  يحٖٕ كفاǴع تشغيل سلسلغ ثللڤجيستيڊ  ڣ ثلمڤقڀ ثلتناف٦ ܣ للش ثختيا
 ࢭي ثلسڤځ.

مٜن ثلمطلڤب.- مٜاڗ ڣ ثلمكاڗ من خلاڋ نقل ثلبضائٸ للمكاڗ ثلمطلڤب  ڣࢭي ثل ثلنقل يضيڀ قيمغ بتڤفيڇ فائٖع ثل  

مٛ  للنقل  ڣكلما ثتسعـ ثلفجڤع  بيڗ ثلبائٸ ڣ  تتطلظ ثلعملياػ- يٜٖث من ثلڤقـ ثللا ࢭي مناّ ثلسڤځ ثلعالمܣ م
يٜن. تٙفعـ تكاليڀ ثلنقل ڣ ثلتخ  ثلمشًڇڬ ث

ڣٜڗ - ٚ علګ تكاليڀ ثلمخ ڣٜڗ  ڣ أيضا علګ تكاليڀ ثلتشغيل للمنشاػ. ثلنقل يǺث ڣ تكاليڀ نفإ ثلمخ  

ڣٜڗ تتږ ثلمفاضلغ  بيڗ تكاليڀ خٖمغ  ثلنقل ڣ ث- يٚٸ  يعنܣ ڣجڤٕ مخ ڥٚ  حين ثڗ ثلنقل ثلس لتكاليڀ ثلأخ
يٜن. ڗٛ ڣمتطلباػ ثقل للتخ  ثقل،ڣݯجږ ثقل للمخا

 ɰالمخزو ȒȲادا 
ڣٜڗ هامغ جٖث لأنها تحقڄ ثلإٔثǴ ثلمطلڤب   عٙ ثلمخ مٜاػ  ثلإنتاه من خاماػ ثڣ مڤثٕ ثڣ  ثڗ ǻٕث ٚ مستل ثٗ ثنڢ يڤف

ٙ  ثڣمعٖثػ يٛإع ثلتكاليڀ  ڣهٖث يتناࢭګ مٸ  ڣثڗ2قطٸ غيا ياڗ ثلګ  Ǻٕتٙفاع مستڤثه قٖ ي ڣٜڗ ثڣ ث كٚغ ثلمخ تڤقڀ ح
ثتباع مايلي : ڣ يجظ  ثلاهٖثف ثلاسًڇثتيجيغ  ثللڤجيستيغ  

يٜن للمڤثٕ ثلخام ڣ ثلمنتجاػ ثلنهائيغ -        سياساػ ثلتخ  

يٜن-    .عٖٕ ڣ ݯجږ مڤقٸ نقا٭ ثلتخ  

يٜن فيمايلي :3ڣتثمتل أهميغ ثلتخ  

يٜن هڤ ثلحمايغ ضٖ أهميغ ثقتصإيغ : ٚ ثلطلبياػ ما يسمِ بتخفي٬ تكاليڀ ثلنقل،فالتخ يٚ ڣتثمتل ࢭي تح
 صٖماػ ثلطلبياػ ثلتܣ يجظ ثڗ تحڤڋ ثلګ ثلإنتاه ڣ ثلګ ثلسڤځ.

تٙفاع أهميغ ماليغ : ٙ  للمڤثٕ ثلأڣليغ ، ࢭي حالغ ث يٙغ  ثباػ ثلأسعا ثٚ ڗٛ  يسمِ باستم ٙ للمǺسسغ قانڤڗ ثلمخا ثلأسعا  

ع ثلمطلڤبغ. تتمثلأهميغ تقنيغ : ࢭي تحسيڗ نڤعيغ ثلمنتجاػ ڣ ثكتساب ثلمنتٌ للجڤٕ  

بٜائن.:أهميغ تسڤيقيغ ٚ ࢭي تسليږ ثلنتجاػ لل ثلڊ بڤضٸ حٖ للمشاكل ثلناتجغ  عن ثلتاخ ڣٗ  

يٜن  من م ڣ يختلڀ ثلهيكل  ڥٚ  ڣ ٗثلڊ حسظ نڤعيغ ثلنشا٭ ،لكن يمكن ثڗ Ǻسسغ ثلتنظيمܣ لڤظيفغ ثلتخ لاخ
ࢭي ثلأنشطغ ثلتاليغ : تتفڄ  

                                                           

 Δسلاسل الامداد ،الاسكندري ϭ ΕΎجيستيϭϠإدارة ال، ϱϭمحمد المعداϮϬϬϮص،ϵϰ 1
 

ΔمعيΎالدار الج،Δزن ،الإسكندريΎالمخ ϭ ادϭإدارة الم ϭ  ΕΎالمشتري، ϱϭΎي  الشرقϠعϭϵϵϱص ،ϯϳϯ 2
 

3
Diemerarnuad ,economie d’entƌepƌise pϭϮ-13 
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ڗٛ -ثلحمايغ ڣ ثلطعن-ثلًڇميڈ-ثلاستلام  قٚابغ-ثلمناڣلغ-ثلمخا لمڤثلي يمثل ثلهيكل ثلتنظيمܣ . ڣ ثلشكلا1ثلܦجلاػ-ثل
ڗٛ  عٙ ثلمخا  لإث

 

ڗٛ  عٙ ثلمخا قٙږ"04"ثلهيكل ثلتنظيمܣ لإث    ثلشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: ٙ ϭϰϰسϠيمΎن خΎلد عبيداϭ Ε مصطϰϔ نجيΏ ،رجع سبϕ ذكره ص ثلمصٖ  

 

 

Ȕو تشغيل الطلبا Ȕماɽالمعل ɰياȳس 

ٚ  ثلمًڇثبطغ ڣ ثلمتفاعلغ  فيما بينها ،ثلتܣ تتڤلګ مهام جمٸ ،ثسًڇجاع،تشغيل   هي مجمڤعغ  من ثلمكڤناػ ڣ ثلعناص
قٚابغ ࢭي ثلمǺسسغ. ٙ  ڣ ثلتنسيڄ  ڣ ثل ثٚ مٛغ  لٖعږ عملياػ  ثتخإ ثلق يٸ ثلمعلڤماػ  ثللا يٜن  ڣ تڤٛ ڣنعنܣ بها 2،تخ

 تحصيل طلباػ ثلعملاǴ ڣ تسييڇها ڣهي ثتمثل ࢭي مجمڤعغ 
 خطڤثػ : ڣ نمثلها بالشكل ثلتالي : 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ϭϰϰصϮϬϬϳسϠيمΎن خΎلد عبيداϭ Ε مصطϰϔ نجيΏ ،ادارةالمϭاد،الشراء ϭ التخزين،الأردن،دار الميسرة لϠنشر ϭ التϭزيع،  1
 

2
K.Lauon,management information system,newjessy :prentice-hallinternational2000p5 

امين 
 المخΎزن

 مدير المخΎزن

 ϡقس
ϡالاستلا 

 ϡقس
 الترميز

 ΔيΎالحم ϡقس
ϭ الامن   

 ϡقس
ΔلϭΎالمن 

 ϡقس
ΔبΎالرق 

 ϡقس
Εالسجلا 

Ώ مخزن ج مخزن ا مخزن 
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قٙږ"05":تحصيل طلباػ ثلعملاǴ ڣ تسييڇها  ثلشكل 
 

 

 

 ث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

حميٖڬ ثسمهاڗ من ثعٖثٕ ثلطالبغ  

 

 ڣ من ثهږ ثلأنظمغ  ثلمستخٖمغمايلي :  

" ȓماتيɽالمعل Ȕالمعطيا ɤنظام تبادEchanges  dedonneesinformatisees:" 
يٙيڗ هڤ ثلنظام ثل٘ڬ تستخٖمڢ ثلمǺسسغ    بٜائن......مٸ متعامليها ثلتجا ٕين ،ثلناقليڗ،ثل  1مثل ثلمڤٙ

 ȓد المؤسسȲاɽنظام تخطيط مEntrpriseresourceplanifica 
                                                           
1
Yves pimor ,op cit p667 

 تجهيڈ ثلطلباػ

سٙاڋ ثلطلظ)يٖڣيا ثڣ ثلكًڇڣنيا(  ث

ثلطلظ،تܦجيلڢ،ثلغائڢ،ثلفڤثتيڇ(ثٕخاڋ ثلطلظ)ٕقغ   

ثٚه ثلمنتٌ،ثلتغليڀ،ثلشحن(  ملت ثلطلظ )ثخ

 ثبلاٹ مڤقڀ ثلطلظ متابعغ ثلطلظ )ثلاتصاڋ بالعملاǴ لمتابعغ ثلطلظ
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عٙ عن نظام تصنعڢ ثلمǺسسغ من ثجل ثلاستجابغ ثلفعالغ لمتطلباػ ثلسڤځ ڣ  ضماڗ ثلالتصاځ بڢ ، ڣهڤ هڤ عبا
ڣٜڗ كما يساعٖ علګ تحسيڗ  تٚبٰ بجميٸ ثلعملياػ ثلتܣ تقڤم بها ثلمǺسسغ كالتقلي٨ من ثلانقطاعاػ ࢭي ثلمخ م

بٜائن 1ثلڤفاǴ بڤعڤٕ ثلتسليږ لل
 

 Ƞنظام تخطيط الإنتاAdvensedplaningsystems 

من ثلأنظمغ ثللڤجيستيغ ثلتܣ تستخٖمها ڣهڤ نظام يبحن ࢭي كيفيغ تسييڇ ثلإنتاه ثلمتكامل، كما تڤجٖ ثلعٖيٖڬ 
 ثلمǺسسغ من ثجل تسهيل ثنسيابيغ ثلمعلڤماػ من ثلأسفل ثلګ ثلأعلګ ڣ ثلعك٠

 

2Ȓالمساعد ȓالأنشط/  

 ɰȴيٸ علګ ثلمستڤڥ ثلصغيڇ  حين تتږ المخا ڗٛ. فيڢ :تعتبڇمنضڤمغ ثلتڤٛ يٚڊ ڣ ثلتڤقڀ ٕثخل ثلمخا أنشطغ ثلتح  

ڗٛ.-       تٚيظ ثلمخا ڣٜڗ ڣ تنظيږ  ڣ ت تحٖيٖ مساحغ ثلمخ  

ڗٜ.-       شكل ثلمخ  

ثٚغاػ ڣ ثلمساحاػ ࢭي ثلمǺسساػ مناولȓ المɽاد يٛإع ثستغلاڋ ثلف :ڣ ثلهٖف من ه٘ه ثلعمليغ هڤ خف٬ ثلتكلفغ ڣ 
ڗٛ لتحسيڗ ثلخٖمغ ثللڤجيستيغ .ڣ ثلتܣ تثمثل ࢭي : ڣ ثلمخا  

ٙ ثلمعٖثػ.-      ثختيا  

ثǴٚثػ تجهيڈ ثلطلباػ.ǻج-       

عٚ علګ ثلمڤثٕ أڬ ثڗ ثلمناڣلغ وايتڣبالنسبغ ڋ  يٜن ڣ ثلسيط يٚڊ ،ثلتخ ئٚيسيغ لمناڣلغ ثلمڤثٕ هي: ثلتح فاڗ ثلابعإ ثل
يٜن يٚغ  ڣ ثلتخ .2تعنܣ عملياػ ثلشحن ڣ ثلتف  

Ȕثلمڤثٕ ثلخام  المشتريا Ǵٚث ثǴٚ من ثلڤظائڀ ثلتܣ يقڤم عليها ثلنظام ثللڤجيستܣ ثٗ تشمل ش :تعتبڇ عمليغ ثلش
 ،ثلامٖثٕثػ ڣ ثلخاماػ ثلتܣ تحتاجها ثلمǺسسغ ڣ تحتل ثلمشًڇياػ مڤقعا هاما ࢭي ثلمǺسساػ ثلإنتاجيغ.

يٖ-      ٙ ثلتڤٙ ٙ مصإ ثختيا  

     -.Ǵٚث ثǴٚ ڣ كمياػ ثلش تڤقيـ ثلش  

فٚ علګ ثلمنتجاػ ڣ تڤفيڇ ثلمعلڤماػ عنها.يالتغليف : ث هاما ࢭي ثللڤجستيڊ ڣ يساعٖ ࢭي ثلتع لعظ ٕڣٙ  

يٜن.-     ث٩ٚ ثلتخ تصميږ ثلعبڤثػ لأغ  

ثٚٙ.-     ٚ ڣ ثلاض  ثلحمايغ من ثلخسائ
 
 
 
 

                                                           
1
GirarBaglin,opcit p593-595 

ϱϲϯرϭنΎلد ايشبΎلϭ ،مرجع سبϕ ذكره ص  2
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 اللɽجيستيɣ:الاستراتيجيلأنشطȓالدوȲ الثاني :المطلب
عن غيڇها من  ثلسبل ثلتܣ يمكن أڗ تميڈ منتجاتهاتب٘ڋ ثلمنظماػ ڣقتا طڤيلا ڣ جهٖث كبيڇث ࢭي ǻيجإ 

أڬ أڗ ǻسًڇثتيجيغ ثلتمايٜ ڣخاصغ ࢭي ثلتكلفغ تتڤقڀ ǻلګ حٖ كبيڇ علګ كفاǴع ڣ إٔثǴ أنشطغ ثلمنافسيڗ، 
فٚ فإڗ 1خٖمغ ثلعملاǴا علګ فعاليغ ه٘ه ثلأنشطغ من حين ثلإمٖثٕ من حين ثلتكلفغ ڣ أيض ، ڣ بلغغ ثلأح

يتها مٸ  ٕٚڣٕ فٙٸ م يٛإع حصتها ڣ بالتالي  أنشطغ ثلإمٖثٕ يمكن أڗ تساعٖ ثلمنظمغ علګ ثلتڤسٸ ࢭي ثلسڤځ ڣ 
 خلڄ ثلقيمغ بالنسبغ 

ثٛڣيتيڗ هما ثلڤقـ ڣ ثلمكاڗ فالمنتجاػ ڣ  ٕڬ ثلمنظمغ ڣ ه٘ه ثلقيمغ يمكن ثلتعبيڇ عنها من  للعملاǴ ڣ مڤٙ
أڣ لي٠ لها قيمغ ǻلا ǻٗث أصبحـ ࢭي متناڣڋ ثلعملاǴ من حين ثلڤقـ ڣ ثلمكاڗ  ثلخٖماػ تكڤڗ بٖڣڗ قيمغ

غٙبتهږ   .ثل٘ڬ يحقڄ 
: تلخي٨ ثلمهام ثلإسًڇثتيجيغ لأنشطغ ثلإمٖثٕ فيما يليڣ يمكن 

2 
تشكل تكاليڀ أنشطغ ثلإمٖثٕ جǴٜث كبيڇث من تكاليڀ ثلتشغيل ࢭي أڬ  : تخفيض تكاليف أنشطȓ الإمداد

عٙ بٖأتمنظمغ، ل٘لڊ فإڗ  شٚيٖها علګ ثلنحڤ ثل٘ڬ تهثلإٕث ٚ تكلفغ أنشطغ ثلإمٖثٕ ڣ تسعګ ǻلګ ت تږ بعناص
بٚحيغ ڣ من بع٬ ثلڤسائل ثلتܣ تستخٖمها ثلمنظماػ  يٛإع ثل شٚيٖ ثلتكاليڀ ثلكليغ ڣ بالتالي  يساعٖ علګ ت

ڗٛ  يٙغثللتخفي٬ أنشطغ ثلإمٖثٕ ما يسمܢ بعمليغ ثلتبسيٰ مثل ثلحٖ من عٖٕ ثلمخا ڣٚ ، ثلتقليل غيڇ ثلض
ٚ فيڢ ڣ تكلفغ ثلإحتفاٱ بڢ ڣ ثلتشغيل ڣ ثلإنتاه ڣ ك٘لڊ عمليغ  أٙٝ ثلماڋ ثلمستثم ڣٜڗ ڣ  من مستڤياػ ثلمخ
ٙ عكسيغ علګ مستڤڥ خٖمغ  ٭ٚ ألا يكڤڗ له٘ه ثلعملياػ ǵثا ثلشحن للعملاǴ ڣ ثلالًڈثم بمڤثعيٖ ثلتسليږ، بش

Ǵثلعملا. 

 
ɞو الاستهلا Ƞالإنتا ɰبي ȓائمɽالم ɝمٜانيغ ڣ تتم: تحقي يٜن ࢭي خلڄ ثلمنفعغ ثل ثل ثلقيمغ ثلاقتصإيغ للتخ

ڥٚ فإڗ ڣظيفغ ثلإمٖثٕ تمثل ǻضافغ لقيمغ  ٗلڊ بتڤفيڇ ثلمنتٌ ࢭي ثلسڤځ ڣقـ ثلطلظ عليڢ ڣ من ناحيغ أخ
ثلمنتجاػ من خلاڋ خلڄ ثلمنفعغ ثلمكانيغ، أڬ ǻتاحغ ثلمنتٌ ࢭي أماكن بخلاف أماكن ثلإنتاه ڣ حين يڤجٖ ثلطلظ 

ڥٚ عليڢ ڣ  يٜن ڣ ثلمناڣلغ ڣ من ثږ ǻضافغ قيمغ أخ ڥٚ فإڗ ثلتعبئغ تساعٖ علګ تسهيل ثلنقل ڣ ثلتخ من ناحيغ أخ
 .للمنتٌ متمثلغ ࢭي ثلحفاٱ علګ شكلڢ ڣ حمايتڢ
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ٚ علګ مستڤڥ ثلطلظ ڣ من ثږ ݯجږ : تحسيɰ خدمȓ العملاء ٚ بشكل مباش ǻڗ مستڤڥ خٖمغ ثلعملاǴ سيǺث
 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللثلمبيعاتڤ بالتالي خلڄ ثلميڈع ثلتنافسيغ ثلأساسيغ ثمام ثلمنظمغ.   

 Ȳفي الأسعا Ȳاȳالاستق ɝتحقي: ٙ ثٚ عٙ ثلفعالغ لأنشطغ ثلإمٖثٕ يمكن أڗ تساعٖ علګ تحقيڄ ثستق ǻڗ ثلإٕث
ڣ٩ٚ من سلعغ ما فعلګ  ثٕٛ ثلمع ٙ فإٗث  يٜن كثلأسعا يتحقڄ مياػ كبيڇع من ه٘ث ثلمنتٌ ǻلګ أنثلمنتجيڗ ثلقيام بتخ

نٛ ٙ ثلمنتجاػ.   ثلتڤث ثٚ  بيڗ ثلع٩ٚ ڣ ثلطلظ ڣ بالتالي ثستق
 

النقل Ȓكفاء Ȓيادȴ 
لڊ منخلاڋ :  عٚغ ࢭي ثلتسليمڤتخفيضتكلفغثلنقلڤٗ عٙ ثلفعالغ لأنشطغ ثلإمٖثٕ علګ ثلس   : يجظ أڗ تعمل ثلإٕث

 
ٙ ڣسيلغ ثلنقل   .ثلمناسبغثختيا

 ثلجٖڣلغ ثلمڤضڤعيغ ڣ ثلمناسبغ  لمڤثعيٖ ثلتسليږ.-
ٙ ڣسائل ثلنقل- ثٙػ ثمتلاڅ ڣ ثستئجا  ثلمفاضلغ بيڗ ثعتبا
ڣ٩ٚ.-  ثلمفاڣضاػ مٸ مǺسساػ ثلنقل للحصڤڋ علګ ثفضل ثلع

ٙ ࢭي  ثلأنشطغ ثللڤجستيغ  ثٚ  مستڤياػ ثلق
 
ثٚٙ ڣ ثلشكل ثلتالي    يڤضح  ثمثلغ  عن  أنڤثع  ڣ مستڤياػ  ثلق
 

قٙږ        ث06ٙٚ"ثلجٖڣڋ   "أنڤثع  ڣ مستڤياػ  ثلق
ثٚٙ ثٚٙ                             نڤع ثلق  مستڤڥ ثلق

 تشغيلي             تكتيكي        ثستيڇثتيجي
Ǵڣضٸ ثلمعاييڇ ثلخاصغ  خٖمغ ثلعملا

Ǵبخٖمغ ثلعملا 
             -                - 

ثختياٙ ڣ تصميږ نظام  تشغيل ثلأڣثمٚ
 ثٕخاڋ ثلأڣثمٚ

سٙاڋ ثلطلبياػ ضڤثبٰ ǻعطاǴ ثلأڣلڤياػ   تعجيل ڣ ث

ثǴٚ ثلمشًڇياػ عيڗثلتعاقٖ ڣ ث ڣضٸ سياساػ ثلش ٙ ثلمڤٛ  -ختيا
ٕين  ثلمڤٙ

Ǵٚث ٚ ثلش ٙ أڣثم  ثصٖث

ٙ نمٰ ثلنقل ثلنقل يٌٜ ثلخٖماػ ثلمڤسميغ ثختيا ڣ جٖثڣڋ ثلكمياػ  م
 ثلتڤقيـ

ڗٛ  ٙ ثلمساحاػ ثلمڤسميغ ثلمكاڗ ڣ ثلتنظيږ ثلٖثخلي ثلمخا  ثلڤفاǴ بالاڣثمٚ ثختيا
ڣٜڗعٖٕ ڣ ݯجږ مڤقٸ  ثلمڤقٸ سٙاڋ مستڤڥ ثلمخ  ثلمساٙ،ثلتعجيل ڣ ثلا
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 ثلمصانٸ
 

ي٠ٙ ٥ حٚمن ثٕ ٙ :ثابن عبٖ ثل  59ثلمصٖ
 

 
 ف الأخɾȳ علاقȓ اللɽجستيɣ بالɽظائالمطلȑ الثالت :

ٚ جليا علاقتڢ بجميٸ ڣظائڀ ثلمǺسسغ من ثنتاه ڣ تسڤيڄ  عٙ ماليغ من خلالمفهڤم ثللڤجستيڊ يظه ، ڣه٘ث ڣ ǻٕث
ثٚ  لاڗ نشا٭ ثللڤجستيڊ  يمتٖ بٜڤڗ  من  نظ يٖ ثلمڤثٕ ثلخام  ڣحتܢ ڣصڤڋ ثلسلعغ ثلتامغ لل من بٖثيغ  طلظ تڤٙ

ڥٚ.  هنا تضح علاقغ ثللڤجستيڊ بالڤظائڀ ثلأخ
 
 لɽجستيɣ بɽظيفȓ الإنتاȠ:علاقȓ وظيفȓ ال-1
عٙ ثلإنتاه تتحمل مسǺڣليغ ثث فهܣ ثٗث تهتږ بتلڊ ثلأنشطغ 1ستلام ثلمإع ثلأڣليغ ڣ تحڤيلها ثلګ مڤثٕ مصنعغڗ ǻٕث

ٚ  ࢭي عملياػ ثلتصنيٸ ،ڣࢭي هٖفها ثلمثمتل ࢭي ثلإنتاه باقل تكلفغ ٚ بشكل مباش ڣ ثلتسليږ للسلٸ ثلمإيغ ڣ  ثلتܣ تǺث
عٙ ثللڤجستيڊ فه٘ه ثلڤظيفغ هي ثلتܣ تقڤم بتڤفيڇ ثلمڤثٕ ثلخام  ڣ تقڤم بتنظيږ 2ثلخٖماػ  ڣهنا تٖخل مهام ǻٕث

كٚغ ثلمڤثٕ من٘ بٖثيغ طلبها حتܢ ڣصڤلها ثلګ أماكن ثستخٖثمها  ࢭي ثلعملياػ ثلإنتاجيغ ، ڣ هنا يبڇٛ بشكل ڣثضح   ح
عٙ ثلإنتاه ࢭي حاجتها  مٛغ   ثلګ تبإڋ ثلمعلڤماػ  مٖڥ أهميغ نشا٭ ثللڤجستيڊ بالنسبغ لإث فيما يتعلڄ ثللا

ڥٚ  عن فعاليغ إٔثǴ ڣظيفغ ثللڤجستيڊ ࢭي منظڤٙ ڣظيفغ   3ثلإنتاه.باحتياجاتها  من جهغ  ڣمن جهغ أخ
 
2-ɝيɽالتس ȓظيفɽب ɣجستيɽالل ȓوظيف ȓ4علاق 

عٚ ،  عٙ ثلتسڤيڄ بتخطيٰ ڣ تنفي٘ مضمڤڗ ثلمنتٌ سڤثǴ كاڗ سلعغ ثڣ خٖمغ ثڣ فك ٌ يڣتسعيڇه ثڣ ثلًڇڣتخت٨ ǻٕث
يعڢ من ثجل تنميغ عمليغ ثلتبإڋ مٸ ثلمجمڤعاػ ثلمستهٖفغ من أسڤثځ ثلمǺسسغ  ڣ ٗلڊ بغ٩ٚ تحقيڄ 5لڢ  ڣ تڤٛ

ثٕٚ يٚڄ تڤفيڇ  ثهٖثف كل من ثلمǺسساػ ڣ ثلاف ثلڊ عن ط ࢭي ثلڤقـ ثلمناسظ ڣ بالتكلفغ  ثلمنتجغ ثلمناسظ،ڣٗ
 ثلمناسبغ

 ثللڤجستيڊ ڣ ڣظيفغ ثلتسڤيڄ.ڣهٖث ما يڤضح مٖڥ ثلًڇبٰ بيڗ ڣظيفغ 

                                                           
1
J.mc clain /l.thomasoprations management production of coodsand servers new jessy :prentice-hall/nc1985 p14 

جٚٸ سابق2 ي٠ٙ م  ٨36ثٕ

يٙغ- عٙ ثلمڤثٕ ڣ ثلامٖثٕ ،ثلإسكنٖ 24-٥23  2002مكتبغ ڣ مطبعغ ثلاشعاع ثلفنيغ ،ثلطبعغ ثلأڣلګ  تفيٖه علګ هلاڋ ǻٕث 3
 

غٙباػ Marketing )بالإنجليڈيغ:ثلتسڤيڄ  -4 ٚ مجمڤعغ من (، هڤ مجمڤعغ من ثلعملياػ أڣ ثلأنشطغ ثلتܣ تعمل علګ أكتشاف  ثلعملاǴ ڣتطڤي
يٚڀ بٚحيغ خلاڋ فًڇع مناسبغ. ڣيمكن تع غٙباتهږ ڣتحقڄ للمǺسسغ ثل  بفن ثلبيٸ. التسɽيɝ ثلمنتجاػ أڣ ثلخٖماػ ثلتܣ تشبٸ 

.مجمڤعغ ثلمستهلكيڗ .-5
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ڋٜ عن أنشطغ  ضٙا ثلمستهلڊ ثل٘ڬ  لايمكن تحقيقڢ بمع كما ثڗ ثلهٖف لاساس ܣ للنظام ثلتسڤيقي هڤ 
مٜانيغ للمستهلڊثللڤجستيڊ ثلتܣ تعمل علګ تعظيږ ثلمنف  عغ ثلمكانيغ ڣ ثل

 ثلإنتاهڣ ثلشكل ثلتالي يڤضح ثلعلاقغ  بيڗ ثلتسڤيڄ ڣثللڤجستيڊ ڣ 
 
 
 
 

قٙږ  ثلإنتاهثلعلاقغ  بيڗ ثلتسڤيڄ ڣثللڤجستيڊ ڣ "07"ثلشكل 

 
 
 
 
 
 

 

 

ȓعينȓعينȓاالأنشط ȓعينȓلأنشط 

    ȓمن الأنشط   ȓالمشتركȓامن الأنشطȓمن الانشط ȓلمشترك 

عٙ ثلجڤٕ-                   جٖڣلغ ثلمنتٌ  - ثثلنقل-     خٖمغ ثلعميل -ثلًڇڣيٌ-  -ثلتسعيڇ    -   بحڤف تسڤيقيغ--ǻٕث

ڣٜڗ           جٖڣلغ ثنتاه تفصيليغ-        ثلمكاڗ       -     ثلمخ

 صيانغ ثلمعٖثػ- ثلمصنٸ     -نفي٘ ثلطلبيܢ ت-               لتغليڀ -خليٰ ثلإنتاه-

عٙ - ئٜغ      -لمبيعاػثǻٕث  ثلطاقغ ثلانتاجيغ-  ثلمشًڇياػ               -اڣلغ ثلمڤثٕ      من-مڤثقعل ثلتج

 

 

 

لتسويϕا  
لϠوحستيϙا  الانتاج 
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 ٙ ثٚهيږ سلطاڗ ،أسامغ ثحمٖ مسلږ،ٕث كٚي ǻب جٚمغ ت قٙابغ سلسلغ ثلامٖثٕ،ت عٙ ثللڤجيستياػ :تخطيٰ ڣتنظيږ ڣ  ڣٙنالٖ ثت٤ بالڤ ،ǻٕث : ٙ ثلمصٖ

يغ  ٥ يٚا٩:ثلسعڤٕ يٚٔ ثل  43ثلم

ڬ حتما  Ǻٕمن ه٘ ثلشكل يتضح ثڗ  للڤجستيڊ ٕڣٙ هام ڣ يثمتل ࢭي ثلتنسيڄ ڣ ثلتكامل بييڗ ثلڤظيفتيڗ  ڣه٘ث ي 

بٜڤڗ. اليڀ إٔثǴ ثلمǺسسغ من حين خف٬ ثلتك ثلګ تحسيڗ ضٙاǴ ثل ǻ ڣ 

3-ȓالمالي ȓظيفɽب ɣجستيɽالل ȓوظيف ȓعلاق 
عٙ  ڗا ٕٙ ڣ خطٰ ه٘ه ثلإٕث عٙ ثلماليغ ڣ ينسڄ ثنشطتڢ ڣفقا لمڤث أڬ نشا٭ ࢭي ثلمنشاػ لا بٖ ڣ ثڗ يتعامل مٸ ثلإٕث

عٙ ثلماليغ  عٙ ثللڤجستيڊ ڣ ثلإٕث مٛ ،ف،ل٘ثلڊ يجظ ثلتنسيڄ ثلٖثئږ  بيڗ ǻٕث ٙ ثللا هܣ ڣظيفغ تهٖف ثلګ تحٖيٖ ثلقٖ
يٙغ  ڣ ثلتنسيڄ  بيڗ ثلأنشطغ ڣفلتمڤيل  عٙ  ࢭي ثلثلعملياػ ثلتجا ٕٙ ڣخطٰ ثلإٕث ڤقـ ثلمناسظ ڣ باقل تكلفغ قالمڤث
عٙ ثلماليغ  من معلڤماػ  عن ثلاعتمإثػ ثلماليغ ثلمتاحغ فهناڅ أيضا :ممكنغ  ،ثلګ جانظ  ما تقٖمڢ  ثلإٕث

ڣٚ٭ ثلائتماڗ-  .معلڤماػ  عن ش
ٕين - ٜ ثلماليغ للمڤٙ ثٚك  .معلڤماػ عن ثلم

ٕٙ ثلمتاحغ...ثلخ–  معلڤماػ عن ثلمڤث
عٙ ثلماليغ  بمايليثما  عٙ ثللڤجستيڊ فيجظ ثڗ تمٖ ثلإٕث  :ǻٕث

 ثڗ كانـ تغيڇثػ ࢭي ثلكمياػ ثلمشًڇثع  .-
-.Ǵٚث  ...ثلختڤقيـ عمليغ ثلش
 
4-: ȓيȳد البشȲاɽوالم ȓيȲوالإدا ȓالتنظيمي ȑانɽبالج ɣجستيɽالل ȓعلاق 

 ٙ يٚغ ٕثڗ ثلمڤث عٙ ثللڤجستيڊ  ثلبش عٚ،كما ثڗ تعتبڇ مهمغ جٖث بالنسبغ لإث ݯحين ه٘ث يحتاه ثلګ عمالغ ماه
ث هاما ࢭي تحقيڄ ثهٖثف ڣڣظائڀ ثلمǺسسغ ڣ منها ثللڤجيستيڊ  ڣ تكمن ه٘ه ثلعلاقغ  ثلشكل ثلتنظيمܣ يلعظ ٕڣٙ

 :1ࢭي 
 نڤع ڣشكل  ڣ مكڤناػ ثلهيكل ثلتنظيمܣ للمنظمغ .-     
يٙغ بيڗ مكڤناػ ڣ -       مستڤياػ  ثلهيكل ثلتنظيمܣ  للمنظمغ.ثلاختصاصاػ  ڣ ثلعلاقاػ ثلتنظيميغ ڣ ثلإٕث
ثǴٚ ڣ خٖمغ -      ڬٙ ࢭي ثلهيكل ثلتنظيمܣ مثل بحڤف ثلش نڤع ثلڤحٖثػ ثلتنظيميغ ثلمعاڣنغ ڣ مستڤثها ثلإٕث

ٕين ڣ غيڇها.  ثلمڤٙ
ئٚيسيغ ࢭي ثلمنظمغ .-       أس٠ ڣ معاييڇ  ڣ إٔڣثػ قياٝ  ڣ تقييږ ڣتقييږ  كفاǴع ڣ فعاليغ ثلأنشطغ  ثل
عٙ عاليغ.-      يٚغ ٗثػ مها ٕٙ بش  ڣ ك٘ثلڊ يعتمٖ ثللڤجستيڊ  علګ مڤث

 

                                                           

ϕ مصطϰϔ محمϭد أبϭ بكر ،المرجع في ϭظيΔϔ الاحتيΎجϭ ΕΎ إدارة الأنشطΔ الϭϠجيستيΔ في المنظمΕΎ المعΎصرة :مدخل استيراتيجي تطبيϘي لتحϘي  1
 

Ϯϲص ϮϬϬϯ-ϮϬϬϰالميزة التنΎفسيΔ من خلال اعمΎل الشراء ϭ التخزين،الدار الجΎمعيΔ ،الإسكندريΔ مصر،  
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 خلاصغ ثلفصل                                                                  

فٚ ثلعٖيٖ من ٕڣٙ ڣ أهميغ بالغغللڤجستيڊ  ڬٙ ع ه ،ڣحتܢ عنٖ تطبيقڢ كمصطلح  ثٕث منٖ  بٖثيغ ظهڤٙ

ثػ  ڣ ثلتغيڇثػ  قٙابغ  ڣ ٕثلڊ علګ ثلتطڤٙ عٙ ثلتسييڇ من تخطيٰ ڣتنظيږ ڣ  عٙ متكاملغ يخضٸ لسيڇڣ جعل منڢ ǻٕث

يٙغ .  كل ثلمستڤياػ ثلإٕث

ٚ  باقل ثلتكاليڀ لكما ثصبِ يهٖف ثلګ تحقيڄ ثنسيابي       بٙحيغ ثلمǺسسغ ،ڣ لعمل  ڣ ثلتٖفڄ ثلمستم يٜإع  ل

 جٖيٖع لمǺسساػ  ڣ ثكتساب  أسڤثځثصبِ يشكل مجاڋ للمنافسغ بيڗ ث
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 تمـــهــيــٖ                     

ٚ الهامغ  تٚبطغاڗ من اهږ الظڤاه ٚ اتساعبالڤاقع  الم مٜاني ڣ المكاني بيڗ Ƿماكن الإنتاه  ڣ  المعاص الفاصلال
يٜن المنتجاػǷماكن  ٚ ٕڣٙ نشا٭ لحصڤڋ عليها ڣ استخٖامها ڣ هنا ظ،ڣ Ƿماكن اتاحتها للعملاء  ڣ Ƿماكن تخ ه

 ڣ تٖفقاتڢ لتلبيغ ه٘ه الاحتياجاػ. اللڤجستيڊ
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 ɤɼالمبحث الأ ȓسسǺفي الم ɣاللوجيستي ȓظيفɼ : 

: ɤɼالأ ȑعٙ الإمٖإتنظالمطل   :يږ ǻٕا

Ƿٚ علګ اللڤجستيڊ جعل  عٙ مهمـغ ٕاخـل المǺسسـغ تشـمل التخطـيٰ،ǻڗ التطڤٙ ال٘ڬ ط  منڢ ǻٕا

قٚابغ، بل Ƿصبح اللڤجستيڊ ضمن ǻسـًڇاتيجيغ المǺسسـغ.  التنظيږ ڣال

ڇاتيجيغ المǺسسـغ، حيـن Ƿڗ معظږ ڣظائڀ الإمٖإ  سֿاسـي فـي ǻسـً تعتبڇ كفاءع ڣفعاليغ نظام الإمـٖإ الجـٜء ا

ڥ ǻلـى تعـا٩ٙ Ƿهـٖ Ǻٕٕاخل التنظيږ مما ي ٚ لڊ نتيجغ للتبعيغ تنتش اف هـ٘ه الڤظـائڀ مع بعضها البع٬ ڣٗ

ٜٕڣجغ   .الم

عٙالعليا يعنܣ فشل تطبيڄ  عٚ الإٕا ڣعٖم ڣجڤٕ هيكل تنظيمܣ يجمـع بـيڗ اֿنشـطغ الإمٖإيـغ تحــ تسـييڇ ڣسـيط

 .المفهڤم المتكامل للإمٖإ

ٚ اتجـاه نحـڤ تجميـع ڣظـائڀ الإم ڗٚ الماضـي ظهـ تٙنظيمܣ ڣاحٖ، حين سنڇڥ فمن٘ الستيناػ من الق ـٖإ فـي ǻطـا

عٙ الإمـٖإ، مكانهـا فـي الهيكـلالتنظيمܣ ڣالتنظيږ الٖاخلي لها عٚ فـي تنظـيږ ǻٕا   .العڤامـل المـǺث

عٙ الإمٖإ عٚ في تنظيږ ǻٕا   :Ƿڣلا: العڤامل المǺث

ڥٚ حسظ مجمڤعغ من العڤامل Ƿهمها خֿ عٙ الإمٖإ من منشأع  :يختلڀ تنظيږ ǻٕا
1

 

 :ف المنشأعǷهٖ -1

بٚح، ڣك٘لڊ  بٚح لا يناسـظ المنشـأع التـي لا تسـعګ لتحقيـقال التنظيږ ال٘ڬ يصلح لمنشأع تسعګ ǻلي تحقيـڄ الـ

جֿل ڣاتجاهاػ المنشأع نحڤ  جֿـل ڣقصـيڇعا يتڤقڀ شكل ڣنڤع التنظيږ المناسظ للمنشأع علـي Ƿهـٖاف طڤيلـغ ا

  .النمڤ ڣالبقاء

 :حجږ المنشأع -2

يناسظ منشأع صغيڇع الحجږ لا يتناسـظ ǻطلاقـا مـع المنشـǶػ متڤسـطغ الحجـږ Ƿڣكبيڇع الحجږ،  التنظيږ ال٘ڬ

ٕٙ Ƿڣ حتܢ  عٙ للمڤا ا بأقسـام معينـغ ڣقـٖلا نجٖ ǻٕا ففي المنشǶػ صغيڇع الحجږ يكڤڗ الهيكـل التنظيمـي محـٖڣٕ

يٜن،  اٚءڣالتخ فٚ علـي Ƿعمـاڋ الشـ ٕٚ ڣاحـٖ يشـ اٚء ڣقٖ يڤجـٖ فـ لكن عنٖ نمڤ حجږ المنشـأع قـٖ نجـٖ قسږ للش

ڣٜڗ ڣغيڇها اٚقبغ المخ يٜن ڣالمناڣلغ ڣم اٚء ڣالتخ اٙػ ڣǷقسـاممتعٖٕع للش ٕٙ يتبعهـا ǻٕا عٙ مسـتقلغ للمـڤا   .ǻٕا

                                                                 

عٙ  ٚ الجامعګ ، 1اللڤجيستياػ، ٭محمٖ عبٖ العليږ صابٚ، ǻٕا ٙ الفك يٙغ: ٕا 31(. ٥: 2008، )الاسكنٖ 1
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 :طبيعغ نشا٭ المنشأع -3

يٙغ Ƿڣ للخٖماػ ڣالتنظيږ الـ٘ڬ يناسـظ المنشـأع الصـناعيغ لا يـتلاءممع الم نشأع هناڅ منشأع صناعيغ Ƿڣ تجا

اٚء المـڤإ اֿڣليـغ ٜ علـي ڣظيفـغ شـ كٚـ يٙغ Ƿڣ الخٖميغ، فالمنشǶػ الصناعيغ ت  التجا

يـع المنتجـاػ النهائيـغ، Ƿمـا المنشـǶػ ٜ علي ڣظيفغ بيـع ڣتڤٛ كٚ يٙغ ت اٜء، ڣالمنشǶػ التجا جֿ  ڣا

ٙ Ƿڗ الخٖماػ غيڇ ملمڤسغ ٜ علي نڤعيغ الخٖماػ المقٖمغ للعملاء باعتبا   .الخٖميغ فًڇك

ٕٙ التـي تتعامـل  ڣعليڢ فإڗ الهيكل التنظيمܣ لمنشأع يتحٖٕ حسظ طبيعـغ نشـاطها ڣنڤعيـغ المـڤا

يع   .فيها سڤاء للإنتاه Ƿڣ التڤٛ

ٕٙ ڣالإمكاناػ المتاحغ -4  :المڤا

يٚغ ڣفنيـغ عـن منشـأع Ƿخـٚىلا تمتلڊ  ٕٙ ڣǻمكانياػ مإيغ ڣبشـ يختلڀ الهيكل التنظيمܣ لمنشأع تمتلڊ مڤا

ٚ ڣتڤسيع تنظيمهـا بمـا الإمكان عٚلتطڤي صٚـغ كبيـ عٚ يكـڤڗ لـٖيها ف ٕٙ ڣǻمكانيـاػ كبيـ ياػ، فالمنشأع التܣ تمتلڊ مـڤا

ٕٙ، Ƿما المنشـأع ٗاػ  عٙ مستقلغ للمڤا ٕٙ المتاحـغ ڣمـن ثـږ يمكنهـاتخصي٨ لإٕا يتناسـظ مـع الإمكانيـاػ ڣالمـڤا

ع فـلا يمكنهـا ٕٙ المحـٖڣٕ  الإمكانـاػ ڣالمـڤا

هٚا تطــ ٕٙ المتاحــغڣاֿهٖاف التܣ تسط تٚبٰ بالإمكانــاػ ڣالمــڤا ٚ التنظيمــي يــ ڗֿ التطــڤي ٚ Ƿڣ تڤســيع تنظيمهــا  ڤي

  .المنشأع

عٙ العليا -5 ٚ الإٕا  :ڣجهغ نظ

يٜغ في  كٚ عٙ العليا للمنشأع شكل معيڗ لتنظيږ Ƿعمالها فنجٖ بعـ٬ المنشـǶػ تميـل ǻلـي ǻتبـاعالم قٖ تفضل الإٕا

يٜن، الش اٚء ڣالتخ اٙتالمتخصصغ في الش يٜـغ ڣتفـڤي٬ السـلطغ لـلإٕا كٚ ٚ يفضـل اللام خֿ يٜن ڣالبع٬ ا اٚء ڣالتخ

ها في تحقيڄ Ƿهٖاف المǺسسـغ، حيـن يـتږ  عٙ العليـا بڤظيفـغ الإمـٖإڣتعًڇف بٖڣٙ جٙـغ اهتمـام الإٕا ٕ ٚ ڣǷيضـا تـǺث

 .ڣضـعها فـي المكـاڗ المناسـظ فـيالهيكل التنظيمܣ

  :نيا: مكاڗ ڣظيفغ الإمٖإ في الهيكل التنظيمܣثا

كٚـغ  - اٚف علـي ح عٛ للإشـ اٙػ تتنـا ٕٙقبل ظهڤٙ مٖخل النظږ: كاڗ هناڅ عـٖع ǻٕا سڤاء مڤإ Ƿڣليغ  تٖفڄ المڤا

Ƿ1ڣ نصڀ مصنعغ Ƿڣ المنتجاػ التامغ الصنع

.  
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عٙ الإنتـاه هـي المسـئڤلغ عـن المـڤإ  - اٜءففي حالغ المنشǶػ الصناعيغ: كانــ ǻٕا جֿ عٙ Ƿڣ  اֿڣليغ ڣا من خلاڋ ǻٕا

اٚء  .قسږ الش

فٚ  - عٙ التـي تشـ يٙغ: فكانـ هنـاڅ مسـمياػ مختلفـغ لـلإٕا كٚغǷما في المنشǶػ التجا ٕٙ تامـغ  علي ح تٖفڄ المڤا

كٚاػ يطلـڄ عليه يٙـغالصـنع فـبع٬ الشـ عٙ الشـǺڣڗ التجا عٙ  "ـا "ǻٕا عٙ المبيعـاػ" Ƿڣ " ǻٕا ٚ "ǻٕا ڣالبع٬ الآخ

عٙ Ƿڣ قسـم  المشًڇياػ.التسـڤيڄ" حيـن Ƿنهـا تكـڤڗ تابعـغ لإٕا

يٙـغ Ƿصـبحـ  كٚاػ الصـناعيغ ڣالتجا عٙبعٖ ظهڤٙ مٖخل النظږ: ڣتطبيقڢ فـي الشـ ٕٙ  هنا كإٕا مستقلغ للمڤا

ٚ العام للمنشـأع ڣتت ٕٙ تتبع المٖي اٚف علـي تـٖفقاػ المـڤا ٕـڤلګ الإشـ اٙػ  من المڤٙ ǻلي المستهلڊ ڣتتبعهـا جميـع الإٕا

 ٕٙ اٚءالمسـئڤلغ عـن تـٖفڄ ڣانسـياب المـڤا اٚقبغ الإنتاه، النقل، مناڣلغ مثلا ش ڣٜڗ م اٚقبغ المخ يٜن، م ، التخ

عٙ الإمٖإ فـي الهيكـل الت.المڤإ ڣغيڇها شֿكاڋ التاليغ مكاڗ ǻٕا كٚغ صـغيڇع Ƿڣ ڣتڤضح ا متڤسطغ نظيمـي لشـ

 .Ƿڣ كبيڇع الحجږ الحجږ

عٙ  ڣ الشكل المڤاليܣ يبيڗ  Ǻسسغ صغيڇع Ƿڣ متڤسطغلمفي الهيكل التنظيمܣ  للڤجيستيڊǻٕا

عٙ اللڤجستڊ بالنسبغ للمǺسسسغ08الشكل "  "ǻٕا
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ٚ العام  المٖي

عٙ التسڤځ  عٙ الانتاه ǻٕا عٙ الماليغ  إ عٙ اللڤجستيڊ إا يٚغ ǻٕا ٕٙ البش عٙالمڤا  إا

اٚء      يٜن  الش  التخ



التدفقاȔ اللوجيستيȓلفصل الثاني ا  

 

32 

 

 :السلسلȓ اللوجيستيȓ اɼ مايعرف بسلسلȓ الامداد المطلȑ الثاني

ٚ ال٘ڬ يتطلظ منها تبنܣ ǻسًڇاتيجيغ متينغ  مֿ عٚ، ا كٚغ ڣ غيڇ مستق عֿماڋ بنيغ ٕيناميكيغ متح تڤاجڢ منظماػ ا

عٚغ بالإضافغ ǻلګ تمكينها من  عٙ علګ مڤاجهغ تقلباػ السڤځ بس تمكنها من التكيڀ ڣ تجعلها تمتلڊ القٖ

اٚ ٙ ڣ تكمن ه٘ه الإسًڇاتيجيغ في الحصڤڋ علګ ميڈع تنافسيغ مستٖامغ من Ƿجل تحقيڄ النجاٍ ڣ الاستم

عٙ  عٙ الحٖيثغ ڣ Ƿٕاع لتحقيڄ  للسلسلغ اللڤجستيڊ المثلګالإٕا ڣ التܣ تعتبڇ فلسفغ ڣ تڤجڢ جٖيٖ في الإٕا

ڗٛ بيڗ مستڤڥ التكلفغ ڣ مستڤڥ Ƿٕاء المنظماػ   . التڤا

ȓاللوجيستي ȓمراحل السلسل 

سֿاسيغ التܣ يعتمٖ عليها النشا٭ في المǺسسغ الاقتصإيغ باختلاف Ƿنڤاعها ،الڤظائڀ   من الڤظائڀ ا

يع ،اڣ مجمڤعغ العملياػ ڣ اֿنشطغ التܣ تساهږ في مجمڤعها في تنفي٘  اٚء ،الإنتاه، التڤٛ الاستغلاليغ ،الش

اٚمٌ  ڣ الخطٰ المتعلقغ بالجانظ التشغيلي للمǺسسغ.  ب

اٚء -1 حٚلغ الش  م

سֿاسيغ في المǺسسغ ،فهܣ تمثل الخطڤع  اٚء ڣ Ƿصبحـ من الڤظائڀ ا إٛػ Ƿهميغ المعطاع  لڤظيفغ الش لقٖ 

عٙ المǺسسغ  ڣ اقًڇاحڤ  اֿڣلګ من Ƿنشطتها ،تحتل Ƿهميغ كبڇڥ ڣ ب٘الڊ شغلـ العٖيٖ من الاخصائييڗ في ǻٕا

ځٚ تنظيږ ڣ متابعغ لمختلڀ جڤانظ ه٘ه الڤظيفغ   ڣ الهٖف من سٙتها نڤفيڇ المڤإ بالاحجام  ڣسائل ڣ ط مما

مشًڇياػ علګ تاميڗ التٖفڄ المنتظږ   مسǺڣليغڣ باقل تكلفغ ممكنغ ، تثمتل   المطلڤبغ  ڣ في الڤقـ المناسظ

ثٙغ  في التصنيع ڣ المبيعاػ .المعلګ  ڬ  الګ حصڤڋ كا Ǻٕيٖ ي ڗٛ المنظمغ ، ڣ اڗ فقٖاڗ التڤٙ ٕٙ  الګ مخا  ڤا

اٚء :  اهٖاف ڣظيفغ الش

ع المطلڤبيڗ. الحصڤڋ   علګ السلع ڣ الخٖماػ بالكميغ  ڣ الجڤٕ

سֿعاٙ.  الحصڤڋ علګ السلع ڣ الخٖماػ باقل ا

ٕ السلع  ٚ ڣ إامغ العلاقاػ مع مڤٙ ٕ.تطڤي يٖ من قبل المڤٙ التأكٖ من الحصڤڋ علګ افضل خٖمغ ڣ التڤٙ

اٙػ كبيڇع ٕين ال٘ين يتمنعڤڗ بقٖ  .1ڣك٘لڊ البحن عن المڤٙ

                                                                 

هٚ،٥  جٚع سبڀ ٗك ٙ محمٖ العلي ،م 172-171عبٖ الستا 1
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 تاليغڣتتبع  الخطڤاػ ال  

 استلام ڣ تحليل الطلباػ-

ٕين- ٙ المڤٙ  اختيا

ڣ٩ٚ المقٖمغ-  الع

ٚ المناسظ-  تحٖيٖ السع

اٚء - ٚ الش  اطلاځ ام

يٖ  المتابعغ ڣ التڤٙ

 استلام ڣ قبڤڋ السلع.-

ع.-  المصإقغ علګ قڤائږ الشحن  ڣ تسٖيٖ الفاتڤٙ

حٚلغ الإنتاه :-2  م

ئٚيس ܣ  ف   ي نشاطها لاڗ اغلبيغ العامليڗ يعملڤڗ في انتاه السلع  ڣ تعتبڇ ڣظيفغ الإنتاه في المǺسسغ العصظ ال

مٛغ  يٙغ اللا هږ ،فهܣ مجمڤعغ من اֿنشطغ  الإٕا الباحثيڗ  يقٖمڤڗ لهږ الخٖماػ التܣ تمكنهږ من Ƿٕاء ٕڣٙ

اٙػ  اٚ عٙ عن مجمڤعغ الق ڥٚ هي عبا عٙ Ƿخ قٚابغ علګ العملياػ التحڤيليغ  ڣ بعبا لتصميږ ڣ تشغيل  ڣ ال

يٚقغ التܣ يتږ بڢ تحڤيل  الاستيڇاتيجيغ  التܣ تتعلڄ بتصميږ  النظام الإنتاجي  ڣ التܣ تتعلڄ لتحٖيٖ الط

جٚاػ.  1مجمڤعغ من المٖخلاػ الګ مجمڤعغ من المخ

حٚلغ ڣ هما :    ڣهتاڅ هٖفيڗ له٘ه الم

اٙػ : اٚ اٙػ مهمغ  ڣ نجاٍ المنظمغ يتڤقڀ عليها ڣ من امثلغ ه٘ه الق اٚ اٙػ الهامغ :هي ق اٚ  *الق

ٙ اػ تتعلڄ بانتاه منتٌ جٖيٖ.اتخإ - اٚ  ق

ٙ اػ تتعلڄ باهږ خصائ٨ تصميږ منتٌ جٖيٖ. -   اٚ  اتخإ ق

                                                                 

هٚ،٥  جٚع سبڄ ٗك يٙغ ،م ڬٚ،نظږ المعلڤماػ الإٕا 58-57سڤنيا محمٖ البك 1
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ٙ مكاڗ التسهيلاػ  الإنتاجيغ الجٖيٖع.-   اٚ  اتخإ ق

ٙ يتعلڄ بالمكاڗ الٖاخلي لتسهيلاػ ǻنتاجيغ.-   اٚ  اتخإ ق

قٙابغ  عٚ: ڣ تتعلڄ بتخطيٰ ڣ تحليل ڣ  اٙػ اليغميغ للانشطغ المستم اٚ العملياػ التحڤيليغ  للمٖخلاػ الګ *الق
اٙػ مايلي : اٚ جٚاػ  من السلع ڣ الخٖماػ  ڣ من اثلغ ه٘ه الق  المخ

يٜإع في معٖڋ الإنتاه.- ٙ بشاڗ تصميږ منتٌ معيڗ لمڤاجهغ ال اٚ  اتخإق

اٙػ في تحقيڄ اهٖاف  تكلفغ العمل.- ٙ بشاڗ فشل احٖ الإٕا اٚ  اتخإ ق

قابغ عملياتالصيانغ للتسهي-  لاػ الإنتاجيغ .جٖڣلغ ڣٙ

يع-3 حٚلغ التڤٛ  : م

يع هڤ عمليغ ǻيصاڋ المنتجاػ)السلع ڣ  يٚڄ مجمڤعاػ الخٖماػ( الګ المستهلڊ النهائي :التڤٛ لڊ عن ط ڣٗ

مٜانيغ ڣ المكانيغ  يٚقها خلڄ المنافع ال إٚ ڣ المǺسساػ التܣ يتږ عن ط يع ه٘ه من الاف للسلع : ڣتعتبڇ عمليغ التڤٛ

سֿاسيغ في  ٚ ا  التسڤځ.العناص

يع :  ڣهناڅ سياستيڗ للتڤٛ

خֿيڇ .-    عٚ الګ المستهلڊ  ا يع مباش ٚ :يعنܣ القيام بعمليغ التڤٛ يع مباش  تڤٛ

يع السلع ڣ الخٖماػ . -    يٚقغ  علګ الاستعانغ بالڤسطاء  في تڤٛ ٚ :تعتمٖ ه٘ه الط يع الغيڇ المباش  التڤٛ

ٚ مايلي :  يع ن٘ك  ڣمن اهٖاف ڣظيفغ التڤٛ

مٜانيغ.  تقٖيږ المنفعغ-  المكانيغ ڣ ال

يٜإع في الٖخل القڤمي.-  ال

 1المساهمغ في تحسيڗ المستڤڥ المعيش ܣ.-

اٚحلها في من اֿنشطغ تساعٖها شبكغ تعتمٖ  سلسلغ اللڤجستيڊ  علګ ڣ  اٚء ڣ االمتتاليغ م يع من ش نتاه ڣتڤٛ

بٛائنهږ بٛائن  ٕڬ المنتجيڗ ǻلګ  ٕ مڤٙ ٚٙع ، Ƿڬ هي جميع اֿنشطغ ا. 2المنتٌ من مڤٙ  لڤظيفيغ اللڤجستيغ المتك

                                                                 

هٚ ٥  جٚع سبڄ ٗك ڬٚ ،م ٚ العسك 23-15احمٖ شاك 1
 

2
Yves Primor.logistique –production-distribution-soutien op cit page 5 
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بٛڤڗ 
بٜڤڗ   ال

 المستهلڊ

 

ع ڣ ٗلڊ Ƿثناء تحڤيل المڤإ الخام ǻلګ منتجاتنهائيغ مع ǻضافغ قيمغ  اٚػ من خلاڋ قنڤاػ محٖڣٕ لعٖع م

ٚ العملاء ال٘ين يحصلڤڗ عليها  ه٘ه الشبكغڣ الشكل المڤالي يڤضح  1ملمڤسغ لها في نظ

قٙږ   " شبكغ اֿنشطغ اللڤجيستيغ09"الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE :Gilles Pache  et Alain Spalamzaui.la gestion  des chains  logistique multi-

acteurs ;prespectives strarategique.op.cit.p168                              

ئٙيسيغ هي   :2تحٖٕ شبكغ الإمٖإ ثمانيغ Ƿنشطغ 

عٙ العلاقغ مع العمل -  :ǻٕا

بٜائن اٙسغ ڣ تحليل احتياجا يتمثل ه٘ا النشا٭ في تحٖيٖ ال سֿاسييڗ للمǺسسغ ڣ ٕ ف التنبǺ بهٖ ږتهما

  .ږتهبطلبيا

 

ٕين  - عٙ العلاقغ مع المڤٙ  :ǻٕا

                                                                 
عٙ الاعماڋ اللڤجيستيغ  1 يٙس .مقٖمغ في ǻٕا حٚمن إ هٚ ٥–ثابن عبٖ ال جٚع سبڄ ٗك  21الامٖإ ڣ التڤٛيع المإڬ م

2
 Pierre median,anne gratacap.la logistique et supply chain management.dunod paris 2008p27 

بٜڤڗ                                             عٙ العلاقغ مع ال إا  

ٕ بٜڤڗ    المǺسسغ المڤٙ ٕ ال ٕ المڤٙ  مڤٙ

بٜڤڗ                                           إدارة الخٖمغ مقٖمغ لل  

التنبǺ بالطلظ                                                     إدارة  

 معالجغ الطلبياػ                                                     

تٖفقاػ المڤإ ڣ المنتجاػ إدارة  

ٕٙ                                                  إدارة ڣ تخطيٰ المڤا  

ٚ ڣ تسڤيڄ منتجاػ جٖيٖع                                               تطڤ  ي  

تٚجعاػ                                                          إدارة الم  



التدفقاȔ اللوجيستيȓلفصل الثاني ا  

 

36 

 
جٙغ ڣǷهميغ كل ڣاحٖ منهږ بالنسبغ للمǺسسغ، ثږ القيام بالتنسيڄ  ٕين ڣفقا لٖ يجظ تصنيڀ المڤٙ

لڊ بما يعڤٕ بالفائٖع عل يٖ ڣٗ يٙغ عمليغ التڤٙ اٚ ګ كل من المڤٕٙ ڣ معهږ من Ƿجل تحقيڄ استم

  .المǺسسغ

عٙ الخٖمغ المقٖمغ للعملاء -  :ǻٕا

يجظ علګ المǺسسغ اڗ تضمن تلبيغ متطلباػ ڣ تڤقعاػ العملاء المثمتلغ في المنتجاػ ڣ الخٖماػ ڣيتږ 

عٚغ ڣ الٖقغ في ǻمٖإ العملاء بكافغ المعلڤماػ  اٚلمǺسسغ علګ نظام للمعلڤماػ يتميڈ بالس ه٘ا بتڤف

سֿع ٕٙع للمǺسسغالمتعلقغ با هٚږ الڤا ٙ ڣ خصائ٨ المنتجاػ ڣ استقباڋ Ƿڣام   .ا

 :معالجغ الطلبياػ -

يع ڣ  ڗٛ ڣ التكامل بيڗ خطٰ التصنيع ڣ التڤٛ جٙغ عاليغ من التڤا يسعګ ه٘ا النشا٭ ǻلګ تحقيڄ ٕ

يٛإع في  ٚ العملاء في الڤقـ المناسظ ٕڣڗ Ƿڗ يًڇتظ علګ ٗلڊ Ƿڬ  النقل، بحين يتږ تنفي٘ Ƿڣام

 .التكاليڀ

عٙ تٖفڄ المڤإ ڣ المنتجاػ -  :ǻٕا

نٛغ بيڗ احتياجاػ العملاء ڣ ǻمكانياػ المǺسسغ ڣ  ڣٜناػ، المڤا قٚابغ علګ المخ يشيڇ ه٘ا النشا٭ ǻلګ ال

 . علګ تڤفيڇ تلڊ الإحتياجاػتها قٖٙ 

عٙ الطلظ -  : ǻٕا

اٙػ شبكغ الإمٖإ ڣ متطلباػ العملاء ، ڣ  ڗٛ بيڗ قٖ يمثل التنبǺ يتطلظ ه٘ا النشا٭ تحقيڄ التڤا

عٙالطلظ علګ منتجاػ المǺسسغ حين يتږ تحٖيٖ Ƿنڤاع المنتجاػ التܣ يتڤقع بيعها ڣالكمياػ  مفتاٍ ǻٕا

يٙٔ الطلظ   ....المطلڤبغ ڣ تڤا

ٚ ڣتسڤيڄ منتجاػ جٖيٖ -  :تطڤي

ٚ منتجا ٕين ڣ العملاء في عمليغ تطڤي ڣك٘ا تسڤيڄ المنتجاػ  تهالابٖ علګ المǺسسغ اڗ تستعيڗ بالمڤٙ

ع حياع قصيڇعالجٖي  .ٖع ڣ خاصغ في حالغ المنتجاػ التܣ تتميڈ بٖڣٙ

اػ - ٕٚڣٕ تٚجعاػ Ƿڣ الم عٙ الم   : ǻٕا
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عٙ المبيعاػ ڣ ه٘ا من  اػ في الاتجاه العكس ܣ عبڇ شبكغ الإمٖإ بنفس كفاءع ǻٕا ٕٚڣٕ عٙ الم لابٖ من ǻٕا

ٜ التنافس ܣ للمǺسسغ كٚ تٚجعغ ڣ تٖعيږ الم  Ƿ1جل تحٖيٖ ف٥ٚ تقليل المنتجاػ الم

هٙ تحـ ثلاثغ  Meindl et Chopraحسظ كل من  فاڗ كل Ƿنشطغ شبكغ الإمٖإ السابقغ تنٖ

 عملياػ 

  :Ƿ2ساسيغ تتمثل في

 ǻدارȒ العلاقȓ مع الموردين  -

 ǻدارȒ العلاقȓ مع العملاء  -

 ǻدارȒ شبكȓ الإمداد داخليا -

 المطلȑ الثالت : اللوجستيɣ العكس ي

يٚڀ اللڤجستيڊ فـي ع عٙ المـڤإ التـيتغطي كافغ الڤظائڀ إع ما يتږ تع ٜ علـى ǻٕا كٚـ اتجـاهيڗ، الاتجـاه اֿڣڋ: ي

كٚغ المنتجاػ من المصنع ǻلګ  :من الحصڤڋ علګ المإع الخام ǻلګ الإنتاه فـي المصـنع، ڣالاتجـاه الثـاني يشمل ح

يٜن العميـل النهـائي. ڣيـأتي اللڤجسـتيڊ العكسـي ليضـيفاتجاهاً ثالثاً للڤجستيڊ فهڤ  يتعامل مع المناڣلغ ڣالتخ

ع الڤحـٖاػ المعيبـغ ڣالحاڣيـاػ  ٕ ڣتتضـمن عـڤٕ كٚغ المـڤإ التـي تتـٖفڄ عكسـياً مـنالمستهلڊ ǻلګ المنتٌ Ƿڣ للمڤٙ ڣح

ٙ Ƿيضاً للڤجستيڊ العكس ܣ باسږ لڤجسـتيڊ المسـئڤليغ البيئيـغ لكڤنـڢ يسـاعٖ علـى ǻعـإع .Ƿڣ الصـنإيڄ  ڣيشا

جٜاجاػ ڣالعبڤاػ...الخ( بما يساهږ في خف٬ التكاليڀتصنيع المڤإ غي   .ڇ المطلڤبغ )ال

يٚـڀ كـل مـن  يٚڀ اֿكٌڇ شيڤعا هـڤ تع يٚڀ اللڤجستيڊ  Lembke-Tibben et Rogers, 1998ڣالتع حيـثتږ تع

قٚابـغ علـى المـڤإ الخـام،المنتجاػ تحـ الصنع ڣالتام غ العكس ܣ علګ Ƿنڢ: "عمليغ التخطيٰ ،التنفيـ٘، ڣال

هٖف استئناف Ƿڣ خلڄ قيمغ مع ضـماڗ بالصنع، ڣالمعلڤمـاػ مـن نقطـغ الاسـتخٖام ǻلـى نقطـغ المنشـأ،

ٕٙ ڣتأثيڇاتهـا علـى البيئـغ   ."الاسـتخٖام الفعـاڋ للمـڤا

 

فٚڢ  ع منتظمغ Ƿڣ " Dowlatshahi, 2000ڣيع  العمليغ التـي يـتږ بڤاسـطتها المصـنع قبـڤڋ منتجـاػ معيبـغبصڤٙ

                                                                 

هٚ.٥  جٚع سبڄ ٕك عٙ اللڤجيستياػ .م يٖٚ مصطفى ،جلاڋ العبٖ،ǻٕا 58نهاڋ ف 1
 

22
 Pierre median,anne gratacap.la logistique et supply chain management.op cit 2008p28 
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 ٜ يٚڀ يشبڢ ǻلګ حٖ ما Ƿج فٚفيها". ه٘ا التع هٚا، تجٖيـٖها Ƿڣ التصـ سٚلغ من نقطغ الاسـتهلاڅ لإعـإع تـٖڣي اء م

يٚڀ السابڄ   .التع

قابغ إֿاء عٙ عن: عمليغ التخطيٰ، التنفي٘ ڣٙ   :مما سبڄ، اللڤجستيڊ العكس ܣ عبا

 في استخٖام المڤإ الخام  -

ڣٜڗ، الإنتاه ڣالمنتجاػ النهائيغ -  المخ
 

- ٕ عٙ سلسلغ المعلڤماػ من العميل ǻلګ المڤٙ  ǻٕا

ڥٚ كـل مـن  et Marcoux ,2000 Schwartz ,1998 Lembke-Tibben et Rogers يـ

2001 al ، اٚحـل، تتمثـل فـي: نقطـغ الـٖخڤڋ، التجميـع بٙعغ م ٚ بأ  Ƿڗ اللڤجستيڊ العكس ܣ يم

ٙ المتاٍ . ٚٛ ڣالاختيا  الف

 مجالاȔ اللوجستيɣ العكس ي 

اٙػتختلڀ  ڣٚعاػ المختلفغ اتجاه اللڤجستيڊ العكسـي ڣعمڤمـاً تڤجـٖ عـٖع خيـا فٚاػ المش  تص

بٙما من خلاڋ  تهـا Ƿڣ  يٚڄ نقلها Ƿڣ اسـتعماڋ الحاڣيـاػ التـي يمكـن عڤٕ لڊ عن ط منها تفإڬ تغليڀ المنتجاػ ڣٗ

بٚ  مֿامي مع التڤقعـاػ العكسـيغ Ƿڣ تعبئـغ المنتجـاػ قـ سֿڤاځ ڣǻعاالتكامل ا بما يكڤڗ  ٕعا تصميږ العبڤاػ ڣٙ

ڥٚ مثـل تجميـع العبـڤاػ  اٙػ Ƿخ اٙػ ڣقـٖيكڤڗ هناڅ خيا مֿثل هڤ اسـتخٖام تڤليفـغ مـن هـ٘ه الخيـا الحل ا

سٙـالها ǻلـى  ǻ ڣǷ ٕ ٜ ǻصلٍاڣǻعإتهـا للمـڤٙ كٚ لإعإع استخٖامها Ƿڣ التبڇع بها ǻلګ جمعيغ خيڇيغ Ƿڣ تحڤيلها ǻلګ  م

ٕٚع ڣبيعها ٚ بعـ٬ ڣالحقيقغ  .خ ڬ ǻلـى تغييـ Ǻٕقـٖ يـ ٙ اٙػ Ƿڗ Ƿخ٘ تكلفغ اللڤجستيڊ العكس ܣ في الاعتبا اٚ الق

يٜن ڣالنقـل.  مثل يٚقغ التغليـڀ ڣالتعبئـغ، بـٖائل الإنتـاه ڣالمناڣلـغ ڣالتخـ ٕ، ط ٙ المڤٙ اٙساػ ǻلګ  ǻٗ تشيڇ اختيا الٖ

بٚحغاسًڇاتيجيغلڤجستيغ Ƿڗ التغليڀ ال٘ڬ يمكن ǻعإتـڢ فـي الصـناعغ يمثـل  . بيٖ Ƿڗ هناڅ ٕليل علګ م

تٚبٰ بتلـڊ  يٚـ في كل من هڤلنٖا ڣǷلمانيا Ƿڣضحـ  الاسًڇاتيجيغڣجڤٕ عيڤب ماليغ تـ اٙسـاػ التـيأج فالٖ

عٙ ڣجـڤٕ بنيـغ Ƿساسـيغ مسـتقلغ  ڣٚ يٛإع تكلفغ النقل، كما تبـيڗ Ƿڗ  للڤجستيڊ العكس ܣضـ ڬ ǻلګ  Ǻٕمما ي

هٚاǻعإتهاسـتخٖام الحاڣيـاػ التـي يمكـن  اٙسـاػ اֿلمانيـغ Ƿڗ  ا Ƿث ǻيجابيـاً علـى البيئـغ. Ƿ ٗǻفصـحـ ǻحـٖڥ الٖ

حٚلاػ   الـ
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ع حياتهاتخف٬ الاحتياه ǻلګ الطاقغ ڣالمياه ڣالتلڤف كمـا Ƿڗ تكلفتهـا تتڤقـڀ علـى تكلفـغ  المتعٖٕع للحاڣياػ  ٕڣٙ

حٚلـغالكاملغ للحاڣيغ ڣعٖٕ ڣليس فقٰ علګ تكلفـغ اللڤجسـتيڊ العكسـي، ǻٗ يجـظ Ƿڗ تǺخـ٘ فـي ال  حسـباڗ ال

مٛـغ لـٖعږ الحاڣيـاػ التـي سֿاسـيغ اللا حٚلاػ المسـتخٖمغ ڣالبنيـغ ا  ال

 1يمكن ǻعإتها

 :التدفقاȔ اللوجيستيȓ المبحث الثاني

ٜ بحڤف اقتصإ النقل  كٚ يٚڀ م ٜ البحڤف حڤڋ النقل ڣ الامٖإ  creetفي تع كٚ ڣ الٖڬ اصبح يسمܢ فيما بعٖ م

CRET-LOG  فٚ اللڤجستيڊ  1بانɻ تكنولوجيا التحكم ɼ السيطرȒ على التدفقاȔع

عٚغ ڣبالتـالي الكفـاءع، حيـن نجـٖ Ƿڗ التـٖفقاػفا ، السـ كٚغ، التطڤٙ إٚف للتنقل، الح  لتٖفڄ م

 تنقسږ الګ ثلاتغ Ƿنڤاع : التܣ يجظ Ƿڗ تهتږ بها المǺسساػ

 التٖفقاػ الماليغ 

 التٖفقاػ المعلڤماتيغ

بٜائن،قاػ المإيغ . ڣ الهٖف من ه٘ه التٖفقاػ  هي تحقيڄ نمڤ المǺسسغ  ڣ التٖف  تلبيغ متطلباػ ال

 التالي :هي مڤضحغ فـي الشـكل ڣ 

 

 

 

 

 

                                                                 
 لاتجاهاػ الحٖيثغ في اللڤجستياػ، جامعغ القٖٝ المفتڤحغ1

http://www.qou.edu/homePage/resources/newsImages/logistic.htm 
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قٙږ   "التٖفقاػ اللڤجيستيغ10"الشكل 

 

 

 

 

 

بٜائن ڗٜ           النقل                  ال  الممڤڗ           النقل             المصنع           النقل            المخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȓالــمــعــلــومــاتــيــ  Ȕالتــــدفــقــا 

ȓالــمــاديـــ Ȕالتــدفـــقــا 

 

 

 الـــتــوريــد

 

 الــمــخــازن   

    

 لــتــوزيــــع

ا   

ȓالمــالــيـــــ Ȕالــتدفــقــا 

 اللڤجستيڊ العكس ܣ
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 من اعٖإ الطالبغ حميٖڬ اسمهاڗ            

 

 ȓالمعلوماتي Ȕالتدفقا : ɤɼالأ ȑالمطل 

ع  ع  ڣ التܣ تعنܣ باڗ المعلڤمغ بحڤٛ عٙ التܣ Ƿصبحـ مشهڤٙ ٛ علګ القڤع "هي العبا ٛ علګ المعلڤمغ حا "من حا

بٚ   المǺسسغ بمثابغ Ƿهميغ المعلڤمغ لٖڥ الجي٤ في فًڇع الح

 ظام المعلڤماػ اللڤجيستܣن

يٙغ  ڣ هڤ نظام يهٖف الګ تڤفيڇ  عٚيغ للمعلڤماػ الإٕا نֿظمغ الف يعتبڇ نظام المعلڤماػ اللڤجيستܣ  احٖ ا

مٛغ  البياناػ عٙاللا  خاصغ بڢ.ڢ المن Ƿنظمغ المعلڤماػ  ڣلڢ مكڤناتنشا٭ اللڤجستيڊ ڣهڤ كغيڇه  لإٕا

ٚ اللڤجستيڊ ،فهناڅ كثيڇ من اֿنشطغ التܣ تعتمٖ ڣ  تعتبڇ عمليغ تٖفڄ المعلڤماػ ڣاحٖع من اهږ مظاه

عٚ لٖڥ المنشاع ڣمنها: اعتمإا كبيڇا  علګ كفاءع نظږ المعلڤماػ المتڤف

 .غٚڤب فيڢ لتٖفڄ البضاعغ خلاڋ المناف٘ المختلفغ  المٖڥ الم

 .ڣٜڗ  الاحتفاٱ بمستڤياػ ملائمغ من المخ

  ٛ عٚغ تڤ عٚغ التܣ يتږ بها س ڥٚ  تعتبڇ الس يع المختلفغ، من ناحيغ Ƿخ يع ڣ تنظيږ البضائع في نقا٭ التڤٛ

ٚ محٖڣٕ لكفاءع ه٘ا النظام، ڣمن ثږ مستڤڥ  اللڤجستيكيتٖاڣڋ المعلڤماػ ٕاخل النظام  عنص

البطيئغ ڣغيڇ الٖقيقغ قٖ يًڇتظ عليها تحمل المنشاع  العميل كالاتصالاػالخٖمغ التܣ يتلقاها 

1في : باهضهتتمثلتكاليڀ ل
 

 .تحڤڋ بع٬ العملاء ڣمن ثږ فقٖاڗ بع٬ الف٥ٚ 

 .ڣٜڗ غٚڤبغ للمخ  ڣجڤٕ مستڤياػ اعلګ اڣ اقل من المستڤياػ الم

 .انخفا٩ كفاءع عمليغ النقل 

  علګ جٖاڣڋ الإنتاه. التأثيڇ 

ئٚيس ܣ من تجميع ڣالاحتفـاٱ بالبيانـاػ ڣمعالجتهـا فـي ǻحـٖڥ المǺسسـاػ، هـ ڤ اتخاٗ ǻڗ الغ٩ٚ ال

اٙػ التܣ  اٚ ڣالتنفيـ٘، ڣتـتږ تلـڊ اֿنشـطغ بنظـام معلڤمـاتيجيٖ بتڤفيڇ  الاسًڇاتيجيغبيڗ  تًڇاڣٍالق

يٜنيـغ للبيانـاػ ڣكـ٘لڊ Ƿسـاليظ تنـاڣلالبياناػ يإع الطاقـغ التخ عٚغ، ڣٛ  الحاسباػ عاليغ الس

                                                                 

هٚ،٥  جٚع سبڄ ٕك يٙس ܣ ،م حٚمن  الإ 1 108ثابـ عبٖ ال
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ٚ جـٜءا مـ ٜ علي نظږ المعلڤماػ الامٖإڬ ال٘ڬ يعتبـ كٚغ، الاهتمام يًڇك ن نظـام المعلڤمـاػ الكلـي للش

اٙػ الامٖإيغ اٚ  .ڣالمڤجڢ للمشاكل الخاصغ باتخاٗ الق

 : يكما في الشكل التال

 اللڤجيستيغ نظام المعلڤماػ"11"قٙږ الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عٙ اللڤجيستياػ  ٙ نهاڋ مصطفى ،ǻٕا هٚ                         المصٖ جٚع سبڄ ٗك  م

 

 البيئغ

 إخاڋ البياناػ

Ƿنشطغ قاعٖع البياناػ  

يٜن الباياناػ-1 تخ  

انشاء ملفاػ-  

الاسًڇجاع-  

صيانغ الملڀ-  

تحڤيل الباياناػ-2  

سֿاسيغ- معالجغ الباياناػ ا

تحليل البياناػ باستخٖام -
سֿاليظ الإحصائيغ ڣ  ا

يٚاضيغ ال

جٚاػ  مخ

 الاتصالاػ

الل

ٚ اللڤجيستياػ  مٖي

اٚٙ  متخٖ الق

ا

اٙػا اٚ لق  
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 ȑالمطلȔالثاني: التدفقا ȓالمادي 

لـڊ بالإضافغ ǻلي للڤجستيڊ اهتږ الجانظ التشغيلي لڤظيفغ ي كٚغ تـٖفڄ المـڤإ ڣالمنتجـاػ التامـغ ڣٗ عٙ ح بإٕا

يٜن، ڣبالتالي فإڗ عملياػ ٙ  اللڤجستيڊ نشا٭ التخ اٜء من مصإ جֿ تبـǷٖ بعمليـغ نقـل Ƿحـٖ المكڤنـاػ Ƿڣ ا

ع Ƿڣ مستهلڊ يٖ ڣتنتهܣ بعمليغ تسليږ Ƿحٖ المنتجاػ التامغ ǻلي مڤٛ  التڤٙ

سֿاسـيغ لسلسـلغ الإمـٖإ، بالإضـافغ ǻلـىا التٖفقاػ المإيغفإڗ   صبحـ Ƿكٌڇ حملا فـي الڤظيفـغ ا

يٚڢ لتجنظ كل انقطاع مإڬ بح٘ف كل  ٜ بـيǷنها جڤه ڗ مختلـڀ هيئـاػ سلسـلغ الإمـٖإ. ڣتنقسږ هٖه الحڤاج

 العملياػ الګ :

عٙ المڤإ-1  :ǻٕا

اٜء  جֿ يـٖ احتياجـاػ المنشأع من المڤإ Ƿڣ ا يٖ حيـن تهـتږ بتڤٙ عٙ التڤٙ عٙ المڤإ في بع٬ الحالاػ بإٕا فٚ ǻٕا تع

ٜ التشـغيل اڣ  اٚكـ اٚء المختلفـغ حتـى ڣصـڤلها ǻلـي م ٙ الشـ جٙـغ  من مصـإ لڊ ڣفقا لٖ يع ڣٗ التجميع Ƿڣ التڤٛ

اٚء لغ٩ٚ التصنيع Ƿڣ لغ٩ٚ ǻعإع البيع(. المشًڇاػالتشـغيل التـي تتعـ٩ٚ لهـا السـلع   )الش

اٜء  جֿـ نֿـڤاع المطلڤبـغ مـن المـڤإ ڣا عٙ المڤإ علي تـڤفيڇ ا ٜ نظام ǻٕا كٚ سֿعاٙ ڣي المناسبغ ڣفي المكاڗ  بالكمياػ ڣا

مٜاڗ المناسبيڗ ڣ    .المنشأع الٖاخليغ بتلبيغ احتياجاػٗلـڊ بأقـل تكلفـغ ممكنـغ، كمـا يهـتږ ڣال

ڣٜڗ الٖاخليغ .2 كٚغ المخ عٙ ح  :ǻٕا

اٚحـل الإنتـاه المختلفـغ  كٚغ المنتجاػ نصڀ المصـنڤعغ بـيڗ م اٚقبغ ح ڣٜڗ بنظامڣتهتږ بم عٙ المڤإ  للمخ ǻٕا

ڣٚف  جٙيـغ تتمثـل فـي ظـ اٚػ بيئيـغ خا بها من عٖم اليقيڗ )كتڤقڀ  ڣما يحيٰالسـڤځ ال٘ڬ يخضع لمتغيـ

اٚػ يـع التـي تتعامـل مـع متغيـ عٙ التڤٛ يٖ(، ڣǻٕا ٙ التڤٙ  ٕاخليغ تقع تحن عائڄ المنشاع. مصإ

يع المإڬ-3 عٙ التڤٛ  :ǻٕا

كٚـغ ڣتـٖفڄ المنتجـاػ التامـغ مـن المنشـأع ǻلي المستهلكيڗ، ڣمن خلا يـع المـإڬ بح عٙ التڤٛ ڋ المهام تهتږ عمليـغ ǻٕا

ٙ المناسبغ لحظـغ ظهـڤٙ  سֿعا عٙ يـتږ نقـل ڣتـڤفيڇ السـلع المطلڤبغ بالنڤعياػ ڣالكمياػ ڣا التܣ تقـڤم بهـا هـ٘ه الإٕا

يع المـإڬ  عٚ فـي تحقيڄ Ƿهٖاف المنشأع التسڤيقيغ، ڣتساعٖ Ƿنظمغ التڤٛ الحاجـغ ǻليهـا ممـا يسـاهږ مباشـ

بٰٚ مـا بيڗ المنتج ئٜـغ ڣالمسـتهلكيڗ فـي شـبكغ متكاملـغ تسـاهږ المتنڤعـغ علـي الـ ٙ التج ٙ الجملـغ Ƿڣ تجـا يڗ ڣتجـا

  .بشكل اقتصإڬ في تڤفيڇ جانظ الطلظ
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عٙ كٚغ  اللڤجستيڊ يتبيڗ لنا Ƿڗ ǻٕا عٙ ح يع المإڬ ڣǻٕا عٙ التڤٛ عٙ المـڤإ ڣǻٕا تهـتږ بمجـالاػ التشـغيل الثلاثـغ، ǻٕا

ٚ ڣظيفـغ  ڣٜڗ الٖاخليغ، حين تعتبـ عٙ الاسًڇاتيجيغ لتٖفڄ اللڤجستيڊ المخ هـي الڤظيفـغ المسئڤلغ عن الإٕا

يٜنها اخـل المنشـأع بالإضـافغ ǻلي تخ   .المـڤإ ڣالمنتجـاػ مـن ڣǻلـي ڣٕ

بٰٙ     :1فيمايلي  تتمثلڣ التٖفقاػ المإيغ تعتمٖ علګ Ƿنشطغ تنسيڄ ڣ 

 :التنبǺ بالمبيعاػ1-

ٚ كـل مـن حجـږ المبيعـاػ المتڤقعغ في المستقبل اللڤجستيڊ ǻڗ ڣضع ڣتحٖيٖ Ƿهٖاف ڣظيفغ  يتطلظ تقـٖي

سֿـاٝ ال٘ ٚ التنبـǺ المبيعـاػ المسـتقبليغ ا مٛ تڤفيڇه. ڣيعتبـ ڣٜڗ اللا ڬ تعتمٖ عليڢ جميع الخطٰ ڣحجږ المخ

يع علي حجږ الطلظ المتڤقع في  اٚء ڣالتصنيع ڣالتڤٛ التشغيليغ ٕاخل المنشأع حيـن تعتمـٖ جميـع خطـٰ الشـ

 .الفًڇع القإمغ

 

 :تشغيل اֿڣامٚ -2

ٚ العملاء ǻلي المن حٚلغ التنفي٘ الفعليغ للمبيعاػ المتڤقعغ خـلاڋ التنبـǺ، ڣيًڇتـظ علـي ڣصـڤڋ Ƿڣام شأع بٖء ڣهي م

يع المإڬ التـي تمثـل نشـا٭    .الـ٘ڬ يسـاعٖ علګ تحقيڄ اֿهٖاف التسڤيقيغاللڤجستيڊ عمليغ التڤٛ

 

 :تخطيٰ ڣجٖڣلغ عملياػ التشغيل -3

ڣيعنܣ التڤفيڄ بيڗ ǻمكانيـاػ المنشـأع ڣبـيڗ اֿهـٖاف التـي يسـعګ ǻليهـا، ڣتشـيڇ خطغ التشغيل ǻلي كيفيغ 

ٕٙ المنشأع  مٛنيغ معينغاستغلاڋ مڤا   .خلاڋ فًڇع 

 

  :تخطيٰ الاحتياجاػ من المڤإ -4

ڬٙ يتږ  ڥٚ ففـي حالـغ المنشـǶػ ٗاػ النشا٭ التجا ع ه٘ا النشا٭ من منشأع ǻلـي Ƿخـ تختلڀ Ƿهميغ ڣخطڤٙ

تخطيٰ الاحتياجاػ من المنتجـاػ، ڣلـيس مـن المـڤإ، لغـ٩ٚ ǻعـإع البيـع ǻما للڤسطاء Ƿڣ للمستهلڊ ڣيتږ 

اٚء ڣاحـٖع للحصـڤڋ علـي جميـع احتياجـاػ  المنشاع  الاتفاځ لڊعلي عمليغ شـ مٛنيـغ معينـغ،  ڣٗ عٚ   من خـلاڋ فتـ

 

                                                                 

A. COURTOIS et autres, Gestion de production, (Paris: Éditions d’Organisation, Quatrième édition, 2003 ٍ6 1
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يٜٖ من الجهڤٕ التنسيقيغ، حيـن  Ƿمـا المنشـǶػ الصـناعيغ فـإڗ عمليـغ تخطـيطالاحتياجاػ من المڤإ تتطلظ الم

اٜءتحقيڄ الًڇابٰ بيڗ جٖاڣ  الحالغ هڤ يكـڤڗ الهـٖف فـي هـ٘ه  جֿ  .ڋ الإنتاه ڣما بيڗ تڤفيڇ المڤإ ڣا

يٚڄ تجنـظ الانقطـاع لـ־لاػ، ڣالحـٖ مـن - يٚع التٖفقاػ المإيغ عن ط  كما Ƿڗ تبسيٰ ڣتس

إٚ اٙػ اֿفـ ٚ مهـا ٙ ڣتطـڤي مٜنيغ، ڣتحسـيڗ نڤعيـغ قطـاع الغيـا  تغييڇاػ السلاسل ال

عيڗ، التحكږ في تٖفڄ النقل ا ٕين ڣالمڤٛ اٚكغ مع المڤٙ جٙي للمنتجاػللش   ...لخا

فٚ - ٙ للتعـ عٙ الإنتـاه متسـقغ ڣمناسـبغ للحـڤا  ǻضافغ ǻلګ ǻنشـاء نظـږ معلڤماتيـغ لإٕا

 ڣالاستجابغ للاحتياجاػ ڣالتطلعاػ

 ڣ الشكل المڤالي يمثل التٖفقاػ المعلڤماتيغ ڣ المإيغ في المǺسسغ
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قٙږ               ڣ المعلڤماتيغ " التٖفقاػ المإيغ12"الشكل 

 

 تحسيڗ تٖفڄ المڤإ؛  .

 تخفي٬ مٖع التمڤين؛  .

ڣٜڗ حسظ ǻحتياجاتهږ؛                                                . عاػ المخ  مستڤٕ

 لتمڤين ا ...(EDIالتتبع )مثلا  .

 تٖفقاػ المنبع                                                                                                               

 

ڣٜڗ مثالي؛  مخ

 ǻنتاجيغ في الڤقـ المناسظ؛  .

 تٖفقاػ معلڤماتيغ                        الانتاهڣحٖع                                                   ǻٕماه مقاڣلاػ من الباطن في تسييڇ .

 تٖفقاػ مإيغ                                                                                                                                                تٖفقاػ ٕاخليغ  الإنتاه؛ 

 تحسيڗ التكاليڀ: التمڤين، الإنتاه.

يع .  ...الإمٖإ، التڤٛ

 

يع   تڤٛ

عٙڣظيفغ الإمٖإ   تٖفقاػ المصظ                                                                           :ڣالتجا

اٚء؛  . ٜ الش اٚك  م

كٚيڈ نقا٭ البيع .  ت

 تٖفقاػ معلڤماتيغ

 

SOURCE :A.COURTOIS et autres, Gestion de production, (Paris: Éditions d’Organisation, Quatrième 
édition,200 
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ȓالمالي Ȕالثالت :التدفقا ȑالمطل 
هٙا هي            مֿڤاڋ في مصإ مجمڤعغ المهام ڣالعملياػ التܣ تسعګ في مجمڤعها ǻلګ البحن عن ا

مֿڤاڋ من  يٖٚها من ا ٙ محيطها المالي، بعٖ تحٖيٖ الحاجاػ التܣ ت الممكنغ بالنسبغ للمǺسسغ ڣفي ǻطا

اٚمجها ڣخططها  اٚمٌ تمڤيلها ڣحاجاتها اليڤميغ ڣعنٖ تحٖيٖ الحاجاػ خلاڋ ب يٙغ ڣك٘ا ب الاستثما

ٙ Ƿحسن الحاجاػ  ٙ باختيا اٚ مֿڤاڋ، تأتي العمليغ الثالثغ ڣهي الق اٙسغ الإمكانياػ للحصڤڋ علګ ا ڣٕ

اٙسغ الإمكانياػ التܣ تسمح لها بتحقيڄ خططها ڣنشاطها بشكل عإڬ ڣالڤصڤڋ ǻلګ Ƿهٖافها في  ڣٕ

ٚ ڣف المحيطغ بها، ڣعلاقتها مع المتعامليڗ مع جڤانظ الإنتا بٙاٍ حسظ الض يع ڣالنتائٌ Ƿڣ اֿ ه ڣالتڤٛ

ه في ٗلڊ ڣٙ مٜن ڣٕ ٙ عامل ال خֿ٘ بعيڗ الاعتبا  .ا

 

ٚ Ƿهميغ    الماليغ بالنسبغ للمǺسسغ في تغطيغ احتياجاتها الماليغ، فالڤظيفغ الماليغ التٖفقاػ ڣتظه

Ƿ يٌٜ المالي، من ٙ الم ٚ علګ اختيا يڤڗ بمختلڀ استحقاقاتها، ڣال٘ڬ تسه مڤاڋ خاصغ، Ƿڣ تمڤيل ٗاتي ڣٕ

ٕٚڣٕ بتكاليڀ Ƿقل  ٚ Ƿهميتها ك٘لڊ في عمليغ تنفي٘ البڇامٌ الماليغ،  ما يمكنيحڄ لها Ƿحسن م ڣتظه

مֿڤاڋ، ڣتڤجيهها  يع مسǺڣليغ استعماڋ ا حين تقڤم الڤظيفغ الماليغ بمتابعتها، بعٖ تحٖيٖ ڣتڤٛ

سٚڤمغ لها سابقا في الخطغ العمليغ ڣفي ڣالح٥ٚ علګ Ƿڗ تتږ العم لياػ الماليغ ضمن الخطڤ٭ الم

مֿڤاڋ ڣفي نهايغ  نٛاػ لتغطيغ مختلڀ الحاجاػ من ا ع فًڇاػ السنغ في شكل مڤا البڇنامٌ ال٘ڬ يڤٛ

نٙغ بيڗ ما نف٘ مع  اٚقبغ البڇامٌ المنف٘ع للمقا  .مبڇمجا ڣمخططا مسبقا ما كاڗكل فًڇع تتږ م

ٙ فإڗ مهم   ٚ فيڣباختصا مֿڤاڋ بالكميغ المناسبغ ڣبالتكلفغ البحن  غ الڤظيفغ الماليغ تنحص عن ا

ا٩ٚ المǺسسغ يٚقغ المثلي لتحقيڄ Ƿغ  .الملائمغ ڣفي الڤقـ المناسظ ڣǻنفاقها بالط

 

هيكـل الڤظيـفغ الماليـغ: ǻڗ المهام الخاصغ بالڤظيفغ الماليغ كاڗ في السابڄ يقڤم بها المنظږ صاحظ  •

فٚيغ المǺسسغ ڣال٘ڬ  ٕٚيغ الصغيڇع Ƿڣ الح ٚ في نفس الڤقـ، ڣهڤ اليڤم في المǺسساػ الف يمثل المٖي

نٙاػ تقنيغ ضمن المحيٰ المالي ال٘ڬ ينشٰ فيڢ، ǻلا Ƿڗ ه٘ه الم هام Ƿيضا، حين يستعيڗ في ٗلڊ بمقا

إٛػ اليڤم تعقيٖا ڣاتساعا بتعقيٖ ڣاتساع في بعٖ Ƿڗ كانـ بسيطغ   ٚ ڗٚ السابع ڣالثامن عش الق

عٙ اֿنش طغ ڣǻمكانياػ المǺسسغ ڣالتكنڤلڤجياػ، اتساع السڤځ، تطڤٙ التقنياػ المستعملغ في الإٕا

ٙ هيكل الڤظيفغ  ع علګ عٖٕ من المختصيڗ ٕاخل المǺسسغ في ǻطا الماليغ، ڣهڤ ما جعل ه٘ه المهام تڤٛ

 .الماليغ
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ڣٚع المتعلقغ بكل من التمڤيل ڣمتابعتڢ ، المحاسبغ ڣǷنڤاعها، حين الڤظيفغ الماليغ تجمع عٖٕا من الف

يٜنغ اٚقبغ الٖاخليغ ڣقسږ تسييڇ الخ اٚػ الماليغ ڣالم  .الإحصائياػ ڣالمǺش

جٙغ    ٚ المǺسسغ نفسڢ حسظ حجږ ڣٕ ڣٚع عإع ضمن شبكغ من المصالح التابعغ لمٖي ڣتقع ه٘ه الف

عٚي Ƿٙٝ كل مصلحغ مسئڤڋ ف عٚ هيكل المǺسسغ ڣعلګ   .تف
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 خلاصغ الفصل 

 
اػ Ƿهميـــــــــــــــــــــــغ كبيـــــــــــــــــــــــڇع  ٗالتـــــــــــــــــــــــٖفقاػ اللڤجيســـــــــــــــــــــــتيغ  )المعلڤماتيـــــــــــــــــــــــغ ،المإيـــــــــــــــــــــــغ ڣ الماليـــــــــــــــــــــــغ( تعـــــــــــــــــــــــٖ 

ســــــــــــــــــــــاعٖ بالنســـــــــــــــــــــبغ للمǺسســـــــــــــــــــــغ   مهمـــــــــــــــــــــا كــــــــــــــــــــاـڗ حجمهـــــــــــــــــــــا  ڣ مهمـــــــــــــــــــــا كــــــــــــــــــــاـڗ نشـــــــــــــــــــــاطها ڣهـــــــــــــــــــــي ت
بكفاءع بٚحيــــــــــــــــــــــــــــغ ڣالخــــــــــــــــــــــــــــٖماػ المقٖمــــــــــــــــــــــــــــغ للعمـــــــــــــــــــــــــــــلاءعلـــــــــــــــــــــــــــــ تقلي٨ التكــــــــــــــــــــــــــــاليڀ ڣ تحســــــــــــــــــــــــــــيڗ ال

Ƿٙينـــــــــــــــــاه  هــــــــــــــــ٘ا مــــــــــــــــن خــــــــــــــــلاڋ العمليــــــــــــــــاػ ڣاֿنشــــــــــــــــطغ المتناســــــــــــــــقغ ڣالمتكاملـــــــــــــــــغ ڣ عاليغ، ڣهـــــــــــــــــ٘ا مـــــــــــــــــا 
ا هاما هي تلعظ . ڣ ه٘ا الفصل خـلال  حقيڄ ميڈع تنافسيغ للمǺسسغفي  تٕڣٙ
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 تــمـــهـــيــــد

ان التحولات الاقتصادية و السياسية فرضت على المؤسسات الجزائرية مواكبة التغيرات و الاحداث على الصعيدين 
الداخلي و الخارجي خاصة بعد التماس جهود التǼمية التي خلقت جوا تǼافسيا بين المؤسسات غالبا ما بلغ حدته 

للدراسة الميدانية و التي كانت على مستوى ص  الصص  الاال  نخونظرا لأهمية هذا الموضوع توجب علي ان 
 .المطاحن الكبرى للظهرة بالأخ و  مؤسسة متيجي

كيصية عقلǼة   التدفقات وو مختلف  اللوجستيك بالمؤسسةوحاولǼا التطرق الى عرض دقيق و مصص  حول نظام 
 هذǽ الأخيرة و الإجابة عن الإشكالية و الأسئلة الصرعية
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ٙ  بحن علمܣمثلڢ مثل Ƿڬ  ࢭي عقلنغ التٖفقاػ اللڤجيستيغ المتمثلبحثنا  مڤضڤٵ  ٚ يتطلظ تحٖيٖ الاطا اخ
اٙسغ الميٖانيغ  ٙ ڣ المعلڤماػ من اجل البحن عن ،المنهجي للٖ يٙعتبڇ Ƿساٝ تنظيږ الأفكا طالما اڗ ه٘ا الاطا

يٚ اٙسغ المڤضڤٵ بط قغ سهلغ ڣڣاܷحغ ڗ له٘ا سنحاڣڋ الحقائڄ  ڣ الڤصڤڋ الګ النتائٌ ،كما انڢ يسمح بٖ
اٙستنا الميٖانيغ   تحٖيٖ المنهݮ المستعمل ࢭي د

اٙسغ  ڣ ل٘ا  يٚغ علګ المنهݮ الڤصفي التحليلي  ڣسنتابع الاعتماد علګ ه٘ا المنهݮ ࢭي الٖ اٙسغ النظ اعتمٖنا ࢭي الٖ
سٙاػيتناڣڋ  لأنڢالميٖانيغ  ٚ كما هي علګ ا٩ٙ الڤاقع ،بالإضافغ انڢ  المما ڣڣصڀ  البياناػيتجاڣٛ مع ڣ الظڤاه

ٚ الګ تحليل ڣ اشتقاځ الاستنتاجاػ ٗاػ الٖلالغ بالنسبغ للمشكلغ التܣ يعالجها الطالظ.  الظڤاه

ȓالدراس Ȕمجالا 

اٙسغ من الفًڇع الممتٖع من يٚـ الٖ مٜاني Ƿج بما فيها تحليل النتائٌ ڣ 29/03/2017الګ 05/03/2017المجاڋ ال
 كتابژها

اٙسغ بڤلايغ مستغانږ   عٚ  بالضبٰالمجاڋ المكانيǸقيمـ الٖ ڣٚٵ التابعغ  بالمطاحن الكبڇڥ للظه ، ڣهي احٖڥ الف
 لمجمع متيجي  بالمنطقغ الصناعيغ بصلامنٖٙ

Ȕمبفرا ȓكȳاٙسغ استنادا الګ الٖڣافع ڣ  اختيار الش كٚغ مڤضڤٵ الٖ نٙا علګ الش  التاليغ : المبڇٙاػ:ڣقع اختيا

 قطاٵسمعژها داخل ال

اٚئٖع بالڤلايغ  هٙا من المǺسساػ ال  اعتبا

اٙسغ  ٚ المطلڤبغ للٖ هٚا علګ بع٬ العناص  تڤف

 اٜياها التنافسيغ التܣ تتمتع بها، ڣاهږ سبظ:م

كٚغ منفصلغ  خاصغ باللڤجستيڊ  بالمǺسسغ  ش
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ȓسسǺالم ȓماهي:ɤالمبحث الأو 

 المǺسسغالمطلظ الأڣڋ : لمحغ عن 

عٚالمطاحن " منصڤٙ المسماعمطاحن السميٖ حسيڗ اڗ  يٙغ من ال"الكبڇڥ للظه من قطاٵ الخا٥ مǺسسغ تجا
يٚادع ࢭي مجلاػ  المǺسساػ التܣبيڗ  ليس علګ المستڤڥ المحلي بل علګ المستڤڥ  عملها،حققـ ڣ تحقڄ ال

بٚ مٖينغ مستغانږ ب 5علګ بعٖ  الڤطنܣ، تقع  منٖٙ.صلا منطقغ كږ بغ

بٚ  ناػ دخلـ المǺسسغ حيڈ  النشا٭ ࢭي التسعي ٜ صناعغ الحبڤب  ࢭي الغ كٚ ڬٚ. ڣ تعتبڇ من اهږ م اٜئ الج
اٚكغ مجمڤعغ  ڣتعتبڇ  كٚغ ٗاػ اسهږ اٗ انها انشاػ بش كٚغ للتعاملاػ  بإنشاءمتيجي ش يٙغش فيمجاڋ  التجا

بٙيغ  ڣ قٖ Ƿصبحـ ه٘ه المǺسسغ  يٙغ  ࢭي مجاڋ الصناعاػ الغ٘ائيغ تحن اسږ الڤكالغ المغا الصناعاػ التجا
يٚكا  فٚ قصيڇ ش هٙ بفضل  لا يمكنࢭي ظ ٚ ڣ حتܢ ࢭي الخا اٜئ ٜٙاعيغ ࢭي الج الاستغناء عنڢ ࢭي مجاڋ المنتجاػ ال

شٚيٖع ڣ التتبع الٖقيڄ للأسڤاځ العالميغ  عٙ ال  الإدا

ٙ ࢭي مجاڋ تكنڤلڤجيا تحڤيل الحبڤب ڣ انشاء مǺسسغ تږ تٖ عمـ مجمڤعغ متيجي بصفغ اكٌڇ بالاستثما
ع باسږ ال عٚ المشهڤٙ ڬٚ  جٖيٖع  بمستغانږ المطاحن الكبڇڥ للظه ٚ فيف جمع ه٘ا الم 2002سفينغ ࢭي شه

عٙ عاليغ من تكلفغ انتاه تن ٛ يتمتع بقٖ اٚ افسيغ الضخږ ال٘ڬ يضږ مطحنغ ڣ مصنع للسميٖ من احٖف ط
 ࢭي البلاد. الغ٘ائيغتجعلڢ من اهږ  ڣ اكبڇ المجمعاػ للصناعغ 

عٚيڗ سابقيڗ لمجمع  2005ڣمع بٖايغ  اقتحمـ مجمڤعغ متيجي ميٖانا جٖيٖا ࢭي تڤسعها  بالحصڤڋ علګ ف
 ٙ يٚا٩ بسيٖڬ بلعباٝ  بعٖ مفاڣضاػ طڤيلغ  ڣ هما : مصنع الن٤ بمغنيغ ڣ مطاحن سيڄ  ڣ ٗالڊ ࢭي اطا ال

ٚٙتهاالتامغ للمǺسساػ الاقتصاديغ العمڤميغ لخڤصصغ  ا  الحكڤمغ . التܣ ق

ٚ بفضل العمل الǹٖڣب لعٖع  اٜئ اٚئٖع ࢭي مجاڋ تحڤيل الحبڤب ࢭي الج اثبـ المجمڤعغ يڤما بعٖ يڤم  مكانژها ال
عها علګ كلسنڤاػ ، بٚ  يقڤم نشاطها علګ انتاه ڣ تسڤيڄ جملغ من السلع حين انها تڤٛ ځٚ ڣ الغ المناطڄ الش

ٙ ب 27التܣ ثمتلن ࢭي لڤسٰ ڣ ا اٙٝ ماڋ اجتماعي يقٖ ٜ المǺسسغ علګ  تٚك ڣ لٖيها  ده 000 730 274 4ڣلايغ ڣ ت
عغ علګ النحڤ التالي : 15625مساحغ كبيڇع ࢭي البنܢ التحتيغ  ڣ هي بمساحغ   مًڇ مڤٛ

يٙغ   الكتلغ الإدا

هٚ يتكڤڗ من سبعغ مستڤياػ  انتاه ب

اٚقبغ الجڤدع  مختبڇ لم
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يٜن  منطقغ التخ

ٙ ب  يٚغ تقٖ دٙ بش عامل مǺقـ كما  242عامل دائږ ڣ  174عامل مقسمڤڗ الګ  416كما انها تحتڤڬ علګ مڤا
اٚػ الاقتصاديغ ڣ المعا٩ٙ الٖڣليغ من بينها  څٙ ࢭي التظاه للمǺسسغ نشاطاػ اجتماعيغ ڣ اقتصاديغ كما تشا

ڬٙ.  المع٩ٚ الڤطنܣ التجا

اٙء ڣ تقًڇٍ من خلالڢ حلڤلا له٘ه المشاكل   يٚڄ اجتماٵ المٖ  عنٖ تع٩ٚ المǺسسغ لمشكلغ ما تحل عن ط

ٜ التكڤين المهنܣ. لإعادعتǸهيلكما للمǺسسغ نظام  كٚ جٙي  ࢭي م  العماڋ فيكڤڗ داخلي ࢭي المǺسسغ نفسها ڣ خا

ٚ Ƿڬ  اما ࢭي ما يخ٨ المنافسغ التܣ تتع٩ٚ لها المǺسسغ ࢭي السڤځ فهܣ ٚ بن عم فٚ منتڤه ڣاحٖ عم من ط
يٚنغ ڣ  عٚ  فهܣ الاڣلګ ࢭي السميٖ ڣ الف المنتڤه الكسك٦ ܣ اما ࢭي باࢮي المنتجاػ فسلع المطاحن الكبڇڥ للظه

فٚ ڣ كلاء البع الخاصيڗ بها علګ  ڣٚفغ باسږ السفينغ ڣ هناڅ للمǺسسغ ضغٴ من ط العجائن الخاصغ المع
ٵٚ المتڤاجٖ ࢭي العاصمغ  ڣلايغ من الًڇاب الڤطنܣ :  44مستڤڥ  ٙ المنتجاػ  له٘ا الف  اما ࢭي ما يخ٨ اشها

يٚڄ حساب التكلفغ من دخڤڋ  المڤاد الأڣليغ حتܢ  يٚغ العامغ ڣ ٗلڊ عن ط ٚ فتحٖده المٖي ڣ فيما يخ٨ السع
 .الڤصڤڋ الګ المنتجاػ النهائيغ

بٜائن:  اهږ ال

بٜائن من اهمهږ :تسڤ   ځ منتڤجاتها  الګ مجمڤعغ من ال

 الجملغبائعي 

 الصناعييڗ

بٚييڗ  الم

 المخابٜ

ئٜغ...الخ ٙ التج  تجا

 اهږ المنافسيڗ 

 مطاحن سڤٙ خالٖ بمستغانږ

 بمستغانږ مطاحن سيٖڬ بن ٗهيبغ
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ٛ بسيٖڬ بلعباٝ ڣٜ  مطاحن ع

 مطاحن بن عبٖ الله غليڈاڗ

 مطاحن سيږ بليٖع

ٚ اما المنافس القڤڬ فهڤ منافس ظ ٚ بن عم ٚ حٖيثا ڣ هي مǺسسغ عم  ࢭي قالمغه

 ɾيف المطاحن الكبفȳلمتيجي تع: 

ػٚهي منشاع ٗاػ طابع خا٥  ڣلها نشا٭ صناعي ڣ  ڬٙ ڣف يٚغكل الإمكانياػ  تجا مٛغ  التܣ التقنيغ اللا  البش
بٚ  كٚباػ الصناعيغ ࢭي تحڤيل الحبڤب ڣ مشتقاتڢ بالغ ڬٚ ،كما جعلژها من اهږ الم اٜئ تتميڈ بالًڇكيڈ علګ الج

دٙها الأڣليغ ڣ المحافظغ علګ البيئغ من خلاڋ جميع عملياػ تحڤيل القمح اعتمادا علګ  النڤعيغ الطبيعيغ لمڤا
ٛٙاعغ القمح   ٜ خاصغ علګ الٖقيڄ ڣ السميٖ ڣهي تغطي قسطا كبيڇا بإنتاجهاخبڇع عٖع Ƿجياڋ ࢭي مجاڋ  كٚ  الم

ڬٚ ࢭي ه٘ه اٜئ بٚ الج ٚ  ػالمنتڤجا من حاجياػ الغ عٜږ السڤځ الڤطنيغ ثږ التصٖي مع الطمڤٍ للڤصڤڋ الګ ت
يٚقيا .  الګ بلٖاڗ اف

ڣٚٵ لمجمع متيجي :  اهږ الف

1/ ȓكالɽالȓالمغاربي Ƿ ٚ يٙغ ࢭي ميٖاڗ :هي مǺسسغ للاستيڇاد ڣ التصٖي هي متخصصغ ࢭي التعاملاػ التجا
يٙغ ،ڣ تعٖ الڤكالغ  المنتڤجاتالغ٘ائيغ .ڣهي معًڇف بها الاڗ ࢭي  اكبڇ المڤانئ الٖڣليغ مع ݯجږ التعاملاػ التجا

بٙيغ من بيڗ اهږ  كٚاػالمغا يٚقيا . الش بٚي ڣ حتܢ ࢭي شماڋ اف بٚ الع ٚ  ڣ الاستيڇاد ࢭي المغ  للتصٖي

ڥٙ ڣ مشتقاتها الأساسيغ ، ڣ يعٖ ه٘ا ابمغنيȓ  ءمصنع النشا/2 لمصنع الڤحيٖ  :هڤ مخت٨ ࢭي تحڤيل ال٘
ٜٙاعيغ ڣ الغلڤكڤٛ . ٚ مجمڤعغ من المنتجاػ ڣ المنتجاػ  الثانڤيغ ال ٚ  ڣ يڤف اٜئ عٙ بالج  لتحڤيل ال٘

يٜنيغ تجعلها تلعظ مطاحن سيق:/3 اٙتها الإنتاجيغ ڣ التخ عٚا هاما لمجمع متيجي اٗ اڗ قٖ تمثل ه٘ه المطاحن ف
ا هاما ࢭي امكانياتها الصناعيغ الهائلغ ڣالتܣ تتمثل  ࢭي : ڣٙ

ٙ ب عٙ تحڤيل للقمحالليڗ تقٖ  طن ࢭي اليڤم.400مطحنغ لانتاه الٖقيڄ ٗاػ قٖ

 مصنع السميٖ لانتاه الأسمٖع 

 مجمڤعغ من الصڤامع .

ڣٚاسظ.    ڣهڤ يتمثل انتاجڢ ࢭي :الأسمٖع ،الٖقيڄ ،ال
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كٚغ خاصغ للنقل لمتيجي تقڤم بنقل :شȳكȓ النقل/4 اٚء الشاحناػ  المتڤاجٖع بالمطاحن  البضائعهي ش ڣ ك
 الكبڇڥ.

  ٚ اٚٝ ماڋ ڣ مٖي كٚغ متيجي ب كٚغ تابعغ  لش كٚغ  ڣمن  تنفي٘ڬهي ش عملها نقل البضائع من الميناء الګ الش
بٛائنها  فلٖيها اسطڤڋ متكڤڗ من : كٚغ الګ   شاحنغ مقسمغ الګ نڤعيڗ : 136الش

 الأڣليغلتحميل المڤاد   BENNشاحنغ  64ڣلتحميل لمڤاد النهائيغ   PLATEAUXشاحنغ    72

 ڣ تحتڤڬ Ƿيضا علګ  :

 CONTENEURشاحنغ10

 لسحظ الحبڤب من السفينغ VIGONشاحنغ 01

 CLACKشاحنغ  06

 PORTE CHARLEشاحنغ 01

ڗ خفيڀ ...الخ  Ƿيضاڣتحتڤڬ .   اٙػ ڣ الحافلاػ  ڣشاحناػ ڣٛ  علګ مجمڤعغ من السيا

   ٙ كٚغ شاقڤ كٚاػ خاصغ مثلا كش كٚاػ متيجي  ڣ لش اٚء ه٘ا الاسطڤڋ لش  ڣهي تقڤم بعمليغ ك

 ڣ هي المسǺڣلغ عن : 

كٚباػ ڣ المعٖاػ .  الصيانغ التܶحيحيغ  ڣ الڤقايغ للم

يغ. اٙػ دڣٙ يٛا  تخطيٰ 

 تڤفيڇ ڣسائل النقل ڣ الناقليڗ. 
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 الكبفɾ للظهȒȳ:تعȳيف شامل لسلع مǺسسȓ المطاحن المطلȑ الثاني : 

عٚ نابعغ من Ƿساليظ صناعيغ تتما٧ ܢ مع المقاييس الٖڣليغ العالميغ    اڗ منتڤجاػ المطاحن الكبڇڥ للظه
يٚضغ تستجيظ لاحتياجاتڢ. ڣ ه٘ه المنتڤجاػ تثمثل ࢭي :  ،تقٖم للمسژهلڊ تشكيلغ ع

ه٘ا الٖقيڄ  من طحن حظ القمح الصاࢭي  المنقى  ڣهڤ يتصڀ بجڤدع عاليغ تعبڇ عن  للخباȴين: دقيق الخبق 
اٚحل صنعڢ ڣهڤ يتما٧ ܢ مع مقاييس  ڣ المقاييس القانڤنيغ  ISO 9001-2000العنايغ المتڤاصلغ  اثناء م

  ٚ اٜئ  كما اڗ الٖقيڄ طبيعي ڣ خالي من كل المڤاد الكيميائيغ. J.O1996المعمڤڋ بها ࢭي الج

اٚحل صنعڢ ڣهڤ :  ڣهڤ Ƿيضا  لبسكɽيتادقيق  يتصڀ بجڤدع عاليغ تعبڇ عن العنايغ المتڤاصلغ  اثناء م
ٚ   ISO 9001-2000يتما٧ ܢ مع مقاييس  اٜئ كما اڗ الٖقيڄ  J.O1996ڣ المقاييس القانڤنيغ المعمڤڋ بها ࢭي الج

 طبيعي ڣ خالي من كل المڤاد الكيميائيغ.

اٚقبغ  ع تصفيغ كاملغ خلاڋ تصنيعڢ، الدقيق الȳفيع  ISOڣهڤ يتما٧ ܢ مع مقاييس  :هڤ دقيڄ يخضع لم

9001-2000   ٚ اٜئ كما اڗ الٖقيڄ طبيعي ڣ خالي من كل  J.O1996ڣ المقاييس القانڤنيغ المعمڤڋ بها ࢭي الج
 المڤاد الكيميائيغ.

من شڤائظ النخالغ.ڣهڤ خاڋ من ينتٌ بطلظ القمح الصلظ ڣ تنقيتڢ بڤاسطغ نخاڋ  السميد الȳفيع الخشن :
ڣٜائٖ Ƿيا كانـ طبيعژها، ڣ المقاييس القانڤنيغ المعمڤڋ بها ࢭي  ISO 9001-2000ڣهڤ يتما٧ ܢ مع مقاييس  ال

  ٚ اٜئ  J.O1996الج

فٚيع الخشن  المتɽسطالسميد الȳفيع  يٚقغ التܣ تستعمل ࢭي انتاه السميٖ ال :ينتٌ ه٘ا السميٖ  بنفس الط
ڣٜائٖ Ƿيا  باستعماڋ منخل  اٜيا غ٘ائيغ متنڤعغ ، ڣهڤ خاڋ من ال قٙغ ، ڣهڤ سميٖ ٗڣ جڤدع عاليغ ڣ م اكٌڇ 

ٚ   ISO 9001-2000ڣهڤ يتما٧ ܢ مع مقاييس  كانـ طبيعژها، اٜئ ڣ المقاييس القانڤنيغ المعمڤڋ بها ࢭي الج
J.O1996. 

يٚقغ التܣ تستعالسميد الȳفيق الدقيق : ينتج السميد الȳفيع الدقيق  فٚيع بنفس الط مل ࢭي انتاه السميٖ ال
ٙ عليها ، ڣهڤ خاڋ من  اٜيا غٖائيغ عٖيٖع ، ڣ جڤدع لاغبا الخشن ڣالمتڤسٰ  ڣ لكن بمنخل اكٌڇ دقغ ،عنٖه م

ڣٜائٖ Ƿيا كانـ طبيعژها، ڣ المقاييس القانڤنيغ المعمڤڋ بها ࢭي  ISO 9001-2000ڣهڤ يتما٧ ܢ مع مقاييس  ال
  ٚ اٜئ  . J.O1996الج

 ʅالسميد العادFSSS :السميٖ العادڬ ميڈع عاليغ ٚ جيظ للمقاييس للنقاڣع خالي من كل الشڤائظ ،يست يظه
ISO9001-2000   ٚ اٜئ  . J.O1996ڣ المقاييس القانڤنيغ المعمڤڋ بها ࢭي الج
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:"ɤالصنف الأو" ʅيتجاوب  السميد العاد،ȑائɽخالي من كل الش Ȓللنقاو ȓعالي Ȓميق ʅمع السميد العاد
ٚ   ISO9001-2000لمقاييس  اٜئ  . J.O1996ڣ المقاييس القانڤنيغ المعمڤڋ بها ࢭي الج

: ȓالمطاحن،النخال ȑساسا من اغلفغ حبغ القمح ڣ تحتڤڬ رواسǷ عٚغ هٚ من طحن قمح نخالغ متف مستخ
كٖالڊ  بع٬ الكمياػ من الٖقيڄ التܣ تكڤڗ ملتصقغ بها الأساٝ البڇڣتينܣ، اغلفغ حبغ القمح غنيغ بالمڤاد 

لڤنڢ المعٖنيغ  ڣ نسظ عاليغ  من المڤاد البڇڣتينيغ  ڣ الٖهنيغ  ڣ تحتڤڬ ك٘لڊ علګ الصبغ  ال٘ڬ يعطي للحظ 
عٚ B1-B2الخا٥ ڣ تحتڤڬ ك٘لڊ علګ كمياػ معتبڇع من الفيتاميڗ  النخالغ المنتڤجغ ࢭي المطاحن الكبڇڥ للظه

" المخبڈع الحٖيثغ قاييسڣ مISO9001-2000قاييس ممع يتجاوب  ٗاػ نقاڣع عاليغ خاليغ من كل الشڤائظ ،
3511" 

ٚ باݯجامڢ الثلاتغ م  الكسكس :  تڤف

قٚائڄ  ڣ باٗڣاځ مختلفغفها تشكيلغ نتنڤعغ رقائق البطاطا:  من ال

اٚحل الإنتاه ، ڣ متابعغ     بٜائن ڣ لٖالڊ يتږ فح٨ النڤعيغ علګ طڤڋ م ضٚا ال تهتږ المطاحن الكبڇڥ كثيڇا ب
مٙغ فيما يخ٨ الجڤدع  ڣ ثتمتل ه٘ه  اٚحل التصنيع ، ڣهناڅ سياسغ صا دائمغ ڣفڄ قڤاعٖجٖيغ عبڇ كامل م

اٚقبغ الخاضعغ للمعاييڇ المعمڤڋ بها من اجل فح٨ مطابقغ المڤاد،بالضافغ  الګ السياسغ ࢭي سلسلغ الم
اٙػ الطاقږ ٚ لمها ٚ المستم اٚئٖع ࢭي  التطڤي التقنܣ بمقتض ܢ التكنڤلڤجيا الحٖيثغ ڣ هٖا ما جعلها تمًڗ مكانژها ال

 ه٘ا المجاڋ.
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 المطلظ الثالن :   الهيكل  التنظيمܣ للمǺسسغ

 الكبڇڥ ܣ للمطاحن الهيكل التنظيم

قٙږ  ܣ للمطاحن الكبڇڥ الهيكل التنظيم"13"الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تٚيڇع العامغ  السك

يٚغ العامغ                               المٖي

 الامن

ئٙيس المخبڇ عٛاػ  مصلحغ الاعلام الالي  مصلحغ المنا
 ڣ البڇمجغ

 مسǺڣڋ تسييڇ النڤعيغ

يٚغ تمڤين  مٖي
 المشًڇياػ

عٙ الامن ڣ  ǻدا
 النظافغ

اٚء المڤاد  عٙ ش ǻدا
 الاڣليغ

يٚغ التخطيٰ  مٖي

يٚغ الماليغ ڣ  مٖي
 المحاسبغ

عٙ ڣ  يٚغ التجا مٖي
 التسڤځ 

يٚغ الاستغلاڋ دٙ  مٖي يٚغ المڤا مٖي
يٚغ  البش
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 : ديȳيȓ العامȓالم

ها ࢭي تحٖيٖ الغاياػ الاستيڇاتيجيغ الهامغ ،ڣضع الڤسائل الماديغ قيٖ التڤظيڀ ،الاستماٵ الګ      يثمثل دڣٙ
بٜائن.  ال

 رئيس المخبف :

اٚقبغ المادع الأڣليغ  ڣ الاناتاه حتܢ النهايغ      ه ࢭي م  المختبڇ : ڣ يتمثل دڣٙ

اٚقبغ المادع الأڣليغ       ه هڤم  المعتمٖ :ڣ دڣٙ

 : علام الالي البفمجȓمصلحȓ الا 

ٵٚ جميع الشبكاػ      فٚ المǺسسغڣ منها تتف عٜ الاعلام الالي التܣ تكڤڗ تحن تص  خاصغ بǸجه

عٜ تعطلها-     مهنٖٝ البڇمجغ ڣ الاعلام الالي :تابع لمصلحغ الاعلام الالي  ڣتتمثل مهمتڢ ࢭي صيانغ ڣ تصليح Ƿجه

عٛاػ :هي مصلحغ تهتږ بمشاكل  دينمصلحغ المنا بٜائن ڣ المڤٙ  الماڋ،ال

كٚغ ڣ المكلڀ بمتابعغ ڣ -     عٛاػ  ڣ هڤ المحامي الخا٥ بالش مكلڀ بالنڈاعاػ القانڤنييغ :تابع لمصلحغ المنا
 حل قضايا المǺسسغ

ȓعيɽتسييف الن ɤوǺڣڋ عن : مسǺڣهڤ مس: 

 المهماػ العامغ:تسييڇ النڤعيغ ڣتڤسيعڢ-  

اٚقبغ  ځٚ ࢭي تسييڇ ڣ تغييڇ ڣ استعماڋ الڤسائل الناجعغ للڤصڤڋ المهمغ الخاصغ :مساعٖع ڣ م الأڣلڤياػ اڣ الط
 الګ نتائٌ مثاليغ

 ȓاد الأوليɽاء المȳش Ȓدارǻ ڣٜيٖ المطاحن بالمادع الأڣليغ اٚء ڣ ت ها ش  :دڣٙ

ȓالامن و النظاف Ȓدارǻ : سسغ من الناحيغ الأمنيغ ڣ الحفاٱ علګ نظافژها  كما انها تقڤمǺاٙسغ الم مهمژها د
ڣهما  بمهام العلاه ڣ الإسعاف ࢭي حالغ م٩ٚ العماڋ اڣ اصابژهږ اثناء القيام بالاعماڋ ڣهي تتبعها مصلحتيڗ

اٚقبغ عمل العماڋ , ه م ئٙيس خٖمغ الامن ڣ الصيانغ فٖڣٙ  مصلحغ التٖخل  ڣ مصلحغ الڤقايغ،اما 

ها يثمتل ࢭي تسييڇ مجمل الاجنحغ كما اڗ لها علاقغ مع ممديȳيȓ التخطيط :  ,صلحغ التسڤيڄدڣٙ
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Ȕين و المشتفياɽالتم ȓيȳسسغ من بيڗ خٖماتها  مديǺتقڤم بتحضيڇ سياسغ التمڤين  ڣ المشًڇياػ المختلفغ للم:
 مايلي :

ڣٚضهږ- دين ڣ ع  تبحن ࢭي السڤځ الٖڣليغ عن  المڤٙ

يٙڀ المǺسسغ څٙ ࢭي تجهيڈ مصا  تشا

يٚغ  ضٚها علګ المٖي تٚيظ المناقصاػ  ڣ ع نٙغ  ڣ ت يٚاػ ڣ المناقصاػ ڣ تحضيڇ الجٖاڣڋ المقا  القاء النظ

 التǸكٖ من صحغ السلعغ المتفڄ عليها

دين  متابعغ التسييڇ اليڤمي ڣ ملفاػ المڤٙ

فٚ المǺسسسغ ٛ العقڤد المبڇمغ من ط  انجا

 ȓيȳارد البشɽالم ȓيȳاٚد من :مدي عٙ الاف اٚمٌ التكڤين،اعٖاد بطاقاػ الأجڤٙ ڣ تتڤلګ عمليغادا خلاڋ اعٖادا ب
يٚغ  ڣ تح٥ٚ علګ تطبيقها  مع النصڤ٥  دٙ البش ح سياسغ المǺسسغ ࢭي مجاڋ نمڤ المڤا المكافاػ ڣ تڤܷ
اٙػ ڣ الاستيڇاتيجيغ المحٖدع اٚ اٚد العامليڗ ،ڣ بتنظيږ العمل ڣفقا للق عٚ ،تهتږ بشǺڣڗ جميع الاف  .المسط

يٚغ الاستغلاڋ : اٚٝمٖي شاػ التܣ تملكها المǺسسغ ، ي  كما يقڤمه٘ا المكتظ مڤظڀ  مكلڀ بقيادع الڤٙ
ٛ العمل بها  ڣ التنسيڄ بينها للحصڤڋ علګ المنتجاػ المطلڤبغ. اٚقبغ انجا  بم

ضٚها ࢭي  يٚقغ ع اٚء،بيع"ڣط يٙغ للمنجاػ "ش عٙ ڣ التسڤيڄ :مكلفغ بكيفيغ القيام  بالعملياػ التجا يٚغ التجا مٖي
 الأسڤاځ.

 مديȳيȓ التجارȒ :الهدف منها :-1  

اٚقبغ الحالغ اليڤميغ للفڤاتيڇ  م

حٚلغ البيع. بٜائن ڣ العمليغ التܣ تتبع ࢭي م تٚبطغ بتڤصيل المنتڤه الګ ال  تجميع الاعماڋ الم

بٜائن  بيع المنتجاػ الګ مختلڀ ال

يٙغ للمǺسسغ.  تنميغ السياسغالتجا

يٚغ التسڤيڄ :-2  مٖي

اٙساػ سڤقيغ  ڣڣضع مك  اڗ للاستيڇاتيجيغ للحصڤڋ علګ اغلظ الحص٨ ࢭي السڤځ القيام بٖ
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 اتباٵ استيڇاتيجيغ  تحٖيٖ الطلظ  للمنتجاػ داخل السڤځ 

مٛغ التܣ تساعٖهاعلګ ع٩ٚ منتجاتها داخل السڤځ   ڣضع ڣ تڤفيڇ الإمكانياػ اللا

: ȓو المحاسب ȓالمالي ȓيȳاٚقبغ العملياػ المحاسبيغ ڣ الماليغ مدي داخل المǺسسغ ڣمن هي مكلفغ بمتابعغ  ڣ م
 مهامها :

 صيانغ المحاسبغ ڣ حسن استخٖامها ࢭي المǺسسغ.

يٜنغ الماليغ للمǺسسغ  تسييڇ الخ

يٚغ النقل ڣ البضائع لمتيجي   MTMالهيكل التنظيمܣ لمٖي

قٙږ :   يٚغ النقل ڣ البضائع"14"الشكل   الهيكل التنظيمܣ لمٖي

 

 

 

 

 

 

 

يٚغ ،العامȓ : مصلحȓ الɽسائل مٜاػ لعماڋ المٖي  ڣهي المكلفغ بتڤفيڇ الڤسائل  ڣ المستل

يٚڄڣ : مصلحȓ استغلاɤ النقل  GPSهي تقڤم بمتابعغ اسطڤڋ النقل  عن ط

اٚء المعٖاػ ڣ  العتاد  الخاصغ بحضيڇع النقل . تتعلڄ  مصلحȓ الشȳاء :  بش

:ȓالمحاسب ȓاػ النقل سڤاء للمصلحغ اڣ للغيڇ.مصلح  خاصغ بحساب فاتڤٙ

: ȓيȳارد البشɽالم ȓباتكڤين..الخمتعلقغ بالمڤظفيڗ ، مصلح 

 اسغ المǺسسغ من الناحيغ الأمنيغ مهمژها دٙ :  مصلحȓ الامن

ϡالمدير العا 

MTM 

مصϠحة 
الوسائل 
 العامة

مصϠحة  
استغلال 
 النقل

مصϠحة 
 الشراء

مصϠحة 
 المحاسبة

 

مصϠحة 
الموارد 
 البشرية

مصϠحة 
 الامن
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 واقع اللɽجستيɣ في المǺسسȓ الثاني :المبحث 

: ɤالأو ȑلمطل  ȓماتيɽالمعل Ȕالتدفقا 

 SAPتعتمد المǺسسȓ علʄ نظام معلɽماتي-علʄ المستɾɽ الداخلي: -1     

من قبل مهنٖسيڗ يحملڤڗ  المǺسسغانشاػ : « SAP »PRODUCTS & system aplicationنظام مفهڤم
يٚكيغ ڣ كاڗ ٗالڊ عام استقالڤاالجنسيغ الألمانيغ بعٖ اڗ  كٚغ Ƿڬ بي ام الام كٚژهږ  1972من ش حين انشǺڣا ش

 ٙ ڣٙف ࢭي المانيا ، ڣيكمن نشا٭ المǺسسغ  ࢭي اصٖا مٚجياػالتܣ تقع ࢭي مٖينغ فالٖ يٙغ تساعٖ  ب  المنشǶػǻدا
تٙقاء  بٙطها بنظام ڣاحٖ يكلڀ لها الًڇابٰ  ڣ كفاءع الأداء دڣڗ الحاجغ الګ استخٖ بǸعمالهاعلګ الا ام عٖع ڣ 

كٚاػ مختلفغ  ڣ التܣ تǺدڬ حتما الګ ڣجڤد مٚجياػ ڣ Ƿنظمغ من ش اختلاف ࢭي نڤٵ البياناػ المٖخلغ  ڣ ب
بٰٚ اڣ الٖمٌ بيڗ ه٘ه التطبيقاػ . جٚغ ڣ بالتالي الحاجغ لما يسمܢ بال  المخ

عٜ لكي يقڤم بًڈڣيٖ المǺسسغ ڣ تحٖيڙها بحلڤڋ عمليغ جا م الساب ڣ هڤ نظام متكامل  فقامـ بإنشاء نظا  ه
بٰٚ كل اقسام المنشاع ࢭي نظام ڣاحٖ يغنيڊ عن  تستطيع من خلالها اػ تٖمٌ اځ ڣ النظږ  استخٖامڣ ت الأڣٙ

څٛ  بإمكانڊحين  التقليٖيغ يٙغ اڣ فنيغ  ڣ انـ جالس علګ جها بٖڣڗ بٖڋ Ƿڬ اڗ تقڤم باڬ عمليغ ماليغ اڣ ǻدا
دٙ لمǺسسغ من Ƿصڤڋ هيئ جميع التطبيقاػ لجميع Ƿنڤاٵ يجهٖ .فهڤ  المǺسساػ،ڣثثمثل ه٘ه التطبيقاػ بمڤا

كٚغ حضيڇع  عٙ المڤاد الخام،ڣك٘الڊ ح ڗٛ ،نظام شǺڣڗ المڤظفيڗ،نظام المبيعاػ ،المشًڇياػ،ǻدا ،نظام المخا
 النقل ...الخ.

 ڣمǺسسغ متيجي : SAPنظام 

ٚ جڤيليغ  2012من٘ سنغ ،لكن   « SSA « siège système ancienالعمل بنظام ػ مǺسسغ متيجي بٖا    شه
كٚاػ الكبيڇع  ڣ قيمتڢ اكٌڇ من   SAPٖاػ العمل بنظام جٖيٖ ڣهڤ   ب  5ڣهڤ غالبا ما يستخٖم  من قبل الش

 ٙ يٚبا كل سنغ تكڤڗ فيڢ تحٖيثاػ  ملاييڗ دڣلا ڣ ه٘ه بع٬ التطبيقاػ  المڤجڤدع علګ « MISE A JOUR »ڣتق
 متيجي :مستڤڥ مǺسسغ 

Fnanceil Accoutrolling » FI«  ڣٚفاػ هڤ المسǺڣڋ عن العملياػ الماليغ ࢭي المǺسسغ مثل الٖخل ،المص
دين.ڣ السٖاد من قبل العملاء اڋ الٖف لمٖيڤناػ،ا  ع للمڤٙ

CO "controlling ".ٰڣٚفاػ الٖاخليغ فق ڣٚفاػ خاصغ بالمǺسسغ ڣ لكن المص  ڣهڤ المسǺڣڋ عن مص
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 « sales and distribution »SD  ڣڋ عن عملياػǺتٚيܣ  هڤ المس البيع التܣ تقڤم بها المǺسسغ ࢭي ت
 الطلباػ،للتاكٖ من ڣجڤد المنتجاػ ، جٖڣڋ التصنيع ڣ التڤاصيل.

« human ressources »HR ڣڋ عنǺڣٚاتظ،العلاڣاػ هڤ المس عمليغ تنظيږ سلږ المڤظفيڗ ࢭي المǺسسغ ،ال
 ڣ جميع ما يتعلڄ بمخصصاػ المڤظفيڗ.  ،المكافاػ ،الًڇقيغ

« meterials management »MM سسغ من حين المڤاصفاػ ڣǺعٙ المڤاد المصنعغ للم هڤ يساعٖ علګ ǻدا
يٜنها.  المقاساػ ڣ ك٘لڊ تصنيفها ڣ تخ

« plant maintenance »PM مٜغ ٙ الل يغ ڣ قطاٵ الغيا عٙ المصانع من ناحيغ الصيانغ الٖڣٙ هڤ المسǺڣڋ عن ǻدا
 لمصانع.ل

« customer relationship  management »CRM عٙ العملاء من حين التعامل اليڤمي هڤ المسǺڣڋ عن ǻدا
 ل معهږ  ڣ تحليل الطلبياػ المستقلغ المتڤقعغ.معهږ ڣ انشاء سجلاػ خاصغ بكل عميل لتسهيل التعام

« supply chain management »SCM ڣڋǺلاء من حين عن عمليغ اللڤجستيڊ الګ العمهڤ المس
 التخطيطايصاڋ البضائع  ڣ جٖڣلغ التڤصيلاػ .

 - سسغ الاتصالاػ الٖاخليغ بڤاسطغ الانًڇانـ كل مڤظڀ لٖيڢ حساب علګǺتعتمٖ الم
ڗٛ ڣ النقل  hotmailالمڤقع بٙح الڤقـ فمثلا هناڅ عمليغ تڤيع بيڗ المخا لتسهيل الاتصالاػ بيڗ المڤظفيڗ ڣ 

ٜ الشاحناػ  ٚ بالمهمغ...الخ فيبعن الايايمل  ڣ تجه  الګ حيڗ ڣصڤڋ الفڤاتيڇ اڣ ام

  يضا علګ شبكغ اتصالاػ مڤحٖع لتسهيلǷ ٖعٚغ المعلڤماػ. ڣ  الاتصالاػتعتم  س

  تعتمٖ علګGPS.لًڇصٖ الشاحناػ 

 - الاعتماد علګ مڤظفيڗBACK OFFICE  ٚ ٜ الٖاخلي Ƿڬ الڤظفيڗ علګ مستڤڥ المق كٚ التܣ تعنܣ  الم
جٙيغ   مهامهږ  استلام المعلڤماػ الخا

 : علʄ المستɾɽ الخارجي  -2

 تعتمٖ علګFRONT OFFICE  سسغ  هږ مڤظفڤڗ تابعيڗǺجٙي للم ٜ الخا كٚ ڣ التܣ تعنܣ الم
عيڗ ..الخ Ƿڬ معلڤمغ  ٚ ،تتبع المڤٛ للمǺسسغ مهامهږ جمع المعلڤماػ  عن المنافسيڗ ،الإنتاه ،السع

 .تساعٖ المǺسسغ  ࢭي  نجاحها 
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 التدفقاȔ الماديȓ :المطلȑ الثاني :

 التٖفقاػ ࢭي المǺسسغ ࢭيڣ تتمثل ه٘ه 

-  ȓاردبالنسبɽالم Ȓاٚء حاجياتها من المڤاد الخام من جهتيڗلادار  :تقڤم المǺسسغ يش

ڬٚ للحبڤب ڣ مشتقاتڢ  -1 اٜئ يجي علګ اكٌڇ من تحصل مجمڤعغ متاڣ اتحاد تعاڣنيغ الحبڤب ديڤاڗ الج
قمح الصلظ الخا٥ بالسميٖ ڣ القمح الليڗ الخا٥ من الحبڤب  المٖعمغ من قبل الٖڣلغ  ) 70%

يٚنغ عٙ بالف اٚ لانتاجها الكبيڇ .،ٗ  ...الخ(ڣه٘ا نظ

هٙ ڣ -2 يٛادع الطلظ علګ المنتڤجاػ  تقڤم المǺسسغ باستيڇاد الحبڤب من الخا ڣ ࢭي حالغ الحاجغ مثل 
 . بٖڣڗ تٖعيږ الٖڣلغ 

 ڣمن   مهامها 

 اٙسغ  من المڤاد الخامالمǺسسغ احتياجاػ د

   الكميغ المطلڤبغ 

 النڤعيغ الملائمغ 

 الڤقـ المناسظ 

 ȓالداخلي ɰالمخزو ȓكȳح Ȓلادار ȓبالنسب 
ڣٜڗ داخل المǺسسغ  سڤاء نصڀ مصنع اڣ مصنع  كٚغ  المخ يٜن ڣ المناڣلغ ،  ڣهي تهتږ بح من التخ
ڣٜڗ داخل المǺسسغ.  التغليڀ ...الخ Ƿڬ هي كل العملياػ  التܣ تخ٨ المخ

ʅيع المادȴɽالت Ȓلادار ȓبالنسب 
كٚغ ڣ تٖفڄ المنتجاػ من المǺسسغ الګ المسژهلڊ  ڣدالڊ بالاعتماد  علګ Ƿنشطغ التنسيڄ  ڣهي تهتږ  بح

ٚ الصفحغ  بٰٚ انظ  .43ڣ ال
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 التدفقاȔ الماليȓ المطلȑ الثالث :

ڣٚه التٖفقاػ الماديغ من سلع ڣ المǺسسغ  حصڤڋ بعٖ  خٖماػ تحصل علګ التٖفقاػ المعلڤماتيغ ڣ خ
يٚڄ  بيع السلع ڣ الخٖماػ للمسژهلڊ عن عمليغ  علګ تٖفقاػ ماليغ نتيجغ المǺسسغ  "التܣ تتږ عن ط

يع"ڣهي تحصل عليها اما   ..الخنقٖا اڣ عبڇ الحساب البڇيٖڬ.التڤٛ
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 خلاصغ الفصل

ځٚ اليڢ ࢭي ه٘ا الفصل ،يمكن القڤڋ باڗخلاڋ ما من  المǺسسغ اهتمـ بڤظيفغ اللڤجستيڊ   تږ التط
تٙهاك تعمل علګ تحقيڄ الجڤدع ࢭي المنتٌ  ڣ ࢭي ايصالڢ للعميل  اڣ المسژهلڊ النهائي ڣ  اسًڇاتيجيغڤظيفغ ڣاعتبا

مٜانيغ ڣ المكانيغ   .التܣ تكمن ࢭي تٖفقاتها اللڤجيستيغ ٗالڊ من خلاڋ تحقيڄ جملغ من المنافع ال
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لتلبيȓحاجياȔ تعمل ɼظيفȓ اللɽجستيɣ علʄ تلبيȓ حاجياȔ الȵبائن من المنتجاɼ Ȕ تɽفيف المɽاȲد 

ȓسسǺقت كما ثالمɽفي ال Ȕمن المنتجا ȓالصحيح ȓالكمي ȓالتي من شانها اتاح Ȕمثل جميع المعاملا

 ɼ ȑاقلالمناس ȓبتكلف..  

 ɼ اȳنظȓللأهمي ɣجستيɽلل ɾالكبف ʅȱطاساس ي  الȳاصبح شʅأ Ȧلنجا  ɼ ȓسسǺها، لأنهمȲاȳاستم Ȳɼد ȑيلع

 ɼ ȓسسǺالم ɰبي ɯمه،ɣا  المستهلȱتأينالȲنق ا ɰا Ȕفقاȯالت ȓعقلن ɤɽح  ɻعɽضɽم Ȳɽتمح  ʅȱا البحث الȱم هȯ

ȓجيستيɽللالل ȓيȳالنظ ȑانɽالتفصيل في الج ȯبعɼ،ɯبحث،التي ت  ɣجستيɽالل ɤɽح ɯمفاهي ɯيȯمن خلالها تق

 ȓجيستيɽالل Ȕفقاȯالت ɯنا اهȳكȰɼ  ȓسسǺفي الم ɻظائفɼɼ.  

 فقمنا باختياȲ ميȯاɰ الȲȯاسȓ علʄ أساȶ تɽفȳ جملȓ الخصائص التي تلائɯ طبيعȓ المɽضɽع .

  ȒȲداǻ ȓسسǺلكل م ȯا لا بȱمختلف  لله ɰبي ȓمنسق ɼ ȓمتكامل ȒȲداǻ التي تعتبف ɣجستيɽظلɼأنشطتها  ائفها ɼ

.مما يسمح لها التكيف مع التɽقعاȔ الحاليɼ ȓ المستقبليȓ للȵبائن ɼ سȳعȓ الاستجابȓ في جميع المȳاحل

 Ȓدɽتحقيق ج ʄال ȓضافǻ، .ɯغباتهȳلȓعالي   ȓتقليل التكاليف الاجمالي ɼȓلأنشط  Ȓيادȴ ɼ ɣجستيɽالل ȓشبك

.كفاءتها  

: Ȕضياȳالف ɯتقيي 

 ʄلɼالأ ȓضيȳالف 

-ɣجستيɽالل  Ȕماȯالخ ɼ فق السلعȯت ɽه. 

 هȱه الفȳضيȓ اثبتت صحتها.

-.ȓالمادي ɼ ȓماتيɽالمعل ɼ ȓالمالي Ȕفقاȯمن الت ȓعɽمجم ʄعل  ȓسسǺالم ȯتعتم 

 ɼ ȓماتيɽالمعل ɼ ȓمن بينها:المالي Ȕفقاȯمن الت ȓعɽمجم ʄعل ȯتعتم Ȓȳللظه ɾالمطاحن الكبفȓسسǺم ɰصحيح ا

.ȓالمادي 

- ȳالظه ȓسسǺم ɯتنافسيتها.تهت Ȓيادȴ ʄال ʅدǺمما ي ɣجستيɽبالل  Ȓ 

 فاعتماها علʄ نظام اللɽجستيɣ  يȵيȯ من مȳكȵها التنافس ي. هȱه الفȳضيȓ في محلها
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 الإجابȓ على الاشكال المطروح

ȓتدفقاتها اللوجيستي ȓعقلن ȓالاقتصادي  ȓو المكان المناسب بالوقت  يمكن للمؤسس ȓالمناسب و التكلف

. ȓالمنخفض 

ȓعام ȓبصفɼ التطبيقي ɼ ʅȳالنظ ȑالجان ɤمن خلا ȓاسȲȯال ȥنتائ ȳتظه 

 ɣجستيɽبالل ȓخاص ȒȲداǻ يهاȯل ȓسسǺالم ɰا 

ȓسسǺفي الم ɣجستيɽالل ȓدثقافɽجɼ 

 في المǺسسȓ للɽجستيɼɣجɽد مفاهيɯ ا

 .صلحȓ اللɽجستيɣمكبيف ɼ غيف محɼȯد للتكنɽلɽجيا ɼ الابتكاȲاɼ Ȕ الإطاȲاȔ...التي تساعȯ  استخȯام

ɰظفيɽالم ɰبي ɯائȯال ɤالاتصا 

 ȓمصلح ʄها علȳفɽبت ɤبائنالاتصاȵال 

في  كل هȯا ɼ اك؆ف لاɰ مǺسسȓ المطاحن الكبفɾ  للظهȒȳ تهتɯ باللɽجستيɼ  ɣ هɽ ماجعلها الȳائȒȯ  دɼما   

 . التنافسيȓعلʄ الميقȒ حصɽلها مجالها ɼ هي السباقȓ في 

: Ȕالاقتراحا 

اɰ مǺسسȓ متيجي تعتبف من اهɯ المǺسساȔ الȳائɼ Ȓȯطنيا  ɼ لȯيها نظام اس؅فاتيجي لا يختلف عن -  

 ȓالأجنبي ȔسساǺلنظام الم ȓفهي متتبع. ɼȵالايISO   ȓفهي متحصلISO  Ȓدɽفي المخبف  9001/17027في الج

ȓ لȳبح الɽقت  ɼ تخفيض ɼ لقȯ اق؅فحت   علʄ هȱه المǺسسȲ ȓبɉ مناطق التȴɽيع بالسكɣ الحȯيȯي، ...الخ 

. ȓالبيئ ʄعل Ɋللحفا ɼ التكاليف 
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