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1. Sylvie de Coussergues, « gestion de la banque », 2éme édition DUNOD édition ,paris

1996.

2. Mostafa hashem sherif ,ahmed serhrouchni , la monnaie électronique : system de paiement

sécurisé

3. Revue de la SATIM, création et role de la société, 2001.
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1. www.cpa-banq.dzdnternational banquey IBN

2. www.banque-france fr.

3. www .bank-of-algeria.dz


http://www.cpa-banq.dz/
http://www.banque-france.fr/
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Fopuliaire AA'Algérie

! = 1
’ - Formulaire d’adhésion au service « SMS CPA CARDS »™ ]
|

Groupe d'exploitation s . ..o o oo
AREIOB R L ihsans vie oadionaiozarbposicsvpyaassd

Numéreducontrat - (. | | | | | |

: \ N7 ordre J
[_‘:j Adhésion [] Modification

« Type de carte
D Carte CPA/CIR * zigue D e CPA/CIB Gold
] Caite CPA/VISA Intemnzrional Classique [[] Cane CPA/VISA fntemationsl Gold
[] Certe «FL AMANE CARTE PREPYEE »
Te soussiiné {e,
INFORTIATIONS DU TITULAIRE DU COMPTE
OGOt TR BINEIBIACHRIVIL. .+ o5 s semcs essondmsassiss= s s sxdibia v o vav S e v H s T S S
L L RO NSOUORRRROSOS b . |7 . 3 "SRR
AdCESSE L. O rriivivevreinesossis ZAROA LI Apd R ARSI S S P SR S & L SR TR IO
Numérs de ia carie (bix domiéres positions) ; sarvah .
Nurero du wiéphone portabic L a : 1 1 L Y il " X N 1
T e oo e sva o VO B 0 AT S R s B e e S oA SN e vl ey HORR e SRR

¥ soflicite e Créd “epuizire d' Algénie pour I'adliésion au service « SMS €4 CARDS » :

v auionse lu Ban. >4 orélever sur mon compte les frais vy afférenis conformd.ient aux Conditions Générales de Banque ;

¥ m'engsge & manienir dans mon compte un solde moyen couvrami tous fes frais afférent au service « SMS CPA CARDS weonformérment
aux Conditions Générales de Bangue.

INFORMATIONS DU PORTEUR DE LA CARTE ©

MNom et Prenima(s) : MIENIEUBOME «voouiiiivosirississsiniiissismssssiossimmibioisitah it o i

PRSP L R e . vesyA
ABED. S ey ii vinienp i as sandihdans bk A A AN e S P O a2 S SRRy (AL

Nuraéro ¢« Ju cane (six dernidres positions) - ..., oA EERD R SN a e S A PR TS N SRR P ok

Numero du téicphone portable ; 2 ' 1 1 1 1 L 1 " L J
E-Mail : $3neou e NRYA e LN e KA GO P RN AR S RSO S5 08 oS SNNEL N SRR K (e et AR O I )

¥ cormnigue mon nouveau n° de téléphone en cas du changement de celui-ci.

La Ban ‘i, ne pewl 2tre tenue respoasable :
F  Faers 2n aon céception du SMS pur le porteur de carte, +aite 3 une défaillance technique des Opérateurs GSM ;
» K cas de transcription d'un N°® de téléphone erroné, par le porteur de la carte,

Date et signnture du titulaire du compte™ | Sigrature du porteur de carte” | Signature (s) autorisée (s) de la banque |

1A ICTAN D ok e« XM (T AR S o iR e ot (715] v arsaire. Ba Besadare 101 @ conmiind
A i 2 e et 5 T4 e av cliot

wn e ko oo e 3w Ageena o
PASM M.

Upe Bangue a votre ccoufe
Emraprae i Seonomigee, Sovid par actrun u capral de 48 000,000 000DA
Sidge Sovane  UZBovkevand Cobas | Armrouche Alger- 1 0.5 N° 09100007 CI-NIBDN99 L4 000 92 9 ™4
TSHO23YE0 32 AT A 63 ) 22 45 .50 37 #7 aA8.50 12 7380 3¢ TR 51) 26 25.FAX (023} 51232 64 -50 32 95
Sae miernet’ w v com Dang A 11 ANT Iimational Barg weous miaber) DZ00SwitCPALDZALX XK




A ilgedl Saddl = 4

Crédit Populaire d’Algérie

CONTRAT PORTEUR
Carte CPA/VISA INTERNATIONAL

AGENCE :.....ccccoanuene CODE iisisvisatiova

[] 1 CREATION

(I 2 mobirr-ATiON

Cocher (*) la case itile

Date [ 1 1 1 ! I
Jour Mois  Année

Type de carte sollicitée
[ Gold [C] Classique
. N ] Melle L Mme

Nom : L L 1 'l A 1 L 1 1 o TE= 1 1 L A 1 1 i 1 L 1 1 J
Prénom [ O ST ! s L L L ! ! 1 1 1 1 | A1 A i 1 I | J
Date de-naissance — L 1 1 gz ey

Adresse personnelle . A 4 - 4 . . : =
!’assewn N° gt a3 délivré le— L L L { : par ) 1 i
Tit‘llaim du complc nO | d— ] L L A A 1 1 L 1 ] A 1 L 4 4 A A J

E_mil | BN | 4 A 1 i 1 '} 'l A 1 | UEPSET ) A 1 1 | " 1 1 1 ]
Numéro de portable '~ +——t—t 11+ 1

Je soussigné, sollicite aupcés du CREDIT POPULAIRE D’ALGERIE I"octrai d’une carte CPA/VISA International

[J A monNom ] AuNom du porteur ci-dessous

Désignation du porteur de la carte, [ MR ] Melle [ Mme

Nom L i 1 \ 1 1 I ! 1 1 4 ! ! ! 1 1 ' L : 1 i )
Prénom L 1 1 ! L I 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 | L L L 1 |
Date de naissance L Z1 1 | L | J

Pa&scport N° L [ S N S | | L [ | délivre le o 1 L L L ! s parl 1 L 1
E_ Mall L L L 1 ! 'l 1 1 L i 1 1 1 1 L 1 ! i Il 1 1
NumérodePctable L1 1 1 1 1 1 | | |

Moi, le demandeur, titulaire du compte, soussigné, reconnait avoir pris connaissance des conditions générales de la carte

CPA/VISA International, décrites au verso, déclare y adhérer sans réserve et demande la délivrance d'une carte

et m’engage 4 :

- Maintenir dans mon compte en devises un solde moyen équivalenta ...............................

- Autoriser la banque & prélever sur mon compte en devises les sommes correspondant aux opérations
effectuées avec ladite carte majorées des frais et commissions réglementaires,

- Autoriser la banque & prélever sur mon compte en devises, le montant de la cotisation annuelle et tout autres

frais prévus dans les conditions générales de banque.

Date et signature du titulaire du compte (1) Signature du porteur de la carte (2)

()

(2)

.

-

Signature (s) autorisée(s) de Ia banque |

A faire précéder de la mention « lu et approuvé ».
A faire précéder de la mention « lu et approuvé »

63
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Les C: nditions Générales de la Carre
« VISA INTERNATIONAL »

1 Objet de la carte

o CPA/Nsa International est une carte de RETRAIT ot de
FNT loternational. Elle permel & son porteur

le territaire nativnal ; de régler fes achats de biens ou de services
s nupres des magasing sous-  doudnes ¢tablis & Cintérieur du

 Alpérien (affichant leur affiliation au réseau Visa-International) .

étranger

» régler les achats de biens ou de s.vices chez les commerganis
affichant leur affiliation au réseau Visa- Inemstional. |

effectuer des retraits " espéces auprés des guichets des banques et
des distributenrs automatiques de by, .s. affiliés au reseau de
Visa- Intemational, 8 hautewr du ‘gnd autorisé par le Credi
Popuiatre d'Algénie,

AL NIV e A by et of di code onfidentiel

“acceptition de la demande, la carte est délivrée par la banque. au
ient Gtulaire  d'un compie devises ahmenté. ou d’un porteur

ymmément désigné par lut.

carte st striciement persor “e'le et pe ~ent @2 wtilisée que par le

rteur dui-méme. B doit v ac joser 8a ssgane are d€S sa réception.
code preruaael est cotmuniqué confidenticllement @ chague

i1 teur de carte.

« code confidentic] est indispensable pour Putilisation de la care. il

it done etre tenu  sojumernt secret par son poneur.

4 cas d'oubli du eode condi tentiel, le porteur de carte introduit une

ruvelle demande de cane.

3 : Durée de validité de la carte- renouvellement-retrait.

carte est delivrce gour une durée de deny années renouvelable par
tcite reconduction, Tout portew, =~ 7 1t pas renouveler son
dhésion. devra en aviser lu bungue par ¢orit aa plus tard, deux mois

vant I'échéance de la care.

carte reste propriété du Crédit Poprlesse ' Algérie qui se réserve le
roit de réclamer sa restitution  a toul mement ou de ne pas In
snouveler. sans avoir 4 en indiguer le motil. Le titulaire s"oblige en
onséguence. a la restiluer 7 1a banque aprés notification du retrait de
1earte pur simple lettre,

hmque et le porteur de fa carte ctiou le fitulaire du comple peuvent

witre fin au présent cony it sans préavis ou justification.  La

sstliation du contrat e donnern pas lieu an remboursement de [a
.sation annuelle (le cout de la carte) qui reste acquise & la b jue,

o cloture du compte sur lequel fonctionne la carte, entraine o
gsiliation du présent cortat et la restitution de fa carle par le
orteur.

+ 4 : Conditions d"utilisation de la carte

© porteur  d¢ la carte est responsable de la conservation et de
“utifisation de celle-ci,

La catte ¢st un moyen de paicment wiprés des conumergants
cceptants. Elle ne doit étre utilisée que  pour régler les achats de
uens et services, La carte, ne doit ¢n aucun cas €ire uiilisée, comme
noven de paiement des transacl,ons comme Siales.

¢ porteur de la carte doit conserver chaque ticket jusqu’au
iénouement de la transaction .

Aucune réclamation du porietr n'est recevable, au-delid d'un
télai de 30 jours & compter d: 1a date de ls transaction contestée.

4.5  Le titulaire du compte dont consulter son compte,  par tout =
$Q convenancy.
4.6 L’opération mitiée par Je porteur de carte est honoree & conoos

du plafond  anwrisé par la Bangue et de fa provision su!
compie

Article 5 : Responsahilités,

5.1 - Responsabifité de ln banque

La responsabilitd de lu Laque ne sauran €lre engagec <noas
drutilisation franduleuse de fa carte

3.2 - Responsabilité du pe “ur_de ln carte

ment, & chague retrait evou paiement ¢
sTassurer de I'existence v compte d'une
Lponible et Iy maintenir jusquau debi

5.2:1 Le porteur doit prealal
sous sn responsabilite.
provision suffisante
correspondant,

5.2.2 Le porteur  de la carte est responsable de Mutihisation et
conscrvition de la carte et de son code confidenticl

de la

5.3- Responsabilité du titulsire du compt
Le titulaire ¢ compte  + ~ jointement et solidairement responsable
des conséqu2nees financieres avee le porteur de la carte au titre de sa
conservation ef de son utilisation jusqu’a restitution de fa carle a la
banque et le dénouement total de tou. 2, les Cpérations initices sur T
carte,

Article 6: Oppositions.

6.1 Scules sont recevables, par le Crédit Populaire o Alaéne. les
oppasitions expressément formulées dans les cas de perte ou de vol
ou de 'uulisation fraudu' 'wse de la carte.

6.2 Dans ces cas, le portc © coit immédiatement procéder, part tout
moyen, d la mise en opposition de sa carte ef la confirmer, sans delai,
par lettre recommandée expedice i I'agence
6.3 1Labanque se réserve le dront de metue la carte en opposition.

6.4 Les Opérations effectuées, avant opposition. sont & fa charge du
titulaire du comple. Les tramsactions effectuées apres opposition soni
cnregistréus en compte et ne sont pas opposibles wu Credin Populaire
d*Algéne

Article 7: Sanetons

Tout usage abusif ou frauduleux de la carte est pasoible de pelnes provue
par les lois ¢n vigneur,

Tous les frais et dépenses de recouvrement foree ces sommes dues «ont 2
la charge du til* faire du compte bancaire sur lequel la cane ot emise

Article 8 : Muuification des conditions du contrat

La banque se réserve le droit de modifier les conditions du presens comizal
qui seront portées A | conniissance du porteur. Ces modifican o
opposables au portenr si la carte est utilisée apres cette date deno
<t si elle n'est pas restituée & la banque duns e mois sunvant e oot
des nouvelles conditons du contiat,

Article 9: Réglement des litiges

Tout litige survenu enire le porteur ¢ fa banque a "occasion o - aveo it
et /ou de |'mterprétation du présent contrat et qui n'aunil pias e fenic o
"amisble dons un -Jélai de trente (30) jours & compter de S0 sun enanoe
sera soumis  au  tribupal  algérien  territonalement FmMpetens
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CONTRAT

CARTE INTERBANCAIRE DE PAIEMENT CIB

Groupe d'Exploitation: ... Agence:. Code Agence:L_1 | |
Neducoi b Date : i1l 1ll]

TypedeCartes: [ ciassiove [ coip

r—
{ T alaire du compte
Inscrire en Majuscule (*)

Je souss, poré(@)Mr.Mme,Metle (1) :Nomey: LALLLL UL L LL 1LY dprenomeen-LLE L LD L LY LY 1))

Ra som sociale

Adresse du domicile :

Code postal : Ville —Ta
Comptews L1 L LL L LA L LT 1 ]ael 1]

Nature du compte © Lartivelior D Societé D

Datedouverture: | | | | | | |

Revenu mensuel ; — e DA

Sollcite de la bangue la Sehivrance d'une cante interbancaire de palement ef reconnals avois pris contalsance des condisions ptnérales de
fontioroenr o de le carte de patement of y adhere sans résceve

amonnom [} a+ saduportenr daprés designe [

Titulaire de la carte
Inscri-v  “dajuscule (*)

MeMmeMelle(t):Nom(): LLLLLL LD L L UL BT UL ) Peewornaey: LLLLLL L IEILLNTT]

Date et liew de naibssance : a Wilaya

Profession :

Adresse

Plafond mensuel de retrait 3 DA

Platond mensuel de patement ¢ Y Aladate desigmatuce du contrat

Ndelwaarte LL LI LD LD LD LR TL]
Date d'expiration : l l l l l ||

(1 Bayrer la mentiom tinitie ;

Appréciatian du Directeur d'Agence ©

1y

Le tinilaire du compre Le titulaive de la carte Date et Signature du Dirocteur o Agonce
fécrire los racntions manuscrites (" ho et approvve " et " bon
"luetapprouve ) pour accepration de pouvoir 7
| —
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LES PARTILS ONi CONVENU DE CF QUI SUIT
Astigly 1 Objes d= co~trmt

L préaen conirat u i abyel de e, * anscibic dor cunditiom
de Adlrramie 3 alibsateny  de st ellemaont de¢ mise en
appoTion o de reirall de la Cante nosie « O »

Artisle 2 . Délivruneo de ln caris

2 seete CIN et dilivede pac o Dangoe, dost «lle seste ls
oo, 4 la demasde el sous resorve Jacoopteton de citw
dulundc. . ser chemts (Acdaies den comgee viou 0 leuss

habdlisd

Lo sindaise de o curmw yempuge & ulibines 1o cur wtou
parndro, cxslusventent dany e cmdre du Résean Mopitiges
Tuterbancaire (RMT) o dav rdotnis mfds

ucum—c w i Ihe, 51 ¥

%4 wignature dés nboeption. I et win '
mﬂunluhoe&hm&hwﬂ.auhﬂ-m Son
o ent sAnctemont |miné suT Operusons pnwanies

. fetrmt despices dans les Diatribisscors Avtomatiques de
Hillas (DAB) e les_ Guichets Automatiquey de  Bangue
(GABL

. ordve do puiensont pour ¢ 2w Tochat Sun en ou dan secvice
rhallemumt effoctsd. nd mvoyen dos Termanme: de Puiesnest
Blecunnmues (TPE)

En cay de chamg: ' le p de la cante, qu'il soit
ou now b troluae du compee air leguel fonchonne celle-ci, doil en
informer s bango

Artigle 3. Cu e confiden.ol

Un cods perss.sel et commumqué confidennellement par
bangue s ttibare de cans of uniquement & colw o uuu-u-
§o canc dost proadre wotes e 4 n ot
O¢ e rane of gy sode comfidmael, il doh doac denit Whaolwvent
MeGTer st inde £ ne e e commmniques & gl gue o8 sl

Le nombes $edsas il do cotnpoiion du code conlidentiel

uhmtmm-hmmn-kw
de & dation de le carte au Jémc

esaui infroctuca !

La somposition du code soce® =i nivest du  DARVGAB ou de
TPE équvat G ume dgavin emportanl | reeonmaiskance de
Vapdration sffvotuds par be Biudale de |a carle su moyes de colle-ci

Attiste 4 . Modalités d'wtilisstion de ls carie pour des
rotraits d'esplees dams los DAB/GAB @t
auprés des agon.cs bancaires

4] Les retruits d'eupiees sont possibles deany bex limises des
:ﬂmnphh-hn-nﬁdtmﬂﬂhnhnﬂiﬁuu

Les woelants plafonds de retenin peuvent dtre differents selon
qn.lnn-ﬂnc-ldhmkr

. n-hw&hﬁhmcammhmu
ot dtablismments L
- mﬁ'mbk—wmm&nm‘u
soties bangaes ef elabiissements Gnnsciers.

43 - Les retrai*: &' expicns aupres den goichets wimt possibles dens
len Weomen des doponitainés du guschet pevesr o sir
peése Catlos 3 uck pedce & idontind

43 . Les wontanis catogistés dc Con ety mims gue les
commismony cventusiies, sl pondy duns les délais habrioeis
progres aus retmis dmpsors su débat du compte concerd sans
Moﬂ.‘w(aﬂmhmwhw&hm
uhilisée, notmmest Jorsgoe ph curtes foncts b
méme comple.

ld-lﬁ&tﬁn&mﬂ“uﬁlﬂuﬂtcﬁqmmﬂld
d'un

u‘hmll;ud’,_"‘db )qn‘luchht
coerespandain.
Article 5 -Modsliiés @ wtilisstion de 1s carte pour le

réglemint ¢ uchats de bicas &t de prestations
de sciv ces

51 < La caric el dgnlemeng b meven A pnomenl g pesl 4o
letise pour wgler des nchats e Beenn wf de predaBon de
wrviees

$2-Caox porsmaie s 1 p«an, ey fes Dasaes Jow smordaiis
plafooeds meonnets Je roienis fads or Lo g S ko
conclinoms de bung e

33 Les poleminty par sarts st wltechass scdon lex condimons o
poovédities en vigwor chez les Commergants sdhémel e
Tanoam Moot Interbanesrse = afichant Je logo « CIR «

34 - La bungue = la facule de débnes immdNutenest fe compe da
muunl des zkpn.n ulhxlu«-: I'sido e I warte en o de

décts I e il de |a cone etiou du
lhlluuu du i Sinidents e o de
et dy e de wl du compes ou du retru

de Tu cane par la bamyue. décimmn g semt potifide au tiulaire
de Tzt @ou du compte par simple lestsw

A5 L titulmme die cor 2e simonive I busgue § débetor son o
mkwdummhmchvdmmmnmk
Commaorgant. pour b régdement dos ochats de Bvenn nn des

preestaticas de servien
Les réci peeutions noot woy e
les  conditions  provies d I'nm:h 16w vdelomasons -
comservasion dos & ot ink loay » chd

3.6« Le titulusre S cOn s JoM que W P un

wobde sullisant et dpomilde. pour (aire fice i 2e5 SUMUERaIN
de paicment

57« Le montet Séenillé des paiemetils par carte passés au Sélut du
o—a- ligure - s relesd  das q-tnm- ooy
o

A1 Ly
condt. -pévm,- hml-mmd«am
etou ey sonditons géndues do bangoe.

S%.la tumque revie demngdro A et difforesd  de e
commeraale. Cost & dire ne poctant pas miw [operation de
i P e, per wrvenis catre le Situlitine de
1o curte en Je Contimergant

L'existence Jun del @flérund e pent oe sucue cas justifier le
refus Ju titulaire de 1o corte etos de bridaits dis cumple s
foquel offe fonctionne, @'honorer les réglemenns par carte des
‘nehutts (e twens ot des promations de seryon

3.9+ La restitution 3 un bien ou ' un servioe Egle par cane buncaive
we peut faire 'obier 2 coe demande de rembolimoment suprés
du Commergant g < if ¥ o su peéslablement unc ransction
JBbbEe & o montem wiesiesr oo égal. Ce rembouesooiont ne
pout étre qua 1 inimattve da Comnmarngant

Attigls 6 : Limitation ef cessation de 'wsage
Mulq-‘chm

be unsaire du compe €1 e tiralare de b cane pewrvent
mettre Gim b atilisstion da celle-c) s preasie ni

D mime, ils peuveirt exclure do ol I stilisation de 12 cane
lmwplnh-smﬂﬂu)aul»«udw-u*flnhd
centumes fo <tiins da Résoss Monetiqee Inteshancaire

Towle limmitation oo cessstion de | vuage ehectiomgee d one carte,
A Vinitiative de som tinsdars ou du Siulasce du compie oo lequel elie
fonctionns, doll #tre notifide par dori Bl bangue g v'effoneces
e sondr comprie déx recephon

ummnd:tmm&hm-uwthw
Que 9 i e it 0 2 reslitude comtre

Asticle 7 - Preuve dos opérations

wwmmmmaum-m«nmm
aumomatioy sipport Electmnkue. Ces enmegrarements
Whmd&oﬁnudﬁuﬂunmalﬂam
ol la justification de fotw imputstion us compe sur lequel cetlo sumns
fosctiantse

Lo banque, le stulaire du compte of be tinlsive de bs carte
" foree proks a0 sapport informatique. wir loguel sont
Y donmees relefives A wwnex len opérutions  de
Dttt Ausomatione Je Billets. du Guseher Autonistiqes de
Banque ou du Termunu! de Puiomont Flechonsgie
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Al (@ DLW Olgadl 5 1 05 ks
Banque commerciales

1. banque extérieure d’Algérie « BEA »

2. banque nationale d’Algérie « BNA »

3. banque de l'agriculture et du développement rural « BADR »
4. banque de développement local « BDL »

5. crédit populaire d’Algérie « CPA »

6.caisse d’épargne et de prévoyance « CNEP BANQUIE »
7. banque el baraka Algérie

8. arab banking corporation Algérie « ABC »

9. société générale Algérie

10. citibank

11. caisse national du mutualité agricole « CNMA »

12. arab bank PLC Algérie

13. B.N.P./ paribas el djazair

14. trust bank Algérie

15. algeria gulf bank

16. housing bank for trade et finance

Source : banque d” Algérie
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|Commissions interbancaires de paiement (CIP)
LE COMMERCANT

eNCaTEe 1o ot $0 fachar
Jupes 6052 a'upe

LA BANGUE - e LA BANGUE

DU CLIENT DU COMMERCANT
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