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Résumé

Notre étude qui porte le titre « pratique de la médiation journalistique dans les sites
d’information » s’intéresse particulierement a étudier un état non officiel de la pratique du
r6le du médiateur, qui prend la responsabilité du traitement des plaintes et larésolution des
conflits entre lecteurs et journalistes, par le rédacteur en chef dans le cas de I’entreprise de
presse algérienne

Notre étude se base sur une approche qui prend en compte la réflexion sur les rapports de
dualité qui existe entre gatekeeper /et médiateur, controle antérieur /et ultérieur (postérieur)
éthique, déontologie /et politique de rédaction, hétérorégulation /et autorégulation dans
I’analyse de I’état de la médiation dans les entreprises « Echourouck el yaoumi », «é
Khabar », «El Watan » et «Liberte » et ce en comparant les données fournies par les
journalistes et les responsables de rédaction (médiateurs) travaillant dans ces organes de
presses qui correspondent a notre terrain d’étude.

Nous nous intéressons aussi dans notre recherche aux opportunités qu’offrent les sites
d’information aux entreprises de presse citées supra dans le domaine de I’interaction entre
mediateur, lecteur et journaliste, et les usages correspondants associés aux outils du
web 2.0 notamment sur les réseaux sociaux, nous cherchons aussi a montrer les aspects
relatifs aux pratiques de la médiation dans ces champs interactifs.

Notre analyse a abouti a un constat général concernant I’existence d’une concordance sur
le plan des mécanismes de pratique de la médiation entre les entreprises de presse de sorte
gue le traitement des plaintes prenne le plus souvent la voie Iégidlative et judiciaire, nous
avons aussi constaté I’inexistence de I’impact de la médiation sur la politique de rédaction,
en plus d’une faible interaction de la part des rédacteurs en chef avec les lecteurs et les
journalistes, et qu’il existe également un consensus entre les responsables de rédaction et
des journalistes qui préferent la proposition d’un poste de médiateur interne pour chaque
entreprise de presse algérienne, considérant ce modele comme éant le plus adapté au
contexte algérien.

D’un autre cbté nous avons enregistré quelques différences relatives par exemple a
I’impact des reactions des lecteurs sur I’agenda de certaines entreprises de presse, et des
estimations différentes de la part des journalistes concernant I’impact des réactions de
lecteurs sur la consécration la pratique déontologique de la presse... etc. Notre étude
fournira plus d’explications détaillées sur les propos précédents



Abstract

The study is titled "the practice of mediation in the online website news. a comparative
study”. Our attention is focused essentialy on dealing with the informal side of the
practical role of mediator who is charge of addressing readers complaint, and solving
disputes between them and the journalists rise by the editors -in- chief of the Algerian print
media organizations.

Our research is based upon an approach that takes into consideration the importance of
thinking about dualism of gatekeeper / mediator, pre-censorship /post-censorship, Ethics /
editorial policy, external regulation / self-regulation in the analysis of mediation of the
following media organizations. Echorouk , EIKhaber, EIWatan, Liberte by comparing the
data base provided by journalists and responsible of newsrooms-mediators- all of them
represent the field of our study.

Furthermore, the emphasis of the research is turned toward the characteristics of news
websites of print organizations, mentioned above, in the area of interaction between the
mediator, the reader and the journalist, as well as uses associated with the means of Web
2.0, including notably social network websites, in addition to the manifestations of
mediation through these interactive spaces.

As a conclusion, this study has found out the existence of common platform or consensus
on the level of the mediation's practice between print media organization in a way that
allows dealing with complaints from the legal and judicial angle.

We have aso observed there has been an insufficient impact of the mediation's practice on
reviewing or adjusting the editorial policy, in addition to the lack of interaction between
the editors -in-chief, the readers and the journalists as well.

However, we would say that this is an agreement between the responsible of the news
rooms and journalists about the proposal to create the post of an "internal mediator” within
the whole Algerian media organizations as a model that is regarded as the most
appropriate for the Algerian context.

As amatter of fact, we have noticed some differences which are linked, for instance, to the
influence of reader's feedback on the agenda of some print media organizations, and
various assessments of the journalists on the readers' responses in the process of
implementing the ethical practice of journalism ... other findings will be explained in the
study.
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Le 27 mars 2016

Questions pour le médiateur

Pr ésentation :

Bonjour je suis Ghouthi ATTALA doctorant en sciences de
I’information et de la communication de I’université de Mostaganem, je fais
un travail de recherche sur la médiation journaistique, je remercie « EL
WATAN » pour son aide et pour toutes les informations pertinentes que la
rédaction et les journalistes m’ont fourni.

Le plus important pour moi maintenant est d’avoir des reponses de votre part
vous monsieur le médiateur, je vous demande et vous prie d’accorder
guelques minutes pour répondre a quel ques questions seulement, qui sont
primordiales et essentielles pour mathese. et je vous garantie le
confidentialité scientifique et le respect éhique et académique lors de
I’utilisation des informations incluent dans vos réponses.

Questions:

1-profile du médiateur du journal « EL WATAN »

Nom : Bahmane

Prénom : Ali

Age: 65ans

Sexe: M

Expérience professionnelle danslejournalisme: 42 ans
Date de création de la fonction de médiateur : 2000

Date d’interruption de la fonction du médiateur : 2002



2- I’expérience de médiation au journal « ELWATAN »

» Quel sont les circonstants qui ont contribué ala création dela fonction de
médiateur au journal « EL WATAN » ?

Il s’agissait de mettre a disposition des lecteurs d’El Watan une
structure, voire une personne, qui puisse les guider dans leurs interrogations.
Ce lectorat était important, il I’est toujours, il juge que le journa est
suffisasmment crédible et informé pour qu’il apporte une information utile et
serve de courroix de transmission avec les autorités.

» Que aéait votrerole en tant que médiateur du journal « EL WATAN » ?

Ceroble est de recevoir les citoyens qui considerent que le journal peut
les aider arégler leurs problemes soit par une intervention directe avec les
autorités soit par le biais d’une lettre dans la page hebdomadaire réservée aux
lecteurs.

> Est-cequevotretravail concerner auss lesarticleset lesretoursdu
public sur leweb (site du jour nal, page officielle des r éseaux
sociaux) expliquez nous la natur e de cestaches ?

Ma fonction de médiateur s’exercait surtout dans laversion papier . A
cette date e web était tres peu développé

» Quelssont les difficultés que vous avez rencontrées dansvotretravail ? (vous
pouvez citer des exemples)

Laprincipale difficulté réside dansle fait que les doléances des
lecteurs ont trait a leurs problemes sociaux. Le médiateur ou le journal ne
peut les aider ales résoudre. Tout au plus peut il les guider vers les bonnes
structures et |es bonnes personnes.



» Pourquoi lejournal « EL WATAN » a-t-il renoncé a la fonction de médiateur
avotreavis?

C’est précisément en raison de la nature des doléances. Comme je I’ai dit
plus haut les citoyens attendent surtout  du journa une aide pour résoudre
leurs problémes sociaux, ce qui n’est pas sa vocation. Rarement les citoyens
sollicitent le journal pour un droit de réponse ou larectification d’une fausse
information, ce qui aurait é&é dans lavocation premiére du médiateur. Celui-
ci avait pour tache de veiller ace que le journal ne porte atteinte a aucune
institution ni une personne. Latache était déontologique. Il ne fallait pas que
le journal puise diffamer ou faire de la désinformation. Le médiateur devait
servir a écouter ceux, qui un moment ou un autre, pouvaient se sentir
injustement critiqué par un écrit du journal.

Remar ques ou commentaire a ajouté:

le poste de médiateur, unique dans la presse, n’a existe qu’un temps et
c’est dommage car il est utile. Avec lelien qu’il crée avec les lecteurs il
permet de préserver la qualité du journal et sa crédibilité tout en préservant
son lectorat.

Merci beaucoup pour votre collabor ation, Veuillez envoyez vos r éponses
par mail a.......cceeve. (faitesjuste un copier-coller) de I’adresse

Avec ma gratitude et ma reconnaissance Ghouthi ATTALA Université
Abdelhmid Ibn Badis M ostaganem


mailto:ghaw27@gmail.com
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L ejournalisme face aux réseaux sociaux

Les trois agences mondiales, a I’instar des principaux courants médias (new York times,
bbc...) ont formulé des recommandations écrites et périodiquement actualisé a leurs journalistes
pour I’utilisation des réseaux sociaux.

Les Facbook, Twitter et autres Linkedln sont désormais incontournable comme outil de recuells de
I’information auquel doivent s’appliquer les mémes régles de Vérification et de recoupement des
SOUrces.

Les écueils sont par contre, plus nombreux pour leur utilisation interactive —court les données
postées dans le profil du journaliste et son éventuelle utilisation comme cana de diffusion
d’informations.

Les « guides » des trois agences Madrid par le recours aux réseaux sociaux, bien au contraire, mais
les sensibiliser au fait que les agents ciller se trouve ainsi confronté directement au public, sans les
filtres habituels.

«avant d’écrire, pensez a ce que vous ressentiriez si ce que vous écrivez été repris a la une d’un
grand journal ou d’un site Internet présentée comme la position officielle de deux Reuters sur tel ou
tel sujet », insiste cette agence.

«avant de tweeter ou de poster un commentaire, le journaliste garde a I’esprit que ses propos sont
publics, artillerie et référencée par des moteurs de recherche », stipule le guide de I’ AFP.

D’ou il a mis en exergue d’un strict respect des regles de déontologie, d’éthique et des valeurs
d’indépendance, d’équilibrer et d’impartialité par les trois agences.

Chaqgue journaliste — ¢’est un préecepte clé- court se doit de réserver au fil du général de son agence
ou a son service de radio ou vidéo toute exclusivité. Et il ne doit pas a se transformer en un
concurrent des clients de son agent.

Reuters conseillé a ses journalistes la création de deux comptes : un personnel et un professionnel.
Reuters et I’afp exigent qu’un journaliste qui souhaitent participer activement, a titre professionnel,
aun réseau social demande un accord préalable a son supérieur hiérarchique.

Les agences et exigent la transparence de leurs journalistes, qui doivent utiliser le roman est
indiquée leurs qualités de journalistes, et I’afp et insistent pour que, « chaque fois qu’il fait
référence a une information de I’afp sur twitter, le journaliste ajoute le hash-tag AFP ».

Suivent de nombreux conseils d’utilisation qui se recoupent dans les trois agences.
Laaplesformulesains :

1) Unjournaliste « ne peut pas revélé d’information interne a I’agence. Il peut en revanche, publié
des notations personnelles, des anecdotes, détails de couleur », etc.

2) lls s’abstiennent de critiquer les autres médias, qu’ils soient client ou concurrents ;

3) Si un tweet se révele erronég, le journaliste publie une correction, comme il le ferait avec une
dépéche, au lieu de le supprimer ».

Sont également aborder les responsabilités juridiques plus complexes encore pour les photos et
vidéos, avec les risques liés aux droits d’auteur en cas de publication et de rediffusion.

Source : Henri PIGEAT, pierre LESOURD, L es agences de presse face alarévolution
numérique des médias pp154-155
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