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 :يقذية
 

 رىٌٕٛٛع١ب ِغبي فٟ ؽذصذ اٌزٟ رٍه أثشص٘ب ٠ؼذ ِٚزغبسػخ وج١شح رىٌٕٛٛع١خ رطٛساد اٌّؼبطش ػبٌّٕب ٠شٙذ

 اٌفبئمخ اٌمذسح راد اٌؾبعٛث١خ اٌشل١ّخ ثأٔظّزٙب اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ الأذِبط ثفؼً ٚالارظبلاد، اٌّؼٍِٛبد

 اٌج١بٔبد ٔمً ئِىب١ٔخ ؽممذ اٌزٟ الارظبلاد رىٌٕٛٛع١ب ٚث١ٓ وج١شح، ٚعشػخ ثىفبءح اٌج١بٔبد ِٓ ٘بئً وُ ِؼبٌغخ ػٍٝ

 ٚشجىبد ٔظُ ثفؼً اٌؼبٌُ فٟ ِىبْ أٞ ئٌٝ ٚاٌّشئ١خ اٌّغّٛػخ، اٌّىزٛثخ، أشىبٌٙب ثّخزٍف ٚاٌّؼٍِٛبد

 ِٓ ٌٕمٍٙب اٌغش٠غ ٚاٌطش٠ك ٌٍّؼٍِٛبد ِغزٛدع أوجش ثبػزجبس٘ب الأذِبط ٘زا لّخ الإٔزشٔذ شجىخ ٚرّضً الارظبلاد،

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ٘زٖ ثفؼً طغ١شح لش٠خ ا١ٌَٛ أطجؼ اٌزٞ اٌؼبٌُ فٟ ِىبْ أٞ ٚئٌٝ

 اٌّغبلاد، ػذ٠ذ ئٌٝ اِزذ ثً ف١ٗ، ظٙشد اٌزٞ اٌّغبي فٟ ٠ٕؾظش ٌُ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رأص١ش ئْ

 الإثذاع ػٍٝ ٚاٌمذسح ٚاٌّؼشفخ، اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِجٕٟ اٌغذ٠ذ الالزظبد ٚأطجؼ ٚاٌزغبسح، ٚالأػّبي، الالزظبد، ِٕٙب

 ل١ّخ ٚراد ِز١ّضح ِٕزغبد ئٌٝ اٌّؼشفخ ٚرؾ٠ًٛ ِؼشفخ، ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد رؾ٠ًٛ فٟ اٌفبئمخ ٚالإِىبٔبد ٚالاثزىبس،

 رؼذ فٍُ ٌٍّغزّؼبد، الالزظبد٠خ اٌؾ١بح فٟ ٚاٌضشٚح اٌمٛح ِفب١ُ٘ ِؼٗ رغ١شد اٌزٞ اٌشلّٟ الالزظبد ئٔٗ ػب١ٌخ،

 ثً اٌظٕبػٟ، اٌّغزّغ فٟ وبْ وّب اٌّبي سأط ٚلا اٌضساػٟ، اٌّغزّغ فٟ وبٔذ وّب اٌّغزّغ لٛاَ ٟ٘ الأسع

 .اعزخذاِٙب ٠ٚؾغٓ ٠ّزٍىٙب ٌّٓ ٚاٌضشٚح اٌمٛح ِٕجغ ٟ٘ ٚاٌّؼشفخ اٌّؼٍِٛبد أطجؾذ

 رطٛس ث١ٓ فبٌؼلالخ الزظبد، أٞ فٟ ػٕٙب الاعزغٕبء ٠ّىٓ لا أعبع١خ سو١ضح رؼذ اٌزغبس٠خ الأػّبي أْ ف١ٗ لاشه ِّٚب

 أػّبي ِإعغبد دْٚ ِزطٛسح ِغزّؼبد رظٛس ٠ّىٓ ٚلا ِؼشٚفخ، أطجؾذ اٌّغزّؼبد ٚرطٛس اٌزغبس٠خ الأػّبي

 الاعزخذاَ فٟ إٌبعؾخ الأػّبي ِإعغبد رإد٠ٗ اٌزٞ اٌذٚس ػٍٝ رمَٛ ِغزّغ أٞ فٟ الالزظبد٠خ فبٌؾ١بح ِزطٛسح،

 .ٌزطٍؼبرُٙ ٚرشلٝ سفب١٘زُٙ ٚرؾمك أفشادٖ، ٚسغجبد ؽبعبد رشجغ ٚخذِبد عٍغ لإٔزبط اٌّغزّغ ٌّٛاسد الأِضً

 ث١ئخ ػغٛؽ رزضا٠ذ رارٗ اٌٛلذ ٚفٟ اٌٛلذ، ِشٚس ِغ ٔطبلٙب ٠ٚزغغ ٠َٛ ثؼذ ٠ِٛب اٌزغبس٠خ الأػّبي أ١ّ٘خ رزضا٠ذ

 فؼبٌُ ثبلأِظ، ػ١ٍٗ وبْ ِّب ثىض١ش أطؼت اٌّإعغبد ػًّ ِٓ ٚرغؼً الأػّبي ٔشبؽبد ػٍٝ رإصش ؽ١ش الأػّبي

 لجً ِٓ ِٕٚٙغ١ب ٚاػ١ب رؼبِلا ٠زطٍت ِّب ٌٗ، الاعزغبثخ ػٍٝ الأػّبي لذسح رفٛق ثغشػخ ٠زؾشن الأػّبي

 ظً ٚفٟ .أثذا اٌغىْٛ رؼشف لا ث١ئخ فٟ اٌزغ١شاد ٘زٖ ِغ ثغشػخ ٚاٌزفبػً ٌلاعزغبثخ ٚئداسارٙب اٌّإعغبد

 رىٌٕٛٛع١ب ِغبي فٟ ؽذصذ اٌزٟ ٚاٌزطٛساد الأػّبي، ػبٌُ ػٍٝ ثؼلاٌٙب رٍمٟ اٌزٟ اٌج١ئ١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌؼغٛؽ

 :اٌزب١ٌخ اٌشئ١غ١خ الإشىب١ٌخ ؽشػ ٌٕب ٠زجبدس ئِىب١ٔبد، ِٓ ػٕٙب ٔزظ ِٚب ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد

 ؟ نهًؤسسات انحدارَة الأعًال دعى فٍ والاجصالات انًعهىيات جكنىنىخُا جساهى يذي أٌ إنً

 :اٌزب١ٌخ اٌفشػ١خ الأعئٍخ ٔذسط أْ ٠ّىٓ اٌّطشٚؽخ، اٌشئ١غ١خ الإشىب١ٌخ ػٛء ٚػٍٝ

؟ ِىٛٔبرٙب ٟ٘ ِٚب ٚالارظبلاد؟ اٌّؼٍِٛبد ثزىٌٕٛٛع١ب ٔؼٕٟ ِبرا 

اٌج١ئخ فٟ رٛاعٙٙب اٌزٟ اٌؼغٛؽ ٟ٘ ِٚب اٌزغبس٠خ؟ الأػّبي ّٚٔٛرط ٚخظبئض، ٚأٔٛاع، ِفَٙٛ، ٘ٛ ِب 

 ؟ اٌّؼبطشح

اٌزطج١مبد ٘زٖ رغبُ٘ أْ ٠ّىٓ ٚو١ف الأػّبي؟ ِغبي فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رطج١مبد رزّضً ف١ّب 

 ؟ اٌزغبس٠خ الأػّبي دػُ فٟ

اٌّإعغخ؟ ٘زٖ أػّبي دػُ فٟ رغبُ٘ ٚو١ف ؟ اٌغضائش٠خ اٌغ٠ٛخ اٌخطٛؽ ٌّإعغخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌززاوش ٔؼٕٟ ِبرا 

 :انبحث فزضُات   

 :ا٢ر١خ اٌفشػ١بد ِغّٛػخ ِٓ أطٍمٕب اٌفشػ١خ، ٚالأعئٍخ اٌشئ١غ١خ الإشىب١ٌخ ػٍٝ ٌلإعبثخ

 اٌّإعغخ ٠ّىٓ الإٔزشٔذ، ٚثبٌخظٛص ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ئْ :الأونً انفزضُة 

 .لجً ِٓ ِٛعٛدح رىٓ ٌُ عذ٠ذح أػّبي ّٚٔبرط ِذاخً اثزىبس ِٓ

 الأعٛاق ئٌٝ اٌٛطٛي ِٓ اٌّإعغبد رّى١ٓ فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رغبُ٘ :انثانُة انفزضُة 

 .اٌؼب١ٌّخ

 اٌزغبس٠خ، الأػّبي ئداسح فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ئِىبٔبد اعزغلاي ٠غبُ٘ :انثانثة انفزضُة 

 .أػّبي ٚششوبء ِٚٛسد٠ٓ صثبئٓ ِٓ ث١ئزٙب ػٕبطش ٚث١ٓ ث١ٕٙب اٌؾٛاعض ٚسفغ اٌّإعغخ أداء رؾغ١ٓ فٟ

 :انبحث أهذاف

 :٠ٍٟ ف١ّب روش٘ب ٠ّىٓ ٚاٌزٟ الأعبع١خ، الأ٘ذاف ِٓ ِغّٛػخ رؾم١ك ئٌٝ اٌجؾش ٘زا خلاي ِٓ ٔغؼٝ
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 ِٚىٛٔبرٙب ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّشرجطخ اٌّفب١ُ٘ ثّخزٍف الإؽبؽخ. 

 اٌّؼبطشح اٌج١ئخ ػغٛؽ ظً فٟ رٛاعٙٙب اٌزٟ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزغبس٠خ، الأػّبي ػٍٝ اٌؼٛء رغ١ٍؾ. 

 الإٔزشٔذ، ٚثبٌخظٛص ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزغبس٠خ الاعزخذاِبد أُ٘ ئثشاص 

 .ٌٍّإعغبد اٌزغبس٠خ الأػّبي ٚرط٠ٛش دػُ فٟ ٚدٚس٘ب

 ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌفؼبي الاعزخذاَ أٚعٗ ِٓ ٚعٗ اٌزطج١م١خ اٌذساعخ خلاي ِٓ ئثشاص 

 الأصش ػٍٝ اٌزشو١ض ِغ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌززاوش فٟ ٚاٌّزّضً اٌغضائش٠خ اٌغ٠ٛخ اٌخطٛؽ ِإعغخ فٟ

 ٌٍزطٛساد الاعزغبثخ فٟ ٚرؼض٠ضلذسرٙب اٌّإعغخ أػّبي دػُ فٟ اعزخذاِٙب ػٓ اٌّزشرت الا٠غبثٟ

 .اٌشإ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 :انبحث أهًُة

 :اٌزب١ٌخ اٌغٛأت فٟ اٌجؾش أ١ّ٘خ رزغٍٝ

 ٚاؽذح رؼذ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد فزىٌٕٛٛع١ب ٠زٕبٌٚٗ، اٌزٞ اٌّٛػٛع ِٓ أ١ّ٘زٗ اٌجؾش ٠غزّذ ِٓ 

 .ِغزّغ أٞ فٟ أعبع١ب الزظبد٠ب لطبػب رّضلا اٌزغبس٠خ الأػّبي أْ وّب اٌؾبٌٟ، ػظشٔب عّبد أثشص

 اٌزغبس٠خ الأػّبيٚرط٠ٛش دػُ فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٌّغبّ٘خ اٌّخزٍفخ اٌغٛأت ٠جشص 

  .ٌٍّإعغبد

 اٌزغبس٠خ،٠ّٚىٓ الأػّبي ٚوزا ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد ثزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّٙز١ّٓ ٌٍجبؽض١ٓ ِؼٍِٛبد ٠ٛفش 

 .اٌّغبي ٘زا فٟ أثؾبس ٔؾٛ أطلاق ٔمطخ ٠ّضً أْ

 ٌؾذاصزٙب إٌمبٌخ،ثبٌٕظش ٚاٌزغبسح الأػّبي، وّٕٛرط ثبٌّٛػٛع اٌّشرجطخ اٌؾذ٠ضخ اٌّفب١ُ٘ ثؼغ ئثشاص 

 .رٕبٌٚزٙب اٌزٟ اٌّٛاػ١غ ٚلٍخ

 :انًىضىع اخحُار دوافع

 :وبٌزبٌٟ ٟٚ٘ اٌشخظ١خ ِٕٚٙب اٌّٛػٛػ١خ ِٕٙب اٌذٚافغ ِٓ ػذدا اٌّٛػٛع ٌٙزا اخز١بسٔب ٚساء وبْ ٌمذ

  :يىضىعُة دوافع

 ْٛاٌغبؽخ ػٍٝ ثغذ٠خ ٔفغٙب رطشػ اٌزٟ اٌؾذ٠ضخ اٌّٛاػ١غ ِٓ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب و 

 .ٚاٌؼ١ٍّخ اٌؼ١ٍّخ

 َٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ئِىبٔبد فٟ ثبلاعزضّبس اٌغضائش٠خ اٌّإعغبد أغٍت ا٘زّبَ ػذ 

 .أػّبٌٙب ٚرط٠ٛش ٌذػُ

 ٌزط٠ٛشاٌّّبسعبد ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ٠ز١ؾٙب اٌزٟ اٌؼذ٠ذح ٚاٌفشص اٌّضا٠ب 

 .الأػّبي ِإعغبد فٟ ٚالإداس٠خ اٌزغبس٠خ

 :شخصُة دوافع

 رضشٞ اٌزٟ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٛعٙبد اٌغذ٠ذح ثبٌّفب١ُ٘ رضخش اٌزٟ اٌّٛاػ١غ ٘زٖ ٌّضً اٌشخظٟ ا١ٌّٛي 

 .اٌّؼشفٟ سط١ذٔب

 اٌّشرجطخ الأعبع١خ اٌّفب١ُ٘ ثؼغ ػٍٝ ِغجمب رؼشفٕب ؽ١ش اٌزخظض ِغبي ِغ ٠زٕبعت اٌّٛػٛع 

 ِم١بط اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ِم١بط ِٕٙب ٔزوش اٌّمب١٠ظ، ٌجؼغ دساعزٕب خلاي ِٓ اٌّٛػٛع ثٙزا

 .ئٌىزش١ٔٚب اٌضثْٛ ػلالبد ئداسح ِٚم١بط الإٔزشٔذ، رىٌٕٛٛع١ب

 :انسابقة انذراسات

 أؽذ أٚ ػبِخ، ثظفخ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٛػٛع رٕبٌٚذ ٚد١ٌٚخ ِؾ١ٍخ دساعبد ػذح ٕ٘بن

 إٌؾٛ ػٍٝ اٌذساعبد ٘زٖ ِٓ اٌجؼغ ئٌٝ ٔش١ش أْ ٠ّٚىٓ .رأص١ش٘ب عٛأت ِٓ عبٔت أٚ الأعبع١خ، ِىٛٔبرٙب

 :اٌزبٌٟ

 : انًحهُة انذراسات

 ثى١ٍخ اٌزغ١١ش ػٍَٛ فٟ دٌٚخ دوزٛساٖ أؽشٚؽخ خلاي ِٓ ٔٛفً ؽذ٠ذ اٌذوزٛس الأعزبر ثٙب لبَ اٌزٟ اٌذساعخ 

 وجأهُم الإنحزنث جكنىنىخُا" ثؼٕٛاْ ،2006 /2007عٕخ اٌغضائش عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ

 خلاٌٙب ِٓ ؽبٚي ٚلذ ،"اندزائزَة انًؤسسة حانة دراسة يع- انعانٍ الاقحصاد فٍ نلانذياج انًؤسسة

 فٟ الإٔزشٔذ رىٌٕٛٛع١ب ِٓ الاعزفبدح اٌّإعغخ ثّمذٚس ٠ىْٛ ِذٜ أٞ ئٌٝ" ِفبد٘ب سئ١غ١خ ئشىب١ٌخ ػٍٝ الإعبثخ
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 اٌزأً٘ صُ ِٚٓ الالزظبد٠خ، ث١ئزٙب فٟ اٌؼ١ّمخ اٌزؾٛلاد ِغ اٌزى١ف لأعً اٌؼًّ رأد٠خ ؽش٠مخ فٟ إٌظش ئػبدح

 ٌٍّإعغخ رؾمك الإٔزشٔذ رىٌٕٛٛع١ب أْ ئٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ خلاي ِٓ رٛطً ٚلذ ،"اٌؼبٌّٟ الالزظبد فٟ ٌلأذِبط

 الأفزبػ رؾذ٠بد ِٛاعٙخ ػٍٝ ٠غبػذ٘ب ثّب اٌؼب١ٌّخ الأعٛاق ػٍٝ ٚالأفزبػ اٌزغبسٞ ٌٍٕشبؽ اٌفؼبٌخ الإداسح

 أػّبٌٙب ئداسح ػٍٝ رغبػذ لا اٌغضائش٠خ اٌّإعغخ فٟ الإٔزشٔذ رىٌٕٛٛع١ب ٚػؼ١خ أْ وّب الالزظبدٞ،

 .اٌؼبٌّٟ الالزظبد فٟ ٌلأذِبط رىٌٕٛٛع١ب ِغزؼذح غ١ش ٠غؼٍٙب ِب ئٌىزش١ٔٚب،

ثى١ٍخ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ ، فٟ دٌٚخ دوزٛساٖ أؽشٚؽخ ػّٓ ثخزٟ ئثشا١ُ٘ اٌذوزٛس الأعزبر ثٙب لبَ اٌزٟ اٌذساعخ 

 انحسىَق يدال فٍ وجطبُقاجه الإنحزنث دور" ثؼٕٛا2002ْ عٕخ اٌغضائش عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ

 ئدساط ٠زُ و١ف" ِفبد٘ب سئ١غ١خ ئشىب١ٌخ ػٍٝ الإعبثخ خلاٌٙب ِٓ ؽبٚي ٚاٌزٟ ،"اندزائز حانة دراسة –

 إِٓخ ئٌىزش١ٔٚخ رغبسح ئلبِخ ِٓ رزّىٓ ثؾ١ش اٌخذ١ِخ، ٌٍّإعغبد ثبٌٕغجخ اٌزغ٠ٛك ِغبي فٟ الإٔزشٔذ اعزشار١غ١بد

 ٟ٘ ِب الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح أْ ئٌٝ اٌذساعخ خلاي ِٓ رٛطً ٚلذ ،"اٌّؾٍٟ اٌظؼ١ذ ػٍٝ ٌٚٛ اٌفبئذح ٌٙب ٠ؾمك ثّب

 اٌزغبس٠خ، ثبٌٕشبؽبد اٌّزؼٍمخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍّؼط١بد الإٌىزشٟٚٔ إٌمً ػٍٝ رؼزّذ اٌزغبسح ِٓ ِزطٛسح ِشؽٍخ ئلا

 اٌغضائش٠خ اٌّإعغبد ِؼظُ ٚأْ رم١ّٙب، اٌزٟ اٌذٚي ِٕزغبد أِبَ اٌؼب١ٌّخ الأعٛاق رٛع١غ فٟ ثمٛح رغبُ٘ ٚأٔٙب

 اٌّبد٠خ اٌىٍفخ ٚاسرفبع اٌؼشٚس٠خ، اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ غ١بة أّ٘ٙب ػذ٠ذح لأعجبة الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ِّبسعخ ػٓ ثؼ١ذح

 .اٌّإعغبد رٍه ِغ١شٞ ٌذٞ اٌّغزمج١ٍخ اٌشؤ٠خ رشٛػ عبٔت ئٌٝ اٌزغبسح ِٓ إٌٛع ٘زا ئٌٝ ٌٍزؾٛي اٌلاصِخ

  :انذونُة انذراسات

 انًعهىيات يدحًع قُاس نلاجصالات انذونٍ الاجحاد ثٙب لبَ اٌزٟ اٌذساعخITU  ثؼٕٛاْ 2010 عٕخ ٔششد ٚاٌزٟ

 ع١ّغ فٟ ٠ّٕٛ لاصاي الإٔزشٔذ ِٕٙب ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب خذِبد اعزخذاَ أْ ف١ٙب عبء ٚلذ ،" 2010

 ٠مبسة ِب وبْ 2009 عٕخ ٔٙب٠خ ِغ ٚأٔٗ الأخ١شح، ا٢ٚٔخ فٟ عبد اٌزٞ الالزظبدٞ الأىّبػ سغُ اٌؼبٌُ أٔؾبء

 أػٍٝ اٌّزمذِخ اٌجٍذاْ فٟ إٌغجخ ٚرجمٝ الإٔزشٔذ، ٠غزؼٍّْٛ ِّٓ (ٔغّخ ١ٍِبس 1.7 أٞ) اٌؼبٌُ عىبْ ِٓ 26%

 ثفٛائذ رؼٛد أْ ٠ّىٓ ٚالارظبلاد ٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب أْ ئٌٝ اٌذساعخ ٚرخٍض إٌب١ِخ، اٌذٚي فٟ ِٕٙب ثىض١ش

 ٠ّىٕٙب اٌزٟ اٌّخزٍفخ الالزظبد٠خ اٌفؼب١ٌبد ِٓ ٚاعؼخ ِغّٛػخ ػٍٝ رٕطٛٞ ثبػزجبس٘ب ٘بِخ ٚاعزّبػ١خ الزظبد٠خ

 فٟ ٚرغ١ٍٙٙب رغبس٠خ فشص ئ٠غبد اٌّفبػ١ً ٘زٖ ٚرشًّ ٚالاعزّبػ١خ، الالزظبد٠خ ٚاٌز١ّٕخ رؼضصاٌشفب١٘خ أْ

 عذ٠ذح ٚفشص ّٔبرط ٚاعزؾذاس ٚاٌؼّبي ٌٍّإعغبد اٌّشٚٔخ ٚرؼض٠ض ػًّ فشص ٚرٛف١ش اٌخذ١ِخ، اٌمطبػبد

 دساعبد ِىزت ثٙب لبَ اٌزٟ اٌذساعخe-business Watch Sectoriel  ِغ ثبٌزؼبْٚ .اٌزغبس٠خ ٌلأػّبي

Tendances des TIC et de l’e-business "ْثؼٕٛا EC رجٕٟ ثذساعخ ا٘زّذ ٚلذ الأٚسٚث١خ اٌّغّٛػخ 

 الأٚسٚث١خ اٌّإعغبد لجً ِٓ الإٌىزش١ٔٚخ ٚالأػّبي en 2008"، ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاَ

 رغزخذَ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب أْ ف١ٙب عبء ٚلذ ِخزٍفخ، الزظبد٠خ لطبػبد ػٍٝ الالزظبدٞ ٚأصش٘ب

 ٢خش لطبع ِٓ الاعزخذاِبد ٌزٍه اٌشئ١غ١خ ٚاٌّؾبٚس الأ٘ذاف رزجب٠ٓ ث١ّٕب اٌمطبػبد، ع١ّغ ِٓ ِإعغبد فٟ

 اعزشار١غ١برٙب عبٔت ئٌٝ أعٛالٙب، ِٚغز٠ٛبد اٌّإعغبد، لجً ِٓ اٌّمذِخ اٌؼشٚع ِٕٙب ػٛاًِ ٌؼذح رجؼب

 ِٓ % 40 أْ ؽ١ش اٌزغضئخ، رغبسح ِٕٙب ئٌىزش١ٔٚخ ثطش٠مخ أػّبٌٙب رذ٠ش اٌّإعغبد ِٓ % 54 ٚأْ اٌزغ٠ٛم١خ،

 رىٌٕٛٛع١ب أْ ئٌٝ اٌذساعخ خٍظذ ٚلذ اٌخؾ، ػٍٝ عٍؼُٙ ٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ٠ؼزّذْٚ اٌزغضئخ رغبس

 ثطشق عذ٠ذح خذِبد ٚرمذ٠ُ اٌؼٛائذ، ٚرؾم١ك ٌلاثزىبس ٚأداح اٌزىب١ٌف ٌزخف١غ أعبع١ب ِظذسا رّضً اٌّؼٍِٛبد

 .اٌّؼشفخ ػٍٝ رشرىض ٔشبؽبد راد ل١ّخ ٚشجىبد علاعً ػّٓ عذ٠ذح ػًّ

 :انًحبع انًنهح

 ِخزٍف رؾذ٠ذئٌٝ ٌٍٛطٛي اٌٛطفٟ إٌّٙظ ػٍٝ اػزّذٔب فمذ اٌذساعخ رؼبٌغٗ اٌزٞ اٌّٛػٛع ٌطج١ؼخ ٔظشا

 اٌزبس٠خٟ إٌّٙظ عبٔت ئٌٝالأػّبي، ّٚٔٛرط ٚالارظبلاد، اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وّفَٙٛ اٌّفب١ُ٘

 وّب ٚغ١ش٘ب، الإٔزشٔذ ٚرطٛسٚٔشأح ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزبس٠خٟ ٌٍزطٛس اٌزطشق ػٕذ

 اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ ئٌٝ ئػبفخ ٚاٌّلاؽظخ،اٌّمبثٍخ عبٔت ئٌٝ اٌؾبٌخ دساعخ ِٕٙظ ػٍٝ اٌضبٌش اٌفظً فٟ اػزّذٔب

.ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٔزبئظ ٌزؾ١ًٍ

 :انبحث صعىبات

 :٠ٍٟ ف١ّب رّضٍذ اٌجؾش ٘زا ئٔغبصٔب خلاي طؼٛثبد ػذح ٚاعٙزٕب ٌمذ

 ٢خش ِشعغ ِٓ اٌؼشث١خ ئٌٝ رشعّزٙب فٟ الاخزلافبد ٔز١غخ ِفب١ُ٘ ػذح ث١ٓ ٚاٌزجبط خٍؾ. 
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 اٌخبسع١١ٓ اٌطٍجخ ِغ اٌزؼبًِ فٟ ٚاٌج١شٚلشاؽ١خ اٌّىزجبد، ثؼغ فٟ اٌىزت ئػبسح طؼٛثخ. 

 اٌّؼٍِٛبد ثؼغ ثشأْ ٚاٌزىزُ اٌذساعخ ِؾً اٌّإعغخ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؾظٛي طؼٛثخ 

 .اٌذساعخ ثّٛػٛع ِجبششح ِٚشرجطخ أعبع١خ رؼزجش اٌزٟ

 :انبحث هُكم

 :٠ٍٟ وّب ثزمغ١ّٗ لّٕب اٌجؾش، ِٛػٛع عٛأت ثّخزٍف ٌلإؽبؽخ

 أسثغ ١ٍ٠ٗ صُ ثز١ّٙذ، ٠ٚجذأ ،"والاجصالات انًعهىيات نحكنىنىخُا انًفاهًٍُ الإطار" ثؼٕٛاْ :الأول انفصم 

 ٚأٔٛاػٙب ٚاٌّؼشفخ، اٌج١بٔبد ِٓ ثىً ٚػلالزٙب اٌّؼٍِٛبد ِفَٙٛ الأٚي اٌّجؾش ٠زٕبٚي ؽ١ش ِجبؽش،

 اٌغٛ٘ش٠خ، ٚأثؼبد٘ب ِٚىٛٔبرٙب ٚأٔشطزٙب ٚرطٛس٘ب، اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِفَٙٛ ٠زٕبٚي وّب ٚأ١ّ٘زٙب، ٚخظبئظٙب

 ػٓ ػبِخ ِفب١ُ٘ ئٌٝ اٌزطشق خلاي ِٓ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ف١زٕبٚي اٌضبٟٔ اٌّجؾش أِب

 اٌزبس٠خ١خ ِٚشاؽٍٙب ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِفَٙٛ صُ الارظبي، ػٓ ػبِخ ِٚفب١ُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 ٚأٔٛاػٗ اٌؾبعٛة ٌّفَٙٛ خلاٌٗ ِٓ فٕزطشق اٌضبٌش، اٌّجؾش ث١ّٕب ٔؾٛ٘ب، اٌزٛعٗ ٚأعجبة ٚخظبئظٙب

 ئٌٝ خلاٌٗ ِٓ فغٕزطشق اٌشاثغ اٌّجؾش أِب اٌج١بٔبد، ٌمٛاػذ اٌزطشق عبٔت ئٌٝ ٚاٌجشِغ١خ، اٌّبد٠خ ِٚىٛٔبرٗ
 ثزؾذ٠ذ الإٔزشٔذ، شجىخ ئٌٝ ٚطٛلا ٚأٔٛاػٙب اٌؾبعٛة شجىبد ِٚفَٙٛ ِٚىٛٔبرٙب، الارظبلاد ٔظُ ِفَٙٛ

 .ثخلاطخ ٔخزُ صُ ٚخذِبرٙب، الإٔزشٔذ رىٌٕٛٛع١ب رطٛس ٔزٕبٚي الأخ١ش ٚفٟ ٚخظبئظٙب، ِٚفِٙٛٙب ٔشأرٙب

 ٚٔغزٍٙٗ ،"انحدارَة الأعًال دعى فٍ والاجصالات انًعهىيات جكنىنىخُا اسحخذاو" ثؼٕٛاْ :انثانٍ انفصم 

 ٚأٔٛاػٙب، ٚخظبئظٙب اٌزغبس٠خ الأػّبي ٌّفَٙٛ الأٚي اٌّجؾش فٟ ٔزطشق ؽ١ش ِجبؽش، أسثغ ١ٍ٠ٗ صُ ثز١ّٙذ

 الأعبع١خ، ِٚشوجبرٗ الأػّبي ّٔٛرط ِفَٙٛ ئٌٝ ٔزطشق صُ ٚٚظبئفٙب، ٚأثؼبد٘ب الأػّبي ِإعغبد ِٚفَٙٛ

 الأػّبي ِفَٙٛ ف١ٗ فٕزٕبٚي اٌضبٟٔ اٌّجؾش أِب ٚػغٛؽٙب، ِٚىٛٔبرٙب الأػّبي ث١ئخ ِفَٙٛ ٔزٕبٚي ثؼذ٘ب

 ٔزٕبٚي الأخ١ش ٚفٟ اٌشل١ّخ، ئٌٝ ٚرؾٌٛٙب الأػّبي ِإعغخ ػٍٝ اٌؼٛء ٔغٍؾ صُ اٌشجى١خ، ٚث١ٕزٙب الإٌىزش١ٔٚخ

 ٚثذائً ِٚشاؽً ٚأٔٛاػٙب الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ِفَٙٛ اٌضبٌش اٌّجؾش ٠زٕبٚي ث١ّٕب الإٌىزش١ٔٚخ، الأػّبي ّٔبرط

 ٌٍزغبسح ؽذ٠ش وبرغبٖ إٌمبٌخ اٌزغبسح ئٌٝ ٔزطشق صُ ٔغبؽٙب، ٚػٛاًِ ِٚضا٠ب٘ب ٔؾٛ٘ب، اٌّإعغبد رؾٛي

 ٌلأػّبي، الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح ٚرطٛس ٌّفَٙٛ خلاٌٗ ِٓ فٕزطشق اٌشاثغ ٌٍّجؾش ٚثبٌٕغجخ الإٌىزش١ٔٚخ،

 الإداسح فٟ اٌّؼٍِٛبد لأِٓ ٔزطشق الأخ١ش ٚفٟ الأػّبي، روبء ؽٍٛي ٔزٕبٚي صُ الأعبع١خ، ٚرطج١مبرٙب

 .ثخلاطخ اٌفظً ٚٔخزُ الإٌىزش١ٔٚخ،

 ٠ّٚضً ،"اندزائزَة اندىَة انخطىط فٍ الإنكحزونُة انحذاكز اسحخذاو وجقُُى دراسة" ثؼٕٛاْ :انثانث انفصم 

 ٌّإعغخ ػبَ رمذ٠ُ الأٚي اٌّجؾش ٠زٕبٚي ؽ١ش ِجبؽش، صلاس ١ٍ٠ٚٗ ثز١ّٙذ ٠ٚجذأ ا١ٌّذا١ٔخ، اٌذساعخ اٌفظً ٘زا

 ٔمَٛ صُ ٚرٕظ١ّٙب، ِٚٛاسد٘ب ِٚٙبِٙب ٚأ٘ذافٙب ٚرؼش٠فٙب، ٔشأرٙب ئٌٝ ثبٌزطشق اٌغضائش٠خ اٌغ٠ٛخ اٌخطٛؽ

 ؽ١ش ِٓ الإٌىزش١ٔٚخ اٌززاوش ٌذساعخ فخظظٕبٖ اٌضبٟٔ ٌٍّجؾش ٚثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ، اٌزغبسٞ اٌمغُ ثزمذ٠ُ

 اعزخذاَ رم١١ُ ف١زٕبٚي اٌضبٌش اٌّجؾش أِب رٛص٠ؼٙب، ٚؽشق اٌّإعغخ فٟ رطج١مٙب ِٚزطٍجبد ِٚفِٙٛٙب ٔشأرٙب

 ٚرؾغ١ٓ اٌزىب١ٌف رخف١غ فٟ الإٌىزش١ٔٚخ اٌززاوش آ١ٌخ دٚس ئثشاص خلاي ِٓ اٌّإعغخ فٟ الإٌىزش١ٔٚخ اٌززاوش

 ٌضثبئٓ ثبٌٕغجخ ِضا٠ب٘ب ٚوزٌه ٌلأػّبي، الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح رطج١مبد دػُ فٟ ٚدٚس٘ب اٌّإعغخ، فٟ الإٔزبع١خ

 اٌفظً ٔخزُ صُ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌززاوش ٚخذِبد رطج١مبد رفؼ١ً ِؼٛلبد ئٌٝ الأخ١ش فٟ ٔزشق صُ اٌّإعغخ،

 .ثخلاطخ
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 والارصبلاد انًؼهىيبد نزكُىنىجٍب انًفبهًًٍ الإطبر :الأول انفصم
 

 ٝرؼزجش ٝرشبسًٜب، أُؼِٞٓبرٞاعزخذآٜب ؽ٤بصح ئ٠ُ ثبعزٔشاس اُؾبعخ رضداد ؽ٤ش أُؼِٞٓبد ػظش ك٢ ا٤ُّٞ ٗؼ٤ش

 اُزضاٝط ثلؼَ أُؼِٞٓبد صٞسح أؽذصذ اُز٢ اُؼظش ُٜزا الأعبع٤خ الأداح ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب

 ئٌٓب٤ٗبد ؽووذ اُز٢ أُخزِلخ الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞسح، اُؾٞاع٤ت رٌُ٘ٞٞع٤ب ث٤ٖ ٓب اُٜبئَ ٝاُزشاثؾ

 ٓوذٓزٜب ك٢ ٝرأر٢ ٝأٌُبٕ، اُضٓبٕ ػٖ اُ٘ظش ثـغ كبئوخ ثغشػخ اُؼبُْ ػجش أُؼِٞٓبد ٖٓ ٛبئِخ ٤ًٔبد ر٘بهَ

 ع٤ٔغ ٓظ اُز١ ٝاُشبَٓ اٌُج٤ش ُزأص٤شٛب ثبُ٘ظش أُبػ٢ اُوشٕ اثزٌبساد أػظْ ٖٓ رؼزجش اُز٢ الإٗزشٗذ شجٌخ

 رـ٤ش أخزد ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼٔبس ك٢ اُؾبطِخ اُزطٞساد ئٕ .أُؼبطشح اُؾ٤بح ٓغبلاد

 ٛٞ ا٤ُّٞ كؼبُْ اُزل٤ٌش، ٓ٘بٛظ ٝؽز٠ اُؼَٔ، ٝؽشم ثبُؼلاهبد، ء  اثزذا ا٤ٓٞ٤ُخ، ؽ٤بر٘ب ك٢ الأش٤بء ٖٓ اٌُض٤ش

 اُزطٞساد ٛزٙ سًت ػٖ ٣زخِق ُٖٔ ك٤ٚ ٌٓبٕ لا ػبُْ رشبثٌب، الأًضش ٝاُؼلاهبد أُؼِٞٓبر٤خ ُِزٌزلاد كؼبء

 الإؽبس رؾذ٣ذ ع٘ؾبٍٝ اُلظَ ٛزا خلاٍ ٖٝٓ .أُغبلاد ٓخزِق ك٢ ٝاُشه٢ اُزوذّ أؿشاع ُخذٓخ ٝرغخ٤شٛب

 : ٢ِ٣ ًٔب ٗوغٜٔب ٓجبؽش أسثغ خلاٍ ٖٓ ٝالارظبٍ أُؼِٞٓبد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُلب٢ٔ٤ٛ

 أُؼِٞٓبد ٝٗظبّ أُؼِٞٓبد : الأول انًجحث. 

 ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب :انثبًَ انًجحث 

 ُج٤بٗبد ٝهٞاػذ ٝاُجشٓغ٤بد اُؾٞاع٤ت : انثبنث انًجحث. 

 الارظبلاد ٝشجٌبد ٗظْ : انراثغ انًجحث. 
 

 انًؼهىيبد وَظبو انًؼهىيبد :الأول انًجحث 

 
 ُِزغ٤ٔغ هبث٤ِزٜب أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ٣ض٣ذ ٝٓب ٝأُإعغبد، ُلأكشاد اُؼبٓخ اُؾ٤بح ك٢ ًج٤ش ثشٌَ أُؼِٞٓبد أ٤ٔٛخ رزضا٣ذ

 .ا٤ُّٞ ٓإعغبد ك٢ ػشٝسح ٝعٞدٛب أطجؼ اُز٢ أُؼِٞٓبد ٗظْ ثلؼَ ٝاُ٘وَ ٝالاعزشعبع ٝاُزخض٣ٖ ٝأُؼبُغخ

 ثزغ٤ِؾ أُؼِٞٓبد ٗظْ ئ٠ُ ٗزطشم صْ ٝأ٤ٔٛزٜب، ٝأٗٞاػٜب أُؼِٞٓبد ٓلّٜٞ أُجؾش ٛزا خلاٍ ٖٓ ٝع٘ز٘بٍٝ

 ك٢ أُؼِٞٓبد ٗظبّ أثؼبد ٗز٘بٍٝ الأخ٤ش ٝك٢ ٌٝٓٞٗبرٜب، ٝأٗشطزٜب اُزبس٣خ٢ ٝرطٞسٛب ٓلٜٜٞٓب ػ٠ِ اُؼٞء

 .أُإعغخ

 انًؼهىيبد يفهىو :الأول انًطهت 
 اُج٤بٗبد ٝٛٔب ثٚ الاسرجبؽ شذ٣ذا آخش٣ٖ ٓل٤ٜٖٓٞ ئ٠ُ اُزطشم الأٓش ٣وزؼ٢ أُؼِٞٓبد ٓلّٜٞ رؾذ٣ذ أعَ ٖٓ

 أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُؼلاهخ ئثشاص خلاٍ كٖٔ ُِٔؼِٞٓبد، ًٔشادكبد ثبعزخذآٜٔب ٣خطئ ٖٓ اٌُض٤ش ؽ٤ش ٝأُؼشكخ،

 .أُؼِٞٓبد ُٔلّٜٞ اُظؾ٤ؼ أُذٍُٞ ئ٠ُ اُٞطٍٞ ٖٓ ٗزٌٖٔ أُل٤ٜٖٓٞ، ٛز٣ٖ ٝث٤ٖ

 :انجٍبَبد رؼرٌف 1-1

 ًِٔبد، أٝ أسهبٓب، رٌٕٞ هذ أُ٘ظٔخ، ؿ٤ش اُزوذ٣شاد أٝ أُشبٛذاد أٝ اُؾوبئن ٖٓ ٓغٔٞػخ ثأٜٗب اُج٤بٗبد رؼشف

كب أٝ سٓٞصا أٝ ًٝ  ٝاُشٓٞص ٝالأسهبّ ٝاُؼجبساد ٝاُغَٔ اُؾشٝف ٖٓ ٓغٔٞػخ" أٜٗب ػ٠ِ اُج٤بٗبد رؼشف ًٔب 1 "ؽش

 خلاٍ ٖٓ رط٣ٞشٛب ثؼذ ئلا اُؾب٢ُ شٌِٜب ك٢ ٜٓ٘ب ٣غزلبد لا هذ ٝاُز٢ ٝاؽذ، ثٔٞػٞع أُشرجطخ ٝؿ٤ش ؿ٤شأُ٘ظٔخ

 2"ٓؼِٞٓبد ئ٠ُ رزؾٍٞ اُج٤بٗبد ٛزٙ كإ ٝٗظٔذ، ٝثٞثذ ٝط٘لذ كشصد ٓب ئرا ٝاُز٢ ٝاُششػ، اُزؾ٤َِ ػ٤ِٔبد

 ثشٌَ ثجؼؼٜب ٝسثطٜب ٓؼبُغزٜب ػٖ ٣٘زظ اُز٢ اُخبّ أُٞاد ٢ٛ اُج٤بٗبد إٔ ُ٘ب ٣زؼؼ اُزؼش٣ل٤ٖ ٛز٣ٖ خلاٍ  ٖٓ

 .ٝٓذٍُٞ ه٤ٔخ راد ٓؼِٞٓبد ٓ٘طو٢

 :انًؼهىيبد رؼرٌف 2-1

 ث٤بٗبد أٜٗب أ١ ٜٓ٘ب، ٝالاعزلبدح ثبعزخذآٜب ٣غٔؼ ثشٌَ ٝر٘ظ٤ٜٔب رظ٤٘لٜب رْ ث٤بٗبد ثأٜٗب أُؼِٞٓبد رؼشف"

 "ٓؼبُغخ

 ٣ٌٕٝٞ اُؼبٓخ، ؽ٤برْٜ ك٢ اُ٘بط ٣زجبدُٜب اُز٢ ٝالأكٌبس اُؾوبئن" ثأٜٗب أُؼِٞٓبد اُجش٣طب٤ٗخ أُٞعٞػخ ٝرؼشف

 ًٔب  "أُغزٔغ ك٢ أُخزِلخ أُؼِٞٓبد ٝٗظْ ٓشاًض ٝػجش أُخزِلخ، الارظبٍ ٝعبئَ ػجش ػبدح اُزجبدٍ رُي

 ٓؼ٠٘ رؼط٢ ثؾ٤ش ٓ٘بعجخ، ر٤ُٞل٤خ ثطش٣وخ ٝأُ٘غوخ أُ٘ظٔخ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓغٔٞػخ " أٜٗب ػ٠ِ أُؼِٞٓبد رؼشف
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 أُؼشكخ ئ٠ُ اُٞطٍٞ ك٢ ٜٓ٘ب الاعزلبدح  ٖٓ الإٗغبٕ رٌٖٔ ٝأُلب٤ْٛ، الأكٌبس ٖٓ ٓزغبٗغخ ٝرش٤ًجخ خبص،

 .أُؼشكخ ٝٛٞ ألا آخش ثٔلّٜٞ أُؼِٞٓبد اسرجبؽ ُ٘ب ٣زؼؼ الأخ٤ش اُزؼش٣ق ٛزا خلاٍ ٖٓ  "ٝاًزشبكٜب

 :انًؼرفخ رؼرٌف 3-1

 ٝئصجبرٜب ٓؼبُغزٜب رٔذ ٓؼ٤ٖ، ٓٞػٞع رخذّ اُز٢ ٝأُخزجشح أُٞعٜخ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ػٖ ػجبسح ٢ٛ

 ٓٞػٞع ك٢ ٓزخظظخ ٓؼشكخ ػ٠ِ ٝخظٞط٤زٜب أُؼِٞٓبد ٛزٙ رشا٤ًٔخ ٖٓ ٗؾظَ ثؾ٤ش ٝرشه٤زٜب، ٝرؼ٤ٜٔٔب

  "ٓؼ٤ٖ

 أٝ الأكشاد ٖٓ ٓغٔٞػخ أٝ كشد ٝدساعبد ٝرغبسة ٝٓؼِٞٓبد خجشح ؽظ٤ِخ" أٜٗب ػ٠ِ أُؼشكخ رؼشف ًٔب

 أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ٝؽ٤ذح ػلاهخ ٛ٘بى إٔ اُزؼبس٣ق ٛزٙ خلاٍ ٖٓ ٣زج٤ٖ  "ٓؾذد ٝهذ ك٢ ٓإعغخ أٝ ٓؼ٤ٖ ٓغزٔغ

 ٖٓ ش٤ئبً ػٜ٘ب ٗؼشف لا عذ٣ذح ٓؼشكخ رٌٕٞ هذ ٝاُز٢ أُؼشكخ، ئ٠ُ ػبدح رإد١ أُؼِٞٓبد إٔ ثبػزجبس ٝأُؼشكخ

 ُِٔؼِٞٓبد رؼبس٣ق ٖٓ ٝسد ٓب خلاٍ ٖٝٓ .ٜٓ٘ب ٣ؼذٍ أٝ اُغبثوخ ٓؼبسك٘ب ٖٓ ٣ٞعغ ش٤ئبً رؼ٤ق أٝ هجَ،

 :اُزب٤ُخ اُ٘وبؽ ئ٠ُ ٗخِض ٝأُؼشكخ، اُج٤بٗبد ٢ٛٝ ثٜب، أُشرجطخ الأخشٟ ُِٝٔلب٤ْٛ

˗ ه٤ٔخ؛ راد ُزظجؼ ٓؼبُغزٜب رٔذ ث٤بٗبد ٢ٛ أُؼِٞٓبد 

 أُؼشكخ؛ ئ٠ُ ػبدح روٞدٗب ٝرشه٤زٜب ٓؼبُغزٜب رٔذ ٓب ئرا أُؼِٞٓبد ˗

˗ ؽذس أٝ ٓؼ٤٘خ  ثؾو٤وخ اُخبطخ الأخجبس أٝ أُؼشكخ رٞط٤َ أ١ الإػلاّ، كؼَ أٜٗب أ١ ًؼ٤ِٔخ، أُؼِٞٓبد 

 ٓؼ٤ٖ

 ٓزلشهخ ؽوبئن ػٖ ػجبسح كبُج٤بٗبد ٝأُؼشكخ، اُج٤بٗبد ث٤ٖ ٝع٤طخ ٓشرجخ ك٢ روغ أُؼِٞٓبد إٔ اُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٝثٜزا

 اُلشد عِٞى ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ هبدسح  أُؼِٞٓبد رظجؼ ٝػ٘ذٓب ٓؼِٞٓبد، رظجؼ ٓؼب ٝرشرجؾ ٝرؼبُظ رغٔغ ػ٘ذٓب

  ٝأُؼشكخ ٝاُج٤بٗبد أُؼِٞٓبد ٖٓ ًَ ث٤ٖ أُزشاثطخ اُؼلاهخ ػٖ اُزؼج٤ش ٣ٌٖٝٔ 7ٓؼشكخ ئ٠ُ رزؾٍٞ ٝأُغزٔغ

 

 انًؼهىيبد وأهًٍخ وخصبئص أَىاع :انثبًَ انًطهت 

 
 ك٢ ٗجشص صْ عٞدرٜب، ػٖ رؼجش اُز٢ ٝخظبئظٜب أُؼِٞٓبد، أٗٞاع ُٔخزِق أُطِت ٛزا ك٢ ع٘زطشم أُؼِٞٓبد ٓلّٜٞ رؾذ٣ذ ثؼذ

 .أ٤ٔٛزٜب الأخ٤ش

 :انًؼهىيبد أَىاع .1

  : ٢ِ٣ ًٔب ٓؼب٤٣ش ػذح ٝكن رظ٤٘لٜب ٣ٌٖٔ ؽ٤ش أُؼِٞٓبد، ٖٓ أٗٞاع ػذح ٛ٘بى

 ٝعبئَ اُؾبعٞة ثٞاعطخ ٓؼبُغخ أٝ ر٤ُٞق أعٔبء أسهبّ، هٞائْ،سٓٞص، :أ٤ُٝخ ٓٞاد أُؼشكخ أُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد

 ٓؼِ٘خ أٝ ػ٤٘ٔخ ٓؼشكخ ٝارظبلاد ٓؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب

 اعزخذآٜب ٓغبلاد ثؾغت أُؼِٞٓبد رظ٤٘ق ٣ٌٖٔ :اسزخذايهب يجبلاد حست انًؼهىيبد رصٍُف 1.1

 1 :اُزب٤ُخ الأٗٞاع ئ٠ُ ٝأُغزٔغ ٝأُإعغبد الأكشاد ٗشبؽبد ك٢ ٝاعزضٔبسٛب

 أُؼِٞٓبد ٛزٙ رٌٕٞ إٔ الأٓش ٣ٝزطِت اُزخط٤ؾ، ػ٤ِٔبد ػ٤ِٜب رشرٌض اُز٢ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ :رخطٍطٍخ يؼهىيبد

ث٘غبػ؛ اُزخط٤ؾ ػ٤ِٔخ رزْ ٢ٌُ ٝٓ٘بعجخ ٝده٤وخ ٝاك٤خ

 رزٞكش إٔ ٣غت ٝاُز٢ ٝأُششٝػبد، الأػٔبٍ ئٗغبص ك٢ ػ٤ِٜب ٣ؼزٔذ اُز٢ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ :إَجبزٌخ يؼهىيبد

أُ٘بعت؛ اُٞهذ ٝك٢ أُطِٞثخ ثبُٔٞاطلبد

أُؼبسف؛ ٝص٣بدح اُؼ٢ِٔ اُزؾظ٤َ ك٢ ٜٓٔخ ٢ٛٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ أعبط أُؼِٞٓبد رِي ٝرؼذ :رؼهًٍٍخ يؼهىيبد

 ئٗغبص ك٢ أُٞػٞػ٤خ ٝرخظظبرْٜ ارغبٛبرْٜ ثٔخزِق اُجبؽضٕٞ ٣ؾزبعٜب اُز٢ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ :ثحثٍخ يؼهىيبد

أثؾبصْٜ؛

 ٣٘ؼٌظ ثٔب ٝاُضوبك٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُؼ٤ِٔخ ؽظ٤ِزٚ ر٤ٔ٘خ ثـشع اُلشد ٣ؾزبعٜب اُز٢ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ :إًَبئٍخ يؼهىيبد

ٝاصدٛبسٛب؛ أُغزٔؼبد ُزطٞسٝٗٔبء أعبع٤خ رؼذ كبُٔؼِٞٓبد ػِٔٚ، ك٢ أدائٚ ػ٠ِ ئ٣غبثب

 ٝرؾغ٤ٖ ٓ٘زغبرٜب ُزط٣ٞش ٝاُزغبس٣خ اُظ٘بػ٤خ أُإعغبد رؾزبعٜب ٓؼِٞٓبد ٢ٛٝ :ورجبرٌخ صُبػٍخ يؼهىيبد

.ك٤ٚ اعزٔشاس٣زٜب ُؼٔبٕ اُغٞم ك٢ اُز٘بكغ٤خ ٝهذسارٜب أدائٜب

 أُؼِٞٓبد رظ٘ق أُؼ٤بس ٛزا ٝكن :انرسًٍخ وغٍر انرسًٍخ يصبدرهب حست انًؼهىيبد رصٍُف 2.1

  :ئ٠ُ
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 ػ٠ِ رشزَٔ ٢ٛٝ اُغ٤ذح أُؼِٞٓبد ُ٘ظْ الأٍٝ أُ٘زظ اُشع٤ٔخ أُؼِٞٓبد رؼزجش :رسًٍخ يؼهىيبد 1-2-1

 :ٜٓ٘ب أُؼِٞٓبد ٖٓ أٗٞاع ػذح

 اُشهبث٤خ؛ الاؽز٤بعبد 

 اُؾ٤ٌٓٞخ؛ اُزشش٣ؼبد 

 أُؾبعج٤خ؛ الإعشاءاد 

 اُضب٣ٞٗخ؛ أُزطِجبد 

 ُِٔإعغخ؛ ا٤ُٔضا٤ٗبد 

 اُوشاساد؛ ارخبر ػ٤ِٔبد 

 اُزخط٤ط٤خ أُزطِجبد. 

 

 اُز٢ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٝؿ٤شٛب اُشخظ٤خ ٝاُخجشاد ٝالأكٌبس ا٥ساء ك٢ ٝرزٔضَ :رسًٍخ غٍر يؼهىيبد 2-2-1

 ػذّ ؽبُخ ك٢ ُٜب ًجذ٣َ رغزخذّ هذ ًٔب اُشع٤ٔخ، أُؼِٞٓبد ٓغ رزٌبَٓ ٝهذ سع٤ٔخ، ُغٜخ رغز٘ذ لا

 .ٜٓ٘ب أُغزل٤ذ ػ٠ِ اُشع٤ٔخ ؿ٤ش أُؼِٞٓبد ه٤ٔخ ٝرزٞهق .الأخ٤شح ٛزٙ رٞكش

 :َفسهب انًؼهىيبد طجٍؼخ حست انًؼهىيبد رصٍُف 3.1

 عبثوخ؛ ص٤٘ٓخ ثلزشاد ٝرزؼِن اُضٖٓ ػجش رغ٤ٔؼٜب ٣زْ ٓؼِٞٓبد ٢ٛٝ :ربرٌخٍخ يؼهىيبد

 اُز١ أُٞػٞع ؽٍٞ رؼ٤ٜٔٔب هجَ ٝرغبسة اخزجبساد ئ٠ُ رخؼغ اُز٢ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ :ػهًٍخ يؼهىيبد

ثٚ؛ رزؼِن

ثاػذادٛب؛ هبٓٞا اُز٣ٖ الأشخبص ٝأكٌبس ٝآساء ارغبٛبد رؼٌظ اُز٢ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ :أدثٍخ يؼهىيبد

ُٔزخظظخ؛ا اُل٤٘خٝالأػٔبٍ الأٓٞس ٝر٘ل٤ز ٝئٗغبص أداء ٤ًل٤خ رٞػؼ اُز٢ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ :رمٍُخ يؼهىيبد

 اُغ٤بع٤خ أُؼِٞٓبد ٓضَ اُؼبٓخ أُغبلاد ٖٓ ثأ١ رزؼِن اُز٢ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ :وظٍفٍخ يؼهىيبد

اُخ؛..ٝاُضوبك٤خ ٝالاهزظبد٣خ

 .أُإعغبد ٝٝظبئق ٝأٗشطخ ٓغبلاد ثٌبكخ رزؼِن اُز٢ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ :إدارٌخ يؼهىيبد

 

 :انجٍذح انًؼهىيبد خصبئص .2

  :٢ِ٣ ك٤ٔب ٗزًشٛب اُخظبئض ٖٓ ٓغٔٞػخ ك٤ٜب رزٞكش إٔ ٣غت عٞدح، راد أٜٗب أُؼِٞٓبد ػٖ ٗوٍٞ ؽز٠

   ؽوبئن؛ ئ٠ُ ٝٓغز٘ذح الأخطبء ٖٓ ٝخب٤ُخ ٓؾذدح أُؼِٞٓبد رٌٕٞ إٔ ٢ٛٝ :انذلخ 

 أٝ ٗوض أٝ ص٣بدح دٕٝ الاعزخذاّ ٝؽج٤ؼخ ُؾغْ ٓ٘بعجخ أُؼِٞٓبد رٌٕٞ إٔ ٢ٛٝ :انًلائًخ 

 أُٞػٞع؛ ػٖ خشٝط

 اُلْٜ عِٜخ ٝرٌٕٞ ؿبٓؼخ، أٝ ٓؼوذح ٝؿ٤ش ٝٓلٜٞٓخ ثغ٤طخ أُؼِٞٓبد رٌٕٞ إٔ ٢ٛٝ :انىضىح 

 ٝاُزطج٤ن

   ٝعٔؼذ ُٚ خظظذ اُز١ أُٞػٞع عٞاٗت ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد رـط٢ إٔ ٢ٛٝ :انشًىل ٖٓ 

  أعِٚ؛

 ٝأُ٘بعت اُغ٤ِْ اُزٞه٤ذ ك٢ رطِجٜب اُز٢ اُغٜخ ئ٠ُ ٝرظَ أُؼِٞٓبد رزٞكش إٔ ٢ٛٝ :انزىلٍذ 

 أٌُٔ٘خ؛ ٝثبُغشػخ

 أًضش رخذّ ٝإٔ ٝسؿجبرٚ، أُغزخذّ اؽز٤بعبد رِج٤خ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد هذسح ٢ٛٝ :انًروَخ ٖٓ 

 اُٞهذ؛ ٗلظ ك٢ ؿشع

 اعزخذآٜب؛ ٖٓ أُزٞهغ اُؼبئذ ػٖ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ رٌِلخ رض٣ذ لا إٔ ٢ٛٝ :نزكهفخ ا 

 أٝرخِؾ ٓؼ٤ٖ، سأ١ ئ٠ُ ر٘ؾبص أٝ ٓؼ٤٘خ عٜخ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ر٤َٔ لا إٔ ٣غت ؽ٤ش :انًىضىػٍخ 

 اُشخظ٤خ الأٛٞاء ك٤ٜب

   ُِٔؼِٞٓبد ا٢ٌُٔ اُو٤بط ئٌٓب٤ٗخ اُخبط٤خ ٛزٙ ٝرؼ٢٘ :نهمٍبش انمبثهٍخ. 
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 :انًؼهىيبد أهًٍخ .3

 أ٤ٔٛخ ئثشاص اُؾ٤بح،٣ٌٖٝٔ ٓغبلاد ثٔخزِق لاسرجبؽٜب أُؼبطشح ؽ٤بر٘ب ك٢ أعبع٤ب ػ٘ظشا أُؼِٞٓبد رؼذ

 :اُزب٤ُخ اُ٘وبؽ خلاٍ ٖٓ أُؼِٞٓبد

 :انمراراد وصُبػخ انًؼهىيبد 3-1

 الاخز٤بس" ثأٗٚ اُوشاس ٣ٝؼشف ٝأُإعغبد، ُلأكشاد ٝأُٜٔخ الأعبع٤خ الأٓٞس ٖٓ اُوشاساد ٝارخبر ط٘غ ػ٤ِٔخ ئٕ

 ئ٠ُ ُِٞطٍٞ ٣ؾزبط اُلشد كإ ٝػ٤ِٚ 1 "اُوشاس ُظبؽت ٌٖٝٓٔ ٓزبػ ٝاؽذ ثذ٣َ ٖٓ أًضش ث٤ٖ ٝاُٞاػ٢ أُذسى

 هشاس أ١ أعبط ٢ٛ كبُٔؼِٞٓبد أُ٘بعت، اُٞهذ ٝك٢ أُ٘بعجخ أُؼِٞٓبد ٝرؾذ٣ذ عٔغ ػ٠ِ هذسح ئ٠ُ اُوشاساد

صوخ أُؼِٞٓبد إٔ ئ٠ُ أُؼبطشح اُذساعبد ٝرش٤ش 2 ٓٞهؼٚ ك٢ ٓغإٍٝ ًَ ٣زخزٙ ّٞ  ٖٓ ًج٤شح ٗغجخ رٔضَ ٝاُٞاك٤خ أُ

  ٗغجزٚ ٓب ئ٠ُ رؾزبط ٝٓغز٣ٞبرٜب أٗٞاػٜب ثٔخزِق اُوشاساد إٔ ػ٠ِ اٌُزبة ٣ٝإًذ اُ٘بعؼ، اُوشاس ٓغزِضٓبد

 ٝاُلط٘خ اُزًبء  ك٢ أُٔضِخ اُزار٤خ اُلشد٣خ اُوبث٤ِبد ٖٓ كأهَ % 25 ٗغجزٚ ٓب ٣وبثِٜب أُؼِٞٓبد، ٖٓ كأًضش%85

  اُوشاس ُٔزخز اُلشد٣خ أُٜبساد ٖٓ ٝؿ٤شٛب

 :وانثروح والالزصبد انًؼهىيبد  2.3

 ئ٠ُ ه٤ٔخ ُٜب ٣ٌٖ ُْ اُز٢ اُطج٤ؼ٤خ ٝاُطبهخ اُخبّ أُٞاد ؽُٞذ هذ اُظ٘بػ٤خ اُضٞسح ًبٗذ اُظ٘بػ٢ اُؼظش ك٢

 أخزد أُبػ٤خ، اُو٤ِِخ اُؼوٞد ٝك٢ ٝالاصدٛبس، اُزطٞس ئ٠ُ ٝأُغزٔؼبد الأْٓ ٖٓ اٌُض٤ش هبدد ُِضشٝح ٓظذس

 ٝٛٞ اُو٤ٔخ، ُخِن الأػٔبٍ ػ٠ِ رطجن ٝٓؼشكخ ٓؼِٞٓبد ئ٠ُ ٓٞاد ٖٓ اُضشٝح ٓظذس صب٤ٗخ رـ٤ش أُؼِٞٓبد صٞسح

 ٓٞاسد ٖٓ أ٤ٔٛخ ٝالأًضش الاعزشار٤غ٢ أُٞسد أُؼِٞٓبد ك٤ٚ رشٌَ اُز١ أُؼِٞٓبد ثبهزظبد ػ٘ٚ ٣ؼجش ٓب

 .الاهزظبد١ ٝالأداء ٝاُز٘بكغ٤خ ُلإٗزبع٤خ ًٔلزبػ الأخشٟ، اُزو٤ِذ٣خ الإٗزبط

 ٝئداسح لأػٔبٍ أداء ٤ًل٤خ ٖٓ ء اثزذا ش٢ء، ًَ ع٤ـ٤ش سئ٤غ٤ب ٓٞسدا ؿذد أُؼِٞٓبد كإ الأعبط ٛزا ٝػ٠ِ

 الأكشاد رطٞس ٓغ٤شح عزؾذد . اُز٢ ٢ٛ أُؼِٞٓبد ٝأعٞد أكؼَ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ك٢ أُ٘بكغخ ٝئٕ أُإعغبد،

 4 أُغبلاد ٓخزِق ك٢ ٝأُغزٔؼبد ٝأُإعغبد

 :والإدارح انًؼهىيبد . 3.3

 الإداسح ث٤ٖ اُل٤ظَ ٢ٛ أُؼِٞٓبد إٔ ٣شٟ ٖٓ ٝٛ٘بى أُؼبطشح، الإداسح ٓٞاسد أْٛ ٖٓ أُؼِٞٓبد رؼذ

 ٝاُؼ٤ِٔبد الأٗشطخ ٓخزِق ػ٠ِ أُؼِٞٓبد رإصش ؽ٤ش ،1 أُؾغٞثخ ثبُٔخبؽشح ٝالإداسح ٝاُخطأ ثبُزغشثخ

 .ئداسرٜب ػٖ أُغإُٝخ اُٞظبئق ػ٠ِ ًٝزا أُإعغبد ك٢ الإداس٣خ

 اُٞظبئق ٖٓ ًَ ك٢ رإد٣ٚ اُز١ اُذٝس خلاٍ ٖٓ ُٜب الأخ٤شح ٛزٙ ٝؽبعبد الإداسح ك٢ أُؼِٞٓبد أ٤ٔٛخ ٝرجشص

  :اُزب٤ُخ الأعبع٤خ الإداس٣خ

 ا٤ٌَُٜ ؽج٤ؼخ رؾذ٣ذ ك٢ رغبػذ ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ ًج٤ش ثشٌَ ٣ؼزٔذ أعبع٤خ ئداس٣خ ًٞظ٤لخ اُز٘ظ٤ْ ئٕ :انزُظٍى

 ث٤ٖ ٝاُٞاعجبد الأػٔبٍ رٞص٣غ ػ٠ِ رغبػذ ٓؼِٞٓبد ًٝزُي أُؼ٤٘خ، ُِٔإعغخ أُطِٞة ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ الإداس١

 أُخزِلخ؛ ٝالإداساد الأهغبّ

 ٓؼِٞٓبد ئ٠ُ اُزٞظ٤ق ٣ؾزبط اُجشش٣خ، أُٞاسد أٝ اُوٟٞ رأ٤ٖٓ ػٖ أُغإُٝخ اُٞظ٤لخ ثبػزجبسٙ :انزىظٍف

 ًٝزُي ٝرخظظبرٜب، ٗٞػ٤زٜب ٝػٖ أُإعغخ، رؾزبعٜب اُز٢ اُجشش٣خ ُِوٟٞ اُلؼ٤ِخ اُؾبعبد ػٖ ٝده٤وخ رلظ٤ِ٤خ

 ٝرأ٤ِٜٛب؛ ثزأ٤ٜٓ٘ب روّٞ اُز٢ ٝاُزذس٣ج٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُإعغبد أُؼبٛذ ػٖ

 ٛ٘بى كإ ثبُزب٢ُ أُإعغخ، رؾزبعٜب اُز٢ أُب٤ُخ أُٞاسد رٞك٤ش ػٖ أُغإُٝخ اُٞظ٤لخ اُز٣َٞٔ ثبػزجبس :انزًىٌم

 ًٝزُي أُخزِلخ، اُظشف أعب٤ُت ػٖ ٝٓؼِٞٓبد ُِٔإعغخ، اُغ٣ٞ٘خ ثبُٔٞاصٗبد اُخبطخ ُِٔؼِٞٓبد دائٔخ ؽبعخ

 أُ٘بعجخ؛ اُز٣َٞٔ ٓظبدس ػٖ ٓؼِٞٓبد

 ك٢ ٓإصشح ػ٤ِٔخ  أعب٤ُت ئ٠ُ روٞد ٝاك٤خ ٓؼِٞٓبد ئ٠ُ رؾزبط ٝاُشهبثخ الإششاف ٝظ٤لخ ئٕ :وانرلبثخ الإشراف

 ئ٠ُ رؾزبط أٜٗب ًٔب ٝالاٗغبص، الأداء ُزو٤٤ْ ٓإششاد ُٞػغ ٓؼِٞٓبد ًٝزُي اُظؾ٤ؾخ، ٝاُشهبثخ الإششاف ػ٤ِٔخ

 .ٓؼبُغزٜب ؽشم ٝرؾذ٣ذ ٝالاٗؾشاكبد الأخطبء رشخ٤ض ػ٠ِ رغبػذ ٓؼِٞٓبد

 ورطىرهب يفهىيهب انًؼهىيبد، َظى :انثبنث انًطهت
 رِؼ ُزُي أعبع٤ب، ٛبٓبٝ ٓٞسدا ثبػزجبسٛب ًٝلبءح ثلبػ٤ِخ ٝاُج٤بٗبد أُؼِٞٓبد ٓغ رزؼبَٓ لإٔ ٓإعغخ ًَ رؾزبط

 ٣ٌٖٔ عِظ ثشٌَ ٜٓ٘ب ٝالاعزلبدح ثؾ٤بصرٜب ُٔغزخذ٤ٜٓب ٣غٔؼ ٓ٘بعت ثشٌَ ٝرشـ٤ِٜب رغ٤ٔؼٜب ئ٠ُ دائٔب اُؾبعخ

 .أُؼِٞٓبد ٗظْ ٓبرؾووٚ ٝٛٞ أعِٜب، ٖٓ عٔؼذ اُز٢ الأٛذاف رؾو٤ن ٖٓ
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 :انًؼهىيبد َظبو يفهىو -1

 أٗٚ ػ٠ِ ٣ؼشف ٝاُز١ اُ٘ظبّ ٓظطِؼ رؼش٣ق ٖٓ اُجذا٣خ ك٢ ثذ لا أُؼِٞٓبد ٗظبّ ٓلّٜٞ رؾذ٣ذ ُـشع

 ػٖٔ رؼَٔ اُز٢ أُزٌبِٓخ ٝالأعضاء أُزذاخِخ، اُؼ٘بطش ٖٓ ٓغٔٞػخ ػٖ ػجبسح"

  "أُؾذدح ٝالأؿشاع الأٛذاف ٖٓ أًضش أٝ اٝاؽذ رؾون ٢ٌُ ثؼؼٜب ٓغ ٝرزلبػَ ؽذٝد، 

 :اُزب٤ُخ اُزؼبس٣ق اعزؼشاع خلاٍ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٗظبّ ٓلّٜٞ رؾذ٣ذ ٣ٌٖٝٔ

 ٝٗشش، ٝرٞص٣غ، ٝرشـ٤َ، رغ٤ٔغ، رزؼٖٔ اُز٢ اُ٘ٔط٤خ الإعشاءاد ٖٓ ٓغٔٞػخ ٛٞ أُؼِٞٓبد ٗظبّ"

 2 "أُإعغخ داخَ ٝاُشهبثخ  اُوشاساد ارخبر رذػ٤ْ ثٜذف أُإعغخ رؾزبعٜب اُز٢ أُؼِٞٓبد ٝاعزشعبع

 (الإعشاءاد الأكشاد،اُزغ٤ٜضاد، أُؼِٞٓبد،) الأعضاء ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٣زٌٕٞ اُز١ اُ٘ظبّ ٛٞ أُؼِٞٓبد ٗظبّ

 ٓؼبُغخ، رخض٣ٖ، رغ٤ٔغ،) أُ٘زظٔخ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ ٓغٔٞػخ خلاٍ ٖٓ ٓز٘بعن ثشٌَ آغ رؼَٔ ٝاُز٢ أُزشاثطخ،

 ،(ٓخططبد سعٞٓبد، أشٌبٍ، روبس٣ش،) ُِٔؼِٞٓبد أُخزِلخ ثبلأشٌبٍ ٝاُ٘زبئظ أُخشعبد ٝػشع ،(رؾ٤َِ

 ٖٓ ٝرٌْٜٔ٘ أػٔبُْٜ ٝرغَٜ هشاسارْٜ ٝرخذّ رذػْ ثطش٣وخ اُ٘ظبّ ٛزا ٖٓ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ اُ٘زبئظ رضٝد ثؾ٤ش

 ُ٘ظْ رؼش٣لْٜ ػٖٔ اُؾٞاع٤ت اٌُزبة ٖٓ كش٣ن أدخَ ٝهذ 3 "أُإعغخ ٗشبؽبد ػ٠ِ ٝاُشهبثخ اُزخط٤ؾ

 .اُؾبعٞة ػ٠ِ اُوبئٔخ أٝ اُؾبعٞث٤خ أُؼِٞٓبد ث٘ظْ ٣ؼشف ٓب ػ٠ِ ُِزؼج٤ش أُؼِٞٓبد

 ٝهٞاػذ ٝالأكشاد، أُبد٣خ أٌُٞٗبد ٖٓ ٓزشاثطخ ٓغٔٞػخ" ثأٜٗب اُؾبعٞث٤خ أُؼِٞٓبد ٗظْ رؼش٣ق ٣ٌٖٝٔ

 ثطش٣وخ رؼَٔ اُز٢ ٝالإعشاءاد ُِؾٞاع٤ت (Hardware)، أُبد٣خ ٝؿ٤ش (Software)، ٝالارظبلاد اُج٤بٗبد،

 ٗظبّ ٣ؼشف ًٔب 1 "اُوشاساد ارخبر ػ٤ِٔبد رل٤ذ ٓؼِٞٓبد ئ٠ُ اُج٤بٗبد رؾ٣َٞ صْ ٝرخض٣ٖ، رغ٤ٔغ، ك٢ ٓزٌبِٓخ

 اُج٤بٗبد، ٝهٞاػذ اُؾبعٞة، ٝثشٓغ٤بد اُؾبعٞة، ٣غزخذّ اُز١ أُؼِٞٓبد ٗظبّ" أٗٚ ػ٠ِ اُؾبعٞث٢ أُؼِٞٓبد

 أُؼِٞٓبد ٗظْ إٔ ٝثبػزجبس 2 "أُإعغخ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝئسعبٍ ٝرؾ٣َٞ ُزغ٤ٔغ ٝالأكشاد ٝالإعشاءاد،

 ٛٞ أُؼِٞٓبد ٗظْ ٓظطِؼ أطجؼ كوذ الأعبع٤خ، ػ٘بطشٛب ػٖٔ اُؾٞاع٤ت ٝعٞد ػ٠ِ رؼزٔذ أُؼبطشح

 .اُؾبعٞث٤خ أُؼِٞٓبد ُ٘ظْ أُشادف

 :انًؼهىيبد نُظى انزبرٌخً انزطىر -2

 أُبػ٢ اُوشٕ ٓ٘زظق ك٢ اُؾذ٣ضخ ثذا٣برٜب ٓ٘ز ٝرُي رطٞسٛب، ٓغبس ك٢ ربس٣خ٤خ ٓشاؽَ ثؼذح أُؼِٞٓبد ٗظْ ٓشد

 3 :٢ِ٣ ًٔب ٓشؽِخ ًَ خلاٍ أُؼِٞٓبد ٗظْ ٤ٓضد اُز٢ ٝاُغٔبد أُشاؽَ ٛزٙ رج٤بٕ ٣ٌٖٝٔ ٛزٙ، أ٣بٓ٘ب ؿب٣خ ئ٠ُ

 1950- أُؼبٓلاد؛ ٓؼبُغخ ػ٠ِ ٝاهزظشد ثبُجغبؽخ ارغٔذ 1960 :

 لأؿشاع ٣ؾزبعٜٞٗب 1960- اُز٢ أُؼِٞٓبر٤خ ثبُزوبس٣ش ٝأُذساء أُغزل٤ذ٣ٖ رض٣ٝذ ػ٠ِ اسرٌضد  1970:

الإداس٣خ؛أُؼِٞٓبد ٗظْ اعزخذاّ ؽش٣ن ػٖ اُوشاساد ارخبر ػ٤ِٔخ دػْ

 اُوشاساد 1970- ط٘غ ػ٤ِٔخ ك٢ أُذساء اؽز٤بعبد رِج٢ اُز٢ اُزوبس٣ش ٓؼِٞٓبد ٗظْ ظٜٞس 1980 :

أُؼوذح؛ اُوشاساد ُظ٘غ ثذائَ ُزوذ٣ْ اُوشاساد دػْ ٗظْ ٝظٜٞس اُشٝر٤٘٤خ،

 ك٢ اُؾبطِخ 1980- اُزطٞساد ٓغ رشاكوذ اُ٘ظْ ُٜزٙ ػب  ارغب ٝأًضش عذ٣ذح أدٝاس ظٜٞس 1990 :

 عِٜذ اُز٢ الارظبلاد ٝشجٌبد اُزشـ٤َ ٝٗظْ ٝاُجشٓغ٤بد ٝالارظبلاد، أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبٍ

 ظٜشد ٝهذ أُإعغبد، ٝخبسط داخَ أُؼِٞٓبد ٝرجبدٍ ٗوَ ػ٤ِٔخ

 اُزًبء ٝرطج٤وبد اُخج٤شح ٝاُ٘ظْ أُذساء ٓؼِٞٓبد ٗظْ ٜٓ٘ب اُ٘ظْ، ٖٓ ٓغٔٞػخ اُزطٞساد ُٜزٙ ٗز٤غخ

الاطط٘بػ٢؛

 1990- الإعزشار٤غ٤خ؛ أُؼِٞٓبد ٝٗظْ دا، ط اُخج٤شح اُ٘ظْ ظٜٞس 2000 : 1

  .اُغٔبػ٢ ٝاُؼَٔ أُؼشكخ ئداسح ٗظْ ظٜٞس : 2000 ع٘خ ثؼذ ٓب

 انًؼهىيبد َظبو وأثؼبد ويكىَبد أَشطخ :انراثغ انًطهت 
 ٝك٢ ُٚ، ُِؼ٘بطشأٌُٞٗخ ع٘زطشم ًٔب أُؼِٞٓبد، ُ٘ظبّ الأعبع٤خ الأٗشطخ أُطِت ٛزا خلاٍ ٖٓ ع٘ز٘بٍٝ

 .أُإعغخ ٓؼِٞٓبد ُ٘ظبّ اُغٞٛش٣خ الأثؼبد ػ٠ِ ع٘زؼشف الأخ٤ش

 :انًؼهىيبد نُظبو الأسبسٍخ الأَشطخ .1
 أُإعغخ ئ٤ُٜب رؾزبط اُز٢ أُؼِٞٓبد ئٗزبط رز٠ُٞ الأعبع٤خ الأٗشطخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٗظبّ أ١ ٣ؾز١ٞ

  1 :٢ِ٣ ك٤ٔب الأٗشطخ ٛزٙ ٝرزٔضَ اُؼ٤ِٔبد، ٝر٘ل٤ز اُوشاساد لارخبر
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 ٝرُي ثٜب، أُؾ٤طخ اُج٤ئخ ٖٓ أٝ أُإعغخ داخَ ٖٓ اُخبّ ٝاُؾوبئن اُج٤بٗبد ٝرٞك٤ش ثغٔغ ٝرزؼِن :انًذخلاد

 اُؼ٢ِٔ؛ اُزطج٤ن ك٢ ٜٓ٘ب ٝالاعزلبدح رشـ٤ِٜب لأؿشاع

 ٝدلاُخ ٓؼ٠٘ راد ُزظجؼ عٔؼٜب عجن اُز٢ اُج٤بٗبد رؾ٣َٞ ٝرز٠ُٞ :انزشغٍم ػًهٍبد

 اُز٢ ٝاُلشٝع ٝالأهغبّ الإداساد ئ٠ُ أٝ ئ٤ُٜب ٣ؾزبعٕٞ اُز٣ٖ الأكشاد ئ٠ُ ٝٗوِٜب أُؼِٞٓبد ك٢ ٝرزٔضَ :انًخرجبد

 ٝاُٞظبئق؛ الأػٔبٍ ٓٔبسعخ ػ٘ذ ئ٤ُٜب رؾزبط

 ٗظبّ ٓخشعبد رو٤٤ْ صْ ٖٝٓ أُؼِٞٓبد، ػ٠ِ ؽظِذ اُز٢ أُخزِلخ الأؽشاف أكؼبٍ سدٝد ٣ٝٔضَ :انًررجغ الأثر

  .ٛزااُ٘ظبّ ك٢ اُزشـ٤َ ػ٤ِٔبد أٝ أُذخلاد رـ٤٤ش أٝ ُزؼذ٣َ ٝاؽزٔبلاد أُؼِٞٓبد،

 :انًؼهىيبد َظبو يكىَبد .2

  1 :٢ِ٣ ك٤ٔب اُؼ٘بطش ٛزٙ ٝرزٔضَ ثؼؼب، ثؼؼٜب ٣ٌَٔ ػ٘بطش ػذح ٖٓ أُؼِٞٓبد ٗظبّ ٣زٌٕٞ

 ٛزٙ ٝرشزَٔ أُزجؼخ، اُل٤٘خ ٝالأعب٤ُت اُ٘ظْ أُخزِلخ؛ اُ٘شبؽبد ُز٘ل٤ز ٝأُذسثخ أُإِٛخ اُجشش٣خ ٝاُؼ٘بطش اُوٟٞ

 ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أعٜضح ٓؼِٞٓبرٜب؛ ٝاعزشعبع ُٝخضٜٗب اُج٤بٗبد ُٔؼبُغخأُطِٞثخ اُزطج٤و٤خ اُجشٓغ٤بد ػ٠ِ اُ٘ظْ

 أُٞاهغ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ُجش ارظبٍ  ٓؼذاد أٝ ؽٞاع٤ت، ًبٗذ عٞاء أٗٞاػٜب ثٔخزِق ٝارظبلاد ٓؼِٞٓبد

 رٔضَ ٝاُز٢ أُؼِٞٓبد ٗظبّ ك٢ ئدخبُٜب أُطِٞة ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد أخشٟ؛ ٝٓؼذاد أعٜضح أ١ أٝ أُطِٞثخ،

 ْٝٛ اُ٘ظبّ، ٓخشعبد ٣غزخذٕٓٞ اُز٣ٖ ٝالاعزٔبػ٤خ اُٞظ٤ل٤خ ششائؾْٜ ثٔخزِق أُغزل٤ذٕٝ اُ٘ظبّ؛ ٓذخلاد

 هشاسارْٜ ٣ٝزخزٝا ثؾٞص٣ْٜ٘غضٝا إٔ ثؼذ عذ٣ذح ثٔذخلاد اُ٘ظبّ رض٣ٝذ ك٢ ٜٓٔخ ػ٘بطش ع٤ٌٕٞٗٞ أٗلغْٜ

 .عذ٣ذح ٓؼِٞٓبد ٣ٝ٘زغٞا

 :انًؤسسخ فً انًؼهىيبد َظبو أثؼبد . .3

 الإداس٣خ ٝؿ٤ش الإداس٣خ ٝالأٗشطخ ُِؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ اُج٤٘خ ٓغ أُؼِٞٓبد ٗظْ دٓظ أعَ ٖٓ اُؼَٔ ٣زْ ا٤ُّٞ ػبُْ ك٢

 اُؼ٤ِٔبد لإع٘بد أُؼِٞٓبد ٗظْ رٌش٣ظ خلاٍ ٖٓ ٝرُي اُوذساد، ػ٠ِ أُغز٘ذح أُ٘بكغخ رؼض٣ض ثٜذف ُِٔإعغبد

 ػب٤ُخ، ثٔٞاطلبد ٝخذٓبد ٓ٘زغبد روذ٣ْ خلاٍ ٖٓ اُؼٔلاء سػب رؾو٤ن شأٜٗب ٖٓ ٝاُز٢ أُإعغخ ك٢ اُشئ٤غ٤خ

 ئ٠ُ ٣وٞدٗب أُؼِٞٓبد ُ٘ظْ اُلْٜ ٛزا .أُإعغخ ُز٘بكغ٤خ ئعزشار٤غ٤خ ػشٝسح ٢ٛ أُؼِٞٓبد ٗظْ إٔ ٣ؼ٢٘ ٝٛزا

 1 :٢ِ٣ ك٤ٔب ٝأُزٔضِخ أُإعغخ، ك٢ أُؼِٞٓبد ُ٘ظبّ اُغٞٛش٣خ الأثؼبد رأ٤ًذ

 رغزخذٜٓب اُز٢ ٝاُزو٤٘بد الأدٝاد ٓخزِق ػٖ ٝرؼجش :والارصبلاد انًؼهىيبد ركُىنىجٍب 1.3

 ٗظْ ُشثؾ الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرطج٤وبرٜب، أٗٞاػٜب اخزلاف ػ٠ِ اُؾبعٞث٤خ الأٗشطخ ُز٘ل٤ز أُؼِٞٓبد ٗظْ

 اٗطلام هبػذح رشٌَ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؾز٤خ كبُج٤٘خ أُخزِلخ، ثأٗٞاػٜب اُشجٌبد ٝث٘بء اُؾبعٞة

 .أُإعغخ ك٢ أُغزخذٓخ اُ٘ظْ ُغ٤ٔغ رو٤٘خ

 الأٗشطخ ثٔغبلاد أُزٔضِخ اُلشػ٤خ اُٞظ٤ل٤خ ٝٗظٜٔب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤٘زٜب ثبُٔإعغخ ٛ٘ب ٝٗوظذ :انًؤسسخ  2.3

 اُج٤٘خ ٛزٙ ػٖٔ أُؼِٞٓبد ٗظبّ ٣ٝوغ اُٞظبئق، ٖٓ ٝؿ٤شٛب اُجشش٣خ أُٞاسد اُزغ٣ٞن، اُؼ٤ِٔبد، ٓضَ اُشئ٤غ٤خ،

 .ٓؾذدح ٝٝظ٤ل٤خ ر٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ئخ ػٖٔ ٌُٖٝ كشاؽ ك٢ ٣ٞعذ لا أُؼِٞٓبد ك٘ظبّ ئؽبسٛب، ك٢ ٣ٝؼَٔ

 ٗظبّ ٗغبػ ٣ٝزٞهق أُؼِٞٓبد، ٗظْ ر٤ُٞلخ ك٢ الأْٛ اُؼ٘ظش الإداسح رؼزجش :الإدارح3.3 

 أُؼِٞٓبد خلاٍ ٖٓ اُو٤ٔخ ر٣ٌٖٞ ػ٤ِٔخ ك٢ ٝاعزخذآٚ ٓٞاسدٙ اعزضٔبس ك٢ الإداسح ًلبءح ػ٠ِ أُإعغخ ٓؼِٞٓبد

 .أُإعغخ ك٢ الإداس٣خ ٝاُؼ٤ِٔبد ُلأٗشطخ أُوذّ ٝاُذػْ ثاٗزبعٜب، ٣وّٞ اُز٢

  :٢ِ٣ ٓب ُِٔإعغخ ٣زؾون اُزًش، اُغبُلخ أُؼِٞٓبد ٗظبّ أثؼبد ٝثزٌبَٓ

 ٤ًٝل٤خ ٝالإعشاءاد اُؼ٤ِٔبد ٌُبكخ رٞط٤لٜب خلاٍ ٖٓ ُِٔإعغخ اُشئ٤غ٤خ اُٞظبئق أداء 

 ر٘ل٤زٛب؛ 

 ٖٝرؾغ٤ٖ ُِؼب٤ِٖٓ، الإٗزبع٤خ اٌُلبءح سكغ خلاٍ ٖٓ ُِٔإعغخ اُزشـ٤ِ٤خ اٌُلبءح ٝص٣بدح رؾغ٤ 

 ُِؼٔلاء؛ أُوذٓخ اُخذٓبد 

 أُإعغخ؛ ك٢ الأػٔبٍ ئٗغبص رٌب٤ُق رخل٤غ 

 ْػب٤ُخ؛ ثلبػ٤ِخ اُوشاساد ط٘غ ك٢ الإداسح رغبػذ اُز٢ أُؼِٞٓبد روذ٣ 

 ٖئعزشار٤غ٤خ ٤ٓضح اًزغبة ك٢ رغبػذٛب ر٘بكغ٤خ ٝخذٓبد ٓ٘زغبد رط٣ٞش ٖٓ أُإعغخ ر٤ٌٔ. 
 انًؤسسخ، وظبئف وانشجكبد انًؼهىيبرٍخ، انجٍُخ انجريجٍبد،الارصبلاد، الأجهسح، والإشرافٍخ وانىسطى انؼهٍب الإدارح

 أُؼِٞٓبد ٗظبّ الإداسح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُإعغخ ثبنًؼرفخ وانؼبيهىٌ انؼًم، طرق
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 والارصبلاد انًؼهىيبد ركُىنىجٍب :انثبًَ انًجحث 

 
 ٓخزِق ٝدخِذ رطٞسرٞاٗزششد ؽ٤ش اُؾب٢ُ، ػظشٗب ك٢ أعبع٤خ عٔخ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب رؼذ

 اُظؾ٤ؼ، ٝاُؼ٢ِٔ اُؼ٢ِٔ ع٤بهٜب ك٢ ٣ؼؼٜب ده٤وب كٜٔب رغزؾن اُز٢ اُوؼب٣ب ٖٓ ك٢ٜ ُزُي ؽ٤بر٘ب، ٓغبلاد

 ثبُزؼشع ثذا٣خ ٝالارظبلاد، أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓلّٜٞ ػ٠ِ اُؼٞء رغ٤ِؾ أُجؾش ٛزا خلاٍ ٖٓ ٝع٘ؾبٍٝ

 ٝرطٞسٛب ٝالارظبلاد، أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓلّٜٞ ٗز٘بٍٝ صْ الارظبٍ، ٝػٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػٖ ػبٓخ ُٔلب٤ْٛ

 .ٗؾٞٛب أُإعغبد رٞعٚ أعجبة أْٛ ٗز٘بٍٝ الأخ٤ش ٝك٢ اُلش٣ذح، ٝخظبئظٜب اُزبس٣خ٢،

 انزكُىنىجٍب ػٍ ػبيخ يفبهٍى :الأول انًطهت 
 عٞاٗت ٖٓ أعبع٤ب عبٗجب رشٌَ ك٢ٜ اُؾ٤بح، ٓغبلاد ًبكخ ػ٠ِ اُٞاػؾخ ثظٔبرٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝػؼذ اُوذ٣ْ ٓ٘ز

 أُطِت ٛزا خلاٍ ٖٓ ٝع٘زطشم .ُِزطٞسٝالاصدٛبس اُذائْ عؼ٤ٜب ك٢ أُغزٔؼبد ُخذٓخ أُغخشح الإٗغب٤ٗخ أُؼشكخ

 .أُإعغخ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُٔغبلاد ٗزطشم صْ الأعبع٤خ، ٝٓشرٌضارٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُٔلّٜٞ

 :انزكُىنىجٍب يفهىو .1

 آخشٕٝ ٣غذ ث٤٘ٔب اُجؼغ ٣ؼزجشٛب ؽ٤ش ٝاُزذاخَ، الاُزجبط رٞاعٚ اُز٢ أُظطِؾبد ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓظطِؼ ئٕ

 ع٘ز٘بٍٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ُٔلّٜٞ ٝػٞؽب ُِزو٤٘خ ٓشادكب (Technique)، أًضش ٗظشح ٝلإػطبء ث٤ٜ٘ب، ٝاػؾب اخزلاكب

 (Technology) ا٤ُٞٗب٤ٗخ أٌُِخ ٖٓ ٓشزوخ ٢ٛ ٝاُز٢ :٢ِ٣ ًٔب أُظطِؼ ُٜزا ٝسدد اُز٢ اُزؼبس٣ق ثؼغ
 أٌُِخ ٖٓ اُضب٢ٗ اُغضء أٓب ٜٓبسح، أٝ ك٘ب ٝرؼ٢٘ (Logy) ٖٓ ٓأخٞرح ك٢ٜ ٌُِٔخ رؼش٣ت ٢ٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب ًِٔخ"

(Techno) (أُٜبسح أٝ) اُلٕ٘ٞ ػِْ ػ٠ِ ٗؾظَ أٌُِز٤ٖ ٝثغٔغ .1 "دساعخ أٝ ػِٔب رؼ٢٘ ٝاُز٢. (Logos) 

 ػ٠ِ ٝاُؼَٔ اُزطج٤ن ؽ٤ض ئ٠ُ اُ٘ظش١ أُغبٍ ٖٓ اُؼ٢ِٔ ٝاُزوذّ اُؼ٤ِٔخ أُؼشكخ ٗوَ ٢ٛ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب"

  "الأػٔبٍ ئٗغبص ك٢ ٓ٘ٚ الاعزلبدح

 ػ٢ِٔ، ؿشع ُزؾو٤ن أُؼغْ ٣ؼشف (Webster) اُل٤٘خ ٝاُطش٣وخ اُزطج٤و٢ ٝاُؼِْ اُزو٤٘خ اُِـخ" ثأٜٗب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 1 "ٝسكب٤ٛزْٜ الأكشاد ُٔؼ٤شخ ػشٝس١ ٛٞ ٓب ًَ ُزٞك٤ش أُغزخذٓخ اُٞعبئَ ٓغٔٞػخ ًٜٞٗب ػٖ كؼلا

 أعَ ٖٓ الأكشاد، ُذٟ ٝالإثذاع اُخجشاد ٝرشاًْ ٝأُؼشك٤خ اُؼو٤ِخ الإٌٓب٤ٗبد ػٖ ٣ؼجش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓلّٜٞ ئٕ"

 ٓلّٜٞ ث٤ٖ اُلشم ُ٘ب ٣زؼؼ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغبثوخ اُزؼبس٣ق خلاٍ ٖٓ 2 "ٓٞعٞد ٛٞ ٓٔب رطٞسا أًضش رو٤٘خ روذ٣ْ

 اُؼوَ ٗزبط رٔضَ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٗزبط كبُزو٤٘خ اُضب٢ٗ، ٣ؾز١ٞ الأٍٝ إٔ رُي اُزو٤٘خ، ٝٓلّٜٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 اُزو٤٘بد ئ٣غبد ئ٠ُ اُزٞطَ ثٜذف ٝرؾ٤ِِٜب ٝرظ٤٘لٜب ٝعٔؼٜب أُؼِٞٓبد اعزوجبٍ ثؼ٤ِٔخ ٣وّٞ اُز١ اُجشش١

  :٢ٛ صلاس ثبرغبٛبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓلّٜٞ ٣شرجؾ إٔ ٣ٌٖٝٔ 3 ٝأُغزوج٤ِخ اُؾب٤ُخ ؽبع٤برٚ رِج٢ اُز٢ أُ٘بعجخ

 رؾو٤ن أعَ ٖٓ ٝالإثذاػ٤خ اُؼو٤ِخ ٝئٌٓبٗبرٚ أُ٘ظٔخ اُؼ٤ِٔخ الإٗغبٕ ٓؼشكخ رغخ٤ش ٝرؼ٢٘ :انؼهًٍخ انًؼرفخ

 أُؼِٞٓبد ٖٓ هذس أًجش ٝٓؼبُغخ رخض٣ٖ ك٢ أُجذع الإٗغبٕ رل٤ٌش رُي ٓضبٍ ٓطِٞثخ، ػ٤ِٔخ ٝرطج٤وبد أؿشاع

 أُ٘بعجخ؛ اُطشم ٝأكؼَ ثأعشع ٝاعزشعبػٜب

 ُِٔؼشكخ اُؼ٢ِٔ اُزطج٤ن  ػٖ اُ٘برغخ ٝالاًزشبكبد ٝالأدٝاد الأعٜضح ك٢ رزٔضَ :والاخزراػبد الاكزشبفبد

 أُخزِلخ؛ أع٤بُٚ ٝرط٣ٞش ُِؾبعٞة الإٗغبٕ اخزشاع رُي ٝٓضبٍ اُؼ٤ِٔخ،

 ُلاًزشبكبد اُؼ٤ِٔخ اُزطج٤وبد خلاٍ ٖٓ الإٗغبٕ ػ٤ِٜب ٣ؾظَ اُز٢ اُ٘زبئظ ك٢ ٝرزٔضَ :انؼًهٍخ انزطجٍمبد

 .(اُؾبعٞة رطج٤وبد ٓخزِق خلاٍ ٖٓ الإٗغبٕ أداء رؾغ٤ٖ اُغبثن أُضبٍ ك٢) ٝالاخزشاػبد،
 

 :انزكُىنىجٍب يرركساد  .2

 أُؾذداد ٝرزذاخَ آخش، أٝ ُٔغزٔغ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ا٤ٌُبٕ ؽج٤ؼخ رؾذ٣ذ ك٢ ٝا٤ٌُٔخ اُ٘ٞػ٤خ أُوب٤٣ظ رزذاخَ

 ئٗغب٢ٗ عِٞى اُزٌُ٘ٞٞع٤ب إٔ ئ٠ُ ٣ش٤ش ٓب ٝٛٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، خ٤بساد رؾذ٣ذ ك٢ أُبد٣خ أُؾذداد ٓغ اُجشش٣خ

 1 :٢ِ٣ ك٤ٔب رؾذ٣ذٛب ٣ٌٖٔ أُشرٌضاد ٖٓ ٓغٔٞػخ رٝ ٓزٌبَٓ

 ٝالاًزشبكبد الاخزشاػبد ( ٝالإثذاػ٤خ اُؼو٤ِخ ٝئٌٓبٗبرٚ أُ٘ظٔخ اُؼ٤ِٔخ الإٗغبٕ ٓؼشكخ) اُؼ٤ِٔخ أُؼشكخ

 خلاٍ ٖٓ الإٗغبٕ ػ٤ِٜب ٣ؾظَ اُز٢ اُ٘زبئظ) اُؼ٤ِٔخ اُزطج٤وبد (ُِٔؼشكخ اُؼ٢ِٔ اُزطج٤ن ػٖ اُ٘برغخ الاًزشبكبد)

 (ٌُِٔزشلبد اُؼ٤ِٔخ اُزطج٤وبد
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 ٝرؾذد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، اُلؼب٤ُخ رؾٌْ اُز٢ ٝأُلب٤ْٛ اُو٤ْ ٓغٔٞػخ ٝٛٞ :انًفبهًًٍ انًرركس1 . 2

 ٣زْ اُز٢ الاثزٌبساد ٓغٔٞػخ رؾٌْ ًٔب ٓؼ٤٘خ، ٓشٌِخ ُٔٞاعٜخ أُغزخذٓخ اُغضئ٤خ اُزو٤٘خ أُٔبسعبد رٞعٚ

 أُشرٌض ٛزا ٣ٝؾذد ٓؼ٤ٖ، كٌش١ ئؽبس ؽش٣ن ػٖ اُؾبعخ رِي ٤ُِج٢ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ا٤ٌُبٕ ك٤ظٜش ٝرطج٤وٜب رط٣ٞشٛب

 أُشٌِخ أ٤ٔٛخ لإظٜبس أُغزٔغ ٝعبئَ ٖٓ عضء كٜٞ ُِٔغزٔغ، ٝالاهزظبد١ ٝاُضوبك٢ الاعزٔبػ٢ ٌَُِ رجؼب

 ٓؼٜب؛ ٝرؼبِٓٚ

 ٝاُز٘ل٤ز٣خ اُزظؾ٤ؾ٤خ ٝأُٔبسعبد الأكؼبٍ ٓغٔٞػخ ػٖ ٣ؼجش ٝٛٞ :انزمًُ انًرركس 2.2

 ٛزا ٣ٝؼزٔذ ٓؼ٤ٖ، ؿشع ُخذٓخ أٝ ٓؼ٤٘خ عِؼخ لإٗزبط ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝاُؼذد ٝالأدٝاد أُٞاد ٓؼبُغخ ك٢ ٝالإٗزبع٤خ

 أُؼزٔذح ُِغٜٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالأعِٞة أُغزخذٓخ، اُطبهخ ٝكؼب٤ُخ أُزٞكشح، الأدٝاد ٝرؼذد٣خ ًلبءح ػ٠ِ أُشرٌض

 أٌُ٘٘خ؛ ػ٠ِ اُزبّ الاػزٔبد ئ٠ُ أُغشدح ا٤ُذ اػزٔبد ث٤ٖ رزشاٝػ اُز٢

 أُغزٔغ ٣ٌِٜٔب اُز٢ ٝاُخذٓبد ٝاُغِغ أُ٘زغبد ٖٓ أُ٘وٍٞ ٓغٔٞػخ ٝٛٞ :انًبدي انًرركس2 . 3 .

 .ٝاُؼذد الأدٝاد الأعٜضح، الأ٤ُٝخ، ًبُٔٞاد ٝعبئَ ٖٓ ٣ِٔي ثٔب ٝرزؾذد اعزخذآٜب، ٖٓ ٣ٝزٌٖٔ

 :انًؤسسخ فً انزكُىنىجٍب يجبلاد . 3 

 1 :٢ٛٝ أعبع٤خ ٓغبلاد صلاس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رزؼٖٔ

 روذ٣ْ خلاٍ ٖٓ عذ٣ذح ٝخذٓبد ٓ٘زغبد ئ٠ُ الأكٌبس ثزؾ٣َٞ ٝرٜزْ :انًُزىج ركُىنىجٍب . 1.3

 أُإعغخ ػ٤ِٔبد ٓخزِق ث٤ٖ اُز٘غ٤ن رزطِت ٝاُز٢ ٝالإٗزبط، اُؼَٔ لأداء عذ٣ذح ٝؽشم ٓؼبسف

 ث٤ٖ اُزؼبٕٝ ُِٔ٘زٞط اُغذ٣ذح اُزو٤٘بد ػٖ اُجؾش ػ٤ِٔخ ٝرزطِت اُضثبئٖ، ٝاؽز٤بعبد سؿجبد ُزِج٤خ

 ػب٤ُخ؛ ثٌلبءح اُخذٓبد أٝ اُغِغ ئٗزبط ٤ًل٤خ ُزؾذ٣ذ أُإعغخ ك٢ الأهغبّ ٓخزِق

 أُإعغخ، داخَ الأػٔبٍ أداء ك٢ رغبْٛ اُز٢ ٝالإعشاءاد ثبُطشم رٜزْ :انؼًهٍخ ركُىنىجٍب . 2.3

 اُخذٓبد؛ روذ٣ْ أٝ أُ٘زغبد ئٗزبط ئ٠ُ رإد١ اُز٢ ٝاُزغ٤ٜضاد أٌُبئٖ ػٖ ػجبسح ك٢ٜ

 ؽظٍٞ ثٜذف أُؼِٞٓبد ٝٗوَ ثبًزغبة أُزؼِوخ اُزو٤٘بد ػ٠ِ ٝرشرٌض :انًؼهىيبد ركُىنىجٍب . 3.3

 رغ٤ٔغ ػ٤ِٔخ ٝرشَٔ اُغذ٣ذح، ٝاُخذٓبد أُ٘زغبد ُزوذ٣ْ اُلاصٓخ اُوشاساد أكؼَ ػ٠ِ أُإعغخ

 .اُؾبعٞة ػ٠ِ أُغز٘ذح اُزو٤٘بد ع٤ٔب لا أُ٘بعجخ، أُؼِٞٓبد ٝرٞص٣غ ٝٓؼبُغخ

 الارصبل ػٍ ػبيخ يفبهٍى :انثبًَ انًطهت

 
 ا٤ٓٞ٤ُخ، ؽ٤بر٘ب ك٢ ًج٤شا ؽ٤ضا رأخز الإٗغبٕ ثطج٤ؼخ ٓشرجطخ اعزٔبػ٤خ ًظبٛشح الارظبٍ ئٕ

 أُإعغبد ئ٠ُ الأكشاد ٖٓ رأص٤شٛب ٣ٝٔزذ ا٥خش٣ٖ، ٓغ اُزلبػَ ُزؾو٤ن الأعبع٤خ اُٞع٤ِخ ٌُٜٞٗب ٗظشا

 .ًٌَ أُغزٔؼبد ئ٠ُ

 ٝٓب الارظبٍ ُؼ٤ِٔخ الأعبع٢ ٝاُ٘ٔٞرط الارظبٍ، ٓلّٜٞ ػ٠ِ أُطِت ٛزا خلاٍ ٖٓ ٝع٘زؼشف

 .أعبع٤خ ػ٘بطش ٖٓ ٣ؾز٣ٞٚ

 :الارصبل يفهىو 1.
 أٝ ثِٞؿٚ أٝ اُش٢ء ئ٠ُ اُٞطٍٞ ٣ؼ٢٘ أُؼبعْ، رش٤ش ًٔب اُؼشث٤خ اُِـخ ك٢ الارظبٍ ٓظطِؼ

 أٓب (Communication) اُلار٤٘٤خ أٌُِخ ٖٓ ٓشزوخ ( Communic)، أُشبسًخ ٝرؼ٢٘  ئ٤ُٚ الاٗزٜبء .

 أُؼِٞٓبد ك٢ الاشزشاى ٣ؼ٢٘ ٛ٘ب الارظبٍ إٔ أ١ اُوشاس، ارخبر أٝ أُشٞسح أٝ اُؾذ٣ش أٝ اُشأ١ ك٢ ًِٔخ

 ُٜب ؽظش لا رؼبس٣ق ػذح الارظبٍ ُٔظطِؼ ظٜش ٝهذ  ٝالارغبٛبد ٝأُشبػش أُؼِٞٓبد رجبدٍ أٝ

 .ٝأُغزٔؼبد الأكشاد ؽ٤بح ك٢ الارظبٍ أ٤ٔٛخ ٓؼظٜٔب ك٢ ػٌغذ أٜٗب ؿ٤ش لأطؾبثٜب،

 : ٢ِ٣ ٓب ٜٓ٘ب ٗزًش الارظبٍ، ُٔلّٜٞ ٝسدد اُز٢ اُزؼبس٣ق ث٤ٖ ٖٝٓ اُؼ٢ِٔ اُزٞعٚ ؽغت اخزِلذ

  ًٝزُي اُزؼج٤ش،ٝالاخز٤بس اُزأَٓ، الاعزٔبع، رزؼٖٔ الأٗشطخ ٖٓ عِغِخ ٖٓ رزٌٕٞ ػ٤ِٔخ ٛٞ الارظبٍ"

  "ٝاُغِٞى اُشؼٞس ك٢ اُزـ٤شاد

 ٓؼ٤٘خ خجشح أٝ كٌشح ُزجبدٍ ( أًضش أٝ شخظ٤ٖ ) ؽشك٤ٖ ث٤ٖ ٓشزشًخ رلبػَ ػ٤ِٔخ الارظبٍ"

  "ٝع٤ِخ ؽش٣ن ػٖ .

 ٝاُٜبدكخ، أُشًجخ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ عِغخ" أٗٚ ػ٠ِ الارظبٍ ٝاُجش٣ذ١ ثٌش أثٞ ٖٓ ًَ ٣ؼشف

 ئؽبس خِن رغزِضّ أؽشاف، ػذح ث٤ٖ ٓشزشًخ ٓ٘بكغ ُزؾو٤ن ٝالإعشائ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ ٝأُؼشك٤خ اُؼو٤ِخ
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 ٝػ٤ِٔبرٚ ٝٓذخلارٚ ٓخشعبرٚ عٞدح ٣ؼٖٔ ثٔب ٓؼ٤٘خ ٝأدٝاد سٓٞص ثبعزخذاّ اُلؼبٍ، اُزٞاطَ ٖٓ

  "ٝٓبد٣خ ٝاهزظبد٣خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ صوبك٤خ أثؼبد راد ث٤ئخ ك٢ .

 :ٛٞ الارظبٍ إٔ اعزخلاص ٣ٌٖٔ الارظبٍ ُٔلّٜٞ اُغبثوخ اُزؼبس٣ق خلاٍ ٖٓ

 ٝأُغزوجَ؛ أُشعَ ث٤ٖ ٓشزشًخ رلبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ 

 ٓؼ٤ٖ؛ رأص٤ش لإؽذاس ٛبدكخ ػ٤ِٔخ 

 عبٓذح؛ ٤ُٝغذ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ػ٤ِٔخ 

 الارظبٍ ػ٤ِٔخ ع٤شٝسح ٓغٔٞػٜب ك٢ رشٌَ ٓزشاثطخ أعضاء ٖٓ ٓشًجخ ػ٤ِٔخ . 

 :الارصبل ًَىرج .2

 ك٤ٔب ٝأُزشاثطخ أُزٌبِٓخ الأعبع٤خ ٝأٌُٞٗبد اُؼ٘بطش ٖٓ ػذد ٝعٞد الارظبٍ ػ٤ِٔخ رزطِت

 ك٢ أُخزظ٤ٖ ٓؼظْ ٣زلن ٝػٔٞٓب ٝٗغبؽٜب، الارظبٍ ػ٤ِٔخ ُزؾو٤ن ػشٝس٣خ رؼزجش ٝاُز٢ ث٤ٜ٘ب

 .ٝأُغزوجَ اُو٘بح، أٝ اُٞع٤ِخ اُشعبُخ، أُشعَ، :٢ٛ أعبع٤خ ػ٘بطش أسثغ ػ٠ِ أُغبٍ ٛزا

 ٣ٝغَٜ الأخ٤شح ٛزٙ ٣ٞػؼ ٗٔٞرط شٌَ ك٢ اُؼ٘بطش ُٜزٙ رظٞس ٝػغ اُجبؽضٕٞ ؽبٍٝ ٝهذ

 اُجبؽضٕٞ عبء ٝثبُزب٢ُ ٜٓ٘غ٢، ٓذخَ ٝكن الأعبع٤خ ٝعض٣ئبرٜب الارظبٍ ػ٤ِٔخ ٓزـ٤شاد ٓغ اُزؼبَٓ

 أخشٟ ٗٔبرط ػذح رجؼٚ صْ اُِلظ٢، ُلارظبٍ أسعطٞ ٗٔٞرط ٝأثغطٜب أهذٜٓب ٣ؼذ اُ٘ٔبرط ٖٓ ثٌض٤ش

 ٣ٌٖٔ اُؼ٘بطش ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ُلارظبٍ الأعبع٢ اُ٘ٔٞرط ٣زٌٕٞ اُؼّٔٞ ٝك٢ رطٞسا، أًضش

 :اُزب٢ُ اُشٌَ خلاٍ ٖٓ ئثشاصٛب

 أُشعَ هجَ ٖٓ ئ٣ظبُٜب أُشاد ٝأُؼِٞٓبد الأكٌبس ٝػغ اُزش٤ٓض ػ٤ِٔخ ٛ٘ب رؼ٢٘ :انرسبنخ رريٍس  2.2

 أُغزوجَ؛ هجَ ٖٓ كٜٜٔب ٣غَٜ طٞس ًِٔبد، سٓٞص، شٌَ ك٢

 أُشعَ ٣أَٓ اُز٢ أُؼب٢ٗ أٝ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ر٘ط١ٞ سعبُخ ئ٠ُ اُزش٤ٓض ػ٤ِٔخ رإد١ :انرسبنخ  3.2

 ك٢ اُشعبُخ ٝػغ اُؼشٝس١ ٖٝٓ سٓض٣خ، أٝ ٌٓزٞثخ أٝ شل٣ٞخ اُشعبُخ رٌٕٞ ٝهذ أُغزوجَ، ئ٠ُ ئسعبُٜب

 ث٘وِٜب؛ ٣غٔؼ شٌَ

 ٝرزؼذ أُغزوجَ، ئ٠ُ أُشعَ ٖٓ اُشعبُخ ٗوَ أٝ ئ٣ظبٍ خلاُٜب ٖٓ ٣زْ اُز٢ اُٞع٤ِخ ٢ٛٝ :انمُبح 4.2

 اُغٔؼ٤خ ٝاٌُزت، ًبُغشائذ أٌُزٞثخ ًبُٔؾبػشاد، اُشل٣ٞخ ٜٓ٘ب اُؾب٢ُ اُٞهذ ك٢ الارظبٍ ٝعبئَ

 ًبلإٗزشٗذ؛ ٝالإٌُزش٤ٗٝخ ًبُزِلض٣ٕٞ، اُجظش٣خ اُغٔؼ٤خ ًبُشاد٣ٞ،

 ٝٓؼب٢ٗ، أكٌبس ئ٠ُ ٝرؾ٣ِٜٞب اُشعبُخ سٓٞص ثلي أُغزوجَ خلاُٜب ٖٓ ٣وّٞ اُز٢ اُؼ٤ِٔخ ٢ٛٝ :انزفسٍر  5.2

 ئ٠ُ ٣ش٤ش ٝاُز١ اُخجشح، ثٔغبٍ ٣غ٠ٔ ٓب أٝ ُِٔغزوجَ أُشعؼ٢ ثبلإؽبس ًج٤ش ؽذ ئ٠ُ اُؼ٤ِٔخ ٛزٙ ٝرزأصش

 ػ٠ِ رإصش ك٢ٜ ُِشعبُخ،ٝثبُزب٢ُ اعزوجبُٚ ؽ٤ٖ أُغزوجَ ٣غزؾؼشٛب اُز٢ ٝاُو٤ْ ٝالارغبٛبد ٝالإدساى اُخجشح

 ُٔؾزٞاٛب؛ ٝرلغ٤شٙ ُِشعبُخ كٜٔٚ ٓذٟ

 ٣ٝوبط ٝرلغ٤شٛب، سٓٞصٛب ثؾَ ٣ٝوّٞ اُشعبُخ ئ٤ُٚ رٞعٚ اُز١ اُشخض ٝٛٞ :انًزهمً /انًسزمجم  6.2 

 الارظب٤ُخ اُؼ٤ِٔخ ٛزٙ ٖٓ اُٜذف رؾون ػ٠ِ رذٍ ع٤ًِٞبد ٖٓ أُغزوجَ ثٚ ٣وّٞ ثٔب الارظبٍ ػ٤ِٔخ ٗغبػ

 رزذاخِٔغ إٔ أٌُٖٔ ٖٓ خبسع٤خ ػٞآَ ئ٠ُ الارظبٍ ػ٤ِٔخ خلاٍ اُشعبُخ رزؼشع :انضىضبء  7.2

 ٣غ٠ٔ أُوظٞد ؿ٤ش اُزذاخَ أٝ اُزؾش٣ق ٝٛزا رؾش٣لٜب، ئ٠ُ ٝرإد١ اعزوجبُٜب أص٘بء اُشعبُخ

 عِجب رإصش ك٢ٜ اُشعبُخ، رش٤ٓض ػ٤ِٔخ ك٢ رؾذس اُز٢ الأخطبء اُؼٞػبء أٓضِخ ٖٝٓ ثبُؼٞػبء،

 الارظبٍ؛ ػ٤ِٔخ كؼب٤ُخ ػ٠ِ صٔخ ٖٝٓ ُِشعبُخ أُغزوجَ كْٜ ػ٠ِ

 رؾز٣ٞٚ ٓب ػ٠ِ كؼَ ًشد اُشعبُخ ٓزِو٢ ػٖ اُظبدس اُغِٞى ػٖ الاعزغبثخ رؼجش :الاسزجبثخ  8.2 

 ٝٓؼب٢ٗ؛ أكٌبس ٖٓ اُشعبُخ

 ٖٓ اُغضء أُشرذح أُؼِٞٓبد ٝرٔضَ اُؼٌغ٤خ، ثبُزـز٣خ أ٣ؼب ٝرغ٠ٔ :انًررذح انًؼهىيبد  9.2 

 اُشعبُخ ٖٓ أُوظٞد اُزأص٤ش إٔ ُِٔشعَ رإًذ ئ٣غبث٤خ رٌٕٞ ٝهذ أُشعَ، ئ٠ُ ٣ظَ اُز١ الاعزغبثخ

 .٣زؾون ُْ اُشعبُخ ٖٓ أُوظٞد اُزأص٤ش ثإٔ أُشعَ رؼِْ عِج٤خ رٌٕٞ هذ ًٔب رؾون، هذ

 

 والارصبلاد انًؼهىيبد ركُىنىجٍب ورطىر يفهىو :انثبنث انًطهت
 ٛزا ك٢ ٝع٘ؾبٍٝ ٝالارظبٍ، ٝأُؼِٞٓبد، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٖٓ ًَ ٓلّٜٞ ػ٠ِ رؼشك٘ب ٝإٔ عجن
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 اُز٢ اُزؼبس٣ق ثؼغ ػشع خلاٍ ٖٓ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓلّٜٞ رؾذ٣ذ أُطِت

 رطٞسٛب ٓغبس ك٢ ثٜب ٓشد اُز٢ اُض٤٘ٓخ أُشاؽَ ٓخزِق ػ٘ذ ع٘وق ًٔب أُظطِؼ، ُٜزا ٝسدد

 .اُزبس٣خ٢

 :والارصبلاد انًؼهىيبد ركُىنىجٍب يفهىو .1

 ٗؾٞ ٣زغٚ ٓب كٜٔ٘ب ٝالارظبلاد، أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓلّٜٞ ر٘بُٝذ اُز٢ اُزؼبس٣ق رؼذدد

 ٓب ٜٝٓ٘ب الأعٜضح، رِي رإد٣ٜب اُز٢ الأٗشطخ ػ٠ِ ٣شًض ٓب ٜٝٓ٘ب رشِٜٔب، اُز٢ الأعٜضح ػ٠ِ اُزش٤ًض

 اُؼ٘ظش ًٝزُي ٝالأٗشطخ الأعٜضح ػ٠ِ ٣شًض ساثغ ارغبٙ ٝٛ٘بى ٓؼب، ٝالأٗشطخ الأعٜضح ػ٠ِ ٣شًض

 .الأٗشطخ رِي أداء ك٢ الأعٜضح رِي ٣غزخذّ اُز١ اُجشش١

 ٜٓ٘ب ثؼؼب ع٘ز٘بٍٝ ٝالارظبلاد، أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ُٔلّٜٞ ٝسدد اُز٢ اُزؼبس٣ق ث٤ٖ ٖٝٓ

 :٢ِ٣ ًٔب اُزًش اُغبُلخ الارغبٛبد ٓخزِق ٓشاػبح ٓغ

 اُذه٤وخ، الإٌُزش٤ٗٝبد ث٤ٖ الأؽشاف صلاص٢ اٗذٓبط" ٢ٛ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب

 أُزؼِوخ ٝاُجشٓغ٤بد ٝاُ٘ظْ، الأعٜضح، ع٤ٔغ رشَٔ اُز٢ اُؾذ٣ضخ الارظبلاد ٝٝعبئؾ ٝاُؾٞاع٤ت،

  "آ٤ُب أُؼِٞٓبد ثزذاٍٝ .

 ٝئسعبٍ، ٝرخض٣ٖ، ٓؼبُغخ،" ك٢ رزٔضَ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب إٔ اُجؼغ ٣شٟ

  "أُؼِٞٓبد ٝاعزشعبع ٝر٘ظ٤ْ، ٝئداسح، ٝػشع .

 اُزو٤٘خ، الأدٝاد ٖٓ ٝٓزٌبِٓخ ٓزشاثطخ ٓغٔٞػخ ٢ٛ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب"

  "ٝئ٣ظبُٜب ٝاعزشعبػٜب، ٝرخض٣ٜ٘ب، ٝئٗزبعٜب، أُؼِٞٓبد، ؽغض ك٢ ثؼؼٜب ٓغ رزلبػَ .

 ٝثش رخض٣ٖ ٓؼبُغخ، ؽ٤بصح، أٜٗب ػ٠ِ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓبًٔلإ هبٓٞط ٣ؼشف"

 اُغ٤ٌِخ ٝالارظبلاد الإٌُزش٢ٗٝ، اُؾبعٞة ٖٓ ٓض٣ظ ثٞاعطخ ٝسه٤ٔخ ٓز٤٘خ، ٓظٞسح، ِٓلٞظخ، ٓؼِٞٓبد

 ٓغَٔ "أٜٗب ػ٠ِ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب  "اُذه٤وخ الإٌُزش٤ٗٝبد أعبط ػ٠ِ ٝٓج٢٘ ٝاُلاع٤ٌِخ،

OCED ٝئ٣ظبُٜب أُؼِٞٓخ ٝرؾ٣َٞ ٓؼبُغخ، ثاٗزبط، رغٔؼ اُز٢ الأٗشطخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُزؼبٕٝ ٓ٘ظٔخ رؼشف 

 أُؼِٞٓبد أٗظٔخ ع٤ٔغ رزؼٖٔ" ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب إٔ  "ئٌُزش٤ٗٝخ ٝعبئَ ثبعزخذاّ

Turban ٟأُغزل٤ذ٣ٖ ع٤ٔغ ًٝزُي ٝالارظبلاد، أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ أُج٤٘خ ثبُٔإعغخ ٣ٝش 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٢ٛ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب إٔ ٗغز٘زظ إٔ ٣ٌٔ٘٘ب اُغبثوخ اُزؼبس٣ق خلاٍ ٖٓ  "ٜٓ٘ب

 شجٌبد عبٗت ئ٠ُ الأخشٟ، الأعٜضح ٝٓخزِق ٝثشٓغ٤برٜب ُِؾٞاع٤ت اُلؼبٍ الاعزخذاّ ػٖ أُغإُٝخ

 ٝئ٣ظبٍ ٝاعزشعبع، ٝرخض٣ٖ، ٝئٗزبط، ؽغض، ٝأُزؼٔ٘خ آ٤ُب أُؼِٞٓبد رذاٍٝ ثأٗشطخ ُِو٤بّ الارظبلاد،

 .أُؼِٞٓبد

 :ٛٔب أعبع٤ٖ كشػ٤ٖ ػ٠ِ الارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝروّٞ

 ٝرؼزجش ُِٔؼِٞٓبد، ا٢ُ٥ ٝاُزٞص٣غ أُؼبُغخ رز٘بٍٝ اُز٢ اُٞظبئق اُلشع ٛزا ٣ٝشَٔ :أُؼِٞٓبد رشـ٤َ

 أُؾٞس ٣ٝزٔضَ اُوشاساد، ارخبرػ٠ِ الإداسح هذسح ٝرذػ٤ْ أُإعغبد ك٢ اُزشـ٤َ ػ٤ِٔخ ك٢ الأعبط

 ٛزا ٣ٝشَٔ :أُؼِٞٓبد ئ٣ظبٍ ٝ ٗوَأُخزِلخ؛ ثأشٌبُٚ ا٢ُ٥ الإػلاّ رطج٤وبد ك٢ اُلشع ُٜزا أُشًض١

 اُجؼ٤ذح، اُطشك٤خ ٝٝؽذارٜب ُِؾٞاع٤ت أُزجبػذح أُٞاهغ ث٤ٖ رشـ٤ِٜب رْ اُز٢ أُؼِٞٓبد ٝئ٣ظبٍ ٗوَ اُلشع

ثؼذ ػٖ الارظبلاد (Télécommunications).رغ٤ٜلاد ثبعزخذاّ ٝرُي

 :والارصبلاد انًؼهىيبد نزكُىنىجٍب انزبرٌخً انزطىر .2

 أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ ٌَُ ًجذ٣َ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓظطِؼ ظٜش

 ٓؼبُغخ ك٢ أُزؼٔ٘خ ُلأٗشطخ ٓضعب رٔضَ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد كزٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب

 إٔ اُوٍٞ ٣ٌٝٔ٘٘ب  أُغبكبد ػجش الارظبلاد رٌِلخ ٖٓ هِِذ اُز٢ أُغزؾذصبد عبٗت ئ٠ُ أُؼِٞٓبد،

 ؽو٤وخ ك٢ أٗٚ ئلا ثبُؾٞاع٤ت اٌُج٤ش ٝاسرجبؽٚ ؽذاصزٚ سؿْ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓظطِؼ

 اُز٢ ٝالارظبلاد ثبُٔؼِٞٓبد اسرجؾ ؽ٤ش اُغبػخ، ٤ُٝذ ٤ُظ الأٓش

 ك٤ٔب ٓشرجطخ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب إٔ ٗغذ ٌٛزا اُؾذ٣ش، ثٔلٜٜٞٓب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب عجوذ

  :٢ِ٣ ًٔب ٗزًشٛب ربس٣خ٤خ ٓشاؽَ ثخٔغخ ٓشد ث٤ٜ٘ب

 الإٗغبٕ ٝٓؼشكخ اٌُزبثخ اخزشاع ك٢ ٝرزٔضَ :الأونى والارصبلاد انًؼهىيبد ركُىنىجٍب يرحهخ  1.2 
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 ػؼق أٝ الإٗغبٕ ثٞكبح ر٘ز٢ٜ اُز٢ اُشل٤ٜخ أُؼِٞٓبد ػٜذ ئٜٗبء ػ٠ِ اٌُزبثخ ظٜٞس ػَٔ ٝهذ ُٜب،

 اُز٤٘ٛخ؛ هذسارٚ

 اُطجبػخ ظٜٞس أُشؽِخ ٛزٙ ٝرشَٔ :انثبٍَخ والارصبلاد انًؼهىيبد ركُىنىجٍب يرحهخ  2.2 

 ًضشح ؽش٣ن ػٖ ٝارظبلارٜب أُؼِٞٓبد ٗشش ػ٠ِ عبػذد ٝاُز٢ ٝرطٞسٛب، أُخزِلخ ثأٗٞاػٜب

 ٝص٣بدرٜب؛ أُطجٞػبد

 ٓظبدس أٗٞاع ٓخزِق ظٜٞس ك٢ ٝرزٔضَ :انثبنثخ والارصبلاد انًؼهىيبد ركُىنىجٍب يرحهخ  3.2 

 اُظٞر٤خ، ٝالأششؽخ ٝالأعطٞاٗبد ٝاُزِلبص، ٝاُشاد٣ٞ، ًبُٜبرق، ٝأُشئ٤خ، أُغٔٞػخ أُؼِٞٓبد

 أُؼِٞٓبد ٗوَ ك٢ أُظبدس ٛزٙ ٝعبػذد ٝهذ ٝاُٞسه٤خ، أُطجٞػخ أُظبدس عبٗت ئ٠ُ ٝاُلاع٢ٌِ،

 الارظبلاد؛ ؽشًخ ٝص٣بدح

 ٝرطٞسٙ اُؾبعٞة اخزشاع ك٢ ٝرزٔضَ :انراثؼخ والارصبلاد انًؼهىيبد ركُىنىجٍب يرحهخ 4.2 

 أُؼِٞٓبد ٗوَ ؽشًخ ػ٠ِ الإ٣غبث٤خ ٝأصبسٙ ٝكٞائذٙ ٤ٔٓضارٚ ًبكخ ٓغ أُخزِلخ، ٝأع٤بُٚ ٝٓشاؽِٚ

 ثبُؾٞاع٤ت؛ اسرجطذ ارظبٍ ٝعبئَ ػجش

 ٓب اُٜبئَ ٝاُزشاثؾ اُزضاٝط ك٢ ٝرزٔضَ :انخبيسخ والارصبلاد انًؼهىيبد ركُىنىجٍب يرحهخ  5.2 

 ر٘بهَ ئٌٓب٤ٗبد ؽووذ اُز٢ أُخزِلخ الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞسح اُؾٞاع٤ت رٌُ٘ٞٞع٤ب ث٤ٖ

 شجٌبد ئ٠ُ ٝطٞلا ٝأٌُبٕ اُضٓبٕ ػٖ اُ٘ظش ثـغ كبئوخ، ثغشػخ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٛبئِخ ٤ًٔبد

 .الإٗزشٗذ شجٌخ هٔزٜب ٝك٢ أُؼِٞٓبد

 

 اسزخذايهب َحى انزىجه وأسجبة والارصبلاد انًؼهىيبد ركُىنىجٍب خصبئص :انراثغ انًطهت

 
 أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ثٜب رز٤ٔض اُز٢ اُلش٣ذح اُخظبئض ئ٠ُ أُطِت ٛزا ك٢ ع٘زطشم

 ٗؾٞ أُإعغبد رٞعٚ اصد٣بد ٝساء روق اُز٢ الأعجبة أْٛ ػ٠ِ اُؼٞء ع٘غِؾ ًٔب ٝالارظبلاد،

 .ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب

 :والارصبلاد انًؼهىيبد ركُىنىجٍب خصبئص . .1

 ٣زؼِن ك٤ٔب الأخشٟ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ػٖ ر٤ٔضٛب خظبئض ػذح ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ئٕ

 ػ٤ِٔخ اٗؼٌبعبد ٖٓ ُزُي ٝٓب اُؾبعٞة، ٓغ الإٗغبٕ ٝرلبػَ أُخزِلخ، ٝرطج٤وبرٜب أُؼِٞٓبد ثٔؼبُغخ

 :٢ِ٣ ك٤ٔب ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب خظبئض أْٛ رؾذ٣ذ ٣ٌٖٝٔ ٝصوبك٤خ، اهزظبد٣خ

 عـشاك٤ب أُزجبػذح أُغبكبد رغؼَ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد كزٌُ٘ٞٞع٤ب :انًسبفبد رمهٍص . 1.1

 ئٌُزش٤ٗٝب؛ ٓزوبسثخ

 اُج٤بٗبد ٖٓ ٛبئلا ؽغٔب اعز٤ؼبة الإٌُزش٤ٗٝخ اُزخض٣ٖ ٝعبئؾ رغزط٤غ ؽ٤ش :انًكبٌ رمهٍص . 2.1

 ٝعُٜٞخ؛ ث٤غش ئ٤ُٜب اُٞطٍٞ ٣ٌٖٔ ٝاُز٢ أُخضٗخ، ٝأُؼِٞٓبد

 ُلاعزغبثخ أُطِٞة اُٞهذ ع٤ز٘بهض رٌُ٘ٞٞع٢ رطٞس ًَ ٓغ أٗٚ ؽ٤ش :انىلذ رمهٍص. 3.1

 ُِطِجبد؛

 ثٔخزِق ُِو٤بّ ٝاُؾبعٞة الإٗغبٕ ث٤ٖ رلبػَ ؽذٝس ٗز٤غخ ٝرُي :اَنخ يغ انًهبو الزسبو . 4.1

 أُٜبّ؛

 ٣ؾون ثٔب ًج٤شا ٝاٗزشبسا رطٞسا ٝاُشجٌبد الارظبلاد ٗظْ ػشكذ ؽ٤ش :انشجكٍخ انُظى رساٌذ . 5.1

 خبسع٤خ؛ ث٘ظْ سثطٜب ئٌٓب٤ٗخ ػٖ كؼلا اُجؼغ، ثؼؼٜب ٓغ اُذاخ٤ِخ اُ٘ظْ ث٤ٖ اُشثؾ ئٌٓب٤ٗخ

 أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ٗظْ ٓغ ؽ٣َٞ ُٞهذ اُزلبػَ إٔ ؽ٤ش :فكرٌب الإنكزروٍَخ انجٍئخ رطىٌر . 6.1

 .ُلأكشاد اُلٌش١ اُغِٞى رش٤ٌَ ك٢ ٣غْٜ ٝالارظبلاد

 :والارصبلاد انًؼهىيبد ركُىنىجٍب اسزخذاو َحى انزىجه أسجبة .2

 ًج٤ش ثشٌَ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اعزخذاّ ٗؾٞ أُإعغبد ٝرٞعٚ اٛزٔبّ اصداد

Turban أٝػؼ ُٝوذ الأػٔبٍ، ث٤ئخ ك٢ رٞاعٜٜب اُز٢ ُِؼـٞؽ ٗظشا ٝرُي الأخ٤شح، اُغ٘ٞاد ك٢ 

 :٢ِ٣ ًٔب ٗزًشٛب الأعجبة ٛزٙ ٖٓ ٓغٔٞػخ



والارصبلاد انًؼهىيبد نزكُىنىجٍب انًفبهًًٍ الإطبر الأول انفصم  
 

16 

 

 ك٢ ٝرؼَٔ كٌِٜب ك٢ أُإعغبد رذٝس اُز٢ اُج٤ئخ أطجؾذ ؽ٤ش :الأػٔبٍ ث٤ئخ ٝروِت رؼوذ . 1.2

 كؼلا اُزـ٤شاد ٖٓ اٌُض٤ش ٣خِن ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُ٘وَ الارظبٍ ك٢ كبُزوذّ ٝروِجب، رؼو٤ذا أًضش ظِٜب

 اُ٘ظش ٣ٌٖٔ اُٞػغ ٛزا ظَ ٝك٢ ٝالاهزظبد٣خ، اُغ٤بع٤خ اُؼٞآَ ػٖ اُ٘برغخ الأخشٟ اُزـ٤شاد ػٖ

 ؽٔب٣خ ئ٠ُ رٜذف اُز٢ الأٗشطخ ٌَُ ٓذػٔخ أداح ًبٗذ ُٞ ًٔب ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ئ٠ُ

 الأػٔبٍ؛ ث٤ئخ اعزوشاس ٝػذّ رؼوذ ٖٓ أُإعغبد

 أُإعغبد هجَ ٖٓ رٔبسط اُؼـٞؽ ٖٓ اُؼذ٣ذ ٛ٘بى :اُؼب٢ُٔ ٝالاهزظبد اُو٣ٞخ أُ٘بكغخ . 2.2

 ئ٠ُ اُؼٞآَ ٛزٙ أدد ؽ٤ش ثؼذ، ػٖ الارظبٍ ٝئٌٓب٤ٗبد أُزوذٓخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ ًٝزُي اُذ٤ُٝخ،

 أٝ اُذػْ ثبعزخذاّ اُؾٌٞٓبد رزذخَ ػ٘ذٓب خبطخ ه٣ٞخ رٌٕٞ أُ٘بكغخ ٝٛزٙ اُؼب٤ُٔخ، أُ٘بكغخ ؽذح

 ثَ الأعؼبس ػ٠ِ كوؾ رشًض لا اُؼب٤ُٔخ ٝأُ٘بكغخ اُزظذ٣ش، ٝؽٞاكض اُلشد٣خ اُغ٤بعبد خلاٍ ٖٓ

 ٓ٘زغبد ٝروذ٣ْ اُج٤غ، ثؼذ ٓب ٝخذٓخ اُزغ٤ِْ ٝعشػخ اُخذٓخ ٝٓغزٟٞ اُغٞدح ػ٠ِ أ٣ؼب رشًض

 رغبػذ إٔ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ٌٖٔ اُظذد ٛزا ٝك٢ اُؼ٤َٔ، ؽِت ؽغت ٝخذٓبد

 ٝاعزـلاٍ أُشبًَ ٓٞاعٜخ ٖٓ رٌٜٔ٘ب ٓضا٣ب ػذح ػ٠ِ اُؾظٍٞ ك٢ ػب٤ُٔب ر٘بكظ اُز٢ أُإعغبد

 اُلشص؛

 ٓإعغبد ٝأطجؾذ ٣٘وطغ، لا ٝأُغزٔغ أُإعغبد ث٤ٖ اُزلبػَ إٔ لاشي :الاعزٔبػ٤خ أُغإ٤ُٝخ . 3.2

 ك٢ أُغبٛٔخ ئ٠ُ ٝرغؼ٠ ٝأ٤ٔٛزٚ، اُزلبػَ ُٜزا ئدساًب أًضش الأخ٤شح ا٥ٝٗخ ك٢ الأػٔبٍ

 ك٢ ٓغبلارٜب أْٛ ٝرزٔضَ الاعزٔبػ٤خ، ثبُٔغإ٤ُٝخ رؼشف أُغبٛٔخ ٝٛزٙ الاعزٔبػ٤خ، ثبُخذٓبد اُو٤بّ

 ُِؼب٤ِٖٓ،ٝاُزٞظ٤ق الاعزٔبػ٤خ ٝأُضا٣ب اُلشص، ٝرٌبكإ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝاُغلآخ ٝاُظؾ٤خ اُج٤ئ٤خ، اُشهبثخ

 أٗشطخ رذػْ إٔ ٣ٌٖٔ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزِٜي، ؽوٞم ٝٓشاػبح ٝالإعٌبٕ،

 .اُزًش اُغبُلخ الاعزٔبػ٤خ أُغإ٤ُٝخ

 رزـ٤ش رش٤ًجزٜب إٔ ًٔب ٓز٘ٞػخ اُؼبِٓخ اُوٟٞ أطجؾذ :اُؼبِٓخ ُِوٟٞ أُزـ٤شح اُطج٤ؼخ . 4.2

 ًَ ك٢ ٝرُي أُؼبه٤ٖ ػٖ كؼلا اُؼَٔ عٞم ك٢ ٝالأؽلبٍ اُ٘غبء ٖٓ ٓزضا٣ذ ػذد كٜ٘بى ثغشػخ،

 ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ؽبهبرْٜ، ٖٓ أًضش ُغ٘ٞاد ٣ؼِٕٔٞ اُز٣ٖ اُؼٔبٍ ٖٓ اُؼذ٣ذ ٛ٘بى ٝأ٣ؼب أُٞاهغ،

 أُإعغخ؛ داخَ اُؼٔبٍ ٓخزِق ث٤ٖ اُزٌبَٓ رؾو٤ن ك٢ رغبػذ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد

 ٝاُخذٓبد ثبُغِغ ٝٓؼشكخ دسا٣خ أًضش ا٤ُّٞ ػبُْ ك٢ أُغزِٜي أطجؼ :أُغز٤ٌِٜٖ رٞهؼبد . 5.2

 اُز٢ أُ٘زغبد رِي ًٝزُي ٝاُخذٓبد، اُغِغ ٖٓ أُ٘زغبد أكؼَ ؽِت ئ٠ُ ثٚ ٣إد١ ٝٛزا ٝعٞدرٜب،

 اُز٢ ٝاُخذٓبد اُغِغ ػٖ رلظ٤لا أًضش ٓؼِٞٓبد ٣طِجٕٞ أُغز٤ٌِٜٖ إٔ ًٔب اُطِت، ؽغت ر٘زظ

 ثبُغشػخ أُؼِٞٓبد رِي ئ٣ظبٍ ػ٠ِ هبدسح رٌٕٞ لإٔ رؾزبط أُإعغبد كإ ُزُي ٣ش٣ذٜٝٗب،

 هبدسح أداح ٢ٛ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُغز٤ٌِٜٖ، ٝسؿجبد ؽبعبد لإشجبع اُلاصٓخ

 .رُي رؾو٤ن ٖٓ أُإعغخ ر٤ٌٖٔ ػ٠ِ

 خِن ئ٠ُ أدد ٝأُزطٞسح اُؾذ٣ضخ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ئٕ :اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝالاثزٌبساد الاخزشاػبد . 6.2

 ػ٠ِ رإصش ػذ٣ذح رٌُ٘ٞٞع٤بد ٝٛ٘بى اُغٞدح، ٓغزٟٞ اسرلبع ٝئ٠ُ ٝاُخذٓبد، ُِٔ٘زغبد ػذ٣ذح ثذائَ

 ٖٓ رض٣ذ ًِٜب ػٞآَ ٝٛزٙ اُٞساص٤خ، اُٜ٘ذعخ ئ٠ُ الأؿز٣خ رظ٤٘غ ٖٓ رجذأ ٓغبلاد ك٢ أُإعغخ

 ك٢ ٓزضا٣ذ دٝس ُٜب ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب إٔ ٗغذ اُظذد ٛزا ٝك٢ أُ٘بكغخ، ؽذح

 شبٓلا؛ رأص٤شا رؾون ك٢ٜ ٝاُخذٓبد اُزظ٤٘غ

 ٓزبؽخ سئ٤غ٤خ ٓٞاسد أسثغ ٛ٘بى إٔ الاػزوبد عبد اُظ٘بػ٢ اُؼظش ك٢ :أُٞاسد ٤ٌَٛ رـ٤ش . 7.2

 ػبَٓ كٜ٘بى ا٥ٕ أٓب ٝالأٓٞاٍ، اُخبّ، أُٞاد ٝأُؼذاد، ا٥لاد الإكشاد، ٢ٛ الأػٔبٍ ُٔإعغبد

 ًٔٞسد أُؼِٞٓبد ٓغ أُإعغبد رزؼبَٓ لإٔ اُٞهذ ؽبٕ أٗٚ ٣ؼ٢٘ ٓب أُؼِٞٓبد، ٛٞ خبٓظ سئ٤غ٢

 اُـشع؛ ثٜزا ُِو٤بّ أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أ٤ٔٛخ رظٜش ٝٛ٘ب ٓ٘ٚ، الاعزلبدح ٣ٌٖٔ

 اُؼُٞٔخ رغبٙ الأعبع٢ أُؾشى ثٔضبثخ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أطجؾذ :اُؼُٞٔخ . 8.2

 ٖٓ رؾَٔ ٓب ثٌَ ُِؼُٞٔخ ٓؾشًخ ًطبهخ الارظبلاد، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ا٤ُ٥خ اُؾٞاع٤ت ثبعزخذاّ ٝرُي

 .ؽذ٣ضخ ٝرو٤٘بد عذ٣ذح أعب٤ُت

 اُج٤بٗبد ٝهٞاػذ ٝاُجشٓغ٤بد اُؾٞاع٤ت :اُضبُش أُجؾش
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 رشـ٤َ أؽذٛٔب أعبع٤٤ٖ كشػ٤ٖ ػ٠ِ روّٞ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب إٔ سأ٣٘ب ٝإٔ عجن ُوذ

 ٝػ٤ِٚ .اُؾبعٞة خلاٍ ٖٓ ُِٔؼِٞٓبد ا٤ُ٥خ أُؼبُغخ ػ٠ِ أعبع٢ ثشٌَ ٣ؼزٔذ ٝاُز١ أُؼِٞٓبد،

 اُج٤بٗبد هٞاػذ ئ٠ُ ع٘زطشم ًٔب ٝاُجشٓغ٤خ، أُبد٣خ ٌٝٓٞٗبرٚ اُؾبعٞة أُجؾش ٛزا ك٢ ع٘ز٘بٍٝ

 .ا٤ُّٞ ٓإعغبد ك٢ ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد ٓٞاسد لإداسح أعبع٤خ أداح ثبػزجبسٛب

 اُؾٞاع٤ت ٝأٗٞاع ٝخظبئض ٓلّٜٞ :الأٍٝ أُطِت
 ػ٠ِ ٗؼزٔذ ا٤ُّٞ ٝطشٗب ٓزغبسػخ، ثخطٞاد أُؼِٞٓبر٤خ ٗؾٞ ٣زغٚ اُؼبُْ ثذأ أُبػ٢ اُوشٕ ٓ٘زظق ٓ٘ز

 .ثٚ اسرجبؽ٘ب صاد اُؾبعٞة ًلبءح صادد ًِٝٔب أػوذٛب، ئ٠ُ أثغطٜب ٖٓ الأػٔبٍ ٓخزِق ر٘ل٤ز ك٢ اُؾبعٞة

 .اُؾٞاع٤ت أٗٞاع أْٛ ػ٠ِ ٗزؼشف صْ ٝخظبئظٚ، اُؾبعٞة ٓلّٜٞ أُطِت ٛزا خلاٍ ٖٓ ٝع٘ز٘بٍٝ

 :اُؾبعٞة ٓلّٜٞ .1

 آ٢ُ، ثشٌَ اُج٤بٗبد ٖٓ اٌُج٤شح أُغب٤ٓغ لاعزوجبٍ طْٔ ئٌُزش٢ٗٝ عٜبص أٗٚ ػ٠ِ اُؾبعٞة ٣ؼشف"

 اُؾبعخ ؽغت ُلاعزخذاّ هبثِخ ٓل٤ذح ٝٓؼِٞٓبد ٗزبئظ ئ٠ُ رؾ٣ِٜٞب ئٌٓب٤ٗخ صْ ٖٝٓ ٝٓؼبُغزٜب ٝرخض٣ٜ٘ب

 ًٔب  "اُزشـ٤َ أٝثشٓغ٤بد ثشآظ اعْ ػ٤ِٜب ٣طِن خبطخ ٝرؼ٤ِٔبد ئ٣ؼبصاد ثٔٞعت ٝرُي ٝاُطِت،

 أٝ ٓلبر٤ؼ ُٞؽخ ؽش٣ن ػٖ اُج٤بٗبد أٗٞاع ٓخزِق ٣غزوجَ ئٌُزش٢ٗٝ عٜبص" أٗٚ ػ٠ِ اُؾبعٞة ٣ؼشف

 ع٤ٔغ ر٘ل٤ز ؽش٣ن ػٖ اُج٤بٗبد رِي ٓضَ ثٔؼبُغخ ٣وّٞ صْ أخشٟ، ئدخبٍ ٝع٤ِخ أ٣خ أٝ الإٌُزش٢ٗٝ أُبعؼ

 ٖٓ ُٔغٔٞػخ ٝكوًب ٛزٙ ػ٤ِٔبرٚ ك٢ ثشش١ رذخَ دٕٝ ٖٝٓ آ٤ُب، أُطِٞثخ ٝأُ٘طو٤خ اُؾغبث٤خ اُؼ٤ِٔبد

 صْ ٖٝٓ ٓغجوًب، ػ٤ِٚ ٓزلن ٝثشٗبٓظ خطخ ثؼٞء ٓ٘طو٤ب ر٘غ٤وًب أُ٘غوخ ئ٤ُٚ، اُظبدسح ٝالأٝآش اُزؼ٤ِٔبد

  "أُؼبُغخ ػ٤ِٔخ ػٖ ٝاُ٘زبئظ أُؼِٞٓبد ئػطبء

 :اُؾبعٞة خظبئض .2

  :٢ِ٣ ًٔب رؾذ٣ذٛب ٣ٌٖٔ خظبئض ثؼذح اُؾبعٞة ٣ز٤ٔض

الإٗغبٕ؛ رذخَ دٕٝ ٖٓ آ٤ُب رزْ أُطِٞثخ اُؼ٤ِٔبد إٔ أ١ :أٝرٞٓبر٤ٌ٤خ ثطش٣وخ ٣ؼَٔ عٜبص

 لأداء رؼ٤ِٔبد أٝ ثشآظ طٞسح ك٢ الإٗغبٕ ُٚ ٣وذٜٓب ٓؾذدح ٝرؼ٤ِٔبد خطٞاد ٣٘لز أٗٚ أ١ :ٓجشٓظ عٜبص

 اُظلش) اُشه٤ٔخ اُض٘بئ٤خ ٓغ ٣زؼبَٓ اُؾبعٞة إٔ ثزُي ٣ٝوظذ :سه٤ٔخ ثطش٣وخ ٣ؼَٔ عٜبصٓؾذد؛ ػَٔ

ٓؾبسف رغ٠ٔ ٝسٓٞص ٝأسهبّ ثؾشٝف الأسهبّ ٓغب٤ٓغ ٝرٔضَ ،(اُٞاؽذ- (caractères)؛

 ٝٓبصاُذ اُؾبعٞة، راًشح ك٢ ٓخضٕ خبص ثشٗبٓظ ػ٠ِ رؼزٔذ ثطش٣وخ رؼبُظ اُج٤بٗبد ئٕ :اُج٤بٗبد ٓؼبُغخ

ٝٓزَٛ؛ عش٣غ ثشٌَ رزطٞس أُؼبُغخ أعٜضح

 ٓإهزخ ثظٞسح ئٓب راًشرٚ داخَ ٝاُجشآظ ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد رخض٣ٖ ػ٠ِ كبئوخ هذسح ُِؾبعٞة :اُزخض٣ٖ

.دائٔخ ثظٞسح أٝ

 :٢ٛ صلاس ارغبٛبد ك٢ رغ٤ش ٢ٛٝ الأخ٤شح، اُغ٘ٞاد خلاٍ ًج٤شح رطٞساد اُؾٞاع٤ت ػشكذ ُٝوذ

 ٝأُؼبُغبد ٝالإعشاءاد اُؼ٤ِٔبد ٌَُ اعزٌٔبٍ ٓغ اُؾٞاع٤ت ؽغْ رظـ٤ش ٗؾٞ الارغبٙ أ١ :اُزظـ٤ش

اُؾٞاع٤ت؛ ٝؽَٔ ٗوَ ئٌٓب٤ٗخ ٖٓ صاد ٓب ٝٛٞ ٝأُطِٞثخ، أٌُٔ٘خ

 رأد٣خ عشػخ اسرلبع ٗز٤غخ أُؼِٞٓبد أٗٞاع ٓخزِق ٝاعزشعبع اُج٤بٗبد ٓؼبُغخ عشػخ ر٘ب٢ٓ أ١ :اُغشػخ

اُؼ٤ِٔبد؛

 عٜخ، ٖٓ اُششاء رٌب٤ُق اٗخلبع ثغجت الأكشاد هجَ ٖٓ اُؾٞاع٤ت اهز٘بء ئٌٓبٗبد اصد٣بد :الاهز٘بء ئٌٓب٤ٗخ

 ٖٓ أُؼبطش ُلإٗغبٕ اُؾ٤بر٤خٝاُلؼب٤ُبد الأٗشطخ ٓخزِق ك٢ ئٌٓبٗبرٜب اعزضٔبس ئ٠ُ أُبعخ ٝاُؾبعخ

.أخشٟ عٜخ

 :اُؾٞاع٤ت أٗٞاع 3.

 عبٗت ئ٠ُ اعزخذآٜب ٝٓغبلاد اُزشـ٤ِ٤خ، ٝئٌٓبٗبرٜب أؽغبٜٓب، ؽ٤ش ٖٓ اُؾٞاع٤ت رخزِق

 :اُزب٤ُخ ُِؾٞاع٤ت الأعبع٤خ الأٗٞاع ٗزًش إٔ ٣ٌٖٔ اُؼّٔٞ ٝػ٠ِ أخشٟ، اخزلاكبد

 خبص ثشٌَ ٓظ٘ؼخ ٢ٛٝ اُؼبُْ، ك٢ ٝأعشػٜب اُؾٞاع٤ت أػخْ رؼزجش :اُغشػخ اُلبئوخ اُؾٞاع٤ت 1.3 

 ئٗزبط ك٢ الأ٠ُٝ اُؼ٤ِٔخ ُلأؿشاع رغزخذّ ٝأؿِج٤زٜب اُذهخ، ٝاُؼب٤ُخ أُشًضح ٝأُٜبّ أُغبئَ ٓغ ُِزؼبَٓ

 ششًخ ًبٗذ ٝهذ اُزخظظبد، ٓخزِق ك٢ ٝاُجؾض٤خ IBM كبئوخ اُؾٞاع٤ت

 اُظ٢٘٤ اُؾبعٞة ٣ظٜش إٔ هجَ  اُغشػخ Tianhe ثغشػخ اُؼبُْ ك٢ ؽبعٞة ًأعشع 2010 ع٘خ



والارصبلاد انًؼهىيبد نزكُىنىجٍب انًفبهًًٍ الإطبر الأول انفصم  
 

18 

 

 (10Petaflops/S)  رظَ (Petaflops/S ا٤ُبثب٢ٗ اُؾبعٞة ػ٤ِٚ ٤ُزلٞم ،( K 2.5 ثغشػخ 2011 ك٢

 ًبُزطج٤وبد اٌُج٤شح، أُشبس٣غ ٗظْ ك٢ اُؾٞاع٤ت ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ٣غزخذّ :اٌُج٤شح اُؾٞاع٤ت  2.3 

 اُغ٣ٞخ، اُخطٞؽ ٝؽغٞصاد اُغ٣ٞخ ٝاُز٘جإاد الاعزضٔبس ٝرؾ٤ِلاد اٌُج٤شح أُإعغبد ك٢ أُب٤ُخ

 ئٜٗب ثَ اُشخظ٤خ، اُؾٞاع٤ت ك٢ اُؾبٍ ٛٞ ًٔب ٝاؽذ شخض ثٞاعطخ رذاس لا ؽٞاع٤ت ٢ٛٝ

 ئلا ٝرٌب٤ُلٜب أعؼبسٛب اسرلبع ٖٓ ٝثبُشؿْ ٓزضآٖ، ٝهذ ٝك٢ أشخبص ػذح هجَ ٖٓ ػبدح رغزخذّ

 4 اُؾبػش ٝهز٘ب ٝؽز٠ أُبػ٢ اُوشٕ ٖٓ اُخٔغ٤٘بد أٝعبؽ ك٢ ظٜٞسٛب ٓ٘ز رغزخذّ لاصاُذ أٜٗب .

 أُبػ٢، اُوشٕ ٖٓ اُغجؼ٤٘بد ك٢ رط٣ٞشٛب رْ اُز٢ اُؾٞاع٤ت ٢ٛ :أُزٞعطخ اُؾٞاع٤ت  3.3 

 رزغٚ اُز٢ أُإعغبد ٖٓ اُؼذ٣ذ ٌٓ٘ذ أٜٗب ئلا اٌُج٤شح، اُؾٞاع٤ت ٖٓ أهَ اُزخض٤٘٣خ راًشرٜب ٝرٌٕٞ

 ٓب ٝػبدح عبثوزٜب، ٖٓ رٌِلخ الأهَ اُؾٞاع٤ت ٛزٙ ٓضَ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ٖٓ ٝػ٤ِٔبرٜب ئعشاءارٜب ؽٞعجخ ٗؾٞ

  اُطشك٤بد ؽش٣ن ػٖ اُؾٞاع٤ت ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ٣ٞطَ

 ٝاُؾٞاع٤ت أُزٞعطخ اُؾٞاع٤ت ث٤ٖ اُؾٞاع٤ت ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ٣وغ :اُؼَٔ ٓؾطبد  4.3 

 ٝهذسارٜب، أ٤ِٛزٜب ك٢ ٣ض٣ذ ٓٔب أًضش ئٗزبط أدٝاد ػ٠ِ ٣ٝشزَٔ ٜٓ٘ب رطٞسا أًضش ٝٛٞ اُشخظ٤خ،

 اُؼٔلام اُؾٞاع٤ت ًبٗذ ثٜٔبّ روّٞ اُؾبػش اُٞهذ ك٢ اُؼَٔ ٓؾطبد ك٢ أُغزخذٓخ ٝاُؾٞاع٤ت

 أُٜ٘ذع٤ٖ ٖٓ ْٛ اُؾٞاع٤ت ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ٓغزخذ٢ٓ ٝأًضش عبثوخ، ع٤ٖ٘ ك٢ ثٜب روّٞ ٝاٌُج٤شح

  ٝأُظ٤ٖٔٔ .

 اٌُج٤شح ثبُؾٞاع٤ت أُشرجطخ اُطشك٤بد ٓؾَ ؽِذ اُز٢ اُؾٞاع٤ت ٢ٛ :اُشجٌبد ؽٞاع٤ت  5.3 

 روّٞ ٢ٛٝ الأخ٤شح، اُغ٘ٞاد ك٢ ًج٤ش ثشٌَ ٣زطٞس اُؾٞاع٤ت ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ٝثذأ ٝأُزٞعطخ،

 أًجش ثزغ٤ٔغ ٣وّٞ اُز١ أُشًض١ اُؾبعٞة ئ٠ُ ٓخزِلخ ٓٞاهغ ٖٓ ٝاُطِجبد اُج٤بٗبد ئدخبٍ ثٞظبئق

 ُِٔؼبُغخ هبث٤ِزٜب إٔ ك٢ اُشخظ٤خ اُؾٞاع٤ت ػٖ اُلشػ٤خ اُؾٞاع٤ت ٛزٙ ٝرخزِق اُج٤بٗبد، ٖٓ هذس

 اُؾبعٞة ٓغزٟٞ ػ٠ِ رزْ ٝأُؼبُغخ اُجشٓغ٤بد رؾذ٣ش لإٔ كشد٣خ، ٝػ٘ب٣خ ٓزبثؼخ ئ٠ُ رؾزبط ٝلا أهَ

  أُشًض١

 ؽ٤ش اُؾغْ طـ٤شح ؽٞاع٤ت ٢ٛٝ اُشخظ٤خ، ثبُؾٞاع٤ت ػب  أ١ ٝرغ٠ٔ :اُظـ٤شح اُؾٞاع٤ت  6.3 

 ٛزٙ ٖٓ ػب  ش٤ٞ الأٗٞاع أًضش أٌُزج٢ اُؾبعٞة ٣ٝؼزجش آخش، ئ٠ُ ٌٓبٕ ٖٓ رؾش٣ٌٜب اُشخض ثآٌبٕ

 3 اُؾٞاع٤ت .

 ئ٤ُٚ ٣٘زوَ ٌٓبٕ أ١ ك٢ ثبعزخذآٜب رغٔؼ ثجطبس٣خ ٓضٝدح ؽٞاع٤ت ٢ٛ :أُؾُٔٞخ اُؾٞاع٤ت   7.3 

Net ) ّأُلٌشح ؽٞاع٤ت ٗزًش ٜٓ٘ب اٗٞاع ػذح ٝٛ٘بى اعٜٔب، اشزوذ ٜٝٓ٘ب اُؾبعٞة ٓغزخذ 

. (Tablette pc ) اُِٞؽخ ٝؽٞاع٤ت (book 

 نهحبسىة انًبدٌخ انًكىَبد :انثبًَ انًطهت
 ا٤ٌِ٤ُٜخ ث٤٘زٚ رشٌَ اُز٢ أُبد٣خ ٝالأعضاء اُؼ٘بطش ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾبعٞة ٣زٌٕٞ

 الأخشٟ، اُزلبط٤َ ٖٓ ٝؿ٤شٛب أُؼبُغخ ٝعشػخ اُؾغْ ؽ٤ش ٖٓ اُؾٞاع٤ت رجب٣ٖ ٝسؿْ أُِٔٞعخ،

 ٛزا خلاٍ ٖٓ ئ٤ُٜب ع٘زطشم ٝاُز٢ الأعبع٤خ أٌُٞٗبد ٗلظ ػ٠ِ ػبّ ثشٌَ رؾز١ٞ ع٤ٔؼٜب إٔ ئلا

 .أُطِت

 1 :اُزب٤ُخ الأعبع٤خ أٌُٞٗبد ػ٠ِ اُؾٞاع٤ت ع٤ٔغ رؾز١ٞ

 أُشًض٣خ أُؼبُغخ ٝؽذح .CPU 1: ( ٖٓ ٓغٔٞػخ ػٖ ػجبسح ٢ٛٝ ،(أُشًض١ أُؼبُظ أٝ

 ػ٤ِٔبد ٓؼظْ ك٤ٚ رزْ اُز١ أٌُبٕ ك٢ٜ اُؾبعٞة، ٗظبّ ك٢ عضء أْٛ ٝرٔضَ الإٌُزش٤ٗٝخ أُغبساد

 اُؾغبث٤خ ثبُؼ٤ِٔبد روّٞ اُز٢ ٝاُؾغبة أُ٘طن ٝؽذح ٖٓ ٝرزٌٕٞ ،2 اُغٜبص ك٢ الأعبع٤خ أُؼبُغخ

 ٝؽذح ٝرغزذػ٢ ٝر٘لزٛب ٝرزشعٜٔب اُزاًشح ٖٓ الأٝآش رأخز اُز٢ اُغ٤طشح ٝٝؽذح ٝأُ٘طو٤خ،

 .اُؼشٝسح ػ٘ذ ٝاُؾغبة أُ٘طن

 هجَ ٖٓ ٓؼبُغزٜب ٣لزشع اُز٢ ٝاُجشآظ اُج٤بٗبد ُزخض٣ٖ ػشٝس٣خ ٝرؼذ :أُشًض٣خ اُزاًشح 2.

 اُؼشٞائ٢ اُزؼبَٓ راًشح ٜٓ٘ب أهغبّ ػذح ٖٓ ٝرزٌٕٞ أُشًض٣خ، أُؼبُغخ ٝؽذح (RAM)، راًشح

. (Cash) أُإهزخ ٝاُزاًشح ،(ROM) كوؾ اُوشاءح 

 ٓ٘ظٞٓخ ئ٠ُ ٝالإ٣ؼبصاد اُج٤بٗبد ئدخبٍ خلاُٜب ٖٓ ٣زْ اُز٢ اُٞعبئَ ٢ٛٝ :الإدخبٍ أعٜضح 3.
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 اُزظ٣ٞش، آُخ اُؼٞئ٢، أُبعؼ اُلأسح، أُلبر٤ؼ، ُٞؽخ أٜٛٔب ٖٝٓ ،4 أُؼبُغخ لأؿشاع اُؾبعٞة

 .أُب٣ٌشٝكٕٞ

 ٓؼبُغزٜب رٔذ اُز٢ اُج٤بٗبد ئخشاط ك٢ أُغزخذٓخ الأعٜضح ٓخزِق ٢ٛٝ :الإخشاط أعٜضح 4.

 أُخشعبد عبٗت ئ٠ُ ٝاُطبثؼبد، اُشبشبد، أٓضِزٜب ٖٝٓ اُؾبعٞة ٓ٘ظٞٓخ هجَ ٖٓ (أُؼِٞٓبد)

 .اُظٞر٤خ

 ٓضَ ثٜب ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد رخض٣ٖ ٣زْ اُز٢ اُٞعبئؾ أعٜضح ٝرؼْ :اُضب١ٞٗ اُزخض٣ٖ أعٜضح 5.

 .أُٔـ٘طخ ٝاُششائؾ اُؼٞئ٤خ، ٝالأعطٞاٗبد أُشٗخ، ٝالأعطٞاٗبد اُظِجخ، الأعطٞاٗبد

 اُؾٞاع٤ت ارظبلاد شجٌخ ك٢ أُغزخذٓخ ٝاُٞعبئؾ الأعٜضح ٝرزؼٖٔ :الارظبٍ شجٌبد أعٜضح 6.

 ًبُطبثؼبد، الأخشٟ ا٤ُ٥خ اُٞؽذاد ٝثؼغ ؽبعٞة ث٤ٖ رشثؾ أٝ ؽبعٞة، ٖٓ أًضش ث٤ٖ رشثؾ اُز٢

 .اُشجٌخ ٝاعٜخ ٝثطبهبد أُؾٞلاد، الأعٜضح ٛزٙ أٓضِخ ٖٝٓ
 

 

 انجريجٍبد :انثبنث انًطهت
 أُطِت ٛزا ك٢ ع٘ز٘بٍٝ أُِٔٞعخ، ٌٝٓٞٗبرٚ ُِؾبعٞة أُبد١ اُغبٗت ػٖ رؾذص٘ب إٔ ثؼذ

 ئٜٗب الأعٜضح، ٝرٞع٤ٚ ُزشـ٤َ ػ٘ٚ الاعزـ٘بء ٣ٌٖٔ لا ٝاُز١ اُؾبعٞة ُٔ٘ظٞٓخ أٌَُٔ اُغبٗت

 لأٗٞاػٜب ع٘زطشم الأخ٤ش ٝك٢ اُزبس٣خ٢، رطٞسٛب ٝٓشاؽَ ٓلٜٜٞٓب ع٘ؾذد ؽ٤ش اُجشٓغ٤بد،

 .الأعبع٤خ

 :انجريجٍبد يفهىو .1

 رٞعٚ ٝاُز٢ الإٗغبٕ هجَ ٖٓ دح  أُغ ٝاُزؼ٤ِٔبد الأٝآش ٖٓ ٓغٔٞػخ ثأٜٗب اُجشٓغ٤بد رؼشف"

 خطٞح ده٤وخ رؼ٤ِٔبد ٝكن ٓؼ٤٘خ ثطش٣وخ ُِؼَٔ أٝ ٓب، ٜٓٔخ أداء ُـشع ُِؾبعٞة أُبد٣خ أٌُٞٗبد

 1 "ٓؼ٤ٖ ثشٌَ ٓطِٞثخ ٗزبئظ ػ٠ِ ُِؾظٍٞ ثخطٞح .

 ٣ٝؼشكٜب Szymanski etal رٞعٚ ٝاُز٢ اُؾبعٞة، ثشٓغخ ثِـخ أٌُزٞثخ الإسشبداد" ثأٜٗب

 2 "الأػٔبٍ ر٘غض ُِؾبعٞة أُبد٣خ أٌُٞٗبد ٝرغؼَ اُؾبعٞة ػ٤ِٔبد .

 :نهجريجٍبد انزبرٌخً انزطىر .2

 3 :٢ٛٝ أعبع٤خ ٓشاؽَ ثأسثغ رؾذ٣ذٙ ٣ٌٖٔ ٝاُز١ اُخبص ؽش٣وٜب اُجشٓغ٤بد ُزطٞس ًبٕ

 1950 ) ُِلزشح رٔزذ :الأ٠ُٝ أُشؽِخ . 1.2 - 1960)

 ٝاُز١ ثبُذكؼبد أُؼبُغخ ٗظبّ ٗؾٞ ثبُزٞعٚ اُجشٓغ٤بد ُظٜٞس الأ٠ُٝ اُغ٘ٞاد ٓشؽِخ ر٤ٔضد

 ثبعْ ٣ؼشف (Batch system)، كوذ ًزُي ٓجبشش، ؿ٤ش أٝ كٞس١ ؿ٤ش أُؾغٞة اُؼَٔ ٣ٌٕٞ ؽ٤ش

 ُزِج٤خ ٓ٘غضح ثشٓغ٤بد ًٝزُي ٝاُجشٓغ٤بد، ُِ٘ظْ ٓؾذٝد ٝرغ٣ٞن ثزٞص٣غ أُشؽِخ ٛزٙ ارغٔذ

 .ػ٤ِٜب ٓؾذدح ُزطج٤وبد ؽِجبد

 1960 ) ُِلزشح رٔزذ :اُضب٤ٗخ أُشؽِخ . 2.2 - 1975)

 اُؾو٤و٢ ٝثبُٞهذ اُلٞس١ الاعزشعبع ٝٗظْ أُغزخذ٤ٖٓ رؼذد ٗظْ ثظٜٞس اُلزشح ٛزٙ ر٤ٔضد

 ٖٓ الأٍٝ اُغ٤َ ظٜش كوذ أُجبشش، ا٢ُ٥ اُجؾش ٗظْ رطٞس ئ٠ُ ٝثبلإػبكخ اُج٤بٗبد، هٞاػذ ٝث٘بء

 .اُج٤بٗبد هٞاػذ ئداسح ٗظْ

 

 ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُخبطخ ٝثشٓغ٤برٜب اُج٤بٗبد ٝرٞص٣غ رشاعَ ٗظْ ظٜٞس أُشؽِخ ٛزٙ شٜذد

 ًٝزا أُغز٤ٌِٜٖ ٝؽِجبد اُزٌِلخ ٓ٘خلؼخ اُؾٞاع٤ت ظٜٞس أدٟ كوذ ًزُي أُؼِٞٓبد، شجٌبد

 ٓئبد رغ٣ٞن أُشؽِخ ٛزٙ ك٢ رْ ٝهذ اُجشٓغ٤بد، عٞم ٗٔٞ ثِٞسح ئ٠ُ اُشخظ٤خ اُؾٞاع٤ت ظٜٞس

 .اُجشٓغ٤بد ٖٓ ا٥لاف

 1990 ثؼذ ٓب :اُشاثؼخ أُشؽِخ . 4.2

 اُخج٤شح اُ٘ظْ ٝظٜشد اٌُج٤شح، اُوذسح راد أٌُزج٤خ اُؾٞاع٤ت ٗظْ رطٞسد أُشؽِخ ٛزٙ ك٢

 ُٔٞاعٜخ اُؼ٤ِٔخ اُزطج٤وبد ٓغبٍ ئ٠ُ أُخزجشاد ٖٓ رؾُٞذ اُز٢ الاطط٘بػ٢ اُزًبء ٝٗظْ
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 .اُؾو٤و٤خ اُؾٞعجخ ػبُْ ك٢ أُشبًَ

 :اُجشٓغ٤بد أٗٞاع .3

 ًٔب اُزطج٤وبد ٝثشٓغ٤بد اُ٘ظبّ ثشٓغ٤بد ٛٔب سئ٤غ٤٤ٖ هغ٤ٖٔ ئ٠ُ ٓب ػٔٞ اُجشٓغ٤بد ر٘وغْ

٢ِ٣: 

 اُؾبعٞة ٓٞاسد ك٢ رزؾٌْ اُز٢ اُجشآظ رِي ئ٠ُ اُ٘ظبّ ثشٓغ٤بد رش٤ش" :اُ٘ظبّ ثشٓغ٤بد . 1.3

 ٝر٘ظ٤ْ اُؾبعٞة ُزشـ٤َ ػشٝس٣خ اُجشٓغ٤بد ٛزٙ ٝرؼزجش ،1 "اُزشـ٤ِ٤خ ػ٤ِٔبرٜب ث٤ٖ ٝر٘غن أُخزِلخ

 .ثجؼغ ثؼؼٜب ٝؽذارٚ ػلاهخ

 2 :ٛٔب أعبع٤ز٤ٖ ٝظ٤لز٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ اُ٘ظبّ ثشٓغ٤بد ٝرزٌٕٞ

 أُبد٣خ ٝؿ٤ش أُبد٣خ أٌُٞٗبد ئداسح ٓغإ٤ُٝخ اُجشٓغ٤بد ٛزٙ رز٠ُٞ :اُ٘ظبّ ئداسح ثشٓغ٤بد . 1.1.3

 ٓشاهجخ ٗظْ اُزشـ٤َ، ٗظْ ٖٓ ًَ ٝرؼْ اُزشـ٤َ، ػ٤ِٔبد خلاٍ اُج٤بٗبد ئ٠ُ ئػبكخ ُِؾبعٞة

 .اُج٤بٗبد هٞاػذ ئداسح ٝٗظْ الارظبلاد،

 اُزشـ٤ِ٤خ اُؼ٤ِٔبد ئداسح ٣ز٠ُٞ اُز١ اُ٘ظْ ثشآظ أؽذ ثأٗٚ اُزشـ٤َ ٗظبّ ٣ؼشف :اُزشـ٤َ ٗظْ .أ

CPU أُشًض٣خ أُؼبُغخ ٝؽذح ئداسح رز٠ُٞ اُز٢ اُجشآظ ٖٓ ٓزٌبَٓ ٗظبّ ٝٛٞ اُؾبعٞة، ُٔٞاسد 

 ثز٘ل٤ز اُؾبعٞة ه٤بّ ػ٘ذ اُذػْ ٝرٞك٤ش ٝاُزخض٣ٖ، ٝأُخشعبد أُذخلاد أٗشطخ ك٢ ٝاُزؾٌْ

 ثبُٔغزخذّ؛ اُخبطخ أُخزِلخ اُزطج٤وبد

 ث٤ٖ ٓب الارظبلاد ُؼجؾ رغزخذّ ثشٓغ٤بد ػٖ ػجبسح ٢ٛ :الارظبلاد ٓشاهجخ ثشٓغ٤بد .ة

 عٞاء ثٜب أُشرجطخ أٝ اُلشػ٤خ ٝاُؾٞاع٤ت أُشًض١ اُؾبعٞة ث٤ٖ ٓب ًبلارظبلاد اُؾٞاع٤ت،

 (اُضثبئٖ) ثبُٔغزل٤ذ٣ٖ اُخبطخ اُؾٞاع٤ت ث٤ٖ ٓب أٝ اُشجٌبد، ػجش أُغزخذٓخ أٝ أُإعغخ داخَ

 اُخبدٓخ ٝاُؾٞاع٤ت ( client/ server computer) ؛

 اُز٢ اُج٤بٗبد هٞاػذ ٝث٘بء رظ٤ْٔ ٗظْ ٖٓ أُخزِلخ الأٗٞاع ٝرشَٔ :اُج٤بٗبد هٞاػذ ئداسح ٗظْ .ط

 ث٤بٗبد هٞاػذ ُزظ٤ْٔ ٓؼذح رٌٕٞ ؽ٤ش اُغبٛضح، ؿ٤ش الأٗٞاع ٖٓ ػبدح ٝرٌٕٞ أُإعغخ داخَ رؼذ

 .ٝئعشاءارٜب ٝخذٓبرٜب أُإعغخ ٝؽبعبد أٛذاف ٓغ رز٘بعت ٓؼ٤٘خ خظٞط٤خ راد

 أُزؼِوخ الإعشاءاد ُزط٣ٞش أعبع٢ ثشٌَ اُجشٓغ٤بد ٛزٙ رغزخذّ :اُ٘ظبّ رط٣ٞش ثشٓغ٤بد . 2.1.3

 اُزؼ٤ِٔبد رشعٔخ ٛ٘ب رؼ٢٘ ٝاُزشعٔخ ثبُزشعٔخ، اُخبطخ اُجشٓغ٤بد أشٜشٛب ٖٝٓ أُؼِٞٓبد، ث٘ظْ

 ٓب ٝٛٞ ٣بآٍ أُوشٝء اُشٌَ ئ٠ُ الإٗغبٕ هجَ ٖٓ ُِوشاءح اُوبثَ شٌِٜب ٖٓ اُجشٓغ٤بد رزؼٜٔ٘ب اُز٢

 ا٥ُخ ثِـخ ٣ؼشف (Machine Language)، ُـخ اُجشٓغخ ُـبد أشٜش ٖٝٓ Forton ؽٞسد اُز٢

 ششًخ هجَ ٖٓ IBM، ُـخ ًٝزُي ٝاُؼ٤ِٔخ، اُٜ٘ذع٤خ ُِزطج٤وبد ٝرغزخذّ الأٗٞاع أهذّ ٖٓ ٢ٛٝ

 Prolog .اُخج٤شح اُ٘ظْ ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ رغزخذّ ٝاُز٢ أُزطٞسح اُِـبد ٖٓ رؼذ ؽ٤ش

 ٝأُظٔٔخ اُغبٛضح اُجشآظ ٓغٔٞػخ ئ٠ُ اُزطج٤وبد ثشٓغ٤بد رش٤ش :اُزطج٤وبد ثشٓغ٤بد . 2.3

 راد ٓؼ٤٘خ ػ٤ِٔبد ُزشـ٤َ ٓؼذح ثشآظ ٢ٛٝ ،1 اُ٘ظبّ ٓغزخذٓٞ ٣ؾزبعٜب ٓخزِلخ رطج٤وبد ُلإٗغبص

 ثشٓغ٤بد ئػذاد ٣ٝزْ ٓخزِلخ، ٓإعغبد ك٢ ؽل٤لخ رـ٤٤شاد ٓغ رطج٤وٜب ٣ٌٖٔ ثؾ٤ش ٗٔط٤خ ؽج٤ؼخ

 ػ٠ِ اُجشٓغ٤بد ٛزٙ ٝرشزَٔ اُؼب٢ُ، أُغزٟٞ راد اُجشٓغخ ُـبد ثاؽذٟ ًٝزبثزٜب اُزطج٤وبد

 اُؼّٔٞ ٝك٢ ،2 ر٘ل٤زٛب ٤ًٝل٤خ ُِج٤بٗبد اُلاصٓخ أُؼبُغخ ػ٤ِٔبد رغِغ٤ِخ ثظٞسح رؾذد اُز٢ اُزؼ٤ِٔبد

 3 :ٛٔب سئ٤غ٤٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ئ٠ُ اُزطج٤وبد ثشٓغ٤بد رظ٘ق

 ٝلا ًٝبٗذ اُؼبُْ ك٢ اُغبٛضح اُجشٓغ٤بد أٗٞاع أٝائَ ٖٓ ٝرؼذ :اُؼبٓخ اُزطج٤وبد ثشٓغ٤بد . 1.2.3

 ثشٓغ٤بد أشٜشٛب ٖٝٓ أُإعغبد، ٝاخزظبطبد أٗٞاع ٓخزِق ك٢ ٝٓ٘زششح ٝٓغزخذٓخ ٜٓٔخ رضاٍ

 اُزخض٣ٖ ٝعبئؾ ػ٠ِ ٝرخض٣ٜ٘ب ٝػشػٜب اُ٘ظٞص ٝؽجبػخ ثٌزبثخ أُزؼِوخ اُ٘ظٞص ٓؼبُغخ

 1 ا٣ُٞت ٝٓزظلؾبد الإٌُزش٢ٗٝ، اُجش٣ذ ٝثشٓغ٤بد اُضب٣ٞٗخ، .

 هجَ ٖٓ رط٣ٞشٛب ٣زْ ثشٓغ٤بد ٢ٛٝ :أُزخظظخ أٝ اُخبطخ اُزطج٤وبد ثشٓغ٤بد . 2.2.3

 ٛزا ٣ٝٞعٚ ٣ب،ػبُْ أٝ ٣بٓؾَ رغ٣ٞوٜب صْ ٖٝٓ ٓؼ٤٘خ ٓٞػٞػبد ك٢ ٝٓزخظظخ خبطخ ٓإعغبد

 ػلاهبد ئداسح أُخضٕٝ، ئداسح ًبُٔؾبعجخ، ٓؼ٤٘خ أػٔبٍ أٗشطخ ُٔغبلاد اُجشا٤ٓغ٤خ اُؾضّ ٖٓ اُ٘ٞع

 اُجشٓغ٤بد ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ػشف ٝهذ ،2 اُخبطخ اُزطج٤وبد ٖٓ ٝؿ٤شٛب اُزٞس٣ذ، عِغِخ ئداسح اُضثٕٞ،
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 لإعشاءاد ٝاُزؾذ٣ش اُزط٣ٞش ثآٌب٤ٗبد ٣زؼِن ك٤ٔب خبطخ اٌُض٤شح ُٔضا٣بٛب ٗز٤غخ ًج٤شا اٗزشبسا

 .ٝالإٗزبط ٝأُؾبعجخ اُزغ٣ٞن ٜٓ٘ب ٓغبلاد ػذح ك٢ اُجشٓغ٤بد ٛزٙ ٝرخزض اُزطج٤ن،

٘ب، ٝأؿ٠ِ الأعٜضح ٖٓ أ٤ٔٛخ أًضش اُجشٓغ٤بد أطجؾذ اُؾب٢ُ ٝهز٘ب ٝك٢ ًٔ  ط٘بػخ ٝأطجؾذ ص

 ط٘بػخ ٓظطِؼ ظٜٞس ك٢ ٓجبششا أصشا ُٜب ًبٕ ٝهذ ٝثبئؼ٤ٜب، ٝػٔلائٜب ٓإعغبرٜب ُٜب ٛبئِخ ػب٤ُٔخ

  أُؼِٞٓبد .

 انجٍبَبد لىاػذ :انراثغ انًطهت
 ثزخض٣ٖ رغٔؼ ؽ٤ش أُإعغبد، ك٢ اُج٤بٗبد ٓٞاسد ئداسح ك٢ أعبع٤ب دٝسا اُج٤بٗبد هٞاػذ رِؼت

 .أُإعغخ أؿشاع ُخذٓخ أُطِٞثخ ٝاُغلاعخ ثبُغشػخ اعزشعبػٜب ٣ز٤ؼ ٓ٘ظْ ثشٌَ أُؼِٞٓبد

 ع٘ز٘بٍٝ ًٔب الأعبع٤خ، ٌٝٓٞٗبرٜب ٝٓلٜٜٞٓب اُج٤بٗبد هٞاػذ ٗشأح أُطِت ٛزا ك٢ ٝع٘ز٘بٍٝ

 .اُج٤بٗبد هبػذح ئداسح ُ٘ظبّ ٗزطشم الأخ٤ش ٝك٢ اُج٤بٗبد، هٞاػذ ٤ُٜبًَ الأعبع٤خ الأٗٞاع

 :اُج٤بٗبد هٞاػذ ٗشأح .1

 ؽغْ صاد أُظبُؼ، أؽشاف ٝرؼذد ٓؼبٓلارٜب ؽغْ ٝص٣بدح أُإعغبد لأٗشطخ اٌُج٤ش اُزٞعغ ٓغ

 ا٤ُذ٣ٝخ ثبُطشم ٜٓ٘ب اُٜبئَ اٌُْ رُي ٓغ اُزؼبَٓ ػ٤ِٜب اُظؼت ٖٓ ٝأطجؼ أُإعغبد ك٢ اُج٤بٗبد

 لإداسح اُزو٤ِذ٣خ أُِلبد ٗظْ ظٜشد أُبػ٢ اُوشٕ ٖٓ اُخٔغ٤٘بد ك٢ اُؾٞاع٤ت ٝثظٜٞس اُزو٤ِذ٣خ،

 اُج٤بٗبد ئ٠ُ ُِٞطٍٞ اُلاصّ اُٞهذ ٝهِِذ الاعزخذاّ عِٜذ ؽ٤ش آ٤ُخ، ثطش٣وخ اُج٤بٗبد ٓٞاسد

 .أُطِٞثخ ٝأُؼِٞٓبد

 اُؼَٔ، ك٢ ًض٤شح ٓشبًَ ٓٞاعٜخ ػٖ ػغضد كاٜٗب ؽ٤ٜ٘ب، ٓضا٣ب ٖٓ اُزو٤ِذ٣خ أُِلبد ٗظْ ؽووزٚ ٓب ٝسؿْ

 أطجؾذ ثؾ٤ش اُزو٤ِذ٣خ أُِلبد ٗظبّ ك٢ أُٞعٞدح أُشبًَ ُزؾَ اُج٤بٗبد هٞاػذ رو٤٘خ ظٜشد ٝثبُزب٢ُ

  ئ٤ُٜب ٝاُٞطٍٞ اُج٤بٗبد اعزخذاّ ك٢ أُطِٞثخ ٝاُغشػخ اٌُلبءح رؾون

 :اُج٤بٗبد هبػذح ٓلّٜٞ .2

 2 "ٓشرجطخ ث٤ب٤ٗخ ػ٘بطش رؾ١ٞ أُِلبد ٖٓ ٓزٌبِٓخ ٓغٔٞػخ" ثأٜٗب اُج٤بٗبد هبػذح رؼش٣ق ٣ٌٖٔ .

 ٣ٝؼشف Laudon and Laudon ك٢ ُِج٤بٗبد رغ٤ٔغ ػٖ ػجبسح" أٜٗب ػ٠ِ اُج٤بٗبد هبػذح

 كاٜٗب صْ ٖٝٓ ٝئداسرٜب، اُج٤بٗبد رخض٣ٖ خلاٍ ٖٓ ٝاؽذ ٝهذ ك٢ اُزطج٤وبد ٖٓ اُؼذ٣ذ ُخذٓخ ٓإعغخ

 3 "ٝاؽذ ٓٞهغ أٝ ٌٓبٕ ك٢ رظٜش .

 ٝعغلاد ِٓلبد) ٗٔٞرع٤خ ثطش٣وخ ٝأُخضٗخ ث٤ٜ٘ب، ك٤ٔب أُزجبدُخ اُؼلاهخ راد ٝأُشرجخ أُؼبُغخ "

 1 "أُإعغخ أؿشاع ُخذٓخ ثغُٜٞخ ٓؼٜب ٝاُزؼبَٓ ٝرؾذ٣ضٜب اعزشعبػٜب ٣ٌٖٝٔ ، (ٓزٌبِٓخ .

 ٝأُخضٝٗخ ٓ٘طو٤ب أُشرجطخ أُِلبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ػٖ ػجبسح اُج٤بٗبد هبػذح إٔ اُوٍٞ ٣ٌٖٔ ػبٓخ ٝثظلخ

  الأد٠ٗ اُؾذ ئ٠ُ رٌشاسٛب ٖٓ ٣ٝوَِ أُؼِٞٓبد، ئ٠ُ ٓب ُٔإعغخ اُزطج٤و٤خ الأٗظٔخ ٝطٍٞ ٣ؾغٖ ثز٘ظ٤ْ

 :اُج٤بٗبد ُوبػذح الأعبع٤خ أٌُٞٗبد 3.

  :٢ِ٣ ك٤ٔب اُٞؽذاد ٛزٙ ٝرزٔضَ ٝاسرجبؽبرٜب، رغ٤ٔبرٜب ُٜب ٝأعضاء ٝؽذاد ػ٠ِ اُج٤بٗبد هبػذح رشزَٔ

ٝاُٞاؽذ؛ ثبُظلش ٝرٔضَ اُؾبعٞة ٓؼٜب ٣زؼبَٓ اُز٢ ُِج٤بٗبد ٝؽذح أطـش ٝرؼذ (bit):اُجذ

 صٔب٤ٗخ ٖٓ اُجب٣ذ ٣ٝزٌٕٞ سٓض، أٝ سهْ أٝ ؽشف ئ٠ُ رشٓض اُز٢ اُجزبد ٓغٔٞػخ ٣ٔضَ (byte): اُجب٣ذ

ثزبد؛

 ٝاؽذ ُؼٔٞدث٤بٗبد ٣ٔضَ أ١ الأسهبّ، أٝ أٌُِبد ٓغٔٞػخ أٝ أٌُِخ ك٢ اُؾشٝف ٓغٔٞػخ ٣ٔضَ :اُؾوَ

ٓضلا؛ شخض ًبعْ

 رغغ٤ِٚ ربس٣خ ٓغ ٓؼ٤ٖ هغْ ك٢ ؽبُت ًبعْ اُؼلاهخ راد اُؾوٍٞ ٓغٔٞػخ ٣ٝٔضَ (Record): اُغغَ

ٝاؽذح؛ ُؾبُخ أُزٌبِٓخ اُج٤بٗبد رٔضَ أٜٗب أ١ ٝػلآبرٚ،

 ٓغٔٞػخ رُي ٣ٝؼ٢٘، اُوغْ ٗلظ ك٢ اُطِجخ ًأعٔبء اُ٘ٞع ٗلظ ٖٓ اُغغلاد ٓغٔٞػخ ٣ٔضَ (File):أُِق

.ٓؼ٤ٖ ٓٞػٞع رٔضَ اُز٢ اُج٤بٗبد

 :اُج٤بٗبد ُوبػذح أٌُٞٗخ اُٞؽذاد ٛزٙ ٓغٔٞع ػٖ اُزب٢ُ اُشٌَ ٣ٝؼجش

 :اُج٤بٗبد هبػذح ٤ٛبًَ أٗٞاع  4. 

  :ٓب٢ِ٣ ث٤ٜ٘ب ٖٓ ٗزًش اُج٤بٗبد، هبػذح ٤ُٜبًَ أٗٔبؽ ػذح ٣ٞعذ
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 اٌُج٤شح، اُؾٞاع٤ت ٗظْ ٓغ اُٜش٤ٓخ اُج٤بٗبد هٞاػذ ظٜشد :(ٛش٢ٓ ٤ٌَٛ) اُٜش٤ٓخ اُج٤بٗبد هبػذح  1.4 

 ٖٓ رجذأ ٛش٤ٓخ ٝٓغز٣ٞبد ٓوِٞة شغش١ ٤ٌَٛ رشٌَ اُز٢ اُغغلاد ث٤ٖ ػلاهبد ٖٓ ٤ٛبًِٜب طٔٔذ ٝهذ

 ٛزٙ رؼجش ( One to Many). ُزا الأخشٟ، اُج٤بٗبد ثؼ٘بطش ٝر٘ز٢ٜ اُغزس ٝٛٞ اُج٤بٗبد ٛشّ هٔخ

 اٌُضشح ئ٠ُ ٝاؽذ اُغغلاد ث٤ٖ ػلاهبد ٗٔؾ ػٖ اُزش٤ًجخ

 ٓزشاثطخ علاعَ طٞسح ك٢ اُج٤بٗبد رخض٣ٖ اُ٘ٞع ٛزا ك٢ ٣زْ :(شج٢ٌ ٤ٌَٛ) اُشج٤ٌخ اُج٤بٗبد هبػذح  2.4 

 Many to) .اُغغلاد ث٤ٖ ُِج٤بٗبد، رؼو٤ذا أًضش ٓ٘طو٤خ ػلاهبد ا٤ٌَُٜ ٛزا ٣ٔضَ ٝثبُزب٢ُ اُج٤بٗبد، ٖٓ

Many) اٌُضش ئ٠ُ اٌُضشح ػلاهبد ٗٔؾ ػٖ رؼجش ٢ٛٝ 

 اعزخذآب اُج٤بٗبد هٞاػذ أٗٔبؽ أًضش ٖٓ ٢ٛ :(اُؼلائو٢ ا٤ٌَُٜ) اُؼلائو٤خ اُج٤بٗبد هبػذح3.4 

 ٢ٛٝ اُشخظ٤خ، اُؾٞاع٤ت ٗظْ ٓغ اُج٤بٗبد هٞاػذ ئداسح ٗظْ ؽضّ ظٜٞس ثؼذ خبطخ ٝاٗزشبسا

 اُؾوٍٞ، رٔضَ أػٔذح ٖٓ عذٍٝ ًَ ٣ٝزٌٕٞ ػلاهبد، ٝرغ٠ٔ (ِٓلبد) عذاٍٝ ٖٓ رزٌٕٞ

 .أُلبر٤ؾ٤خ اُؾوٍٞ خلاٍ ٖٓ اُغذاٍٝ سثؾ ٣ٝزْ اُغغلاد رٔضَ ٝطلٞف

 اُ٘ٔٞرط ٖٓ ٓشزن ٗٔٞرط ٛٞ :(الأثؼبد ٓزؼذد ا٤ٌَُٜ) الأثؼبد ٓزؼذدح اُج٤بٗبد هبػذح  4.4 

 ػٜٔ٘ب أُٞعٞدح ٝاُؼلاهبد اُج٤بٗبد ٝرظ٤٘ق ُز٘ظ٤ْ الأثؼبد ٓزؼذدح ٤ٛبًَ ٣ٝغزخذّ اُؼلائو٢،

 ٝاُزجظ٤ش (Visualisation)، اُج٤بٗبد، ٓغزٞدػبد رٌُ٘ٞٞع٤ب رطج٤وبد ك٢ اُ٘ٔٞرط ٛزا ٣ٝل٤ذ

.OLAP اُلٞس٣خ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝأُؼبُغخ اُج٤بٗبد، ػٖ اُز٘و٤ت 

 :اُج٤بٗبد هبػذح ئداسح ٗظبّ .5

 ٣وّٞ ثشٗبٓظ" ثأٗٚ ٣ٝؼشف اُج٤بٗبد، هبػذح ئداسح ٗظبّ ٣ذػ٠ ٗظبّ ثبعزخذاّ اُج٤بٗبد هبػذح رذاس

 اُج٤بٗبد، اعزشعبع اُج٤بٗبد، ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد، رخض٣ٖ اُج٤بٗبد، هبػذح ر٣ٌٖٞ أٗشطخ ٝر٘ل٤ز ثاداسح

 1 "أُغزل٤ذ٣ٖ اؽز٤بعبد ُزِج٤خ اُج٤بٗبد هبػذح ك٢ اُج٤بٗبد ٝرؾذ٣ش .

 كؼ٘ذٓب اُج٤بٗبد، ِٝٓلبد اُزطج٤ن ثشآظ ث٤ٖ اُز٘غ٤ن ػَٔ اُج٤بٗبد هبػذح ئداسح ٗظبّ ٣ٝؼَٔ

 اُج٤بٗبد ثا٣غبد اُج٤بٗبد هبػذح ئداسح ٗظبّ ٣وّٞ اُزطج٤ن، ثشآظ هجَ ٖٓ ٓؼ٤٘خ ث٤بٗبد رغزذػ٢

 أ٣ٖ اُزو٤ِذ٣خ أُِلبد ُ٘ظبّ خلاكًب ٝرُي اُزطج٤ن، ثشٗبٓظ ػ٠ِ ٣ٝؼشػٜب اُج٤بٗبد، هبػذح ك٢ أُطِٞثخ

 2 اُؾبعٞة ك٢ ٝٓٞهؼٜب ثشٗبٓظ، ٌَُ أُطِٞثخ اُج٤بٗبد ٝؽغْ شٌَ رؾذ٣ذ أُجشٓظ ػ٠ِ ٣زٞعت .

 رؼش٣ق ُـخ ٖٓ ًَ ك٢ رزٔضَ أعبع٤خ ٓشًجبد صلاصخ ٖٓ اُج٤بٗبد هبػذح ئداسح ٗظبّ ٣ٝزٌٕٞ

 3 اُج٤بٗبد ٝهبٓٞط اُج٤بٗبد، ٓؼبُغخ ُـخ اُج٤بٗبد، .

  :اُزب٤ُخ اُ٘وبؽ ك٢ عشدٛب ٣ٌٖٔ ٓضا٣ب ػذح اُج٤بٗبد هٞاػذ ئداسح ٗظْ اعزخذاّ ٣ٝؾون

 ئ٠ُ ٣إد١ ٓب ٝٛٞ ِٓق ٖٓ أًضش ك٢ أُؼِٞٓخ ٗلظ ٝعٞد ٛ٘ب ثبُزٌشاس ٣ٝوظذ :اُج٤بٗبد ك٢ اُزٌشاس ػذّ

 ص٣بدح ئ٠ُ ٣إد١ ٓٔب رٌشاساُج٤بٗبد ٣ظٜش لا ثؾ٤ش رظْٔ اُج٤بٗبد كوٞاػذ لاؽًوب، ًض٤شح ٓشبًَ ؽذٝس

 ؽ٤ش الاػزٔبد٣خ، ػذّ أ١ :اُجشآظ ػٖ اُج٤بٗبد ػضٍئػبك٤خ؛ رخض٤٘٣خ ٓغبؽخ ٝرٞك٤ش أُؼبُغخ عشػخ

 ٛزٙ ٝرإد١ ٝأشٌبُٜب، أُِلبد ط٤ؾ ػ٠ِ ًج٤شا دا اػزٔب اُزو٤ِذ٣خ أُِلبد ٗظْ ك٢ اُجشٗبٓظ ٣ؼزٔذ

 كجشآغٜب اُج٤بٗبد هٞاػذ ث٤٘ٔب اُجشٗبٓظ، رؼذ٣َ ثششؽ ُِج٤بٗبد أُغزوج٢ِ طؼٞثخاُزؾذ٣ش ئ٠ُ الاػزٔبد٣خ

 :ٝرشاثطٜب اُج٤بٗبد ر٘بعنٓغزوجلا؛ اُزؼذ٣لاد لإعشاء ػب٤ُخ ٓشٝٗخ ٛ٘بى كإ ٝثبُزب٢ُ اُج٤بٗبد ٓغزوِخػٖ

 اُج٤بٗبد ث٤ٖ اُز٘بعن ػذّ ٓشٌِخ رظٜش كوذ اُزو٤ِذ٣خ أُِلبد ٗظْ ك٢ أُِلبد ث٤ٖ ػلاهبد ٝعٞد ػذّ ٗز٤غخ

 ث٤٘ٔب ِٓلبد، ػذح ك٢ اُج٤بٗبد ٛزٙ ٖٓ ٗغخ ػذح ٛ٘بى ٌٕٞ٣ٝثبُزب٢ُ ُِ٘ظبّ، أٌُٞٗخ أُخزِلخ أُِلبد ك٢

 ٝٓز٘بعوخ ٓزٞاكوخ ُج٤بٗبد ئلا ٝعٞد كلا اُغذاٍٝ ث٤ٖ اُؼلاهبد ُٞعٞدٝٗز٤غخ اُج٤بٗبد، هٞاػذ ك٢

 ثؼؼٜب؛ ٓغ ٝٓزشاثطخ

 ثبعزخذاّ ده٤ن ثشٌَ اُؾب٢ُ اُٞاهغ ٛٞ ًٔب اُج٤بٗبد رٔض٤َ ٣ظؼت :اُؾب٢ُ ُِٞاهغ أُخضٗخ اُج٤بٗبد رٔض٤َ

 ثششًخ ًبَٓ ُشٜش اُط٤شاٕؽغٞصاد ػٖ ٓزٌبِٓخ ٓؼِٞٓبد ػشع أسدٗب ئرا كٔضلا اُزو٤ِذ٣خ، الأٗظٔخ

 ٓخزِلخ، ِٓلبد ك٢ ُٞعٞدٛب اُزو٤ِذ٣خأُِلبد ٗظبّ ك٢ أُؼِٞٓبد رغ٤ٔغ ك٢ طؼٞثخ ٗغذ ٓب، ؽ٤شإ

.اُج٤بٗبد هٞاػذ ك٢ رُي ٣غَٜ ث٤٘ٔب
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 ػ٠ِ رغبػذ ث٤ئخ رٞك٤ش ك٢ طؼٞثخ ٛ٘بى اُزو٤ِذ٣خ أُِلبد ك٢ ؽ٤ش :أُغزخذ٤ٖٓ ٓزؼذدح ٓؼبُغخ ُـخ رٞك٤ش

 ر٘بعن ػ٠ِ رؾبكع ثطش٣وخاُٞهذ ٗلظ ك٢ رُي رؾون اُز٢ اُج٤بٗبد هٞاػذ ثؼٌظ أُغزخذ٤ٖٓ، رؼذد

ُزُي؛ خبطخثشٓغ٤بد اُج٤بٗبد ثوبػذح ٝعٞد رُي ٣ٝزطِت اُج٤بٗبد، هٞاػذ

 أ١ ٣ٔ٘غ ٓب ٣ٞعذ لا ؽ٤ش اُج٤بٗبد ٝعش٣خ أٖٓ ك٢ ػؼق ٖٓ اُزو٤ِذ٣خ أُِلبد ٗظْ رؼب٢ٗ :اُج٤بٗبد أٖٓ

 كٜ٘بى اُج٤بٗبد هٞاػذ ك٤٘ظْ ث٤٘ٔب ػ٤ِٜب، ثبلاؽلاع ُٚ ٓغٔٞػ ؿ٤ش ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ الاؽلاع ٖٓ شخض

.كوؾ رخظْٜ اُز٢ أُؼِٞٓخػ٠ِ ثبلاؽلاع اُؼلاهخ لأطؾبة اُظلاؽ٤بد رؼط٢ ٓؾذداد
 

 الارظبلاد ٝشجٌبد ٗظْ :اُشاثغ أُجؾش
 ك٢ ؽذس اُز١ اُزطٞس ثؼذ خبطخ ٝالارظبلاد، أُؼِٞٓبد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أعبع٤ب ٓشرٌضا الارظبلاد رٔضَ

 ثبُشجٌبد ٝاسرجبؽٚ الارظب٢ُ اُؾبعٞة ٓلّٜٞ ٝظٜٞس ٝاُلاع٤ٌِخ، اُغ٤ٌِخ الارظبلاد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبٍ

 . طـ٤شح ٤ًٗٞخ هش٣خ ئ٠ُ اُؼبُْ ؽُٞذ اُز٢ الإٗزشٗذ شجٌخ سأعٜب ٝػ٠ِ

 .الإٗزشٗذ شجٌخ ئ٠ُ ٗزطشم صْ اُؾبعٞة، ٝشجٌبد الارظبلاد ُ٘ظْ أُجؾش ٛزا خلاٍ ٖٓ ٝع٘زطشم

 الارصبلاد َظى :الأٍٝ أُطِت

 أُٞاهغ ٓخزِق ك٢ أُزٞاعذح اُؾٞاع٤ت ث٤ٖ الارظبلاد رؾو٤ن ك٢ أعبع٤ب دٝسا الارظبلاد ٗظْ رِؼت

 ثزؾذ٣ذ ع٘جذأ ؽ٤ش الارظبلاد، ٗظْ أُطِت ٛزا ك٢ ع٘ز٘بٍٝ ٝػ٤ِٚ ٌٓب٤ٗب، ٓزجبػذح أٝ ٓزوبسثخ ًبٗذ عٞاء

 .الأعبع٤خ ٌٝٓٞٗبرٚ الارظبلاد ٗظبّ ٓلّٜٞ ئ٠ُ ٗزطشم صْ الارظبلاد، ٓلّٜٞ

 :الارظبلاد ٓلّٜٞ .1
 (سعٞٓبد طٞس، ٌٓزٞثخ، ٗظ٤خ،) اُج٤بٗبد ٖٓ أُخزِلخ الأشٌبٍ ٗوَ ػ٤ِٔخ" أٜٗب ػ٠ِ الارظبلاد ػشكذ

 أٝ ٝعبئؾ ؽش٣ن ػٖ ٌٓب٤ٗب ٓ٘لظِخ أخشٟ ئٌُزش٤ٗٝخ أعٜضح ٓغٔٞػخ ئ٠ُ ئٌُزش٤ٗٝخ أعٜضح ٓغٔٞػخ ٖٓ

  "ه٘ٞاد

 ػجش ٝرجبدُٜب أُؼِٞٓبد ر٘بهَ ٤ُشَٔ الارظبلاد ٓلّٜٞ رٞعغ كوذ ثبلارظبلاد اُؾٞاع٤ت لاسرجبؽ ٝٗز٤غخ

 اُغ٤ٌِخ ًبُٞعبئَ رٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ ٝثبلاػزٔبد اُغـشاك٢ أُٞهغ أٝ أٌُبٕ ػٖ اُ٘ظش ثـغ أُغبكبد

 ثأٗٞاػٜب ًبُشجٌبد الإٌُزش٤ٗٝخ ثؼذ ػٖ الارظبلاد (Télécommunications)، ٝاُٞعبئَ ٝاُلاع٤ٌِخ

  أُخزِلخ

 :الارظبلاد ٗظبّ ٓلّٜٞ 2
 ثؾ٤ش ٓشرجخ ُِؾٞاع٤ت أُبد٣خ ٝؿ٤ش أُبد٣خ أٌُٞٗبد ٖٓ ٓزٞاكوخ ٓغٔٞػخ ػٖ الارظبلاد ٗظبّ ٣ؼجش

 .٥خش ٓٞهغ ٖٓ أُؼِٞٓبد رجبدٍ رز٤ؼ

 ٣زْ ؽ٤ش ؽبعٞة، شجٌخ ػجش اُج٤بٗبد رجبدٍ أعبعٜب ػ٠ِ ٣زْ اُز٢ اُطش٣وخ ػٖ الارظبلاد ٗظبّ ٣ؼجش ًٔب

  ثبُشجٌخ أُشرجطخ ٝأُؼذاد الأعٜضح ٓغٔٞع ػ٠ِ الارظبٍ ُؼ٤ِٔخ الأعبع٤خ اُٞظبئق رٞص٣غ

 :الارصبلاد َظبو يكىَبد   . 3 

 2 :اُزب٤ُخ اُؼ٘بطش ٖٓ الارظبلاد ٗظْ رزٌٕٞ ػبّ ثشٌَ

 :اُؾٞاع٤ت . 1.3 

 ثزشـ٤َ روّٞ ٝاُز٢ اُشجٌخ، داخَ ثجؼؼٜب أُشرجطخ ا٤ُ٥خ اُؾٞاع٤ت ٓغٔٞػخ ك٢ ٝرزٔضَ

 .أُؼِٞٓبد

 :اُطشك٤خ أُؾطبد . 2.3 

 ٝثبُزب٢ُ اُؾبعٞة، شجٌخ ػجش أُزذاُٝخ اُج٤بٗبد رشعَ أٝ رغزوجَ ئٌُزش٤ٗٝخ ٝؽذاد ك٢ رزٔضَ

 ٖٓ ؿ٤شٛب أٝ رار٢ طشف أعٜضح أٝ شخظ٤خ آ٤ُخ ؽٞاع٤ت اُطشك٤خ أُؾطبد رِي رٌٕٞ كوذ

  الأعٜضح .

 :الارظبلاد ه٘ٞاد . 3.3 

 أُٔشاد ك٢ٜ اُشجٌخ، ك٢ أخشٟ ٓؼذح ئ٠ُ أُؼذاد ئؽذٟ ٖٓ اُج٤بٗبد ر٘وَ اُز٢ اُٞع٤ِخ ٢ٛ

 ٝاُز٢ الارظبٍ ٝعبئؾ ٖٓ ٓزؼذدح أٗٞاع اُو٘بح رغزخذّ إٔ ٣ٌٖٝٔ ؽش٣وٜب، ػٖ اُج٤بٗبد رشعَ اُز٢
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 :ئ٠ُ رظ٤٘لٜب ٣ٌٖٔ

 :ث٤ٜ٘ب ٖٝٓ :اُغ٤ٌِخ الارظبٍ ٝعبئَ .أ

 الاػز٤بد٣خ؛ اُ٘ؾبع٤خ الأعلاى 

 أُؾٞس٣خ؛ الأعلاى 

 اُؼٞئ٤خ الأ٤ُبف. 

 :ث٤ٜ٘ب ٖٝٓ :اُلاع٤ٌِخ الارظبٍ ٝعبئَ . ة

 أُب٣ٌش٣ٝٝق؛ أٝ اُذه٤وخ أُٞعبد

 اُظ٘بػ٤خ الأهٔبس.

 :الارظبلاد ٓؼبُغبد . 4.3 

 رإد١ ؽ٤ش ٝاُؾٞاع٤ت، اُطشك٤خ أُؾطبد ٖٓ اُج٤بٗبد ٝاعزوجبٍ ثش ػ٤ِٔبد دػْ ثٜٔٔخ روّٞ

 ػٖ ٓغإُٝخ ٓضلا ك٢ٜ ٝاُلاع٤ٌِخ اُغ٤ٌِخ الارظبلاد شجٌخ ك٢ ٝاُذػْ اُشهبثخ ٝظبئق ٖٓ ٓغٔٞػخ

 اُج٤بٗبد ثزشل٤ش ًزُي ٝروّٞ اُؼٌظ، أٝ اُز٘بظش١ شٌِٜب ئ٠ُ اُشه٢ٔ شٌِٜب ٖٓ اُج٤بٗبد رؾ٣َٞ

 اُشجٌخ، ك٢ اُطشك٤خ ٝأُؾطبد اُؾٞاع٤ت ث٤ٖ الارظبلاد رذكن ًٝلبءح ٝدهخ عشػخ ػ٠ِ ٝاُغ٤طشح

 1 ٝاُغغٞس أُٞعٜبد ,أُشًضاد ,أُغٔؼبد ,أُشدداد ,أُؾٞلاد الأعٜضح ٛزٙ ٖٝٓ .

 :الارظبلاد ثشٓغ٤بد . 5.3 

 ثشجٌخ اُخبطخ الارظب٤ُخ اُٞظبئق ٝئداسح ٝأُخشعبد أُذخلاد أٗشطخ ك٢ ثبُزؾٌْ روّٞ ثشٓغ٤بد ٢ٛ

 ك٢ الارظبلاد ثشآظ رخض٣ٖ ٣زْ ٓب ٝػبدح اُشجٌخ، ػجش اُشعبئَ ٗوَ ػٖ أُغإُٝخ أٜٗب أ١ اُؾبعٞة،

 ٖٓ ثبُشجٌخ أُزظِخ ُطشك٤خ  ٝأُؾطبد اُؾٞاع٤ت رزٌٖٔ ؽز٠ اُطشك٤خ أُشـلاد أٝ أُؼ٤ق اُؾبعٞة

 .ٝاُجشآظ اُج٤بٗبد رجبدٍ

  :اُضب٢ٗ أُطِت

 ٝأٗٞاػٜب ٓلٜٜٞٓب اُؾبعٞة، شجٌبد
 ػٖ رُي ٣ٝزؾون ث٤ٜ٘ب، ك٤ٔب اُج٤بٗبد رجبدٍ ٤ُزْ ثجؼؼٜب الأخ٤شح ٛزٙ سثؾ أُخزِلخ اُؾٞاع٤ت ث٤ٖ الارظبلاد ػ٤ِٔخ رزطِت

 .أُخزِلخ ٝأٗٞاػٜب اُؾبعٞة، شجٌبد ٓلّٜٞ أُطِت ٛزا ك٢ ع٘ز٘بٍٝ ٝػ٤ِٚ اُؾبعٞة، ثشجٌبد ٣غ٠ٔ ٓب ؽش٣ن

 :اُؾبعٞة شجٌبد ٓلّٜٞ .1

 ثبُشجٌخ، أُشرجطخ اُؾٞاع٤ت ٗظْ ث٤ٖ ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد ُزجبدٍ اُؾبعٞة شجٌبد ٝرشٌَ

  اُج٤بٗبد ارظبلاد أٝ اُج٤بٗبد ثزشاعَ اُ٘ظْ ٛزٙ ث٤ٖ اُج٤بٗبد ٝرٞص٣غ رجبدٍ ػ٤ِٔخ ٝرؼشف .

 رؾون اُز٢ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبر٤خ أُظبدس ٖٓ ٓزٌبِٓخ ٓغٔٞػخ اُؾبعٞة شجٌبد ٝرٔضَ

  :اُزب٤ُخ اُٞظبئق

 أُشرجطخ؛ أُؼِٞٓبر٤خ أُظبدس رشبسى 

 ٝالأكشاد؛ اُزطج٤وبد سثؾ 

 ثؼذ؛ ػٖ اُجشآظ ر٘ل٤ز 

 َأُؼِٞٓبد ٗو. 

 اُشجٌبد ُشثؾ ًٝزُي ثؼؼٜب، ٓغ ِٝٓؾوبرٜب اُؾٞاع٤ت ُشثؾ ٓخزِلخ أعٜضح اُشجٌبد ٝرغزخذّ

 أُجذلاد، اُغغٞس، أُغٔؼبد، اُشجٌخ، ٝاعٜخ ثطبهبد رٞك٤ش ٖٓ ثذ لا ؽ٤ش ثؼؼٜب، ٓغ

 اُشجٌخ رؾزبعٚ ٓب ًَٝ اٌُبثلاد ئ٠ُ ئػبكخ ٝأٌُشساد، أُٞعٜبد، .

 :اُؾبعٞة شجٌبد أٗٞاع .2

 :٢ِ٣ ًٔب ٓؼب٤٣ش ػذح ٝكن رظ٤٘لٜب ٣ٌٖٔ اُؼّٔٞ ٝػ٠ِ اُؾبعٞة، شجٌبد ٖٓ أٗٞاع ػذح ٛ٘بى

 ٤ٔٗض إٔ ٣ٌٖٔ أُؼ٤بس ُٜزا ٝكوًب :اُشجٌخ رـط٤ٚ اُز١ اُغـشاك٢ أُذٟ ؽغت اُشجٌبد أٗٞاع . 1.2

  :٢ِ٣ ك٤ٔب ٗزًشٛب اُشجٌبد ٖٓ أٗٞاع ػذح

 (LAN) :انًحهٍخ انشجكبد  1.1.2
 هظ٤شح، ٓغبكبد ٣ـط٢ ٝٛٞ اُؾبعٞة شجٌبد ٖٓ ػب ش٤ٞ الأًضش ٣ؼذ اُشجٌبد ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا
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 ك٢ أُزوبسثخ اُج٘ب٣بد ٖٓ ٓغٔٞػخ أٝ ًبِٓخ، ث٘ب٣خ أٝ ث٘ب٣خ ؽبثن ُشثؾ أُؾ٤ِخ اُشجٌخ رغزخذّ ؽ٤ش

.(100 Mbit/s) اُزو٤ِذ٣خ أُؾ٤ِخ اُشجٌبد ٗوَ عشػخ ٝرزغبٝص ٓؼ٤ٖ، ٓغٔغ 

 ثؼؼٜب  ٓغ ٓؾ٤ِخ شجٌبد ػذح سثؾ ٖٓ اُشجٌبد ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ٣٘شأ (MAN) :الإلهًٍٍخ انشجكبد2.1.2

 اُشجٌبد  أُخزِلخ أُٞاهغ ث٤ٖ اُشثؾ أعبط ٣ٌٕٝٞ ًِْ، 50 رزؼذٟ لا ُٔغبكخ ًج٤شح ٓ٘طوخ أٝ ٓذ٣٘خ ُزـط٤خ

 ك٢ ثب٣ذ (Mbit/s 100) ٤ِٕٓٞ ٓبئخ ثؾٞا٢ُ ٗوَ ثغشػخ ٓضٝدح اُؼٞئ٤خ الأ٤ُبف رٌُ٘ٞٞع٤ب الإه٤ٔ٤ِخ

 اُضب٤ٗخ

 ٣ب،ٌٓبٕ ٓزجبػذح ٓٞاهغ رـط٢ اُز٢ اُشجٌبد رِي ك٢ رزٔضَ(WAN) : انىاسؼخ انًُبطك شجكبد . 3.1.2

 ث٤ٖ رشثؾ اُز٢ أٝ اُذُٝخ داخَ ٓب ُٔإعغخ أُخزِلخ ُِلشٝع ا٤ُ٥خ اُؾٞاع٤ت ث٤ٖ ٓضلا رشثؾ ًبُز٢

 اُ٘ٞػ٤خ ٛزٙ كإ ٝثبُزب٢ُ أخشٟ، دُٝخ ك٢ اُشئ٤غ٢ ٓشًضٛب ك٢ ٝاُؾٞاع٤ت أُإعغخ ُلشٝع اُؾٞاع٤ت

  اُذه٤وخ ٝأُٞعبد اُظ٘بػ٤خ ًبلأهٔبس أُؾذٝدح ؿ٤ش أٝ اُلاع٤ٌِخ الارظبٍ ه٘ٞاد ػ٠ِ رؼزٔذ اُشجٌبد ٖٓ

 سه٤ٔخ أعٜضح ث٤ٖ ٝاُزجبدٍ ثبلارظبٍ اُشجٌبد ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ٣غٔؼ (PAN) : انشخصٍخ انشجكبد 4.1.2

 اُشخظ٤خ اُشه٤ٔخ ٝأُغبػذاد PDA، ٝؿ٤شٛب أُؾُٔٞخ، ٝاُٜٞارق ٝاُطبثؼبد، ًبُؾٞاع٤ت شخظ٤خ،

PC ٛزا ك٢ ٣غزخذّ ٓب ٝػبدح أٓزبس، ثؼغ ٣زؼذٟ لا ٓؾذٝد ٌٓب٢ٗ ؽ٤ض ك٢ ٝرُي الأعٜضح، ٖٓ اُشخظ٤خ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب اُشجٌبد ٖٓ USB اُجِٞرٞس ٓضَ اُلاع٤ٌِخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بد (Bluetooth) ٝالأشؼخ اُ٘ٞع

.(Infrarouge) اُؾٔشاء رؾذ 

 ك٢ اُؾٞاع٤ت ث٤ٖ أُٜبّ رٞص٣غ ٣زْ :انشجكخ فً انحىاسٍت ثٍٍ انًهبو رىزٌغ حست انشجكبد أَىاع 2.2

 أؽذ ٣وّٞ شجٌبد ٢ٛٝ  :ٝٛٔب اُشجٌبد ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ر٤٤ٔض أعبعٜٔب ػ٠ِ ٣ٌٖٔ ؽش٣وز٤ٖ ٝكن اُشجٌخ

  (client/ server): ؽٞاع٤جٜب

 اُؾٞاع٤ت ثو٤خ ٝروّٞ اُشجٌخ، ػجش ُِٔشبسًخ ٓظبدسٙ ثؼشع (انخبدو انخبدو /انًسزخذو شجكبد1.2

 ُِطِجبد؛ ٣غزغ٤ت ٝاُخبدّ ٣طِت كبُٔغزخذّ أُظبدس، ٛزٙ ٖٓ ٝالاعزلبدح ثبُٞطٍٞ (أُغزخذ٤ٖٓ)

 ُٜب اُؾٞاع٤ت ُِ٘ذ اُ٘ذ شجٌبد . 2.2.2 (peer to peer): أعٜضح ًَ رٌٕٞ اُشجٌبد ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ك٢

 اُٞهذ، ٗلظ ك٢ خبدٓبٝٓغزخذٓب ٣ٌٕٞ إٔ ٜٓ٘ب عٜبص أ١ ٝثآٌبٕ ٝٓزٌبكئخ، ٓزغب٣ٝخ ٝٓغإ٤ُٝبد هذساد

 .ثٜب أُشبسًخ ٣ٌٖٔ اُز٢ أُظبدس ػ٠ِ ٓشًض٣خ ُغ٤طشح ٝعٞد لا أٗٚ ُِ٘ذ اُ٘ذ شجٌخ ٤ٔ٣ض ٓب ٝأْٛ

:(Topologie) 3.2ُِشجٌخ اُج١ٞ٤٘ اُزش٤ًت ؽغت اُشجٌبد ٗٞاعأ 

 رزؼٜٔب اُز٢ اُطشك٤خ ٝاُٞؽذاد اُؾٞاع٤ت رٞص٣غ ٤ٌَٛ أٝ شٌَ اُج١ٞ٤٘ ثبُزش٤ًت ٣وظذ

  :٢ِ٣ ٓب أٜٛٔب اُشجٌبد ٖٓ أٗٞاع ػذح ٛ٘بى أُؼ٤بس ُٜزا ٝٝكوًب ، اُشجٌخ

 :انخطٍخ انشجكخ. 1.3.2

 ثؼؼٜب ٣برغِغَ ٓشرجطخ اُؾٞاع٤ت أعٜضح ع٤ٔغ ثٜب رٌٕٞ ٛ٘ذع٤خ ث٤٘خ اُشجٌبد ٖٓ اُ٘ٞع ُٜزا

 اُلوش١ اُؼٔٞد ٣غ٠ٔ سئ٤غ٢ ٤ًجَ ثٞاعطخ ثجؼغ (backbone)، أٜٗب اُخط٤خ اُج٤٘خ ٓضا٣ب ٖٝٓ

 ػ٤ِٔخ ثطئ ػ٤ٞثٚ ٖٝٓ اُزٞعغ، عُٜٞخ ئ٠ُ ثبلإػبكخ اُزٌِلخ ٝٓ٘خلغ ثغ٤ؾ سثؾ أعِٞة رٔضَ

 ك٢ ػطَ أ١ كإ ًزُي اُشجٌخ، أعٜضح ػذد ثبصد٣بد ٝأُشرجطخ الإسعبٍ ًضبكخ صادد ًِٔب اُزشاعَ

  .اُؼَٔ ػٖ اُشجٌخ رٞهق ئ٠ُ ٣إد١ اُ٘بهَ اُشئ٤غ٢ ا٤ٌُجَ

 :انُجًٍخ انشجكخ . 2.3.2

 أُؼ٤ق اُؾبعٞة ٣غ٠ٔ ٓشًض١ ؽبعٞة ٖٓ اُ٘غ٤ٔخ اُشجٌخ رزٌٕٞ (Host) ٓزظَ

 ع٤ٔغ رٔش ؽ٤ش اُ٘غٔخ، ٣شجٚ شٌَ ٓؼٚ رٌٕٞ اُز٢ اُطشك٤خ ٝاُٞؽذاد اُؾٞاع٤ت ٖٓ ثٔغٔٞػخ

 ئ٠ُ ئسعبُٜب ٣ٝؼ٤ذ ٝاسدح ارظبلاد أ١ ٣غزوجَ كٜٞ أُشًض١، اُؾبعٞة خلاٍ ٖٓ اُشجٌخ ارظبلاد

 ع٤ٔغ ػ٠ِ ٝاُغ٤طشح اُزؾٌْ ٖٓ ًج٤ش ثوذس اُج٘بئ٢ اُزش٤ًت ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ٣ٝغٔؼ اُشجٌخ، أػؼبء

 ٌُٖ أُشًض١، اُؾبعٞة خلاٍ ٖٓ رٔش الارظبلاد ع٤ٔغ لإٔ اُشجٌخ رؼٜٔب اُز٢ اُطشك٤خ اُٞؽذاد

  ثبٌُبَٓ اُ٘غٔخ شجٌخ ا٤ٜٗبس ك٢ ٣زغجت أُشًض١ اُؾبعٞة رؼطَ إٔ اُ٘ٔؾ ٛزا ػ٠ِ ٣ؼبة .

 :انحهمٍخ انشجكخ . 3.3.2

 ٣ؾون ؽ٤ش ٓـِوخ، ؽِوخ ثشٌَ اُشجٌخ أعٜضح رٞط٤َ ٣زْ اُشثؾ ٖٓ اُٜ٘ذع٢ الأعِٞة ٛزا ك٢

 اُشجٌخ ك٢ الأعٜضح أؽذ ٣وّٞ ٝػ٘ذٓب ٣غجوٚ، ٝاُز١ ٤ِ٣ٚ اُز١ ثبُغٜبص عٜبص ًَ رٞط٤َ اُشثؾ ٤ًجَ
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 ػٌغٜب أٝ اُغبػخ ػوبسة ثبرغبٙ ئٓب اُزٞط٤َ ٤ًجَ خلاٍ ٖٓ ر٘وَ كاٜٗب اُج٤بٗبد، ٖٓ ًزِخ ثاسعبٍ

 ُٜب أعٜضرٜب ًَ إٔ اُؾِو٤خ اُشجٌخ ٓضا٣ب ٖٝٓ اُذائشح، ٛزٙ رشٌَ اُز٢ الأعٜضح ثٌبكخ ٝٓشٝسا اُٜذف ثبرغبٙ

 اُشجٌخ رٞهق ئ٠ُ ٣إد١ اُشجٌخ ػوذ أؽذ ك٢ ػطَ أ١ إٔ ػ٤ٞثٜب ٖٝٓ اُشجٌخ، ئ٠ُ اُٞطٍٞ كشص ٗلظ

 .ٛزٙ أ٣بٓ٘ب ك٢ ٣غزخذّ ٣ؼذ ُْ اُشجٌبد ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا إٔ ئ٠ُ الإشبسح ٝرغذس اُؼَٔ، ػٖ

 

 ويفهىيهب َشأرهب الإَزرَذ، :انثبنث انًطهت
 ٛزا ك٢ ٝع٘زؼشف اُؾبعٞة، ٝشجٌبد ثؼذ، ػٖ الارظبلاد ٓلّٜٞ ػ٠ِ عجن ك٤ٔب رؼشك٘ب

 ػ٠ِ اُؼٞء عِ٘و٢ ؽ٤ش الإٗزشٗذ، شجٌخ ٢ٛ الإؽلام ػ٠ِ ارظبلاد شجٌخ أًجش ػ٠ِ أُطِت

 .ٓلٜٜٞٓب ٗز٘بٍٝ صْ ٗشأرٜب، ربس٣خ

 :الإَزرَذ َشأح .1

 ًٝبُخ هبٓذ ط٘بػ٢، هٔش لأٍٝ اُغٞك٤٤ز٢ الإرؾبد اخزشاع خِل٤خ ٝػ٠ِ اُجبسدح اُؾشة خلاٍ

 أُزوذٓخ ٝاُجؾٞس أُششٝػبد ARPA ٓغ ثبُزؼبٕٝ 1969 ع٘خ الأٓش٤ٌ٣خ اُذكبع ُٞصاسح اُزبثؼخ 1

 ع٤ٔذ شجٌخ ثاٗشبء ثٌب٤ُلٞس٤ٗب، أٗغِظ ُٞط عبٓؼخ ARPANET، ؽبعٞث٤ٖ سثؾ ػ٠ِ هبدسح

 ٓشاًض ٝأسثغ أٗغِظ ُٞط عبٓؼخ ٖٓ ؽبعٞة سثؾ رْ اُجذا٣خ ٝك٢ ا٤ٌُِٞٓزشاد، ثٔئبد ٓزجبػذ٣ٖ

 23 ئ٠ُ ثبُشجٌخ أُشرجطخ اُجؾش ٓشاًض ػذد اسرلغ 1971 ع٘خ ٝك٢ اُشجٌخ، ثٜزٙ أخشٟ ثؾش ،

 الأٍٝ اُذ٢ُٝ أُإرٔش اُغ٘خ ٛزٙ ك٢ ٝاٗؼوذ الإٌُزش٢ٗٝ، اُجش٣ذ ٗظبّ ئٗشبء رْ 1972 ع٘خ ٝثؾٍِٞ

 اُذ٤ُٝخ اُشجٌخ ػَٔ كشهخ رأع٤ظ ػ٘ٚ اٗجضن ؽ٤ش ، أُؼِٞٓبر٤خ ُلارظبلاد (INWG) ػٔذ ٝاُز٢

 ٖٓ ًَ سثؾ ٝرْ ٝاُ٘ش٣ٝظ ثش٣طب٤ٗب ٖٓ أػؼبء ٓشح لأٍٝ Collège of London ثش٣طب٤ٗب، ك٢ ؽبعٞة

 ٝ Royal Radar Etablishment ثشجٌخ اُ٘ش٣ٝظ ك٢ ARPANET ، اُشجٌخ ٛزٙ أطجؾذ ٝثزُي

 ثشٝرًٍٞٞ رط٣ٞش رْ 1974 ع٘خ ك٢ TCP/IP ٝك٢ اُشجٌخ، ك٢ أُؼِٞٓبد ٗوَ ػٖ أُغإٍٝ .ػب٤ُٔخ

 ُخذٓخ ٓٞعٜخ اعزخذاّ ػْٔ 1983 ع٘خ ARPANET روغ٤ْ 1984 ك٢ ٤ُزْ ع٘خ ُٔذح رُي ٝاعزٔش

 الأؿشاع ُخذٓخ ٓٞعٜخ ARPANET الأ٠ُٝ شجٌز٤ٖ، ئ٠ُ ARPANET اُؼغٌش٣خ، ؿ٤ش الارظبلاد

 عذ٣ذح شجٌخ ثزط٣ٞش NSFNET  ، ع٤ٔذ عذ٣ذح شجٌخ شٌَ ك٢ ٝاُضب٤ٗخ MILNET .كوؾ اُؼغٌش٣خ

 هبّ 1992 ع٘خ ك٢ ، 1990 ثؾٍِٞ اُخذٓخ ػٖ اُٞؽ٤٘خ اُؼِّٞ ٓإعغخ ثذأد 1985 ع٘خ NSF ع٤ٔذ

 ثغ٣ٞغشا ا٣ُٝٞ٘خ (www) ثزظلؼ رغٔؼ ٝاُز٢ ،2ٝرٞهلذ ARPANET ُِجؾٞس الأٝسٝث٢ أُشًض

 اُؼب٤ُٔخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ثبُشجٌخ ٣غ٠ٔ ٓب ثاٗشبء

 ػشكذ 1995 ع٘خ ٝك٢ اُشجٌخ، ػ٠ِ اُٞصبئن NSFNET رُي ًٝبٕ ٤ٌِٛزٜب ك٢ ًج٤شا سا رطٞ

 رٔضَ اُز٢ ، الإٗزشٗذ شجٌخ ٢ٛ اُؼبُْ ػجش اُؾٞاع٤ت ٓلا٤٣ٖ ث٤ٖ رشثؾ ػخٔخ شجٌخ ُظٜٞس ر٤ٜٔذا

 .اُؾب٢ُ اُٞهذ ك٢ ُِٔؼِٞٓبد ٓضٝد ٝأًجش ُلارظبلاد شجٌخ أػظْ

 :الإٗزشٗذ ٓلّٜٞ .2

 ؽٌْ لأ١ خبػؼخ ؿ٤ش اُ٘طبم ٝاعؼخ د٤ُٝخ ٓؼِٞٓبد شجٌخ" أٜٗب ػ٠ِ الإٗزشٗذ رؼشف

 أٗؾبء ع٤ٔغ ك٢ ٓ٘زششح ٝػبٓخ خبطخ آ٤ُخ ؽٞاع٤ت شجٌبد ٓغٔٞػخ ثذاخِٜب رؼْ ٓشًض١،

  "اُؼبُْ .

 آ uYPF Ak ا uCPvCw ٝؽ٤٘خ شجٌبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٌٓٞٗخ ػب٤ُٔخ ٓؼِٞٓبر٤خ شجٌخ" ثأٜٗب

 ثشٝرًٍٞٞ ػجش ث٤ٜ٘ب ك٤ٔب ٓشرجطخ ٝخبطخ، ٝٓؾ٤ِخ TCP/IP، رٞك٤ش ثٜذف ث٤ٜ٘ب ك٤ٔب رزؼبَٓ

  "ُٔغزخذ٤ٜٓب ٓٞؽذح ٝاعٜخ .

 إٔ ٣ٌٖٝٔ الأخشٟ، اُؾبعٞة شجٌبد ثبه٢ ػٖ ر٤ٔضٛب كش٣ذح ثخظبئض الإٗزشٗذ ٝرز٤ٔض

 1 :٢ِ٣ ك٤ٔب اُخظبئض ٛزٙ أثشص ٗزًش

 ٓغٔٞػخ ثذاخِٜب رؼْ اُ٘طبم ٝاعؼخ شجٌخ ٢ٛ كبلإٗزشٗذ :اُشجٌبد شجٌخ الإٗزشٗذ ٖٓ 

 اُخبطخ؛ أٝ اُؼبٓخ عٞاء اُؾٞاع٤ت شجٌبد 

 ٓؼٜب ٣زؼبَٓ د٤ُٝخ شجٌخ الإٗزشٗذ شجٌخ لإٔ ٗظشا :ٓغُٜٕٞٞ ٓغزخذٓٞٛب الإٗزشٗذ 

 ٕٞٓاُجؼغ؛ ُجؼؼْٜ ٓغُٜٕٞٞ كْٜ ٝثبُزب٢ُ اُؼبُْ، دٍٝ ٓخزِق ٖٓ ٓغزخذ 
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 ثض٣بدح ٣٘خلغ لا الإٗزشٗذ شجٌخ أداء إٔ رُي ٣ٝؼ٢٘ :ٓؾذٝدح ؿ٤ش هذساد راد الإٗزشٗذ 

 .ثٚ اُزؾٌْ ٣ٌٖٔ لا اُؼذد كٜزا ٓغزخذ٤ٜٓب، ػذد

 ٤ًل٤خ ػٖ اُزغبؤٍ ٣طشػ هذ سع٤ٔخ عٜخ لأ١ ًِٓٔٞخ ٝؿ٤ش ٓلزٞؽخ شجٌخ الإٗزشٗذ ًٕٞ ئٕ

 ُؼذد ٓشزشًخ عٜٞد ٛ٘بى اُؾو٤وخ ٝك٢ ثٜب، ٝالارظبلاد اُؼَٔ ثز٘ظ٤ْ روّٞ اُز٢ ٝا٤ُٜئبد ئداسرٜب

 ٛزٙ ُزط٣ٞش رطج٤وٜب ػ٠ِ ٝاُغٜش الإٗزشٗذ ع٤بعبد ٝػغ ك٢ رغْٜ اُز٢ ٝأُإعغبد أُ٘ظٔبد ٖٓ

 .ط٤بٗزٜب ػ٠ِ ٝاُؼَٔ اُشجٌخ

  :٢ِ٣ ٓب ٗزًش ا٤ُٜئبد ٛزٙ ث٤ٖ ٖٝٓ

 اُشئ٤غ٢ ٝاُذٝس ٤ٛئخ IEFT: اُشجٌبد، ٓظ٢ٔٔ ُغ٤ٔغ ثٜب الاشزشاى ثبة رلزؼ ًج٤شح ػب٤ُٔخ ٤ٛئخ ٢ٛ

.رٞاعٜٜب هذ اُز٢ اُزو٤٘خ ُِٔشبًَ اُؾٍِٞ ٝروذ٣ْ الإٗزشٗذ رط٣ٞش ٛٞ ا٤ُٜئخ ُٜزٙ

 اُز٢ أُؼب٤٣ش IEFT. ٤ٛئخ IESG: ٓشاعؼخ ث٤ٜ٘ب ٖٓ ثبُشجٌخ، ٓشرجطخ ٗشبؽبد ػذح ثاداسح روّٞ ٤ٛئخ ٢ٛ

 رؾذد ًٔب٤ٛئخ IAB: اعزشبس٣خ خذٓبد ثزوذ٣ْ روّٞ ؽ٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُلاعزشبساد ٤ٛئخ رظلٜب٢ٛ

ُٔغٔٞػخ ٝرٞع٤ٜبرٜب (IEFT) .اُلوش١ ٝػٔٞدٛب ُلإٗزشٗذ اُؼبٓخ ا٤ٌُِٜخ

 ٤ٛئخ ISOC: ٖٓ ٓشٌِخ ا٤ٌُبٗبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ػؼ٣ٞزٜب ك٢ رؼْ ٓزخظظخ عٔؼ٤خ ٢ٛ

 أُزؼِوخ ٝأُٔبسعبد اُغ٤بعبد ثشطذ روّٞ سثؾ٤خ ؿ٤ش ٝٓ٘ظٔبد ٓإعغبد، ؽ٤ٌٓٞخ، ئداساد أكشاد،

 ٝط٤بٗخ ٝرط٣ٞش اعزخذاّ ٓغزٟٞ ٝسكغ رؼض٣ض ئ٠ُ ٝرغؼ٠ ثبلإٗزشٗذ

 ٝأعٔبء ٤ٛئخ ICANN: ٓإعغخ ٢ٛٝ أُخظظخ، ٝالأسهبّ ُلأعٔبء الإٗزشٗذ ثٔإعغخ ٝرؼشف.الإٗزشٗذ

 ػ٘ب٣ٖٝ ئداسح رز٠ُٞ سثؾ٤خ ؿ٤ش IP .أُغبلاد

 

 وخذيبرهب الإَزرَذ ركُىنىجٍب :انراثغ انًطهت
 اُٞطٍٞ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ رٌٖٔ اُز٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ٖٓ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ الإٗزشٗذ شجٌخ رؼزٔذ

 ٝٓشاؽَ الإٗزشٗذ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓلّٜٞ أُطِت ٛزا ك٢ ٝع٘ز٘بٍٝ .أُخزِلخ خذٓبرٜب ٖٓ ٝالاعزلبدح ئ٤ُٜب

 .ٓشؽِخ ًَ خلاٍ ظٜشد اُز٢ اُخذٓبد أْٛ رًش ٓغ رطٞسٛب

 ػشف D.Males & G.Pujolle ػ٠ِ رشرٌض رٌُ٘ٞٞع٤ب ًَ" أٜٗب ػ٠ِ الإٗزشٗذ رٌُ٘ٞٞع٤ب

. " IP ٌٍٞ٣زٞعت اُز٢ ٝالإعشاءاد ٝاُوٞاػذ الأعظ ٓغٔٞػخ "أٗٚ ػ٠ِ اُجشٝرًٍٞٞ ٣ٝؼشف ثشٝر 

  "شجٌخ ك٢ الأعٜضح ث٤ٖ اُزشاعَ ر٘ل٤ز ػ٘ذ ثٜب الاُزضاّ

 ٖٓ ٓغٔٞػخ ٜٓ٘ب ًَ ٓغ ظٜش ؽ٤ش ٓززب٤ُخ، ٓٞعبد صلاصخ ػجش الإٗزشٗذ رٌُ٘ٞٞع٤ب رطٞسد ٝهذ

  :اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ ساكوزٜب اُز٢ ٝاُخذٓبد أُٞعبد ُٜزٙ ٝع٘زطشف اُخذٓبد،

 :الأونى انًىجخ .1

 اُجؾش ٝٓشاًض اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُإعغبد هجَ ٖٓ ارظبٍ ًأداح أُشؽِخ ٛزٙ ك٢ الإٗزشٗذ اعزخذٓذ

 ثبُجش٣ذ أُغٔبح اُظـ٤شح اُ٘ظ٤خ ٝأُِلبد اٌُج٤شح أُِلبد ٝرجبدٍ اُؾٞاع٤ت سثؾ خلاٍ ٖٓ

.TCP/IP إٔ ؽ٤ش ، الإٗزشٗذ شجٌخ ك٢ ُلارظبلاد الأعبع٤خ اُِـخ ثشٝرًٞٞلاد ػجش الإٌُزش٢ٗٝ ًَ 

TCP/IP ػٖ ٤ٔ٣ٝضٙ ٣ؼشكٚ ٝؽ٤ذ ػ٘ٞإ ُٚ ٣ٌٕٞ إٔ ٣غت ثبُشجٌخ ٓشرجؾ عٜبص ثشٝرًٞٞلاد ٝرؼزجش 

 :أٜٛٔب خذٓبد ػذح ثظٜٞس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٛزٙ عٔؾذ ٝهذ ػ٘ٞإ IP.٣غ٠ٔ اُشجٌخ أعٜضح ثو٤خ

 الإٗزشٗذ شجٌخ ػ٠ِ ظٜشد اُز٢ اُخذٓبد أ٠ُٝ اُخذٓخ ٛزٙ رؼزجش :الإنكزروًَ انجرٌذ خذيخ . 1.1

 سعبئَ ٝاعزوجبٍ ثاسعبٍ اُخذٓخ ٛزٙ ٝرغٔؼ أُبػ٢، اُوشٕ ٖٓ اُغجؼ٤٘بد ع٘ٞاد ك٢ ٝرُي

 ػ٠ِ اُخذٓخ ٛزٙ رؼزٔذ FTP ٣ؼَٔ اُز١ اُؼبُْ ػجش اُشجٌخ ك٢ أُشزش٤ًٖ ع٤ٔغ ٝئ٠ُ ٖٓ ئٌُزش٤ٗٝخ .

 الإٗزشٗذ شجٌخ ك٢ ٓٞهؼ٤ٖ ث٤ٖ أُِلبد ٗوَ ػ٠ِ أُِلبد ٗوَ خذٓخ . FTP 2.1: أُِلبد ٗوَ ثشٝرًٍٞٞ

 آ٢ُ ؽبعٞة ئ٠ُ ك٤ٚ ٓخضٗخ ِٓلبد ٝئسعبٍ ٝعِت شجٌخ، ك٢ (خبدّ) ٓضٝد ؽبعٞة ئ٠ُ ثبُُٞٞط ٝرُي

 ٓزشا٤ٓخ أٓبًٖ ك٢ ؽٞاع٤ت ٖٝٓ ثؼذ ػٖ أُِلبد ر٘بهَ ثبلإٌٓبٕ أطجؼ اُخذٓخ ٛزٙ ٝثلؼَ آخش،

 .الأؽشاف

 ٢ٛٝ أُبػ٢ اُوشٕ ٖٓ اُضٔب٤ٗ٘بد ثذا٣خ ك٢ اُخذٓخ ٛزٙ ظٜشد :الأخجبر يجًىػبد خذيخ . 3.1

 ة رؼشف Usenet، ٓخزِق ٖٓ أكشاد رؼْ اُز٢ ثبُٔ٘زذ٣بد الأخجبس ٓغٔٞػبد ٓوبسٗخ ٣ٌٖٝٔ
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 كئبد ك٢ الإخجبس٣خ أُغٔٞػبد رظ٘ق ثؾ٤ش ٓؼ٤٘خ، ثٔٞاػ٤غ ٓشزشى اٛزٔبّ ٣غٔؼْٜ اُؼبُْ أٗؾبء

 ُشجٌخ ٓغزخذّ لأ١ ٣ٌٖٝٔ .اُخ ... اُؼِّٞ، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٜٓ٘ب ٓخزِلخ ٓٞاػ٤غ رخض سئ٤غ٤خ

 5 اُغُٜٞخ ثٔ٘ز٠ٜ أخجبس ٓغٔٞػخ لأ١ الاٗزغبة الإٗزشٗذ .

 الإٌُزش٢ٗٝ اُجش٣ذ ُؼ٘ب٣ٖٝ هٞائْ ٝرؾذ٣ش ئٗشبء اُخذٓخ ٛزٙ رشَٔ :انُشر لىائى خذيخ . 4.1

 لإسعبٍ اُوٞائْ ٛزٙ ثبعزخذاّ أُٞاهغ ٝروّٞ ،6 ٓشزشًخ اٛزٔبٓبد ر١ٝ الأشخبص ٖٓ ُٔغٔٞػبد
 

 ُلأكشاد الإٌُزش٢ٗٝ اُجش٣ذ ػ٘ب٣ٖٝ ئ٠ُ الاٛزٔبّ راد ٝاُغِغ أُٞاػ٤غ ػٖ ٝأُغزغذاد أُؼِٞٓبد

 .أُٞهغ ك٢ رغغ٤ِْٜ رْ اُز٣ٖ

 أُبػ٢، اُوشٕ ٖٓ اُضٔب٤ٗ٘بد أٝاخش ك٢ اُخذٓخ ٛزٙ ظٜشد :الإَزرَذ ػجر انذردشخ خذيخ . 5.1

 أُؾبٝسح ؽش٣ن ػٖ الأكشاد ث٤ٖ أُجبشش ُلارظبٍ ًٞع٤ِخ الإٗزشٗذ شجٌخ اعزخذاّ ٖٓ رٌٖٔ ٢ٛٝ

 1 ٓزجبدُخ ٗظ٤خ سعبئَ شٌَ ك٢ ا٤ٗ٥خ .

 اُؼٌ٘جٞر٤خ اُشجٌخ ثبعْ ٝأُؼشٝف ا٣ُٞت ٓزظلؼ ظٜٞس ٛٞ أُٞعخ ٛزٙ ٤ٓض ٓب أْٛ ئٕ :انثبٍَخ انًىجخ .2

 اُؼب٤ُٔخ (WWW)، الإٗزشٗذ ٖٓ % 80 ٖٓ أًضش ٣شٌَ ٝٛٞ اُزغؼ٤٘بد ثذا٣خ ك٢ اثزٌبسٙ رْ ُٝوذ

 ٝاُل٤ذ٣ٞ ٝاُظٞس اُ٘ظٞص ػ٠ِ رؾز١ٞ اُز٢ أُٞاهغ رظلؼ ٖٓ الإٗزشٗذ ٓغزخذ٢ٓ ٣ٌٖٔ ؽ٤ش

  اُشجٌخ ػجش عِٜخ ثطش٣وخ ٝالأطٞاد .

 أٝ ا٣ُٞت ٓٞهغ ػ٘ٞإ ٖٓ ًَ ك٢ رزٔضَ أعبع٤خ سًبئض صلاس ػ٠ِ ا٣ُٞت رظلؼ ٗظبّ ٣ٝشرٌض

 اُزشؼج٤خ اُ٘ظٞص ٗوَ ٝثشٝرًٍٞٞ اُزشؼج٤خ، اُ٘ظٞص رش٤ٓض ُـخ الإٌُزش٢ٗٝ، اُؼ٘ٞإ .

 :٢ِ٣ ٓب أٜٛٔب خذٓبد ػذح الإٗزشٗذ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُضب٤ٗخ أُٞعخ ٓغ ظٜش ٝهذ

 طِخ راد ٓؼِٞٓبد ئ٠ُ اُُٞٞط ئٌٓب٤ٗخ اُخذٓخ ٛزٙ رٞكش :أُؼِٞٓبد ػٖ اُجؾش خذٓخ . 1.2

 ؽِجٜب ٣زْ ؽ٤ش اُجؾش، ٓؾشى ثبعزخذاّ أُؼِٞٓبد ػٖ اُجؾش ٣ٝزْ ا٤ُٔبد٣ٖ، شز٠ رخض ثٔٞاػ٤غ

 شٌَ ك٢ أُؾلٞظخ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٛبئِخ ٤ًٔبد رؾ١ٞ خٞادّ ٖٓ ا٣ُٞت ٓزظلؾبد ثشآظ ثبعزخذاّ

 أُؼِٞٓبد ئ٣غبد ٣زْ اُؼبُْ أٗؾبء ٓخزِق ك٢ أُزٞاعذح اُخٞادّ ٓخزِق ث٤ٖ ًج٤ش ٝثز٘غ٤ن طلؾبد،

  هظ٤شح ٓذح ك٢ ُِؼ٤َٔ ئسعبُٜب ٣ٝزْ أُطِٞثخ، اُظلؾبد أٝ .

 ث٤ٖ ثبلارظبٍ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٣غٔؼ ٗظبّ ٢ٛ ا٣ُٞت ػجش اُذسدشخ :ا٣ُٞت ػجش اُذسدشخ خذٓخ . 2.2

 أٝ اُ٘ظٞص، ػجش أُؾبدصخ ٝرزْ ا٣ُٞت، ٝاعٜخ ثبعزخذاّ اُؾو٤و٢ اُٞهذ ك٢ أًضش أٝ شخظ٤ٖ

 ػذد ث٤ٖ رغٔغ ُِذسدشخ ؿشف ك٢ ئٓب اُذسدشخ ٝرزْ أُزؼذدح، اُٞعبئؾ ثبعزخذاّ ٝاُظٞسح ثبُظٞد

 ث٤ٖ آ٤ٗب اُشعبئَ رجبدٍ ٣زْ ؽ٤ش كٞس١ ثش٣ذ شٌَ ك٢ أٝ ٓشزشًخ، اٛزٔبٓبد ر١ٝ أُشزش٤ًٖ ٖٓ

 .شخظ٤ٖ

 ثٔشبس٤ًٖ ٓشئ٤خ ٓإرٔشاد ػوذ ك٢ اُخذٓخ ٛزٙ رزٔضَ :ا٣ُٞت ػجش أُشئ٤خ الإعزٔبػبد خذٓخ . 3.2

 ٓٞاهغ ث٤ٖ أٝ ٓٞهؼ٤ٖ ث٤ٖ اُجظش٣خ اُغٔؼ٤خ اُج٤بٗبد رجبدٍ خلاٍ ٖٓ عـشاك٤ب ٓزجبػذح ٓٞاهغ ك٢

 ك٢ اُزضآٖ خبط٤خ ػ٠ِ ُو٤بٓٚ أُشبس٤ًٖ ث٤ٖ اُزلبػَ الارظبٍ ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ٣ٝؾون ،1 ٓزؼذدح

 اٌُلبءاد ث٤ٖ ٝاُخجشاد اُزغبسة رجبدٍ ٖٓ ٣ٌٖٔ ًٔب اُؾو٤و٢، اُٞهذ ك٢ الارظبٍ أ١ الارظبٍ،

 2 اُؼبُْ دٍٝ ٓخزِق ك٢ أُ٘زششح .

 أكٌبس رزؼٖٔ شخظ٤خ ٓلٌشح شٌَ رزخز ٣ٝت ٓٞاهغ ػٖ ػجبسح أُذٝٗبد :انًذوَبد خذيخ . 4.2

 ثزوذ٣ْ ُضائش٣ٜب أُغبٍ رلغؼ ٢ٛٝ ثبعزٔشاس، رؾذ٣ضٜب ٣ٝزْ ٤ٛٝئبد، أكشاد ٖٓ ٓ٘شئ٤ٜب ٝاٗطجبػبد

 3 ٝٓلاؽظبرْٜ رؼ٤ِوبرْٜ .

 رو٤٘خ ظٜٞس ٛٞ أُٞعخ ٛزٙ ٤ٓض ٓب أْٛ (Peer to Peer) اعزخذآٜب ئصش 1998 ع٘خ :انثبنثخ انًىجخ .3

 ششًخ هجَ ٖٓ الإٗزشٗذ ػ٠ِ Napster ٓغ اُزخبؽت ٖٓ اُؾٞاع٤ت ر٤ٌٖٔ ُـشع الأٓش٤ٌ٣خ ُِ٘ذ اُ٘ذ

 ث٤ٖ اُج٤بٗبد ِٓلبد رجبدٍ ئٌٓب٤ٗخ ػ٠ِ اُزو٤٘خ ٛزٙ ٝرؼزٔذ اُشجٌخ، ػجش ٓجبششح اُجؼغ ثؼؼٜب

 أُغزخذّ عؼَ ئٌٓب٤ٗخ ٓغ آخش ٝع٤ؾ أٝ خبدّ ثأ١ ُِٔشٝس اُؾبعخ دٕٝ ٓجبششح الإٗزشٗذ ٓغزخذ٢ٓ

 4 ٝاؽذ إٓ ك٢ ٝٓ٘زظ ٓغزِٜي .

 5 :ث٤ٜ٘ب ٖٓ خذٓبد ػذح ظٜٞس أُٞعخ ٛزٙ ٤ٓض هذ ٝ
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 شجٌبد ِٓلبد ٝٗوَ رشبسى خذٓخ . p2p 1.3 اُ٘ذ شجٌبد ُٔغزخذ٢ٓ اُخذٓخ ٛزٙ رغٔؼ :انؼًىيٍخ

 ٝأٗٚ خبطخ ُٔإعغبد ربثؼخ ٢ٛ اُشجٌبد ٛزٙ ٓخزِق إٔ اػِْ أُِلبد، ٝٗوَ ثزشبسى اُؼ٤ٓٞٔخ ُِ٘ذ

 .ثزُي رغٔؼ اُز٢ اُجشٓغ٤خ رضج٤ذ ششؽ ثٜب ثبلاسرجبؽ ُلإٗزشٗذ ٓغزخذّ ٌَُ ٓغٔٞػ

p2p شجٌبد ُٔغزخذ٢ٓ اُخذٓخ ٛزٙ رغٔؼ :انخبصخ p2p 2.3 . شجٌبد ِٓلبد ٝٗوَ رشبسى خذٓخ 

 خلاٍ ٖٓ اُشجٌبد ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ئٗشبء الإٗزشٗذ ُٔغزخذ٢ٓ ٣ٌٖٝٔ أُِلبد، ٝٗوَ ثزشبسى اُخبطخ

 ًجشٓغ٤خ ُؾٞاع٤جْٜ خبطخ ثشٓغ٤بد رضج٤ذ (Freenet)، شجٌبد ٝرؼط٢ p2p ُِٔغزخذّ اُخبطخ

 ػ٘ب٣ٖٝ ٖٓ اٗطلاهب ثٚ الاسرجبؽ ٣ٌْٜٔ٘ اُز٣ٖ اُشجٌخ ٓغزخذ٢ٓ اخز٤بس ئٌٓب٤ٗخ IP ثْٜ، اُخبطخ

 .أُِلبد ثزشل٤ش رغٔؼ ًٔب أُشٝس، ًِٔخ خلاٍ ٖٓ ثْٜ أُٞصٞم ؿ٤ش أُغزخذ٤ٖٓ ٗلٞر ثٔ٘غ ٝرغٔؼ

 ثبُجؾش اُخذٓخ ٛزٙ رغٔؼ :اُشخظ٢ أُخل٢ ثب٣ُٞت أُزٞاعذح أُؼِٞٓبد ػٖ اُجؾش خذٓخ . 3.3

 ثظلؾبد أُزٞاعذح أُؼِٞٓبد أ١ ،1 اُشخظ٢ أُخل٢ ثب٣ُٞت أُزٞاعذح أُخل٤خ أُؼِٞٓبد ػٖ

 ثشجٌبد أُشرجطخ ثبُؾٞاع٤ت أُخضٗخ ا٣ُٞت p2p، ًجشٓغ٤خ خبطخ ثشٓغ٤بد ػ٠ِ ثبلاػزٔبد ٝرُي

 Human-links، ٓضَ اُجؾش ٓؾشًبد إٔ ٓب  ػَ Yahoo ٝ Google ا٣ُٞت ك٢ اُجؾش ػ٠ِ رغبػذ

 ٓضَ 2 أُؾشًبد ٓؾشًبد ث٤٘ٔب كوؾ، أُشئ٢ Metacrawler ا٣ُٞت ك٢ اُجؾش ػ٠ِ رغبػذ ك٢ٜ

 .اُؼ٢ٓٞٔ أُخل٢
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 :الأول انفصم خلاصخ

 
 ك٢ٜ ُِٔإعغبد ٝثبُ٘غجخ ثبُـخ، أ٤ٔٛخ رٌزغ٢ ك٤ٚ ٗؼ٤ش اُز١ اُؼظش ك٢ أُؼِٞٓبد أطجؾذ

 ٜٓ٘ب رغزل٤ذ ؽز٠ ُٔؼبُغزٜب اُطشم أٗغت ػٖ دائٔب رجؾش ٣غؼِٜب ٓٔب ٝأعبع٤ب ٛبٓب ٓٞسدا ُٜب رٔضَ

 ٓخزِق ٖٓ اُج٤بٗبد ُزغ٤ٔغ أُإعغخ ؽبعخ ُزِج٢ أُؼِٞٓبد ٗظْ ظٜشد ٝهذ أٛذاكٜب، رؾو٤ن ك٢

 ثٜب رضٝد أ٤ٔٛخ راد ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ الأخ٤ش ك٢ ُِؾظٍٞ ٝرشـ٤ِٜب ٝاُخبسع٤خ اُذاخ٤ِخ أُظبدس

 رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرشٌَ ٝاُٞظبئق، الأػٔبٍ ٓخزِق ُٔٔبسعخ ئ٤ُٜب رؾزبط اُز٢ ٝالإداساد الأكشاد

 .اُؾذ٣ضخ أُؼِٞٓبد ُ٘ظْ أعبع٤خ اٗطلام هبػذح ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد

 أُؼِٞٓبد، رشـ٤َ أُٜٝٔب أعبع٤٤ٖ عبٗج٤ٖ ػ٠ِ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرشرٌض

 اُؾبعٞة ػ٠ِ أعبع٢ ثشٌَ ثبلاػزٔبد أُؼِٞٓبد ُٔؼبُغخ أُؼِٞٓبر٤خ اُزطج٤وبد ثٔخزِق ٣ٝزؼِن

 اُلآبد١ اُغضء رٔضَ اُز٢ اُجشٓغ٤بد عبٗت ئ٠ُ الأعٜضح، ك٢ ٓزٔضِخ ٓبد٣خ ث٤٘خ ٖٓ ٣ؾز٣ٞٚ ثٔب

 اُؾٞاع٤ت ٝرشرجؾ ٝأُؼذاد، الأعٜضح ئداسح ػٖ ٝأُغإُٝخ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد ُزٌُ٘ٞٞع٢

 ٓٞاسد لإداسح ٜٓٔخ أداح رؼذ ؽ٤ش اُج٤بٗبد، هٞاػذ أٜٛٔب ٖٓ أُؼِٞٓبر٤خ اُزطج٤وبد ٖٓ ثٔغٔٞػخ

 .ئ٤ُٜب اُٞطٍٞ ٝعشػخ اُج٤بٗبد اعزخذاّ ك٢ ًلبءح ٖٓ رؾووٚ ُٔب أُإعغبد ك٢ اُج٤بٗبد

 ٗوَ ٣ؾون ٝاُز١ ٝالارظبلاد، أُؼِٞٓبد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُضب٢ٗ اُغبٗت الارظبلاد ٝرشٌَ

 ٝك٢ اُؾبعٞة، ٝشجٌبد الارظبلاد ٗظْ ػجش ُِؾٞاع٤ت أُزجبػذح أُٞاهغ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد ٝئ٣ظبٍ

 كغ٤ؾب ء  ٝكؼب أُؼشكخ، ُ٘شش أداح رشٌَ ا٤ُّٞ أطجؾذ اُز٢ الإٗزشٗذ اُشجٌبد شجٌخ ٓوذٓزٜب

 .طـ٤شح ٤ًٗٞخ هش٣خ اُؼبُْ ٣غؼَ ثٔب ُِذٍٝ ٝاُغ٤بع٤خ اُغـشاك٤خ اُؾذٝد ك٤ٚ رزلاش٠

 شجٌخ ٝخبطخ ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ؽذصذ اُز٢ اُزطٞساد اٗؼٌغذ ٝهذ

 ػبُْ ك٢ ٝأُلب٤ْٛ اُوٞاػذ ٖٓ اٌُض٤ش ؿ٤شد ثإٔ ٝالأػٔبٍ، الاهزظبد ٓ٘ظٞٓخ ػ٠ِ الإٗزشٗذ

 .اُضب٢ٗ اُلظَ ك٢ ئ٤ُٚ ع٘زطشم ٓب ٝٛزا الأػٔبٍ،
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 حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ىػْ ك٢ ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ :حُؼخ٢ٗ حُلظَ

 
 حلاهظظخى٣ش كخُل٤خس حُٞهض، ٍَٓٝ ٓغ ٗطخهٜخ ٣ٝظٔغ ٣ّٞ رؼي ٣ٞٓخ حُٔـظٔؼخص ك٢ حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ أ٤ٔٛش طظِح٣ي

 ُٔٞحٍى حلأٓؼَ حلآظويحّ ك٢ حُ٘خؿلش حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص طئى٣ٚ ح١ٌُ حُيٍٝ ىٕٝ طوّٞ إٔ ٣ٌٖٔ لا ٓـظٔغ أ١ ك٢

 .ُظطِؼخطْٜ ٝطَه٠ ٍكخ٤ٛظْٜ ٝطلون أكَحىٙ، ٍٝؿزخص كخؿخص طشزغ ٝهيٓخص ِٓغ لإٗظخؽ حُٔـظٔغ

 طلٞلا حلأه٤َس حُٔ٘ٞحص شٜيص ٝحلاطظخلاص، حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓـخٍ ك٢ ططٍٞحص ٖٓ كيع ٓخ ظَ ٝك٢

 ٖٓ حٌُؼ٤َ كووض ٝهي حلإٌُظ٤َٗٝش، رخلأػٔخٍ ٣ؼَف ك٤ٔخ ًُي طـ٠ِ حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ أٗشطش أىحء ؽَم ك٢ ؿ٣ٌٍخ

 أ٤ٔٛش هلاُٜخ ٖٓ رَُص ًز٤َس، اٗـخُحص حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ا٠ُ حُظو٤ِي٣ش حلأػٔخٍ ٖٓ طلُٞض حُظ٢ حُٔئٓٔخص

 حلأػٔخٍ ٝطط٣َٞ ُيػْ آٌخ٤ٗخص ٖٓ حلإٗظَٗض ٍأٜٓخ ٝػ٠ِ حلاطظخلاص ٝشزٌخص حَُه٤ٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٞكَٙ ٓخ

 .حُظـخ٣ٍش

 ٣ظْ حُظـخٍس ٖٓ ؿي٣ي ٗٞع ٓٔخٍٓش ٗلٞ حُٔئٓٔخص ٖٓ حُؼي٣ي حطـٜض حلإٗظَٗض، ػ٠ِ حُٔئٓٔش حٗلظخف ٝٓغ

 إٔ ًٔخ حلإٌُظ٤َٗٝش، رخُظـخٍس ٣ؼَف حلأهَٟ حَُه٤ٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حلإٗظَٗض شزٌش ػزَ أٓخ٢ٓ رشٌَ

 طظ٘خٓذ كي٣ؼش اىح٣ٍش ٓٔخٍٓخص طظز٠٘ ريأص حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظـخٍس حلأػٔخٍ ٓؼٔخٍ ىهِض حُظ٢ حُٔئٓٔخص

  .ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش رخلإىحٍس ٣ؼَف ك٤ٔخ طظٔؼَ حَُه٢ٔ، حُؼظَ ٝأىٝحص

 :٢ِ٣ ًٔخ ٓزخكغ أٍرغ ا٠ُ حُلظَ ٌٛح طو٤ْٔ حٍطؤ٣٘خ حُٔلخٍٝ، رٌٜٙ ُٝلإُٔخّ

 .حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ :حلأٍٝ حُٔزلغ

 .حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ :حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ

 .حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس :حُؼخُغ حُٔزلغ

 .حُظـخ٣ٍش ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس :حَُحرغ حُٔزلغ
 

 حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ :حلأٍٝ حُٔزلغ

 
 ٓـظٔؼخص ٗظظٍٞ إٔ ٣ٌٔ٘٘خ لا ك٤غ ُِٔـظٔؼخص، حلاهظظخى٣ش حُل٤خس ط٘ش٤ؾ ك٢ أٓخ٤ٓخ ىٍٝح حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ طِؼذ

 .ٓظطٍٞس  أػٔخٍ ٓئٓٔخص ىٕٝ ٓظطٍٞس

 حلأػٔخٍ ٓئٓٔش ُٝٔلّٜٞ ٝأٗٞحػٜخ، ٝهظخثظٜخ حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ٓلّٜٞ ا٠ُ حُٔزلغ ٌٛح ك٢ ٝٓ٘ظطَم

 ٓلّٜٞ ػ٠ِ ٗظؼَف حلأه٤َ ٝك٢ حلأٓخ٤ٓش، ًَٝٓزخطٚ حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ ٓلّٜٞ ٗظ٘خٍٝ رؼيٛخ ٝٝظخثلٜخ، ٝأرؼخىٛخ

 .حُٔئٓٔش ػ٠ِ ػـٞؽ ٖٓ ػ٤ِٚ ط٘ط١ٞ ٝٓخ ٝػ٘خطَٛخ حلأػٔخٍ ر٤جش

 

 حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ٓخ٤ٛش :حلأٍٝ حُٔطِذ
 حُظؼخ٣ٍق رؼغ ػَع هلاٍ ٖٓ ٓلٜٜٞٓخ رظلي٣ي ٓ٘زيأ ك٤غ حُظـخ٣ٍش، حلأػٔخٍ ٓخ٤ٛش حُٔطِذ ٌٛح ك٢ ٓ٘ظ٘خٍٝ

 .لأٗٞحػٜخ ٗظطَم حلأه٤َ ٝك٢ هظخثظٜخ، ٗظ٘خٍٝ ػْ ُٜخ، ٍٝىص حُظ٢

 :حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ٓلّٜٞ .1

 ٝحُوخٕٗٞ، حلاهظظخى، ٜٓ٘خ حُٔـخلاص ٖٓ حُؼي٣ي ك٢ ٝحُٔظيحُٝش حُشخثؼش حُٔلخ٤ْٛ ٖٓ حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ٓلّٜٞ ٣ؼي

 :٢ِ٣ ٓخ ٜٓ٘خ ًٌَٗ طؼخ٣ٍق ػيس حُٔلّٜٞ ٌُٜح ٍٝى ٝهي حلأػٔخٍ، ٝاىحٍس

 كخؿخص طشزغ حُظ٢ ٝحُويٓخص حُِٔغ ٣ٝٞكَ حَُرق، طلو٤ن ا٠ُ ٣ٔؼ٠ ٗشخؽ ًَ ٢ٛ حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ"

  "ٍػخْٛ ٝطلون حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

 ح١ٌُ حلاهظظخى١ حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ" (Businesses) طـخ١ٍ ػَٔ ٓـٔٞع (Business) حُ٘شخؽ رٚ ٣ٝوظي

  "حَُرق ٣ٔظٜيف

 ٝحَُؿزخص حُلخؿخص لإشزخع ٝحُويٓخص حُِٔغ ٝط٣ُٞغ لإٗظخؽ حُٔزٌُٝش حلأٗشطش ًخكش حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ طظؼٖٔ"

 "حلإٗٔخ٤ٗش

 رشٌَ ًُي طْ ٓٞحء حُؼَٝحص، طيحٍٝ ؽ٣َن ػٖ حَُرق طلو٤ن ا٠ُ ٣ٜيف ح١ٌُ حُؼَٔ ًُي ٛٞ حُظـخ١ٍ حُؼَٔ"

  "ٓشخ٣ٍغ رشٌَ أٝ كَى١



حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ىػْ ك٢ ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ حُؼخ٢ٗ حُلظَ  
 

33 
 

 ٝر٤غ لإٗظخؽ حلأكَحى رٜخ ٣وّٞ حُظ٢ حُٔ٘ظٔش حلأٗشطش ػ٠ِ ُِيلاُش ٝحٓغ رشٌَ حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ٓظطِق ٣ٝٔظويّ

 ح٤ٌُخٗخص ػ٠ِ حُٔظطِق ٌٛح ٣طِن إٔ ٣ٌٖٝٔ حَُرق، طلو٤ن ػْ ٖٝٓ حُٔـظٔغ كخؿخص اشزخع رٜيف ٝهيٓخص ِٓغ

 ٝحُظِذ حُلي٣ي اٗظخؽ ٓ٘شآص أٝ حُـ٣ٞش، حُوطٞؽ شًَخص ٓؼَ هي٤ٓش أٝ ِٓؼ٤ش ٓئٓٔخص ٖٓ حُوخثٔش حلإٗظخؿ٤ش

 ؿ٤َٛخ أٝ حُـٌحث٤ش حُٔٞحى أٝ

 :حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ هظخثض .2

 ٌٛٙ لأرَُ حُظطَم ٣ٌٖٝٔ حلأػٔخٍ، رخه٢ ػٖ ط٤ِٔٛخ حُظ٢ حُوظخثض ٖٓ رٔـٔٞػش حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ طظ٤ِٔ

 :٢ِ٣ ك٤ٔخ حُوظخثض

 ًٔخ حػظزخ٣ٍش، أٝ ٓؼ٣ٞ٘ش شوظ٤خص أ١ ٓئٓٔخص أٝ أ٤ِٛش، شوظ٤خص أ١ أكَحى ٣ٌِٜٝٔخ ٣و٤ٜٔخ أ 

 ػ٤ِٜخ؛ ح٤ُٜٔ٘ش طِٔي لا أٜٗخ الا ك٤ٜخ أٜٓٔخ حُلٌٞٓش طٔظِي إٔ ٣ٌٖٔ

 ٌُٜٝح حُن،...٤ٓخ٤ٓخ أٝ حؿظٔخػ٤خ، أٝ طَر٣ٞخ، ٗشخؽخ ٤ُْ ٗشخؽٜخ إٔ أ١ حهظظخى٣خ، ٗشخؽخ طٔخٍّ د 

 حلاهظظخى؛ رطز٤ؼش ٣ظؤػَ ٝح١ٌُ ػِٜٔخ ٓـخٍ ٛٞ حُٔٞم ٣ؼظزَ

 ٓخى٣خ؛ ػخثيح ُْٜ طلون لإٔ ٣ٜيكٕٞ ٣و٤ٜٔٞٗخ كخ٣ٌُٖ ُِٔخ٤ٌُٖ، حَُرق طلو٤ن رٜيف طوخّ ؽ 

 ٣ـيٙ ٓخ ش٢ء ر٤غ ٖٓ حَُرق طلون ك٢ٜ ُِـٍٜٔٞ، ٓخ ٓ٘لؼش ٝر٤غ اٗظخؽ هلاٍ ٖٓ حَُرق طلو٤ن ى 

 ُِؼَٔ، هخٗٞٗخ َٓهظش حُظـخ٣ٍش كخلأػٔخٍ هخ٢ٗٞٗ، ٝؿٞى ُٜخ طٌِلظٚ؛ ػٖ ٣ِ٣ي ُٚ ػٔ٘خ ٣ٝيكؼٕٞ ٗخكؼخ ح٥هَٕٝ

 اىحٍس ػِْ حٛظٔخّ ٓـخٍ ػٖٔ ٤ُٔض ٢ٛٝ هخٗٞٗخ، َٓهظش ؿ٤َ أ١هخ٤ٗٞٗش، ؿ٤َ طـخ٣ٍش أػٔخٍ ٝٛ٘خى

 ُٜٝخ ٓ٘ظٔش كؼخ٤ُش ًٝ ٣ٌٕٞ إٔ حُظـخ١ٍ حُؼَٔ ك٢ ٣شظَؽ حًٌَُ، حُٔخُلش حُوظخثض ا٠ُ رخلإػخكش .حلأػٔخٍ

 ٤ُٝٔض طلوش كٌٜٙ ٓؼ٤٘ش حٓظ٤َحى رظلوش شوض هخّ اًح كٔؼلا ػخرَس، طلش ٤ُٔض أٜٗخ أ١ حلآظَٔحٍ، ؽخرغ

 ٝرٜيف ٝٓٞؿٚ ٓ٘ظْ رشٌَ حُظظي٣َ ر٘شخؽ حُو٤خّ حُشوض ٌٛح هٍَ ٝٓظ٠ حلآظَٔح٣ٍش، ؽخرغ ُٚ ٓشَٝع

 ػٔلا ٗشخؽٚ ٢ٔٔٗ ٓليىس،ػ٘يثٌ ٣ٞٛٝش هخ٢ٗٞٗ، ٝطَه٤ض حُظ٘ظ٤ْ، ٖٓ ٗٞع ا٠ُ ٤ٓلظخؽ حَُرق، طلو٤ن

 طـخ٣ٍخ

 :حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ أٗٞحع .3

 ش٤ٞػخ حُظظ٤٘لخص أًؼَ ر٤ٖ ٖٝٓ طظ٤٘لخص، ػيس ٝكن ًُٝي حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ٖٓ أٗٞحع ػيس ر٤ٖ حُظ٤٤ِٔ ٣ٌٖٔ

 حُظظ٤٘ل٤ٖ ٣ٌٖٛ ٝٓ٘ظ٘خٍٝ ٤ٌُِِٔش، حُوخ٢ٗٞٗ حُشٌَ كٔذ ٝحُظظ٤٘ق حُ٘شخؽ، ٗٞػ٤ش كٔذ حُظظ٤٘ق ٗـي

 :٢ِ٣ ًٔخ ٜٓ٘ٔخ ًَ ػٖٔ حُٔ٘يٍؿش ٝحلأٗٞحع

 :حُ٘شخؽ ُ٘ٞػ٤ش ٝكوخ حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ أٗٞحع

  :حُظخ٤ُش حلأٗٞحع ا٠ُ رٚ طوّٞ ح١ٌُ حُ٘شخؽ ُ٘ٞػ٤ش ٝكوخ حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ طظ٤٘ق ٣ٌٖٔ (1

 :حلإٗظخؿ٤ش حُٔشخ٣ٍغ أ 

 حُظ٘خػخص) ٝحٍُِحػش حُظؼي٣ٖ ٓشَٝػخص ٖٓ ًَ ٣ٝشَٔ اٗظخؿ٤ش، رؤٗشطش حلأػٔخٍ ٓشخ٣ٍغ ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ٣وّٞ

  حلإٗظخؽ ػ٤ِٔخص ك٢ حُٔظ٘ؼش ٗظق حُِٔغ أٝ حُوخٓخص طٔظويّ حُظ٢ حُظظ٤٘غ ٝٓشَٝػخص ،(حلإٓظوَحؿ٤ش

 ؛) حُظـ٤ٔؼ٤ش حُظ٘خػخص(ٓؼ٤ٖ، اٗظخؽ هؾ ك٢ ُِِٔؼش حٌُٔٞٗش حلأؿِحء طـ٤ٔغ أٝ ،)حُظل٤ِ٣ٞش حُظ٘خػخص(

 :حُظـخ٣ٍش حُٔشخ٣ٍغ د 

 ا٠ُ حُظظ٤٘غ أٓخًٖ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝط٣ُٞغ ر٘وَ حَُٔطزطش حلأٗشطش رٔٔخٍٓش طوّٞ حُظ٢ حلأػٔخٍ ٓشخ٣ٍغ ٢ٛ

 ٝحُظو٣ِٖ ٝحُظؼزجش ٝحُظل٣َؾ ٝحُشلٖ حُ٘وَ ٝظخثق حلأػٔخٍ ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح أٗشطش ٝطشَٔ حلآظٜلاى، أٓخًٖ

 ٝحُظ٣ُٞغ؛

 :حُوي٤ٓش حُٔشخ٣ٍغ ؽ 

 طوي٣ْ ػ٠ِ طؼَٔ ٝاٗٔخ حُِٔغ، ط٣ُٞغ أٝ ربٗظخؽ طوّٞ لا حُظ٢ حلأػٔخٍ ٓشخ٣ٍغ ػ٠ِ حُٔـٔٞػش ٌٛٙ ٝطشظَٔ

 ٝهطخع حُظؤ٤ٖٓ، ٝشًَخص ًخُز٘ٞى حُٔخ٤ُش ٝحُٔئٓٔخص ٝحُل٘خىم، حلاطظخلاص، هطخع ٓؼَ ِٓٔٞٓش، ؿ٤َ هيٓخص

 .حُن...ٝحُـ١ٞ حُز١َ، حُ٘وَ

 :٤ٌُِِٔش حُوخ٢ٗٞٗ حُشٌَ كٔذ حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ أٗٞحع (2

 أشٌخٍ ػلاع ػٖٔ ط٘يٍؽ ٢ٛٝ حُٔشَٝػخص، ٌٛٙ ٤ٌُِٔش هخ٤ٗٞٗش أشٌخٍ ػيس حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ٓشَٝػخص طظوٌ

 حُٔليٝىس، حُٔٔئ٤ُٝش ًحص ٝحُشًَخص حلأٓٞحٍ، شًَخص حلأشوخص، شًَخص ٖٓ ًَ ك٢ ٓظٔؼِش أٓخ٤ٓش

  :٢ِ٣ ك٤ٔخ ٜٓ٘خ ٌَُ ٝٓ٘ظطَم
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 حلأشوخص شًَخص: 

 حُش٣َي ك٤ٜخ ٣ِٝؼذ حُشًَخء، ر٤ٖ حُٔظزخىُش ٝحُؼوش حُشوظ٢ حلاػظزخٍ ػ٠ِ طوّٞ حُظ٢ حُشًَخص ٓـٔٞػش ٢ٛ

 ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح هظخثض أْٛ كبٕ ػخّ ٝرشٌَ ٓؼ٤٘ش، رو٤ٞى الا كظظٚ ػٖ حُظ٘خٍُ ُٚ ٣ـُٞ لا ك٤غ ٜٓٔخ ىٍٝح

 أٝ ُِٔخُي حٌُخِٓش ٝحُٔٔئ٤ُٝش  حُشًَش؛ رشوظ٤ش حُٔخ٤ٌُٖ أٝ حُٔخُي شوظ٤ش حٍطزخؽ ك٢ طظٔؼَ حُشًَخص

 شًَخص طؼْ حُـِحث١َ حُظـخ١ٍ حُوخٕٗٞ ٝكٔذ حلأهَٟ حلأؽَحف ٓوظِق حطـخٙ حلاُظِحٓخص ػٖ حُٔخ٤ٌُٖ

 .حُٔلخطش ٝشًَش حُظٞط٤ش ٝشًَش حُظؼخٖٓ شًَش ٢ٛٝ حُشًَخص ٖٓ أٗٞحع ػلاع حلأشوخص

 حلأٓٞحٍ شًَخص: 

 ٍأٓٔخٍ ٖٓ كظظخ ٣ويٕٓٞ أشوخص ٓـٔٞػش ٖٓ طظٌٕٞ شًَخص ٢ٛٝ حُٔٔخٛٔش، رشًَخص ًٌُي ٝط٠ٔٔ

 ٝلا (كووض إ) ُٓٞػش أٍرخف ػ٠ِ حُشًَخء ٣ٝلظَ ُِظيحٍٝ، ٝهخرِش ٓظٔخ٣ٝش ه٤ْ ًحص أْٜٓ شٌَ ك٢ حُشًَش

 ح٤ٌُِٔش أشٌخٍ أًؼَ ٖٓ حُشًَخص ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ٣ٝؼظزَ .أْٜٓ ٖٓ ٣ٌِٕٔٞ ٓخ ه٤ٔش رٔويحٍ الا حُؤخٍس ٣ظلِٕٔٞ

  :ًخ٥ط٢ هظخثظٚ أْٛ ًًَ ٣ٌٖٝٔ حلأهَٟ، حلأشٌخٍ ٓغ ٓوخٍٗش طؼو٤يح

 .(حُٔخ٤ٌُٖ) حُٔٔخ٤ٖٔٛ شوظ٤ش ػٖ حُشًَش شوظ٤ش اٗلظخٍ ˗

 حُظ٢ حلأْٜٓ ه٤ٔش كيٝى ك٢ حُٔخ٤ُش ٓٔئ٤ُٝظْٜ ط٘لظَ ك٤غ ُِٔٔخ٤ٖٔٛ، حُٔليٝىس حُٔٔئ٤ُٝش ˗

 .كوؾ ٣ٌِٜٔٞٗخ

 حُظـخ١ٍ حُوخٕٗٞ رٔٞؿذ حُـِحث١َ حُٔشَع حٓظليػٜخ ٝهي :حُٔليٝىس حُٔٔئ٤ُٝش ًحص حُشًَخص 

 ٓظطِزخص ػ٠ِ َُِى ًُٝي ، 1993 ٓ٘ش هخٕٗٞ رٔٞؿذ ٝحُٔظْٔ ٝحُٔؼيٍ ، 1975 ٓ٘ش حُظخىٍ

 ٝكٔذ حُظـخ٣ٍش، ُلأػٔخٍ ٝحُظ٘خك٤ٔش حلاهظظخى٣ش ٝحُظَٝف حُٔٔخ٤ٖٔٛ حكظ٤خؿخص ؽز٤ؼش أٝؿيطٜخ

 الا حُؤخثَ ٣ظلِٕٔٞ لا شًَخء ر٤ٖ ٣ئْٓ حُشًَش ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح كبٕ حُـِحث١َ حُظـخ١ٍ حُوخٕٗٞ

 ػٖٔ ٣ٝ٘يٍؽ ُِظيحٍٝ، هخرِش ٝؿ٤َ ٓظٔخ٣ٝش حُلظض ٌٛٙ ٝطٌٕٞ كظض، ٖٓ هيٓٞٙ ٓخ كيٝى ك٢

  ٣و٤ٜٔخ ك٤غ حُٔليٝىس، حُٔٔئ٤ُٝش ًحص حُٞحكي حُشوض رشًَش ٣ٝظؼِن هخص شٌَ حُ٘ٞع ٌٛح

 .ك٤ٜخ حٓظؼَٔٛخ حُظ٢ رخلأٓٞحٍ ٓليٝىس ٓٔئ٤ُٝظٚ ٝطٌٕٞ ٝحكي شوض ٣ٌِٜٝٔخ

 

 

 حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص :حُؼخ٢ٗ حُٔطِذ

 
 ٓئٓٔخص ػ٤ِٜخ ٣طِن ٝهٞحُذ ٤ٛخًَ ػٖٔ طٞؿي ٝاٗٔخ كَحؽ ك٢ طٞؿي لا حُٔوظِلش حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ إ

 حُظ٢ حلأٓخ٤ٓش حُٞظخثق ؿخٗذ ا٠ُ حلأٓخ٤ٓش، ٝأرؼخىٛخ حلأػٔخٍ ٓئٓٔش ُٔلّٜٞ ٢ِ٣ ك٤ٔخ ٝٓ٘ظطَم حلأػٔخٍ،

 .رٜخ طؼطِغ

 :حلأػٔخٍ ٓئٓٔش طؼ٣َق .1

 ُظل٣ِٜٞخ حلإٗظخؽ ٝػ٘خطَ ٓٞحٍى ٝطٔظويّ شوض، ٖٓ أًؼَ طؼْ حهظظخى٣ش ٝكيس" رؤٜٗخ حلأػٔخٍ ٓئٓٔش طؼَف

  "حُٔـظٔغ ٍٝؿزخص كخؿخص اشزخع رٜيف ٝطلخػلاص رؤٗشطش ه٤خٜٓخ ؽ٣َن ػٖ ٓوَؿخص، ا٠ُ

 ٓٔخٍٓش ُـَع حُوخطش ٝحُـٔخػ٤ش حُلَى٣ش حُٔزخىٍحص أٝؿيطٜخ ٤ًخٗخص " رؤٜٗخ حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص طؼَف ًٔخ

  "حَُرق طلو٤ن ا٠ُ ٣ٜٝيف ُِٔـظٔغ، ٓل٤ي (هيٓخط٢ طـخ١ٍ، ط٘خػ٢، ٍُحػ٢،) حهظظخى١ ٗشخؽ
 

 ٓوظِق ك٤ٚ طـ١َ ح١ٌُ ح٤ٌُخٕ طٔؼَ حلأػٔخٍ ٓئٓٔش إٔ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٣ٌٔ٘٘خ طؼخ٣ٍق ٖٓ ٓزن ٓخ هلاٍ ٖٓ

 .ٝحٓظَٔحٍٙ ُو٤خٓٚ ػ٣ٍَٝش طؼظزَ ٢ٛٝ حُظـخ١ٍ، ُِؼَٔ حلاهظظخى٣ش حُلؼخ٤ُخص

 :ٝحُؼش٣َٖ حُٞحكي حُوَٕ ك٢ حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص أرؼخى .2

 هزَ ٖٓ ٜٝٓ٘ـ٤خ ٝحػ٤خ طؼخٓلا طظطِذ طلي٣خص ػيس طٞحؿٚ ٝحُؼش٣َٖ حُٞحكي حُوَٕ ك٢ حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص إ

 حُظ٢ ٝحُوظخثض حُٔٔخص ٖٓ ػيىح حُٔئٓٔخص ٌٛٙ حٓظلاى ػٍَٝس حُٞهض ًحص ك٢ ٣ؼ٢٘ ٓخ ٝٛٞ اىحٍحطٜخ،

 .حُؼظَ ٌُٜح حُـي٣يس حُٔظـ٤َحص ٓغ طظ٘خٓذ

  :حُظخ٤ُش حلأرؼخى هلاٍ ٖٓ ػٜ٘خ حُظؼز٤َ ٣ٌٖٝٔ

 ٝحُظـ٤٤َ حلإريحع هلاٍ ٖٓ ُٜخ، ٝحُوخٍؿ٤ش حُيحه٤ِش حُز٤جظ٤ٖ ك٢ طليع حُظ٢ حُز٤ج٤ش ُِظـ٤َحص حلآظـخرش َٓػش

ٝأٗشطظٜخ؛ أػٔخُٜخ اٗـخُ ك٢ط٘ظٜـٜخ حُظ٢ ٝحُٔيحهَ حُؼَٔ، ٝأٓخ٤ُذ ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ك٢ ٝحُظـي٣ي
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 ػ٠ِ ٝحلإطَحٍ ٝحلاُظِحّ حُٔوظِلش؛حُٔؼخرَس حُِرخثٖ ٍٝؿزخص كخؿخص ُظِز٤ش رٜخ ٝحلاُظِحّ حُـٞىس أ٤ٔٛش اىٍحى

 أٓٞحم ا٣ـخى هلاٍ ٖٓ حُِرخثٖ ٍٝؿزخص كخؿخص ٗلٞ حُظٞؿٚ حُٔئٓٔش؛ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ هزَ ٖٓ ٝحلإٗـخُ حُؼَٔ

 حلأٓٞحم ك٢ ٓٞحء ٓٔشحُٔئ رٜخ طؼَٔ حُظ٢ حلأٓٞحم ك٢ حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ حُٔٞه٤ش؛حُويٍس حُلـٞس ٝحًظشخف ؿي٣يس

.ٝحلأٗشطش حلأػٔخٍ أىحء ك٢ ؿي٣يس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝأٓخ٤ُذ ٓ٘ظـخص ٝحرظٌخٍ حُوخٍؿ٤ش، أٝ حُٔل٤ِش

 :حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص ٝظخثق .3

 طِي ػٖ ٣ٝؼزَ أٛيحكٜخ، ُظلو٤ن حُٔٞؿٜش حلأٓخ٤ٓش ٝحُٜٔخّ حلأٗشطش ٖٓ رٔـٔٞػش حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص طؼطِغ

  :ًخُظخ٢ُ طٞػ٤لٜخ ٣ٌٖٔ حلأٓخ٤ٓش حُٞظخثق ٖٓ رٔـٔٞػش حلأٗشطش

 :حُظ٣ٞٔن ٝظ٤لش (1

 كظَحص ػزَ ططٍٞ هي حُظ٣ٞٔن ٓلّٜٞ ٝإٔ هخطش حُٔئٓٔش، ك٢ حُٞظخثق أْٛ ر٤ٖ ٖٓ حُظ٣ٞٔن ٝظ٤لش طؼظزَ

  .حُٔئٓٔش ك٢ طئى٣ٚ ح١ٌُ ٝحُيٍٝ حُظ٣ٞٔو٤ش حلأٗشطش ػ٠ِ ٓزخشَ رشٌَ حٗؼٌْ ٓخ ٤ُ٘ٓش

 روِن طؼ٠٘ حُظ٢ حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ٝٓـٔٞػش حُٔئٓٔش ك٢ ٝظ٤لش" رؤٗٚ حُظ٣ٞٔن حلأ٤ٌ٣َٓش حُـٔؼ٤ش ٝطؼَف

 "رٜخ حَُٔطزطش ٝحلأؽَحف حُٔئٓٔش هيٓش رٜيف ٓؼْٜ ػلاهخص اىحٍس ًٌُٝي ُِِرخثٖ، حُو٤ٔش ٝط٤ِْٔ ٝا٣ظخٍ

 )حُظ٣ُٞغ ه٘ٞحص ه٘ٞحص (هلاٍ ٖٓ حُٔٔظِٜي ا٠ُ حُٔ٘ظؾ ٖٓ حُويٓش أٝ حُِٔؼش رخ٤ٔٗخد حُظ٣ٞٔو٢ حُ٘شخؽ ٣ٝظْ

 حُظ٣ٞٔن ٝظ٤لش ٝطوّٞ ،)حُل٤خ٣ُش ٝحُٔ٘لؼش حُِٓخ٤ٗش، حُٔ٘لؼش حٌُٔخ٤ٗش، حُٔ٘لؼش (حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔ٘خكغ ٣لون رٔخ

 حُظٔؼ٤َ، ٢ٛٝ ػ٘خطَ أٍرغ ٖٓ ٣ظٌٕٞ ح١ٌُ حُظ٣ٞٔو٢ ح٣ُِٔؾ ٓـٔٞػٜخ ك٢ طشٌَ حلأٗشطش ٖٓ رٔـٔٞػش

 .ٝحُظ٣ُٞغ حُٔ٘ظؾ، حُظ٣َٝؾ،

 :حلإٗظخؽ ٝظ٤لش (2

 ٓٔخٍٓش ؽ٣َن ػٖ ًُٝي حلإٗظخؿ٤ش، حُ٘ظْ أٗشطش ػ٠ِ ٝحَُهخرش ٝطشـ٤َ طظ٤ْٔ ػٖ حُٔٔئُٝش حُٞظ٤لش ٢ٛ

 ٣ٝ٘ظَ حلإٗظخؿ٤ش، حلأٗشطش ٌٛٙ ُـ٤ٔغ ٍٝهخرش ٝطٞؿ٤ٚ، ٝط٘ظ٤ْ، طوط٤ؾ، ٖٓ حلأٍرؼش رؼ٘خطَٛخ حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِٔش

 ٓليىس أٗٞحع ا٠ُ حُٔيهلاص ٖٓ ٓؼ٤٘ش أٗٞحع طل٣َٞ ا٠ُ ٣ٜيف ح١ٌُ حلاهظظخى١ حُ٘شخؽ رؤٜٗخ حُٞظ٤ل٤ش ٌٛٙ ا٠ُ

 ًٌُٝي حُٔظخٗغ، ك٢ حُٔخى٣ش P.Kotler حُويٓش حُِٔغ ٖٓ ًَ ربٗظخؽ حلإٗظخؽ ٝظ٤لش ٝطؼ٢٘ حُٔوَؿخص، ٖٓ

 ُطَف ٓخ ؽَف ٣ويٜٓخ ٓ٘لؼش أٝ اٗـخُ أٝ ٗشخؽ" رؤٜٗخ ٣ٝؼَف حُوي٤ٓش، حُٔئٓٔخص طويٜٓخ حُظ٢ حُويٓخص

 رٔ٘ظؾ َٓطزطخ ٣ٌٕٞ هي طوي٣ٜٔخ أٝ اٗظخؿٜخ ٝإٔ ٤ٌِٓش، أ١ ػٜ٘خ ٣٘ظؾ ٝلا ِٓٔٞٓش، ؿ٤َ أٓخٓخ ٝطٌٕٞ آهَ،

  "٣ٌٕٞ لا أٝ ِّٓٔٞ ٓخى١

 :حُٔخ٤ُش حُٞظ٤لش (3

 حُٔئٓٔخص ك٢ حُٞظخثق أْٛ اكيٟ ٢ٛٝ حُٔخ٤ُش، حلإىحٍس ط٠ٔٔ ٓظوظظش اىحٍس هزَ ٖٓ حُٞظ٤لش ٌٛٙ طٔخٍّ

 ٝحُلظٍٞ ٗشخؽخطٜخ ط٣َٞٔ لأؿَحع حلأٓٞحٍ ٖٓ حُٔئٓٔش حكظ٤خؿخص رظلي٣ي طٜظْ ك٤غ أٗٞحػٜخ، حهظلاف ػ٠ِ

 .ُِٔئٓٔش حُـ٤ي حُؼخثي ٣لون رشٌَ ٝحٓظؼٔخٍٛخ حُٔ٘خٓزش حُظ٣َٞٔ ٓظخىٍ ٖٓ حُلآُش حلأٓٞحٍ ػ٠ِ

 :حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٝظ٤لش (4

 حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ ٓظٞحكوش ػلاهخص ا٣ـخى ػ٠ِ ٝحُؼَٔ حُٔئٓٔش ىحهَ حُزش١َ حُؼ٘ظَ ربىحٍس حُٞظ٤لش ٌٛٙ طؼ٠٘

 حُؼيى ك٤غ ٖٓ حُٔئٓٔش ُؼَٔ حُلآُش حُؼخِٓش ح٤ُي ػ٠ِ حُلظٍٞ رٔٞؿزٚ ٣ظْ ح١ٌُ حُ٘شخؽ ك٢ٜ ٝطٞؿ٤ْٜٜ،

 ٝكن حُزش٣َش حُؼ٘خطَ ٖٓ حُٔئٓٔش حكظ٤خؿخص طلي٣ي ٜٓ٘خ حُٜٔخّ ٖٓ ٓـٔٞػش طٔخٍّ ك٢ٜ ٝرٌُي ٝحُ٘ٞػ٤ش،

 ٝحُٔؼ١ٞ٘ حُٔخى١ حُٔ٘خم ُٜخ ٝطٞك٤َ ٝطي٣ٍزٜخ، ٝطؼ٤٤ٜ٘خ حُؼخِٓش ح٤ُي ٝحٓظوطخد حلأٗشطش، ٖٓ ٗشخؽ ًَ ٓٞحطلخص

 .ُِؼَٔ حُٔ٘خٓذ

 :حلأػٔخٍ ُٔئٓٔش أهَٟ ٝظخثق (5

 ػ٠ِ كَع حُل٤خس، ٗٞحك٢ ٓوظِق ك٢ حٌُز٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُظطٍٞ ًٌُٝي أشٌخُٜخ رٌخكش حُٔئٓٔخص كـْ حطٔخع إ

 طل٤ٔ٘ٚ ػ٠ِ ٝحُؼَٔ ػِٜٔخ ٝاىحٓش شئٜٝٗخ ُٔظخرؼش اىحٍحص ُٜخ اػخك٤ش أهَٟ ٝظخثق ٓٔخٍٓش حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص

  :٢ِ٣ ٓخ حُٞظخثق ٌٛٙ ٖٝٓ رخٓظَٔحٍ،

 :حُؼخٓش حُؼلاهخص ٝظ٤لش أ 

 ٝحُطَم ٝح٤ُ٥خص حُٔزَ ا٣ـخى ك٢ ىٍٝٛخ ٣ظـٔي ك٤غ ح٤ُّٞ، ٓئٓٔخص ك٢ ًز٤َس أ٤ٔٛش ًحص حُٞظ٤لش ٌٛٙ طؼظزَ

 حُظلخػَ طؤ٤ٖٓ ًٌُٝي حُوخٍؿ٤ش، ر٤جظٜخ ك٢ أًؼَ ٓوزُٞش ُظظزق حُشخِٓش رظٍٞطٜخ حُٔئٓٔش ط٣ٞٔن ػ٠ِ حُٔٔخػيس

 .حُٔـظٔغ ك٢ حُٔوظِلش حُٔل٤ِش ٝحُلجخص حُٔئٓٔش ر٤ٖ حلإ٣ـخر٢
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 :ٝحُظط٣َٞ حُزلغ ٝظ٤لش د 

 حُـي٣يس حُٔ٘ظـخص طط٣َٞ إٔ ك٤غ ٝحُظط٣َٞ، رخُزلغ ٓظوظظش اىحٍس أٝ ٝكيس ٖٓ أػٔخٍ ٓئٓٔش طوِٞ لا طٌخى

 رخٓظَٔحٍ طٜيف ك٢ٜ ح٤ُّٞ، ُٔئٓٔخص حلأٓخ٤ٓش حُٔٔخص ٖٓ ٝحكيح طخٍ حُـي٣يس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلأٓخ٤ُذ ٝاىهخٍ

 ُٔظطِزخص ح٣ـخر٢ رشٌَ ُلآظـخرش كؼلا ٜٓ٘خ ٓٞؿٞى ٛٞ ٓخ طط٣َٞ أٝ ؿي٣يس ػ٤ِٔخص أٝ ٓ٘ظـخص اىهخٍ ا٠ُ

 .حُٔٞم ك٢ حُٔ٘خكٔش ٝػٍَٝحص حُِرخثٖ

 :ٝحُٔؼَك٤ش حُٔؼِٞٓخط٤ش حُٔٞحٍى اىحٍس ٝظ٤لش ؽ 

 حُٔٞحٍى أْٛ ٖٓ ٝحُٔؼَكش حُٔؼِٞٓخص أطزلض ك٤غ حَُه٢ٔ، حلاهظظخى ػظَ ك٢ حُٔلخ٤ْٛ ٖٓ حٌُؼ٤َ طـ٤َص ُوي

 حُظطٍٞ ٓخْٛ ٝهي حُـي٣يس، حُٞظ٤لش ٌٛٙ حٓظليحع طْ حُظطٍٞحص ٌُٜٙ ٝحٓظـخرش حُٔئٓٔخص، طٔظٌِٜخ حُظ٢

 هزَ ٖٓ ٜٓ٘خ حلآظلخىس هخػيس ط٣ٞ٘غ ك٢ ًز٤َ رشٌَ ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓـخٍ ك٢ كيع ح١ٌُ

 .كخػ٤ِش أًؼَ ٝؿؼِٜخ حُوَحٍ ط٘خػش ػ٤ِٔش ُظل٤ٖٔ حلأهَٟ حلإىح٣ٍش ٝحُٞظخثق حلأٗشطش ٓوظِق
 

 حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ :حُؼخُغ حُٔطِذ
 ٓـخلاطٜخ ٝحطٔخع ُِٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ رظطٍٞ حٍطزطض حُظ٢ حلأٓخ٤ٓش حُٔلخ٤ْٛ ٖٓ حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ ٣ؼي

 ًٗٔٞؽ ٓلّٜٞ ػ٠ِ حُؼٞء ط٤ِٔؾ حُٔطِذ ٌٛح هلاٍ ٖٓ ٝٓ٘لخٍٝ ُِٔـظٔؼخص، حلاهظظخى٣ش حُلؼخ٤ُخص ػٖٔ

 .حلأٓخ٤ٓش ًَٓزخطٚ طلي٣ي ٓغ حلأػٔخٍ،

 :حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ ٓلّٜٞ .1

 كوي حُٔلّٜٞ، ٌُٜح ػ٤ِٚ ٓظلن طؼ٣َق كٍٞ حلأػٔخٍ رً٘ٔٞؽ حُٜٔظ٤ٖٔ هزَ ٖٓ اؿٔخع ٛ٘خى ٤ُْ حُلو٤وش ك٢

 :٢ِ٣ ك٤ٔخ رؼؼٜخ ًًَ ٣ٌٖٔ طؼخ٣ٍق ػيس ُٚ ٍٝىص

 ػَٔ ُٔٔخٍٓش حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ (Business Model) ٓخ ٓئٓٔش طؼظٔيٛخ حُظ٢ ُِط٣َوش ٓزٔؾ ٓلّٜٞ" ٛٞ

 "طـخ١ٍ

 ٝػ٤ِٔخطٜخ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٖٓ حَُرق ُظلو٤ن حُٔئٓٔش ٓؼ٢ ٤ٌُل٤ش حلإٓظَحط٤ـ٢ حُظ٘ظ٤ْ ٛٞ حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ"

 "ٝأٗشطظٜخ

 "لإٓظَحط٤ـ٤ظٜخ حُلؼ٢ِ حُظ٘ل٤ٌ ك٢ حُٔئٓٔش طؼظٔيٛخ حُظ٢ ُِو٤خٍحص ططز٤ن ػٖ حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ ٣ؼزَ"

 حُٔخٍ، ٍأّ حٓظؼٔخٍحص كـْ طلاُّ ػٖ ٣زلغ ح٤ٌُِش، حُ٘ظَس ًحص حُؼو٤ِش حُ٘ٔخًؽ أكي ٛٞ حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ "

 "ٓٔظٜيكش رٔؼيلاص ٝٗٔٞٛخ حَُرل٤ش طلو٤ن ٖٓ حُٔئٓٔش طٌٖٔ ٓظ٘ٞػش حٓظَحطـ٤خص حهظ٤خٍ ٝآٌخ٤ٗش

 حُؼ٘خطَ ٣ؼَف Oster Walter & Al ٖٓ ٓـٔٞػش طلظ١ٞ ٓلخ٤ٔ٤ٛش أىحس" أٗٚ ػ٠ِ حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ

 طؼَػٜخ حُظ٢ ُِو٤ٔش ٝطق٢ٛٝ ٓؼ٤٘ش، ُٔئٓٔش حُظـخ١ٍ حُؼَٔ ٓ٘طن ػٖ رخُظؼز٤َ طٔٔق ٢ٛٝ ٝػلاهخطٜخ،

 ٌٛٙ ٝط٤ِْٔ ٝط٣ٞٔن ُوِن شًَخثٜخٝشزٌخص حُٔئٓٔش ٝٛ٘يٓش حُِرخثٖ ُوطخػخص أٝ ُِِرٕٞ حُٔئٓٔش

 "ٝٓٔظيحٓش َٓرلش ا٣َحىحص ُظ٤ُٞي حُؼلاثو٢ حُٔخٍ ٍٝأّ حُو٤ٔش،

 ك٢ ٤ِٓس ٖٓ ُٜخ ٣لون رٔخ رخلأػٔخٍ حُٔئٓٔش ُو٤خّ ٓلٔ٘ش أٝ ؿي٣يس ؽ٣َوش" أٗٚ ػ٠ِ حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ ٣ٝؼَف

 رخلإؿخرش حُٔشَٝع ٣ؼَٔ ٤ًق٣ٞػق ٝٛٞ "حُٔٞم ك٢ كظظٜخ ٝرخُظخ٢ُ حُلخ٤ُش ٤ِٓطٜخ طل٤ٖٔ أٝ حُٔٞم،

:حُظخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش حلأٓجِش ػ٠ِ

 حُِرٕٞ؟ ٛٞ ٖٓ ˗

 ُِِرٕٞ؟ حُٔئٓٔش طويٓٚ ح١ٌُ حُو٤ٔش ػَع ٛٞ ٓخ ˗

 ٓلاثٔش؟ ر٤ٌل٤ش ُِِرٕٞ حُو٤ٔش طوي٣ْ ٤ٌُل٤ش حلاهظظخى١ حُٔ٘ظٍٞ ٛٞ ٓخ ˗

 ح٤ُِٔس طلو٤ن هلاُٜخ ٖٓ حلأػٔخٍ ٓئٓٔش طٔظط٤غ حُظ٢ رخُط٣َوش طظؼِن حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ كٌَس كبٕ رخُظخ٢ُ

  :حُظخ٤ُش ح٤ًُِٞٔخص ك٢ ٓٔؼِش حُظ٘خك٤ٔش

 ٍحُِرخثٖ؛ حهظ٤خ 

 حُٔ٘ظؾ؛ أٝؿٚ ٓوظِق طلي٣ي 

 ُِِرخثٖ؛ حُو٤ٔش هِن 

 ػ٤ِْٜ؛ ٝحُٔلخكظش حُِرخثٖ ًٔذ 

 حُٔٔظٜيف؛ حُٔٞم ا٠ُ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص حُِٔغ اٗظخؽ 
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 ْحُٔٔظٜيف؛ حُٔٞم ا٠ُ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص حُِٔغ ط٤ِٔ 

 ْحُيحه٤ِش؛ حُٔئٓٔش أٗشطش ط٘ظ٤ 

 حُٔئٓٔش؛ ٓٞحٍى طٞظ٤ق 

 ٝحٓظيحٓظٜخ؛ حَُرل٤ش ٖٓ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ رِٞؽ 

 ٞٔٗ ٍحُِٖٓ ػزَ حلأػٔخ. 

 

:(Valeur client ) 1.2  حُِرٕٞ ه٤ٔش  

 طويٓش ح١ٌُ ٠ٔٔ٣ رٔخ ػٜ٘خ ك٤ؼزَ حُِرٕٞ ُو٤ٔش ٝرخُ٘ٔزش حُو٤ٔش، ُوِن ٌٓخٕ ش٢ء ًَ هزَ ٢ٛ حُٔئٓٔش إ

 لا حُٔٔظِٜي إٔ ػخثي حُو٤ٔش رؼَع (Proposition de valeur) ػ٠ِ حُٔوخرَ ك٢ ُِلظٍٞ ُِِرٕٞ حُٔئٓٔش

 ُٚ ٣لون ٓخ حُلو٤وش ك٢ ٣شظ١َ أٍٝى ح٤ُٔخم ٌٛح ٝك٢ Peter Drucker " ٛٞ اٗٔخ حُويٓش، أٝ حُٔ٘ظؾ ٣شظ١َ

 Jaques Belly &Geton Jay   حُظ٢ حُو٤ٔش ػَع ػٖ ٣ؼزَ ٓخ ٝٛٞ ،"حُويٓش طِي أٝ حُٔ٘ظؾ ًُي

RAOَأٝ حُِٔؼش ٣َرؾ حُشَحء ُلظش ك٢ حُِرٕٞ كبٕ ٝكٔذ .حُٔئٓٔش ُٔ٘ظؾ شَحثٚ ػ٘ي حُِرٕٞ ػ٤ِٚ ٣لظ 

 رخلاهظ٤خٍ، حُِرٕٞ ٣وّٞ ػ٘يٓخ حُٜ٘خ٣ش ك٢ ٣ٝظوخؽؼخٕ Daniel ٣ظآُلخٕ حُو٤ٔش ٖٓ ر٘ٞػ٤ٖ حُٔؼَٝػش حُويٓش

 ؿ٤يس ٗٞػ٤ش ًٝ ٓ٘ظؾ أٝ حهظظخى١، ٓ٘ظؾ آخ ٣شظ١َ حُِرٕٞ إٔ ًُي رخلاهظظخى، حٍطزخؽخ حلأًؼَ ٢ٛ حلأ٠ُٝ كخُو٤ٔش

 رخٓظويحٓخص كظظؼِن حُؼخ٤ٗش حُو٤ٔش أٓخ أػ٠ِ، رٔؼَ ٣ٌٕٝٞ ٗيٍس أًؼَ ٣َٝحٙ ػخ٤ُش ؿٞىس ًٝ ٓ٘ظؾ أٝ َٓطلغ، رٔؼَ

 ُٔؼَكش ٓخػش) أٓخ٢ٓ حٓظويحّ ًٝ ٓ٘ظؾ ٣شظ١َ كٜٞ ُِِرٕٞ، حُشوظ٢ حُظوي٣َ كٔذ طٌٕٞ ٝحُظ٢ حُٔ٘ظؾ

 ه٤ٔش ُٚ ٓ٘ظؾ حلأه٤َ ك٢ أٝ ،(حُٔٞػش ػ٠ِ أًٔٞحٍ طٔؼَ ٓخػش) طؼو٤يح أًؼَ حٓظويحّ حؿَ ٖٓ أٝ ،(حُٞهض

 حُو٤ٔش ػَع ٣ٝشـَ .(حلاؿظٔخػ٤ش ٌٝٓخٗظٚ حٗظٔخثٚ طظَٜ ٓؼَٝكش ػخ٤ُٔش طـخ٣ٍش ػلآش ًحص ٓخػش) شوظ٤ش

 (ٓؼِٞٓخطٜخ هيٓخطٜخ، ِٓؼٜخ،) حُٔئٓٔش ٓ٘ظـخص طِز٤ش ٤ًل٤ش ٣ليى كٜٞ حلأػٔخٍ، ًٗٔٞؽ ك٢ حُ٘خرغ حُوِذ ٓٞهغ

 :حُظخ٤٤ُٖ حُٔئح٤ُٖ ػ٠ِ حلإؿخرش طٞك٤َ ا٠ُ حُلخؿش طظَٜ طل٤ِِٚ أٝ حُو٤ٔش ػَع ر٘خء ٝلأؿَ حُِرخثٖ، ُلخؿخص

 ٓ٘خك٤ٔي؟ ٖٓ ريلا ُِظؼخَٓ ٓئٓٔظي حُِرخثٖ ٣وظخٍ ُٔخًح 

 طٞك٤َٙ؟ ػٖ طؼـِ أٝ حلأهَٟ حُٔئٓٔخص طٞكَٙ لا ك٤ٖ ك٢ ُِِرخثٖ ٓئٓٔظي طٞكَٙ ح١ٌُ ٓخ 

:(Système de réalisation) 2.2  ّحلإٗـخُ ٗظخ 

 حُِرٕٞ، ٣شظ٣َٜخ حُظ٢ ٝحُويٓخص حُِٔغ لإٗظخؽ ر٘ـخف ػ٤ِٔخطٜخ رظ٘ظ٤ْ حُٔئٓٔش ه٤خّ ٤ًل٤ش حُؼ٘ظَ ٌٛح ٣ليى

 حهظزخٍحص رؼيس حٍَُٔٝ رؼي رخلإٗظخؽ ٝط٘ظ٢ٜ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٓٞحم ٝططِؼخص كخؿخص رظلي٣ي حُؼ٤ِٔخص ٌٛٙ ٝطزيأ

 لإٗظخؽ أٓخ٤ٓخ َٓؿؼخ حلاهظزخٍحص ٗظخثؾ طشٌَ ك٤غ حُٔؼ٤٘ش، حُويٓش أٝ ُِِٔؼش حُٔٔظٜيك٤ٖ حُِرخثٖ طوزَ ُٔيٟ

 .حُويٓخص أٝ حُِٔغ طِي

 :ٛٔخ أٓخ٤ٖٓ ػ٘ظ٣َٖ ك٢ حُظلٌْ ك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ حلاٗـخُ ٗظخّ ك٢ حُظلٌْ ك٢ حُٔئٓٔش كشَ أٝ ٗـخف ٣ٝؼظٔي

 ؛...)حُيػْ، ػ٤ِٔخص حُِرخثٖ، ػ٤ِٔخص (ُِِرٕٞ حُو٤ٔش ُظلو٤ن أٓخ٤ٓش طؼظزَ حُظ٢ حُؼ٤ِٔخص 

 ُظ٘خػش .أػٔخُٜخ ػ٤ِٔخص ٓوظِق ك٢ ٓظٔظويّ حُظ٢  ...)ط٣َٞٔ، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ًلخءحص، (حُٔٞحٍى ٓـٔٞع 

 ٌٓ٘ رخَٛح ٗـخكخ كووض حُظ٢ شًَش ًٗٔٞؽ ٣ؼظزَ حلإؽخٍ، ٌٛح ٝك٢ Dell حُ٘خؿلش حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ ٖٓ حُلٞح٤ٓذ

 أؿِٜطٌْ، طظ٤ْٔ ك٢ شًَخإٗخ أٗظْ) ُِِرخثٖ طؼَػٜخ ًخٗض حُظ٢ حلأط٤ِش حُو٤ٔش رٔزذ كوؾ ٤ُْ ، 2000 ٓ٘ش

 ٣ٌٖٔ حُوؾ ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ ٝط٣ُٞغ طظ٤٘غ هلاٍ ٖٓ (...حُٔؼِٞٓخط٤ش ك٢ كو٤و٤٤ٖ ًٔوظظ٤ٖ ٗؼظزًَْ ٗلٖ

 ًخٕ ح١ٌُ حُظ٘ظ٤ْ Compaq ٝ IBM، حُٞكخء ٖٓ ٌٜٓ٘خ ٝح١ٌُ رلؼَ ًٌُي ٝاٗٔخ رؤٗلْٜٔ، طظ٤ٜٔٔخ ُِِرخثٖ

 :هلاٍ ٖٓ ُِرخثٜ٘خ رٞػٞىٛخ ٓؼَ ٓ٘خك٤ٜٔخ ػٖ ًؼ٤َح ٣وظِق

 ْحُِرخثٖ؛ ٓغ حُظلخٍٝ آٌخ٤ٗش ٓغ حُوؾ ػ٠ِ حُز٤غ ػ٤ِٔخص ط٘ظ٤ 

 ْٓؼوُٞش؛ أؿخٍ ك٢ حُٔ٘ظؾ ٝا٣ظخٍ حُطِذ كٔذ رخلإٗظخؽ ٣ٔٔق حُظ٣ٍٞي ِِٓٔش ط٘ظ٤ 

 ْحُِرخثٖ ٓغ ٓزخشَ حطظخٍ ك٢ هخطش حُز٤غ رؼي ٓخ هيٓخص ط٘ظ٤. 

:(Système de pilotage) 3.2 . ّحُظلٌْ ٗظخ 

 ٝأؽَٙ حلإىح١ٍ ُِل٣َن طٔٔق حُظ٢ حُٔئٓٔش ٝاىحٍس ه٤خىس ػ٤ِٔخص ؿ٤ٔغ ػ٠ِ حًَُٔزش ٌٛٙ طشظَٔ

 :٢ِ٣ ٓخ أٓخ٢ٓ رشٌَ طظؼٖٔ ٢ٛٝ طل٤ق، رشٌَ ػ٤ِٜخ حُٔشَك٤ٖ حُظشـ٤ِ٤ش حُؼ٤ِٔخص رو٤خىس
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 حُظ٘خك٤ٔش، ُؼزظٜخ ك٢ حُٔئٓٔش طٔٞهغ ٖٓ ىحثٔش رظلش رخُظؤًي ٝطظؼِن :حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُيٍحٓخص 

 حُوطخع ك٢ ُِٔؼٞهخص حُـ٤ي ُِلْٜ حُؼ٣ٍَٝش رخُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ ح٣َ٤ُٖٔٔ ٝط٣ِٝي

 حُظٔٞهغ أ١ ٝحُظطٍٞ ُِ٘ٔٞ ٓلخٍٝ ى٣ٍٝش رظلش حهظَحف ؿخٗذ ا٠ُ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٝحٓظَحط٤ـ٤خص

 حُٔٞه٤ش؛ حُوطخػخص ٓوظِق ك٢ حلآظَحط٤ـ٢
 

 ٌْك٢ حُلخػ٤ِٖ ُٔـٔٞع ( ٝٗٞػ٤ش ٤ًٔش،) 1 حُو٤خىس ُٞكخص ػ٠ِ ًُي ك٢ ٣ٝؼظٔي :حلأىحء ك٢ حُظل 

 ح٤ٓٞ٤ُش أٗشطظْٜ ا٠ُ رخُ٘ظَ ُْٜ طٔٔق حُظ٢ حُؼ٣ٍَٝش رخُٔؼِٞٓخص طِٝىْٛ ك٤غ حُٔئٓٔش،

 ك٣ٍٞخ؛ طل٤ٔ٘خ طظطِذ حُظ٢ حُلَؿش حُ٘وخؽ طلي٣ي ٖٓ طٌْٜٔ٘ ٗخهيس ر٘ظَس

 ػَٔ ك٢ حُظطٍٞ ُٔظخىٍ حُيحثْ حلاهظ٤خٍ ا٠ُ طٜيف حُظ٢ حُؼ٤ِٔش ٢ٛٝ :ٝحُظ٘ظ٤ْ حُـٞىس 
 ُٔظطِزخص حلآظـخرش رٜيف حُلخ٤ُش طط٣َٞ أٝ ؿي٣يس، ٝط٘ظ٤ٔخص ؽَم ٝحهظَحف حُٔئٓٔش،

 ٜٓٔخ رٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤ٔغ ٜٓٔش حُٔئٓٔش ك٢ حُـٞىس ٝحػظزخٍ حُِرخثٖ، ٓويٓظْٜ ٝك٢ حُشًَخء
 حُٔٔئ٤ُٝخص؛ ِْٓ ك٢ ٓٔظٞحْٛ ًخٕ

 ٍحُٔ٘خٓزش حُٔؼِٞٓخص (ٝطش٤ٌَ اهظ٤خٍ) اٗشخء هلاُٜخ ٖٓ ٣ظْ حُظ٢ حُؼ٤ِٔش ٢ٛٝ :حلاطظخ 

 ه٘ٞحص حهظ٤خٍ ٓغ هخطش، ٓ٘خٓزش ٌَُٝ حُٔئٓٔش شًَخء ٖٓ ش٣َي ٌَُ حُٔٔظٜيكش ٝحَُٓخثَ

 .ٝػلآظٜخ حُٔئٓٔش طٍٞس ػ٠ِ حُٔلخكظش ٣لون رشٌَ حُٔ٘خٓزش حلاطظخٍ

 

 حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ر٤جش :حَُحرغ حُٔطِذ
 ك٤ٚ ٝطئػَ رٔظـ٤َحطٚ طظؤػَ ك٤غ ٓ٘ٚ، ؿِءح طشٌَ أًزَ ٗظخّ ػٖٔ حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص طؼَٔ

 حُٔطِذ ٌٛح ك٢ ٓ٘ظطَم ٝػ٤ِٚ .حلأػٔخٍ رز٤جش اٜٗخ ػ٘خطَٙ، ٖٓ ٝططٍٞٛخ ٝٝؿٞىٛخ هٞطٜخ ٝطٔظٔي

 ٗظ٘خٍٝ حلأه٤َ ٝك٢ حُز٤جش، ٌُٜٙ حٌُٔٞٗش حلأٓخ٤ٓش حُؼ٘خطَ ٗظ٘خٍٝ ػْ حلأػٔخٍ، ر٤جش ٓلّٜٞ ا٠ُ

 .حُٔؼخطَس حلأػٔخٍ ر٤جش ك٢ حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص طٞحؿٜٜخ حُظ٢ حُؼـٞؽ

 :حلأػٔخٍ ر٤جش طؼ٣َق .1

 ٓئٓٔش ٝاىحٍس أطلخد ِٓطش هخٍؽ ٢ٛ حُظ٢ ٝحلأؽَحف حُؼٞحَٓ ًَ" أٜٗخ ػ٠ِ حلأػٔخٍ ر٤جش طؼَف

  "ُزوخثٜخ ٜٝٓٔش حلأػٔخٍ

 حُوخٍؿ٤ش ٝحُٔ٘شآص حُوٟٞ ٓـٔٞػٜخ ك٢ طٌٕٞ حُظ٢ حُٔظـ٤َحص ٓوظِق" رؤٜٗخ حلأػٔخٍ ر٤جش طؼَف ًٔخ

  " حُٔئٓٔش ٝػ٤ِٔخص أٗشطش ػ٠ِ طئػَ حُظ٢

 ح١ٌُ حُلؼخء ٢ٛ حلأػٔخٍ ر٤جش إٔ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٣ٌٔ٘٘خ حلأػٔخٍ، ر٤جش ُٔلّٜٞ طؼخ٣ٍق ٖٓ ٓزن ٓخ هلاٍ ٖٓ

 ٤ًل٤ش ػ٠ِ ٣٘ؼٌْ رٔخ حلاهظظخى٣ش، كؼخ٤ُخطٜخ ُٔوظِق أىحثٜخ ك٢ ٣ئػَ ٝح١ٌُ حلأػٔخٍ ٓئٓٔش ػٔ٘ٚ طؼَٔ

 .حُز٤جش ٌٛٙ ٓظـ٤َحص ٓغ رٜخ طظلخػَ حُظ٢ ٝحُطَم حُٔوظِلش لأٗشطظٜخ ٓٔخٍٓظٜخ

 :حلأػٔخٍ ر٤جش ٝػ٘خطَ ٌٓٞٗخص .2

 ػٔلأُئٓٔش، ػ٠ِ ُؼ٘خطَٛخ حُٔزخشَ ٝؿ٤َ حُٔزخشَ ُِظؤػ٤َ حٓظ٘خىح حلأػٔخٍ ر٤جش ٌٓٞٗخص طلي٣ي ٣ٌٖٔ

 .حُوخطش حُوخٍؿ٤ش ٝحُز٤جش حُؼخٓش، حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ٛٔخ أٓخ٤ٖٓ ٤ٌٖٗٞٓ ط٤٤ِٔ ٣ٌٖٔ حلأٓخّ ٌٛح ٝػ٠ِ

 :٢ِ٣ ًٔخ ٝحُؼ٘خطَ حٌُٔٞٗخص ٌٛٙ ٝٓ٘ظ٘خٍٝ

 :حُؼخٓش حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش  1.2

 :حُظخ٤ُش حُؼ٘خطَ طظؼٖٔ ٢ٛٝ حُٞحٓؼش، حُز٤جش أٝ حُٔزخشَ ؿ٤َ حُظؼخَٓ رز٤جش أ٣ؼخ ٝط٠ٔٔ

 ٟٞحُؼخّ، حلاهظظخى١ حُٞػغ ٓؼَ رخُٔئٓٔش حُٔل٤طش حُٔظـ٤َحص اؿٔخ٢ُ ٝطٔؼَ :حلاهظظخى٣ش حُو 

 حُٔخ٤ُش رخ٤ُٔخٓخص حُٔظؼِوش حُؼٞحَٓ ٖٓ ٝؿ٤َٛخ حُلخثيس ٝأٓؼخٍ حُيهَ، ٝٓٔظ٣ٞخص ٝحُظؼوْ،

 ٝحُ٘وي٣ش؛

 ٟٞ٣ـذ حُظ٢ ٝحُظوخ٤ُي حلاؿظٔخػ٤ش حُو٤ْ ٓؼَ ػ٘خطَ ػ٠ِ ٝطشظَٔ :ٝحُؼوخك٤ش حلاؿظٔخػ٤ش حُو 

 أٗٞحػٜخ؛ رخهظلاف حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔئٓٔخص ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش، حُظَر٣ٞش ٝحلاطـخٛخص َٓحػخطٜخ،
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 ٟٞحُلٌْ ٝأِٓٞد حُلٌٞٓش، طٜٔ٘خ حُظ٢ ٝحُوٞح٤ٖٗ حُظش٣َؼخص ك٢ ٝطظٔؼَ :ٝح٤ُٔخ٤ٓش حُوخ٤ٗٞٗش حُو 

 ح٤ُٔخ٢ٓ كخلآظوَحٍ حُيُٝش، ك٢ حُٔخثي ح٤ُٔخ٢ٓ حُٞػغ ا٠ُ رخلإػخكش ػ٤ِٜخ، ٣ٔظ٘ي حُظ٢ ٝحُلِٔلش

 حلأػٔخٍ؛ هطخع ػ٠ِ ٓزخشَ رشٌَ ٣ئػَ لأٗٚ ؿيح ْٜٓ

 ٟٞأ٣ؼخ طشَٔ ًٔخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ػ٠ِ حُلظٍٞ ُٜٝٓٞش ططٍٞ رٜخ ٝحُٔوظٞى :حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُو 

 حُٔـظٔغ؛ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظلظ٤ش ٝحُز٤٘ش ٝحُٔؼَك٢ حُؼ٢ِٔ حُظطٍٞ

 ًٌُٝي ٝٛٞحء ٝٓخء أٍع ٖٓ حُطز٤ؼ٤ش حُز٤جش رٌٔٞٗخص ٣ظؼِن ٓخ طظؼٖٔ :حُطز٤ؼ٤ش حُز٤جش ظَٝف 

 .ٍٝػخ٣ظٜخ حُز٤جش رلٔخ٣ش حُٜٔظٔش ٝحُـٔؼ٤خص رٜخ، حَُٔطزطش ٝحُوٞح٤ٖٗ حُز٤ج٤ش ح٤ُٔخٓخص

 

 :حُوخطش حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش 2.2

 ٓئٓٔش ػ٠ِ طئػَ ٓليىس ٝٓـٔٞػخص ٝأرؼخى رٔظـ٤َحص ٝطظٔؼَ حُٔزخشَ، حُظؼخَٓ ر٤جش أ٣ؼخ ٝط٠ٔٔ

 حُوخطش، حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ٓظـ٤َحص ػ٠ِ حٗظزخٜٛخ حُٔئٓٔش طًَِ ٓخ ؿخُزخ ٌُُي ٓزخشَ، رشٌَ حلأػٔخٍ

 :حُظخ٤ُش حُؼ٘خطَ ػ٠ِ طشظَٔ ٢ٛٝ

 ٕٞٔٝحُِرخثٖ، حُٔٞحٍى ػ٠ِ حُلظٍٞ رشؤٕ حُٔئٓٔش ط٘خكْ حُظ٢ حُٔئٓٔخص ؿ٤ٔغ ْٝٛ :حُٔ٘خك 

 حلأؽزخء ٓؼَ حُٔٞحٍى ػ٠ِ حُلظٍٞ ك٢ ر٤ٜ٘خ ك٤ٔخ طظ٘خكْ حُوخطش حُٔٔظشل٤خص إٔ ًُي ػ٠ِ ٝٓؼخٍ

 ؛حَُٔػ٠ ْٛ ح٣ٌُٖ حُِرخثٖ ػ٠ِ ًٌُٝي حُٔظوظظ٤ٖ،

 ٖطؼَٔ ٌُُي حُٔئٓٔش، ط٘ظـٜخ حُظ٢ حُويٓش أٝ حُِٔؼش ػ٠ِ حُلظٍٞ ٓوخرَ ٣يكغ ٖٓ ْٝٛ :حُِرخث 

 حُشَحء؛ ك٢ ًِْٜٝٓٞ ٍٝؿزخطْٜ ٝشَحثلْٜ حُِرخثٖ ٓؼَكش ػ٠ِ رخٓظَٔحٍ حُٔئٓٔش

 ِٕٜٝٓؼَ طلظخؿٜخ حُظ٢ رخُٔٞحٍى حُٔئٓٔش طِٝى حُظ٢ حُٔئٓٔخص ٓـَٔ ْٝٛ :(حٍُٔٞىٕٝ أٝ) حُٔـ 

 ٝحُٔؼِٞٓخص؛ حُؼخِٓش، ٝحلأ٣ي١ حلأ٤ُٝش، حُٔٞحى

 ٕٞحُوٞح٤ٖٗ ٝاطيحٍ حُظش٣َغ هٞس ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ حُوخطش حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ػ٘خطَ ؿ٤ٔغ ْٝٛ :حُٔشَػ 

 ٝٓٔخٍٓخطٜخ؛ حُٔئٓٔش ٤ٓخٓخص ك٢ طئػَ حُظ٢ ٝحَُهخرش

 ٓشظًَش ٓشخ٣ٍغ ك٢ حلأػٔخٍ ٓئٓٔش ٓغ طؼَٔ حُظ٢ حُٔئٓٔخص ْٝٛ :حلإٓظَحط٤ـ٤ٕٞ حُشًَخء 

 ػَٔ ٓـخلاص أٝ لأٓٞحم رخُيهٍٞ ُٜخ طٔٔق أٝ ٓؼ٤٘ش، ٓـخلاص ك٢ هزَس ػ٠ِ رخُلظٍٞ ُٜخ طٔٔق

 .أًزَ رَٔػش ؿي٣يس

 :حُٔؼخطَس حُز٤جش ك٢ حلأػٔخٍ ػـٞؽ .3

 ٓئٓٔخص ػ٠ِ هخ٤ٓش ػـٞؽخ طوِن ر٤ج٤ش ػٞحَٓ ٝؿٞى ظَ ك٢ حُٔؼخطَس حُز٤جش ك٢ حلأػٔخٍ طٔخٍّ

  :٢ِ٣ ًٔخ كجخص ػلاع ك٢ حُؼـٞؽ ٌٛٙ طلي٣ي ٣ٌٖٝٔ هزَ، ١ً ٖٓ طؼٞرش أًؼَ ػِٜٔخ ٖٓ ٝطـؼَ حلأػٔخٍ

 :ًخُظخ٢ُ ٢ٛٝ :ٝحُٔٞم حلاهظظخى ػـٞؽ                   3  .1

 حُٔ٘خكٔش؛ شيس 

 ٍٜٞحُؼخ٢ُٔ؛ حلاهظظخى ظ 
 

 حلإه٤ٔ٤ِش؛ حُظـخٍس اطلخه٤خص 

 ُِِرخثٖ حُظلخٝػ٤ش حُوٞس ٣ُخىس. 

 :٢ِ٣ ك٤ٔخ ٝطظٔؼَ :حلاؿظٔخػ٤ش حُؼـٞؽ                 3 .2 

 َحُؼخِٓش؛ حُوٟٞ ؽز٤ؼش طـ٤ 

 ٝحلأهلاه٤ش؛ حُوخ٤ٗٞٗش رخُوؼخ٣خ حلاٛظٔخّ طِح٣ي 

 حُٔئٓٔخص؛ ػ٠ِ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔئ٤ُٝخص طِح٣ي 

 حُٔظٔخٍػش ح٤ُٔخ٤ٓش حُظـ٤َحص. 

 :ًخُظخ٢ُ ٢ٛٝ :حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُؼـٞؽ               3 .3

 رخٓظَٔحٍ؛ ؿي٣يس طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٝظٍٜٞ حلارظٌخٍحص طِح٣ي 

 ُِّظٌُ٘ٞٞؿ٤خ؛ ح٣َُٔغ حُظوخى 

 حُلخثؼش؛ حُٔؼِٞٓخص أػزخء طِح٣ي 
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 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حلآظؼٔخٍ طٌخ٤ُق ك٢ ط٘خهض. 

 ٖٓ ؿي٣يس، ط٘خك٤ٔش ِٝٓح٣خ كَص ٝطط٣َٞ ربٗشخء حُٔئٓٔخص ٣ِِّ ُلأػٔخٍ حُـي٣ي حُؼخُْ كبٕ رخُظخ٢ُ

 طوٞى حُظ٢ حُؼ٣ٍَٝش حُٞٓخثَ حٓظٌشخف ٝٓ٘ٚ حُ٘شخؽ، ُٝٔـخلاص ُِٔٔظوزَ اريحػ٤ش ٗظَس هلاٍ

  حُٔؼخطَس حلأػٔخٍ ر٤جش ك٢ حُٔوظِلش حُؼـٞؽ ٝٓٞحؿٜش حُٔظخكش ُِلَص حلأٓؼَ حلآظـلاٍ ٗلٞ حُٔئٓٔش
 

 

 حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ :حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ

 
 حلإٗظَٗض حٓظويحٓخص ططٍٞ ٝهخطش ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓـخٍ ك٢ كيػض حُظ٢ حُظطٍٞحص إ

 ٛٞ كي٣غ، ٜٓ٘ؾ ٝكن حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ُٔٔخٍٓش ؿي٣يس آكخم حُٔئٓٔخص أٓخّ كظق هي حلأػٔخٍ، ٓـخٍ ك٢

 ٖٓ ٝٓ٘ظ٘خٍٝ .حلإٗظَٗض ػ٠ِ أٓخ٢ٓ ٝرشٌَ حَُه٤ٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ طؼظٔي حُظ٢ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ

 ا٠ُ حُٔئٓٔش طلٍٞ ُطز٤ؼش ٗظطَم ػْ حُشز٤ٌش، ٝر٤٘ظٜخ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٓلّٜٞ حُٔزلغ ٌٛح هلاٍ

 .حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ ا٠ُ ٗظطَم حلأه٤َ ٝك٢ حَُه٤ٔش،

 

 حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٓلّٜٞ :حلأٍٝ حُٔطِذ
 اؽلام هلاٍ ػوي كظ٠ ظٍٜٞٙ ػ٠ِ ٣ٔغ ُْ ك٤غ كي٣غ ٓظطِق ٛٞ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٓظطِق إ

IBM حلأ٠ُٝ كِٔظٜخ شًَش حٓظويٓظٚ ػ٘يٓخ 1997 ٓ٘ش ٍس  ّ لأٍٝ ظَٜ ٝهي حُِٖٓ، ٖٓ ٝٗظق 

 أٗشطش ػٖ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ أٗشطش ُظ٤٤ِٔ حٌُٔؼق ٓؼ٤ٜخ اؽخٍ ك٢ حُٔظطِق ٌٛح ػ٠ِ حُوخثٔش

 .حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس

  :٢ِ٣ ٓخ ٜٓ٘خ ًٌَٗ طؼخ٣ٍق ػيس حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ُٔلّٜٞ ٍٝى ٝهي

 ٤ِٔٓس، شًَش ػَكض IBM رو٤ٔش حُٔئٓٔش ُظ٣ِٝي ٝٓظٌخَٓ َٕٓ ٓيهَ" رؤٜٗخ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ

 حلأػٔخٍ   "حلإٗظَٗض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٞكَٛخ حُظ٢ ٝحَُٔٝٗش رخُزٔخؽش حُٔئٓٔش ٝػ٤ِٔخص ٗظْ ػ٠ِ ٣طزن

 ٝحُشزٌخص  ٣ٝؼَف P.Kotler ٝحُزَٓـ٤خص ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔئٓٔش حٓظويحّ" رؤٜٗخ حلإٌُظ٤َٗٝش

 حُط٤ط٢ ٓظزخف هؼَ ٣ؼَكٜخ   "حُٔئٓٔش أػٔخٍ ٝط٘ظ٤ْ لإىحٍس ٝحلإٗظَحٗض ،)حلإًٔظَحٗض حلإٗظَٗض،(

 أٝ حلإٗظَٗض ػزَ حُِٔٝى٣ٖ أٝ حُزخثؼ٤ٖ أٝ حُِرخثٖ ٓغ حُظـخ٣ٍش حلأٗظٔش ر٤ٖ ٓزخشَ ٍرؾ ػ٤ِٔش" رؤٜٗخ

 حلأىحء ُظل٤ٖٔ حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔؼِٞٓخص رخٓظويحّ طؼ٠٘ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلأػٔخٍ حلإًٔظَحٗض، أٝ حلإٗظَحٗض

 ٓؼي ٣ؼَف "ٝحُِرخثٖ حُظـخ٣ٍش حُٔئٓٔش ر٤ٖ ه٣ٞش ػلاهش رظش٤ٌَ ُِٔئٓٔش حُو٤ٔش ُٝظ٘غ حُظـخ١ٍ

 رخلإٗظَٗض حُؼَٔ طو٤٘خص حٓظويحّ " رؤٜٗخ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ حُؼلام ػزخّ ٝرش٤َ ٣خ٤ٖٓ ؿخُذ

  " ؿي٣يس حكظَحػ٤ش أػٔخٍ أٗشطش ُوِن أٝ حُلخ٤ُش، حلأػٔخٍ أٗشطش ُظط٣َٞ ٝحُشزٌخص

 حُؼلاهخص ٣َٟ Strouss and Forst ٝاىحٍس حُظ٣ٍٞي، ِِٓٔش اىحٍس الا ٢ٛ ٓخ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ" إٔ

 ٌَُ ش٢ُٞٔ اؽخٍ أٜٗخ اً حلإٌُظ٤َٗٝش، حُظـخٍس ا٤ُٜخ ٓؼخكخ حُٔئٓٔش ٓٞحٍى ٝطوط٤ؾ حُِرخثٖ، ٓغ

  "حُٔخروش حلأػٔخٍ

 ػلاهش اىحٍس (CRM) + اىحٍس ٝػغ حلأٓخّ ٌٛح ٝػ٠ِ Strouss and Forst 3 :حُظخ٤ُش حُٔؼخىُش

 + حُٔئٓٔش ٓٞحٍى طوط٤ؾ (ERP).حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ (EB) = حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس (EC) + حُِرٕٞ

(SCM) ؿي٣ي ٓلّٜٞ ٢ٛ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ إٔ ُ٘خ ٣ظؼق حُظؼخ٣ٍق ٌٛٙ هلاٍ ٖٓ حُظ٣ٍٞي ِِٓٔش 

 ٗظخّ ٓٞحٍى ػ٠ِ رخلاػظٔخى طؤى٣ظٜخ ٝؽَم حلأػٔخٍ ٌٛٙ ؿٞحٗذ ٣ظق ٓظٌخَٓ، ٓيهَ ٝكن ُلأػٔخٍ

 حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ أٗشطش طط٣َٞ رٜيف حلأهَٟ ٝحُشزٌخص حلإٗظَٗض ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔئٓٔش ٓؼِٞٓخص

 ٝحلأؽَحف ٝحُِرخثٖ حٍُٔٞى٣ٖ ٓغ ُِٔئٓٔش حُٔظزخىُش حُؼلاهخص اؽخٍ ك٢ ًُٝي ُِٔئٓٔش، ٝحلإىح٣ٍش

 .أهَٟ ؿٜش ٖٓ حُٔئٓٔش ىحهَ حُٔٞظل٤ٖ ر٤ٖ ٝحُؼلاهخص حلأٓخ٤ٓش حُٞظخثق ٝطٌخَٓ ؿٜش، ٖٓ حلأهَٟ

 حَُه٢ٔ حلاهظظخى أٗظـٚ آهَ رٔلّٜٞ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ػلاهش حٓظ٘ظخؽ ٣ٌٔ٘٘خ ٓزن ٓخ هلاٍ ٖٓ

 .حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٝٗؼ٢٘ حلإٌُظ٤َٗٝش، حلأػٔخٍ ٓلّٜٞ ٝر٤ٖ ر٤٘ٚ حُوِؾ ٣ظْ ٓخ ًٝؼ٤َح حلإٗظَٗض ٝشزٌش

 حُ٘ظخّ كيٝى ك٢ طؼَٔ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ أٝؿٚ ٖٓ ٍث٢ٔ٤ ٝؿٚ أٝ رؼي ٓـَى ٢ٛ حلإٌُظ٤َٗٝش كخُظـخٍس

 كبٕ حلأٓخّ ٌٛح ٝػ٠ِ ٝحُٔؼِٞٓخص، ٝحُويٓخص حُِٔغ ٝشَحء ر٤غ كًَخص حلإٗظَٗض ػزَ ٣ظ٤ق ح١ٌُ



حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ىػْ ك٢ ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ حُؼخ٢ٗ حُلظَ  
 

41 
 

 رخُوخص،ٝحُٔ٘ظٞٓش حُؼخّ رخُـِء، حٌَُ ػلاهش ٢ٛ حلإٌُظ٤َٗٝش رخُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ػلاهش

  رؤرؼخىٛخ

 حلإٌُظ٤َٗٝش ُلأػٔخٍ حُشز٤ٌش حُز٤٘ش :حُؼخ٢ٗ حُٔطِذ
 حطـخٙ ػ٠ِ ؿ١َٛٞ أػَ ُٜخ ًخٕ طو٤٘ش ططٍٞحص ٓزوظٜخ كوي كَحؽ ٖٓ طظَٜ ُْ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ إ

 ٣ٌٖ ُْ حُظطٍٞ ٌٛح إٔ هِ٘خ إ ٗزخُؾ ُٖٝ حلإٌُظ٤َٗٝش، حلأػٔخٍ ػخُْ ا٠ُ حُيهٍٞ ٗلٞ حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص

 حلأهَٟ حُشزٌخص ؿخٗذ ا٠ُ حلإٗظَٗض ٍأٜٓخ ٝػ٠ِ حلاطظخلاص ٝشزٌخص طو٤٘خص ٝططٍٞ ظٍٜٞ ُٞلا ٤ُليع

 ػٜ٘خ حلآظـ٘خء ٣ٌٖٔ لا حلإٌُظ٤َٗٝش ُلأػٔخٍ شز٤ٌش ر٤٘ش حُشزٌخص ٌٛٙ شٌِض ٝهي .طو٤٘خطٜخ طٔظويّ حُظ٢

 هخػيس ك٢ٜ ٝرٌُي ٝحُوخٍؿ٤ش، حُيحه٤ِش حُٔئٓٔش ُظطز٤وخص ٝطِوخث٤ش ٓظلخػِش ٓؼِٞٓخط٤ش ر٤جش ُظ٣ٌٖٞ

 .ُِٔئٓٔخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ٓٔظوزَ ُز٘خء أٓخ٤ٓش

 :٢ِ٣ ًٔخ حُز٤٘ش ٌٛٙ ػ٘خطَ ٝٓ٘ظ٘خٍٝ

 :حلإٗظَٗض شزٌش .1

 هلِص ٌُٜٝ٘خ رط٤جش، هط٤ش ططٍٞ َٓكِش ك٢ ًخٗض حلإٗظَٗض هزَ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ إٔ ك٢ شي أى٠ٗ ٛ٘خى ٤ُْ

 كوي ٝحُؼش٣َٖ، حُٞحكي حُوَٕ ٝلاىس ٍحكوض طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ظخَٛس أْٛ طٔؼَ حُظ٢ حلإٗظَٗض شزٌش حٓظويحّ رلؼَ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ر٤جش ك٢ حُٔظخكش حُلَص حٓظؼٔخٍ ٖٓ ٌٝٓ٘ض حلأػٔخٍ ػخُْ ك٢ حُظـخ١ٍ حُؼَٔ هٞحػي حلإٗظَٗض ؿ٤َص

 رويٍحطٜخ شٌِض ٝحٓؼش ػخ٤ُٔش ًشزٌش كخلإٗظَٗض 1 .ًز٤َس ٌٝٓخٓذ ٓؼطَى ٗٔٞ ُظلو٤ن ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص

 ه٣َش ا٠ُ حُؼخُْ كُٞض ٝحطظخلاص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش، طلظ٤ش ر٤٘ش ٖٓ رٜخ حَُٔطزطش ٝحُويٓخص ُلأػٔخٍ ػظ٤ٔخ ٓـخلا

 ؿ٤َ رشٌَ حلإٗظَٗض حٓظويحّ ٗلٞ رخُظلٍٞ حُظطٍٞحص ٌُٜٙ حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص حٓظـخرض ٓخ َٝٓػخٕ ،2 طـ٤َس

 حٓظويحّ طز٢٘ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ػِٔض كوي ٝحُؼ٤ِٔش، حُؼ٣ٌَٔش حلأؿَحع ػ٠ِ كٌَح ًخٗض إٔ رؼي ٓٔزٞم

 حٓظويحّ ٗلٞ حُظطٍٞ ٌٛح ػٖ ٣ؼزَ حُظخ٢ُ ٝحُشٌَ .حلأػٔخٍ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ًٝلخءس كؼخ٤ُش ٣لٖٔ رٔخ حلإٗظَٗض

 :حلإٗظَٗض
 

 ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ٖٓ حٌُز٤َ حٌُْ ٓؼخُـش ك٢ كؼخلا حَُث٢ٔ٤ حُلخٓٞد ًخٕ حُٔخػ٢ حُوَٕ ٖٓ حُٔظ٤٘خص ريح٣ش ك٢

 ًخٕ ٝح١ٌُ حُٔزؼ٤٘خص ك٢ حُشوظ٢ حُلخٓٞد ٓلِٚ كَ ٓخ َٓػخٕ ٌُٖ حُٔئٓٔش، ك٢ حُزش١َ رخُؼَٔ ٓوخٍٗش

 ؿي٣يح أٓخ٤ٓخ ٗٔٞح ُظشٌَ حُظٔؼ٤٘خص ٓ٘ظظق ك٢ حلإٗظَٗض كظؤط٢ حُٔؼخُـش، َٓػش ك٢ ًلخءس ٝأًؼَ كـٔخ أطـَ

 ٢ٛ ُلأػٔخٍ، ؿي٣يس ٓ٘ظٞٓش ُظٍٜٞ رٌُي ٝطئْٓ ، ٝحُٔظؼيى حُلخثن ٝحُظشز٤ي ٝحَُٔػش ٝحَُٔٝٗش حٌُلخءس ك٢

 .حلإٗظَٗض كِي ك٢ ٝطظطٍٞ ط٘ٔٞ حُظ٢ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٓ٘ظٞٓش

 :حلإٗظَحٗض شزٌش .2

 رخُٔئٓٔش هخطش ىحه٤ِش شزٌش اٗشخء ٖٓ ٌٓ٘ض حٌُز٤َس ٝآٌخ٤ٗخطٜخ حُلخثوش رظو٤٘خطٜخ حلإٗظَٗض شزٌش إ

 ٝطٔظؼَٔ ٓؼ٤٘ش، رٔئٓٔش هخطش ٓل٤ِش ٓؼِٞٓخط٤ش شزٌش ػٖ ػزخٍس" ٢ٛٝ حلإٗظَحٗض، رشزٌش طؼَف

 حُؼخ٤ِٖٓ حكظ٤خؿخص ُظِز٤ش حلإٗظَحٗض شزٌش ٝطظْٔ .2 "حلإٗظَٗض ػ٤ِٜخ طز٠٘ حُظ٢ ٝحُوٞحػي حُزَطًٞٞلاص

 ك٢ ط٘ل٤ٌٛخ ٣ظْ ًٔخ حُٔئٓٔش، ٝأٗشطش ػ٤ِٔخص ػٖ ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص طزخىٍ ٝ حُيحه٤ِش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ

 ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤َ حلأشوخص ٣ٔظط٤غ ٝلا حلإٓظَحط٤ـ٤ش، أػٔخُٜخ ٝٝكيحص كَٝػٜخ ك٢ أٝ حُٔئٓٔش ٓوَ

 ٢ٛٝ حُٔئٓٔش، كيٝى طظؼيٟ لا ىحه٤ِش شزٌش ٢ٛ كخلإٗظَحٗض 1 .حُشزٌش ٓٞهغ ا٠ُ حُيهٍٞ ٖٓ حُٔئٓٔش

 كيٝى طظؼيٟ ٝلا هخٍؿ٤ش، أؽَحف ٓغ ػلاهخص رؤ١ طظْٔ لا أٜٗخ الا حلإٗظَٗض هظخثض رٔؼظْ طظ٤ِٔ

  حُٞحكيس )حُشزٌش حُٔئٓٔش (أكَحى ر٤ٖ حُيحه٤ِش حُؼلاهخص

 :حلإٗظَحٗض ر٤ٖ حُلَٝهخص أْٛ ارَحُ ٣ٌٖٝٔ

 ٝحلإٗظَٗض حلإٗظَحٗض ر٤ٖ حُلَم  

o ٜٓ٘خ طٔظل٤ي حُظ٢ ُِٔئٓٔش ِٓي لأكي ًِٓٔٞش ؿ٤َ ح٤ٌُِٔش 

o ٍٞكوؾ ُْٜ حُٔٔٔٞف حلأشوخص ٝطٍٞ ا٤ُٜخ حُٞطٍٞ ٣ٌٔ٘ٚ شوض أ١ حُٞط 

o ٟٞٝٓؼِٞٓخص ٓٞحػ٤غ ػ٠ِ طلظ١ٞ ٓظؼيىس ٝٓؼِٞٓخص ٓٞحػ٤غ ػ٠ِ طلظ١ٞ حُٔلظ 
 رخُٔئٓٔش هخطش

 

  :ٜٓ٘خ ًٌَٗ طٞكَٛخ، حُظ٢ ُِِٔح٣خ ٗظَح حُٔئٓٔخص هزَ ٖٓ ٝحٓؼش رظٍٞس حلإٗظَحٗض شزٌش ٝطٔظويّ



حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ىػْ ك٢ ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ حُؼخ٢ٗ حُلظَ  
 

42 
 

o حُلٞٓزش؛ طٌخ٤ُق ك٢ حلاهظظخى 

o َحُٞحكيس؛ حُٔئٓٔش ٝأهٔخّ اىحٍحص ر٤ٖ حلاطظخلاص طلو٤ن ك٢ ٝحَُٔػش حُٞهض طٞك٤ 

o ٝحَُٔٝٗش؛ حلآظولا٤ُش 

o َهيٓش حلإٌُظ٢َٗٝ، حُز٣َي ًويٓش ُٔٔظوي٤ٜٓخ، ح٣ُٞذ ٝطو٤٘خص حلإٗظَٗض هيٓخص ؿ٤ٔغ طٞك٤ 
 .حُن...حُل٤ي٣ٞ ٓئطَٔحص ٝهيٓش حُلو٤و٢، حُٞهض ك٢ حُلٞحٍ

 ك٢ حلآظؼٔخٍ ػ٠ِ حُؼخثي إٔ ًشلض ًؼ٤َس ىٍحٓخص كبٕ حًٌَُ، حُٔخُلش حُِٔح٣خ ا٠ُ رخلإػخكش

 شزٌش حٓظويٓض ٓئٓٔخص ػ٠ِ أؿ٣َض حُظ٢ حُيٍحٓخص اكيٟ ر٤٘ض ٝهي ؿيح، ػخ٢ُ حُشزٌش ٌٛٙ

 23 ) ر٤ٖ ٓخ ٣ظَحٝف ك٤ٜخ حلآظؼٔخٍ ػ٠ِ حُؼخثي إٔ حلإٗظَحٗض، % - 85%) ٣ؼُِ ٓخ ٌٝٛح ،

 .أكـخٜٓخ رٔوظِق حُٔئٓٔخص ك٢ حُشزٌش ٌٛٙ حٓظويحّ

 :حلإًٔظَحٗض شزٌش .3

 ٝطق ح١ٌُ حلإٗظَحٗض ُ٘ظخّ حُزؼغ ٝؿٜٜخ حُظ٢ ُلاٗظوخىحص ً٘ظ٤ـش حلإًٔظَحٗض شزٌش كٌَس ظَٜص

 ػلاهخص رٞؿٞى الا ٣ظلون لا ٓشَٝع أ١ ٗـخف إٔ كزخػظزخٍ حُوخٍؿ٤ش، حلأؽَحف ػٖ ٝحُزؼي رخلآظولا٤ُش

 حلإٗظَحٗض طظٔغ إٔ ُِحٓخ ًخٕ رخُظخ٢ُ ٝشًَخء، ٝػٔلاء ُٓٞػ٤ٖ ٖٓ حُوخٍؿ٢ حُٔل٤ؾ ٓغ ىحثْ ٝحطظخٍ

 ُشزٌش ٍٝى ٝهي  حُٔئٓٔش ٝٓؼِٞٓخص ر٤خٗخص ػ٠ِ رخلاؽلاع ٜٓظٔش طٌٕٞ هي هخٍؿ٤ش أؽَحف ُظشَٔ

 :٢ِ٣ ٓخ ٜٓ٘خ ًٌَٗ طؼخ٣ٍق ػيس حلإًٔظَحٗض

 ٓظطِزخص ٝ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حلأكَحى كخؿخص ُظِز٤ش طظْٔ حُظ٢ حُوخطش حُٔئٓٔش شزٌش ٢ٛ حلإًٔظَحٗض"

  "حلأػٔخٍ ر٤جش ك٢ حُٔٞؿٞىس حلأهَٟ حُٔئٓٔخص

 ا٠ُ ٝحُيهٍٞ ٓؼ٤٘ش، ٓؼِٞٓخص حهظٔخّ أؿَ ٖٓ ٣ظْٔ رخُٔئٓٔش هخص ٣ٝذ ٓٞهغ ٢ٛ حلإًٔظَحٗض"

 ."حُوخٍؿ٤ش حلأؽَحف ٓغ حُظـخ٣ٍش رخُظزخىلاص ٣ظؼِن ك٤ٔخ حُيحه٤ِش حُز٤خٗخص هٞحػي

 ك٢ شًَخثٜخ رشزٌخص حُٔئٓٔش شزٌش طظَ شزٌش ُظوي٣ْ حلإٗظَحٗض ُٔلّٜٞ ط٤ٓٞغ ٢ٛ حلإًٔظَحٗض"

  "ٝحٍُٔٞى٣ٖ حُٔوظخ٣ٍٖ ٝحُؼٔلاء حلأػٔخٍ،

 هخطش هخٍؿ٤ش ٓؼِٞٓخط٤ش شزٌش ٢ٛ حلإًٔظَحٗض شزٌش إٔ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٣ٌٔ٘٘خ حُظؼخ٣ٍق ٌٛٙ هلاٍ ٖٓ

 حُٔوظخ٣ٍٖ، ُٝرخثٜ٘خ ٍٝٓٞى٣ٜخ رشًَخثٜخ حُٔئٓٔش َُرؾ حلإٗظَٗض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ طؼظٔي رخُٔئٓٔش،

 ٣َٓؼش رط٣َوش ًُٝي ُٜخ، حُظخرؼش حُٔوظِلش ٝحُٞكيحص حُلَٝع ك٢ ٓوَٛخ هخٍؽ حُٔظٞحؿي٣ٖ ٝػٔخُٜخ

 ٖٓ ػ٤ِٜخ حُلظٍٞ ُْٜ حُٔٔٔٞف حُٔؼِٞٓخص ٗٞع ًٌٝح حُيهٍٞ ُْٜ حُٔوٍٞ حلأؽَحف ٗٞع طليى ٝآٓ٘ش

 .حُشزٌش ٌٛٙ

 ا٠ُ طظ٘ق ك٤غ حلأػٔخٍ، هطخع ػ٠ِ رخلاػظٔخى حلإًٔظَحٗض شزٌخص ٖٓ أٗٞحع ػيس ٝٛ٘خى

  :ًخُظخ٢ُ ٢ٛٝ ٍث٤ٔ٤ش، أٗٞحع ػلاع

 :حُظ٣ٍٞي أًظَحٗض شزٌخص . 1.3

 آ٤ُخرظٍٞس حُؼَٔ اىحٍس رـَع حُلَػ٤ش حُٔٔظٞىػخص ٓغ حَُث٤ٔ٤ش حُِٔغ ٓٔظٞىػخص حُشزٌخص ٌٛٙ طَرؾ

 ٍكغ حكظٔخٍ طو٤َِ ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔظٞىػخص، ك٢ حُِٔغ ٓوِٕٝ ٖٓ ػخرظش ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ ُِٔلخكظش ك٣ٍٞش 

 حُٔوِٕٝ؛ ك٢ رخُظلٌْ حُٔظؼِوش حلأهَٟ حُويٓخص ٖٓ ُِؼي٣ي اػخكش حُٔٔظٞىع ك٢ ػـِ رٔزذ حُطِز٤خص

 :حُظ٣ُٞغ أًظَحٗض شزٌخص . 2.3

 حلإٌُظ٢َٗٝ حُطِذ هيٓش ُْٜ ٝطويّ طؼخٓلاطْٜ، كـْ ا٠ُ ٓٔظ٘يس ُِٔظؼخ٤ِٖٓ طلاك٤خص حُشزٌخص ٌٛٙ طٔ٘ق

 ٖٓ ًُي ا٠ُ ٝٓخ حُظو٤٘ش ٝحُٔٞحطلخص حُـي٣يس حُٔ٘ظـخص روٞحثْ حُيحثْ حُظ٣ِٝي ٓغ آ٤ُخ حُلٔخرخص ٝط٣ٞٔش

 .أهَٟ هيٓخص

 :حُظ٘خك٤ٔش أًظَحٗض شزٌخص . 3.3

 ًٌُٝي حُلـْ ًز٤َس حُٔئٓٔخص طٔ٘ق اً حلاهظظخى٣ش، حُوطخػخص ك٢ حُظ٘خك٤ٔش حُويٍحص حُشزٌخص ٌٛٙ طؼُِ

 حُظـ٤َس حُٔئٓٔخص ٍرؾ ؽ٣َن ػٖ ٝحُشَحء حُز٤غ ٓـخٍ ك٢ ٓظٌخكجش كَطخ ٝحُظـ٤َس حُٔظٞٓطش

 حُوطخع ًُي ك٢ حُويٓش ٓٔظٟٞ ٖٓ ٣َكغ ٓٔخ ر٤ٜ٘خ، حُظو٤٘ش ٝحُٔٞحطلخص حلأٓؼخٍ ط٘وَ ٢ٌُ ٝحٌُز٤َس

 ك٢ٜ ُِٔئٓٔش، ِٓح٣خ ىس ع حلإًٔظَحٗض شزٌش ٝطلون .حلاكظٌخٍ ػ٠ِ ٣ٝوؼ٢ حُٔ٘ظـخص ؿٞىس ٣ٝؼُِ

 ُلاطظخٍ ػخ٤ُش َٝٓٝٗش طِوخث٤ش ٝطٞك٤َ حلأٗشطش ؿٞىس طل٤ٖٔ هلاٍ ٖٓ حلأػٔخٍ كؼخ٤ُش ٣ُخىس ك٢ طٔخْٛ
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 ٝحٍُٔٞى٣ٖ ُِِرخثٖ طٔٔق ًٔخ ،2 ُِٔٔظلي٣ٖ حُٔوظِلش حُلجخص ٝٓغ حَُث٤٤ٔ٤ٖ حُشًَخء ٓغ حُل١ٍٞ

 ح١ٌُ حُويٍ ر٘لْ أػٔخُٜخ، طط٣َٞ ك٢ حُٔٔخٛٔش أؿَ ٖٓ ُِٔئٓٔش حُز٤خٗخص ٝٓٔظٞىػخص هٞحػي رظوخْٓ

 ط٘خػش ك٢ طيهَ ٌٝٓٞٗخص أؿِحء ػ٠ِ طؼخهي٣ش ػلاهخص ُظط٣َٞ حُوخٍؿ٤ش طلاطٜخ حُٔئٓٔش ك٤ٚ طٔظويّ

 ا٠ُ طل٣ِٜٞخ ك٢ حُوخٍؿ٤ش شزٌظٜخ طٔخْٛ ك٤غ هخٍؿٜخ حُـ٣َٛٞش ٓويٍحطٜخ ٖٓ حٌُؼ٤َ ٣ـؼَ ٓخ ٓ٘ظـخطٜخ،

 طلؼَ (Dell) شزٌش طٔظويّ ك٤غ حلاكظَحػ٢، حُؼٔٞى١ حُظٌخَٓ ػ٠ِ حُوخثْ ٓيهِٜخ ك٢ ًٔخ ىحه٤ِش هيٍحص

  ٝٓٞحطلخص ٝٓٞحػ٤ي ٤ًٔٝخص طظخ٤ْٓ ٖٓ ٓ٘ظـخطٜخ كٍٞ حُؼ٣ٍَٝش حُٔؼِٞٓخص ُظزخىٍ حلإًٔظَحٗض شًَش

 

 حَُه٤ٔش ا٠ُ ٝحُظلٍٞ حلأػٔخٍ ٓئٓٔش :حُؼخُغ حُٔطِذ
 ٣شٌَ حكظَحػ٤خ ٍه٤ٔخ ػخُٔخ ٝؿٞى كو٤وش ػ٠ِ طئًي حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ػَكظٜخ حُظ٢ حُظطٍٞحص إ

 حُٔئٓٔخص رٞؿٞىٛخ ٝط٘خكْ حلأٓخ٢ٓ حُيٍٝ حَُه٤ٔش حُٔئٓٔخص ك٤ٚ ٝطِؼذ حَُه٢ٔ، ُلاهظظخى كؼخء

 .حُظو٤ِي٣ش حُٔخى٣ش

 ُِ٘شخؽ طز٤ٜ٘خ ىٍؿش كٔذ طوظِق حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص ٖٓ أٗٞحع ػلاع ػٖ حُلي٣غ ٣ٌٔ٘٘خ حُظيى ٝرٌٜح

  :ًخُظخ٢ُ ٢ٛٝ حلاكظَحػ٢ حَُه٢ٔ

 حُٔخى٣ش حلأطٍٞ ػ٠ِ رخلاػظٔخى طظْٔ حُظ٢ حُظو٤ِي٣ش حُٔئٓٔخص ٢ٛ :حُٔخى٣ش حُٔئٓٔخص .1

 طوّٞ ٓظٌخِٓش ٍٝإ٣ش ،(حُن...ح٥لاص حلأر٤٘ش،) ػؤش حٓظؼٔخٍحص طظطِذ حُظ٢ حُظلظ٤ش ٝحُز٤٘ش

 هٞس ٓظيٍ طٔؼَ ىحه٤ِش ؿ٣َٛٞش ٓويٍحص ػ٠ِ رخلاػظٔخى حُٔئٓٔش ىحهَ ش٢ء ًَ اٗظخؽ ػ٠ِ

  (Dot Com) حلأػٔخٍ كؼخء ك٢ كوؾ طؼَٔ حُظ٢ .طلٞهٜخ ٝأَٓحٍ حُٔئٓٔش

 حٓظؼٔخٍحص طظطِذ ٓخى٣ش ر٤٘ش ىٕٝ حلإٌُظ٤َٗٝش شًَخص ٢ٛٝ :حُٔـَىس حَُه٤ٔش حُٔئٓٔخص  .2

 حٍُٔٞى٣ٖ، هلاٍ ٖٓ حُٔئٓٔش هخٍؽ ش٢ء ًَ اٗظخؽ ػ٠ِ طوّٞ ٍه٤ٔش ٍإ٣ش طٔظِي ٝحٓؼش،

 ًؼ٤ق طوخْٓ ٓغ طٌخَٓ ػوٞى اؽخٍ ك٢ ح٥ه٣َٖ ُيٟ هخٍؿ٤ش ؿ٣َٛٞش ٓويٍحص ػ٠ِ ٝحلاػظٔخى

 ٖٝٓ حلأهَٟ، AmaZon.Com.حلأػٔخٍ ٝشزٌخص حلإٗظَٗض شزٌش ػزَ ُِٔؼِٞٓخص ٝكؼخٍ

  Kotler et Dubois حُظ٢ حُٔئٓٔش أٓؼِظٜخ

 ٝأٗشطظٜخ حلإٗظَٗض ر٤ٖ طِحٝؽ رؤٜٗخ ٣ظلٜخ  ) :"ٍه٤ٔش – ٓخى٣ش حُِٔؿ٤ش (حُٔئٓٔخص .3

 ٝطلون ٝحُ٘شخؽخلاكظَحػ٢ حُٔخى١ حُ٘شخؽ ر٤ٖ طـٔغ ٓئٓٔخص ك٢ٜ ٝرخُظخ٢ُ ، "حُظو٤ِي٣ش

 ٝطٔؼَ حلإٗظَٗض، ػزَ طويّ ٍه٤ٔش رويٓش ٝاهَحٗٚ ٓخى١ ر٘شخؽ ًخُو٤خّ ر٤ٜ٘ٔخ حُظٌخَٓ

 حُٔئٓٔخص ٖٓ ًَ ِٓح٣خ ٖٓ طٔظل٤ي ًٜٞٗخ ح٤ُّٞ حُٔخثيس حُٔئٓٔخص أًؼَ حُِٔؿ٤ش حُٔئٓٔخص
 حُـيٍٝ ك٢ ٝحُٔٞػلش ٜٓ٘ٔخ ٌَُ حُٔظؼيىس حُؼؼق ٗوخؽ طظـ٘ذ أٜٗخ ًٔخ ٝحَُه٤ٔش، حُٔخى٣ش

 :حُظخ٢ُ

 حَُه٤ٔش حُٔئٓٔخص حُٔخى٣ش حُٔئٓٔخص حُؼٞحَٓ

 حُظ٤ِٔ ٝكويحٕ ك٤ٚ حُٔزخُؾ حُظز٤ٔؾ حلآظـخرش ٝرطت حلآظَحط٤ـ٢ حُـٔٞى حلإٓظَحط٤ـ٤ش

 حُٔٞم ػ٠ِ ٣وّٞ ٛلا٢ٓ - شز٢ٌ حُٜٔخّ ػ٠ِ ٣وّٞ ٢َٓٛ حُظ٘ظ٤ْ

 حُلؼخء اٗللاص حُــَحك٢ حٌُٔخٕ ُو٤ٞى ٣وؼغ حُل٤ِ

 حُٔئٓٔش ىحهَ ش٢ء ًَ ىحه٤ِش، - حُويٍحص

 ٓٔظيحٓش، ح٤ُِٔسحلإٓظ٘ٔخم ِٜٓش ُِز٤غ ٓ٘ظـخص ح٥ه٣َٖ ُيٟ ش٢ء ًَ هخٍؿ٤ش، كٔخ٣ظٜخ ٣ـذ أَٓحٍ -

 حُلخُش حٓظَٔحٍ ا٠ُ أهَد ٓلخكظش حُٔئٓٔش ؽز٤ؼش ُِظ٘زئ هزِش ؿ٤َ ٓظطخ٣َس حُظلو٤ن ٝطؼزش ٓٔظل٤ِش،

 طلي رَٔػش ٓظـ٤َس ُِظـ٤٤َ حلآظـخرش ٖٓ طلي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٞم ك٢ حُظو٤ِي ا٠ُ أَٓع ك٣ٍٞش، حُوخثٔش

 ح ًؼ٤َ حُش٤َٜساٌُظ٢َٗٝ ُِؼلآش حُٞلاء كؼٍٞٙ ٖٓ حُلي ٣٘زـ٢ اٗٔخ٢ٗ - حُِرٕٞ ٜٓ٘خ ٤ِٓس ًٔذ ٖٓ

 ُلٞػ٠ ٝٓظيٍ ٓظٌخػَس حُظيحٍٝ ٝطؼزش ٓليٝىس حُٔؼِٞٓخص حُـي٣ي ػ٠ِ حُطِذ حُظلٍٞ َٜٝٓ ُظـٞحٍ

 حُٔٞه٤ش ٝحُشَحثق حُوطخػخص طٜيى كخثوش، رخٌُخَٓ حُٔٞم طٜيى كخثوش، حُٔ٘خكٔش حُٔؼِٞٓخص

 حُٞهض ك٢ حُلخؿش ُِل٤خس هخرِش ؿ٤َ ٌُٖٝ ٣َٓؼش كَص ًز٤َس طٌٕٞ هي ٌُٖٝ ٝرط٤جش ٓليٝىس حُلَص

 ُظ٣ٌٖٞ ٓخى٣ش أٗشطش ."ٍه٤ٔش – ٓخى٣ش" كؼخُش طٞحكو٤ش ُظ٣ٌٖٞ "حكظَحػ٤ش – ٍه٤ٔش" أٗشطش حُلخػَ

 "ٓخى٣ش – ٍه٤ٔش" كؼخُش طٞحكو٤ش
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 ٖٓ ارَحُٛخ ٣ٌٖٔ حطـخٛخص ػيس طظوٌ حَُه٤ٔش ا٠ُ حُٔظلُٞش حُٔئٓٔخص كبٕ ًًَٙ ٓزن ٓخ ا٠ُ رخلإػخكش

  :حُظخ٤ُش حُ٘وخؽ هلاٍ

 حُٔٞظل٤ٖ ربػطخء ًُٝي ٤َٓٛش أهَ أطزق ح٢ٌِ٤ُٜ حُظ٘ظ٤ْ إٔ رٔؼ٠٘ :ٓٔطلش أٝ ٤َٓٛش أهَ أطزلض

 ٝحُـٜي حُٞهض ٓٔخ٣ٞكَ حُٔٔئ٤ُٖٝ، ا٠ُ حَُؿٞع ىٕٝ حُوَحٍحص حطوخً ػ٤ِٔخص ك٢ حُظلاك٤خص ٖٓ ح٣ُِٔي

 حػظٔخىح حَُه٤ٔش حُٔئٓٔخص طؼظٔي :اٌُظ٤َٗٝخ حُؼَٔ طيكن أطزق.حُٔئٓٔش ك٢ حُٔٞظل٤ٖ ًلخءس ٖٓ ٣ِ٣ٝي

 ريٍٝٛخ َٓطزطش حُشزٌخص ٌٝٛٙ ٝحُوخٍؿ٤ش حُيحه٤ِش حُٔئٓٔش رشزٌخص حُٔظظِش حُلٞح٤ٓذ ػ٠ِ ٤ًِخ

 ٌٛٙ رٞحٓطش طظْ حُوَحٍحص ٝحطوخً رخُؼَٔ ٝحُظلٌْ حلإىحٍس ػ٤ِٔش كبٕٝرخُظخ٢ُ حلإٗظَٗض، رشزٌش

 ٓغ ٝهخٍؿٜخ حُٔئٓٔش ىحهَ حُؼ٤ِٔخص لإؿَحء ًُٝي رٜخ، حُٔظظِش ٝحُزَحٓؾٝحُشزٌخص حُلٞح٤ٓذ

.ٍه٢ٔ رشٌَ حلأػٔخٍ ٝشًَخءٝحٍُٔٞى٣ٖ حُؼٔلاء

 ططٍٞحص ٖٓ حُلي٣غ حُؼظَ ٣لاءّ رٔخ ٝحُظطٍٞ حُظ٤ٌق ػ٠ِ ًز٤َس هيٍس حَُه٤ٔش ُِٔئٓٔخص :حَُٔٝٗش

 ٓغ ٣ظلاءّرٔخ ٝٓٞحٍىٛخ أطُٜٞخ ٝػزؾ حُظلٌْ ػ٠ِ حُويٍس طٌٔزٜخ َٓٝٗظٜخ إٔ ك٤غ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش،

.حُز٤جش ٝطـ٤َحص ٓٔظـيحص

 هظخثض ُْٜ ػٔلاء ظٍٜٞ حَُه٤ٔش حُٔئٓٔخص ظٍٜٞ ٓغ طَحكن ُوي :حُؼٔلاء ٖٓ ؿي٣ي ٗٞع هيٓش

 ػخ٤ُش، ػخٓش ًٝػوخكش ح٤ُّٞ ػخُْ ك٢ حُؼ٤َٔ أطزق ك٤غ هِض، ٓ٘ٞحص هزَ حُؼٔلاء ػٖ طوظِق ٝٓٔخص

 حُٔٔظ٣ٞخص ؿ٤ٔغ ك٢ شزٌشحلإٗظَٗض ٝطـِـَ حُٔـظٔؼخص ك٢ حُلخٓٞد ُظو٤٘خص حُٞحٓغ حلاٗظشخٍ ٓغ هخطش

 ٍٝؿزخطٚ كخؿخطٚ طِز٢ حُظ٢ حُٔ٘ظـخصٖٓ ٝحُـي٣ي رخلأكؼَ ٣طخُذ أطزق كخُِرٕٞ ك٤ٜخ، ٝحُلجخص

 حُشوظ٤ش ٍؿزظٚ كٔذ طظْٔ ٝهيٓخصُٔ٘ظـخص ططِزخ أًؼَ أطزق أٗٚ ًٔخ ُٔظطِزخطٚ، ٝطٔظـ٤ذ

 ٝؽَف حُظظ٤ْٔ ػ٤ِٔش ك٢ حُِرخثٖ اشَحىػ٠ِ حُٔئٓٔخص رؼغ ػٔيص كوي ٌُُي ٓوخٓٚ، ٝكٔذ

 ُِللخظ أٓخ٤ٓش ًوطٞس ٍػخْٛ ٝطلون ؽِزخطْٜطِز٢ ٓ٘ظـخص اٗظخؽ ا٠ُ طئى١ حُظ٢ ٝح٥ٍحء حلأكٌخٍ

.ُِٔئٓٔش ٝلاثْٜ ػ٠ِ

 حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ :حَُحرغ حُٔطِذ
 هزَ، ٖٓ ٓٞؿٞىس طٌٖ ُْ ؿي٣يس أػٔخٍ ٗٔخًؽ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٝٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ أكَُص

 حَُٔطزطش حلإىح١ٍ حُيػْ ٝٝظخثق ٤ٛٝخًِٚ حُ٘شخؽ ٓؼٕٔٞ ك٤غ ٖٓ ٓٔزٞهش ؿ٤َ ٓؼظٜٔخ ك٢ ٢ٛٝ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝػٍٞس حلإٗظَٗض هزَ ٓخ ػخُْ ٓوخرَ ك٢ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ػخُْ ك٢ حُ٘ٔخًؽ ٌٛٙ ٝطوغ رٚ،

 حُظو٤ِي٣ش حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ حُٔويٓش ٝك٢ حُظٔؼ٤٘خص، ػوي ك٢ ٓخثيح ًخٕ ٓخ كٌَ ٝحلاطظخلاص، حُٔؼِٞٓخص

 .طش٤ٌِٚ اػخىس ح٥ٕ طـ١َ حُظ٘خػش ػظَ ك٢ حلأػٔخٍ اىحٍس ػ٠ِ ٤ٖٛٔ ح١ٌُ

 هِن ك٢ طٔخْٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٤ِٓٝش أْٛ حُلخػَ حُٞهض ك٢ حَُه٤ٔش ٝحُشزٌخص حلإٗظَٗض ٝطٔؼَ

 1 حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ر٘ٔخًؽ طؼَف ٝٓزظٌَس، ؿي٣يس أػٔخٍ ٗٔخًؽ ٝطط٣َٞ .

 ط٘ظ٤ٔ٤ش كيٝى ىٕٝ ٖٓ حلأٗشطش ٝط٘ل٤ٌ ط٣ٌٖٞ كٌَس ػ٠ِ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ ٣ٝوّٞ

 1 :حُظخ٤ُش حُلوخثن ػ٠ِ حُـي٣ي حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ ٣ٝٔظ٘ي طٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝه٤ٞى

ُْ ُٜخ؛ حُٔخ٢ُ ُِظو٤٤ْ أٓخ٤ٓخ ػخٓلا ُِٔئٓٔش حُٔخى٣ش حُٔٞؿٞىحص طؼي 

ٕٝطؤ٤ْٓ حٓظؼيحى كظَس ا٠ُ ٣لظخؽ لا ػخ٢ُٔ ٝؿٞى ًحص أػٔخٍ ٓئٓٔخص طؤ٤ْٓ ا 

 ػؤش؛ ٓخ٤ُش ٝحٓظؼٔخٍحص ؽ٣ِٞش

ُْ حُظٌخ٤ُق ك٢ ٓظ٘خٓزش ٣ُخىس ٣ظطِذ حُٔئٓٔش كـْ ًزَ ٣ؼي. 

 ٝٗٔخًؽ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ ر٤ٖ ٝشخَٓ ػ٤ٔن حهظلاف ٛ٘خى إٔ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٣ٌٔ٘٘خ ٓزن ٓٔخ

 حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ ر٤ٖ ٓوخٍٗش حلاهظلاف ٌٛح ػٖ طٍٞس ٣ؼط٢ حُظخ٢ُ ٝحُشٌَ حُظو٤ِي٣ش، حلأػٔخٍ

 ٣ِ٣ي حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ ك٢ حلأػٔخٍ كـْ إٔ حُٔخرن حُشٌَ ٖٓ ٣ظَٜ حُظو٤ِي٣ش حلأػٔخٍ ٝٗٔخًؽ

 كـٔخ ططٍٞ ٓغ حُظٌخ٤ُق ك٤ٜخ طظِح٣ي حُظ٢ حُظو٤ِي٣ش حلأػٔخٍ ػٌْ ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق، ك٢ حٗولخع ٓغ

 ػٖ طٔخٓخ طوظِق ٝٓلخ٤ْٛ ٓزخىة ػ٠ِ طَطٌِ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ كبٕ حلأٓخّ ٌٛح ٝػ٠ِ. لأػٔخٍ

  حُظو٤ِي٣ش، حلأػٔخٍ ر٘ٔخًؽ حُٔظؼِوش طِي

 حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٝٗٔخًؽ حُظو٤ِي٣ش حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ ٖٓ ًَ ٓزخىة ر٤ٖ ٓوخٍٗش

 حلإٌُظ٤َٗٝش ُلأػٔخٍ حُـي٣يس ٝحُٔلخ٤ْٛ حُٔزخىة حُظو٤ِي٣ش ُلأػٔخٍ حُوي٣ٔش ٝحُٔلخ٤ْٛ حُٔزخىة
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 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ أطزلض ًِٔخ ٣َٓغ حُظـ٤٤َ ٓؼيٍ

 حُٔئٓٔخص ٓغ طٌخٓلا أًؼَ حُٔؼِٞٓخص

 ٝأشٌخٍ ٗٔخًؽ ا٠ُ ٣ئى١ حُظـ٤٤َ ٓؼيلاص طَحًْ

 حُٔئٓٔخص ر٤ٖ ُِٔ٘خكٔش ؿي٣يس

 ٢ٛٝ ٝػولا٤ٗش ٓٔظوَس حُٔئٓٔخص طزو٠ إٔ ٣ـذ

 حٌُلخءس ػٖ طزلغ

 اكيحع ك٢ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطٌٖٔ طٔخػي

 ؿي٣يس، ػَٔ ٝٓخثَ ٝطط٣َٞ ٣َٓغ ط٘ظ٢ٔ٤ طـ٤٤َ

 حُظ٣ٍٞي ىػْ حلاكظَحػ٤ش، حُلَم ر٤ٜ٘خ ٖٓ

 ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝأػٔخٍ أىٝحٍ ٝطش٤ٌَ حُوخٍؿ٢،

 ُِٔئٓٔش

 حُوطؾ هخطش ٝرظٍٞس ْٜٓ حلأؿَ ؽ٣َٞ حُظوط٤ؾ

 حلإٓظَحط٤ـ٤ش

 ػ٠ِ حُويٍس إٔ ؿ٤َ ٜٓٔخ ٣ِحٍ لا حُظوط٤ؾ

 أ٤ٔٛش، أًؼَ ٢ٛ ح٣َُٔؼش حلآظـخرش

 هطؾ طط٣َٞ ٖٓ أ٤ٔٛش أًؼَ حُٔٞهل٢ حُظوط٤ؾ

 حُٔؼ٠ِ حلأٛيحف

 ُيػْ ططز٤وخص رَحٓؾ شَحء أٝ ُز٘خء حُوظٟٞ حلأ٤ٔٛش

 حلأػٔخٍ ٗشخؽخص

 طلظ٤ش ر٤٘ش شَحء أٝ ُز٘خء ٢ٛ حُوظٟٞ حلأ٤ٔٛش

 طلي٣ؼٜخ آٌخ٤ٗش ٓغ حُٔئٓٔش، ُيػْ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 حُظ٘خك٤ٔش حُز٤جش ك٢ حُٔٔظَٔس ُِظـ٤َحص حٓظـخرش

 حػظٔخىح ًُٝي ٗٔز٤خ ُِظلخٝع هخرِش حُٔ٘ظـخص أٓؼخٍ

 ٝحُٔٞم حُٔ٘ظؾ ٗٞع ػ٠ِ

 رخٓظَٔحٍ طظـ٤َ حلأٓؼخٍ

 طٞكَ ػيّ أٓخّ ػ٠ِ طظْٔ حلأػٔخٍ أٗشطش

 ٝحُٜٔٔش حُؼ٣ٍَٝش حُٔؼِٞٓخص

 حُٔؼِٞٓخص أٓخّ ػ٠ِ حلأػٔخٍ أٗشطش طظْٔ

 ٝحُٔظخكش حُٜٔٔش حُؼ٣ٍَٝش

 ٝحَُهخرش ٝحُظ٘ل٤ٌ حُظوط٤ؾ أٗشطش ر٤ٖ حُلخطَ حُٞهض

 ؽ٣َٞ ٢ُ٘ٓ ٓيٟ ػزَ ٣َٔ

 ُظ٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ أٗشطش ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طظٌخَٓ

 ػ٠ِ ٝحَُهخرش حلأػٔخٍ أٗشطش ك٢ أٓخ٤ٓش هطٞحص

 ط٘ل٤ٌٛخ ػ٤ِٔش

 ك٢ حُٔؼخكش حُو٤ٔش ػٖ ٓٔظوِش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ

 حلأػٔخٍ أٗشطش

 أٗشطش ٓغ ٓ٘يٓـش حلأػٔخٍ لأٗشطش حُٔؼخكش حُو٤ٔش

 حُٔؼِٞٓخص ٗظْ

 حُٔئٓٔش ك٢ حُٞظ٤ل٤ش حلأػٔخٍ ٗظْ ٓغ حلاٍطزخؽ

 ٗٔز٤خ ٓليٝى ٝحٍُٔٞى٣ٖ حُِرخثٖ ٝٓغ

 ٝرٔؼيلاص ٝحٍُٔٞى٣ٖ حُِرخثٖ ٝٓغ حُٔئٓٔش ك٢ حُلَػ٤ش حلأػٔخٍ ٗظْ ٓغ حَُحٓن حلاٍطزخؽ

 ا٠ُ حُلخؿش ظَ ٝك٢ ًخِٓش ؿ٤َ حُٔظخكش حُٔؼِٞٓخص رخٓظَٔحٍ ٓظِح٣يس

 حُظل٤ِ٤ِش حُ٘ٔخًؽ طٞكَ ٓغ ٓظخكش حٌُخِٓش حُٔؼِٞٓخص حُوَحٍحص ُيػْ حُظل٤ِ٤ِش حُ٘ٔخًؽ
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 ٖٓ ُلاٛظٔخّ ٓؼ٤َس ٗظخثؾ ا٠ُ أىص حَُه٢ٔ حُؼظَ ك٢ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ إ حُوَحٍحص ُيػْ

  :حُظخ٤ُش حُ٘وخؽ ك٢ حُ٘ظخثؾ ٌٛٙ أْٛ طلي٣ي ٣ٌٖٝٔ حلأػٔخٍ، ٓئٓٔخص ٓ٘ظٍٞ

 ًخٗض حلأه٤َس كٌٜٙ حُوي٣ٔش، حُظ٘خػ٤ش حُ٘ٔخًؽ ٝكخػ٤ِش أ٤ٔٛش طوٞع أهٌص حُـي٣يس حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ إ

 ٝحكظَحػخطٜخ رطجٜخػٖ ٗخطؾ ُؼزت طلُٞض ٓخ َٓػخٕ ٌُٜٝ٘خ حُٔخػ٢ حُوَٕ هلاٍ حُظطٍٞ ٓلَى

 حُظ٢ حُوظخثض كٌٜٙ حُٔئٓٔش،ىحهَ حُويٍحص طًَِٔ ػ٠ِ ٝحلاػظٔخى حُؼو٤ِش حُظلظ٤ش ٝر٤٘ظٜخ حُٔخى٣ش

حُـي٣يس؛ حلأػٔخٍ ٗٔخًؽٓٞحؿٜش ك٢ أػزخء ا٠ُ طلُٞض ِٓح٣خ حُٔخػ٢ ك٢ ًخٗض

 ٝحُظطٍٞ، حُ٘ٔٞ ػْ ٖٝٓ ٝحُظٍٜٞ حلإٗشخء ك٢ ُٜٝٓٞش ط٘ٞػخ حلأًؼَ ٢ٛ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ إ

 هزَ ٖٓ ٝطؤط٢ حُؼلاهخص،أٝ حُٔؼِٞٓخص أٝ هيٓخطٜخ ٗٔؾ ك٢ حَُه٤ٔخص ػ٠ِ هخثٔش ٗٔخًؽ ٌُٜٞٗخ رخُ٘ظَ

.حلإٗظَٗض شزٌش ػ٠ِ حُؼخُْ ك٢ٌٓخٕ أ١ ٖٓ طؼَٔ إٔ ٣ٌٖٔ طـ٤َس ٓئٓٔخص أٝ ٌٓخطذ أٝ أكَحى

 أٝ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٤ُْٝ حُِٔٔٞٓش، ؿ٤َ رخَُه٤ٔخص طَطزؾ أٜٗخ ٍؿْ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ إ

 ر٤غ ًٌَٗ، حُ٘ٔخًؽ ٌٛٙ ر٤ٖ ٖٝٓ حُؼٞحثي ط٤ُٞي ػ٠ِ ًز٤َس هيٍس ًٝ ٜٓ٘خ حٌُؼ٤َ كبٕ حُِٔٔٞٓش، حُٔ٘ظـخص

حُن..ح٣ُٞذ ٓٞحهغ ٍػخ٣شهيٓخص ر٤غ حلإػلا٢ٗ، حُلؼخء ر٤غ حلإٗظَٗض، ػ٠ِ ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص

 حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ إٔ ا٠ُ طش٤َ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ ك٢ أٝ حُظ٘خػ٤ش حلأػٔخٍ ٓـخٍ ك٢ حُظـَرش إ

 ًؼ٤َس كخلاص ك٢ ٣ؼ٢٘ح١ٌُ) ٝحُظؼِْ شي٣يس، حُٔ٘خكٔش لإٔ ًُٝي ُٞكيٙ، ٣ٌل٢ لا كبٗٚ ؿ٤يح ًخٕ ٜٓٔخ

 حُلؼخُش حلإىحٍس كبٕ ٝرخُظخ٢ُٝحُظوخىّ، حُظـ٤َ ٣َٓؼش حُـي٣ي حًُ٘ٔٞؽ ٤ِٓس ٣ـؼَ ٓٔخ أَٓع، (حُظو٤ِي

 ٝاؿ٘خثٜخ حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس حٓظَٔحٍأؿَ ٖٓ ًٗٔٞؿٜخ هيٍحص ططٍٞ إٔ ػ٠ِ حُوخىٍس ٝكيٛخ ٢ٛ

ٝحُظـخٍس حلأػٔخٍ ك٢ أ٤ٔٛش حلأًؼَ حلارظٌخٍ حلإٗظَٗض ػ٠ِ حُٔز٤٘ش حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ ٝطؼي.ٝطط٣َٞٛخ

 ٝك٤غ ،1 حُـي٣يس حُٔٞه٤ش ٝحُشَحثق حلأٓٞحم ٝط٘غ حُويٓخص ٝطوي٣ْ ُظؤى٣ش ؿي٣يس ًطَم حلإٌُظ٤َٗٝش

 كيى حُظيى ٌٛح Alter Steven :حُظخ٢ُ حُـيٍٝ ك٢ ٓٞػلش اٌُظ٤َٗٝش أػٔخٍ ٗٔخًؽ ٓخ٤ٗش

 حلأٓؼِش حُظؼ٣َق حلأػٔخٍ ًٗٔٞؽ كٔذ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ 

 ُٔئٓٔخص أٝ حُِرخثٖ ا٠ُ ٓزخشَس ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ُز٤غ حلإٗظَٗض حٓظويحّ حُظـِثش طخؿَ ًٗٔٞؽ.1

 حلأهَٟ حلأػٔخٍ

 ُِِرخثٖ ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ُز٤غ حلإٗظَٗض ؿخٗذ ا٠ُ حُظو٤ِي٣ش حُٔوخُٕ حٓظويحّ ٝحُلـَ حُ٘وَ ًٗٔٞؽ.2

 حلإٗظَٗض هلاٍ ٖٓ حُٔخ٤ُش حُويٓخص طوي٣ْ حُٔخ٤ُش حُويٓخص.3

 حلإٗظَٗض هلاٍ ٖٓ حُِٔحىحص اهخٓش حلإٌُظ٢َٗٝ حُِٔحى.4

 ط٘خػش ك٢ حُٔئٓٔخص ٖٓ ٓؼ٤٘ش رٔـخ٤ٓغ حَُٔطزطش حُظـخ٣ٍش حُٔؼِٞٓخص طـ٤ِٜ حلإٌُظ٢َٗٝ حُٔٞم.5

 ٓؼ٤٘ش

 حُؼخّ َُِٝأ١ ُِِرخثٖ حُٔؼِٞٓخص ط٣ِٝي حُٔلظٟٞ ٓـٔغ .6

 حلإٗظَٗض شزٌش ػ٠ِ حُٔلظٟٞ طـ٤ِٜ حُٔلظٟٞ ِٓٝى .7

 حَُٔطزطش حُويٓخص طوي٣ْ حلأهَٟ حُظلظ٤ش حُز٤٘ش ٝهيٓخص حلإٗظَٗض هيٓخص طـ٤ِٜ ح٣ُٞذ، حٓظؼخكش.8

 حُشزٌش ا٠ُ ٝحُ٘لخً ح٣ُٞذ ٓٞحهغ ربىحٍس

 

 حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس :حُؼخُغ حُٔزلغ

 
 حُـخٗذ ٣ؼٌْ ِٓٔٞٓخ ٝحهؼخ ح٤ُّٞ أطزلض حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس إٔ ػ٠ِ حػ٘خٕ ٣وظِق لا

 حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ رلؼَ ًُٝي حَُه٢ٔ، ٝحلاهظظخى حلإٗظَٗض ػظَ ك٢ ُِظـخٍس حُٔشَم

 ًز٤َس كَطخ ُِٔئٓٔخص ٝأطخكض حُظـخ١ٍ حُظؼخَٓ ٓـخٍ ك٢ ٗٞػ٤ش ٗوِش أكيػض حُظ٢ ٝحلاطظخلاص

 ٝأٗٞحػٜخ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٓلّٜٞ حُٔزلغ ٌٛح ك٢ ٝٓ٘ظ٘خٍٝ .ٝحُظـخٍس حلأػٔخٍ ٓـخٍ ك٢ ُِ٘ـخف

 ًخطـخٙ حُ٘وخُش حُظـخٍس ٓ٘ظ٘خٍٝ حلأه٤َ ٝك٢ ٗـخكٜخ، ٝػٞحَٓ ِٝٓح٣خٛخ ا٤ُٜخ، حُظلٍٞ ٝريحثَ َٝٓحكَ

 .حلإٌُظ٤َٗٝش ُِظـخٍس كي٣غ

 حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٓخ٤ٛش :حلأٍٝ حُٔطِذ
 ُِشَٜس ٗظَح ٝحُٔوظظ٤ٖ حُي٤ُٝش ح٤ُٜجخص ٖٓ حٌُؼ٤َ رخٛظٔخّ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٓلّٜٞ كؼ٢
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 ٖٓ ٓـٔٞػش ػَع هلاٍ ٖٓ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٓلّٜٞ حُٔطِذ ٌٛح ك٢ ٝٓ٘ظ٘خٍٝ كووظٜخ، حُظ٢

 .حلأٓخ٤ٓش أٗٞحػٜخ ػ٠ِ ٗظؼَف ػْ ُٜخ، ٍٝىص حُظ٢ حُظؼخ٣ٍق

 :حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٓلّٜٞ .1

 إٔ ًٔخ أٍٝىطٜخ، حُظ٢ حُـٜخص رخهظلاف حهظِلض طؼخ٣ٍق ىس ع حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ُٔلّٜٞ ٍٝى

 ٝػٔن ٓلٜٜٞٓخ ػ٠ِ ٓزخشَ رشٌَ حٗؼٌٔض حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس شٜيطٜخ حُظ٢ ح٣َُٔؼش حُظطٍٞحص

 :حُظخ٤ُش حُظؼخ٣ٍق ٓـٔٞػش ٓ٘ظ٘خٍٝ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس رٔلّٜٞ ُٝلإُٔخّ .أرؼخىٛخ

 طٔؼَ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس" إٔ ا٠ُ ٣ش٤َ ح١ٌُ ًُي حلإٌُظ٤َٗٝش ُِظـخٍس حُظو٤ِي٣ش حُظؼخ٣ٍق ٖٓ

 حُظزخىٍ ٖٓ ريلا اٌُظ٤َٗٝخ حُظزخىٍ أؽَحف طلخػَ ػ٠ِ ٣٘ط١ٞ ح١ٌُ حُظـخ١ٍ حُظؼخَٓ أشٌخٍ ٖٓ شٌلا

 1 "حُٔزخشَ حُٔخى١ حلاطظخٍ أٝ حُٔخى١ .

 ُِظـخٍس حُؼخ٤ُٔش حُٔ٘ظٔش طؼَف OMC اٗظخؽ أٗشطش ػ٠ِ طشظَٔ " رؤٜٗخ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس

 حُٞٓخثؾ هلاٍ ٖٓ ُِٔشظ١َ أٝط٤ِٜٔٔخ ٝر٤ؼٜخ، ٝطؼ٣َلٜخ، ٝط٣ُٞؼٜخ، ٝحُويٓخص، حُِٔغ

  "حلإٌُظ٤َٗٝش .

 حلاهظظخى٣ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُظؼخٕٝ ٓ٘ظٔش طؼَف OCDE حطٔخػخ أًؼَ رشٌَ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس

 ٓؼظٔيس ٝحُٔئٓٔخص حلأكَحى طـٔغ حُظ٢ حُظـخ٣ٍش رخُ٘شخؽخص حُظِش ًحص حُظؼخٓلاص أشٌخٍ ؿ٤ٔغ" رؤٜٗخ

 ًٌُي ٣ٝيٍ ٝحُظٍٞ، حلأطٞحص، حُ٘ظٞص، هخطش ُِٔؼط٤خص، حلإٌُظ٢َٗٝ ٝحُ٘وَ حُٔؼخُـش ػ٠ِ

 ٝحلإؿَحءحص حُٔئٓٔخص ك٢ حُظـخ٣ٍش ُِٔؼِٞٓخص حلإٌُظ٢َٗٝ حُظزخىٍ ٣ليػٜخ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ح٥ػخٍ ػ٠ِ

 حلأؽَ ٝحُؼوٞى، حُظـخ٣ٍش حُٔلخٝػخص حُٔئٓٔخص، ًظ٤٤َٔ حُظـخ٣ٍش رخُ٘شخؽخص ٝطل٤ؾ طَٜٔ حُظ٢

  "ر٤ٔطش ًؤٓؼِش ٝحُـزخ٣ش حُظٔي٣يحص ٣وض ك٤ٔخ ٝحُظ٣ٞٔخص ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُوخ٤ٗٞٗش .

 اٌُظ٤َٗٝش رٞٓخثَ طظْ حُظ٢ حلأٗشطش ًَ " رؤٜٗخ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس حلأٍٝٝر٢ حلإطلخى ٣ؼَف

 حلإىحٍحص ٝر٤ٖ كيس ػ٠ِ ْٜٓ٘ ًَ ر٤ٖ أٝ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ، حُظـخ٣ٍش حُٔشَٝػخص ر٤ٖ طٔض ٓٞحء

  "حُل٤ٌٓٞش .

 ر٤غ رؼ٤ِٔخص ٣ظظَ ٓخ ًَ ط٘ل٤ٌ " أٜٗخ ػ٠ِ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ًظخٗش ه١َ٤ ٓظطل٢ ٣ؼَف

 حُشزٌخص ا٠ُ رخلإػخكش حلإٗظَٗض شزٌش حٓظويحّ هلاٍ ٖٓ ٝحُٔؼِٞٓخص، ٝحُويٓخص حُِٔغ ٝشَحء

  "حلأهَٟ حُؼخ٤ُٔش حُظـخ٣ٍش .

 أٜٗخ الا حلإٌُظ٤َٗٝش، ُِظـخٍس شخَٓ ٓلّٜٞ طلي٣ي ك٢ حهظلاكٜخ ٝػ٠ِ حُٔخروش حُظؼخ٣ٍق هلاٍ ٖٓ

 4 :٢ٛٝ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ط٤ِٔ ػ٘خطَ ػلاػش كٍٞ طيٍٝ

 رخه٢ ٓؼَ حُظـخ١ٍ حُؼَٔ اؽخٍ ك٢ طيهَ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس إٔ أ١ حُظـخ١ٍ، حُ٘شخؽ كٌَس .أ

 حُظـخ٣ٍش؛ حلأٗشطش

 ٍٝه٤ش َٓحٓلاص ػ٠ِ طؼظٔي لا حُظـخٍس كٌٜٙ حُظـخ٣ٍش، حُٔؼخٓلاص ك٢ حُٔٔظويٓش حُيػخٓخص ك٢ طلٍٞ . د

 ر٤خٗخص ا٠ُ ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ رلؼَ طلُٞض رَ حُظـخ٣ٍش، حُٔؼخِٓش ؽَك٢ ر٤ٖ

 حلإٗظَٗض؛ شزٌش ٝأٜٛٔخ حلاطظخلاص شزٌخص ػزَ ط٘ٔخد ٝٓؼِٞٓخص

 حُظـخٍس ٌٛٙ ػٖ حُ٘خشجش حُوخ٤ٗٞٗش كخُؼلاهخص حُلي٣ؼش، رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔوظَٗش حُؼُٞٔش كٌَس .ؽ

 .حُيٍٝ كيٝى ػزَ ط٘ٔخد رَ ٓؼ٤ٖ ٌٓخٕ أٝ رِي كز٤ٔش ٤ُٔض

 :حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس أٗٞحع .2

 طلش ػ٠ِ حُٔز٤٘ش طِي ش٤ٞػخ حلأٗٞحع أًؼَ ٣ٝؼي حلإٌُظ٤َٗٝش، حُظـخٍس ٖٓ أٗٞحع ػيس ٛ٘خى

 ا٠ُ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٗظّ٘ق إٔ ٣ٌٖٔ حُٔؼ٤خٍ ٌُٜح ٝطزؼخ حُظـخ٣ٍش، حُؼ٤ِٔش ك٢ حُش٤ٌ٣َٖ حُطَك٤ٖ

 1 :حُظخ٤ُش حلأٗٞحع

 حُٔٔظِٜي ا٠ُ حلأػٔخٍ ٖٓ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس . B2C 1.2: حُظـخٍس ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ٣ش٤َ

 رؼَع حُٔئٓٔش طوّٞ ك٤غ ٝحُِرخثٖ، حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص ر٤ٖ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظزخىلاص ا٠ُ حلإٌُظ٤َٗٝش

 حٓظلٔخٍحطْٜ ػٖ ٝحلإؿخرش ٝحُويٓخص، حُيػْ ٝطوي٣ْ ُْٜ ٝر٤ؼٜخ ُِِرخثٖ ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ٝط٣ٞٔن

 .اٌُظ٤َٗٝخ

 حلأػٔخٍ ر٤ٖ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس . B2B 2.2: ك٤ٔخ حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص ر٤ٖ طظْ اٌُظ٤َٗٝش طـخٍس ٢ٛ

 حٍُٔٞى٣ٖ ٖٓ ؽِز٤خطٜخ ػ٠ِ ُِلظٍٞ حلإٗظَٗض شزٌش رخٓظويحّ ٓخ ٓئٓٔش ه٤خّ أٓؼِظٜخ ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ،
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 حَُحٓوش حُظؼخَٓ أٓخ٤ُذ ٖٓ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ٣ٝؼظزَ ٝط٣ٞٔظٜخ، حُلٞحط٤َ ٝحٓظلاّ

 حُشزٌخص هلاٍ ٖٓ ُِز٤خٗخص حلإٌُظ٢َٗٝ حُظزخىٍ ك٢ طٔظويّ حُظ٢ طِي هظٞطخ ٓ٘ٞحص، ػيس ٌٓ٘

 .حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس كـْ ٖٓ % 85 ٖٓ أًؼَ حُ٘ٞع ٌٛح ٣ٝٔؼَ حُوخطش،

 حلأػٔخٍ ا٠ُ حُٔٔظِٜي ٖٓ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس . C2B 3.2: حُظـخٍس ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ٣ش٤َ

 ُظلو٤ن حَُه٤ٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رخٓظويحّ رخُٔئٓٔخص ٓـٔٞػخص شٌَ ك٢ حُِرخثٖ حطظخٍ ا٠ُ حلإٌُظ٤َٗٝش

 حؿظٔخػْٜ ٖٓ حُِرخثٖ ٣ٔظل٤ي ك٤غ ح٤ٌُٔش، ًوظْ هخطش ػَٝع ػ٠ِ حُلظٍٞ هلاٍ ٖٓ ٌٓخٓذ

 .حُٔئٓٔخص ٌٛٙ هلاُٜخ ٖٓ ٣وخؽزٕٞ حهظظخى٣ش هٞس طش٤ٌَ ك٢ ٓؼخ

 حُٔٔظِٜي ا٠ُ حُٔٔظِٜي ٖٓ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس . C2C 4.2: حُظـخٍس ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ك٢

 ٓٞحهغ هلاٍ ٖٓ ٝٓطخء ا٠ُ حُلخؿش ٝىٕٝ ٓزخشَس ر٤ْٜ٘ ك٤ٔخ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ر٤ٖ حُظؼخَٓ ٣ظْ حلإٌُظ٤َٗٝش

 ٓؼَ هخطش e Bay.com ، ر٤ٖ حُظؼخَٓ ك٤ٜخ ٣ظْ حُظ٢ حلإٌُظ٤َٗٝش حُِٔحىحص ػ٠ِ ًُي ٣ٝشظَٔ

 .حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

 حُلٌٞٓش ا٠ُ حلأػٔخٍ ٖٓ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس. B2G 5.2: ر٤ٖ طظْ حُظ٢ حُؼ٤ِٔخص أٗٞحع ًخكش ٝطؼْ

 حُطَك٤ٖ، ر٤ٖ حُٔٞهؼش حُظؼخهيحص رظ٘ل٤ٌ حُٔظؼِوش ًظِي حُل٤ٌٓٞش ٝحُـٜخص حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص

 حلأػٔخٍ ا٠ُ حُلٌٞٓش ٖٓ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس . G2B 6.2: ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلٌٞٓش حٓظويحّ ٝطشَٔ

 ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ططز٤وخص أْٛ ٖٝٓ حلأػٔخٍ، ٓئٓٔخص ٓغ ٝحُٔؼخٓلاص حلإؿَحءحص اٗـخُ ك٢ حَُه٤ٔش

 ك٢ ُلإٗظَٗض حُلٌٞٓش حٓظويحّ ك٢ ٣ظٔؼَ ٝح١ٌُ ُِلٌٞٓش حلإٌُظ٢َٗٝ حُظير٤َ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس

 ك٢ ٝحُٔشخًٍش ٓؼْٜ، حلاطلخه٤خص ططز٤ن ٝٓظخرؼش ٝحهظ٤خٍْٛ ُٞحُٜٓخ ُشَحء حٍُٔٞى٣ٖ ػٖ حُزلغ

 .حُٔ٘خهظخص

 حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ حلأػٔخٍ ٖٓ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس . B2E 7.2: حُظـخ٣ٍش حُظؼخٓلاص ٓوظِق ػٖ ٝطؼزَ

 .ٝٓٞظل٤ٜخ حُٔئٓٔش ر٤ٖ طظْ حُظ٢ حلإٌُظ٤َٗٝش

 حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٗلٞ حُظلٍٞ ٝريحثَ َٓحكَ :حُؼخ٢ٗ حُٔطِذ
 ٓٔخٍ ك٢ حلأػٔخٍ ٓئٓٔش رٜخ طَٔ حُظ٢ حَُٔحكَ ٓوظِق حُٔطِذ ٌٛح هلاٍ ٖٓ ٓ٘ظ٘خٍٝ

 أٓخٜٓخ حُٔظخكش ٝحُزيحثَ حلاطـخٛخص ٓوظِق ػ٠ِ ٓ٘ظؼَف ًٔخ حلإٌُظ٤َٗٝش، حُظـخٍس ٗلٞ طلُٜٞخ

 .حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ُٔٔخٍٓش

 :حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٗلٞ حُظلٍٞ َٓحكَ .1

 ك٤ٜخ طَٔ ٝاٗٔخ ٝحكيس، ىكؼش طظْ لا حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ا٠ُ حُظو٤ِي٣ش حُظـخٍس ٖٓ حُظلٍٞ ػ٤ِٔش إ

 :ًخُظخ٢ُ ٢ٛٝ َٓحكَ رؼيس حُٔئٓٔش

 :حلإٗظَٗض ػ٠ِ حُظؼَف . 1.1

 ك٢ ك٤ظـٍٞ ػخى١، ٓٔظويّ ًؤ١ حلإٗظَٗض حُٔئٓٔش ك٢ حُٔٔئٍٝ ٣ٔظويّ حَُٔكِش ٌٛٙ ك٢

 ٓخ ٝػخىس رؤػٔخُٚ، حٍطزخؽٜخ ٝٓيٟ حلإٗظَٗض ِٓح٣خ ُٔؼَكش حلاٛظٔخّ ًحص حُٔٞحهغ ٖٓ ٓـٔٞػش

 ٓيٟ ػ٠ِ حَُٔكِش ٌٛٙ هلاٍ ٝحلإٗظَٗض حُٔئٓٔش ك٢ حُٔٔئٍٝ ر٤ٖ حُؼلاهش ك٢ حُظطٍٞ ٣ؼظٔي

 حُٔظٞهغ ُِظطٍٞ ٝؽزوخ ُٚ، رخُ٘ٔزش ٓ٘خكغ ًحص ٓٞحهغ ا٠ُ حُٞطٍٞ ك٢ ٣لخُلٚ ح١ٌُ ٝحُ٘ـخف حُظٞك٤ن

 ػ٠ِ حُوخثْ حُؼشٞحث٢ حُيهٍٞ َٓكِش ٖٓ رخلاٗظوخٍ هَحٍٙ ٣ظوٌ ٓخ ؿخُزخ حُٔئٓٔش ك٢ حُٔٔئٍٝ كبٕ

 .ٝحػلش ؿخ٣خص ُٜخ رلغ ٝرؼ٤ِٔخص ٓٔزن رٜيف حُٔليى حُٔ٘ظْ حُيهٍٞ ا٠ُ ٝحُٜٞح٣ش، حُٔظخىكش

 :حلإٗظَٗض أىٝحص حٓظٌشخف . 2.1

 طٌخ٤ُق هلغ ك٢ حلإٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ٖٓ حلآظلخىس ٓيٟ حٓظٌشخف ُِٔئٓٔش ٣ٌٖٔ

 ػ٠ِ ًُي ٣ظْ إٔ ٣ٝـذ ٝحُلخًْ، حُٜخطق ٓلَ طي٣ٍـ٤خ ٝاكلاُٚ ٝحُوخٍؿ٤ش حُيحه٤ِش َٓحٓلاطٜخ

 ٌٛٙ ك٢ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٣ٔظٞؿذ ًٔخ ُِٔئٓٔش، رخُ٘ٔزش ٝحُؤخٍس حَُرق كٔخرخص طو٤٤ْ أٓخّ

 ٝطيٍد حُوخٍؿ٤ش ُِٔٞحهغ ٣ُخٍحطٜخ ٝطَكغ حُشزٌش، ػ٠ِ ىهُٜٞخ ٓٔظٟٞ ٝطٌؼق ططٍٞ إٔ حَُٔكِش

 .ُٔؼِٞٓخطٜخ ٓؼخكش ه٤ٔش ٣ُٞي حٗظوخث٢ رشٌَ ًُي ٣ظْ إٔ ػ٠ِ اؽخٍحطٜخ

 :ٓخًٖ ٓٞهغ ر٘خء . 3.1

 حلأٍٓٞ كبٕ رخلإٗظَٗض حٍطزخؽٜخ ٖٓ ٓؼخكش ه٤ٔش ػ٠ِ حُلظٍٞ ك٢ حُٔئٓٔش ٗـلض اًح

 ٖٓ ًُٝي حُشزٌش، ػ٠ِ ىحثٔخ ٝؿٞىح ك٤ٜخ طلون حُظ٢ حُؼخُؼش َُِٔكِش ُلاٗظوخٍ أٓخٜٓخ ٤ٜٓؤس طٌٕٞ
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 ٖٓ أٝ ر٘لٜٔخ رٌُي هخٓض ٓٞحء ٓخًٖ ٓٞهغ رز٘خء طوّٞ ػْ حٜٓٔخ ٖٓ ٣وظَد ٓٞهغ حْٓ كـِ هلاٍ

 ٓـٔٞػش َٓحػخس حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٣ٔظٞؿذ حَُٔكِش ٌٛٙ ٝك٢ حُٔظوظظش، حُٔئٓٔخص اكيٟ هلاٍ

 ٣ٌٕٞ ٝإٔ أهَٟ، ُـٜش طخرغ ٓٞهغ ػ٠ِ طللش ٤ُْٝ رخٜٓٔخ حُٔٞهغ ٣ٌٕٞ إٔ ٜٓ٘خ حُ٘وخؽ ٖٓ

 .حُٔظٔٔش حُٔئٓٔش ٤ُْٝ حُٔئٓٔش ٗلْ ٖٓ حُٔٞهغ ػٖ حلإىح١ٍ حُٔٔئٍٝ

 :ُِٔٞهغ حُيػخ٣ش . 4.1

 ػ٤ِٜخ ٣ٌٕٞ ٝٛ٘خ ٓليٝىس، ُِٔٞهغ ح٣ُِخٍحص ػيى إٔ ؿخُزخ حُٔئٓٔش ٓظٌظشق حُٔٞهغ ر٘خء رؼي

 حُو٣ٞش حُؼخ٤ُٔش حُزلغ رٔلًَخص ٝطٔـ٤ِٚ ُِٔٞهغ ىػخ٣ش هطش ط٘ل٤ٌ ٢ٛٝ حَُحرؼش حَُٔكِش ك٢ حُزيء

 كـْ ك٢ طئػَ إٔ ُِٔئٓٔش ٣ٌٖٔ ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخٍطٚ، ٤ُظْ رٚ حُؼخُْ طؼ٣َق ٣ظْ كظ٠ حُشزٌش ػ٠ِ

 ٗٔٞح ٣ٔـَ هي ٌُ٘ٚ ٝٓظيٍؿخ رط٤جخ ٣ٌٕٞ ٓخ ٝؿخُزخ ا٣ـخر٢، رشٌَ حُوخٍؿ٢ ٝحلاٗظشخٍ حُٔز٤ؼخص

 .حلأك٤خٕ رؼغ ك٢ ٓظٔخٍػخ

 :حُٔٞهغ طو٤٤ْ . 5.1

 .حُٔخروش حَُٔكِش ك٢ طلو٤وٚ طْ ُٔخ ىه٤ن طو٤٤ْ ربؿَحء حُٔئٓٔش طوّٞ حَُٔكِش ٌٛٙ ك٢

 :ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٓٞهغ ا٠ُ حُظلٍٞ . 6.1

 ٝطلَٔ ؿيٟٝ ًحص حلإٗظَٗض ػ٠ِ ٓٞهؼٜخ ٍٝحء ٖٓ حُٔلووش حُو٤ٔش إٔ حُٔئٓٔش أ٣و٘ض اًح

 ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٓٞهغ ا٠ُ ٓٞهؼٜخ طل٣َٞ حَُٔكِش ٌٛٙ ك٢ كؼ٤ِٜخ لأػٔخُٜخ، أًزَ ٝىػْ ٗـخف حكظٔخلاص

 ػخ٤ُش هيٍس ُي٣ٜخ ط٘شت ٝإٔ حلأٓزٞع، أٝ ح٤ُّٞ أٝ حُٔخػش ٓيحٍ ػ٠ِ ٓٞحء حُٔؼِٞٓخص، ٓظـيى

 رخُؼخثي حُظٌِلش ٓٞحُٗش ػٞء ك٢ ٣ٌٕٞ ًُي ًَٝ ٝؽِزخطْٜ، حُٔٞهغ ُِٝحٍ ح٣َُٔؼش حلآظـخرش ػ٠ِ

 .حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٓٔخٍٓش ك٢ ٝطشَع

 :حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٗلٞ حُظلٍٞ ريحثَ .2

 ٛٞ حلأٍٝ أٓخ٤٤ٖٓ، حطـخ٤ٖٛ ٣ظوٌ إٔ ٣ٌٖٔ حُٔئٓٔش هزَ ٖٓ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس حٓظويحّ إ

  ريحثَ أٍرؼش حلاطـخ٤ٖٛ ٣ٌٖٛ ػٖ ٣ٝ٘ظؾ حُظلوخص، ىػْ ك٢ ٣ظٔؼَ ٝحُؼخ٢ٗ حُٔؼِٞٓخص، طٞك٤َ

 :حُظخ٤ُش حُزيحثَ أكي طوظخٍ إٔ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ا٠ُ حُٔظلُٞش ُِٔئٓٔش ٣ٌٖٔ

 ُيػْ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس حٓظويحّ طظلخش٠ حُٔئٓٔخص رؼغ :حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٣َطٌِ طٞؿٚ .1

 ػٔلاثٜخ، ٓغ حلاطظخٍ ػ٤ِٔش ك٢ ٍث٢ٔ٤ ػ٘ظَ ًٔـَى حَُه٤ٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٔظويّ ٝاٗٔخ حُظلوخص،

 .ٝٓـلاطٜخ طللٜخ ٖٓ حُوؾ ػ٠ِ ٓظخكش ٓـخ٤ٗش ؽزؼخص أٝؿيص حُظ٢ حُ٘شَ شًَخص أٓؼِظٜخ ٖٝٓ

 طٞؿٚ ٓ٘ولغ رظلٍٞ طٞؿٚ حُٔظٌخِٓش حُظـخٍسحلإٌُظ٤َٗٝش ٗلٞ طٞؿٚ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٣َطٌِ طٞؿٚ

 ػ٠ِ ٓٞهؼٜخ هلاٍ ٖٓ طٍٞطٜخ طل٤ٖٔ حلاطـخٙ ٌٛح ٝكن حُٔئٓٔش طٔظط٤غ ًٔخ حُؼ٤ِٔش ٣َطٌِػ٠ِ

  ػزَٙ هيٓخطٜخ أٝ ٓ٘ظـخطٜخ طز٤غ لا ًخٗض ٝإ كظ٠ حُشزٌش

 ٓغ حُظلوخص ُيػْ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس حٓظويحّ ػٖ حُظٞؿٚ ٌٛح ٣ٝؼزَ :حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ ٣َطٌِ طٞؿٚ .2

 حُٔؼِٞٓخص طٌٕٞ ك٤غ حُظ٘خػخص ك٢ ٗـيٙ حلاطـخٙ ٌٝٛح حُوؾ، ػ٠ِ ُِٔؼِٞٓخص ٓليٝى ػَع

 ٓؼَ اٌُظ٤َٗٝخ حُظ٣ُٞغ ِٜٓش طٌٕٞ حُويٓش أٝ حُٔ٘ظؾ ٌُٖ ُِـخ٣ش، ٝٓليٝىس ٓؼويس حُؼٔلاء ا٠ُ حُٔويٓش

 .حُلخٓٞد رَحٓؾ شًَخص

 ٖٓ ًَ ك٢ حُؼخ٢ُٔ حُيهٍٞ ػٖ ٣ؼزَ حُو٤خٍ ٌٝٛح :حُٔظٌخِٓش حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٗلٞ طٞؿٚ .3

 كشًَش حُشَحء، ػ٤ِٔش ٝىػْ حُٔؼِٞٓخص طٞك٤َ Dell حلأ٤ٌ٣َٓش حُـ٣ٞش حُوطٞؽ ٝشًَش

 American Airlines .رخٓظ٤خُ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ُٔٔخٍٓش حُٔظٌخَٓ حًُ٘ٔٞؽ ٌُٜح أٓؼِش ٣ويٓخٕ

 ٗـخكٜخ ٝػٞحَٓ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ِٓح٣خ :حُؼخُغ حُٔطِذ
 ُٔئٓٔش حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس طلووٜخ حُظ٢ حُٔظؼيىس حُِٔح٣خ حُٔطِذ ٌٛح هلاٍ ٖٓ ٓ٘ظ٘خٍٝ

 ٓئٓٔش ٗـخف ك٢ كخٓٔخ ىٍٝح ُٜخ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُؼٞحَٓ ػ٠ِ حُؼٞء ِٓ٘ٔؾ ًٔخ حلأػٔخٍ،

 .حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس طز٢٘ ك٢ حلأػٔخٍ

 :حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ِٓح٣خ .1

 ػي٣يس حُِٔح٣خ ٌٛٙ ٌُٕٝٞ حلأػٔخٍ، ُٔئٓٔخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس طلووٜخ حُظ٢ حُِٔح٣خ طظؼيى

  :٢ِ٣ ك٤ٔخ أٜٛٔخ ًًَ ػ٠ِ ٓ٘وظظَ
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 حُٞطٍٞ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٓخػيص :حُؼخ٤ُٔش حلأٓٞحم ا٠ُ حُٞطٍٞ (1

 أكؼَ ا٠ُ حُٞطٍٞ ٖٓ طٌٖٔ ٝرُٜٔٞش حُظٌخ٤ُق، ٝرؤهَ ٝحُؼخ٤ُٔش حُٞؽ٤٘ش حلأٓٞحم ا٠ُ

 .حُؼخُْ ٖٓ ٌٓخٕ أ١ ك٢ حُِرخثٖ ٖٓ أًزَ ػيى ٝا٠ُ حلأٓؼخٍ رؤهَ حٍُٔٞى٣ٖ

 ٝٓؼخُـش ؿٔغ طٌخ٤ُق طول٤غ ك٢ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ططز٤وخص طٔخْٛ :حُظٌخ٤ُق طول٤غ (2
 حُظو٤ِي٣ش حُٞٓخثَ حٓظويحّ ٖٓ ريلا ٍه٤ٔخ، ٝطزخىُٜخ حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظَؿخع ٝطو٣ِٖ ٝٗشَ

 حُظلخػَ ػ٠ِ ٣٘ط١ٞ ح١ٌُ حَُٝط٢٘٤ حُظؼخَٓ إٔ ًٔخ ٝحُٔـلاص، حٍُٞم ك٢ حُٔظٔؼِش

 ا٠ُ طل٣ِٞٚ كخُش ك٢ حُظٌِلش ك٢ ٛخثِش ٝكَحص ُظلو٤ن آٌخ٤ٗش ؽ٤خطٚ ك٢ ٣لَٔ حلإٗٔخ٢ٗ

 .اٌُظ٢َٗٝ طلخػَ

 حُشَحء طٌخ٤ُق طولغ إٔ حُوطخع ٗلْ ك٢ طؼَٔ حُظ٢ ُِٔئٓٔخص ٣ٌٖٔ أهَٟ ؿٜش ٖٝٓ

 ػ٠ِ ٝحُلظٍٞ ح٣ُٞذ، ػ٠ِ ر٤ٜ٘خ ك٤ٔخ شَحء ٓـٔٞػخص طش٤ٌَ هلاٍ ٖٓ ُي٣ٜخ

 1 حُلـْ حهظظخى٣خص طلو٤ن ٖٓ ٣ٌٖٔ رٔخ ٝحكيس شَحء ػ٤ِٔش ك٢ ٓٔظِِٓخطٜخ

 ٓلآَ اُـخء أٝ ُظوظ٤َ كَطخ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس طظ٤ق ٓخ ؿخُزخ :حُظ٣ٍٞي ِٓٔش طل٤ٖٔ (3
 رلؼَ حٓظطخػض حُظ٢ حُٔئٓٔخص ٖٓ حٌُؼ٤َ كٜ٘خى ؿ١َٛٞ، رشٌَ حُظو٤ِي٣ش حُظ٣ٍٞي

 ٓظـخُٝس ٝحُويٓخص حُِٔغ ٖٓ رخكظ٤خؿخطْٜ ٓزخشَس حُؼٔلاء ط٣ِٝي حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس

 ٓؼلا حُزَٓـ٤خص ط٘خػش كل٢ ح٥ه٣َٖ، حُظو٤ِي٤٣ٖ ٝحُٞٓطخء ٝحُظـِثش حُـِٔش طـخٍ رٌُي

 .ط٘خك٤ٔش ٝرؤٓؼخٍ حُلو٤و٢ حُٞهض ك٢ ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ٌٛٙ ٝط٤ِْٔ ر٤غ ٣ظْ

 إٔ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ططز٤وخص رلؼَ ُِٔئٓٔخص ٣ٌٖٔ :حُٔخػش ٓيحٍ ػ٠ِ حُؼَٔ (4

 ٝػ٠ِ ٝهض أ١ ك٢ ٓؼِٞٓخص ٝأ٣ش حُشَحء ؽِزخص طٔظوزَ ٝإٔ ٝهيٓخطٜخ، ِٓؼٜخ طؼَع

 .حلأٓزٞع أ٣خّ ٝؽ٤ِش حُٔخػش ٓيحٍ

 ٖٓ حُٔئٓٔخص هَد حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ططز٤وخص طؼُِ :حُِرخثٖ ٓغ حُؼلاهخص طل٤ٖٔ (5

 ٝكخؿخطْٜ ٍؿزخطْٜ طلاءّ ٓ٘ظـخص ٝاٗظخؽ ٓؼْٜ، حُظلخػ٤ِش حلاطظخلاص ٝاؿَحء ُرخثٜ٘خ

 One to)، ٝلاءْٛ ٣ٝيػْ ُرخثٜ٘خ ٓغ حُٔئٓٔش ػلاهخص ٣و١ٞ ٓخ حُٜٔ٘ؾ ٝكن حُلَى٣ش

One) ُٔ٘ظـخطٜخ ُٞحكي ٝحكي حُظ٣ٞٔو٢. 

 ح١ٌُ حُٔؼِٞٓخص ػظَ ك٢ :حُٔؼِٞٓخص ػظَ طلاءّ حُظ٢ حُظـخ١ٍ حُظؼخَٓ ٝٓخثَ طٞك٤َ (6

 حُلخؿش أطزلض حلإٗظَٗض، ٝٓٞحهغ حُلخٓٞد أؿِٜس أٓخّ ؽ٣ِٞش ٓخػخص روؼخء ٣ظْٔ

 حُظـخٍس ٌٓ٘ض ٝهي ٤ًِٞٓٝخطٚ، حُؼظَ ٌٛح ٓٔخص ٓغ طظلاءّ طـخ٣ٍش أٗٔخؽ لإ٣ـخى ِٓلش

 اكيحع ك٢ أْٜٓ رشٌَ حُظـخ١ٍ حُ٘شخؽ لإىحٍس ؿي٣يس ٝٝٓخثَ أٗٔخؽ ا٣ـخى ٖٓ حلإٌُظ٤َٗٝش

 .حُٔئٓٔش ك٢ ٝحلإىح٣ٍش حُظـخ٣ٍش حلأٗشطش ٓوظِق أىحء ؽ٣َوش ك٢ شخَٓ طـ٤٤َ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤ش طلظ٤ش ر٠٘ ٖٓ طظطِزٚ رٔخ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس إ :حُٔ٘ظ٢ٔ حلأىحء طط٣َٞ (7
 حُلَطش ٣ظ٤ق حُٔؼِٞٓخص، ٝٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝططٍٞ حُز٤جش ُؼـٞؽ طٔظـ٤ذ ٝآظَحط٤ـ٤ش

 ًلخءس ٖٓ ٝحُظلون ٝحهؼٜخ طو٤٤ْ هلاٍ ٖٓ حُـٞحٗذ، ٓوظِق ك٢ حُٔئٓٔش أىحء ُظط٣َٞ

 حُٔؼظٔيس ٝح٤ُٔخٓخص حلآظَحط٤ـ٤خص ٗـخػش ًٌٝح ك٤ٜخ، حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلأكَحى اىحٍطٜخ ٝكؼخ٤ُش

 .ط٘ل٤ٌٛخ ٝكٖٔ هزِٜخ ٖٓ

 أٝػخػٜخ طل٤ٖٔ ٖٓ حُٔئٓٔش حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس طٌٖٔ :حُظ٘خك٢ٔ حُٞػغ طل٤ٖٔ (8

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٔظؼَٔ حُٔئٓٔخص ٖٓ كخُؼي٣ي ػٔلاثٜخ، ٖٓ أًؼَ طو٣َزٜخ هلاٍ ٖٓ حُظ٘خك٤ٔش

 حُز٤غ، ٝرؼي هزَ ٓخ ُـٜٞى حُيػْ ٖٓ أكؼَ ٓٔظ٣ٞخص ُظوي٣ْ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس

 حلآظـخرش َٓػش ًٌُٝي ٝحُويٓخص، رخُِٔغ حَُٔطزطش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أػ٠ِ ٝٓٔظ٣ٞخص

  حُؼٔلاء ٍٝؿزخص ُلخؿخص

 حُظـخٍس طٞكَ ٝحُويٓخص، حُِٔغ أٓٞحم طلي٣ي اػخىس ا٠ُ رخلإػخكش :ٓزظٌَس أػٔخٍ كَص (9

 حُي٤َُ، هيٓخص أٓؼِظٜخ ٖٝٓ هزَ، ٖٓ ٓٞؿٞىس طٌٖ ُْ طٔخٓخ ؿي٣يس ٓ٘ظـخص ُظوي٣ْ كَطخ حلإٌُظ٤َٗٝش

 2 ح٣ُٞذ ػزَ حُٔؼِٞٓخص هيٓخص ٖٓ ٝحُؼي٣ي ٝحلإٓ٘خى، حُيػْ ٝهيٓخص .

 :حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٗـخف ػٞحَٓ .2

 ؽ٣َن هخٍؽش رٔؼخرش ٢ٛ ٜٓٔش ػٞحَٓ ػ٠ِ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس طز٢٘ ك٢ حُٔئٓٔش ٗـخف ٣ؼظٔي
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 ٓيٟ ك٢ طزخ٣ٖ ٛ٘خى إٔ حُؼ٢ِٔ حُٞحهغ أػزض ٝهي حُظـخ١ٍ، حُؼَٔ ٖٓ حَُٔؿٞس حلأٛيحف ا٠ُ ُِٞطٍٞ

 ٓئٓٔخص كٜ٘خى حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحلأػٔخٍ حُظـخٍس ػخُْ ك٢ أهَٟ ا٠ُ ٓئٓٔش ٖٓ حلأٛيحف ٌٛٙ طلو٤ن

 ٓؼَ حَُحثيس حُٔئٓٔخص ٖٓ ٝأطزلض رخَٛح ٗـخكخ ٝكووض حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس طز٘ض

 Amazon.com، ٓخ ٌٝٛح ٣ًٍؼخ، كشلا ٝكشِض حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس طز٘ض ٓئٓٔخص ٛ٘خى ٝرخُٔوخرَ

 طز٢٘ ك٢ ح٣ٌٍُغ ٝحُلشَ حُزخَٛ حُ٘ـخف ر٤ٖ حُلَم طظ٘غ حُظ٢ حُلخٓٔش حُؼٞحَٓ ػٖ ُِظٔخإٍ ٣يػٞٗخ

 .حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس

 طؼخ٢ٗ حُظ٢ كخُٔئٓٔخص حُ٘ـخف، ا٠ُ رخُؼٍَٝس ٣وٞى ُٖ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس طو٤٘خص حٓظويحّ إ

 ٓظٞحػؼش هيٓخص أٝ حُٔطِٞد، ُِٔٔظٟٞ طَه٠ لا ٓ٘ظـخص ٝٗٞػ٤ش أػٔخُٜخ ػ٤ِٔخص ًلخءس ػيّ ٖٓ

 ٝأًؼَ أَٓع رظٍٞس ًحطٜخ حلأهطخء حٍطٌخد ٖٓ كوؾ طٌٜٔ٘خ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس إٔ ٓظـي ُِِرخثٖ،

 طلو٤ن ا٠ُ كؼلا ٝطٔؼ٠ ٓظ٤ِٔس آٌخ٤ٗخص طٔظِي حُظ٢ حُٔئٓٔخص كبٕ أهَٟ ؿٜش ٖٝٓ طٌَحٍح،
 

 حلاػظٔخى ٖٓ ٓظظٌٖٔ لأٜٗخ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٖٓ ٓظٔظل٤ي أػٔخُٜخ ٝػ٤ِٔخص أٗشطش أىحء ك٢ حُظلٞم

 1 حلإٌٓخ٤ٗخص ٌٛٙ ػ٠ِ أًزَ رظٍٞس .

 حُٔئٓٔخص كشَ أٓزخد أكي ٛٞ ٓ٘خٓزش آظَحط٤ـ٤ش ىٕٝ حُؼؼ٤ق حُظوط٤ؾ إٔ حُٔوظظٕٞ ٣َٟٝ

 ػ٤ِٜخ ٣ٌٕٞ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٓٔخٍٓش حُٔئٓٔش ط١ٞ٘ كؼ٘يٓخ حلإٌُظ٤َٗٝش، حُظـخٍس طز٘ض حُظ٢

 ىػْ شؤٜٗخ ٖٓ كخٓٔش ػٞحَٓ ػ٠ِ طؼظٔي رؼ٘خ٣ش ٓيٍٝٓش حٓظَحط٤ـ٤ٚ ػ٠ِ ٓز٢٘ ًٗٔٞؽ ٝػغ

  :٢ِ٣ ك٤ٔخ حُؼٞحَٓ ٌٛٙ ٝطظٔؼَ حلإٌُظ٤َٗٝش، حُظـخٍس ٓـخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٤َٔٓس ٝاٗـخف

 ٝحٌُلخءس؛ ح٣َُٔش ك٤غ ٖٓ ٝٓلاثْ ؿ٤ي رشٌَ حُٔظْٔ حُٔٞهغ 

 حُِرخثٖ؛ ىػْ هيٓخص 

 ُِٔلظٟٞ؛ حُـ٤يس حلإىحٍس 

 ٖٓٝحُؼوش؛ حلأ 

 ٖٝهزَس؛ ػخ٤ُش ًلخءس ١ًٝ ٓٞظل٤ 

 حُوخ٤ٗٞٗش، رخُوؼخ٣خ ٝحُٞػ٢ حُٔؼَكش 

 ٝحُظ٣ٞٔن؛ ُِظوط٤ؾ ٓ٘خٓزش آظَحط٤ـ٤ش 

 َحٌُخك٢؛ حُظ٣ٞٔ 

 ٝشخَٓ ٗخؿق ًٗٔٞؽ ػ٠ِ ٓز٤٘ش طـخٍس. 

 لا آهَ ػخَٓ ٣ٞؿي حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ُ٘ـخف ٜٓٔش ػٞحَٓ ٖٓ ًًَٙ ٓزن ٓخ ا٠ُ ٝرخلإػخكش

 ك٤ٚ ٝطيهَ حُٔئٓٔش ٗطخم ػٖ هخٍؽ ًٞٗٚ ك٢ ػٜ٘خ ٣وظِق أٗٚ ؿ٤َ حُؼٞحَٓ، رخه٢ ػٖ أ٤ٔٛش ٣وَ

 حُظ٢ حلإٌُظ٢َٗٝ حُيكغ ر٘ظْ حلأَٓ ٣ٝظؼِن حُل٤ٌٓٞش، ٝحُـٜخص ٝحُز٘ٞى ًخُِرخثٖ أهَٟ أؽَحف

 ػزَ طظْ حُظ٢ حُٔؼخٓلاص ُظ٣ٞٔش ػ٣ٍَٝش ٝأىحس حلإٌُظ٤َٗٝش، حُظـخٍس ػ٤ِٔخص ك٢ أٓخ٤ٓش كِوش طؼظزَ

 .حلإٌُظ٢َٗٝ حُيكغ ٗظْ ططٍٞ ىٕٝ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس طوّٞ إٔ ٣ٌٖٔ لا ك٤غ حلإٌُظ٤َٗٝش، حُٞٓخثؾ

 حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحُ٘وٞى حُز٤ٌ٘ش، حُزطخهخص ًٌَٗ حُٔؼَٝكش حلإٌُظ٢َٗٝ حُيكغ ٝٓخثَ ر٤ٖ ٖٝٓ

 3 ح٤ًٌُش ٝحُزطخهخص حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحُش٤ٌخص .

 

 حلإٌُظ٤َٗٝش ُِظـخٍس كي٣غ ًخطـخٙ حُ٘وخُش حُظـخٍس :حَُحرغ حُٔطِذ
 حُظـخ٣ٍش، حلأػٔخٍ ٓـخٍ ك٢ ٓئهَح ظَٜص ٝحُظ٢ ح٣ُٞذ ػ٠ِ حُظطز٤وخص ٝأكيع أْٛ ٖٓ إ

 حُ٘وخُش حُظـخٍس "Mobile commerce" ( أ٣ؼخ ٝط٠ٔٔ M Commerce)، ظٍٜٞٛخ ك٢ ٓخْٛ ٝهي

 حُلا٢ٌِٓ ُلاٍطزخؽ آٌخٗخص ٖٓ ػ٘ٚ ٗظؾ ٝٓخ حُلا٤ٌِٓش حلاطظخلاص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ كيع ح١ٌُ حُظطٍٞ

 .ٌٓخٕ أ١ ٖٓ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخ٣ٍش حُٔؼخٓلاص اؿَحء آٌخ٤ٗش ٝٓ٘ٚ رخلإٗظَٗض،

 :حُ٘وخُش حُظـخٍس ٓلّٜٞ .1

 ؿِء ٣ؼظزَٛخ ٖٓ كٜ٘خى حُ٘وخُش، حُظـخٍس ٓلّٜٞ كٍٞ ٓوظِلش ٗظَ ٝؿٜخص ٛ٘خى إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ

 أٜٗخ ػ٠ِ آهَٕٝ ٣َحٛخ ر٤٘ٔخ كَٝػٜخ، ٖٓ كَػخ أٝ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ٤ٓيحٕ ٖٓ ٣ظـِأ لا
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 ارَحُ ٣ٌٔ٘٘خ حلإؽخٍ ٌٛح ٝك٢ حلإٌُظ٤َٗٝش، حُظـخٍس ٓغ ؿ٘ذ ا٠ُ ؿ٘زخ ك٣َيس أػٔخٍ آظَحط٤ـ٤ش

 :حُظخ٤ُش حُظؼخ٣ٍق هلاٍ ٖٓ حُ٘وخُش حُظـخٍس ٓلّٜٞ كٍٞ حُ٘ظَ ٝؿٜخص ٓوظِق

حلإٗظَٗض ا٠ُ ٝحُٞطٍٞ حلاطظخٍ ٣ظؼٖٔ ٗشخؽ أ١" أٜٗخ ػ٠ِ حُ٘وخُش حُظـخٍس طؼَف 

 ٝحُٔٔخػيحص حُو٣ِٞش حُٜٞحطق طٔؼَ ك٤غ حُلا٤ٌِٓش، حلأؿِٜس ػزَ حُِٔغ ٝر٤غ ٝشَحء

 حَُه٤ٔش (PDA) حُظـخٍس ٓؼٔخٍ ك٢ طٔظويّ حُظ٢ شؼز٤ش حُلا٤ٌِٓش حلأؿِٜس أًؼَ

 1 "حُ٘وخُش .

"ٓؼَ ٓظ٘وِش ؽَك٤خص رخٓظويحّ هيٓش أٝ ِٓؼش ر٤غ ػ٠ِ حُويٍس ػٖ طؼزَ حُ٘وخُش حُظـخٍس 

  "حُشوظ٤ش حَُه٤ٔش ٝحُٔٔخػيحص ح٤ًٌُش ٝحُٜٞحطق حُٔلُٔٞش حُٜٞحطق .

ػٖ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس طلوخص اؿَحء" ٢ٛ حُ٘وخُش حُظـخٍس حُؼخ٢ٗ شؼزخٕ َِٓٛ كٔذ 

  "رخلإٗظَٗض ٣ٞطَ لا٢ٌِٓ ؿٜخُ أ١ أٝ حُ٘وخٍ حُٜخطق ؽ٣َن .

 ٢ٛ ٓخ حُ٘وخُش حُظـخٍس إٔ حٓظولاص ٣ٌٔ٘٘خ حُ٘وخُش، حُظـخٍس ُٔلّٜٞ حُٔخروش حُظؼخ٣ٍق هلاٍ ٖٓ

 طظْ أٜٗخ ؿ٤َ حلإٗظَٗض شزٌش ػزَ ػخّ رشٌَ طظْ طـخٍس رخػظزخٍٛخ حلإٌُظ٤َٗٝش، ُِظـخٍس ططٍٞ الا

 .حُشوظ٤ش حَُه٤ٔش ٝحُٔٔخػيحص ح٤ًٌُش حُٔلٍٔٞ،حُٜٞحطق ًخُٜخطق ٤ٌِٓش لا اٌُظ٤َٗٝش ٝٓخثؾ ػزَ
 

 :حُ٘وخُش ُِظـخٍس حُظو٤٘ش حُز٤٘ش .2

 ٝٓ٘ظ٘خٍٝ كؼخٍ، رشٌَ ططز٤وخطٜخ ط٘ل٤ٌ ٖٓ طٌٖٔ طو٤٘ش ر٤٘ش ٝؿٞى حُ٘وخُش حُظـخٍس طٔظِِّ

 1 :٢ِ٣ ًٔخ حُز٤٘ش ٌُٜٙ حلأٓخ٤ٓش حٌُٔٞٗخص

 ا٠ُ حُٞطٍٞ ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ طٌٖٔ حُظ٢ حُظطز٤وخص طِي ػٖ ػزخٍس ٛٞ :حُلا٢ٌِٓ ح٣ُٞذ . 1.2

 ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ؼٖٔ ٝٛٞ ٗوخُش، لا٤ٌِٓش كخٓٞر٤ش أؿِٜس رخٓظويحّ حلإٗظَٗض ٖٓ حَُه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص

 لإٔ حُلخؿش ىٕٝ ك٣ٍٞش هَحٍحص ٝحطوخً ًخٗٞح أ٣٘ٔخ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُٞطٍٞ آٌخ٤ٗش حُٔئٓٔخص

 ح٣ُٞذ ٓـخٍ ك٢ حُلا٤ٌِٓش حلاطظخلاص طلٌْ ٓؼخ٤٣َ ػيس ٝٛ٘خى حٌُٔظذ، رلخٓٞد ٓشز٤ًٖٞ ٣ٌٞٗٞح

 حُلا٢ٌِٓ حُظطز٤ن رَطًٍٞٞ ٗـي ش٤ٞػخ أًؼَٛخ ٖٝٓ حُلا٢ٌِٓ، (WAP) ٗظخّ ػٖ ػزخٍس ٝٛٞ ،

 حُظـ٤َس، حُشخشش ًحص حُلا٤ٌِٓش ٝحلأؿِٜس حُ٘وخُش حُٜٞحطق طٌٖٔ ٝطو٤٘خص رَطًٞٞلاص ٖٓ ٓئُق

 ٝحُٔؼِٞٓخص حُويٓخص ا٠ُ حُٞطٍٞ ٖٓ حُٔليٝىس ٝحٌُحًَس حُٔ٘ولؼش، حُؼ٣َؼش حُٔٞؿش ٝحٍطزخؽخص

 حُلا٤ٌِٓش حُظ٤َِٓ ُـش حُ٘ظخّ ٌٛح ٣ٝٔظويّ ح٣ُٞذ، ػ٠ِ حُٔز٤٘ش (WML) ػٖ حُظؼز٤َ ٣ٌٖٝٔ .

 آهَ لا٢ٌِٓ ؿٜخُ أ١ أٝ ٗوخلا ٛخطلخ ٣ٔظِي شوض أ١ ربٌٓخٕ أٗٚ حُٔخرن حُشٌَ ٖٓ ٣ظز٤ٖ

 رَطًٍٞٞ ٓغ ٣ظٞحكن (WAP) ط٣ََٔ ك٤ظْ حُيه٤ن، حُٔظظلق رخٓظويحّ حُلا٤ٌِٓش حُظ٤َِٓ ُـش ٣طِذ إٔ

 رَٝطٌٍٞ رٞحرش ػزَ حُطِذ (WAP) حلإٗظَٗض ِٓٝى ٖٓ حُٔؼِٞٓخص رخٓظَؿخع ريٍٝٛخ طوّٞ حُظ٢

 رظ٤ـش HTML، ٓلظٟٞ رظَؿٔش حُزٞحرش ٝطوّٞ HTML ُـش ا٠ُ WML حٌُٖٔٔ ٖٓ ٣ظزق رل٤غ

.WAP ُرٕٞ هزَ ٖٓ طِٜٔٔخ 

 ىػْ شؤٜٗخ ٖٓ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخط٤ش حُزَحٓؾ ٓـٔٞػش ػٖ ػزخٍس ٢ٛ :حُ٘وخُش ح٤ُٓٞطش حُزَحٓؾ . 2.2

 :٢ِ٣ ٓخ حُزَحٓؾ ٌٛٙ ر٤ٖ ٖٝٓ حُ٘وخُش، حُظـخٍس

شًَش ٓؼَ حُ٘وخٍ حُٜخطق ػزَ حُلٞحط٤َ ٝىكغ ُظ٘ظ٤ْ كِٞلا ٝطٔؼَ :حُ٘وخُش حُيكغ هٞحػي 

 Logica ٝىكغ حُٔؼِٞٓخص ُظل٤َٔ ٗوخُش شزٌش ٝٓشـَ حُز٘ي ٓخر٤ٖ ر٤٘٤ش ٝحؿٜش طٞكَ حُظ٢

 حُ٘وخٍ؛ حُٜخطق هلاٍ ٖٓ حُلٞحط٤َ

 حُيه٤ن حُٔظظلق (Micro browser): ا٠ُ ُِٞطٍٞ ٣ٔظويّ رَٓـ٢ ٓ٘ظؾ ػٖ ػزخٍس ٝٛٞ

WAP حُلا٢ٌِٓ حُظطز٤ن ُزَطًٍٞٞ ٓؼزَ ٣ٔؼَ ك٤غ رخ٤ُي، ٓلٍٔٞ ؿٜخُ هلاٍ ٖٓ ح٣ُٞذ 

 حُلا٤ٌِٓش حُظ٤َِٓ ُـش رخٓظويحّ حٌُٕٔٞ حُٔلظٟٞ ا٠ُ حُٞطٍٞ ٖٓ ٣ٌٖٔ WML ػزَ

 ك٢ أٝ حُٜخطق ؿٜخُ ك٢ آخ حُيه٤ن حُٔظظلق طؼ٤ٖٔ ٝرخلإٌٓخٕ حُ٘وخُش، ٝحُشزٌخص حلأؿِٜس

 رطخهش (SIM)؛

حُٜٞحطق ر٤ٖ هظ٤َس ٓٔخكخص ػزَ حلإشخٍحص ُزغ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػٖ ػزخٍس ٢ٛٝ :حُزِٞطٞع 

 .أٓلاى ا٠ُ حُلخؿش ىٕٝ ٝحُلٞح٤ٓذ حُ٘وخُش
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 ٖٓ طٌٖٔ حُظ٢ حُ٘وخُش حُلا٤ٌِٓش حلأؿِٜس ٓوظِق ك٢ ٝطظٔؼَ :حُ٘وخُش حُطَك٤ش حُٔلطخص . 3.2

 ٝأٍهخّ كَٝف ٖٓ حُٔئُلش حُٔؼِٞٓخص اىهخٍ ػ٤ِٔخص ٝىػْ حلإٗظَٗض، رشزٌش حُلا٢ٌِٓ حلاٍطزخؽ

 حُظـخٍس ططز٤وخص ك٢ ػ٤ِٜخ ٝحُلظٍٞ حُٔؼِٞٓخص ؽِذ رؼ٤ِٔش حَُٔطزطش ٝحُؼَع حُزلغ ٝٝظخثق

 حُ٘وخُش ٝحُٜٞحطق ح٤ًٌُش، ٝحُٜٞحطق حُشوظ٤ش، حَُه٤ٔش حُٔٔخػيحص ك٢ حلأؿِٜس ٌٛٙ ٝطظٔؼَ حُ٘وخُش،

 .ٝحُؼخُغ حُؼخ٢ٗ حُـ٤َ ٖٓ

 :حُ٘وخُش حُظـخٍس ٝهيٓخص ططز٤وخص .3

 حُظطز٤وخص ٖٓ ٓـٔٞػش حُ٘وخُش حُظـخٍس طظؼٖٔ Vetter & Vashney 12 ك٢

 رخُٔلٍٔٞ حُٔخ٤ُش حُظطز٤وخص (B2B)،(B2C ) كٞحط٤َ ىكغ - حَُٔٔٔس أػٔخٍ حُز٤ٌ٘ش، حلأٗشطش

 حلإػلاٗخص ططز٤وخص - ٓليى٣ٖ لأشوخص اػلاٗخص حُٔلٍٔٞ رخُٜخطق حلإػلاٗخص حُٔلٍٔٞ حُٜخطق حٓظويحّ

 آٍخٍ حُٔلٍٔٞ رخُٜخطق حُٔوِٕٝ اىحٍس حُِٔغ ٓٞحهغ طظزغ ططز٤وخص حُٔليىس حُــَحك٤ش ُِٔ٘خؽن

 حُٜخطق ػزَ ٝشَحثٜخ ِٓؼش حهظ٤خٍ هيٓخص اىحٍس (B2B ,B2C) ُِظـخٍ رخُظ٣ُٞغ حُوخطش حُٔؼِٞٓخص

 (B2B ,B2C) حلأػٔخٍ ٍؿخٍ هيٓخص طط٣َٞ ٝحُشَحء حُِٔغ ٓٞهغ طلي٣ي (B2B ,B2C) حُٔلٍٔٞ

 ك٤ي٣ٞ حُٔلٍٔٞ رخُٜخطق حُِٔحىحص (B2C) رخُِٔحى ٝحُز٤غ ُِشَحء ُِؼٔلاء هيٓخص حُشزٌخص ٛ٘يٓش اػخىس

 (B2C) ٌٓخٕ أ١ ٖٓ حٌُٔظز٢ حُؼَٔ اؿَحء رخُٔلٍٔٞ رخُٜخطق حُظ٤ِٔش هيٓخص (B2C) حُطِذ كٔذ

 ٍإ٣ظٜخ أٝ ٓلخػَس ا٠ُ حلآظٔخع حُٔلٍٔٞ رخُٜخطق رؼي ػٖ حُظؼ٤ِْ حُٔلٍٔٞ رخُٜخطق حٌُٔظز٤ش حُويٓخص

 لا٢ٌِٓ ٓؼِٞٓخص ًَِٓ (B2B ,B2C) حلإٗظَٗض شزٌش ٖٓ ٓؼِٞٓخص طل٤َٔ حُٔلٍٔٞ حُٜخطق ػزَ

 حُٔلٍٔٞ حُٜخطق ػزَ ا٤ُٜخ ٝحلآظٔخع حلأؿخ٢ٗ طل٤َٔ حُطِذ كٔذ حُٔلٍٔٞ رخُٜخطق ح٤ُٓٞٔو٠

  :ًخُظخ٢ُ ٢ٛٝ ٍث٤ٔ٤ش كجخص ػلاػش ا٠ُ حُ٘وخُش حُظـخٍس هيٓخص طظ٤٘ق ٣ٌٖٔ ػخّ ٝرشٌَ

 ٝحُٔزخ٣ٍخص، ٝحُلللاص حُٔلَ، طٌحًَ شَحء ٝحُٔ٘يحص، حلأْٜٓ شَحء ٓؼَ :حُظؼخَٓ ػ٠ِ ٓز٤٘ش هيٓخص

 حكظَحػ٢؛ أٝ كو٤و٢ ٓظـَ ٖٓ ٝشَحثٜخ حُٔلٍٔٞ حُٜخطق ػزَ ٝحُويٓخص حُِٔغ أكؼَ ػٖ ٝحُزلغ

رشٌَ طٔظؼَٔ ٝأٜٗخ هخطش ًز٤َس أ٤ٔٛش ًحص حُويٓخص ٖٓ حُلجش ٌٛٙ طؼظزَ :حُٔٞهغ ػ٠ِ ٓز٤٘ش هيٓخص 

 لا٢ٌِٓ ؿٜخُ ػزَ رخلإٗظَٗض َٓطزطخ حُشوض ًخٕ كٔظ٠ حُ٘وخُش، ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُل٣َيس حُويٍحص كؼخٍ

 حُشوض ٓٞهغ رظلي٣ي ٝحلإٍٓخٍ حُزغ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طوّٞ شوظ٢، ٍه٢ٔ ٓٔخػي أٝ حُٔلٍٔٞ ًخُٜخطق

 أٝ حُطوْ، كخُش ػٖ ٓؼِٞٓخص ًظوي٣ْ رٚ، حُٔظٞحؿي حُــَحك٢ رخُٔٞهغ هخطش هيٓخص ُٚ طٞؿ٤ٚ ٝطظ٠ُٞ

 .ُٚ حُٔـخٍٝس حُل٘خىم أٝ ُِٔطخػْ ىه٤ن ٝطق ػ٠ِ حُلظٍٞ أٝ ٓؼ٤٘ش، ٓ٘طوش ك٢ ح٤َُٔ كًَش

حُز٣َي ػ٠ِ ُلاؽلاع حُٔلُٔٞش حُٜٞحطق حٓظويحّ أٓؼِظٜخ ٖٝٓ :حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓز٤٘ش هيٓخص 

 .حلإٗظَٗض شزٌش ػزَ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٝحُزلغ حُل٣ٍٞش، حَُٓخثَ ٝآٍخٍ حلإٌُظ٢َٗٝ،

 :حُ٘وخُش حُظـخٍس طلي٣خص .4

 ػوش ُظؼ٣ِِ ط٤ٌَُ ا٠ُ رلخؿش ٢ٛ حُظ٢ ٝحُظلي٣خص حُؼوزخص ٖٓ ٓـٔٞػش حُ٘وخُش حُظـخٍس طٞحؿٚ

 ٌٛٙ ارَحُ ٣ٌٖٝٔ ٝحٓؼش، طـخ٣ٍش ٗطخهخص ػ٠ِ ػزَٛخ ُِظؼخَٓ حُٔئٓٔخص ٝىكغ رٜخ حُٔٔظوي٤ٖٓ

 1 :٢ِ٣ ًٔخ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ كجظ٤ٖ ٝكن حُظلي٣خص

 :٢ِ٣ ك٤ٔخ ٝطظٔؼَ :حُ٘وخُش رخلأؿِٜس َٓطزطش طلي٣خص . 1.4

َػ٤ِٔخص ُيػْ حٓظويحٜٓخ ك٢ طؼٞرش ٣شٌَ حُ٘وخُش حلأؿِٜس ك٢ حُٔلخط٤ق ُٝٞكش حُشخشخص كـْ طـ 

 ٝحُؼَع؛ حُزلغ ٝٝظخثق ٝأٍهخّ، كَٝف ٖٓ حُٔئُلش حُٔؼِٞٓخص اىهخٍ

ٝحٍطزخؽخص حلآظويحّ ك٢ حُطخهش حٓظٜلاى ط٘خ٢ٓ رٔزذ حُ٘وخُش حلأؿِٜس ك٢ حُزطخ٣ٍش ك٤خس ٓليٝى٣ش 

 ُِزطخ٣ٍش؛ حُظشـ٢ِ٤ حُؼَٔ ٣وِض ٓخ حُؼ٣َؼش، حُٔٞؿش

طو٣ِٖ ػ٠ِ حلأؿِٜس ٌٛٙ هيٍس ٖٓ ٣لي ٓخ رخلإٗظَٗض، حُٔيػٔش حُ٘وخُش حُٜٞحطق ًحًَس ٓليٝى٣ش 

 .حُ٘وخُش حُظـخٍس رٔؼخٓلاص حُٔظؼِوش حُٔؼِٞٓخص

 :٢ِ٣ ٓخ ٝأٜٛٔخ :حُ٘وخُش رخُشزٌش َٓطزطش طلي٣خص . 2.4

 ًُٕٝي حُؼ٣َؼش، حُٔٞؿش ٖٓ ٓليٝىس ىٍؿش طٞكَ كخ٤ُخ حُٔٔظويٓش حُلا٤ٌِٓش حُشزٌخص ا 

 حُٔطِٞرش؛ رخٌُلخءس حُ٘وخُش حلأؿِٜس طشـ٤َ ػ٠ِ حُويٍس ٖٓ ًؼ٤َح ٣وِض

 َك٢ حػطَحرخص أك٤خٗخ ٝطٞحؿٚ ٝحُظؼخ٣ٍْ حُطوْ رٔشٌلاص حُلا٤ٌِٓش حُشزٌش طظؤػ 
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 حُشزٌش، اػؼخف ك٢ ٣ٔخْٛ ٓخ حُلا٢ٌِٓ حُط٤ق ٖٓ حُٔٔظوزِش حُلا٤ٌِٓش حلإشخٍحص

 .ًخَٓ رشٌَ ػ٤ِٜخ حلاػظٔخى ك٢ حُٔٔظوي٤ٖٓ طَىى ٝرخُظخ٢ُ

 حُظ٢ حُظلل٤ش رخُظوخ٣ٍَ طؤػَص حُلا٤ٌِٓخص ط٘خػش كبٕ ٖٓ ًًَٙ ٓزن ٓخ ا٠ُ ٝرخلإػخكش

 ػٖ حُٔظَطزش ٝحُٔوخؽَ حُ٘وخُش، حلأؿِٜس ٖٓ ػخٍ اشؼخػ٢ طَٔد ٝؿٞى حكظٔخلاص ا٠ُ أشخٍص

 حُؼٞحَٓ ٌٛٙ كبٕ ٝرخُظخ٢ُ حُـ٣ٞش، حُٔلاكش ػ٠ِ أ٣ؼخ ٝٓوخؽَٙ حُو٤خىس، أػ٘خء حُ٘وخٍ حُٜخطق حٓظويحّ

 .حُ٘وخُش حُظـخٍس ٝحٗظشخٍ ط٘خ٢ٓ ارطخء ا٠ُ طئى١ هي

 حُظـخ٣ٍش ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس :حَُحرغ حُٔزلغ
 ؿخٗذ ا٠ُ حلإٌُظ٤َٗٝش ُلأػٔخٍ حُٔظؼيىس حُلَٝع ٖٓ كَع ٢ٛ ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس إ

 أٜٗخ الا حلإٌُظ٤َٗٝش، حُظـخٍس حًظٔزظٜخ حُظ٢ حٌُز٤َس حُشَٜس طٌظٔذ ُْ أٜٗخ ٍٝؿْ حلإٌُظ٤َٗٝش، حُظـخٍس

 حُظطٍٞ كَػٜخ كظ٤ٔش رخػظزخٍٛخ حلأػٔخٍ ٓـخٍ ك٢ حلأ٤ٔٛش رخُؾ ىٍٝح طِؼذ ح٤ُّٞ أطزلض

 ٝك٢ حُٔئٓٔش، ىحهَ ٝحُٞظخثق حلأٗشطش ر٤ٖ ٝحُظٌخَٓ حلاٍطزخؽ٤ش ٗلٞ حلاطـخٙ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢

 .ُٝرخثٜ٘خ ٍٝٓٞى٣ٜخ رشًَخثٜخ حُوخٍؿ٤ش حُٔئٓٔش ػلاهخص

 

 ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ٝططٍٞ ٓلّٜٞ :حلأٍٝ حُٔطِذ
 حلاٗظشخٍ رؼي ظَٜص حُظ٢ حُلي٣ؼش حُٔظطِلخص ٖٓ ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ٓظطِق إ

 ٝٓخ حُـي٣يس حُؼَٔ ٝٓ٘خٛؾ طظلاءّ كي٣ؼش اىحٍس ا٠ُ حلأه٤َس ٌٛٙ ٝكخؿش حلإٌُظ٤َٗٝش ُلأػٔخٍ حُٞحٓغ

 حلإىحٍس ٓلّٜٞ حُٔطِذ ٌٛح هلاٍ ٖٓ ٝٓ٘ظ٘خٍٝ .حَُه٤ٔش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ ٖٓ رٜخ ٣َطزؾ

 .رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإىحٍس ُؼلاهش حُٔوظِلش حَُٔحكَ ػزَ ٝططٍٞٛخ ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش

 :ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ٓلّٜٞ .1

 ُلأػٔخٍ، حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ُٔلّٜٞ ىه٤ن طؼ٣َق ا٠ُ حُظٞطَ ح٥ٕ كظ٠ ٣ظْ ُْ حُلو٤وش ك٢

 :حُٔلّٜٞ ٌُٜح ٍٝىص حُظ٢ حُظؼخ٣ٍق رؼغ ٢ِ٣ ك٤ٔخ ٝٓ٘ظ٘خٍٝ
 

 ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗظْ حٓظويحّ ػٖ ػزخٍس ٢ٛ ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس"

 حُؼ٤ِٔش طل٤ٖٔ رـ٤ش ٓخ، رٔئٓٔش حُوخطش حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ؿ٤ٔغ ك٢ حلإٗظَٗض شزٌش ٝهخطش

  "رٜخ حلأىحء ٝكؼخ٤ُش ًلخءس ٣ُٝخىس حلإٗظخؿ٤ش .

 :ٛٔخ أٓخ٤٤ٖٓ ػ٘ظ٣َٖ ػ٠ِ ٣َطٌِ حُظؼ٣َق ٌٛح إٔ ٗلاكع

 ّرشٌَ ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗظْ حٓظويحّ ػ٠ِ ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ه٤خ 

 حلإىح٣ٍش؛ حُؼ٤ِٔخص ؿ٤ٔغ ك٢ أٓخ٢ٓ

 حلإٗظخؿ٤ش طل٤ٖٔ ٛٞ حُٔئٓٔش ك٢ ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ططز٤ن ٖٓ حلأٓخ٢ٓ حُٜيف 

 .رٜخ حلأىحء ٝكؼخ٤ُش ًلخءس ٍٝكغ

 حُٔظ٤ِٔس حلإٌٓخٗخص ػ٠ِ حُوخثٔش حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِٔش" رؤٜٗخ ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس طؼَف

 ُِٔئٓٔش حُـ٣َٛٞش ٝحُويٍحص حُٔٞحٍى ػ٠ِ ٝحَُهخرش ٝطٞؿ٤ٚ طوط٤ؾ ك٢ حلأػٔخٍ ٝشزٌخص ُلإٗظَٗض

  "حُٔئٓٔش أٛيحف طلو٤ن أؿَ ٖٓ كيٝى ىٕٝ ٝح٥ه٣َٖ، .

 :ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ُٔلّٜٞ أٓخ٤٤ٖٓ رؼي٣ٖ ٗٔظ٘ظؾ حُظؼ٣َق ٌٛح ٖٓ

 ك٢ ٓٞحء حلإىحٍس ٗطخم ػٖ طوَؽ ٝلا اىح٣ٍش، ػ٤ِٔش ش٢ء ًَ هزَ ك٢ٜ :حلإىح١ٍ حُزؼي 

 حُٜٔخّ؛ أٝ حلأٛيحف

 ؿخٗذ ا٠ُ حُٔظ٤ِٔس ٝآٌخٗخطٜخ حلإٗظَٗض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ حلاػظٔخى ٝٛٞ :حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُزؼي 

 حلأهَٟ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٞٓخثَ ىٍٝ حُظؼ٣َق ٌٛح أؿلَ كوي ٌٛح ٓغ حلإىحٍس ك٢ حلأػٔخٍ شزٌخص

 .حُٔؼِٞٓخص ً٘ظْ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ك٢ حُٔٔظويٓش

 رٌٜح ٝحلإَٓحع حلأػٔخٍ لأىحء حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ ه٤ِؾ حٓظويحّ" ٢ٛ ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس

 حلأهَٟ حُٔئٓٔخص ٝر٤ٖ ٝر٤ٜ٘خ حُٔئٓٔش ىحهَ حُٔؼِٞٓخص ُظزخىٍ ٓظويٓش آ٤ُش ٝا٣ـخى حلأىحء،

  "ٝحُؼٔلاء .
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 ٗطخه٤ٖ، ػ٠ِ حُٔئٓٔش ك٢ ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ٓٔخٍٓش ٓـخٍ كيى حُظؼ٣َق ٌٛح إٔ ٗلاكع

 .رٜخ حَُٔطزطش حُوخٍؿ٤ش ٝحلأؽَحف حُٔئٓٔش ر٤ٖ هخٍؿ٢ ٝحُؼخ٢ٗ حُؼخ٤ِٖٓ، ر٤ٖ ىحه٢ِ حلأٍٝ

 :ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ٗلٞ حُظطٍٞ .2

 طوط٤ؾ ٝظخثق ٖٓ رٚ طؼطِغ رٔخ حُظو٤ِي٣ش ُلإىحٍس حٓظيحى ٢ٛ رَ كَحؽ ٖٓ طؤط٢ ُْ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس إ

 حلأػٔخٍ اٗـخُ ك٢ ٝحٌُلخءس حُلؼخ٤ُش ُظلو٤ن أٛيحف ٖٓ ُظلو٤وٚ طٔؼ٠ ٝٓخ ٍٝهخرش، ٝطٞؿ٤ٚ ٝط٘ظ٤ْ

 .حُٔئٓٔش ك٢ حُٔٞحٍى ٝاىحٍس

 أٍٝى ٝهي M.Kalika ٖٓ هٞطٚ ٣ٔظٔي ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ططٍٞ" إٔ ح٤ُٔخم ٌٛح ك٢

 ٝرظلش ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝإٔ حُلي٣غ، رخُٔلّٜٞ ٝحُٔطزوش حُوي٣ٔش حلإىح٣ٍش حُٔوخٍرخص

  "حُظطٍٞ ٌٛح ٖٓ َٓػض هي حلإٗظَٗض هخطش

 حلإىحٍس ا٠ُ حُظو٤ِي٣ش حلإىحٍس ٖٓ حُظلٍٞ ٗوطش رخلإىحٍس ُلن ح١ٌُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُظطٍٞ شٌَ ٝهي

 ا٠ُ حٗظوَ ػْ ح٤ُي٣ٝش، حلأػٔخٍ ك٢ حُؼخَٓ ٓلَ ح٥ُش اكلاٍ ٓغ ريح٣ظٜٚ ًخٗض ك٤غ حلإٌُظ٤َٗٝش،

 حُلخٓٞد رٔٔخػيس حُظظ٤ْٔ ٗظْ رخٓظويحّ ٝحَُهخرش حُظوط٤ؾ أػٔخٍ (CAD)، حُؼ٤ِٔخص ا٠ُ ٤ُ٘ظوَ

 حلإٗظَٗض ا٠ُ ٝطٞلا حُٔوظِلش، رلَٝػٚ حلاطط٘خػ٢ حًٌُخء هلاٍ ٖٓ ُلإٗٔخٕ حُٔلخ٤ًش ح٤ٌُ٘ٛش

 حلإىحٍس ػلاهش ٖٓ حُٔظويٓش حَُٔكِش ٌٛٙ ك٢ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ٓلآق ُظٌظَٔ حلأػٔخٍ ٝشزٌخص

  رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش حلإىحٍس ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ٗلٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُظطٍٞ
 

 حلأػٔخٍ، اىحٍس ٝأٓخ٤ُذ ؽَم ػ٠ِ ػ٤ٔوش طـ٤٤َحص أكيع هي حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ٗلٞ حلاطـخٙ ٌٛح إ

 :٢ِ٣ ك٤ٔخ حُظـ٤٤َحص ٌٛٙ أرَُ ٝطظٔؼَ

 حَُه٤ٔخص؛ اىحٍس ا٠ُ حلأش٤خء اىحٍس ٖٓ حلاٗظوخٍ -

 حلاكظَحػ٢؛ حُ٘شخؽ اىحٍس ا٠ُ حُٔخى١ حُ٘شخؽ اىحٍس ٖٓ حلاٗظوخٍ -

 رؼي؛ ػٖ حلإىحٍس ا٠ُ ُٞؿٚ ٝؿٜخ حُٔزخشَس حلإىحٍس ٖٓ حلاٗظوخٍ -

 حُشز٢ٌ؛ حُظ٘ظ٤ْ ا٠ُ حلأٝحَٓ ِِٓٔش ػ٠ِ حُوخثْ ح٢َُٜٓ حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ حلاٗظوخٍ -

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣ِٓؾ ػ٠ِ حَُٔطٌِس حُو٤خىس ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أٝ حُٜٔخّ ػ٠ِ حَُٔطٌِس حُو٤خىس ٖٓ حلاٗظوخٍ -

 حُِرٕٞ؛-

 ؛(ٓخ 24 /ٓخ 24 أ٣خّ،7 /أ٣خ7ّ ) حلإٗظَٗض ُٖٓ ا٠ُ حلإىح١ٍ حُِٖٓ ٖٓ حلاٗظوخٍ -

 ح٤ٗ٥ش حَُهخرش ا٠ُ ( حُٔوطؾ ٓغ حُلؼ٢ِ حلأىحء ٓوخٍٗش ) حُظو٤ِي٣ش حَُهخرش ٖٓ حلاٗظوخٍ -

 حُٔزخشَس؛

 حٌُحص؛ ه٤خىس ا٠ُ ح٥هَ ه٤خىس ٖٓ حلاٗظوخٍ -

  ح٢ُ٥ حُظلخػَ ا٠ُ حلإٗٔخ٢ٗ حُظلخػَ ٖٓ حلاٗظوخٍ - .

 

 

 

 

 

 ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ططز٤وخص :حُؼخ٢ٗ حُٔطِذ
 ٓـخٍ ك٢ حُٔٔظويٓش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُزَحٓؾ طِي ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس رظطز٤وخص ٣وظي

 ٓوظِق ٢ِ٣ ك٤ٔخ ٝٓ٘ظ٘خٍٝ .حُٔئٓٔش ك٢ حلأىحء ٍٝكغ حُٔوظِلش أٛيحكٜخ ُظلو٤ن حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس

 :حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػ٠ِ حُظطز٤وخص ٌٛٙ

1. : CRM حُلي٣غ حُظ٣ٞٔن حٛظٔخّ ٖٓ حُِرٕٞ ػلاهخص اىحٍس حٗزؼوض حُِرٕٞ ػلاهخص اىحٍس 

 ٝلاء طلو٤ن ا٠ُ أٓخ٢ٓ رشٌَ طٜيف ٢ٛٝ ُِٔئٓٔش، حلأٓخ٤ٓش حلأًٍخٕ أكي ٝحػظزخٍٙ رخُِرٕٞ

 .ٓؼٚ ٝٓٔظيحٓش َٓرلش ػلاهخص طط٣َٞ هلاٍ ٖٓ حُِرٕٞ
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 ٝلاء ػ٠ِ ٝحُللخظ ؿٌد، رظلي٣ي، ٣ٔٔق ح١ٌُ حُظٞؿٚ" رؤٜٗخ حُِرٕٞ ػلاهخص اىحٍس ٝطؼَف

 رٔؼَكش كوؾ ٤ُْ ُِٔئٓٔش ٣ٔٔق حُظٞؿٚ ٌٛح .1 "أًزَ ٝأٍرخف أػٔخٍ ٍهْ طلو٤ن ٓغ حُِرخثٖ أكؼَ

  حُظـخ١ٍ أىحءٛخ طل٤ٖٔ ٖٓ ًٌُي طٌٖٔ ٝاٗٔخ ٝكخؿخطْٜ، أًؼَ طظ٘خٓذ ػَٝع ٝطوي٣ْ ُِرخثٜ٘خ أكٖٔ

 حُٔؼِٞٓخص ُـٔغ ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٓخثَ حٓظويحّ ػ٠ِ حُِرٕٞ ػلاهخص اىحٍس ٝطَطٌِ

 طزـش ًحص حُٔٔظوز٤ِش حُظلخػلاص طظزق رل٤غ ُِِرٕٞ، حُيه٤ن حُلْٜ ا٠ُ ُِٞطٍٞ ٝطل٤ِِٜخ حُِرخثٖ كٍٞ

  ُؼلآظٜخ ٝلاءٙ ٝطؼُِ حُٔئٓٔش رٔ٘ظـخص حلاٍطزخؽ ا٠ُ رٚ طئى١ ُِِرٕٞ حُشوظ٤ش كخَُٔحكوش شوظ٤ش،

 ًٔخ حُظل٢ِ٤ِ ٝحُـخٗذ حُؼ٢ِٔ حُـخٗذ ٛٔخ أٓخ٤٤ٖٓ، ؿخٗز٤ٖ ػ٠ِ حُِرٕٞ ػلاهخص اىحٍس ططز٤وخص ٝطشظَٔ

٢ِ٣:  

 ٝٛٞ رخُِرٕٞ، ٓزخشَس ػلاهش ُٜخ حُظ٢ حُؼ٤ِٔخص ؿ٤ٔغ أطٔظش ػ٠ِ ٣َٝطٌِ :حُؼ٢ِٔ حُـخٗذ (1

  :حُظخ٤ُش حُٞظخثق ػ٠ِ ٣شظَٔ

 آٌخ٤ٗش (حُز٤غ ٍؿخٍ ك٢ حُٔظٔؼِش) حُٔز٤ؼخص هٞس أطٔظش رَٓـ٤خص طلون :حُٔز٤ؼخص هٞس أطٔظش . 1.1.1

 حُٔلُٔٞش حُلٞح٤ٓذ ٜٓ٘خ ٝٓخثَ ػيس ػ٠ِ رخلاػظٔخى حُلو٤و٢ حُٞهض ك٢ حُؼٔلاء ر٤خٗخص ا٠ُ حُُٞٞؽ

 رط٣َوش حُظـخ٣ٍش حُٔؼخٓلاص ربىحٍس طٔٔق ًٔخ حُٔلُٔٞش، ٝحُٜٞحطق حُشوظ٤ش حَُه٤ٔش ٝحُٔٔخػيحص

 رخُؼَٝع حُٔظؼِوش حُٞػخثن ٝاطيحٍ ًٝظخرش حُِرخثٖ، كٔخرخص اىحٍس ٜٓ٘خ ٓـخلاص ػيس ك٢ آ٤ُش

.Sales Force ،رَٓـ٤ش حُٔز٤ؼخص هٞس أطٔظش ك٢ حُٔٔظويٓش حُزَٓـ٤خص ر٤ٖ ٖٝٓ حُظـخ٣ٍش 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ رظطٍٞحص طؤػَص حُظ٢ حُٔـخلاص أْٛ ٖٓ حُظ٣ٞٔن ٣ؼظزَ :حُظ٣ٞٔن أطٔظش . 2.1.1

 ظٍٜٞ ا٠ُ ًُي أىٟ ٝهي حُٔظؼيىس، ٝحُٞٓخثؾ حلإٗظَٗض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝهظٞطخ ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص

 ٝشزٌخص حلإٗظَٗض شزٌش آٌخٗخص حٓظويحّ "أٗٚ ػ٠ِ ٣ؼَف ٝح١ٌُ حلإٌُظ٢َٗٝ، رخُظ٣ٞٔن ٠ٔٔ٣ ٓخ

 1 "حُظ٣ٞٔو٤ش حلأٛيحف طلو٤ن ك٢ حُٔظؼيىس ٝحُٞٓخثؾ حُٔوظِلش حلاطظخلاص .

 حُلٔلاص اىحٍس حُِرخثٖ، هطخػخص طو٤ْٔ ٜٓ٘خ أٗشطش ػيس رظلو٤ن حُظ٣ٞٔن أطٔظش رَٓـ٤خص ٝطٔٔق

 .ٓشوظ٘ش ػَٝع ُظوي٣ْ ٝحٓظـلاُٜخ حُِرخثٖ ر٤خٗخص طل٤َِ كؼخ٤ُظٜخ، ٝه٤خّ حُظ٣ٞٔو٤ش

 حلاكظلخظ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ُويٍس ٍث٤ٔ٤خ ٓلظخكخ حُِرخثٖ هيٓش طؼظزَ :حُِرخثٖ هيٓش أطٔظش . 3.1.1

 ٓغ طلخػ٤ِش ػلاهخص ُظط٣َٞ 2 حٌُٔخُٔخص َٓحًِ طٔظويّ ك٤غ حُؼخ٢ُ، حُٞلاء ١ًٝٝ حَُٔرل٤ٖ رخُِرخثٖ

 حٌُٔخُٔخص َٓحًِ ٝطظؼٖٔ ،3 حُٔويٓش حُويٓخص ُظط٣َٞ ٓؼْٜ ٝحُظؼخٕٝ رخكظ٤خؿخطْٜ ٝحُظٌلَ حُِرخثٖ

 ؽَم ٍرؾ ٣ٝظْ ًز٤َس، ٛخطل٤ش حطظخلاص رٔلٞلاص ٓٞطُٞش ٛٞحطق ٝأؿِٜس كٞح٤ٓذ أؿِٜس

 حُٜخطل٢ حلإٍٓخٍ طٌخَٓ ػ٤ِٜخ ٣طِن حُظ٢ حُظو٤٘خص ٖٓ ٓـٔٞػش هلاٍ ٖٓ ك٢ ٝحُظٞص حُز٤خٗخص

 .رخُلخٓٞد

 ر٤خٗخص حٓظـلاٍ ػ٠ِ حُِرٕٞ ػلاهخص لإىحٍس حُظل٢ِ٤ِ حُـخٗذ ٣وّٞ :حُظل٢ِ٤ِ حُـخٗذ (2

 ٌٛح ٣َٝطٌِ .ُِٝٔئٓٔش ُِِرٕٞ حُو٤ٔش ُوِن حُٔئٓٔش ر٤خٗخص هٞحػي ك٢ حُِرخث٘خُٔـٔؼش

  :أٜٛٔخ حلأىٝحص ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ حُـخٗذ

 ٓٞؿٜش طٌٕٞ ٝحُظ٢ ح٤ٌُِٜٔش حُز٤خٗخص ُظـ٤ٔغ ٣ٔظويّ ٝٛٞ Data Warehouse:  حُز٤خٗخص ٓٔظٞىع

 حُٔئٓٔش؛ ك٢ حُوَحٍحص ُيػْ

 ٓٔظٞىع  ك٢ حُز٤خٗخص ػٖ حُزلغ ػ٠ِ طٔخػي ًؤىحس ٣ٝٔظويّ Data Mining: حُز٤خٗخص ػٖ حُظ٘و٤ذ

 .ُِِرخثٖ حُٔٔظوز٤ِش رخ٤ًُِٞٔخص حُظ٘زئ ٜٓ٘خ ػي٣يس، لإؿَحع ر٤ٜ٘خ حُول٤ش حُؼلاهخص ٝحًظشخف حُز٤خٗخص

 ُظـط٤ش ٓٞؿٜش حُز٤خٗخص ٓٔظٞىع ٖٓ ؿِث٤ش ٓـٔٞػش ػٖ ػزخٍس ٢ٛ Datamarts:ح٤ًٌُش حُز٤خٗخص

 .حُظ٣ٞٔو٤ش حُلٔلاص لإىحٍس ح٤ًٌُش حُز٤خٗخص أشَٜٛخ ٖٝٓ ٓؼ٤٘ش، أٗشطش حكظ٤خؿخص

2. : SCM  حُٔوظظ٤ٖ حٛظٔخّ ػ٠ِ حُظ٣ٍٞي ِِٓٔش اىحٍس ٓٞػٞع ٣ٔظلًٞ حُظ٣ٍٞي ِِٓٔش اىحٍس 

 حلأػٔخٍ شًَخء ر٤ٖ حُظ٤ٔ٘ن طؼٞرخص ظَ ك٢ هخطش ُلأػٔخٍ، حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ططز٤وخص ك٢

 ٝٓوظِل٤ٖ، ٓظؼيى٣ٖ ُرخثٖ حُٞحكيس، حُٔئٓٔش ىحهَ حُٔظؼيىس حلأػٔخٍ ٝكيحص حُٔظؼيى٣ٖ،

 .ٓظؼيىس أػٔخٍ ٝػ٤ِٔخص

 طظؼيٟ حُِٞؿٔظ٤ش حُؼ٤ِٔخص ُظ٘ظ٤ْ ؿي٣يس ًط٣َوش ٓ٘ٞحص رؼؼش ٌٓ٘ حُظ٣ٍٞي ِِٓٔش اىحٍس رَُص ٝهي

  حُظ٣ٍٞي ِِٓٔش ٗلْ ػٖٔ ٝطظطٍٞ ط٘ٔٞ حُظ٢ حُٔئٓٔخص ُٔـٔٞع شخِٓش ٗظَس ٝطظز٠٘ حُٔئٓٔش كيٝى
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 حُيٍٝس اىحٍس ػ٠ِ طؼَٔ حُظ٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُزَحٓؾ حلأٗظٔش طِي" رؤٜٗخ حُظ٣ٍٞي ِِٓٔش اىحٍس ٝطؼَف

 حُٔ٘ظؾ ط٤ِْٔ ا٠ُ رخُظظ٤٘غ ٍَٓٝح حلأ٤ُٝش حُٔٞحى ػ٠ِ حُلظٍٞ ٖٓ ء ري حُويٓخص أٝ ُِٔ٘ظـخص حٌُخِٓش

 طيكن ػ٠ِ حُِٞؿٔظ٤ش حُؼ٤ِٔخط٤ش ح٤ُٔطَس حُظ٣ٍٞي ِِٓٔش اىحٍس ك٢ حلأْٛ حُؼ٘ظَ ٣ٝؼظزَ ."حُؼ٤َٔ ا٠ُ

 ٝحُظو٣ِٖ حُٔؼخُـش طظطِذ ٝحُظ٢ حُؼ٤ِٔخص رٌٜٙ حَُٔطزطش حُٔؼِٞٓخص ًٌُٝي ٝحُويٓخص، حُٔ٘ظـخص

 .رؤٍٝ أٝلا رٜخ ػِْ ػ٠ِ حُِِٔٔش ك٢ حلأؽَحف ؿ٤ٔغ ُظٌٕٞ ٝحُظ٣ُٞغ، ٝحُظلي٣غ

  :٢ِ٣ ك٤ٔخ ًٌَٗٛخ حلأٓخ٤ٓش حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ أٛيحكٜخ طلو٤ن ك٢ حُظ٣ٍٞي ِِٓٔش اىحٍس ٝطَطٌِ
 

 طٔظويّ ك٤غ حُظ٣ُٞغ، ٝػ٤ِٔخص حلإٗظخؽ ر٤ٖ حُظٌخَٓ ىػْ حُؼ٤ِٔش ٌٛٙ طظؼٖٔ :حُظ٣ٍٞي ِِٓٔش ط٤ٔ٘ن

 حُظ٤ٔ٘ن حُظو٣ِٖ، ٗوخؽ طو٤ِض حُٜ٘خث٤ش، حُٔ٘ظـخص ٓوِٕٝ ُظو٤ِض ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 ٣ٝظْ حُطِذ، كٔذ حُظظ٤٘غ طيػْحُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٝطٞك٤َ ٓظِحٖٓ، ك١ٍٞ رشٌَ ٝحُطِذ حُؼَع ر٤ٖ

.ح٣ُٞذ رخٓظويحّ حُشَحء ؽِزخصطؼزجش ٖٓ حُِرخثٖ ط٤ٌٖٔ هلاٍ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٌٛٙ ىػْ

 ٝطظؼٖٔ حَُث٤ٔ٤ش حُظير٤َ ػ٤ِٔخص ُيػْ ح٣ُٞذ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ ا٠ُ ٣ٝش٤َ :حلإٌُظ٢َٗٝ حُظير٤َ

 ٝػوي حُٔ٘خٓزٖ٤حٍُٔٞى٣ٖ ُظلي٣ي حلإٌُظ٤َٗٝش حٌُظخُٞؿخص طٔظويّ ك٤غ حٍُٔٞى٣ٖ، طلي٣ي اؿَحءحص

.حُشلٖ ٝٓظخرؼش ه٤ٔظٜخٝىكغ حلأ٤ُٝش حُٔٞحى شَحء ؽِزخص ٝطؼزجش حُشلٖ، ؿٜخص ٝٓغ ٓؼْٜ حلاطلخه٤خص

 ٓشظًَش طٞهؼخص رظط٣َٞ ٝحُٔشظ٣َٖ حُزخثؼ٤ٖ ٣وّٞ إٔ حُٔشظَى حُظوط٤ؾ ٣ظطِذ :حُظؼخ٢ٗٝ حُظوط٤ؾ

 ك٢ حُٔشخًٍشهلاٍ ٖٓ حُظ٣ٍٞي، ِِٓٔش ك٢ حُٔشخ٤ًٍٖ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٝطزخىٍ ٝطط٣َٞ ُِطِذ

 حُظؼخٕٝ ٌٛح ٣ظؼٖٔ :حُٔ٘ظـخص ٝطظ٤ْٔ طط٣َٞ ك٢ حُظؼخٕٝ.حُظؼخ٢ٗٝ رخُظوط٤ؾ ٣ؼَف ٓخ ٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص

 ٗـخف كَص طؼ٣ِِ أؿَ ٖٓ حُظ٣ٍٞي ِِٓٔش أػؼخء رٔشخًٍش حُٔ٘ظـخص ٝطظ٤ْٔ طط٣َٞ أٓخ٤ُذ حٓظويحّ

 ٍٓٞى١ حُٔظ٘ؼ٤ٖ، حُٔظ٤ٖٔٔ، حُٜٔ٘ي٤ٖٓ، ٝرٔشخًٍش آٓ٘ش، شزٌخص ػزَ ًُي ٣ٝظْ حُٔٞم، ك٢ حُٔ٘ظؾ

 ٣ظْ حُِرخثٖ،ًٔخ هيٓش ٝؿٜخص حُظ٣ٞٔن، ؿٜخص ٝحُللض، حُٔؼخ٣٘ش ك٢ ٓظوظظش ؿٜخص حلأ٤ُٝش، حُٔٞحى

 Online). ٓٞحطلخص كٍٞ ٝآٍحثْٜ أًٝحهْٜ، ػ٠ِ ُِظؼَف حُؼ٤ِٔش ٌٛٙ ك٢ حُِرخثٖ اشَحى

prototyping) ،حُِٞؿٔظ٤ش حُؼ٤ِٔخصحُل٣ٍٞش حٌُ٘ٔؿش طو٤٘خص رخٓظويحّ ٝحهظَحكخطْٜ حُٔ٘ظؾ 

 أٝ حُٔئٓٔخص ر٤ٖ ٝحلاطظخٍ حُظؼخٕٝ ُيػْ حُوخطش حُٔئٓٔش شزٌخص حٓظويحّ ا٠ُ ٝطش٤َ :حلإٌُظ٤َٗٝش

 حُظ٣ُٞغ ه٘ٞحص ػَٔ ٝط٤ٔ٘ن ٝحُ٘وَ، حُظو٣ِٖ ػ٤ِٔخص اىحٍس ك٢ حُٞحكيس حُٔئٓٔش ٝكَٝع ٝكيحص ر٤ٖ

 ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حػظٔخى ٣ُخىس ك٢ حلإٗظَٗض شزٌش حٓظويحّ ٓخْٛ ٝهي حُٜ٘خث٤ش، حُٔ٘ظـخص ٓوِٕٝ ٓغ

.حُِٞؿٔظ٤ش حُؼ٤ِٔخص اىحٍس ك٢ هخٍؿ٤ش أؽَحف

 

3. : ERP ك٢ حُظشـ٤ِ٤ش حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ًز٤َ ؿِء ٍهٔ٘ش طْ ؽ٣َٞ ٝهض ٌٓ٘ حُٔئٓٔش ٓٞحٍى طوط٤ؾ 

 ط٤٤َٔ ططز٤وخص ظَٜص ك٤غ حُٔخػ٢، حُوَٕ ٓظ٤٘خص ك٢ حُٔؼِٞٓخط٤ش ظٍٜٞ ٌٓ٘ ًُٝي حُٔئٓٔش

 اىحٍس ػْ ٝحُٔخ٤ُش، رخُٔلخٓزش ريح٣ش حُٔئٓٔش، GPAO اىحٍس ػْ ك٢، حُٔـخلاص رؼغ هظض

 ُظطِؼخص ريح٣خطٜخ ك٢ حُظطز٤وخص ٌٛٙ حٓظـخرش ٍٝؿْ حُٔز٤ؼخص، حُلخٓٞد رٔٔخػيس حلإٗظخؽ

 حُظطز٤وخص ٌٛٙ شٌِض كوي ٝرٌُي ٓؼ٤٘ش، ٝظ٤ل٤ش ٓـخلاص كخؿخص طلون ًخٗض أٜٗخ الا 3 حُٔئٓٔش،

 حُٔظٌخَٓ حُظ٤٤َٔ رَٓـ٤ش أٝ PGI حُظٌخَٓ ُظلو٤ن كؼخُش ًؤىحس ٠ٔٔ٣ ٓخ ُظٍٜٞ أٓخ٤ٓش ٗٞحس

ERP ٝهي  أػٔخُٜخ ػ٤ِٔخص ر٤ٖ ٝحُظ٤ٔ٘ن حُٔئٓٔش ك٢ حُٞظ٤ل٢ .حُٔئٓٔش ٓٞحٍى رظوط٤ؾ 

 :٢ِ٣ ك٤ٔخ رؼؼٜخ ًٌَٗ طؼخ٣ٍق ػيس حُٔئٓٔش ٓٞحٍى ُظوط٤ؾ ٍٝى

 ٓـٔٞػش رخٓظويحّ حُٔئٓٔش هلاُٜخ ٖٓ طِظِّ حُظ٢ حُؼ٤ِٔش ٢ٛ حُٔئٓٔش ٓٞحٍى طوط٤ؾ"
  " حلأٓخ٤ٓش ٓؼِٞٓخطٜخ ُ٘ظْ حُزَٓـ٤خص ٖٓ ٓظٌخِٓش

 طظؼٖٔ ٝحُظ٢ ٣َٟ G.Lequeux حُٔؼِٞٓخص ٗظخّ ٖٓ ؿِث٤ش ٓـٔٞػش ٢ٛ حُٔئٓٔش ٓٞحٍى طوط٤ؾ إٔ

  :حُظخ٤ُش حلأٓخ٤ٓش حُوظخثض

 ػٔخٕ ػ٠ِ هخىٍس ٓظٌخِٓش رَٓـ٤خص هلاٍ ٖٓ حُٔئٓٔش ك٢ ٓـخلاص ُؼيس حُلؼ٤ِش حلإىحٍس 

 حُؼ٤ِٔخص؛ ر٤ٖ حُظ٤ٔ٘ن

 ًٌُٝي حُز٤خٗخص َٓحؿغ ٓـٔٞػش رٌٜٞٗخ حَُٔؿؼ٤ش ٌٛٙ ٝطؼَف ُِز٤خٗخص، ٝك٤يس َٓؿؼ٤ش ٝؿٞى 

 حُز٤خٗخص؛ هخػيس ك٢ حُز٤خٗخص ٗلْ ػ٠ِ ُِلظٍٞ حُؼ٣ٍَٝش حُٔئشَحص
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 ٝطظـٚ .(حُيحه٢ِ رخُ٘ظخّ حُٔظؼِوش أٝ حُوخ٤ٗٞٗش، ح٤ُٜ٘ٔش) حُؼَٔ هٞحػي ٓغ ح٣َُٔغ حُظ٤ٌق 

 ٝحُظشـ٤ِ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلاكظ٤خؿخص ؿ٤ٔغ طـط٤ش ٗلٞ حُٔئٓٔش ٓٞحٍى ُظوط٤ؾ حُلي٣ؼش حُزَٓـ٤خص

 حُظ٣ٍٞي ِِٓٔش ٝاىحٍس حُِرٕٞ، ػلاهخص اىحٍس أٜٛٔخ ططز٤وخص ػيس اىٓخؽ هلاٍ ٖٓ ُِٔئٓٔش

 ٣ـط٤ٜخ حُظ٢ حُٔـخلاص طلي٣ي ٣ٌٖٝٔ .حُٔئٓٔش ك٢ حُظطز٤وخص ٓـَٔ ر٤ٖ حُظٌخَٓ ُظلو٤ن ًُٝي

 :ًخُظخ٢ُ ٢ٛ ٓـخلاص ػلاع ك٢ حُٔئٓٔش ٓٞحٍى طوط٤ؾ

 حُوِل٤ش حٌُٔخطذ Back Office: ؿ٤َ حُٔئٓٔش ٖٓ حُـخٗذ ًُي ػٖ حُوِل٢ حٌُٔظذ ٣ؼزَ

 ٓـخٍ حُوِل٤ش حٌُٔخطذ ٝطٔؼَ حُٔئٓٔش، ُؼَٔ حُلٖٔ ح٤َُٔ ػٖ ٝحُٔٔئٍٝ ُِِرٕٞ حُظخَٛ

 ٝحلإٗظخؽ حُٔلخٓزش ٓؼَ حلأٗشطش ٖٓ ٓـٔٞػش طؼْ ٢ٛٝ حُٔئٓٔش، ٓٞحٍى ُظوط٤ؾ حُظو٤ِي حُؼَٔ

 حُز٤خٗخص هٞحػي أ٤ٔٛش حُوِل٢ حٌُٔظذ ٣ظق حُٔؼِٞٓخط٤ش حُ٘ظَ ٝؿٜش ٖٝٓ حُن،...ٝحُظو٣ِٖ

 ٌٛٙ طٔظؼ٤ق حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٣ًَِٓٝش حُٔٔظويٓش حُٔؼِٞٓخط٤ش حُزَحٓؾ ٝأٗٞحع حُٔيحٍس

 ٣ٝ٘زـ٢ ُِٔئٓٔش، ح٢ٌُِ حُ٘شخؽ ػ٤ِٜخ ٣َطٌِ حُظ٢ ُِٔؼخُـخص حُلَؽ حُـخٗذ ًٌُٝي حُظطز٤وخص،

 ًُي ٝطٔؼَ .حُويٓش ٝحٓظَٔح٣ٍش ٝطٞكَٛخ حُ٘ظْ ٝأٖٓ حُز٤خٗخص طٌخَٓ حُوِل٤ش حٌُٔخطذ طلون إٔ

 ططز٤وخص ٝطٔٔق حلأٓخ٤ٓش حٌُٔخطذ Front Office: ُِِرٕٞ، حُظخَٛ حُٔئٓٔش ٖٓ حُـخٗذ

 ٌٛٙ ك٢ أ٤ٔٛش حلأًؼَ حلاكظ٤خؿخص ٝطظٔؼَ حُِرخثٖ، ٝهيٓش ح٣َُٔؼش رخُٔؼخُـش حلأٓخ٤ٓش حٌُٔخطذ

 حُز٤غ، هٞس اىحٍس حُِرٕٞ، ػلاهخص اىحٍس ك٢ حُٔشَٝع ٓٞحٍى طوط٤ؾ ُٜخ ٣ٔظـ٤ذ ٝحُظ٢ حٌُٔخطذ

 ٝحُظ٢ حُوَح٣ٍش حلأىٝحص ؿخٗذ ا٠ُ ،(حٌُٔخُٔخص َٓحًِ ػ٠ِ رخلاػظٔخى) رؼي ػٖ حُِرٕٞ ٝاىحٍس

 ٝٗظْ  DSS حُزلغ أىٝحص ؿخٗذ ا٠ُ ٗظْ، ٜٓ٘خ حُوَحٍحص، ط٘غ ك٢ حًٌَُ حُٔخُلش حلأىٝحص طيػْ

 حُز٤خٗخص ٓٔظٞىع ًظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُز٤خٗخص ٝحٓظوَحؽ حُظ٘ل٣ٌ٤ش حُٔؼِٞٓخص EIS حُوَحٍحص ىػْ

 .حُز٤خٗخص ػٖ ٝحُظ٘و٤ذ

 رؼيح ح٣ُٞذ ح٣ُٞذ ٌٓخطذ Web Office: أىهَ ػ٤ِٜخ، حُٔئٓٔش ٝحٗلظخف حلإٗظَٗض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ظٍٜٞ ٓغ

 ر٘ظخّ حلاٍطزخؽ آٌخ٤ٗش ظَٜص حُوِل٢، ٝحٌُٔظذ حلأٓخ٢ٓ حٌُٔظذ ؿخٗذ كب٠ُ حُٔئٓٔش، ك٢ ُِؼَٔ ؿي٣يح

 ٖٓ ٓـٔٞػش ٣لون ح١ٌُ ح٣ُٞذ ٌٓظذ هلاٍ ٖٓ ًُٝي حُؼخُْ، ك٢ ٌٓخٕ أ١ ٖٓ حُٔئٓٔش ٓؼِٞٓخص

 حُظطز٤وخص ٝٓوظِق حلإٌُظ٢َٗٝ ًخُز٣َي حُٔئٓٔش ك٢ ُِٔٞظل٤ٖ حُٔٞؿٜش حُيحه٤ِش ٜٓ٘خ حُظطز٤وخص

 طٔٔق حُظ٢ حُوخٍؿ٤ش حُظطز٤وخص ٖٓ ٓـٔٞػش ؿخٗذ ا٠ُ اٗظَحٗض، حُيحه٤ِش حُشزٌش طٔظويّ حُظ٢ حلأهَٟ

 ًٔخ أًظَحٗض، شزٌش هٞحىّ طٞكَٛخ هيٓخص هلاٍ ٖٓ ُٝٓٞػ٤ٖ  ٍٝٓٞى٣ٖ ُرخثٖ ٖٓ حُشًَخء ريهٍٞ

 حلإٗظَٗض، ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٓٞهغ هلاٍ ٖٓ حُـٍٜٔٞ ُويٓش ٓوظظش ططز٤وخص ػ٠ِ ح٣ُٞذ ٌٓخطذ طظٞكَ

.ح٥ٖٓ حلإٌُظ٢َٗٝ ٝحُيكغ حُوؾ، ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ًظخُٞؿخص  حُويٓخص ٌٛٙ ٖٝٓ

  :حُظخ٤ُش حُِٔح٣خ ٖٓ ُلآظلخىس حُٔئٓٔش ٓٞحٍى طوط٤ؾ رَٓـ٤ش حُٔئٓٔخص طظز٠٘ ٓخ ٝػخىس

 ٖحُظٌخ٤ُق؛ ٝػوِ٘ش حلإٗظخؿ٤ش طل٤ٔ 

 ٌْحُؼ٤ِٔخص؛ ك٢ حُـ٤ي حُظل 

 ؿي٣يس؛ ٝظخثق ٝهِن حُٞظخثق ٣ًَِٓش طلو٤ن 

 حلأٍرخف ٍٝكغ حُٔز٤ؼخص ٣ُخىس. 

 ٝطلظخؽ ر٘خثٜخ ك٢ طؼزش أٜٗخ الا ِٓح٣خ، ٖٓ حُٔئٓٔش ٓٞحٍى طوط٤ؾ رَٓـ٤ش أػزظٚ ٓخ ٝرخَُؿْ

 ٝحٓؼش طـ٤٤َحص طظطِذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘خك٤ش ٖٝٓ ٝحُوزَس، ٝحُٔخٍ حُٞهض ك٢ ٝحٓغ حٓظؼٔخٍ ا٠ُ

 2 أػٔخُٜخ ػ٤ِٔخص ٛ٘يٓش ربػخىس حُٔئٓٔش ه٤خّ طٔظيػ٢ هي حُؼَٔ ٝاؿَحءحص ؽَم ك٢ ٝؿ٣ٌٍش .

 :ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش ُلإىحٍس أهَٟ وخص٤ططز .4

 لا أهَٟ ططز٤وخص ػ٠ِ ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس طشظَٔ حًٌَُ، حُٔخُلش حلأٓخ٤ٓش حُظطز٤وخص ؿخٗذ ا٠ُ

  :ًخُظخ٢ُ ٢ٛٝ ٓخروظٜخ، ػٖ أ٤ٔٛش طوَ

1) :(PRM) ٝحُزَحٓؾ حلأٗشطش ٓـٔٞػش ػٖ ػزخٍس ٢ٛ حُشًَخء ٓغ حُؼلاهخص اىحٍس 

 رٔخ ٝكِلخثٜخ، أػٔخُٜخ شًَخء ٓغ حُٔئٓٔش ػلاهخص ٝطيػ٤ْ رز٘خء طؼ٠٘ حُظ٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 حُٔئٓٔش ر٤ٖ ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طزخىٍ ط٤َٜٔ ك٢ طٔخػي ٝٓخثَ ٖٓ ًُي ٣ظؼٖٔ

 ٝشًَخثٜخ؛
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2) :(Yield Management) حلإىح٣ٍش حُ٘ظ٣َخص طٔظويّ ط٤٤َٔ طو٤٘ش ٢ٛحُؼخثي اىحٍس 

 حُؼخثي طؼظ٤ْ رٜيف ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝأٗظٔش حُلي٣ؼش ٝحلاهظظخى٣ش

 ر٤ٖ حُظلخٝص ريلاُش ٓظٔخ٣ِ طٔؼ٤َ ٤ٓخٓش رخػظٔخى ًُٝي حُِٖٓ، ػزَ ُِٔئٓٔش حلإؿٔخ٢ُ

 ٝطؼظزَحُٔـٔؼخص حُويٓخص، ط٘خػش ك٢ هخص رشٌَ حُؼخثي اىحٍس ٝططزن .ٝحُطِذ حُؼَع

  حُؼخثي اىحٍس طو٤٘خص حٓظويحّ ٓـخٍ ك٢ حَُحثيس حُٔئٓٔخص ٖٓ حُط٤َحٕ ٝشًَخص حُل٘يه٤ش

 رٔخ حلإٗظَٗض شزٌش ػ٠ِ ُِٔئٓٔش حُظـخ١ٍ حُٔٞهغ ر٘خء رؼ٤ِٔش ٝطظؼِن:حُٔلظٟٞ اىحٍس (3

 ٝأٓؼخٍٛخ، ٝهيٓخطٜخ، ٝٓ٘ظـخطٜخ، حُٔئٓٔش ػٖ ٝٓؼِٞٓخص ٓلظٟٞ ٖٓ ػ٤ِٚ ٣شظَٔ

 .حُؼٔلاء ؿٌد ػ٠ِ ٣ٝٔخػي ُِٔٞهغ حُظ٤ِٔ ٣ؼٖٔ ح١ٌُ رخُشٌَ حُٔلظٟٞ ٌٛح ٝاىحٍس

 

 حلأػٔخٍ ًًخء كٍِٞ :حُؼخُغ حُٔطِذ
 حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٞكَٛخ حُظ٢ حُلٍِٞ ٖٓ حلآظلخىس ػ٠ِ ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس طؼَٔ

 ٝحُظ٢ ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص طيكوخص ٝط٘ل٤ٌ ُظوط٤ؾ حُٔٞؿٜش ػ٤ِٔخطٜخ ًٝلخءس كخػ٤ِش ُيػْ ٝحلاطظخلاص

 .حلأػٔخٍ رًٌخء ٣ؼَف ٓخ ٝكن ًُٝي حلأػٔخٍ، هَحٍحص ػٞثٚ ك٢ طظ٘غ ح١ٌُ حلأٓخّ طؼظزَ

 حَُٔطزطش حُز٤خٗخص ُـٔغ أٓخ٢ٓ رشٌَ ٓظٔٔش ٗظْ "رؤٜٗخ حلأػٔخٍ ًًخء كٍِٞ ٝطؼَف

 ٝحلأٗٔخؽ حَُٝحرؾ ػ٠ِ ٝحُظؼَف اكظخث٤ش طل٤ِلاص اؿَحء ؿخٗذ ا٠ُ حُظـخ٣ٍش، ٝحلأٗشطش رخلأٓٞحم

 2 "حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝر٤ٖ حلأٓٞحم ىحهَ حُٔليىس .

 ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ىػْ ك٢ طٔخْٛ حُظ٢ حلأػٔخٍ ًًخء كٍِٞ رؼغ ٢ِ٣ ك٤ٔخ ٝٓ٘ظ٘خٍٝ

 .حُز٤جش ُظـ٤َحص حلآظـخرش ٣لون رٔخ حُٔ٘خٓزش حُوَحٍحص حطوخً ػ٠ِ هيٍحطٜخ ٝطط٣َٞ

1. :(Data warehouse) حُز٤خٗخص رظـ٤ٔغ حُٔئٓٔخص ٓؼظْ كخ٤ُخ طوّٞحُز٤خٗخص ٓٔظٞىع 

 حُلخٓٞد ىحهَ ٣ًَِٓش رظٍٞس طو٣ِٜ٘خ ٝاػخىس حُٔوظِلش ر٤خٗخطٜخ هٞحػي ٖٓ حُٔٔظوَؿش

 ٝٛٞ كخٓٞد، ٖٓ أًؼَ ك٢ حُز٤خٗخص طٌَحٍطو٣ِٖ ٓؼيلاص ٝطول٤غ ح٣َُٔؼش حُٔؼخُـش لأؿَحع

 ٓؼ٤٘ش، رؤىٝحص ر٤خٗخص هخػيس" أٗٚ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٓٔظٞىع  حُز٤خٗخص رٔٔظٞىع ٣ؼَف ٓخ

Laudon and Laudon حلاٛظٔخّ ًحص ٝحُظخ٣ٍو٤ش حُلخ٤ُش حُز٤خٗخص طو٣ِٖ ٣ظ٠ُٞ ٣ٝؼَف 

 ر٤خٗخص هخػيس رؤٗٚ حُز٤خٗخص ٓٔظٞىع ٝطق ٣ٌٖٝٔ حُٔئٓٔش، أٗلخء ؿ٤ٔغ ك٢ ُِٔي٣َ٣ٖ حُٔظٞهغ

 ط٘و٤ظٜخ أ١ ٝطـ٤ٔؼٜخ، طل٣ِٜٞخ ٣ظْ ػْ ػيسٓظخىٍ ٖٓ طٔظوِض كخُز٤خٗخص كوؾ، حُز٤خٗخص ُوَحءس

 ُِٔي٣َ٣ٖ حُٔٔخف ا٠ُ حُز٤خٗخص ٓٔظٞىع ٣ٜٝيف  "حُز٤خٗخص ٓٔظٞىع ا٠ُ حلأه٤َ ك٢ طل٤ِٜٔخ هزَ

 .حُوَحٍحص حطوخً ػ٤ِٔش ك٢ ٝحٓظويحٜٓخ حُٔوِٝٗش حُز٤خٗخص ٖٓ ًز٤َ ًْ ٝطل٤َِ طوخ٣ٍَ ربٗظخؽ

 :٢ِ٣ ًٔخ حُز٤خٗخص ٓٔظٞىع هظخثض أْٛ طلي٣ي ٣ٌٖٔ حلأٓخّ ٌٛح ٝػ٠ِ

 ٖٓ حُز٤خٗخص طئٖٓ حُظ٢ حُز٤خٗخص هٞحػي ٣شَٔ ١ًَِٓ ٗظخّ حُز٤خٗخص ٓٔظٞىع إٔ ك٤غ :حُظٌخَٓ

 حُٔوظِلش؛ ٝرخلأشٌخٍ حُٔظؼيىس حُٔظخىٍ ٖٝٓ حُٔئٓٔش ىحهَ
 ػ٠ِ حلإؿخرخص ُظ٣ِٝي حُز٤خٗخص ٝأكؼ٤ِش طَط٤ذ ٣لون حُز٤خٗخص ٓٔظٞىع إ :حُٔٞؿٚ حُٔٞػٞع

  حُٔئٓٔش؛ ك٢ حُٔٞحهغ ٓوظِق ٖٓ حُٔويٓش حلأٓجِش

 حُز٤خٗخص  ٓٔظٞىع ر٤خٗخص كبٕ حُلخ٢ُ، حُؼَٔ ػ٠ِ طًَِ حُظ٢ حُؼَٔ ر٤خٗخص رولاف :حُٞهض طزخ٣ٖ

 حُٔٞؿٜش حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٣لظ١ٞ إٔ ٣ٌٖٔ حُز٤خٗخص كٔٔظٞىع حُِٖٓ، هلاٍ حُز٤خٗخص ٤َٓ طٔؼَ

 حُٞهض؛ حهظلاف ػ٠ِ طؼظٔي رٌُي ٢ٛٝ ٝؿ٤َٛخ، حلإكظخث٤ش حُ٘ٔخًؽ ٖٓ حُٔظُٞيس
 طٔؼَ أٜٗخ ك٤غ اُحُظٜخ، ٣ٌٖٔ لا كبٗٚ حُز٤خٗخص ٓٔظٞىع ا٠ُ حُز٤خٗخص ىهٍٞ كخٍ :حُظؤػَ ػيّ

 ر٤خٗخص ٝؿٞى ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٓٔظٞىػخص ػَٔ ٣ٝؼظٔي طؤ٣ٍن (Historique) .حُٔئٓٔش ُؼ٤ِٔخص

 ا٠ُ آظَحط٤ـ٤ش، ر٤خٗخص هخػيس ك٢ طو٣ِٜ٘خ ٣ظْ ه٤ٔش ٓؼِٞٓخص ٣ؼْ ك٤غ ٝهخٍؿ٤ش، ىحه٤ِش

 ر٤خٗخص هخطش ٝرظٍٞس ُِز٤خٗخص، حُوخٍؿ٤ش حُٔظخىٍ ٓ٘زغ ٖٓ طَٜ٘ ر٤خٗخص هخػيس ٝؿٞى ؿخٗذ

 ٝش٤ٞػخ حٓظويحٓخ حلأًؼَ ٛٞ حُز٤خٗخص ٓٔظٞىػخص ُ٘ظْ حُظظٍٞ ٌٝٛح ٝحلأٓٞحم، حُٔ٘خكٔش ػٖ

  ُلأػٔخٍ .حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ططز٤وخص ك٢

2. :(Data Mining) أطزق حُز٤خٗخص ٓٔظٞىع ك٢ حُز٤خٗخص ا٠ُ ُُِٞٞؽ حُز٤خٗخص ػٖ حُظ٘و٤ذ 

 ك٤غ حلاطط٘خػ٢، حًٌُخء أىٝحص اكيٟ ٢ٛٝ حُز٤خٗخص، ػٖ رخُظ٘و٤ذ طؼَف كي٣ؼش أىٝحص ٣ٔظويّ
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 ُِز٤خٗخص حٌُز٤َس حُٔـٔؼخص ك٢ حُز٤خٗخص ر٤ٖ ٝػلاهخص أٗٔخؽ ا٠ُ ُِٞطٍٞ ٓوظِلش طو٤٘خص طٔظويّ

 رخُِٔٞى حُظ٘زئ هلاُٜخ ٖٓ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حلآظيلاٍ هٞح٤ٖٗ ؿخٗذ ا٠ُ حُز٤خٗخص، ٓٔظٞىع ك٢

 ُِٔئٓٔش حُ٘ظْ ٌٛٙ طٞكَ ٝػ٤ِٚ ،1 حلأػٔخٍ ططز٤وخص ك٢ حُوَحٍحص حطوخً ٝى٤َُ حُٔٔظوز٢ِ

 حٌُز٤َس، ر٤خٗخطٜخ هٞحػي أٝ ر٤خٗخطٜخ ٓٔظٞىػخص ك٢ حُٔظَحًٔش حُز٤خٗخص ػٖ ُِظ٘و٤ذ ػخ٤ُش هيٍحص

 لإؿَحع حلإىحٍس ٜٓ٘خ طٔظل٤ي ؿي٣يس ٝػلاهخص حٍطزخؽخص ٝر٘خء ر٤ٜ٘خ حُول٤ش حُؼلاهخص ٝحًظشخف

 .ح٤ٌُِٜٔش ٝشزٚ ح٤ٌُِٜٔش حلإىح٣ٍش حُوَحٍحص ط٘غ ٜٓ٘خ ػي٣يس

 ٜٓ٘خ ًٌَٗ حُٔـخٍ، ٌٛح ك٢ حُز٤خٗخص ػٖ حُظ٘و٤ذ ٗظْ رٜخ طوّٞ حُظ٢ حلأٓخ٤ٓش حُٞظخثق ر٤ٖ ٖٝٓ

  :ٓخ٢ِ٣

 ٖٓ ٓـٔٞػش ػٖٔ حُٔٞؿٞىس حلاٍطزخؽخص طٞط٤ق ك٢ حُٞظ٤لش ٌٛٙ طل٤ي :ٝحلاٍطزخؽ٤ش حُظٞحكن

 ر٤خٗخص هٞحػي ك٢ أٝ حُز٤خٗخص، هخػيس ٗلْ ك٢ حُِٔلخص ٖٓ ًز٤َ ػيى ك٢ حُز٤خٗخص ػ٘خطَ

 :(حُٔظِِٔٔش) حُٔظظخرؼش حلأٗٔخؽ ػٖ حُزلغحُٔئٓٔش؛ ر٤خٗخص ٓٔظٞىػخص ػٖٔ ٓظؼيىسٓٞؿٞىس

 طٔظويّ كٔؼلا حُٔـلاص، ك٢ ٓظٌٍَس رظٍٞس طليع حُظ٢ حُ٘ظخثؾ طلي٣ي ك٢ حُٞظ٤لش ٌٛٙ طٔخػي

 أٓٞحُٜخ؛ حٓظَىحىك٢ حُز٘ٞى كشَ كخلاص ػٖ حٌُشق ك٢ حُظو٤٘ش ٌٛٙ
 ػ٤ِٔش هلاٍ ٖٝٓ حُٔول٤ش، حُلجخص حٓظٌشخف رٜيف حُز٤خٗخص ٖٓ حُظـ٤ٔغ ػ٤ِٔش طزيأ :حُظـ٤ٔغ

 ػ٘خطَ أٝ ٓظـ٤َحص ػٞء ك٢ ًُٝي ٓشظًَش كج٣ٞش ػ٘خه٤ي ا٠ُ حُز٤خٗخص طو٤ْٔ ٣ظْ حُظـ٤ٔغ

 ٓليىس؛
 ٓؼَ ٓٔزوخ حُٔؼَكش حُلجخص طو٤ْٔ حُز٤خٗخص ػٖ حُظ٘و٤ذ ٗظْ ك٢ حُظظ٤٘ق ٝظ٤لش طظ٠ُٞ :حُظظ٤٘ق

 ػ٘خطَ ك٤ٜخ طٌٕٞ ٓشظًَش، ٓـخ٤ٓغ ا٠ُ ،(حُٔخرن حُٔؼخٍ ك٢ حُٔوظَػ٤ٖ أٗٔخؽ

 .حلأهَٟ حُٔـخ٤ٓغ ػٖ طٌٕٞ ٓخ ٝأرؼي آهَ، رؼغ ا٠ُ رؼؼٜخ ٖٓ أهَد حُٔـٔٞػشحُٞحكيس

 ٓٞػٞع ُِٔظـ٤َحص حُٔٔظوز٤ِش حُو٤ْ رخكظٔخد حُز٤خٗخص ػٖ حُظ٘و٤ذ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طوّٞ :حُظ٘زئ

 لأؿَحع طٞػغ ٜٓٔش حػظزخٍحص أٝ ٓئػَس ػٞحَٓ ػٞء ك٢ ٓظـ٤َ ًَ ِٝٓٞى حُيٍحٓش

 كؼ٤ِخ حُٔٔظٌِٜٕٞ حشظَحٛخ حُظ٢ حُِٔغ ك٢ حٌُخٓ٘ش حُٔؼِٞٓخص حٓظويحّ ٣ظْ هي  حُظل٤َِ،كٔؼلا

 أًؼَ طؼ٣َلْٜ طْ اًح أٝ ُْٜ هخطش ػَٝع طوي٣ْ طْ ٓخ اًح ا٣خٛخ شَحإْٛ رخُِٔؼخُٔلظَٔ ُِظ٘زئ

 .حُِٔغ رٌٜٙ

 ح٤ًٌُش، حُؼظز٤ش حُشزٌخص ًٌَٗ، حُز٤خٗخص ػٖ حُظ٘و٤ذ ك٢ حُٔٔظويٓش حُظو٤٘خص أرَُ ٖٝٓ

 ٓؼَ حلإكظخث٤ش حلأىٝحص ٖٓ حُؼي٣ي ا٠ُ رخلإػخكش ، حُـ٤٘٤ش ٝحُوٞح٤ٍُٓخص شـَسحُوَحٍحص،

  حلاٗليحٍ ٝٗٔخًؽ حُظزخ٣ٖ، ٝٓوخ٤٣ْ حُلٔخر٤ش، .حُٔظٞٓطخص

3. : (OLAP) ًٌُْي ط٠ٔٔ) حُل٣ٍٞش حُظل٤ِ٤ِش حُٔؼخُـش ٗظْ طٔؼَ حُل٣ٍٞش حُظل٤ِ٤ِش حُٔؼخُـش ٗظ 

 (TPS) حُٔؼخٓلاص، ٝطظ٤٘ق طٔـ٤َ رؤٗشطش طوّٞ حُظ٢ ٗظخؽ (حُوؾ ػ٠ِ حُظل٤ِ٤ِش حُٔؼخُـش ٗظْ

 ًحص ح٤ٓٞ٤ُش حلأػٔخٍ رؤٗشطش حَُٔطزطش حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص ٓؼخُـش ُ٘ظْ حُ٘ٞػ٢ حُظطٍٞ

 ٖٓ ٝؿ٤َٛخ حَُٝحطذ ًشٞف ٝاػيحى حُشَحء، ٝأٝحَٓ حُز٤غ، ٓؼخٓلاص ٓؼَ حُٔئًيس حُ٘ظخثؾ

 ػ٠ِ هيٍطٜخ ػيّ ٢ٛ حُٔؼخٓلاص ٓؼخُـش ٗظْ ٝحؿٜض حُظ٢ حُـ٣َٛٞش حُٔشٌِش ٌُٖ حُٔؼخٓلاص،

 ٝطوي٣ْ رخُٔئشَحص، ٝحُظ٘زئ حلاطـخٛخص ٌٝٗٔؿش حُز٤خٗخص طل٤َِ ٓـخٍ ك٢ حلإىحٍس حكظ٤خؿخص طِز٤ش

 رؤٝػخػٜخ ٝحُظ٘زئ حُلخ٤ُش أٝػخػٜخ كْٜ ك٢ حلإىحٍس طل٤ي ه٤ٔش ًحص ٓؼِٞٓخط٤ش هلاطخص

 ٌٛح ٝػ٠ِ .ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ حُِرخثٖ ٓغ ٝػلاهخطٜخ حُظ٘خك٢ٔ ٓٞهؼٜخ هخطش ٝرظٍٞس حُٔٔظوز٤ِش،

 . حلاكظ٤خؿخص ٌٛٙ ُظِز٤ش حُل٣ٍٞش حُظل٤ِ٤ِش حُٔؼخُـش ٗظْ ظَٜص حلأٓخّ
 

 حُل٣ٍٞش حُظل٤ِ٤ِش حُٔؼخُـش ٗظْ ٝطؼَف OLAP ٝٓظٔٔش ٓظٌخِٓش ٝطو٤٘خص كِّ" أٜٗخ ػ٠ِ

 ىػْ أٗشطش ك٢ ُِٔٔخػيس حلأرؼخى ٓظؼيىس حُز٤خٗخص طل٤َِ ٓؼَ حُٔؼويس، حُز٤خٗخص ُظل٤َِ ٓلاثٔش رط٣َوش

  "حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس هَحٍحص .

 اٌُظ٤َٗٝخ طٔـ٤ِٜخ رؼي ُِز٤خٗخص حُٜٔ٘ـ٢ حُظل٤َِ هيٍحص حُل٣ٍٞش حُظل٤ِ٤ِش حُٔؼخُـش ٗظْ ٝطٞكَ

 حُز٤خٗخص ٌٛٙ اٗظخؽ لإػخىس ط٤ٜٔيح ًُٝي حُٔئٓٔش، ر٤خٗخص ٓٔظٞىػخص أٝ ر٤خٗخص هٞحػي ك٢ ٝطو٣ِٜ٘خ

 ه٤ٔش ًحص رٔؼِٞٓخص حُٔي٣َ٣ٖ ُظـ٤ِٜ ٓظؼيىس ٝأرؼخى ٓظ٘ٞػش أٝؿٚ ًحص ٓؼِٞٓخط٤ش طوخ٣ٍَ طٍٞس ك٢
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 2 حُوَحٍ أٝ حُيٍحٓش ٓٞػٞع حُظخَٛس ٓظـ٤َحص ًَ طٔظٞك٢ .

 حُظ٢ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس أىٝحص أْٛ ر٤ٖ ٖٓ طؼي حُل٣ٍٞش حُظل٤ِ٤ِش حُٔؼخُـش إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٝٔ

 ٣ٔظـ٤ذ رٔخ حُز٤جش، ٓظـ٤َحص ػٖ ٣َٓؼش طل٤ِ٤ِش ٗظخثؾ ا٠ُ حُٔظ٘خ٤ٓش ُلخؿخطٜخ كِٞلا ُِٔئٓٔش طٞكَ

 .حُٔطِٞرش ٝرخَُٔػش حُٔ٘خٓزش حُوَحٍحص حطوخً ُؼٍَٝحص

 

 ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ٓؼِٞٓخص أٖٓ :حَُحرغ حُٔطِذ
 ه٤خٍ طظز٠٘ حُظ٢ حُٔئٓٔش ُ٘ـخف ٓخٗلش كَطخ حلإٌُظ٢َٗٝ حُظـخ١ٍ ُِؼَٔ حُلؼ٢ِ حُظ٘ل٤ٌ ٣ٔؼَ

 حلأػٔخٍ رز٤جش َٓطزطش طلي٣خص ػ٘ٚ ٣٘ـَ ًحطٚ حُٞهض ٝك٢ حَُه٢ٔ، حلاهظظخى ك٢ حلاٗيٓخؽ

 أٖٓ هؼ٤ش حُظلي٣خص ٌٛٙ أرَُ ٖٝٓ ٓٞحؿٜظٜخ، حُٔئٓٔش اىحٍس ػ٠ِ ٣٘زـ٢ ٝحُظ٢ حلإٌُظ٤َٗٝش

 .حُٔطِذ ٌٛح هلاٍ ٖٓ ا٤ُٜخ ٓ٘ظطَم ٝحُظ٢ حُٔؼِٞٓخص

 :حُٔؼِٞٓخص أٖٓ ٓلّٜٞ .1

 ٝٓظخىٍ أٗٞحع ًخكش ػ٠ِ ٤ُِٔطَس حُٔؼظٔيس ٝحُٞٓخثَ حُطَم ػٖ حُٔؼِٞٓخص أٖٓ ٣ؼزَ"

 ؿ٤َ ٝحلآظويحّ ٝحُظ٣َِٝ، ٝحُؼ٤خع ٝحُظِق ٝحلارظِحُ ٝحُظش٣ٞٚ حَُٔهش ٖٓ ٝكٔخ٣ظٜخ حُٔؼِٞٓخص

  "حُوخ٢ٗٞٗ ٝؿ٤َ حَُٔهض .

 ٝحُل٢٘ حلإىح١ٍ حُٔـخ٤ُٖ ك٢ حُٔٔظويٓش ٝحُظيحر٤َ حلإؿَحءحص ٤ُشَٔ حُٔؼِٞٓخص أٖٓ ٣ٝظٔغ"

 ؿ٤َ ٝحُظيهلاص حُظـخُٝحص ٖٓ ،( ٝأكَحى ٝر٤خٗخص ٝرَٓـ٤خص أؿِٜس ٖٓ) حُز٤خ٤ٗش حُٔظخىٍ ُلٔخ٣ش

 هخؽجش لإؿَحءحص ً٘ظ٤ـش أٝ حُظَِٔ، ؽ٣َن ػٖ ىح  ػْ أٝ حُظيكش، ؽ٣َن ػٖ طوغ حُظ٢ حُٔشَٝػش

 1 "حُٔظخىٍ ٌٛٙ اىحٍس هزَ ٖٓ حُٔٔظويٓش حُٞحك٤ش ؿ٤َ أٝ .

 ًٔخ حُٔوظظٕٞ كيىٛخ حُظ٢ حلأ٤٘ٓش حُٔؼخ٤٣َ ٖٓ ٓـٔٞػش طلو٤ن ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص أٖٓ ٣َٝطٌِ

٢ِ٣ :  

 ح٣َُٔش :(Confidentialité)أٝ ُٜخ َٓهضؿ٤َ ٗشَ ػ٤ِٔش أ١ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص كٔخ٣ش ٝطؼ٢٘ 

 ػ٤ِٜخ؛ رخلاؽلاع ٓو٤ُٖٞ ؿ٤َ لأشوخص طظ٤ق رٜخ، ٓٔٔٞف ؿ٤َ

 َٓحُٔلظٟٞ حُظٌخ:(Intégrité)  طؼي٣َ لأ١ طظؼَع ُْٝ ٝطل٤لش ًخِٓش حُٔؼِٞٓخص إٔ ٣ٝؼ٢٘ 

 ٗوِٜخ؛ أٝ طو٣ِٜ٘خ أٝ ٓؼخُـظٜخ أػ٘خء اطلاف أٝ طـ٤٤َ أٝ ك٢

 َحُظَٝفحُظٞحك:(Disponibilité)  ًخٗض ٜٓٔخ ا٤ُٜخ حُلخؿش ٝهض ك٢ حُٔؼِٞٓش طٞكَ ٣ٝؼ٢٘ 

 :ٛٔخ ٤ٌِٖٔٓ ػ٘ظ٣َٖ ا٤ُٜخ ٣ؼخف حًٌَُ، حُٔخُلش حلأٓخ٤ٓش حُٔؼخ٤٣َ ؿخٗذ ٝا٠ُ

 حُٔظؼخَٓ حُـٜش أٝ حُٔٞػٞه٤ش:(Authentification)   حُٔٔظويّ، ٣ٞٛش ٖٓ حُظلون ٝطؼ٢٘ 

 ؿٔٞع؛ أٝ ُزْ ىٕٝ ًحطٜخ ٢ٛ ٓؼٜخ حُشوض إٔ أ١

 ّػٜ٘خ  حُٔظَطزش ٝحُ٘ظخثؾ حُٔؼخِٓش ُٞهٞع ٓؼٚ حُٔظؼخَٓ حلإٌٗخٍ ػي:(Non-répudiation) 

 ح١ٌُ حُلؼَ طـخٙ حُشوض رٔٔئ٤ُٝش طظؼِن ك٢ٜ ، حُطَف اٌٗخٍ ػيّ ػٔخٕ ػ٠ِ حُويٍس ٣ٝؼ٢٘

 .آهَ كؼَ أ١ أٝ ٓؼخِٓش اؿَحء أٝ ٍٓخُش آٍخٍ ٣ٌٕٞ هي

 :حلإٌُظ٤َٗٝش حلاػظيحءحص .2

 ٝشًَخء ٍٝٓٞى٣ٜخ ُرخثٜ٘خ ٓغ حُٔئٓٔش ػلاهخص طظشخري حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظـخٍس حلأػٔخٍ ر٤جش ك٢

 حُٔئٓٔش ٓٞهغ ٣ٝٔؼَ حلإٗظَٗض، ٝشزٌش (ٝأًظَحٗض اٗظَحٗض ) حُوخطش شزٌخطٜخ رٞؿٞى أػٔخُٜخ

 ٓوخؽَ حُٔئٓٔش طٞحؿٚ حلاٗلظخف ٌٛح ظَ ٝك٢ حُوخٍؿ٢، ٓل٤طٜخ ػ٠ِ ٓلظٞكش رٞحرش حلإٗظَٗض ػ٠ِ

 حلأكَحى ٝكظ٠ ٓؼِٞٓخطٜخ ٝٗظْ ر٤خٗخطٜخ ٝهٞحػي حُوخطش شزٌخطٜخ ٣ٔظٜيكٕٞ ٓؼظي٣ٖ هزَ ٖٓ ٝطٜي٣يحص

 ًٔخ ٝٓلظَك٤ٖ، ٛٞحس ٖٓ حُٔؼظي٣ٖ طلش طوظِق ك٤غ ٝحُٔؼَكش، حُٔؼِٞٓخص ٓـخٍ ك٢ رٜخ حُؼخ٤ِٖٓ

 ك٤ٔخ حلإٌُظ٤َٗٝش حلاػظيحءحص أٓزخد أْٛ ا٣ـخُ ٣ٌٖٝٔ حػظيحءحص، ٖٓ رٚ ٣وٕٞٓٞ ٓخ ىٝحكغ طوظِق

٢ِ٣:  

 حُٔؼِٞٓخص َٝٓهش ٝحُٔ٘يحص ٝحلأْٜٓ حُظٌٞى حهظلاّ رؼ٤ِٔخص ٝطَطزؾ :حُٔخى٣ش حلأٓزخد 
 رَحٓؾ ُظط٣َٞ حُٔظخكش حُٔظخىٍ رؼغ حٓظويحّ ؿخٗذ ا٠ُ ُِٔئٓٔش، ٓ٘خكٔش لأؽَحف ُز٤ؼٜخ
 ٓخ٤ُش؛ ٓزخُؾ ُوخء أهَٟ ٓئٓٔخص ُظخُق
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 ح٥ه٣َٖ طوط٢ ػ٘ي حُٔٔخٝحس رؼيّ حُؼخ٤ِٖٓ أكي شؼٍٞ ػ٘ي طوغ هي ٝحُظ٢ :حُؼخؽل٤ش حلأٓزخد ُٚ 

 هز٤َ ه٤خّ ًُي ػ٠ِ ًٝٔؼخٍ .حُِٓلاء أٝ حلإىحٍس ٓغ طيحّ ػوذ رخلإكزخؽ حُشؼٍٞ أٝ حُظَه٤ش، ك٢

 رٜخ ٣ؼَٔ ؛ ًخٕ حُظ٢ رخُٔئٓٔش حُوخطش حُشزٌش ك٢ 2 ٤ُ٘ٓش ه٘زِش رٞػغ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ك٢

  ٜٓ٘خ ُلظِٚ حلاٗظوخّ ريحكغ

 أٝ حُل١ٌَ كؼُٞٚ اٍػخء ُٔـَى حلاػظيحء ؿ٣َٔش حُلخػَ رخٍطٌخد ٝطَطزؾ :حُل٣ٌَش حلأٓزخد ٖٓ 

 Cornellحهظَحهٚ، ٣ٌٖٔ لا آٓ٘خ ٗظخٓخ ُي٣ٜخ إٔ طؼِٖ ػ٘يٓخ حلإىحٍس هطؤ لإػزخص حُظلي١ ٓ٘طِن

Universityٍحُٞلا٣خص ك٢ رـخٓؼش حُلخٓٞد ػِّٞ هْٔ ك٢ أ٢ٌ٣َٓ ؽخُذ رٚ هخّ ٓخ ًُي ٝٓؼخ 

 ك٢ حلأٖٓ ٝٓخثَ ٓلاثٔش  ػيّ ُلإىحٍس ٣ؼزض ٢ٌُ حلإٗظَٗض ىٝىس رغ طؼٔي ك٤غ حلأ٤ٌ٣َٓش، حُٔظليس

 حلاػظيحءحص أشٌخٍ ٝطظؼيى  ُٔٞحؿٜظٜخ ًز٤َس ٓخ٤ُش هٔخثَ ك٢ رٌُي طٔزذ ٝهي حُشزٌش،

  :٢ِ٣ أٜٛٔخك٤ٔخ ًًَ ٣ٌٖٝٔ ٝحُٔئٓٔخص، حلأكَحى ُٜخ ٣ظؼَع حُظ٢ حلإٌُظ٤َٗٝش

 ك٤غ حُٔٞحهغ ط٤٣ِق اػظيحءحص Spoofing: ٖٓ حلأط٤ِش ُِٔٞحهغ ٓٔخػِش ٓٞحهغ ر٘خء هلاٍ ٖٓ طظْ

 رطخهخص ػ٠ِ ُِلظٍٞ ٣قحُِٔ حُٔٞهغ حْٓ ك٢ ٝحكي كَف طـ٤٤َ أٝ ٝحُويٓخص، ٝحلأُٞحٕ حُٔلظ٣ٞخص

 أػ٘خء حُٔؼِٞٓخص ُوَحءس هخطش رَٓـ٤ش حُشزٌش ٓوظَم ٣ٔظويّ حلأط٢ِ؛ك٤غ حُٔٞهغ ُرخثٖ حثظٔخٕ

:Sniffing ؛ ٓشَٝػش ؿ٤َ لأؿَحع حُٔؼِٞٓخص ٌٛٙ ٝطٞظق حلاطظخلاص، ه٘ٞحص ك٢ ح٤ٔٗخرٜخ حُظظ٘ض 

 ػْ ر٤خٗخطٜخ ٝطـ٤٤َ حُشزٌش ػزَ ح٤ٔٗخرٜخ أػ٘خء حُِرخثٖ كٔخرخص أٍهخّ ًخػظَحع :حَُٓخُش ٓلظٟٞ طزي٣َ

 حُـٜش ؿ٤َ ؿٜشأهَٟ ا٠ُ طظَ ٢ٌُ حُزؼخػش شلٖ ػ٘ٞحٕ طـ٤٤َ أٝ آهَ، شوض ُلٔخد آٍخُٜخ

 ٖٓ ًز٤َ ػيى ا٠ُ ُِٞطٍٞ ٤ًًش رَحٓؾ رخٓظويحّ حُٜٔخؿْ ٣وّٞ ك٤غ :حُُٔٞػش حُويٓش ٓ٘غحلأط٤ِش؛

 لآظِ٘حف حَُٓخثَ رآلاف حُٔٔظٜيكش حُٔٞحهغ لإؿَحم ٝحٓظـلاُٜخ حلإٗظَٗض شزٌش ػزَ حُلٞح٤ٓذ أؿِٜس

 Yahoo.com.ُٚ طؼَع ح١ٌُ حُٜـّٞ أٓؼِظٜخ ٖٝٓ طؼط٤ِٜخ، ا٠ُ ٣ئى١ رٔخ ٝهيٓخطٜخ ٓٞحٍىٛخ ًَ

 طي٤َٓ ا٠ُ رخلإػخكش ٝحُلٞح٤ٓذ حُشزٌخص ػَٔ ُظؼط٤َ طٔظويّ رَحٓؾ ٢ٛٝ :حُوز٤ؼش حُزَحٓؾ ٓٞهغ

 حُٔشَٝػش،٣ٝ٘يٍؽ ؿ٤َ حلأػٔخٍ ٖٓ ٝؿ٤َٛخ ح٣َُٔش حُٔؼِٞٓخص َٝٓهش حُٔوظِلش حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔٞحهغ

 Macroٝرَٗخٓؾ ؽَٝحىس، كظخٕ حُيٝىس، حُل٤َّٝ، أٜٛٔخ أٗٞحع ػيس حُوز٤ؼش حُزَحٓؾ ػٖٔ

 :حُٔؼِٞٓخص أٖٓ ٝٓخثَ .3

 ػٖ طظيٍ حُظ٢ حلاػظيحءحص ٖٓ ُِلٔخ٣ش ٝأىٝحص ٝٓخثَ ػيس حُٔؼِٞٓخص أٖٓ ٓـخٍ ك٢ ٣ٔظويّ

 :٢ِ٣ ًٔخ حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ حُٔؼظٔيس حُٞٓخثَ أْٛ ًًَ ٣ٌٖٝٔ ٝٓوظَه٤ٖ، هَحط٘ش ٖٓ حُٜٔخؿ٤ٖٔ

 ُٔ٘غ ٓلٜٞٓش ؿ٤َ شلَحص ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص طل٣َٞ ػ٤ِٔش رؤٗٚ حُظشل٤َ ٣ؼَف :حُظشل٤َ (1

 حَُٓخثَ طشل٤َ ك٢ ٣ٝٔظويّ كٜٜٔخ، أٝ ػ٤ِٜخ حلاؽلاع ٖٓ ُْٜ حَُٔهض ؿ٤َ حلأشوخص

 حُظشل٤َ أٓخ٤ُذ ٖٓ ٗٞػخٕ ٝٛ٘خى .ٓؼويس ٣ٍخػ٤ش ط٤ؾ ا٠ُ طٔظ٘ي ٓلخط٤ق طشل٤َٛخ ٝكي

 ٝحكي ١َٓ ٓلظخف ٝحُٔٔظوزَ حََُٔٓ ٖٓ ًَ ك٤ٚ ٣ٝٔظويّ حُٔظٔخػَ حُظشل٤َ ٛٞ حلأٍٝ

 حُٔظٔخػَ، ؿ٤َ حُظشل٤َ كٜٞ حُؼخ٢ٗ حلأِٓٞد أٓخ طشل٤َٛخ، ٝكي حَُٓخُش طشل٤َ ك٢

 ٣ٌٖٔ لا أٗٚ ؿ٤َ ُِـ٤ٔغ، ٓؼَٝكخ ٣ٌٕٞ ح١ٌُ حُؼخّ حُٔلظخف حَُٓخُش ُظشل٤َ ك٤ٚ ٣ٝٔظويّ

 حُظيى ٌٛح ٝك٢  حُؼخّ حُٔلظخف ُظخكذ حُوخص حُٔلظخف رخٓظويحّ الا حُشلَس كي ُِٔٔظوزَ

 ٝإٔ حَُٓخُش، ٓٞػٞه٤ش طؼٖٔ لا هي ُِظشل٤َ حُز٤ٔطش حُلخُش إٔ حُٔوظظٕٞ ٣ئًي

 ٖٓ ٓـٔٞػش حٓظويحّ هلاٍ ٖٓ طٌٕٞ حُؼخّ حُٔلظخف ُشلَس ٝحهؼ٤ش حلأًؼَ حلآظويحّ

 أٜٛٔخ: حلأٓخ٤ُذ

 ط٤ِٔ حُٔٔظوِش ح٤ُٜجخص اكيٟ ػٖ طظيٍ اٌُظ٤َٗٝش ٝػ٤وش ػٖ ػزخٍس ٝٛٞ :حلإٌُظ٢َٗٝ حُظٞه٤غ 

 كخَُٓخُش رٜخ، هخّ ٖٓ ٗلٔٚ ٛٞ حُٔؼخِٓش أٝ حَُٓخُش طخكذ إٔ ٖٓ حُظلون هلاٍ ٖٓ ٓٔظويّ ًَ

 حُظٞه٤غ ٌٛح ٗٔن أٝ ط٣َِٝ آهَ ؽَف لأ١ ٣ٌٖٔ ٝلا ٓؼ٤ٖ ؽَف هزَ ٖٓ ٓٞهؼش طٌٕٞ

 .حلإٌُظ٢َٗٝ

 اٌُظ٤َٗٝش ٝػ٤وش ػٖ ػزخٍس ٢ٛٝ (حُٔٞػٞه٤ش رشٜخىحص ًٌُي ٝط٠ٔٔ) :حَُه٤ٔش حُشٜخىحص 

 حلأشوخص ُظؼ٣َق طٔظويّ ك٤غ أٖٓ، شًَش حلأؿِذ ػ٠ِ ٓوُٞش ؿٜش هزَ ٖٓ ٣ظٔبطيحٍٛخ
 حُؼخّ ُِٔلظخف طٞػ٤ن طؼظزَ ٢ٛٝ حلإٗظَٗض، شزٌش هخص ٝرشٌَ حُشزٌخص ػزَ ٝحُٔظخىٍ
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 حُٔئٓٔش ٣وض حُٔلظخف إٔ ػ٠ِ ػٔخٗخص ٝػ٠ِ حُؼخّ حُٔلظخف ػ٠ِ طلظ١ٞ ك٤غ ُِٔئٓٔش
 حُٔئٓٔش ر٤ٖ آٓ٘ش اطظخٍ ه٘ٞحص ر٘خء ك٢ طٔخْٛ حَُه٤ٔش حُشٜخىس كبٕ ٝرخُظخ٢ُ حُلو٤و٤ش،
 .أػٔخُٜخ ٝشًَخء ُٝرخثٜ٘خ

 SSL ّٗظخ:  ٞٛٝ رخُظؼخٕٝ رَٝطٌٞلاص ػزَ حَُِٔٓش حُز٤خٗخص أٖٓ طؼٖٔ رَٓـ٤ش ػٖ ػزخٍس 

 ٍُّ رظشل٤َ HTTP أٝ FTP، شًَش هزَ ٖٓ طط٣َٞٛخ طْ ٝهي Netscape أهَٟ ؿٜخص ٓغ

 حُٔ٘ٔخرش ٜٓ٘خ Bank of America ٝ Mastercard طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطوّٞ ، SSL حُز٤خٗخص

 إٔ ٖٓ ُِٝظؤًي حُٔٔظوزَ، أٝ حََُٔٓ هزَ ٖٓ الا هَحءطٜخ ٣ٔ٘غ ح١ٌُ رخُشٌَ حلإٗظَٗض شزٌش ػزَ

 حَُه٤ٔش، حُشٜخىحص طٔظويّ ُِٔئٓٔش، حُظـخ١ٍ حُٔٞهغ ٓغ ٣ظؼخَٓ ح١ٌُ ٛٞ حُلو٤و٢ حُِرٕٞ

 SSL ٍُّ هِؾ ك٢ حلاطلخم ٣ٝلظَ آٖٓ هخىّ رخٓظويحّ ُِٔئٓٔش طـخ١ٍ ٓٞهغ ر٘خء ٣ظْ ك٤غ

 اػخىس ػْ حُز٤خٗخص طٔظويٜٓخ حُظشل٤َ ُٔلظخف ٓليىس شلَس ٍُٓٞ ػ٠ِ حُطَك٤ٖ هخى٢ٓ ر٤ٖ

 .حُوخص ٝحُٔلظخف حُؼخّ حُٔلظخف ٛٔخ رٔلظخك٤ٖ ٓٔظويّ ًَ ط٣ِٝي ٓغ طـ٤ٔؼٜخ

 

 ٣ظْ حُظ٢ ٝحلأؿِٜس حُزَٓـ٤خص ٖٓ ٓـٔٞػش ػٖ ػزخٍس ٛٞ (Firewall):حُ٘خٍ ؿيحٍ (2

 حلإٗظَٗض، ٝشزٌش اٗظَحٗض حُوخطش حُٔئٓٔش شزٌش ر٤ٖ كخطِش كيٝى ُظش٤ٌَ اػيحىٛخ

 ه٘خس ر٘خء هلاٍ ٖٓ حلأ٤٘ٓش، حُؼـَحص ٖٓ ٌٖٓٔ هيٍ أًزَ حُظـِزؼ٠ِ ٛٞ ٓ٘ٚ ٝحُٜيف

 َُٔحهزظٜخ حلإٗظَٗض شزٌش ٓغ ٝحُٔظزخىُش حَُِٔٓش حُٔؼِٞٓخص ا٤ُٜخ طٞؿٚ حطظخلاص

 أْٓ ٝكن ًُٝي حُوخطش، حُٔئٓٔش شزٌش ٝا٠ُ ٖٓ ٝىهُٜٞخ هَٝؿٜخ ػ٠ِ ٝح٤ُٔطَس

 حَُٔشق ريٍٝ حُ٘خٍ ؿيحٍ ٣وّٞ ٝرخُظخ٢ُ ،1 حُ٘خٍ ؿيحٍ ك٢ ٝر٘خءٛخ طلي٣يٛخ ٣ظْ ٝهٞحػي

 ػْ ٖٝٓ رظل٤ِِٜخ ٣ٝوّٞ ٝهَٝؿخ، ىهٞلا ػزَٙ طَٔ حُظ٢ حُز٤خٗخص طيكوخص ٣َحهذ ك٤غ

  حُؼٌْ كخُش ك٢ ٓ٘ؼٜخ أٝ حُشَٝؽ، طلون ًخٗض اًح رٍَٔٝٛخ حُٔٔخف

 حلأًؼَ حُٔؼِٞٓخص أٖٓ ٝٓخثَ ٖٓ ٝطؼظزَ :حلإٌُظ٤َٗٝش ُلاػظيحءحص حُٔؼخىس حُزَٓـ٤خص (3

 ػٖ حُزلغ ػ٠ِ طؼَٔ ٢ٛٝ ٝحُشزٌخص، حُلٞح٤ٓذ ٓٔظوي٢ٓ هزَ ٖٓ ٝٓؼَكش حٗظشخٍح

 ٝطوّٞ حُظو٣ِٖ ٝٓخثؾ رؤكي أٝ حُلخٓٞد رٌحًَس طظٞحؿي إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُوز٤ؼش حُزَحٓؾ

 أؿِٜطٚ أكي هلاٍ ٖٓ حُلخٓٞد ػ٠ِ حُزَحٓؾ ٌٛٙ طل٤َٔ ٓ٘غ ػ٠ِ طؼَٔ ًٔخ رظلط٤ٜٔخ،

 أؿِذ ٝٓ٘غ ا٣وخف ػ٠ِ ًٌُي طؼَٔ ًٔخ رٜخ، حَُٔطزؾ حُشزٌش ػزَ أٝ ُلإىهخٍ حُٔل٤ط٤ش

 رخٓظويحّ ٝحلاػظيحءحص حُـٞٓٔش، رخٓظويحٓزَٓـ٤خص ًخلاػظيحءحص حلأهَٟ حلاػظيحءحص

 حُزَٓـ٤خص ر٤ٖ Kasperskyٖٝٓ حلاػظيحءحص، ٖٓ ٝؿ٤َٛخ حُز٤خٗخص حػظَحع أِٓٞد

 رَٓـ٤ش ًٌَٗ ػ٤ِٜخ ٝحُوؼخء حُوز٤ؼش حُزَحٓؾ ػٖ ٌُِشق حُٔظٌخِٓش

 :حُٔئٓٔش ك٢ حُٔؼِٞٓخص أٖٓ اىحٍس (4

 ُلًٞٔش حُٔؼ٢ ػٖٔ ط٘يٍؽ آظَحط٤ـ٤ش ٓٔؤُش حُٔئٓٔش ك٢ حُٔؼِٞٓخص أٖٓ اىحٍس إ

 ٓئٓٔش أ١ ٗـخف إٔ ٓ٘طِن ٖٓ ًُٝي حُٔئٓٔش، ك٢ ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 ر٤٘ش اىحٍس ػ٠ِ كَٜٓخ ػ٠ِ أٓخ٢ٓ رشٌَ ٣ؼظٔي حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٓؼٔخٍ ك٢ طؼَٔ

 ٝحُلٔخ٣ش حلأٖٓ طٞك٤َ ػ٠ِ هيٍطٜخ ك٤غ ٖٓ كخػِش طٌٕٞ ٓظـيىس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش طلظ٤ش

 أٗشطش ُز٘خء أٓخ٤ٓش هخػيس طشٌَ حُظ٢ حَُه٤ٔش ٝٓٞحٍىٛخ ٓؼِٞٓخطٜخ ُٔٞحهغ حُلآُش

 اىحٍس ٓٔؤُش ش٢ء ًَ هزَ حُٔئٓٔش ك٢ حُٔؼِٞٓخص أٖٓ ٣ٝؼظزَ حلإٌُظ٢َٗٝ أػٔخُٜخ

 ٓشخًَ كَ ٣ٌٔ٘ٚ لا ُٞكيٙ حُٔؼِٞٓخص أٖٓ أىٝحص حٓظويحّ إٔ ًُي ط٘ظ٤ٔ٤ش، ٝٓويٍحص

 ػَٔ ر٤جش طٞكَ إٔ ٣ٌٜٔ٘خ لا حُ٘خٍ ٝؿيحٍ حُظشل٤َ ٓؼَ كؤىٝحص حُٔئٓٔش، ك٢ حلأٖٓ

 ٝطَكن حُٔئٓٔش ك٢ حُٔوخؽَ لإىحٍس ٓليى ٜٓ٘ؾ ػٖٔ ط٘يٍؽ ُْ ٓخ حُٔوخؽَ ٖٓ ٓل٤ٔش

 حُٔؼِٞٓخص أٖٓ هؼ٤ش طؼخُؾ إٔ ػٍَٝس ٓغ ٝر٘خءٛخ، حٓظويحٜٓخ طليى ٝاؿَحءحص روٞحػي

 .ٝٗظْ حُزش٣َش ٝحُٔٞحٍى حلإٓيحى ٖٓ حُٔئٓٔش اىحٍحص ؿ٤ٔغ طؼْ شخِٓش رظلش

 رز٤جظٜخ حُٔئٓٔش طَرؾ حُظ٢ حُظلظ٤ش حُز٤٘ش ػ٘خطَ ٝؿ٤ٔغ ٝحُشزٌخص حُٔؼِٞٓخص

 ٤ٓخٓش ٝػغ ػزَ طَٔ أ٤٘ٓش آظَحط٤ـ٤ش طظز٠٘ إٔ حلإىحٍس ػ٠ِ ًُي ُٝظلو٤ن حُوخٍؿ٤ش

 حُٔوخؽَ ٖٓ ٝحُلٔخ٣ش رخُظؤ٤ٖٓ حُوخطش حلإؿَحءحص طلٌْ حُٔؼخُْ ٝٓليىس ٝحػلش أ٤٘ٓش



حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ ىػْ ك٢ ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ حُؼخ٢ٗ حُلظَ  
 

64 
 

ػوش ح٤ُٔخٓش ٌٛٙ طٌٕٞ إٔ ٣ٝـذ حُٔلظِٔش، ّٞ  ٓغ حُٔئٓٔش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٌُخكش ٝٓؼَٝكش ٓ

 ٓؼِٞٓخطٜخ ٝٓٞحهغ ُِٔئٓٔش حُيحه٤ِش حُشزٌش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ حلأكَحى ػ٠ِ حُظ٤ًَِ

 ًٔخ ًًَٛخ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ حُوطٞحص ٖٓ رٔـٔٞػش حلأ٤٘ٓش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝطَٔ حُلٔخٓش

٢ِ٣:  

 َحُٔئٓٔش؛ طٞحؿٜٜخ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ٝحُٔوخؽَ حُظٜي٣يحص رٌَ حُظل٤ٌ 

 ْرٜخ؛ حُظل٤ٌَ طْ حُظ٢ ٝحُٔوخؽَ حُظٜي٣يحص ًَ ٝطل٤َِ طو٤٤ 

 حُٔظٞكَس؛ حلأ٤٘ٓش ٝحُزيحثَ حُو٤خٍحص ًَ ىٍحٓش 

 ٍحلأ٤٘ٓش، ٝحُظو٤٘خص حلأىٝحص أكؼَ حهظ٤خ 

 حهظ٤خٍٛخ؛ طْ أىحس ٌَُ حلأ٤٘ٓش حُوٞحص طلي٣ي 

 َحُٔٔظويٓش؛ حلأ٤٘ٓش ٝحُوٞحص ُلأىٝحص ًٝٗٔٞؽ أ٤٘ٓش آظَحط٤ـ٤ش طط٣ٞ 

 حُـي٣ي؛ حلأ٢٘ٓ حُ٘ظخّ ٝط٘ل٤ٌ ٝر٘خء اٗشخء 

 حُٔٔظويّ؛ حُـي٣ي حُ٘ظخّ ٝحهظزخٍ حُزيء 

 ّحَُٔطيس ٝحُظـ٣ٌش ٝحُظل٤َِ ٝحَُٔحهزش رخَُٔحؿؼش حُو٤خ. 

 ػ٠ِ ٣ؼظٔي ٓؼِٞٓظٜخ أٖٓ ك٢ حُظلٌْ ػ٠ِ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس هيٍس إٔ حُوٍٞ ٣ٌٔ٘٘خ حُؼّٔٞ ٝػ٠ِ

 :حُظخ٤٤ُٖ حُؼ٘ظ٣َٖ ك٢ حُظلٌْ ك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ ًٌٝح ا٤ُٚ، حُٞطٍٞ ك٢ طَؿذ ح١ٌُ حُلٔخ٣ش ٓٔظٟٞ

 هطَ؛ ك٢ ٓؼِٞٓخطٜخ ٗظخّ طؼغ هي حُظ٢ حُظٜي٣يحص 

 حُظٜي٣يحص ٖٓ رخُلٔخ٣ش حَُٔطزطش حُظٌخ٤ُق. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :حُؼخ٢ٗ حُلظَ هلاطش

 
 ٓئٓٔخص ٝطؼظزَ ُِٔـظٔؼخص، حلاهظظخى٣ش حُل٤خس ط٘ش٤ؾ ك٢ أٓخ٤ٓخ ىٍٝح حُظـخ٣ٍش حلأػٔخٍ طِؼذ

 ٓٔخٍٓش هلاٍ ٖٓ حُظـخ٣ٍش ُلأػٔخٍ حلاهظظخى٣ش حُلؼخ٤ُخص ٓوظِق ك٤ٚ طـ١َ ح١ٌُ ح٤ٌُخٕ حلأػٔخٍ

 حُز٤جش ك٢ حلأػٔخٍ ٓئٓٔخص ٝطٞحؿٚ .حُٔـظٔغ ٣ٝل٤ي حَُرق ُٜخ ٣لون رٔخ حلاهظظخى٣ش حُ٘شخؽخص أكي

 .حُؼـٞؽ ٓوظِق ُٔٞحؿٜش اىحٍحطٜخ هزَ ٖٓ ٜٝٓ٘ـ٤خ ٝحػ٤خ طؼخٓلا طظطِذ طلي٣خص ػيس حُٔؼخطَس

 ك٢ حلإٗظَٗض حٓظويحّ ططٍٞ ٓغ ظَٜ حُظـخ٣ٍش ُلأػٔخٍ كي٣ؼخ حطـخٛخ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٝطؼي

 ٍرؾ ٖٓ ٌٓ٘ض حُظ٢ ٝأًظَحٗض اٗظَحٗض حُوخطش حُٔئٓٔش شزٌخص ٝظٍٜٞ حلأػٔخٍ، ٓـخٍ

 ٣ؼَف ٓخ ظَٜ حُظلٍٞ ٌٛح ظَ ٝك٢ أػٔخٍ، ٝشًَخء ٍٝٓٞى٣ٖ ُرخثٖ ٖٓ ر٤جظٜخ رؼ٘خطَ حُٔئٓٔش
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 ػٖ طوظِق ؿي٣يس أػٔخٍ ٗٔخًؽ رَُص ًٔخ حَُه٢ٔ، حُلؼخء ك٢ كوؾ طؼَٔ حُظ٢ حَُه٤ٔش رخُٔئٓٔخص

 أٓخ٢ٓ رشٌَ رخلاػظٔخى ٓزظٌَس، ٝرطَم ؿي٣يس ٝهيٓخص ٓ٘ظـخص طوي٣ْ ػ٠ِ رويٍطٜخ حُظو٤ِي٣ش حُ٘ٔخًؽ

 .ُِٝرخثٜ٘خ ُِٔئٓٔش حُو٤ٔش ُوِن حلإريحػ٤ش ٝحُٔويٍحص حَُه٤ٔش حلأطٍٞ ػ٠ِ

 ٢ٛٝ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ك٢ حلأٍٝ ٣ظٔؼَ أٓخ٤ٖٓ، ؿخٗز٤ٖ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٝطظؼٖٔ

 حلإٌُظ٤َٗٝش حُٞٓخثؾ ػزَ ٝحُويٓخص حُِٔغ ٝشَحء ر٤غ ٣ظ٤ق ح١ٌُ حُ٘ظخّ كيٝى ك٢ طظْ طـخٍس

 ٝطل٤ٖٔ حُظٌخ٤ُق، طول٤غ ٜٓ٘خ ِٓح٣خ ػيس ُِٔئٓٔش طلون ٢ٛٝ حلإٗظَٗض، شزٌش ػزَ ٝرخُوظٞص

 ٖٓ حُ٘وخُش حُظـخٍس ٝطؼظزَ .حُؼخ٤ُٔش حلأٓٞحم ا٠ُ ٝحُٞطٍٞ حلأىحء، ٝطط٣َٞ حُِرخثٖ، ٓغ حُؼلاهخص

 حُظ٢ ُِٔؼٞهخص رخُ٘ظَ ريح٣ظٜخ ك٢ ٓخُحُض أٜٗخ الا ح٣ُٞذ ػ٠ِ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس ططز٤وخص أكيع

 .ٝحٗظشخٍٛخ ططٍٞٛخ ىٕٝ طلٍٞ

 ػ٠ِ طَطٌِ ٢ٛٝ حلإٌُظ٤َٗٝش، ُلأػٔخٍ حُؼخ٢ٗ حُـخٗذ ُلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس ٝطٔؼَ

 ٖٓ ُِٔئٓٔش، حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٓوظِق ك٢ ٝحلاطظخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ آٌخٗخص حٓظويحّ

 ِِٓٔش ٝاىحٍس حُٔئٓٔش، ٓٞحٍى ٝطوط٤ؾ حُِرٕٞ، ػلاهخص ًبىحٍس حُظطز٤وخص ٖٓ ٓـٔٞػش هلاٍ

 حُوَحٍحص، حطوخً ُيػْ حُلآُش حُظل٤َِ أىٝحص طٞكَ حُظ٢ حلأػٔخٍ ًًخء كٍِٞ ؿخٗذ ا٠ُ حُظ٣ٍٞي،

 حُٔئٓٔخص طٜيى حُظ٢ حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔوخؽَ ظَ ٝك٢ .حُز٤خٗخص ػٖ ٝحُظ٘و٤ذ حُز٤خٗخص ٓٔظٞىع ٜٓ٘خ

 ُ٘ظٜٔخ حُلآُش حُلٔخ٣ش ٝطٞك٤َ ٓؼِٞٓخطٜخ أٖٓ ك٢ طظلٌْ لإٔ حُٔئٓٔش طلظخؽ حَُه٤ٔش، حُز٤جش ك٢

 حُ٘خٍ ًـيحٍ حُلآُش حُلٔخ٣ش ؽَم حٓظويحّ هلاٍ ٖٓ حَُه٤ٔش، ٓٞحٍىٛخ ٝٓوظِق ٝشزٌخطٜخ

 حُز٤٘ش ػ٘خطَ ؿ٤ٔغ طظْ حُٔؼخُْ ٝٝحػلش شخِٓش أ٤٘ٓش آظَحط٤ـ٤ش طز٢٘ ػٍَٝس ٓغ ٝحُظشل٤َ،

 .حُوخٍؿ٤ش رز٤جظٜخ حُٔئٓٔش طَرؾ حُظ٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظلظ٤ش
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 اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو اٍزقلاَ ٚرم١١ُ كهاٍخ :اٌضبٌش اٌفظً

 اٌغيائو٠خ
 اٌقطٛؽ ِئٍَخ َِزٜٛ ػٍٝ ١ِلا١ٔخ ثلهاٍخ اٌم١بَ اهرؤ٠ٕب ثؾضٕب، ٌّٛػٛع ٔظو٠خ ثلهاٍخ لّٕب أْ ثؼل

 رٕشؾ أٔٙب وّب اٌٛؽٕٟ، الالزظبك فٟ وج١وح أ١ّ٘خ ٌٙب اٌزٟ اٌّئٍَبد ِٓ رؼزجو ٟٚ٘ اٌغيائو٠خ، اٌغ٠ٛخ

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٓ اٍزفبكد اٌزٟ اٌؼبٌُ فٟ اٌظٕبػبد أٌٚٝ ِٓ ٠ؼزجو اٌنٞ اٌغٛٞ إٌمً لطبع فٟ

 ثشىً اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ رؤصود ٚلل .اٌمطبع ٘نا فٟ إٌّٛ فوص ٌزؼي٠ي ٚالارظبلاد

 ٚمٌه فظٛطب، اٌغيائوٞ ٚالالزظبك اٌؼَّٛ، ٚعٗ ػٍٝ اٌؼبٌّٟ الالزظبك ػوفٙب اٌزٟ ثبٌزؾٛلاد وج١و

 شجٗ ثجؼ١ل ١ٌٌ ٚلذ فٟ اٌّئٍَخ ٘نٖ وبٔذ ؽ١ش اٌَٛق، الزظبك اٌٝ اٌّقطؾ الالزظبك ِٓ ثبلأزمبي

 ِٛلؼٙب ػٍٝ أؼىبٍبد ٌٚل لل اٌمطبع ٘نا رؾو٠و فبْ ٌنٌه اٌغيائو، فٟ اٌغٛٞ إٌمً ٌمطبع ِؾزىوح

 .ِٕبف١َٓ ٌلفٛي اٌّغبي ثفَؼ اٌزٕبفَٟ

 اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٍزقلاَ ِغبي فٟ اٌؼبٌّٟ اٌغٛٞ إٌمً لطبع ػوفٗ اٌنٞ ٌٍزطٛه ٚٔظوا

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٘نٖ رز١ؾٙب اٌزٟ الإِىبٔبد لاٍزغلاي اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ رَؼٝ ٚالارظبلاد، ٌٍّؼٍِٛبد

 آ١ٌخ ثبٍزقلاَ لبِذ أٍب١ٍخ ٚوقطٛح اكاهرٙب، ثؤٍب١ٌت ٚالاهرمبء اٌزغبه٠خ أػّبٌٙب أٔشطخ ٌزط٠ٛو

 .الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو فٟ رزّضً اٌغٛٞ ٌٍٕمً فلِبرٙب ٌزٛى٠غ عل٠لح

 :٠ٍٟ وّب ِجبؽش صلاس اٌٝ اٌفظً ٘نا ثزم١َُ لّٕب اٌّٛػٛع، ٘نا ٌٚلهاٍخ

 .اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ٌّئٍَخ ػبَ رمل٠ُ :الأٚي اٌّجؾش

 .اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ ٌٍقطٛؽ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو :اٌضبٟٔ اٌّجؾش

 .اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو اٍزقلاَ رم١١ُ :اٌضبٌش اٌّجؾش
 

 اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ٌّئٍَخ ػبَ رمل٠ُ :الأٚي اٌّجؾش
 ٠ؾزٍٙب اٌزٟ ٌلأ١ّ٘خ ٔظوا اٌٛؽٕٟ الالزظبك فٟ اٌوائلح اٌّئٍَبد ِٓ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ رؼزجو

 ٘نا فٟ ٍٕٚزٕبٚي .اٌّغبي ٘نا فٟ رملِٙب اٌزٟ ٚاٌقلِبد الالزظبكٞ، إٌّٛ كػُ فٟ اٌغٛٞ إٌمً لطبع

 اٌٝ الأف١و فٟ اٌزطوق ِغ ٚرٕظ١ّٙب، ِٛاهك٘ب ِٙبِٙب، أ٘لافٙب، اٌّئٍَخ، ٘نٖ ٚرؼو٠ف ٔشؤح اٌّجؾش

 .ٌٍّئٍَخ اٌزغبه٠خ ا١ٌَبٍبد ٚرٕف١ن ٚػغ ػٓ اٌَّئٚي ثبػزجبهٖ اٌزغبهٞ اٌمَُ

 

 اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ٚرؼو٠ف ٔشؤح :الأٚي اٌّطٍت      
 ػٕٙب، ربه٠ق١خ ٌّؾخ اػطبء فلاي ِٓ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ٔشؤح اٌّطٍت ٘نا فلاي ِٓ ٍٕزٕبٚي

 .ثزؼو٠فٙب ٍٕمَٛ وّب

 :اٌّئٍَخ ػٓ ربه٠ق١خ ٌّؾخ .1

 ِٕؾذ ؽ١ش ٌٍغيائو، اٌفؤَٟ الاٍزؼّبه ػٙل فٟ 1947 ٍٕخ اٌٝ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ٔشؤح رؼٛك

 اٌشووخ ِغ اٌّئٍَخ ٘نٖ ثلِظ فؤَب لبِذ 1950 ِبٞ 23 ٚفٟ اٌغٛٞ، إٌمً شووخ ر١َّخ ٌٙب

  . اٌغٛٞ ٌٍٕمً اٌؼبِخ اٌشووخ رلػٝ ٚأطجؾذ ٌٍٕمً اٌؼبِخ

 ٚاٌزٟ اٌغٛٞ ٌٍٕمً اٌؼبِخ اٌشووخ ٌوأٍّبي شواء ػ١ٍّخ فٟ اٌغيائو٠خ اٌلٌٚخ شوػذ الاٍزملاي، ٚثؼل

 ؽظخ ػٍٝ اٌغيائو ؽظٍذ ؽ١ش ، 1963 عبٔفٟ فٟ إٌمً ٚىاهح ٚطب٠خ رؾذ ٚؽ١ٕخ ِئٍَخ اٌٝ ؽٌٛذ

 1970 ٍٕخ ٚفٟ .اٌفو١َٔخ اٌغ٠ٛخ ٌٍقطٛؽ ٍِىب فىبٔذ اٌجبل١خ % 49 أِب هأٍّبٌٙب، ِٓ % 51 لله٘ب

 ٚثؾٍٛي ف١ٙب، اٌوئ١َٟ اٌَّبُ٘ أطجؾذ ثنٌه ٚ % 83 اٌٝ اٌشووخ هأٍّبي فٟ اٌغيائو ؽظخ اهرفؼذ

 % 100 عيائو٠خ اٌّئٍَخ ٌزظجؼ اٌجبل١خ % 17 اٌفو١َٔخ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِٓ شواء رُ 1972 ٍٕخ

 ِٓ اٌَجؼ١ٕبد ثلا٠خ فٟ رطج١مٙب ػٍٝ ٚؽوطذ اٌغيائو أزٙغزٙب اٌزٟ اٌزؤ١ُِ ١ٌَبٍخ رطج١مب مٌه ٚوبْ

 1974  .  ٍٕخ الا اٌزٕف١ن ؽ١ي ٠لفً ٌُ اٌّئٍَخ ٘نٖ رؤ١ُِ ٌىٓ اٌّبػٟ، اٌموْ

 39اٌزٕف١نٞ اٌّوٍَٛ فجظلٚه اٌّئٍَخ، ٚػؼ١خ ػٍٝ أصود عل٠لح لٛا١ٔٓ أكفٍذ 1975 ٍٕخ فٟ

 اٌّئٍَخ 75 هلُ - رؾٌٛذ ٌٍّئٍَبد، الاشزواوٟ ثبٌز١١َو اٌّزؼٍك 1975 ف١فوٞ 17 ثزبه٠ـ اٌظبكه
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 ٚغ١و إٌّظُ اٌؼِّٟٛ ٌٍٕمً اٌغ٠ٛخ اٌقلِبد ثؼّبْ اٌّىٍفخ اٌغٛٞ ٚاٌؼًّ ٌٍٕمً اٌٛؽ١ٕخ اٌشووخ اٌٝ

 .اٌغٛٞ اٌؼًّ عبٔت اٌٝ ٚاٌلٌٟٚ اٌٛؽٕٟ اٌّغبي فٟ إٌّظُ

 :ِئٍَز١ٓ اٌٝ اٌّئٍَخ رم١َُ رُ 1983 ٍٕخ ِٓ ع١ٍ٠ٛخ فٟ

 اٌلٌٟٚ اٌغٛٞ اٌؼِّٟٛ اٌغٛٞ إٌمً فلِبد لاٍزغلاي اٌٛؽ١ٕخ اٌشووخ(Air Algérie)  : 

  ثبٌٕمً ِىٍفخ

 اٌلافٍٟ  اٌغٛٞ إٌمً فلِبد شووخ: (Inter Air Service) اٌزب١ٌخ ثبٌّٙبَ ِىٍفخ 

 ٌلأشقبص؛ إٌّظُ ٚغ١و إٌّظُ اٌغٛٞ إٌمً فلِبد رٛف١و ˗

 اٌلاف١ٍخ؛ اٌشجىخ َِزٜٛ ػٍٝ ٚاٌجو٠ل الأِزؼخ ٔمً ˗

  .اٌّل١ٔخ ٚاٌؾّب٠خ وبٌيهاػخ أفوٜ لطبػبد ٌظبٌؼ فلِبد رمل٠ُ ˗

 .هلُ اٌزٕف١نٞ اٌّوٍَٛ ثّٛعت ٚمٌه ٚاؽلح شووخ فٟ اٌشووز١ٓ اكِبط أػ١ل ِب ٍوػبْ ٌٚىٓ

 84 1984 ٔٛفّجو 24 ثزبه٠ـ اٌظبكه-347

 اٌّزؼٍك 01مٌه ٚوبْ 1996 اٌٝ 1988 ِٓ اٌّّزلح اٌفزوح فلاي رؾٛلاد ػلح اٌّئٍَخ ػوفذ ٚلل

 .اٌؼ١ِّٛخ88 اٌمواه ثبٌقظٛص ٚلٛا١ٔٓ، رشو٠ؼبد ٌظلٚه أؼىبٍب - اٌّئٍَبد رٛع١ٗ ثبػبكح

 » ثوأً شىً فٟ ػ١ِّٛخ الزظبك٠خ ِئٍَخ اٌٝ اٌّئٍَخ ٘نٖ رؾ٠ًٛ رُ 1997 ف١فوٞ 17 ثزبه٠ـ

AIR ALGERIE »" ٍُاٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ "ثب (S.P.A.) َِبّ٘خ شووخ 

 ٌٍَُٙ كط 1000 ة رمله ا١ٍّخ ثم١ّخ ٍُٙ 25000 اٌٝ ِمَُ عيائوٞ ك٠ٕبه ١ٍِبه 2,5 للهٖ ِبي

 .ٌٍقلِبد اٌمبثؼخ ٌٍّئٍَخ ٍِى١زٙب ٚرؼٛك اٌٛاؽل

 اٌٝ 2009 ٍٕخ ١ٌظً 2000 ٍٕخ كط ١ٍِبه 6 اٌٝ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ هأٍّبي اهرفغ لل ٚ

 .ع١لح ِب١ٌخ ٚػؼ١خ فٟ أٔٙب اٌٝ اٌّب١ٌخ اٌزمبه٠و ٚرش١و ، كط ١ٍِبه  43 

 :اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ رؼو٠ف .2

 اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ « AIR ALGERIE » لاٍزغلاي ٚؽ١ٕخ ِئٍَخ ٟ٘

 .اٌغ٠ٛخ اٌقلِبد

 ٔٛفّجو 25 ثزبه٠ـ اٌظبكهح اٌغيائو٠خ ٌٍغّٙٛه٠خ اٌو١ٍّخ اٌغو٠لح ِٓ 07 ٌٍّبكح ٚؽجمب
 رغبهٞ، ؽبثغ ماد الزظبك٠خ ػ١ِّٛخ ِئٍَخ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ ،1984

 ػلالبرٙب فٟ رغبه٠خ ٍّؼخ ٌٙب اٌّب١ٌخ، ٚالاٍزملا١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ، ثبٌشقظ١خ اٌّئٍَخ ٘نٖ ٚرزّزغ

 .اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ

 رقؼغ أٔٙب الا اٌز١١َو فٟ اٍزملا١ٌخ ِٓ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ ثٗ رزّزغ ِب ٚهغُ
 .ِزؼلكح ٚلٛا١ٔٓ لٛاػل ػ١ٍٙب رفوع اٌزٟ إٌمً ٚىاهح ٌولبثخ

 

 اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِٚٛاهك ِٚٙبَ أ٘لاف :اٌضبٟٔ اٌّطٍت
 فٟ الأ٘لاف ِٓ ِغّٛػخ ٌزؾم١ك رَؼٝ اٌّئٍَبد ِٓ وغ١و٘ب اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ اْ

 .ِٛاهك ِٓ رّزٍىٗ ِب ػٍٝ ثبلاػزّبك ِٙبَ ثؼلح رمَٛ ٟٚ٘ ٔشبؽٙب، ِغبي فٟ ٚاٌزطٛه ٌٍّٕٛ ٍؼ١ٙب

 فٟ ػٍّٙب ثّغبي أٍبٍب اٌّورجطخ ِٚٙبِٙب اٌّئٍَخ، أ٘لاف ػٍٝ اٌّطٍت ٘نا فلاي ِٓ ٍٕٚزؼوف

 .ٚاٌّبك٠خ اٌجشو٠خ ِٛاهك٘ب ػٍٝ ٔظوح ٍٔمٟ الأف١و ٚفٟ اٌغٛٞ، إٌمً فلِبد لطبع

 :اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ أ٘لاف .1

 فٟ اثواى٘ب ٠ّىٓ اٌزٟ الأ٘لاف ِٓ عٍّخ رؾم١ك اٌٝ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ رظجٛ

 : اٌزب١ٌخ إٌمبؽ

 ف١ّب اٌّملِخ اٌقلِبد ٔٛػ١خ فٟ اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ فلاي ِٓ اٌؼّلاء هػب رؾم١ك  1.1

 ِزٓ ػٍٝ اٌّملِخ ٚاٌقلِبد اٌغ٠ٛخ اٌوؽلاد فٟ ٚالأِٓ اٌواؽخ، ثبٌٕظبفخ، ٠زؼٍك

 اٌزناوو؛ ٚشواء اٌؾغي ػ١ٍّبد ٚونا اٌطبئوح،
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 الأِضً ثبلاٍزغلاي ٚمٌه ٚألَبِٙب، فوٚػٙب ثّقزٍف ٌٍّئٍَخ اٌغ١ل اٌز١١َو ػّبْ  2.1

 ػٍٝ رى٠ٕٛٙب ػٍٝ ٚاٌؾوص اٌّئٍَخ، ػ١ٍٙب رزٛفو اٌزٟ اٌجشو٠خ ٚاٌّٛاهك ٌٍطبلبد

 اٌزىٌٕٛٛع١خ؛ اٌزطٛهاد ٌّٛاوجخ اٌؾل٠ضخ الإكاهح ِٚجبكة أٌٍ

 

 فٟ اٌَّزّو ٚاٌزٍٛغ اٌٛؽ١ٕخ، اٌَٛق رغط١خ فلاي ِٓ اٌّئٍَخ ٍٛق ر١ٍٛغ . 3.1

 اٌل١ٌٚخ؛ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ٔمً شجىبد

 اٌزم١ٕخ ٌٍؼّبٌخ اٌَّزّو اٌزى٠ٛٓ فلاي ِٓ ػبٌٟ َِزٜٛ مٚٞ ٚؽ١به٠ٓ رم١١ٕٓ اِزلان 4.1

 اٌّزطٍجبد ٚونا اٌطبهئخ، ٚاٌظوٚف اٌّشبوً ِغ ٌٍزؼبًِ اٌغ٠ٛخ اٌزم١ٕبد أؽلس ػٍٝ

 اٌغٛٞ ٌٍٕمً اٌل١ٌٚخ اٌغّؼ١خ ٚثبٌقظٛص اٌل١ٌٚخ ا١ٌٙئبد (IATA) 1؛ رفوػٙب اٌزٟ

 ٠ٕؼىٌ أْ شؤٔٗ ِٓ ِب١ٌب اٍزمواها ٌٍّئٍَخ ٠ؾمك ثّب ِٚزيا٠لح ِٕزظّخ أهثبػ رؾم١ك 5.1

 .الإٍزوار١غ١خ لواهارٙب ػٍٝ ا٠غبثب

 فل١ِخ ِئٍَخ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ ثبػزجبه: اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِٙبَ .2

 ِٙبَ ثؼلح رمَٛ فٟٙ ٚاٌجؼبئغ، ٌٍَّبفو٠ٓ اٌغٛٞ إٌمً ِغبي فٟ رٕشؾ رغبهٞ ؽبثغ ماد

 : وبٌزبٌٟ ٔنوو٘ب ِزؼلكح، ِغبلاد ٚفٟ

 ٟاٌزب١ٌخ ثبٌّٙبَ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ رمَٛ : اٌغٛٞ إٌمً ِغبي ف: 

 فٟ ٌٍَّبفو٠ٓ اٌؼِّٟٛ اٌغٛٞ ٌٍٕمً اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ اٍزغلاي 

 الأعٕج١خ؛ اٌلٚي ِغ رجوِٙب اٌزٟ اٌل١ٌٚخ ٚاٌؼمٛك اؽبهالارفبل١بد

 ٚاٌجؼبئغ ٚالأِزؼخ الأشقبص ٌٕمً اٌلاف١ٍخ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ اٍزغلاي 

 .ٚاٌجو٠ل

 ٟاٌزب١ٌخ ثبٌّٙبَ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ رمَٛ :اٌغٛٞ اٌؼًّ ِغبي ف: 

 ُاٌيهاػ١خ؛ ثبلاؽز١بعبد اٌقبطخ اٌقلِبد رمل٠ 

 ُاٌظؾ١خ؛ ٚاٌؾووخ اٌؼ١ِّٛخ ثبٌٕظبفخ فبطخ فلِبد رمل٠ 

 اٌّل١ٔخ اٌؾّب٠خ اؽز١بعبد رٍج١خ. 

 ٟاٌزب١ٌخ ثبٌّٙبَ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ رمَٛ :ٚالاٍزغلاي اٌز١١َو ِغبي ف: 

 َالأفوٜ؛ اٌغٛٞ إٌمً ِئٍَبد ٌؾَبة إٌمً ػ١ٍّخ ٚرؾم١ك اٌج١غ ثؼ١ٍّخ اٌم١ب 

 اٌطبئواد؛ ٚوواء شواء 

 ٌٍَّبفو٠ٓ؛ اٌّقظظخ الأِبوٓ ٚرٕظ١ُ رؾؼ١و 

 الارظبي ٍٚبئً وزٕظ١ُ ثٕشبؽبرٙب ػلالخ ٌٙب اٌزٟ اٌقلِبد وً ٚرمل٠ُ اػلاك 

 .ثبٌّطبهاد

 ِٓ اٌزب١ٌخ ثبٌّٙبَ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ رمَٛ :اٌزمٕٟ الاٍزغلاي ٔبؽ١خ: 

 ٚفؾض ِواعؼخ اٌزظ١ٍؼ، وبٌظ١بٔخ، ػٍّٙب ٌزؤك٠خ اٌؼوٚه٠خ اٌؼ١ٍّبد رٕف١ن 

 اٌغ١به؛ ٚلطغ اٌطبئواد

 الأعٕج١خ؛ ٚاٌلٚي اٌغيائو ث١ٓ اٌزؼبْٚ ارفبل١بد اؽبه فٟ اٌزمٕٟ اٌز١١َو 

 ع١ّغ فٟ ػوٚه٠خ رؼزجو ٚاٌزٟ الأعٕج١خ اٌلٚي ِٓ اٌزؾ١ٍك هفض ػٍٝ اٌؾظٛي 

 .اٌّلٟٔ إٌمً فلِبد

 :اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِٛاهك .3

 ِٚبك٠خ، ثشو٠خ ِٛاهك ِٓ رّزٍىٗ ِب ػٍٝ أػّبٌٙب رؤك٠خ فٟ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ رورىي
 :وبٌزبٌٟ ٟٚ٘

 اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ِٓ ِزٕٛػخ روو١جخ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ رّزٍه :اٌجشو٠خ اٌّٛاهك 

 اٌملاِٝ ِٓ اٌىفبءاد ُِٕٚٙ ٚا١ٌّٕٙخ، اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّئ٘لاد اٌشٙبكاد مٚٞ اٌشجبة ُِٕٙ

 اٌم١ٍٍخ إٌَٛاد فلاي رطٛها اٌّئٍَخ فٟ اٌؼّبٌخ ؽغُ ػوف ٚلل اٌٛاٍؼخ، اٌقجوح مٚٞ

 :ِٛىػ١ٓ ِٛظف 8776 اٌٝ 2008 ٍٓ اٌَّزقل١ِٓ ػلك ٚطً ؽ١ش اٌّبػ١خ
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 885 الإؽبهاد 10.08%

 4058 اٌزؾىُ أػٛاْ 46.24%
 3833 اٌزٕف١ن أػٛاْ 43.68%

 8776 اٌّغّٛع% 100
 ِٓ ٔٛع ٔلاؽع ٚثبٌّمبثً الألً، إٌَجخ ٠شىً اٌّئٍَخ فٟ الإؽبهاد ػلك أْ اٌَبثك اٌغلٚي ِٓ ٔلاؽع

 .الأف١وح اٌفئخ ٌٙنٖ ؽف١ف ثزفٛق اٌزؾىُ أػٛاْ ٚػلك اٌزٕف١ن أػٛاْ ػلك ث١ٓ اٌزٛاىْ

 ػٍّٙب فبْ اٌغٛٞ ٌٍٕمً ِئٍَخ ٟ٘ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ أْ ثبػزجبه :اٌّبك٠خ اٌّٛاهك 

 اٌطبئواد ِغّٛع ِٓ اٌّىْٛ اٌغٛٞ أٍطٌٛٙب ػٍٝ أٍبٍٟ ثشىً ٠ورىي اٌزغبهٞ

 الإٍؼبفٟ اٌغٛٞ ٚإٌمً اٌشؾٓ، ِٕٙب الأفوٜ ٚالأغواع اٌَّبفو٠ٓ ٔمً فٟ اٌَّزقلِخ

 ٌزط٠ٛو رَؼٝ فٟٙ ٌنٌه ٚغ١و٘ب، اٌؾشواد وّىبفؾخ اٌيهاػ١خ ٚالأغواع ٌٍّوػٝ،

 فّضلا ِواؽً، ػلح ػجو و١ٍب ثزؾل٠ضٗ رمَٛ فٟٙ مٌه ٌٚزؾم١ك ثبٍزّواه، ٚرؾل٠ضٗ أٍطٌٛٙب

 2010 ٍٕخ لبِذ وّب ، 2005الأٍطٛي رغل٠ل ِقطؾ ػّٓ ػ١ٍٙب ؽظٍذ ؽبئوح 26 أْ ٔغل

 وّب Fokker F 2000 ث١ٓ اٌّّزلح ٌٍفزوح - ٔٛع ِٓ ؽبئواد 7 ِٕٙب ؽبئوح 11 ثبلزٕبء

 ػBoeingٓ، ؽواى ِٓ ATR ٚ 4 ، 27 ؽواى ِٓ اٌمل٠ّخ اٌطبئواد ثزٛل١ف لبِذ

 .اٌقلِخ

 :وبٌزبٌٟ فٟٙ اٌَّبفو٠ٓ ٔمً كْٚ الأفوٜ ٌلأغواع اٌّقظظخ ٌٍطبئواد ثبٌَٕجخ أِب

  . 30 -100 ٔٛع ِٓ ؽبئوح Hercules 

 . ٔٛع ِٓ ؽبئوح Boeing 737-  200 

 . ٔٛع ِٓ ؽبئواد Hélicoptère Bell 206 LR 8 

 . ٔٛع ِٓ ؽبئواد Cessna 3 208

 . ٔٛع ِٓ ؽبئواد Grumman 8 

  ٔٛع ِٓ ؽبئوح King Air 100 

 

 اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ رٕظ١ُ :اٌضبٌش اٌّطٍت
 اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ رٕظ١ُ ػٍٝ ٔظوح ثبٌمبء اٌّطٍت ٘نا فلاي ِٓ ٍٕمَٛ

 .اٌّئٍَخ ٌٙنٖ اٌؾَٓ ا١ٌَو ػٍٝ رَٙو اٌزٟ الإكاه٠خ أعٙيرٙب ِقزٍف ػٍٝ ٚاٌزؼوف

 ٌىجو ٔظوا ٚمٌه اٌزؼم١ل ِٓ ثشٟء ٠زَُ رٕظ١ّٟ ١٘ىً اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ رّزٍه

 :وبٌزبٌٟ ٟٚ٘ ٘بِخ اكاه٠خ أعٙيح ػلح ٠ؼُ ٌٍّئٍَخ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً أْ ٔلاؽع

 رزجؼٙب اٌزٟ الإٍزوار١غ١خ ثزَط١و رمَٛ ٟٚ٘ اٌؼبِخ، اٌّل٠و٠خ فٟ ٚرزّضً :الإٍزوار١غ١خ اٌمّخ .1

 ِوالجخ ٚونٌه اٌّئٍَخ، أٔشطخ ٚر١١َو الإكاهح ِغٌٍ لواهاد رٕف١ن ِٙبِٙب ِٚٓ اٌّئٍَخ،

 :ِٓ اٌؼبِخ اٌّل٠و٠خ ٚرزىْٛ .اٌؼبِخ ٚاٌٍٛبئً الإٔغبىاد

 اٌلهاٍبد؛ ِىزت 

 اٌّوالجخ؛ ِىزت 

 ػبِخ؛ ِفزش١خ 

 ٚالأِٓ؛ اٌٛلب٠خ ِىزت 

 اٌؼبِخ ٌٍٍٛبئً فوػ١خ ِل٠و٠خ. 

 اٌؼبِخ اٌّل٠و٠خ ِغ اٌز١َٕك ػٍٝ رؼًّ أٔٙب ؽ١ش اٌؼبِخ، الأِبٔخ فٟ ٚرزّضً :الاٍزشبه٠خ اٌّظبٌؼ .2

 .أوضو لا اٍزشبه٠خ َِئ١ٌٚزٙب فبْ ٚثبٌزبٌٟ ٌٍّئٍَخ، اٌؼبِخ ١ٌٍَبٍخ اٌؼًّ فطخ ١ٍو ِوالجخ فٟ

 ٌٍّواوي اٌلػُ ٚرمل٠ُ اٌؼًّ رٕظ١ُ أعً ِٓ رَؼٝ ٚؽلاد ػٓ ػجبهح ٟ٘ :اٌٛظ١ف١خ اٌّظبٌؼ .3

 :اٌزب١ٌخ الألَبَ رشًّ ٟٚ٘ اشوافٙب، رؾذ اٌّٛعٛكح اٌؼ١ٍّخ

 َُاٌزب١ٌخ اٌّل٠و٠بد ِٓ ٠ٚزىْٛ :اٌز١١َو ل: 
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 ٠قض ف١ّب ٌٍّئٍَخ اٌؼبِخ ا١ٌَبٍخ ِٚوالجخ ثزٕف١ن رمَٛ اٌزٟ ٟٚ٘ :اٌّب١ٌخ اٌّل٠و٠خ 

 ٚاٌّؾبٍجٟ؛ اٌّبٌٟ اٌغبٔت

 د اٌّىبفآ َ ِٕٚؾٗ ْ اٌّٛظفٟ ٚر١١َو ثبٌزٛظ١ف رٙزُ :اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ِل٠و٠خ 

 ؛(الإكاه٠خ اٌّب١ٌخ، اٌظؾ١خ،) اٌغٛأت ع١ّغ ِٓ ثُٙ رٙزُ فٟٙ ٚاٌؾٛافي،

 ي كاؿ ح اٌّئٌٍ ػ ِظبي ٚؽّب٠خ ثّوالجخ رمَٛ ٟٚ٘ :اٌمب١ٔٛٔخ اٌشئْٚ ِل٠و٠خ 

 ؽلٚصٙب؛ اٌّؾزًّ إٌياػبد ع١ّغ ٌؾً ٚرَؼٝ ٚفبهعٗ اٌٛؽٓ

 رؤك٠خ ي لأط ْ ٌٍّٛظفٟ اٌّلائُ اٌغٛ رٛف١و أعً ِٓ رؼًّ :الاعزّبػ١خ اٌشئْٚ ِل٠و٠خ 

 .٠ٛاعٙٛٔٙب لل اٌزٟ الاعزّبػ١خ اٌّشبوً ع١ّغ ؽً ٚهاء ٍبػ١خ ٠واَ، ِب ػٍٝ ػٍُّٙ

 َُ٠ٚزىْٛ ٌٍّئٍَخ اٌزغبه٠خ ا١ٌَبٍخ ٚرٕف١ن ثٛػغ ٠ٚمَٛ :اٌزغبهٞ اٌم ِٓ: 

 اٌج١غ شجىخ ٔشبؽ ِٚزبثؼخ ثّوالجخ اٌّل٠و٠خ ٘نٖ رٙزُ :ٌٍّج١ؼبد فوػ١خ ِل٠و٠خ ِٓ 

 .اٌّئٍَخ فلِبد ػٍٝ ٚالإلجبي اٌغٛٞ إٌمً ٍٛق رطٛهاد ؽَت ر١ٍٛؼٙب أعً

 ا١ٌَبٍخ ثزؾل٠ل اٌّل٠و٠خ ٘نٖ ٚرمَٛ :ٚالأٍؼبه اٌلفغ ٌزٕظ١ُ فوػ١خ ِل٠و٠خ 

 َ رمٛ ا وُ اٌَّبفو٠ٓ، ثٕمً اٌقبطخ اٌمٛاػل ِقزٍف ٚٚػغ ٌٍّئٍَخ، ح اٌزَؼ١وٞ

 .اٌّئرّواد ِقزٍف فٟ ٚاٌّشبهوخ ه ثبٌزؾؼٟ

 ثؼلك د ٌٍزٕجئا ٞ اٌفظً ػ ثبٌزظؾٟ اٌّل٠و٠خ ٘نٖ رزىفً :ٌٍجواِظ فوػ١خ ِل٠و٠خ 

 اٌّئٍَخ ي اٍزغلا ط ثواَ ٚرؼل٠ً ثّزبثؼخ رمَٛ وّب أِزؼزُٙ، ؽغُ ٚونا اٌَّبفو٠ٓ

 .اٌَّبفو٠ٓ ثٕمً اٌقبطخ ٌٕشبؽبرٙب ٚا٠ٌَٕٛخ ِٕٙب ا١ٌٍّّٛخ

 اٌزغبه٠خ د ٌٍطبلب الأِضً ثبلاٍزغلاي ِىٍفخ ٟٚ٘ :ع ٚاٌزٛىٞ ٌٍؾغي فوػ١خ ِل٠و٠خ 

 رى٠ٛٓ ػ١ٍّخ ْ ػّب ػٍٝ رَٙو فٟٙ اٌج١غ، شجىبد ع١ّغ َِزٜٛ ػٍٝ اٌّزٛاعلح

 .اٌؾغي ثطوق اٌقبطخ اٌٍّفبد ٚر١١َو ثبػلاك رمَٛ وّب ثبٌؾغي، اٌقبطخ الإؽبهاد

 َُثؤ٘لاف اٌّزؼٍمخ اٌقلِبد ع١ّغ ػٍٝ ٠ٚشوف اٌَّبفو٠ٓ ثٕمً ٠ٚمَٛ :الاٍزغلاي ل 

 ٌٍَّبفو٠ٓ اٌّٛعٙخ الأعٙيح ٚرط٠ٛو ثظ١بٔخ ٠مَٛ وّب اٌغٛٞ، إٌمً ٠قض ف١ّب اٌّئٍَخ

 :اٌزب١ٌخ اٌّل٠و٠بد ِٓ ٠ٚزىْٛ

 فٟ ٚرؾم١مٙب ػجطٙب ِٚؾبٌٚخ اٌوؽلاد ثجوِغخ رمَٛ :اٌغ٠ٛخ اٌؼ١ٍّبد ِل٠و٠خ 

 اٌَؼٟ اٌٝ ثبلإػبفخ اٌّئٍَخ، ٌقلِبد ع١لح ٍّؼخ اػطبء لأعً ٌٙب اٌٛلزبٌّؾلك

 .الأِبْ ِٓ ِّىٓ َِزٜٛ أػٍٝ رؾم١ك ٚهاء

 ف١ٙب ٠وغت اٌزٟ اٌواؽخ ٍٚبئً وً رؾم١ك أعً ِٓ رَؼٝ :اٌغٛٞ إٌمً ِل٠و٠خ 

 اٌّقزٍفخ ؽبع١برُٙ ٌُٙ رٍجٟ وّب اٌزٛلف ٔمبؽ ػٕل ثَّبػلرُٙ رمَٛ فٟٙ اٌووبة،

 .اٌطبئوح ِزٓ ػٍٝ

 ػجو اٌَّبفو٠ٓ فلِخ أعً ِٓ عٙٛك٘ب اٌّل٠و٠خ ٘نٖ رىوً :اٌغٛٞ اٌؼًّ ِل٠و٠خ 
 ٌظبٌؼ فلِبد رملَ وّب ٚثؼبئؼُٙ، لأِزؼزُٙ اٌزبِخ اٌَلاِخ ٚػّبْ فطٛؽٙب

 .اٌّل١ٔخ ٌٍؾّب٠خ اٌَّبػلح ٠ل ِٚل اٌفلاؽخ

 اٌطبئواد ِزٓ ػٍٝ اٌٛعجبد ثزمل٠ُ رٙزُ :الإؽؼبَ ِل٠و٠خ. 

 ٚغ١و٘ب اٌجؼبئغ ٔمً عبٔت ٠قض ف١ّب اٌّئٍَخ ١ٍبٍخ ثزٕف١ن رٙزُ :اٌشؾٓ ِل٠و٠خ 

 ل١بِٙب عبٔت اٌٝ الاؽز١بعبد ؽَت اٌوؽلاد ٌجوِغخ رَؼٝ وّب إٌّمٛلاد، ِٓ

 :اٌزب١ٌخ ثبٌّٙبَ

˗ ِغبي ٌٙب رز١ؼ أفوٜ ػمٛك اثواَ ِٚؾبٌٚخ اٌؾب١ٌخ الأٍٛاق ٚرؾ١ًٍ كهاٍخ 

 ٔشبؽٙب؛ ٌّّبهٍخ أٍٚغ

˗ اٌطوق؛ ثؤؽَٓ رطج١مٙب ِٚؾبٌٚخ اٌشؾٓ ِغبي فٟ كل١مخ ١ٍبٍخ ٚػغ 

 .إٌّمٛلاد ٚرول١خ ثزؼو٠ف فبطخ ١ٍبٍخ ٚػغ ˗
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 َُوّب ٚالارظبلاد، ا٢ٌٟ الإػلاَ ِغبي فٟ ٌٍّئٍَخ اٌؼبِخ ا١ٌَبٍخ ثٛػغ ٠مَٛ :إٌظبَ ل 

 الأ٘لاف ِغ ِمبهٔخ اٌّؾممخ إٌزبئظ ٚرمل٠و ثّوالجخ ونٌه ٠ٚمَٛ ٚاٌزى٠ٛٓ، ثبٌزٕظ١ُ ٠ٙزُ

 :ِٓ ٠ٚزىْٛ اٌَّطوح

 ؽو٠ك ػٓ اٌّئٍَخ فلِبد رؾ١َٓ أعً ِٓ رؼًّ :ٚالارظبلاد ا٢ٌٟ الإػلاَ ِل٠و٠خ 
 ِب اٌّؼٍِٛبد ٚرلاٚي الارظبي ٚر١ًَٙ اٌغ١ّغ، ِزٕبٚي فٟ ٚعؼٍٙب اٌّؼٍِٛبد رٛف١و

 ا٢ٌٟ الإػلاَ ٚثواِظ اٌّقططبد ٚرطج١ك اػلاك ػٍٝ رؼًّ وّب فوٚػٙب، ِقزٍف ث١ٓ

 .ٚالارظبي

 الأفوٜ اٌّل٠و٠بد ِقزٍف ِغ ثبٌزؼبْٚ رَؼٝ :اٌز١١َو ِٚوالجخ اٌزقط١ؾ ِل٠و٠خ 

 اٌّقططبد ِواعؼخ ثؼل ٚمٌه اٌَّزمجً، فٟ اٌّئٍَخ رٕزٙغٙب ِقططبد اٌىٛػغ

 .الأؾوافبد رؾ١ًٍ ِٚؾبٌٚخ اٌَبثمخ

 ِووي . CATAH 3.4.3: .ا٢ٌٟ الإػلاَ ؽو٠ك ػٓ اٌؾغي ػ١ٍّخ رٕظ١ُ فٟ رزّضً ِّٙزٗ

 َُؽبي أؽَٓ فٟ ٌٍّئٍَخ اٌغٛٞ الأٍطٛي ػٍٝ ٌٍّؾبفظخ اٌمَُ ٘نا ٠َؼٝ :اٌظ١بٔخ ل 

 ِٓ هعٛػٙب ٚثؼل اٌوؽٍخ لجً اٌطبئوح ثفؾض ٠مَٛ ؽ١ش الأػطبة، اطلاػ فٟ ٚالإٍواع

 ػبَ ثشىً اٌظ١بٔخ ثغبٔت ٠ٚٙزُ ٚلأِزؼزُٙ، ٌٍَّبفو٠ٓ اٌىبًِ الأِٓ رٛف١و أعً ِٓ اٌوؽٍخ

 :ِٓ ٠ٚزىْٛ اٌّئٍَخ كافً

 اٍزغلاٌٙب أعً ِٓ ػ١ٍٙب ٚاٌّؾبفظخ اٌؾ٠ٛ١خ اٌّووجبد ثزؾؼ١و رٙزُ :اٌزم١ٕخ اٌّل٠و٠خ 
 .الأِبْ َِز٠ٛبد أػٍٝ رؾم١ك ِغ أِضً اٍزغلالا

 اٌطبئواد ٌّقزٍف اٌفؾض ٚاػبكح اٌظ١بٔخ ثغبٔت رٙزُ :اٌظ١بٔخ لبػلح ِشبه٠غ ِل٠و٠خ 
 .ٚأؽغبِٙب أٔٛاػٙب ثّقزٍف اٌطبئواد ٌغ١ّغ ٚاٌّؾووبد اٌغ١به لطغ ٚرٛف١و

 ٚرٕظ١ّٙب اٌغل٠لح الأشغبي رؾم١ك ػٍٝ ٌٍؼًّ اٌّل٠و٠خ ٘نٖ رَؼٝ :الإِلاك ِل٠و٠خ 

 ث١ٕخ رقض اٌزٟ ٚالإطلاؽبد ٚاٌزو١ِّبد ِجبشوح غ١و أٚ ِجبشوح ثطو٠مخ ٍٛاء

 .اٌّئٍَخ

 

 اٌزغبهٞ اٌمَُ رمل٠ُ :اٌواثغ اٌّطٍت
 ألَبِٙب ِقزٍف ػٍٝ ٚرؼوفٕب اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ ثزمل٠ُ ٍجك ف١ّب لّٕب

 اٌمَُ ثبػزجبهٖ ٚمٌه ٚرٕظ١ّٗ ِٚٙبِٗ اٌزغبهٞ ثبٌمَُ ثبٌزؼو٠ف ٠ٍٟ ف١ّب ٍٕٚمَٛ ِٚل٠و٠برٙب،

 ا١ٌَبٍبد ٚرٕف١ن ٚػغ ػٓ اٌَّئٚي اٌغٙبى أٔٗ وّب اٌلهاٍخ، ٘نٖ فٟ رؤؽ١ؤب ػٍٝ اٌّشوف

 . فبطخ ثظفخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ثبٍزقلاَ اٌّزؼٍمخ ٚرٍه ػبِخ، ثظفخ ٌٍّئٍَخ اٌزغبه٠خ

 :اٌزغبهٞ اٌمَُ رؼو٠ف .1

 ٌٍلٚه ثبٌٕظو اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ ألَبَ ػّٓ ٘بِخ ِىبٔخ اٌزغبهٞ اٌمَُ ٠ؾزً

 اٌٍٛبئً وً ٠غٕل ؽ١ش اٌّئٍَخ رٕزٙغٙب اٌزٟ اٌزغبه٠خ ا١ٌَبٍبد ٚرٕف١ن اػلاك فٟ ٠ئك٠ٗ اٌنٞ

 إٌمبؽ فٟ رظت أْ ٠ّىٓ ٚاٌزٟ اٌزغبهٞ ثبٌغبٔت ِٕٙب اٌّزؼٍمخ لا١ٍّب اٌّئٍَخ أ٘لاف ٌزؾم١ك

 :اٌزب١ٌخ

 اٌؼّلاء؛ ٚهغجبد ؽبعبد ِؼوفخ 

 اٌَٛق؛ ٚرم١َُ اٌج١غ ٔمبؽ رؤؽ١و 

 ٓٚاٌل١ٌٚخ اٌٛؽ١ٕخ اٌَٛق ٚاوزَبػ أوجو، ِوكٚك ػٍٝ ٌٍؾظٛي اٌّزجؼخ ا١ٌ٢بد رؾ١َ. 

 ٚالإِىبٔبد عٙخ، ِٓ ٌزؾم١مٙب اٌزغبهٞ اٌمَُ ٠َؼٝ اٌزٟ ٌلأ٘لاف ثبٌٕظو :اٌزغبهٞ اٌمَُ ِٙبَ .2

 فلاي ِٓ اثواى٘ب ٠ّىٓ ِٙبَ ػلح الأف١و ثٙنا ٠ٕبؽ أفوٞ عٙخ ِٓ رظوفٗ رؾذ اٌّٛػٛػخ

 :اٌزب١ٌخ إٌمبؽ

 ٌٍّئٍَخ؛ اٌزغبه٠خ ا١ٌَبٍخ ٚرٕف١ن اػلاك 

 ٌٍّئٍَخ؛ الاٍزغلاي ثواِظ اػلاك 

 رؾم١مٙب؛ اٌّوغٛة الأفبق ٚرؾل٠ل الأٍٛاق كهاٍخ 
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 ٚالإػلاْ؛ إٌشو ٌٍٛبئً اٌّؼط١بد ثٕه لجً ِٓ اٌّزٛفوح ٚاٌّؼٍِٛبد الارظبلاد ٔظُ رَق١و 

اٌَّبفو٠ٓ ػلك ػٓ رمل٠واد ٚػغ . 

  الإكاه٠خ ٚا١ٌٙبوً الأعٙيح ِٓ اٌزغبهٞ اٌمَُ ٠زىْٛ:اٌزغبهٞ اٌمَُ رٕظ١ُ .3

 اٌٝ ِجبشوح ٚفبػؼخ ِورجطخ رىْٛ ٚاٌزٟ اٌزغبهٞ اٌمَُ هئبٍخ فٟ رزّضً :اٍزوار١غ١خ لّخ 
 .ٌٍّئٍَخ اٌؼبِخ اٌّل٠و٠خ ٍٍطخ

 

 اٌلاىِخ اٌٍٛبئً رٛف١و فٟ اٌلائوح ٌٙنٖ الأٍب١ٍخ اٌّّٙخ رىّٓ:اٌزغبه٠خ اٌٍٛبئً كائوح 

 ٌٍّئٍَخ اٌزبثؼخ اٌٛؽلاد ِقزٍف فٟ اٌج١غ لٜٛ ٚكػُ لإكاهح إٌّبٍجخ اٌزم١ٕبد ٚرؾل٠ل

 .اٌٛؽٓ ٚفبهط كافً

 ْٚاٌّل٠و٠بد ِقزٍف ث١ٓ اٌز١َٕك فٟ ِّٙزُٙ ٚرزّضً :ثبلأٍٛاق اٌّىٍفْٛ اٌَّبػل 

 .اٌزغبهٞ ٌٍمَُ ٚاٌقبهع١خ اٌلاف١ٍخ ٚالألَبَ

 وبٌزبٌٟ ٟٚ٘ كٚائو صلاس اٌٝ ٚرٕمَُ: ٚاٌزى٠ٛٓ الإكاهح ١ٔبثخ: 

 ثشئْٚ رٙزُ ؽ١ش الإكاه٠خ ثبلأِٛه ٠زؼٍك ِب وً ثّزبثؼخ رٙزُ :اٌَّزقل١ِٓ كائوح 

 اٌؼبَ إٌظبَ رطج١ك ػٍٝ رَٙو وّب اٌجشو٠خ ثبٌّٛاهك ٠زؼٍك ِب ٚوً اٌَّزقل١ِٓ

 .ٌٍّئٍَخ

 ثب١ٌٕبثخ ػلالخ ٌٙب اٌلائوح فٙنٖ اٌَّزقل١ِٓ، رى٠ٛٓ ثّّٙخ ٚرمَٛ :اٌزى٠ٛٓ كائوح 

 ػٓ الأٌٚٝ اٍزملا١ٌخ هغُ اٌجشو٠خ، ٌٍّٛاهك اٌؼبِخ اٌّل٠و٠خ َِزٜٛ ػٍٝ الإكاه٠خ

 ٌّلح ٌٍزى٠ٛٓ اٌَّزقل١ِٓ اهٍبي ػٍٝ اٌؼًّ فٟ رىّٓ ث١ّٕٙب فبٌؼلالخ فٙنٖ اٌضب١ٔخ

 .لظ١وح رىْٛ ِب غبٌجب ى١ِٕخ

 فظ١ٍب ا١ٌّيا١ٔخ الأغٍفخ ر١١َو ثّٙبَ رمَٛ :اٌؼبِخ ٚاٌٍٛبئً اٌّب١ٌخ الأغٍفخ كائوح 

 .٠ٍٕٛٚب

 ِقزٍف لإٔغبى ا٢ٌٟ الإػلاَ ِغبي فٟ اٌلػُ رمل٠ُ ػٍٝ اٌّىزت ٘نا ٠َٙو :اٌّؼٍِٛبر١خ ِىزت 

 .اٌقلِبد رٍه اٌٝ رؾزبط اٌزٟ ا١ِٛ١ٌخ ٚإٌشبؽبد الأػّبي

 ثبٌٛلاء ِىٍفخ ٟٚ٘ اٌيثبئٓ، ٚاكاهح ٌٍٛلاء فوػ١خ ِل٠و٠خ فٟ ِّضٍخ :ٌٍيثبئٓ اٌٛلاء ث١ٕخ 

 اٌٛلاء ثؤبِظ اكاهح ػٓ اٌَّئٌٚخ رؼزجو وّب اٌيثبئٓ، ِغ َِٚزلاِخ ِوثؾخ ػلالبد ٚرط٠ٛو

 ِٓ اٌّؾممخ الأهثبػ ٌوفغ الأٍؼبه أؽَٓ ٚرمل٠ُ اٌيثبئٓ ٚهغجبد ؽبعبد ػٓ ٚاٌجؾش ٌٍّئٍَخ

 ِغ اٌٛلاء ثؤبِظ أَغبَ ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌج١ٕخ ٌٙنٖ اٌؾَٓ ا١ٌَو ػٍٝ رؼًّ ٟٚ٘ ِٕزغبرٙب، ث١غ

 .ٌٍّئٍَخ ٚاٌزغبه٠خ اٌز٠َٛم١خ الإٍزوار١غ١خ

 :وّب٠ٍٟ كٚائو ػلح ػٍٝ ِٕٙب وً رشوف ِل٠و٠بد ػلح اٌزغبهٞ اٌمَُ ٠ؼُ :اٌفوػ١خ اٌّل٠و٠بد .4

 كٚائو صلاصخ اٌٝ ٚرٕمَُ:ٚاٌشجىبد اٌّج١ؼبد ِل٠و٠خ: 

 ِظبٌؼ صلاصخ ٚرظُ :اٌّج١ؼبد كائوح: 

 اٌّج١ؼبد رط٠ٛو ِظٍؾخ:  

 َٛاٌشجىبد؛ ارغبٖ ػبِخ ثظفخ اٌّج١ؼبد ١ٍبٍخ ٚرؾل٠ل ثبػلاك رم . 

 ُاٌج١غ؛ شجىبد فٟ اٌزغبه٠خ ا١ٌَبٍبد ِغ ٚاٌزى١ف اٌزٕظ١ . 

 اٌّج١ؼبد؛ شجىبد ٚرؾ١َٓ اٌّئٍَبد ِغ اٌّشبهوخ . 

 ًرطج١مٙب؛ ػٍٝ ٚاٌؼًّ ا١ٌٙب اٌّزٛطً اٌزؾب١ًٌ ٚرم١١ُ رؾ١ٍ . 

 ًٚرطج١مٙب اٌج١غ شجىبد رؾ١ٍ. . 

 اٌزب١ٌخ ثبٌّٙبَ ٚرمَٛ :ٚاٌشبهرو ا١ٌَبؽخ ِظٍؾخ: 

 ا١ٌَبؽخ؛ ٚٚوبلاد اٌّئٍَخ ث١ٓ الارفبل١بد البِخ . 

 فٟ ١ٌٍَبؽخ اٌزو٠ٚظ أعً ِٓ ١ٍٚبٍبد اِىب١ٔبد ٚٚػغ ٚرؾل٠ل ثؾش 

 . اٌغٛٞ؛ إٌمً اؽبه

 ٚاٌؾظ اٌؼّوح هؽلاد ِٚزبثؼخ رؾؼ١و . . 
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 الارفبل١بد ثّقزٍف إٌّبفَخ ٚكهاٍخ ثبٌز١١َو اٌلائوح ٘نٖ رزىفً :اٌزؼبْٚ كائوح 

 اٌغٛٞ إٌمً ٚشووبد اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ ث١ٓ اٌزغبه٠خاٌّجوِخ

 .الأفوٜ

 إٌّزظ رول١خ اٌٝ رٙلف ٟٚ٘ اٌّج١ؼبد، كائوح ثغبٔت رؼًّ :ٚاٌزو٠ٚظ اٌزول١خ كائوح 
 ثبؽلاق اٌّزؼٍمخ الإشٙبه٠خ اٌؾّلاد ٚر١١َو اٌّمبلاد ثبػزّبك ٚمٌه اٌٍٛبئً ثّقزٍف

 :ِظٍؾز١ٓ ػٍٝ ثبلإشواف اٌلائوح ٘نٖ ٚرؼًّ عل٠ل ِٕزظ

 اٌّقططبد؛ ٚرؼغ ثبلإشٙبه رمَٛ اٌزٟ ٟٚ٘ :اٌل٠ىٛه٠خ اٌّظٍؾخ 

 الإشٙبه٠خ اٌّشبه٠غ ثز٠ًّٛ رمَٛ اٌزٟ :ٚاٌز٠ًّٛ اٌز١١َو ِظٍؾخ. 

 ٚاٌمٛا١ٔٓ الأٍؼبه (ٚاٌزم١ٕٓ اٌزَؼ١و ِل٠و٠خ : ( 

 :كائور١ٓ اٌٝ اٌّل٠و٠خ ٘نٖ ٚرٕمَُ

 اٌٝ ثلٚه٘ب رٕمَُ :اٌزَؼ١و كائوح: 

 فٟ ِٙبِٙب رزّضً :اٌزَؼ١و ِظٍؾخ : 

 اٌزَؼ١و؛ اٍزوار١غ١بد رقط١ؾ 

 ٚاٌقبهع١خ؛ اٌلاف١ٍخ اٌزَؼ١واد وً ِزبثؼخ 

 اٌزَؼ١واد؛ ِواعؼخ 

 ٌٟىً ٠ملَ اٌّؼٍِٛبد وً ػٍٝ ٠ؾزٛٞ ٍِف ٚػغ ٠غت اٌزَؼ١واد رغ١١و ؽبٌخ ف 

 ػ١ٍٙب؛ ٌٍّٛافمخ إٌمً ٌٚٛىاهح اٌغل٠لح اٌزَؼ١واد ٘نٖ ٌّٕبلشخ اٌّب١ٌخ ٚىاهح ِٓ

 ثبٌّئٍَخ رؾلس عل٠لح رغ١١واد أٞ ؽبٌخ فٟ اٌّؼٍِٛبد وً اهٍبي ٠غت وّب 

 اٌغٛٞ ٌٍٕمً اٌل١ٌٚخ اٌغّؼ١خ IATA.اٌٝ

 اٌغٛٞ ٌٍٕمً اٌؼب١ٌّخ اٌغّؼ١خ ٚٔلٚاد ِؾبػواد وً ؽؼٛه. 

 فٟ رىّٓ ِّٙزٙب :الإػزّبكاد ِظٍؾخ: 

 ؛ اٌّئٍَخ ٍِفبد ػٍٝ اٌؾفبظ . 

 اٌّب١ٌخ؛ الإكاهح لجً ِٓ اٌَّطو اٌّبٌٟ اٌجؤبِظ ارجبع . 

 ثبلاػزّبكاد اٌّورجطخ اٌمؼب٠ب ؽٛي ٚرؾب١ًٌ ثؾٛس أغبى. . 

 ِظٍؾز١ٓ ٚرؼُ :اٌَفو ٚٚوبلاد اٌزم١ٕٓ كائوح: 

 اٌزب١ٌخ ثبٌّٙبَ اٌّظٍؾخ ٘نٖ رمَٛ :اٌزم١ٕٓ ِظٍؾخ: 

 ٚاٌلٌٟٚ؛ اٌّؾٍٟ اٌزم١ٕٓ ِغبي فٟ اٌغل٠لح الإعواءاد وً َِزّوح ثظفخ ٚٔشو ا١ِٛ١ٌخ اٌّزبثؼخ 

 اٌّغب١ٔخ؛ ٚاٌزناوو الأٍؼبه رقف١غ ِغبي فٟ اٌّزقنح ٌلإعواءاد اٌلائّخ اٌّزبثؼخ . 

 رٕف١ن٘ب؛ ػٍٝ ٚاٌَٙو ثبٌّئٍَخ اٌقبطخ اٌمٛا١ٔٓ ٠ؼُ ك١ًٌ ٚٔشو أغبى . 

 ِغ ثبٌز١َٕك ٚمٌه IATA اٌغٛٞ ٌٍٕمً اٌل١ٌٚخ اٌغّؼ١خ ثّؾبػواد ِورجطخ ٍِفبد رؾؼ١و . 

 اٌّظبٌؼ ِقزٍف. 

 ة اٌّظٍؾخ ٘نٖ رزىفً :اٌَفو ٚوبٌخ ِظٍؾخ: 

o  ATAFٚ ْاٌزٛى٠غ ٌغب IATA ٚوبلاد ِؾبػواد أػّبي فٟ اٌّشبهوخ    . 

 ثبٌَفو؛ اٌّزؼٍمخ اٌٛوبلاد فٟ اٌّمزوؽخ اٌؾٍٛي رٛط١بد ِزبثؼخ . 

 اٌَفو؛ ٚوبلاد اػزّبكاد وً ٚٔشو أغبى . 

 اٌَفو؛ ٚوبلاد اػزّبكاد ١ٍبٍخ رَط١و فٟ ٚاٌّشبهوخ اٌّزبثؼخ . 

 اٌَفو ثٛوبلاد اٌّزؼٍمخ اٌمواهاد ارقبم فٟ اٌّشبهوخ. . 

 . اٌفظ١ٍخ اٌجواِظ ثزؼل٠ً رٙزُ ؽ١ش اٌّل٠و٠بد أُ٘ ِٓ ٚرؼزجو:ٚاٌجواِظ اٌلهاٍبد ِل٠و٠خ 

 الإػبفبد ِٚزبثؼخ رمل٠ُ ِّٙخ أ٠ؼب ٌٙب وّب اٌّئٍَخ ِٕزٛط ثّضبثخ ٟ٘ اٌزٟ ٚا٠ٌَٕٛخ

 :كٚائو صلاس اٌٝ ٚرٕمَُ اٌجواِظ ػٍٝ رطوأ اٌزٟ ٚاٌزغ١واد

 ػٍٝ ثبلاػزّبك إٌَٛٞ اٌجؤبِظ اػلاك ػٍٝ رؼًّ :إٌَٛٞ اٌجؤبِظ كائوح 

 .اٌَبثمخ إٌَٛاد ٚأهلبَ كهاٍخالإؽظبئ١بد

 اٌزب١ٌخ ثبٌّٙبَ ٚرمَٛ : اٌفظٍٟ اٌجؤبِظ كائوح: 
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 ؛ (ٚاٌشزبء اٌظ١ف) فظٍٟ ثؤبِظ أغبى 

 ًّاٌّئٍَبد؛ ِغ ػ١ٍٙب ٌٍزفبٚع اٌفظ١ٍخ اٌٍّفبد أغبى ػٍٝ رؼ 

 ا٠ٌَٕٛٛاٌفظٍٟ، اٌجؤبِظ ػٍٝ رطوأ اٌزٟ اٌزغ١واد ثّزبثؼخ اٌلائوح ٘نٖ رمَٛ :اٌزٕظ١ُ كائوح 

 .الإػبف١خ اٌوؽلاد رٕظ١ُ اٌٝ ى٠بكح

 

 ٚاٌزغبه٠خ الالزظبك٠خ اٌلهاٍبد أغبى فٟ اٌّل٠و٠خ ٘نٖ ِّٙخ رىّٓ :ٚاٌزط٠ٛو اٌجؾش ِل٠و٠خ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚكهاٍخ ثغّغ رمَٛ ؽ١ش ػّٕٙب، رؼًّ اٌزٟ ٚالأٍٛاق اٌّئٍَخ ثّؾ١ؾ اٌّزؼٍمخ

 :ٟٚ٘ كٚائو صلاس اٌٝ ٚرٕمَُ اٌّئٍَخ، ثّؾ١ؾ ٠زؼٍك ِب ٚوً ٚاٌيثبئٓ ثبلأٍٛاق رورجؾ اٌزٟ

 اٌٝ ٚرٕمَُ :ٚاٌٛصبئك الإؽظبء كائوح: 

 اٌّظٍؾخ ٘نٖ ِٙبَ ِٓ :الإؽظبء ِظٍؾخ: 

 اٌّئٍَخ؛ أػّبي هلُ رؾل٠ل أعً ِٓ اٌّؼٍِٛبد عّغ . 

 ػ١ٍٙب اٌّزؾظً ٚالأهثبػ اٌَّبفو٠ٓ ثؼلك اٌقبطخ اٌّؼٍِٛبد ِقزٍف عّغ ِٓ 

 اٌؼجٛه ثٕشبؽ اٌّزؼٍمخ الإؽظبئ١بد لإػلاك ٍٕٚٛٞ كٚهٞ ك١ًٌ رؾؼ١و أعً

 .اٌّئٍَبد ِقزٍف ػٍٝ رٛى٠ؼٙب ٚػّبْ

 ٚاٌزي٠ٚل اٌّؼٍِٛبد ٚرٕظ١ُ عّغ فٟ اٌّظٍؾخ ٘نٖ ِٙبَ رىّٓ :اٌٛصبئك ِظٍؾخ 

 .اٌلهاٍبد ِقزٍف لإٔغبى اٌَّزغً اٌّؼٍِٛبد ثٕه ٌزى٠ٛٓ ثبٌٛصبئك

 عل٠لح ِؼٍِٛبد ٚرؼ١ف اٌَبثمخ اٌلائوح ٌزىًّ اٌلائوح ٘نٖ رؤرٟ :اٌزغبه٠خ اٌلهاٍبد كائوح 
 :ِظٍؾز١ٓ اٌٝ ٚرٕمَُ

 عٛٞ؛ فؾ اغلاق أٚ ثبفززبػ رٙزُ اٌّظٍؾخ ٘نٖ :اٌَٛق كهاٍخ ِظٍؾخ 

 اٌقطٛؽ؛ ثّقزٍف اٌّزؼٍمخ ثبلأٍؼبه ػِّٛب رٙزُ :اٌقطٛؽ الزظبك ِظٍؾخ 

 اٌقطٛؽ ثّقزٍف اٌّزؼٍمخ ثبلأٍؼبه ثبٌزٕجئ ػِّٛب رٙزُ ٟٚ٘ :ٚاٌزٕجئ اٌزقط١ؾ كائوح 
 .ٌٍوؽلاد ٚاٌزقط١ؾ

 ث١ٕٙب ِٓ اٌّٙبَ ِٓ ثّغّٛػخ اٌّل٠و٠خ ٘نٖ رؼطٍغ :ٚاٌزٛى٠غ اٌؾغي ِل٠و٠خ: 

 اٌؾغي؛ ػ١ٍّخ ٠قض ف١ّب إٌياػبد ؽً فٟ اٌَّبّ٘خ 

 ٚاٌزٛى٠غ؛ اٌؾغي ٔظبَ ثٛاٍطخ الأِبوٓ ِٓ ِّىٓ لله أوجو ث١غ 

 اٌيثبئٓ ٚؽٍت اٌّئٍَخ رؼوػٗ ِب ث١ٓ رٛف١مٙب ِٚلٜ اٌج١غ ػ١ٍّخ ِزبثؼخ. 

 

 اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ ٌٍقطٛؽ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو :اٌضبٟٔ اٌّجؾش
 رَزغ١ت اٌؼبٌُ فٟ اٌغٛٞ إٌمً طٕبػخ عؼً ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌىج١و اٌزطٛه اْ

 اٌط١واْ، ٌشووبد ٚاٌفؼب١ٌبد الأٔشطخ ِقزٍف أكاء ٌز١ًَٙ اٌول١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ الاٍزفبكح ٌؼوٚهح

 اٌزطٛهاد، ٘نٖ ِغ رزلاءَ ؽل٠ضخ ػًّ ِٕٚب٘ظ ؽوق لاػزّبك اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ رَؼٝ ٌنٌه

 اٌزغبه٠خ ٌٍّّبهٍخ اٌّئٍَخ ؽو٠ك فٟ أٍب١ٍخ فطٛح فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ اٍزقلاَ ٠ٚؼزجو

 .ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزٕلح اٌؾل٠ضخ ٚالإكاه٠خ

 

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ِٚفَٙٛ ٔشؤح :الأٚي اٌّطٍت
 اٌزٟ اٌزبه٠ق١خ اٌّؾطبد أُ٘ ػٍٝ ٍٕزؼوف ؽ١ش الإٌىزو١ٔٚخ، اٌزناوو ٔشؤح اٌّطٍت ٘نا فٟ ٍٕزٕبٚي

 .ٌٙب ٚهكد اٌزٟ اٌزؼبه٠ف ِٓ ِغّٛػخ ثزمل٠ُ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح ٌّفَٙٛ ٍٕزطوق وّب ثٙب، ِود

 ظٙٛه ثلا٠خ اٌٝ اٌؼٛكح الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ٔشؤح ػٓ اٌؾل٠ش ٠زطٍت :الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ٔشؤح .1

 وً وبٔذ اٌّبػٟ اٌموْ ِٓ اٌؼشو١ٕ٠بد ٍٕٛاد ففٟ ِٛؽلح، ك١ٌٚخ ثّؼب١٠و ؽ١واْ رنووح أٚي

 أٚ ٌشوٚؽ اٌقؼٛع كْٚ اٌط١واْ رناوو ِٓ ِقزٍف شىً رَزقلَ اٌؼبٌُ ػجو ؽ١واْ شووخ

 ارفبل١خ ػٍٝ اٌزٛل١غ ف١ٙب رُ ؽ١ش 1930 ٍٕخ غب٠خ اٌٝ اٌٛػغ ٘نا ٚاٍزّو ِؾلكح، ِؼب١٠و

 إٌبل١ٍٓ، َِٚئ١ٌٚخ اٌغٛٞ ٌٍٕمً اٌل١ٌٚخ ثبٌٛصبئك اٌّزؼٍمخ اٌشوٚؽ ٚػؼذ ٚاٌزٟ فبهٍٛف١ب
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 ٔظُ ٌلػُ ِٛؽلح ثّؼب١٠و ؽ١واْ رنووح أٚي ثبٍزؾلاس اٌل١ٌٚخ اٌغّؼ١خ لبِذ 1972 ٍٕخ ٚفٟ

 رىٌٕٛٛع١ب فٟ ؽلصذ اٌزٟ اٌزطٛهاد ِٓ ٌٚلاٍزفبكح اٌغٛٞ، ٌٍٕمً " IATA" اٌؼب١ٌّخ اٌزٛى٠غ

 "GDS" اٌغّؼ١خ لبِذ ؽ١ش اٌّؼٍِٛبد،

  أٚرِٛبر١ى١خ ٍفو رناوو ثج١غ 1983 ٍٕخ اٌغٛٞ ٌٍٕمً اٌؼب١ٌّخ ATB ثؤرّزخ رَّؼ ثزىٌٕٛٛع١ب

 ثٌَٙٛخ لواءرٗ ٠ّىٓ ظٙو٘ب ػٍٝ ِٛعٛك ِّغٕؾ شو٠ؾ ػٍٝ ث١بٔبرٙب ٚرشف١و اٌزنووح ٚؽجبػخ

 ِورجطخ ِيا٠ب ػلح ؽ١ٕٙب اٌزناوو ِٓ اٌَّزؾلس إٌٛع ٘نا ؽمك ٚلل اٌؾبٍٛة، لجً ِٓ

 ٠ٚزؼٍك فملأٙب، ٠ّىٓ لا ؽ١واْ رنووح أٚي لاثزىبه ٔٛاح ثؼل ف١ّب شىٍذ وّب اٌيثبئٓ، ثّزطٍجبد

 اٌٛلا٠بد فٟ 1994 ٍٕخ ِٓ ٔٛفّجو شٙو فٟ ِوح لأٚي ظٙود اٌزٟ  لإٌىزو١ٔٚخ ثبٌزنووح الأِو

 شووخ لجً ِٓ اٍزقلِذ ٚلل الأِو٠ى١خ، United Airlines شووبد رجؼزٙب صُ اٌّزؾلح،

 American Airlines ٚ Delta، اٌط١واْ ثشووبد ٠زؼٍك ف١ّب أِب الأِو٠ى١خ اٌط١واْ

Airlines ِضً أفوٜ أِو٠ى١خBritishٚاٌجو٠طب١ٔخ Lufthansa ٚالأٌّب١ٔخ Air-France 

 1998 ٍٕخ ٌٍزٛى٠غ إٌظبَ ٘نا اٍزقلاَ فٟ شوػذ فمل اٌفو١َٔخ اٌفو١َٔخ وبٌشووخ الأٚهٚث١خ

 ِورجطب اٌزناوو ٌج١غ اٌغل٠ل إٌّؾ ٘نا ػٍٝ اٌشووبد Airways، ٘نٖ رٙبفذ ٍجت وبْ ٚلل ،

 ٠قفغ ِب الإٔزؤذ ػجو الا رناوو٘ب رج١غ لا ٚاٌزٟ ظٙٛه اصو ٚاعٙزٙب اٌزٟ اٌشل٠لح ثبٌّٕبفَخ

(Low-cost) ٠ٚغؼٍٙب ٌل٠ٙب اٌزٛى٠غ رىب١ٌف ِٓ وج١و ثشىً اٌزىٍفخ ِٕقفؼخ اٌط١واْ شووبد 

 (IATA) اٌغٛٞ ٌٍٕمً اٌؼب١ٌّخ ٚاٌفلها١ٌخ .اٌزم١ٍل٠خ اٌط١واْ شووبد ِٛاعٙخ فٟ رٕبف١َخ أوضو

 آ١ٌخ اٍزقلاَ رؼ١ُّ ػٍٝ الارفبق رُ ٍٕغبفٛهح فٟ اٌغٛٞ ٌٍٕمً اٌل١ٌٚخ اٌغّؼ١خ لّخ أؼمبك ٚاصو

 شووبد ؽبعخ ١ٌٍجٟ عبء اٌمواه ٘نا أعً، وؤلظٝ (WAT) 2008 ثؾٍٛي الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو

 (IATA) اٌزناوو اٍزجلاي ػوٚهح ػٍٝ أول اٌنٞ ٚونا ٌل٠ٙب اٌزٛى٠غ رىب١ٌف ٌقفغ اٌط١واْ

 ٚاٌزطٛهاد ٠زّبشٝ ثّب اٌىزو١ٔٚخ ثزناوو اٌٛهل١خ اٌغٛٞ ٌٍٕمً اٌل١ٌٚخ اٌغّؼ١خ ٌجؤبِظ اٍزغبثخ

 " ٌٍٛبئً اٌفؼبي الاٍزقلاَ اٌٝ ٠ٙلف ٚ٘ٛ ء  عي اٌجؤبِظ ٘نا ٠ٚشىً اٌوإ٘خ، اٌزىٌٕٛٛع١خ

Simplify The Business" ِٓ فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٍّٟ أوجو ِشوٚع 

 ٚػٍٝ اٌؼبٌُ، ػجو اٌط١واْ شووبد ٚفؼب١ٌبد أٔشطخ اكاهح ٚر١ًَٙ اٌغٛٞ إٌمً طٕبػخ رط٠ٛو

 ٌٍٕمً اٌل١ٌٚخ اٌغّؼ١خ فٟ الأػؼبء اٌشووبد ِٓ ٟ٘ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ أْ اػزجبه

 ٚلل ، 2007 ٍٕخ ِٓ ثلا٠خ اٌىزو١ٔٚخ ثزنان اٌٛهل١خ اٌزناوو اٍزجلاي فٟ شوػذ فمل اٌغٛٞ،

 اٌّغوث١خ اٌٍّى١خ ٚاٌقطٛؽ ، 2006 ٍٕخ شووخ ِٓ وً اٌغيائو اٌٝ اٌزم١ٕخ ٘نٖ اكفبي فٟ ٍجمٙب

 2005 ٍٕخ اٌز١َٔٛخ اٌغ٠ٛخ اٌفو١َٔخ اٌط١واْ Aigle Azur ٚاٌقطٛؽ ، 2004 ٍٕخ

 :ِب٠ٍٟ ِٕٙب ٔنوو رؼبه٠ف ػلح الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح ٌّفَٙٛ ٚهك :الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح ِفَٙٛ .2

 722 ٌٍمواه ٚفمب" F اٌغٛٞ ٌٍٕمً اٌل١ٌٚخ اٌغّؼ١خ ػٓ اٌظبكه (IATA) الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح

 ٚرؼوف  "ل١ّخ ماد ٚص١مخ اٍزقلاَ كْٚ ٌٍٕمً اٌووبة اٍزقلاَ ِٚزبثؼخ ث١غ ٌزٛص١ك ؽو٠مخ ٟ٘

 ٌٕمً اٍزقلاِٙب آ١ٌخ ٚرؼمت اٌزناوو ث١غ ٌزٛص١ك ؽو٠مخ" أٔٙب ػٍٝ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح
 اٌّظلهح، اٌّئٍَخ ِؼٍِٛبد ٔظبَ فٟ َِغٍخ اٌزنووح ث١بٔبد ع١ّغ رىْٛ ثؾ١ش اٌَّبفو٠ٓ،

 رؼوف وّب " اٌٛهل١خ اٌزنووح ثبٍزقلاَ رزُ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّؼبِلاد ثّقزٍف ٌٍم١بَ ِٚزبؽخ

 ثبٌَفو اٌط١واْ شووبد ٌَّبفوٞ رَّؼ لاِبك٠خ عٛٞ ٔمً ٚص١مخ" أٔٙب ػٍٝ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح

  " ا٠ٌٛٙخ ثٛصبئك فمؾ اٌّطبهاد اٌٝ ٚاٌزملَ ٚهل١خ، رنووح كْٚ

 شىً ٟ٘ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو أْ َٔزٕزظ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح ٌّفَٙٛ اٌَبثمخ اٌزؼبه٠ف فلاي ِٓ
 اٌّئٍَخ ث١بٔبد لبػلح فٟ ِقئخ ث١بٔبرٙب ػٕبطو وً رىْٛ ثؾ١ش اٌط١واْ رناوو ِٓ عل٠ل

 ٚهل١خ، ثٛص١مخ اٌزؼبًِ ػٓ الاٍزغٕبء ِغ اٌٛهل١خ اٌزناوو ِضً اٍزقلاِٙب ٠ٚزُ اٌّظلهح،

 .الإٌىزو١ٔٚخ اٌظفخ ٚرّٕؾٙب اٌط١واْ ٌزنووح اٌّبك٠خ اٌظفخ رٍغٟ َِزؾلصخ ؽو٠مخ فٟٙ ٚثبٌزبٌٟ

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌقلِبد ِٓ رشى١ٍخ اٌَفو رنووح اٌٝ ثبلإػبفخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ ٚرزؼّٓ
  :ٟٚ٘ ثٙب اٌّورجطخ

 ًالإٔزؤذ؛ ػجو اٌزَغ١  

 اٌطجمخ؛ افز١به 
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 اٌطؼبَ؛ ٚعجبد افز١به 

 الإٔزؤذ؛ ػجو اٌووٛة ثطبلخ ؽجبػخ 

 ًٌلأِزؼخ؛ اٌَّجك اٌزَغ١ 

 ٌٍيثبئٓ اٌٛلاء ؽَبثبد اكاهح. 

 

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح ٚػٕبطو ِىٛٔبد :اٌضبٟٔ اٌّطٍت
 اٌوؽٍخ، َِبه ٚٚطً الإٌىزو١ٔٚخ اٌم١َّخ ّ٘ب هئ١١َ١ٓ عيأ٠ٓ ِٓ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح رزىْٛ

 :٠ٍٟ ف١ّب ِّٕٙب ٌىً ٍٕٚزطوق ثبٌيثْٛ فبص ف١ىْٛ اٌضبٟٔ أِب ثبٌّئٍَخ، فبص ٘ٛ الأٚي ؽ١ش

 :الإٌىزو١ٔٚخ اٌم١َّخ .1

 ٚاٌّقيْ ثبٌّئٍَخ اٌقبص الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح ِٓ اٌغيء مٌه ػٓ الإٌىزو١ٔٚخ اٌم١َّخ رؼجو
 فٟ اٌَّزؼبفخ اٌج١بٔبد ٌمبػلح افزواػ١خ ٚاعٙخ رّضً ٟٚ٘ اٌؾغي، ٌٕظبَ ث١بٔبرٙب ثمبػلح

 رىٌٕٛٛع١ب ٌؾٍٛي اٌوائل اٌّٛهك لجً ِٓ MERCATOR، إٌبؽ١خ ِٚٓ كثٟ ِل٠ٕخ

 اٌؾغي لأػٛاْ أٍب١ٍخ ػًّ أهػ١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌم١َّخ رّضً اٌؼ١ٍّخ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد

 اٌيثبئٓ، ٌفبئلح الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ؽغي ػ١ٍّخ اعواء فلاٌٙب ِٓ ٠زُ ؽ١ش اٌّئٍَخ، فٟ

 اٌؼْٛ ٠مَٛ ؽ١ش ٌيثْٛ، ؽ١واْ ٌزنووح ؽغي ػ١ٍّخ وً ػٕل اٌىزو١ٔٚخ ل١َّخ رزشىً ٚثبٌزبٌٟ

 ثبٌيثْٛ اٌقبطخ اٌج١بٔبد ِٓ ِغّٛػخ ثبكفبي اٌؾغي ػ١ٍّخ فٟ ثبٌّجبشوح ثبٌؾغي اٌّىٍف

 ث١بٔبد عبٔت اٌٝ ، اٌـ..ٍفوٖ، عٛاى ٚهلُ اٌيثْٛ، وبٍُ اٌؾغي ٌؼ١ٍّخ ػوٚه٠خ رؼزجو ٚاٌزٟ

 اٌج١بٔبد اكفبي ٠زُ وّب ٚاٌزٛل١ذ، اٌوؽٍخ ربه٠ـ اٌٛعٙخ الأطً، اٌوؽٍخ، وولُ ثبٌوؽٍخ ِزؼٍمخ

 فٟ ثبٌؾغي اٌّىٍف ٌٍؼْٛ ٠ّٚىٓ .اٌلفغ ٚؽو٠مخ اٌزنووح، رَؼ١وح ِٕٙب ثبٌلفغ اٌّزؼٍمخ

 ث١بٔبرٙب رغ١١و رَزلػٟ ؽبلاد فٟ اٌؾغي ػ١ٍّخ ثؼل الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍم١َّخ اٌٌٛٛط اٌّئٍَخ

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌم١َّخ أْ الإشبهح ٚرغله .اٌَفو ِٛػل رغ١١و أٚ اٌيثْٛ، لجً ِٓ اٌؾغي وبٌغبء

 ٚاؽل شقض ِٓ لأوضو ٠ّىٓ لا أٔٗ وّب اٌج١بٔبد، لبػلح فٟ ٚاؽل ِٛػغ فٟ ِٛعٛكح رىْٛ

  .ِؼ١ٓ ٚىِٓ فٟ ٚرشغ١ٍٙب ا١ٌٙب اٌٌٛٛط

 اٌج١بْ اٌولُ الإٌىزو١ٔٚخ اٌم١َّخ ث١بٔبد

 الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍم١َّخ اٌلفٛي رىواه 01

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح اطلاه ِٛلغ 02

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح هلُ 03

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح اطلاه ه٠ـرب 04

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح ثطجبػخ لبَ اٌنٞ ٌٍؼْٛ اٌغغوافٟ اٌّٛلغ 05

 اٌَّبفو اٌيثْٛ اٍُ 06

 اٌزنووح ٚػؼ١خ 07

 الأطً 08

 اٌٛعٙخ 09

 اٌوؽٍخ هلُ 10

 اٌطجمخ 11

 ٚاٌزٛل١ذ اٌوؽٍخ ربه٠ـ 12

 الأِزؼخ ٚىْ 13

 اٌزَؼ١وح ِىٛٔبد 14

 اٌزَؼ١وح 15

 ٌّغّٛعا 16

 اٌلفغ ؽو٠مخ 17
 

 ػجبهح ٚ٘ٛ ثبٌيثْٛ، ٚاٌقبص الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح ِٓ اٌضبٟٔ اٌغيء اٌوؽٍخ َِبه ٚطً ٠ّضً
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 ٌزؤو١ل اٌيثْٛ ػ١ٍٗ ٠ؾظً ٚاٌّئٍَخ اٌيثْٛ ث١ٓ إٌمً ػمل رشى١ً ػٍٝ ك١ًٌ ثّضبثخ ٚص١مخ ػٓ

 اٌَّبه، ) ثبٌٕمً ِزؼٍمخ ِؼٍِٛبد ػٍٝ ٠ؾزٛٞ ٚ٘ٛ اٌط١واْ، رنووح شواء ػ١ٍّخ ارّبَ فٛه اٌؾغي

 الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌزنووح ِزؼٍمخ ث١بٔبد عبٔت اٌٝ ،(اٌـ..اٌزَؼ١وح اٌطجمخ، إٌبلً، اٍُ اٌواوت، اٍُ

 ثبٌلفغ، اٌّزؼٍمخ ٚاٌج١بٔبد اٌوؽٍخ ث١بٔبد ِٕٙب ثٙب، اٌقبطخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌم١َّخ فٟ اٌّٛعٛكح وزٍه

 شىً فٟ ٌٍيثْٛ ِٛعٙخ ػجبهاد ػٍٝ رؾزٛٞ وٛٔٙب فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌم١َّخ ػٓ رقزٍف أٔٙب غ١و

  .إٌمً ثؼمل ِزؼٍمخ رٛػ١ؾبد

 

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ؽغي ٔظبَ رشغ١ً ِزطٍجبد :اٌضبٌش اٌّطٍت
 مٚ رمٕٟ عبٔت ػٍٝ ٠ورىي اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو اطلاه اْ

 اٌزٟ اٌؼٕبطو ِٓ ِغّٛػخ ٚعٛك ٠َزلػٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ؽغي ٔظبَ فزشغ١ً ثبٌغخ، أ١ّ٘خ

 :٠ٍٟ ف١ّب اٌؼٕبطو ٘نٖ رج١بْ ٠ّىٓ ٚ ثؼؼٙب، ِغ ٚرزىبًِ رورجؾ

 CRS: ا٢ٌٟ اٌؾغي ٔظبَ   .1

 ،اٌؾغي ٔظبَ ثفؼً ٚمٌه اٌؼبٌُ أٔؾبء ِقزٍف فٟ ِٛعٛك اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِٕزظ اْ

 أٔظّخ ثؼلح ِورجؾ ؽغي (GDS) اٌَفو ٌٛوبلاد رَّؼ اٌزٟ ا٢ٌٟ (CRS) ا ٔظبَ ٚ٘ٛ

 اٌؼبٌُ فٟ ِىبْ أٞ ِٓ ثٙب اٌّورجطخ (MARSAH)اٌؼب١ٌّخ اٌزٛى٠غ ٔظُ ف١ٙب ثّب ػب١ٌّخ

 فٟ ِىبْ أٞ ِٓ ٚاكاهرٙب اٌّئٍَخ ِٕزغبد ٔظبِجغوك ٠ٚمَٛ اٌّئٍَخ، فطٛؽ ػٍٝ ثبٌؾغي

 CRS (MARSAH) اٌنٞ.اٌوؽلاد اٌزٛى٠ؼٛثؤبِظ ٔظبَ ث١ٓ اٌوثؾ فلاي ِٓ اٌؼبٌُ

 فٟ ثّٕزغبرٙب رٛاعل٘ب ٔظب١ِؾمك ٘ٛ اٌّئٍَخ ِؼٍِٛبد ٔظبَ لٍت ثؤْ اٌمٛي ٠ّىٕٕب ٚثبٌزبٌٟ

 .اٌؼبٌُ أٔؾبء ِقزٍف

 

 (IBE):الإٔزؤذ ػجو اٌؾغي ِؾون .2

 ثؤبِظ ِغ ٠زيآِ ثبٌّئٍَخ، فبص الإٔزؤذ شجىخ ػٍٝ ثؾش ِؾون ػٓ ػجبهح ٘ٛ

IBEثطٍت ىثْٛ ل١بَ ػٕل فّضلا ٌٍّئٍَخ، ربثؼخ ٌٛوبٌخ اٌؾغي فظبئض ٔفٌ ٌٚٗ هؽلارٙب 

 ٠مَٛ الإٔزؤذ، IBE إٌظبَ فٟ اٌّزبؽخ الأِبوٓ ػٓ ثبٌجؾش MARSAH ، ففٟ ػجو ؽغي

 ؽبٌخ IBE ٔظبَ فٟ اٌيثْٛ ٌظبٌؼ أٚرِٛبر١ىٟ ثؾغي MARSAH، فٟ أِب اٌؾغي ِؾون

 أٞ اٌؼىٌ ؽبٌخ (IBE) .ٌٍؾغي أفوٜ ِمب١٠ٌ لافز١به اٌيثْٛ ثلػٛح اٌّؾون ٠مَٛ رٛفو٘ب

 ٠مَٛ الأِبوٓ، رٛفو ػلَ
 :اٌوؽلاد ثؤبِظ .3

 اٌوؽٍخ، هلُ اٌطبئوح، ٔٛع ٚعٙخ، أطً، اٌؼٕبطو، ِٓ ِغّٛػخ ثبعزّبع هؽٍخ رزشىً

 اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ لجً ِٓ اٌّمزوؽخ اٌوؽلاد ِٚغّٛع ٚطٛي، ِٛػل ٚ ِغبكهح،ِٛػل

 َِزٜٛ ػٍٝ ٚمٌه ٍُِٛ وً ٚرؼل٠ٍٗ اػلاكٖ ٠زُ ؽ١ش هؽلارٙب، ثؤبِظ رشىً اٌغيائو٠خ

 ثبلاػزّبك ٌٍّئٍَخ اٌوؽلاد ثؤبِظ ٚػغ َِئ١ٌٚخ رزٌٛٝ اٌزٟ ٌٍجواِظ اٌفوػ١خ اٌّل٠و٠خ

 ٠لػٝ ثؾبٍٛة اٌّٛعٛكح ioW .Hj ، PC Air flit ٖ ْ . ا ا.PHT الأِض١ٍخ ثوِغ١خ ػٍٝ

(Logiciel d’optimisation)اٌّٛعٛكح اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ػْٛ ثجوِغ١خ ِورجؾ 

 ثبكفبي اٌّىٍفخ (MARSAH)، اٌوٍّٟ ٌٍؾغيٚاٌل١ًٌ اٌفوػ١خ اٌّل٠و٠خ َِزٜٛ ػٍٝ

 ثواِظ وً رغّغ ث١بٔبد لبػلح ػٓ ػجبهح ٘ٛ اٌؾغياٌنٞ ٔظبَ َِزٜٛ ػٍٝ اٌوؽلاد ثؤبِظ

 اٌط١واْ CRS اٌؼب١ٌّخ اٌزٛى٠غ ٚٔظُ GDS.ٌٍط١واْ (OAG) ثشووبد اٌقبطخ اٌوؽلاد

 ا٢ٌٟ اٌؾغي ٔظُ ِٓ وً ثٙب ريٚك صُ ِٚٓ اٌؼبٌُ فٟ

 لَُ فلاي ِٚٓ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ اْ(ATPCO) :اٌزَؼ١وح ث١بٔبد لبػلح .4

 ع١ّغ ٌزَؼ١واد اٌوٍّٟ اٌزٛى٠غ فلاٌٙب ِٓ ٠زُ اٌزَؼ١واد ثبكفبي رمَٛ الإ٠واكاد ر١١َو

،(ATPCO) الأف١وح ٘نٖ رَّٝ ث١بٔبد لبػلح فٟ إٌّشٛهح ،(GDS) اٌط١واْ شووبد 

 ,World Spam، رمَٛ ٚاٌزٟ اٌؼب١ٌّخ اٌزٛى٠غ ٔظُ ع١ّغ فٟ ٔشو٘ب ثٙلف اٌؼب١ٌّخ

Globalfares اٌٌٛٛط فظبئظٙب ِٚٓ ِضً اٌزَؼ١واد ٚؽَبة ثؾش ثّؾون ِورجطخ 
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 اٌقطٛؽ رَؼ١واد ٌٕظُ اٌّطٍٛثخ اٌزَؼ١واد ػٓ اٌّؼٍِٛبد ثزٛف١و CRS ٚ GDSاٌٝ

 .الأفوٜ اٌط١واْ ٚشووبد اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ

5. :ETS َالإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو فبك  

 اٌّورجطخ ٌٍؾٛا١ٍت اٌؾغي ؽٍجبد ٚرٍج١خ الاٍزغبثخ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو فبكَ ِّٙخ رزّضً

 ا٢ٌٟ اٌؾغي ٔظبَ رَزقلَ اٌزٟ ٌٍّئٍَخ اٌزٛى٠غ ثشجىخ MARSAH فٟ اٌّٛالغ ِقزٍف ػجو

E-Ticket ) الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ث١بٔبد ثمبػلح الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو فبكَ ٠ٚورجؾ .اٌزٛى٠غ شجىخ 

 Base Data) اٌّٛهك ٠َزؼ١فٙب اٌزٟ MERCATOR .اٌّزؾلح اٌؼوث١خ ثبلإِبهاد كثٟ ِل٠ٕخ فٟ

 :اٌلفغ فبكَ .6

 اٌّئٍَخ، ٌؾَبة ٚاٌجٕٛن اٌيثبئٓ ث١ٓ إِٓخ ثزؾ٠ٛلاد ثبٌم١بَ ثبٌَّبػ اٌلفغ فبكَ ِّٙخ رزّضً

 ثبٍزقلاَ ثبٌلفغ ٚل١بِٗ اٌّىبٌّبد ِووي ػجو أٚ الإٔزؤذ ػجو ثبٌؾغي اٌيثْٛ ل١بَ ؽبٌخ فٟ ٚمٌه

 .اٌىزو١ٔٚخ ثٕى١خ ثطبلخ

 :الإٔزؤذ شجىخ .7

 ارظبلاد الإٔزؤذ ِيٚك فلاي ِٓ الإٔزؤذ ثشجىخ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ رورجؾ

 ِٕطمخ) اٌلاف١ٍخ اٌزٛى٠غ ٌشجىخ ِٕبؽك أهثؼخ ػٍٝ ِٛىػخ اٌؼو٠غ إٌطبق ماد ثؾيِخ اٌغيائو

 .(الألظٝ اٌغٕٛة ِٕٚطمخ اٌغوثٟ، اٌغٕٛة ِٕطمخ اٌشولٟ، اٌغٕٛة ِٕطمخ اٌٍٛؾ،

 ٚمٌه الإٌىزو١ٔٚخ، اٌزناوو ؽغي ٔظبَ ٌلػُ ػوٚهٞ الإٔزؤذ ثشجىخ اٌّئٍَخ هثؾ ٠ٚؼزجو

 اٌؾبٍٛة ووثؾ أزوأذ، اٌلاف١ٍخ اٌشجىخ رَزقلَ اٌزٟ اٌلاف١ٍخ اٌزطج١مبد ِٓ ِغّٛػخ فلاي ِٓ

 اٌزواة ػجو اٌّئٍَخ ٚوبلاد ِٓ اٌّىٛٔخ اٌزٛى٠غ ثشجىخ (الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو فبكَ) اٌّوويٞ

 الأعٙيح ٚط١بٔخ اٌفٕٟ ٚاٌلػُ اٌّزبثؼخ أٔٛاع ِٚقزٍف اٌز١َٕك، عبٔت اٌٝ اٌقبهط، ٚفٟ اٌٛؽٕٟ

 اٌفٕٟ اٌلػُ ِىبرت فلاي ِٓ ثؼل، ػٓ (Helpdesk) ثّووي اٌّٛعٛكح CATAH الأٔظّخ ثمَُ

 ٚوبلاد ثّقزٍف ا٢ٌٟ اٌؾغي ٌؼ١ٍّخ اٌؾَٓ ا١ٌَو ِوالجخ فٟ ِّٙزٙب رىّٓ ؽ١ش ٌٍّئٍَخ،

 اٌنٞ اٌزبٌٟ ثبٌشىً الاٍزؼبٔخ ٠ّىٓ اٌّىبرت ٘نٖ ِّٙخ ٌٚزٛػ١ؼ اٌزٛى٠غ، شجىخ ػجو اٌّئٍَخ

 .:ٌٍّئٍَخ اٌلاف١ٍخ اٌزٛى٠غ شجىبد اؽلٜ ٠ٛػؼ

 ال١ّ١ٍخ شجىخ ٟ٘ ٘نٖ، اٌزٛى٠غ شجىخ أْ ٠زج١ٓ اٌَبثك اٌشىً اٌٝ ثبٌؼٛكح (MAN) ١٘ىٍخ ماد

 اٌّؼ١ف اٌّوويٞ اٌؾبٍٛة ٠زٍٛطٙب ٔغ١ّخ، (Host) ٠ٚمَٛ اٌٛاهكح الارظبلاد ٠َزمجً اٌنٞ

 .ٌٍّٕطمخ اٌغغواف١خ اٌّٛالغ ِقزٍف فٟ اٌّئٍَخ ٚوبلاد ِٓ اٌشجىخ أػؼبء ع١ّغ اٌٝ ثبهٍبٌٙب

 ٠لي ِب (أؽّو) لبرُ ثٍْٛ اٌزٛى٠غ شجىخ فٟ اٌّئٍَخ ٚوبلاد اؽلٜ أْ اٌشىً فٟ ٠ٚلاؽع

 فلاي ِٓ ٠ّٚىٓ ؽج١ؼٟ، ثشىً رزُ لا ا٢ٌٟ اٌؾغي ػ١ٍّخ ٚأْ اٌٛوبٌخ ثٙنٖ ِشىٍخ ٕ٘بن أْ ػٍٝ

 ؽبٍٛة (Helpdesk) ثّووي اٌّٛعٛك CATAH اٌٛوبٌخ ٘نٖ ؽبٍٛة اٌٝ اٌلفٛي الأٔظّخ ثمَُ

 ثبٌّشىٍخ اٌزؾىُ ثبلإِىبْ ٠ىٓ ٌُ ٚاما ٌّؼبٌغزٙب، اٌلاىِخ اٌزطج١مبد ٚاعواء اٌّشىٍخ، ؽج١ؼخ ٚرؾل٠ل

 اٌؼطت ٠ىْٛ وؤْ مٌه الأِو ٠َزلػٟ لا ٚلل ٌٍزلفً، اٌّىبْ ػ١ٓ اٌٝ فو٠ك اهٍبي ٠زُ ثؼل، ػٓ

 اٌفٕٟ اٌلػُ ِىزت ػْٛ ٠مَٛ ٕٚ٘ب ٌٍى١جً، اٌغ١ل اٌزٛط١ً ػلَ ثَجت (Helpdesk) ثبلارظبي

 .اٌى١جً رٛط١ً اػبكح اٌٝ ٠ٚلػٛ٘ب اٌّؼ١ٕخ ثبٌٛوبٌخ اٌٙبرفٟ

 اٌّزٛاعلح اٌّئٍَخ ٚوبلاد ِٓ ٚاٌّىٛٔخ اٌقبهط فٟ اٌّٛعٛكح اٌزٛى٠غ شجىخ ٠قض ف١ّب أِب

ٟ٘ٚ ،SITA ثّئٍَخ ثبلاٍزؼبٔخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح ثقبكَ هثطٙب ف١زُ اٌؼبٌُ، كٚي ثّقزٍف 

 .اٌغٛٞ ٌٍٕمً ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب فٟ ِزقظظخ ِئٍَخ

 :اٌّئٍَخ ٠ٚت ِٛلغ .8

 اٌط١واْ، ِئٍَبد ٚوىً اٌؼبٌُ، فٟ اٌغٛٞ إٌمً طٕبػخ ١٘ىً غ١و لل الإٔزؤذ ظٙٛه اْ

 فلِبرٙب ٌؼوع الإٔزؤذ شجىخ ػٍٝ ٌٙب ِٛلغ ثبٔشبء اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ لبِذ

 اٌؾظٛي فلاٌٙب ِٓ ٌٍؼّلاء ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّئٍَخ ثٛاثخ اٌّٛلغ ٘نا ٠ّضً ؽ١ش ٌٍؼّلاء، ِجبشوح ٌٍج١غ

 ٚاٌٝ ػجوٖ، ثؾغٛىارُٙ اٌم١بَ ٠ّىُٕٙ وّب ٚاٌزَؼ١واد، اٌوؽلاد ثجؤبِظ اٌّزؼٍمخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ

 اٌقلِبد ثجؼغ اٌّزؼٍمخ اٌق١بهاد ِٓ ِغّٛػخ اٌّٛلغ ٠ٛفو اٌقؾ، ػٍٝ اٌؾغي ػ١ٍّخ عبٔت

 اٌٝ الأؼّبَ اِىب١ٔخ عبٔت اٌٝ اٌؾغي، اكاهح ٚفلِخ اٌقؾ، ػٍٝ اٌزَغ١ً وقلِخ الإٌىزو١ٔٚخ
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 .ثبٌّئٍَخ اٌقبص اٌٛلاء ثؤبِظ

 رشغ١ً فبْ الإٌىزو١ٔٚخ، اٌزناوو ؽغي ٔظبَ ٌج١ٕخ اٌّىٛٔخ اٌنوو اٌَبٌفخ اٌؼٕبطو اٌٝ ثبلإػبفخاي

 ٚإٌظُ اٌج١بٔبد، ٌمبػلح الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو فبكَ ث١ٓ الاهرجبؽبد ِٓ ِغّٛػخ ٠زطٍت إٌظبَ ٘نا

 :٠ٍٟ وّب الاهرجبؽبد ٘نٖ أُ٘ رؾل٠ل ٠ّٚىٕٕب ٌٍّئٍَخ، اٌىٍٟ إٌظبَ رشىً اٌزٟ

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو فبكَ هثؾETS  اٌؾغي ثٕظبَ MARSAH: اٌوثؾ ٘نا فلاي فّٓ

 .اٌقلِخ ؽ١ي الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ؽغي ٔظبَ ٚػغ ٠زُ

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو فبكَ هثؾETS  ثؾبٍٛة (Air Flit) ٚاٌل١ًٌ (OAG): ٚمٌه

 .اٌيِٕٟ ٚعلٌٚٙب اٌوؽلاد ثؤبِظ ٚرؾل٠ش ثبكفبي اٌَّبػ ثغوع

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو فبكَ هثؾETS  اٌّغبكهح هلبثخ ثٕظبَ (DCS) اٌؼوٚهٞ ِٓ :1

 ثٕظبَ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو فبكَ هثؾ DCS اٌّؼٍِٛبد لأْ اٌزٛلف، ٔمبؽ َِزٜٛ ػٍٝ

 ث١بٔبد لبػلح فٟ ِقئخ ثبٌووبة اٌّزؼٍمخ ETS ، ٌّىزت اٌيثْٛ ؽؼٛه ػٕل ٚػ١ٍٗ

 ثبكفبي ثبٌزَغ١ً اٌّىٍف اٌؼْٛ ٠مَٛ ثٗ، اٌقبص ٌٍؾغي اٌّوعؼٟ ثبٌولُ ِوفٛلب اٌزَغ١ً

 اٌّغبكهح ِوالجخ ٔظبَ فٟ اٌولُ مٌه DCS، ػٓ ثبٌجؾش إٌظبَ ٘نا ٠مَٛ صُ ِٚٓ

 طؾخ ِٓ ٌٍزؤول الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح فبكَ ث١بٔبد لبػلح فٟ ثبٌيثْٛ اٌّزؼٍمخ اٌّؼٍِٛبد

 .ٌٍيثْٛ اٌووٛة ثطبلخ اطلاه أعً ِٓ اٌؾغي ث١بٔبد

 اٌّغبكهح هلبثخ ٔظبَ هثؾ (DCS) ٔظبَ ِغ ADABASE :ADABASE ٔظبَ ٘ٛ

 ىثبئٓ ِٓ اٌووبة ٔمً اؽظبئ١بد عّغ فٟ ٚظ١فزٗ رزّضً اٌج١بٔبد، لبػلح لإكاهح

 ل١َّبد ِؼبٌغخ أٍبً ػٍٝ مٌه ٠زُ وبْ اٌٛهل١خ اٌزناوو ِوؽٍخ ففٟ اٌّئٍَخ،

 ٔظبَ فبْ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو اٍزقلاَ ِغ ا٢ْ أِب اٌوؽلاد، ADABASE ٠غّغ

 ٔظبَ َِزٜٛ ػٍٝ اٌّزبؽخ اٌّؼٍِٛبد أٍبً ػٍٝ اٌووبة ٔمً اؽظبئ١بد ػٓ اٌّؼٍِٛبد

.DCS اٌّغبكهح هلبثخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو فبكَ هثؾETS  فبكَ ث١ٓ اٌوثؾ ػ١ٍّخ اْ :الإٌىزوٟٚٔ اٌلفغ ثقبكَ

 شجىخ ػجو ثبٌؾغي اٌؼ١ًّ لبَ فبما ٌٍغب٠خ، ػوٚه٠خ اٌلفغ ٚفبكَ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو

 اٌلفغ فبكَ ٠مَٛ ثٗ، اٌقبطخ الائزّبْ ثطبلخ ثٛاٍطخ اٌلفغ ٚأهاك اٌٙبرف ػجو أٚ الإٔزؤذ

 ثبػلاَ اٌؼ١ٍّخ ارّبَ ثؼل ٠مَٛ صُ إِٓخ ثطو٠مخ رزُ اٌلفغ ػ١ٍّخ أْ ِٓ ثبٌزؾمك ETS ٚمٌه

 .اٌزنووح اطلاه ٠زُ أْ لجً
 

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو رٛى٠غ ؽوق :اٌواثغ اٌّطٍت
 اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ الزوؽذ الإٌىزو١ٔٚخ، اٌزناوو اٍزقلاَ ِٓ الأٌٚٝ اٌّوؽٍخ فٟ

 اٌزناوو ٌزٛى٠غ َِزقلِخ وبٔذ اٌزٟ ٔفَٙب ٟ٘ ٚاٌزٟ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٛى٠غ ؽوق ٌؼّلائٙب اٌغيائو٠خ

 فلاي ِٓ الإٔزؤذ شجىخ ػجو اٌؾغي ٟٚ٘ عل٠لح ؽو٠مخ رله٠غ١ب رلفً ثلأد أٔٙب غ١و اٌٛهل١خ،

 ِجبشوح ؽوق اٌٝ ثزظ١ٕفٙب اٌزٛى٠غ ؽوق ِقزٍف اٌٝ اٌزطوق ٠ّٚىٓ .ا٠ٌٛت ػٍٝ اٌّئٍَخ ِٛلغ

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ ِجبشوح غ١و ٚؽوق

 :اٌّجبشوح اٌزٛى٠غ ؽوق .1

 اؽلٜ ػجو الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ٠شزوٚا أْ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ ٌيثبئٓ ٠ّىٓ

 :اٌزب١ٌخ اٌّجبشوح اٌطوق

 :اٌّئٍَخ ٚوبلاد ػجو اٌؾغي 1.1

 ، اٌزنووح ٚشواء ٌٍؾغي اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ٚوبٌخ اٌٝ ِجبشوح اٌيثْٛ ٠ٕزمً أْ ٠ّىٓ

 ٌٙب ربثؼخ ٚوبٌخ 178 ىثبئٕٙب فلِخ فٟ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ رؼغ الإؽبه ٘نا ٚفٟ

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ ِٛىػخ ثبٌقبهط ِزٛاعلح ٚوبٌخ 36 ٚ اٌٛؽٕٟ، اٌزواة ػجو ِزٛاعلح

 اٌٛؽٕٟ اٌَّزٜٛ ػٍٝ اٌٛوبلاد: 

 ٚوبٌخ 91 :اٌغيائو ٌٍٛؾ اٌغ٠ٛٙخ اٌّل٠و٠خ. 

 ٚوبٌخ 31 : اٌغيائو ٌشوق اٌغ٠ٛٙخ اٌّل٠و٠خ. 
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 ٚوبٌخ 48 :اٌغيائو ٌغوة اٌغ٠ٛٙخ اٌّل٠و٠خ. 

 ٚوبلاد 3 :اٌشولٟ اٌغٕٛة ِل٠و٠خ. 

 ٚوبلاد 5 :اٌغوثٟ اٌغٕٛة ِل٠و٠خ. 

 اٌقبهط فٟ اٌٛوبلاد: 

 10 ثفؤَب ٚوبلاد.  

 12 أٚهٚثب فٟ ٚوبٌخ.  

 4 اٌؼوثٟ ثبٌّغوة ٚوبلاد.  

 6 الأٍٚؾ اٌشوق فٟ ٚوبلاد.  

 4 افو٠م١ب فٟ ٚوبلاد.  

2.1 :(Call Center) ػٍٝ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ رزٛفو اٌّىبٌّبد ِووي ػجو اٌؾغي 

 رمل٠ُ فلاي ِٓ اٌلفغ ٠ٚزُ اٌؾغي، ٚؽٍت اٌٙبرف ػجو ثبلارظبي ٌيثبئٕٙب ٠َّؼ ٌٍّىبٌّبد ِووي

 اٌنٞ اٌّىٍف TPE ػٍّب اٌؾغي، اعواء ارّبَ ٚ ٌٍؼْٛ ثبٌيثْٛ اٌقبطخ الائزّبْ ثطبلخ رفبط١ً

 اٌلفغ ِٓ إٌٛع ٘نا اٌؾبٌٟ اٌٛلذ فٟ أٔٗ اٌىزوٟٚٔ كفغ ؽوف١خ فٟ اٌج١بٔبد رٍه ثبكفبي ٠مَٛ

 ِضً الأعٕج١خ اٌجٕى١خ اٌجطبلبد ٠ٍّىْٛ ِّٓ اٌيثبئٓ ٚثؼغ ثبٌقبهط اٌّم١ّ١ٓ ٌٍؼّلاء فمؾ طبٌؼ

Visa card. ٚ Master card 

3.1 :(Net Booking ) رؾذ رؼغ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ اْ الإٔزؤذ ػجو اٌؾغي 

 ٌٗ رَّؼ ٚاٌّئٍَخ اٌيثْٛ ث١ٓ ٚاعٙخ ٠ّضً اٌّٛلغ ٘نا ا٠ٌٛت ػٍٝ ِٛلؼٙب ىثبئٕٙب رظوف

 .الإٔزؤذ شجىخ ػجو اٌقؾ ػٍٝ)www.airalgerie.dz( ، اٌزنووح ثشواء

 :اٌزب١ٌخ ثبٌقطٛاد الأف١و ٘نا ٠ّو الإٔزؤذ ػجو اٌؾغي ثؼ١ٍّخ اٌم١بَ ِٓ اٌيثْٛ ٠زّىٓ ٌٚىٟ

 الإٔزؤذ؛ ػٍٝ اٌّئٍَخ ِٛلغ اٌٝ اٌلفٛي اٌيثْٛ ػٍٝ ٠زٛعت أ 

 اربؽخ ثطٍت اٌيثْٛ ٠مَٛ .(Demande de disponibilité ) اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػلك ثبكفبي ة 

 MARSAH ؛ ٚغ١و٘ب ثٙب اٌَفو ٠و٠ل اٌزٟ اٌطجمخ اٌَفو، ِٛػل ثبٌؾغي، اٌّزؼٍمخ

 الإٔزؤذ ػجو اٌؾغي ِؾون .ط IBE ٔظبَ فٟ اٌّزبؽبد ػٓ ثبٌجؾش ٠مَٛ ؛

 اٌؾغي ِؾون .ك IBE اٌوؽلاد ٠ٚؼوع اٌجؾش ٌّمب١٠ٌ رَزغ١ت اٌزٟ اٌوؽلاد ٠زفؾض

 لإػبكح اٌيثْٛ ثلػٛح إٌظبَ ٠مَٛ الأِبوٓ رٛفو ػلَ ؽبٌخ ٚفٟ ٌٙب، اٌّٛافمخ اٌزَؼ١واد ِغ اٌّقزبهح

 أفوٜ؛ ثّمب١٠ٌ اٌؾغي ؽٍت رشى١ً

 اٌـ؛...آٌَ اٌٍمت، وبلاٍُ، اٌشقظ١خ ث١بٔبرٗ ثبكفبي اٌيثْٛ ٠مَٛ .ٖ

 ِٚٓ اٌجٕى١خ، ثطبلزٗ ث١بٔبد ٠لفً ؽ١ش اٌلفغ، فبكَ فلاي ِٓ اٌزنووح ل١ّخ ثلفغ اٌيثْٛ ٠مَٛ .ٚ

 رشف١و فلاي ِٓ إِٓخ ثطو٠مخ اٌلفغ فبكَ ػجو اٌلفغ ػ١ٍّخ رزُ ٚآِٓ، فؼبي اٌلفغ ٠ىْٛ أْ أعً

 اٌج١بٔبد؛

 اٌؾغي ِؾون ٠ؼٍُ إٌظبَ ِل٠ٓ، اٌّئٍَخ ؽَبة ٠ظجؼ أْ ثّغوك .ى IBE الأف١و ٘نا ف١مَٛ

 ٚمٌه اٌؾغي ٌزؤو١ل (اٌوؽٍخ َِبه ٚطً) ٌٍيثْٛ اٌىزو١ٔٚخ هٍبٌخ ٚاهٍبي اٌؾغي ػ١ٍّخ ثبرّبَ

 اٌفبوٌ؛ أٚ الإٌىزوٟٚٔ ثو٠لٖ ػجو

 ثَؾت اٌم١بَ ػٕل لاؽمب ٌزمل٠ّٙب ٍِفٗ ث١بٔبد أفن أٚ اٌزنووح، ٚطً ثطجبػخ اٌيثْٛ ٠مَٛ أف١وا .ػ

 .اٌّطبه فٟ اٌزٛلف ِىزت َِزٜٛ ػٍٝ ثٗ اٌقبطخ اٌووٛة ثطبلخ

 رَزؼ١ٓ اٌنوو، اٌَبٌفخ اٌّجبشوح اٌزٛى٠غ ؽوق عبٔت اٌٝ :اٌّجبشوح غ١و اٌزٛى٠غ ؽوق .2

 :٠ٍٟ ف١ّب موو٘ب ٠ّىٓ ِجبشوح غ١و رٛى٠غ ثمٕٛاد اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ

 :ٚا١ٌَبؽخ الأٍفبه ٚوبلاد  1.2

 اٌّزٛاعلح ثزٍه الأِو رؼٍك ٍٛاء اٌّئٍَخ ِٕزغبد ٌزٛى٠غ أٍب١ٍخ لٕبح ٚا١ٌَبؽخ الأٍفبه ٚوبلاد رؼل

 ا١ٌٍٛؾ رّضً اٌزٟ ثفؼً ٚمٌه اٌؼبٌُ، ثمبع ِقزٍف ػجو اٌقبهط فٟ اٌّزٛاعلح أٚ اٌٛؽٕٟ، اٌزواة كافً

 اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ ٌٍقطٛؽ اٌؼب١ٌّخ اٌزٛى٠غ ٔظُ (GDS) ثٕظبَ اٌؼبٌُ ػجو الأٍفبه ٚوبلاد ٠وثؾ اٌنٞ

 ٘نٖ ػٍٝ وج١و ثشىً اٌّئٍَخ اٌؾغي (MARSAH) ٚرؼزّل الأفوٜ، اٌط١واْ شووبد غواه ػٍٝ

http://www.airalgerie.dz/
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 ٚا١ٌَبؽخ الأٍفبه ٚوبلاد ػجو رزُ ِج١ؼبرٙب ِٓ % 40 أْ ٔغل اٌّؾٍٟ اٌَّزٜٛ فؼٍٝ اٌٛوبلاد،

 مٌه ِمبثً اٌّئٍَخ ٚرلفغ اٌّج١ؼبد، ِٓ% 49 اٌٝ فزظً اٌقبهط فٟ أِب اٌغيائو، فٟ اٌّزٛاعلح

 ٌٍؾغٛىاد %5 ٚ اٌلاف١ٍخ، اٌوؽلاد ػٍٝ ٌٍؾغٛىاد %3 ة رمله ؽ١ش اٌٛوبلاد ٘نٖ ٌفبئلح ػّٛلاد

 .اٌل١ٌٚخ اٌوؽلاد ػٍٝ

 :اٌّزؼبللح اٌّئٍَبد  2.2 

 Aigle ٚ Air France ًِٚمٌه ِضً أفوٜ ؽ١واْ شووبد ػلح ِغ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ رزؼب 

 رٛى٠غ British Airways ٚ Azur لٕبح ٌٍّئٍَخ رٛفو ٚاٌزٟ اٌقطٛؽ ِبث١ٓ إٌمً ػمٛك اؽبه فٟ

 .ٌّٕزغبرٙب اػبف١خ

:(general sales agent) GSA 3.2  ٘نا اٌٝ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ رٍغؤ اٌؼبَ اٌج١غ ٚولاء 

 . الإفو٠م١خ وبٌقطٛؽ اٌّوكٚك٠خ ػؼ١فخ الاٍزؼّبي فطٛؽ فٟ ٌٍزٛى٠غ اٌٛولاء ِٓ إٌٛع

 

 اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو اٍزقلاَ رم١١ُ :اٌضبٌش اٌّجؾش
 اٌَّبّ٘خ شؤٔٙب ِٓ ا٠غبث١خ أصبه ػلح ٌٗ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو اٍزقلاَ اْ

 ٚرطج١مبد فلِبد ِٓ اٌىبٍِخ الاٍزفبكح كٚي رؾٛي ِؼٛلبد ٚعٛك ِغ ٚمٌه أػّبٌٙب، ٚرفؼ١ً كػُ فٟ

 .اٌغل٠لح ا١ٌ٢خ ٘نٖ

 آ١ٌخ كٚه اثواى فلاي ِٓ الإ٠غبثٟ الأصو ٌٙنا اٌّزؼلكح اٌغٛأت رج١بْ اٌّجؾش ٘نا فلاي ِٓ ٍٕٚؾبٚي

 ٌلأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح رطج١مبد ٚكػُ الإٔزبع١خ، ٚرؾ١َٓ اٌزىب١ٌف رقف١غ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو

 اٌزٟ اٌّؼٛلبد اٌٝ ٍٕزطوق وّب اٌّئٍَخ، ٌيثبئٓ رؾممٙب اٌزٟ اٌّيا٠ب رج١بْ عبٔت اٌٝ اٌّئٍَخ، فٟ

 .الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ ثٙب رَّؼ اٌزٟ ٚاٌقلِبد ٌٍزطج١مبد اٌىبًِ الاٍزقلاَ كْٚ رؾٛي

 

 الإٔزبع١خ ٚرؾ١َٓ اٌزىب١ٌف رقف١غ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ كٚه :الأٚي اٌّطٍت
 رقف١غ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ رئك٠ٗ اٌنٞ اٌلٚه اثواى اٌّطٍت ٘نا فلاي ِٓ ٍٕؾبٚي

 .ثٙب الإٔزبع١خ رؾ١َٓ فٟ َِبّ٘زٙب ٍٕجوى وّب اٌّئٍَخ، فٟ اٌزىب١ٌف

 :اٌزىب١ٌف رقف١غ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح آ١ٌخ كٚه .1

 ؽ١ش اٌزىب١ٌف، رقف١غ ٘ٛ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو اٍزقلاَ ػٓ اٌّزورت الأوجو الأصو اْ

 فبْ ٚثبٌزبٌٟ ِورفؼخ عل رٛى٠غ رىب١ٌف ِٓ رؼبٟٔ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ وبٔذ

 أٔٗ ٔلاؽع  ٌل٠ٙب اٌزٛى٠غ رىب١ٌف رقف١غ ٌٍّئٍَخ ؽمك الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو اٍزقلاَ

 أْ الا 2007 ٍٕخ ِغ ثبٌّمبهٔخ 2008 ٌَٕخ اٌّئٍَخ أػّبي هلُ اهرفبع ِٓ ثبٌوغُ

 ٌّوؽٍخ اٌّٛافمخ ٟ٘ اٌفزوح ٘نٖ أْ ػٍّب أقفؼذ، لل اٌفزوح ٌٕفٌ ثٙب اٌزٛى٠غ رىب١ٌف

 فٟ .اٍزقلاِٙب فٟ شوػذ فمل الإٌىزو١ٔٚخ، اٌزناوو اٍزقلاَ ٔؾٛ اٌّئٍَخ رؾٛي

 :٠ٍٟ ِب رزؼّٓ اٌزٛى٠غ رىب١ٌف وبٔذ ٚلل 2008 فٟ ثزؼ١ّّٙب ٚلبِذ 2007 أٚافو

 اٌقبص اٌىوثٟٛٔ اٌٛهق رَزٛهك اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ وبٔذ ؽ١ش :اٌٛهق شواء رىٍفخ 

 أٌّب١ٔب؛ ِٓ اٌٛهل١خ اٌزنووح ثطجبػخ

 فبطخ ؽبثؼخ اٌٛهل١خ اٌزناوو ٌطجبػخ ٠َزقلَ وبْ ؽ١ش :اٌطبثؼخ ا٢ٌخ ٚط١بٔخ شواء رىٍفخ 

 ط١بٔزٙب، رىب١ٌف عبٔت اٌٝ فؤَٟ، فؤه 20.000 ة صّٕٙب ٠مله وبْ اٌزىٍفخ ِورفؼخ

 اٌٛؽٓ؛ ٚفبهط كافً اٌّٛعٛكح اٌٛوبلاد اٌٝ اٌزم١١ٕٓ رٕمً رىب١ٌف ٚاٌّزؼّٕخ

 اٌٛهل١خ اٌزناوو ٚرقي٠ٓ أهشفخ اٌّئٍَخ ػٍٝ وبْ ؽ١ش :اٌٛهل١خ اٌزناوو ٚأهشفخ رقي٠ٓ رىٍفخ 

 اٌزناوو، ثؾفع فبطخ َِزٛكػبد ٚعٛك رطٍت ِّب الألً، ػٍٝ ٍٕٛاد صلاصخ ٌّلح اٌَّزقلِخ

 رمل٠واد رش١و الأهلبَ، ٚثٍغخ (IATA)، اٌزناوو اٍزقلاَ أْ اٌٝ .مٌه ػٍٝ لبئ١ّٓ ٚأفواك

 َٔجخ رفٛق الزظبك٠خ ٚفواد اٌط١واْ ٌشووبد ٠ؾمك الإٌىزو١ٔٚخ اٌغٛٞ ٌٍٕمً اٌل١ٌٚخ اٌغّؼ١خ

 فٟ كٚلاه، 10 ة اٌٛهل١خ اٌزنووح رىٍفخ رمله اٌقجواء، فؾَت ِظلهح، رنووح وً ػٍٝ % 90

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح رىٍفخ رمله ؽ١ٓ
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 كٚلاه ١ٍِبه 3 ٠ّضً ِب ِظلهح، رنووح وً ػٍٝ كٚلاه 9 ة رمله ٚفوح رؾم١ك ٠ؼٕٝ ِب فمؾ، كٚلاه 1 ة

 ػٍّب  ٍٕخ وً اٌؼبٌُ .ػجو شغوح 50000 ػٍٝ ٌٍؾفبظ ٠ىفٟ ِب ٠ٍٕٛب اٌؼبٌُ فٟ اٌط١واْ طٕبػخ رؾممٙب

 اكهان ٠ّىٕٕب ٚثبٌزبٌٟ رنووح، ١ٍِْٛ 2 ٠فٛق ِب ٠ٍٕٛب رظله اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ أْ

 ١ٍِْٛ 18 ٠زغبٚى ؽ١ش ، الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍزناوو اٍزقلاِٙب ِٓ رؾممٗ اٌنٞ اٌزىب١ٌف فٟ الالزظبك ؽغُ

 .٠ٍٕٛب كٚلاه

 ٠ٚزؼٍك ؽغي هٍَٛ كٚلاه 900.000 ٠فٛق ِب ٠ٍٕٛب رلفغ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ أْ وّب

 ٘نٖ ، ٌّٛهك٘ب MERCATOR ثٙب اٌقبص اٌؾغي ثٕظبَ ٠يٚك٘ب اٌنٞ MARSAH، ِٓ عيء

  اٌّئٍَخ رزؾٍّٙب فَبهح رّضً ٚاٌزٟ اٌَفو ٚوبلاد رغو٠ٙب اٌزٟ ا١ٌّ٘ٛخ ثبٌؾغٛىاد اٌزىب١ٌف

 ٚثبٌزبٌٟ الإٔزؤذ، ػجو اٌؾغٛىاد اعواء ِٓ اٌَفو ٚوبلاد ٍززّىٓ الاٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح ٚثظٙٛه

 اٌَفو ٚوبلاد ل١بَ ػٓ رزؾٍّٙب اٌزٟ ثبٌزىٍفخ ِمبهٔخ اٌطو٠مخ ٘نٖ ٚفك ألً رىٍفخ اٌّئٍَخ ٍززؾًّ

.MARSAHشووبد لجً ِٓ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍزناوو اٌّجبشو اٌج١غ فبْ أفوٜ عٙخ ٔظبِّٓ ػجو ثبٌؾغي 

 اٌؼبٌُ فٟ اٌَفو ٚوبلاد عؼً الإٌىزو١ٔٚخ، اٌزناوو رط٠ٛو ثؼل الإٔزؤذ شجىخ ػجو ٚثبٌقظٛص اٌط١واْ

 وج١وح فَبهح ػٕٗ ٠زورت ٚاٌنٞ اٌط١واْ، ٌشووبد اٌّجبشو اٌج١غ ٔؾٛ ِج١ؼبرٙب رؾٛي فطو رٛاعٗ

 هثؾ١خ أوضو رىْٛ ٚاٌزٟ اٌّظبؽجخ اٌقلِبد ٌجؼغ ِؾزٍّخ ث١غ ٌفوص فملأٙب ػٓ ٔب١٘ه ٌؼّٛلارٙب

 رؾممٙب اٌزٟ ٌٍٛفواد فجبٌٕظو اٌٛػغ، ٘نا ِٓ وج١و ثشىً اٍزفبكد لل اٌط١واْ شووبد فبْ ٌنٌه ثىض١و،

 اٌٝ ٌزظً َِزّو ثشىً الأقفبع اٌٝ اٌَفو ٚوبلاد ػّٛلاد رزغٗ اٌغل٠ل، اٌزٛى٠غ ٔظبَ ِٓ اٌشووبد

 ٌّئٍَخ ثبٌَٕجخ أِب اٌؼبٌُ، فٟ اٌط١واْ شووبد ِٓ اٌىض١و رطج١مٗ فٟ شوػذ ِب ٚ٘ٛ ػٌّٛخ، طفو

 ، اٌلاف١ٍخ اٌوؽلاد ٌٍؾغٛىاد %3 )"ػٌّٛخ اٌظفو" لاػزّبك ثؼل رظً فٍُ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ

 .مٌه ٌجٍٛؽ َِزمجلا رَؼٝ ٌٚىٕٙب ،(اٌل١ٌٚخ ٌٍوؽلاد 5% ٚ

 فٟ ٠َبُ٘ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو اٍزقلاَ اْ :الإٔزبع١خ رؾ١َٓ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ كٚه .2

 اٌزم١ٍل٠خ الإكاه٠خ اٌؼ١ٍّبد اٍزجلاي فلاي ِٓ ٚمٌه اٌّئٍَخ فٟ الإكاه٠خ الإٔزبع١خ رؾ١َٓ

 اٌزناوو ٚث١غ ٌؾغي (MARSAH)ِزىبًِ، ثٕظبَ اٌٛهل١خ اٌزناوو ثج١غ ِورجطخ وبٔذ اٌزٟ

 ؽغي ػ١ٍّخ أرّزخ ٠ؾمك اٌنٞ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ٌؾغي ا٢ٌٟ ٔظبَ فٟ ٠زّضً الإٌىزو١ٔٚخ،

 ثبلاٍزوعبع ٠َّؼ ؽ١ش اٌزىب١ٌف ٚثؤلً ٌٍٙٛخ ثىً ثٙب اٌّورجطخ اٌّؼٍِٛبد ٚأزبط اٌزناوو

 أٞ فٟ اٌزنووح اٌٝ اٌٌٛٛط ِٓ ٠ّىٓ وّب ٚإٌمً، ثبٌؾغي اٌّورجطخ ٌٍج١بٔبد ٚاٌَو٠غ اًٌَٙ

 ِؼٍِٛبد ٌطٍت اٌٙبرف ػجو اٌيثْٛ ٠زظً ػٕلِب فّضلا اٌج١غ، ٚولاء ػًّ ِٓ ٠ًَٙ ِّب ٚلذ

 اٌٝ اٌٌٛٛط ػ١ٍّخ أْ ثبػزجبه ٚأًٍٙ أٍوع ثظفخ ١ٍزغبٚة اٌج١غ هعً فبْ اٌؾغي، رغ١١و أٚ

 وّب اٌؼ١ًّ ؽوف ِٓ ث١بٔبرٙب لواءح ٌطٍت ٠ؼطو ٌٚٓ ؽبٍٛثٗ، ػجو ثٌَٙٛخ ِزبؽخ اٌزنووح

 .اٌؾبلاد ٘نٖ ِضً فٟ اٌٛهل١خ اٌزنووح ِغ ٠زُ

 ث١بٔبد لبػلح فٟ ِقئخ رىْٛ اٌزناوو ؽغي ػ١ٍّخ ث١بٔبد أْ اػزجبه ٚػٍٝ أفوٜ، عٙخ ِٚٓ
 اٌزٟ اٌّئٍَخ فٟ الألَبَ ٌغ١ّغ اٌؾغي ٌج١بٔبد ِٛؽلح ِوعؼ١خ ١ٍٛفو ٘نا اٌّئٍَخ،

 ِٓ ٠ّىٓ ِّب الأفوٜ، الألَبَ ِٓ ٚغ١و٘ب الإ٠واكاد ِٚؾبٍجخ وبٌّج١ؼبد، ِٕٙب، رَزف١ل

 اٌٛؽ١ل ٘ٛ ١ٌٌ اٌزناوو ؽغٛىاد ث١بٔبد ٠ؾغي ِٓ ٠ٚظجؼ اٌج١بٔبد ٘نٖ ؽغي رىواه رفبكٞ

 .ِٕٙب ٠َزف١ل اٌنٞ

 

 ٌلأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح رطج١مبد كػُ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ كٚه :اٌضبٟٔ اٌّطٍت
 رىٌٕٛٛع١ب اٌٝ اٌَّزٕلح اٌؾل٠ضخ الإكاه٠خ اٌّّبهٍبد كػُ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ رَبُ٘

 الإكاهح رطج١مبد كػُ فٟ رئك٠ٗ اٌنٞ اٌفؼبي اٌلٚه فلاي ِٓ ٚمٌه ٚالارظبلاد، اٌّؼٍِٛبد

 فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ َِبّ٘خ ثبثواى اٌّطٍت ٘نا فلاي ِٓ ٍٕٚمَٛ .ٌلأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ

 .اٌشووبء ِغ اٌؼلالبد ٚاكاهح اٌؾم١مٟ، اٌٛلذ فٟ اٌؼبئل اكاهح اٌيثْٛ، ػلالبد اكاهح ِٓ وً كػُ

 ِٓ اٌيثْٛ ػلالبد اكاهح اْ :اٌيثْٛ ػلالبد اكاهح كػُ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ كٚه .1

 ثؤ١ّ٘خ ِٕٙب ٚػ١ب ٚمٌه ؽل٠ضب، اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ رجٕزٙب اٌزٟ الإكاه٠خ اٌّّبهٍبد

 رىٌٕٛٛع١ب اِىبٔبد ِٓ الاٍزفبكح ٚػوٚهح اٌّئٍَخ ٚاٍزّواه٠خ ٔغبػ فٟ اٌيثْٛ
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 روثطٙب عَٛه ِل فلاي ِٓ رؼي٠ي٘ب ػٍٝ ٚاٌؼًّ ِؼٗ اٌؼلالخ اكاهح فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد

 ٠ؾمك ثّب رٍج١زٙب ػٍٝ ٚاٌؼًّ ٚهغجبرُٙ، ؽبعبرُٙ ِٚؼوفخ ُِٕٙ، أوضو ٌٍزموة ثيثبئٕٙب
 اٌزناوو آ١ٌخ ٚرٛفو .ٚكائّخ ِوثؾخ رفبػ١ٍخ ػلالخ اؽبه فٟ ٌٙب ٚلائُٙ ٠ٚؼيى هػبُ٘

 أفؼً ِؼوفخ فلاي ِٓ اٌّئٍَخ فٟ اٌيثْٛ ػلالبد اكاهح ٌلػُ ِّٙخ أكٚاد الإٌىزو١ٔٚخ

 ثٗ اٌقبطخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػلك اكفبي ِٕٗ ٠زطٍت الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍزنووح اٌيثْٛ فشواء ٌٍيثبئٓ،

 ثّب اٌج١بٔبد لبػلح فٟ ٚؽفظٙب ثزشغ١ٍٙب ٌٍم١بَ ٌٍّئٍَخ وج١وح ٚأ١ّ٘خ ل١ّخ ماد رىْٛ لل
 اٌن٠ٓ اٌيثبئٓ فئبد ٌزؾل٠ل اٍزغلاٌٙب ٠ّىٓ ىثْٛ وً ػٓ ِٚزىبٍِخ ِزواثطخ ث١بٔبد ٠ٛفو

 ثؾّلاد اٍزٙلافٙب ٠زُ لطبػبد اٌٝ اٌَٛق رم١َُ ِٓ رّىٓ وّب ػب١ٌخ، ِوكٚك٠خ ٠ؾممْٛ

 اِىب١ٔخ عبٔت اٌٝ ٚاِىبٔبرٙب، فظبئظٙب ِغ ٠زٕبٍت ثّب شو٠ؾخ ٌىً ِٛعٙخ ر٠َٛم١خ

 اٌز٠َٛك فبػ١ٍخ رؾ١َٓ اٌٝ إٌٙب٠خ فٟ رَؼٝ عٙٛك ٟٚ٘ شقظ١خ، ثظفخ اٌيثبئٓ اٍزٙلاف

 اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ َِزٜٛ ػٍٝ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ث١غ فبْ أفوٜ عٙخ ِٚٓ .اٌّئٍَخ فٟ

 ٠َّٝ ثؤبِظ ٚفك ٠ؼًّ ٚلاء ٔظبَ ِغ (FFP) اٌٝ ٠ٙلف ثؤبِظ ٚ٘ٛ ٠زوافك، اٌغيائو٠خ

 رَزقلَ اٌجؤبِظ ٘نا ٚلإكاهح ٌٍّئٍَخ، اٌيثبئٓ ٚلاء كهعخ ِٓ اٌوفغ اٌيثبئٓ ٚلاء ثؤبِظ

 Mercator 2، اٌّئٍَخ فٟ ِّٙخ أٔظّخ ثؼلح ِورجؾ ٔظبَ ٚ٘ٛ ِؼٍِٛبد ٔظبَ اٌّئٍَخ

 اٌّغبكهح ِوالجخ ٚٔظبَ DCS، الاهرجبؽبد ٘نٖ أْ مٌه اٌيثْٛ ػلالبد CRIS ٌٍّٛهك

،MARSAH َثبٌيثبئٓ اٌّزؼٍمخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌَّزّو اٌزلفك رؼّٓ اٌؾبٍٛثٟ اٌؾغي وٕظب 

 وً ػٓ ٔمبؽ اٌيثْٛ ِٕؼ اٌٛلاء ثؤبِظ ٠ٚزؼّٓ إٌظبَ، ٌٙنا اٌؾَٓ ١ٌٍَو ٚاٌؼوٚه٠خ

 ِؼ١ٓ ػلك اٌيثْٛ ٠غّغ ٚػٕلِب ٠طٍك ؽ١ش اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ػجو ثٙب ٠مَٛ هؽٍخ

 أٚ ِغب١ٔخ، رنووح اٌّئٍَخ  أ١ِبي ر١َّخ إٌمبؽ ٘نٖ ػٍٝ (Mieles) ، رّٕؾٗ الأ١ِبي ِٓ

 رّٕؾٗ اٌٛلاء ٌجؤبِظ اٌيثْٛ أؼّبَ ٚػٕل ، أفوٜ ٘لا٠ب أٚ الأِزؼخ، ٚىْ فٟ ى٠بكح

 ؽو٠ك ػٓ وبْ اما أِب ٚوبلارٙب، ؽو٠ك ػٓ مٌه رُ اما الأؼّبَ وٙل٠خ ١ًِ 1000 اٌّئٍَخ

 اٍزقلاَ ػٍٝ اٌيثبئٓ ٌزشغ١غ ٚمٌه ١ًِ 2000 ػٍٝ اٌيثْٛ ف١َؾظً الإٔزؤذ، ػٍٝ ِٛلؼٙب

 .ٚث١ٕٙب ث١ُٕٙ وٛاعٙخ ا٠ٌٛت ػٍٝ اٌزغبهٞ ِٛلؼٙب كٚه ٚرؼي٠ي فؼبٌخ ارظبي ومٕبح الإٔزؤذ

 رزُ ٔظبَ اهرجبؽ ٚثفؼً CRIS الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ؽغي ثٕظبَ MARSAH، ِوالجخ ٚٔظبَ

 DCS، اٌٛلاء ثؤبِظ اٌٝ إٌّؼُ اٌيثْٛ هط١ل فٟ ٚرغ١ّؼٙب الأ١ِبي اؽزَبة ػ١ٍّخ

 . الأ١ِبي ِٓ هط١لٖ ِغ رزٛافك اٌزٟ اٌٙل٠خ ػٍٝ اٌؾظٛي ِٓ ٚرّى١ٕٗ اٌّغبكهح

 أكاح ٟ٘ اٌؼبئل اكاهح اْ :اٌؾم١مٟ اٌٛلذ فٟ اٌؼبئل اكاهح كػُ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ كٚه .2

 ِٓ اٌقلِخ ؽج١ؼخ رفوػٙب ٚػوٚهح اٌقل١ِخ اٌّئٍَبد فٟ الإعّبٌٟ اٌؼبئل ٌزؼظ١ُ ِّٙخ

 .ٚرٛى٠ؼٙب أزبعٙب فٟ فظٛط١خ ِٓ مٌه ػٓ ٠زورت ِٚب اٌّبك٠خ اٌٍَؼخ ػٓ افزلافٙب ؽ١ش

 رغبه٠خ ١ٍبٍخ اؽبه فٟ اٌؼبئل اكاهح رم١ٕخ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ ٚرَزقلَ

 ٘نٖ رئك٠ٗ اٌنٞ اٌلٚه اثواى ٠ّٚىٓ ِٕٙب، ِّٙب ء  عي الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ رؼل ِزىبٍِخ

 :٠ٍٟ وّب اٌّئٍَخ فٟ اٌؼبئل اكاهح كػُ فٟ الأف١وح

 أٚلا: 

 الأِبوٓ ٔزبئظ رؾل٠ل رزطٍت اٌؼبئل اكاهح ػ١ٍٙب رورىي اٌزٟ الأٍؼبه ر١١ّي ١ٍبٍخ اْ

 ػلك ثزؾل٠ل ٠َّؼ ثّب اٌؾم١مٟ اٌٛلذ ٚفٟ اٌّزبؽخ الأِبوٓ ِغّٛع ِٓ ٌّجبػخا

 ؽغي ٚٔظبَ اٌيثبئٓ، ِٓ فئخ وً ٚؽَت ٍؼو٠ٗ ِغّٛػخ وً ػٍٝ اٌّٛىػخ الأِبوٓ

 رُ اٌزٟ اٌزناوو ػلك فلاي ِٓ ٌٍؼّلاء اٌلل١ك اٌؾظو ِٓ ٠ّىٓ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو

 لبػلح فٟ ِٚقئخ ِزبؽخ ِؼٍِٛبد ثبػزجبه٘ب اٌؾغي، اعواء ٚلذ ٚفٟ فؼ١ٍب اطلاه٘ب

 .اٌؾم١مٟ اٌٛلذ فٟ ا١ٌٙب اٌٌٛٛط ٠ّٚىٓ اٌّئٍَخ ث١بٔبد

 صب١ٔب: 

 رزّضً ٌٍّئٍَخ فَبهح ٠ؼل اٌغبإٖ ٠زُ ؽغي ٚوً ث١ؼٗ، ٠زُ لا ٌوؽٍخ ِزبػ ِىبْ وً اْ

 ٠ظجؼ اٌيثْٛ ٍٍٛن ِٓ اٌزؤول ػلَ ظً ٚفٟ اٌّزبػ، اٌّىبْ ػٍٝ اٌؼبئل فٟ ل١ّزٙب

 اٌزناوو رجوى ٕٚ٘ب ؽز١ّخ، ػوٚهح اٌؾم١مٟ اٌٛلذ فٟ اٌؼبئل فٟ ٌٍزؾىُ ٔظبَ ٚعٛك
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 اٌيثبئٓ، ٍٍٛن رزجغ ِٓ رّىٓ اٌؾم١مٟ اٌٛلذ فٟ اٌؾغٛىاد لإكاهح وآ١ٌخ الإٌىزو١ٔٚخ

 ِوؽٍخ ػٓ ٠ؼجو اٌزنووح ٌٛػؼ١خ ِئشو رزؼّٓ ٌٍزنووح الإٌىزو١ٔٚخ اٌم١َّخ أْ مٌه

 ؽ١برٙب كٚهح ِواؽً ِٓ ِؼ١ٕخ

 

 رنووح ٌىً ٍِف١ٓ اٌؼبئل فٛروح فٟ ٠َزقلَ وبْ اٌٛهل١خ اٌزناوو ِوؽٍخ فٟ :صبٌضب 

 أِب ٌٍيثْٛ، اٌزنووح ث١غ فٛه أشبإٖ ٠زُ اٌنٞ اٌج١غ ٍِف فٟ الأٚي ٠زّضً ٚهل١خ،

 ثؼل أشبإٖ (Lift) اٌم١َّبد ٠ؾزٛٞ ٠زُ ٚاٌنٞ إٌمً ٍِف فٙٛ اٌضبٟٔ اٌٍّف

 اٌزلل١ك ل١َّخ ٚرؼل ٠َّٝ ظوف ٚٚطٛي (اٌيثْٛ ٍفو) ٌٍزنووح إٌٙبئٟ الاٍزقلاَ

 اٌزلل١ك ل١َّبد اٌَّّبح اٌٛهل١خ ( Auditor coupon )، اٌزنووح ِٓ ء  عي

1(Lift ) رغ١ّؼٙب ٠زُ ؽ١ش اٌّطبه، فٟ اٌيثْٛ ِغبكهح ػٕل ِٕٙب ٠مزطغ اٌٛهل١خ 

 ٍِف أشبء ٠زُ ثؼل٘ب الإ٠واكاد، ِؾبٍجخ لَُ اٌٝ ٠لٚٞ ثشىً اٌظوف فٟ ٚاهٍبٌٙب

 إٌمً ٍِف ِغ اٌج١غ ٍِف ِطبثمخ ٠زُ صُ اٌزلل١ك، ل١َّخ ث١بٔبد ػٍٝ اػزّبكا إٌمً

 .اٌؼبئل فٛروح صُ ِٚٓ

 فٟ ٠زّضً ٚاؽلا ٍِفب رنووح ٌىً أطجؼ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو اٍزقلاَ فٟ ٚثبٌشوٚع

 ٌغ١ّغ رؤه٠ـ رزؼّٓ ٚاٌزٟ اٌّئٍَخ، ث١بٔبد لبػلح فٟ اٌّقئخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌم١َّخ

 فؼٕلِب ؽ١برٙب، ِلح فلاي الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح ػٍٝ رطوأ اٌزٟ ٚاٌزغ١١واد اٌؼ١ٍّبد

 ِٓ غ١و٘ب أٚ اٌزؼ٠ٛغ أٚ وبلإٌغبء) أفو فؼً أٞ ػ١ٍٙب ٠طوأ أٚ اٌزنووح رَزقلَ

 آ١ٌخ ثظفخ ٠زغ١و الإٌىزو١ٔٚخ اٌم١َّخ ٚػؼ١خ ِئشو فبْ ،(ٍبثمب اٌّنوٛهح اٌؾبلاد

 اٌٝ اٌؾم١مٟ اٌٛلذ فٟ اٌٌٛٛط ِٓ ٠ّىٓ ثّب اٌج١بٔبد، لبػلح فٟ اٌغل٠لح اٌٛػؼ١خ اٌٝ

 ِٓ ٠ّىٓ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو اٍزقلاَ فبْ ٚثنٌه .اٌؼبئل ٌفٛروح اٌؼوٚه٠خ اٌّؼٍِٛبد

 اٌزناوو ل١َّبد ثّؼبٌغخ اٌّورجطخ اٌٛهل١خ ٚاٌٍّفبد الإكاه٠خ الإعواءاد رقف١غ

 رغٕت اٌٝ اػبفخ اٌؼبئل، ٌفٛروح اٌَّزغوق اٌٛلذ هثؼ ِٓ ٠ّىٓ وّب اٌٛهل١خ،

 .الإ٠واكاد ِؾبٍجخ لَُ اٌٝ اٌّطبه ِٓ اٌٛهل١خ اٌم١َّبد ثٕمً اٌّورجطخ اٌّقبؽو

 رزؼبًِ Aire France :اٌشووبء ِغ اٌؼلالخ اكاهح كػُ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ كٚه .3

 اٌط١واْ شووبد ِٓ ٚغ١و٘ب ِضً أفوٜ ؽ١واْ شووبد ػلح ِغ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ

 فوطب رّضً اٌقطٛؽ، ٚ British Airways ِبث١ٓ ارفبل١بد اؽبه فٟ ٚمٌه اٌؼب١ٌّخ،

 ث١ٓ اٌّشزووخ إٌّفؼخ ٠ؾمك ثّب الأفوٜ، اٌط١واْ شووبد ٚثبلٟ اٌّئٍَخ ِبث١ٓ ٌٍشواوخ

 اٌؾظٛي ِٓ الارفبل١بد ٘نٖ رّىُٕٙ ؽ١ش اٌّئٍَبد، ٘نٖ ىثبئٓ ف١ُٙ ثّب الأؽواف، ع١ّغ

 وّب ٔبل١ٍٓ، ػلح ٠زؼّٓ الأف١و ٘نا وبْ ٚاْ ؽزٝ اٌَّبه ٌّغًّ ٚاؽلح ؽ١واْ رنووح ػٍٝ

 الارغبٖ ثٕفٌ ٌوؽٍخ ِىبْ ػٍٝ اٌّمبثً فٟ اٌؾظٛي ِٓ هؽٍزٗ اٌغبء رُ اٌنٞ اٌيثْٛ رّىٓ

 .أفوٜ ؽ١واْ شووخ ػجو

 ٌٍزنووح اٌّظلهح اٌّئٍَخ ث١ٓ اٌفٛار١و ر٠َٛخ ٠زُ وبْ اٌٛهل١خ اٌزناوو ِوؽٍخ ٚفٟ

 فٟ اٌيثبئٓ ِٓ اٌزلل١ك ل١َّبد ػٍٝ إٌبلٍخ اٌّئٍَخ ؽظٛي ػٍٝ ٠ؼزّل إٌبلٍخ ٚاٌّئٍَخ

 اٌٝ ٚاهٍبٌٙب اٌفٛار١و ٚاػلاك الإ٠واكاد، ِؾبٍجخ لَُ اٌٝ ٚاهٍبٌٙب اٌّغبكهح، ِطبه

 اٌيثْٛ، ٍفو ربه٠ـ ِٓ أشٙو صلاصخ رزغبٚى لا أْ ٠غت ِلح فٟ ٌٍزنووح اٌّظلهح اٌّئٍَخ

 ِغ اٌَّزقلِخ اٌزم١ٍل٠خ اٌطو٠مخ ٘نٖ رؼل ٌُ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو اٍزقلاَ فٟ اٌشوٚع ثؼل ٌىٓ

 اٌج١ٕخ ِغ ٠زٛافك عل٠ل ٔظبَ اٍزؾلاس اٍزلػٝ ِّب ، ٌٍزطج١ك لبثٍخ اٌٛهل١خ اٌزناوو

 ٌٍزنووح ر١ٍٛغ ػٓ ػجبهح ٟٚ٘ ظٙود ٚثنٌه الإٌىزو١ٔٚخ، اٌزناوو ١ٌ٢خ اٌغل٠لح اٌزىٌٕٛٛع١خ

" ،(Interline E-Ticket ) ػٍٝ اٌط١واْ ٌشووخ اٌقطٛؽ ِبث١ٓ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح 

 اٌقطٛؽ ِبث١ٓ .اٌقؾ ػٍٝ الإٌىزو١ٔٚخ (Online E-Ticket) ارفبل١خ ػٍٝ اٌزٛل١غ أٍبً

 اٌقطٛؽ ِبث١ٓ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح ٚرشىً  "اٌشووز١ٓ ث١ٓ ك١ٌٚخ ارفبل١خ ػٍٝ اٌزٛل١غ ٠َجمٙب

 ؽ١ش ِٓ ٚمٌه الارفبل١بد، ٘نٖ ػّٓ شووبئٙب ِغ اٌّئٍَخ ػلالبد اكاهح ٌلػُ ِّٙخ أكاح

 اٌّئٍَخ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد رجبكي ٚر١ًَٙ اٌزناوو، ِؼبٌغخ اعواءاد رج١َؾ فٟ َِبّ٘زٙب
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 رؼل ٌُ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو فجبٍزقلاَ ، اٌز٠َٛخ أعبي رقف١غ فٟ رَبُ٘ أٔٙب وّب ٚشووبئٙب،

 ثبػزجبه إٌبلٍخ، ٌٍشووخ ثبٌَٕجخ ػوٚه٠ب أِوا اٌٛهل١خ ٌٍم١َّبد اٌّبك٠خ اٌؾ١بىح

 ث١ٓ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌوٍبئً رجبكي أْ وّب ث١بٔبد، لبػلح فٟ ِٚقئخ اٌىزو١ٔٚخ أطجؾذ اٌم١َّخ أْ

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌج١بٔبد رجبكي " شجىخ ػجو اٌىزوٟٚٔ ثشىً ٠زُ أطجؼ ٚأّب ِبك٠ب، ٠ؼل ٌُ اٌشووبد

 ٚإٌمً اٌزغبهح لإكاهح "EDIFACT " ، اٌىزو١ٔٚب اٌشووبء ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد رلفك رؼّٓ اٌزٟ

 ٚاؽل، شٙو اٌٝ أشٙو صلاصخ ِٓ ٚاٌز٠َٛخ اٌزناوو ِؼبعٍخ أعبي رقف١غ رُ فمل مٌه اٌٝ ٚثبلإػبفخ

 .لاؽمخ ِوؽٍخ فٟ أٍجٛع اٌٝ صُ

 ِٓ اٌقطٛؽ ث١ٓ ِب الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح اٍزقلاَ آ١ٌخ ػٓ ِجَطخ ثظفخ اٌزبٌٟ اٌشىً ٠ٚؼجو

 اٌشووخ ٟ٘ ٚاٌضب١ٔخ ،(اٌزنووح ثج١غ لبِذ اٌزٟ) اٌّظلهح اٌشووخ ٟ٘ الأٌٚٝ ؽ١واْ، شووزٟ لجً

 (اٌيثْٛ ثٕمً رىفٍذ اٌزٟ) إٌبلٍخ

 :اٌزب١ٌخ اٌقطٛاد ػجو رّو اٌقطٛؽ ِبث١ٓ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح اٍزقلاَ ػ١ٍّخ أْ ٌٕب ٠زج١ٓ

 ؛ ((PNR) ث١بٔبد لبػلح فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو فبكَ ِٓ اٌؾغي ؽٍت 1.

 ( فبص ثولُ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح ٍِف ٚأشبء اٌؾغي ؽٍت رٍج١خ2 .

 اٌٛػؼ١خ ٠زقن اٌم١َّخ ِئشو) ٌٍزنووح اٌّظلهح اٌشووخ OPEN، ؛(ٌلاٍزقلاَ لبثٍخ أٞ

 ث١بٔبرٙب؛ لبػلح فٟ ٚرقي٠ٕٗ إٌبلٍخ اٌشووخ اٌٝ

 (PNR ). 3 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزنووح ٍِف اهٍبي  

 ( اٌولبثخ ػٍٝ اٌؾظٛي رطٍت إٌبلٍخ اٌشووخ اٌّطبه، فٟ اٌيثْٛ رَغ١ً ِٛػل الزواة ػٕل 4.

 ٌٙب؛ اٌّظلهح اٌشووخ ِٓ اٌزنووح ػٍٝ
 ٌٍزنووح اٌّظلهح اٌط١واْ شووخ إٌبلٍخ اٌط١واْ شووخ

 ( ِئشو ٚػؼ١خ رغ١١و ) إٌبلٍخ، ٌٍشووخ اٌزنووح ػٍٝ اٌولبثخ رّٕؼ ٌٍزنووح اٌّظلهح اٌشووخ 5.

 ِٓ اٌج١بٔبد لبػلح فٟ الإٌىزو١ٔٚخ ل١َّخ "OPEN" اٌٝ Airport Contrôle" هلبثخ ٚرؼٕٟ

 اٌّطبه؛

 ( اٌّغبكهح هلبثخ ٔظبَ ، CRS ػٍٝ اٌولبثخ ٠َزقلَ اٌّطبه فٟ اٌزَغ١ً ٌّىزت اٌيثْٛ رملَ ػٕل6 .

 اٌٝ الإٌىزو١ٔٚخ اٌم١َّخ ِئشو ٚػؼ١خ ثزغ١١و ٠ٚمَٛ اٌزنووح "FLOWN" ( أْ ػٍٝ كلاٌخ (َِزقلِخ

 اٌيثْٛ؛ ثٕمً رىفٍذ إٌبلٍخ اٌشووخ

 .  ؛ ٌٍزنووح اٌّظلهح اٌشووخ ِٓ اٌّؼبٍِخ ر٠َٛخ رطٍت إٌبلٍخ اٌشووخ 7.

. (SAC) . 8 اٌَوٞ اٌولُ ٚروًٍ اٌز٠َٛخ ٌطٍت رَزغ١ت ٌٍزنووح اٌّظلهح اٌشووخ  

 

 اٌّئٍَخ ٌيثبئٓ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ِيا٠ب :اٌضبٌش اٌّطٍت
 ٚأّب فؾَت اٌّئٍَخ ػٍٝ رمزظو لا الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ رؾممٙب اٌزٟ ٚاٌفٛائل اٌّيا٠ب اْ

 اٌؾغي، ػ١ٍّخ فٟ أٍب١ٍب ٚؽوفب اٌج١غ ػ١ٍّخ ِؾٛه ثبػزجبهُ٘ ونٌه ىثبئٕٙب اٌٝ رّزل

 اٌزناوو آ١ٌخ رؾممٙب اٌزٟ ٚاٌفٛائل اٌّيا٠ب ِقزٍف ثزج١بْ اٌّطٍت ٘نا فلاي ِٓ ٍٕٚمَٛ

 .اٌّئٍَخ ٌيثبئٓ الإٌىزو١ٔٚخ

 :فٛه٠خ فلِخ ػٍٝ اٌؾظٛي .1

 ثؼل ِجبشوح اٌط١واْ رنووح ػٍٝ اٌؾظٛي اٌيثْٛ ثبِىبْ أطجؼ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ ثفؼً

 ٌّلح اٌيثْٛ ٠ٕزظو أْ ِٓ ثللا اٌؾغي ػ١ٍّخ ارّبَ فٛه ثطجبػزٙب اٌج١غ هعً ٠مَٛ ؽ١ش شوائٙب،

 .اٌٛهل١خ اٌزناوو ِغ اٌؾبي ػ١ٍٗ وبْ وّب اٌزنووح لاٍزلاَ ى١ِٕخ

2. :(Net Booking) الإٔزؤذ ػجو اٌؾغي فلِخ 

 ِٛلغ ػٍٝ ِجبشوح اٌط١واْ رنووح ٚشواء ثبٌؾغي ٌٍيثْٛ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ رَّؼ

 ٠َزمجً ؽ١ش ثٗ، اٌقبطخ الائزّبْ ثطبلخ هلُ ثبكفبي صّٕٙب ٚكفغ الإٔزؤذ شجىخ ػٍٝ اٌّئٍَخ

 رزؼّٓ اٌؾغي ٌزؤو١ل فبوٌ أٚ الإٌىزوٟٚٔ ثو٠لٖ ػجو اٌىزو١ٔٚخ هٍبٌخ اٌؼ١ٍّخ ارّبَ فٛه اٌيثْٛ

 .(اٌوؽٍخ َِبه ٚطً) اٌوؽٍخ ػٓ الأٍب١ٍخ اٌّؼٍِٛبد

 اٌيثْٛ ٠ىْٛ لا ثؾ١ش اٌزنووح ٚشواء ؽغي فٟ ٌٍٙٛخ الإٔزؤذ ػجو اٌؾغي فلِخ ٚرٛفو
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 .رنوورٗ ٍٚؾت اٌؾغي لإعواء اٌّئٍَخ ٚوبلاد اؽلٜ اٌٝ ٌٍزٕمً ِؼطوا

 :اٌزؼل٠ً فٟ ِٚوٚٔخ ٌٍٙٛخ .3

 اٌؾغي اٌغبء أٚ رؼل٠ً ٠و٠ل اٌنٞ ٌٍيثْٛ وج١وح ِٚوٚٔخ ٌٍٙٛخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ رؾمك

 ثؼل، ػٓ ثنٌه اٌم١بَ اِىب١ٔخ ِغ ٌٍزَغ١ً إٌٙبئٟ اٌّٛػل لجً ٍبػخ اٌّؼلي فٟ مٌه فؼً ٠ّىٕٗ ثؾ١ش

 ٚ٘نا اػبف١خ، هٍَٛ أٞ كْٚ الأف١وح اٌٍؾظخ فٟ اٌزنووح ٚشواء اٌؾغي ٌٍيثْٛ ٠ّىٓ ثبٌّضً ٚ

 .اٌّزبؽخ الأِبوٓ ٚػلك اٌوؽلاد اِىب١ٔبد ػٍٝ ثبٌطبثغ ٠زٛلف

 :اٌّطبه فٟ اٌزَغ١ً اعواءاد رج١َؾ .4

 اٌيثْٛ اػزبك اٌزٟ اٌّطبه فٟ اٌزَغ١ً اعواءاد ٌزج١َؾ فؼبٌخ ١ٍٍٚخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ اْ

 وشه اٌٝ اٌزملَ اٌَّبفو اٌيثْٛ ثبِىبْ أطجؼ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو فجٛعٛك هٚر١ٕٟ، ثشىً ثٙب اٌم١بَ

 ثطبلخ ػٍٝ ٌٍؾظٛي ثٗ اٌقبص اٌّوعؼٟ اٌؾغي ٚهلُ اٌشقظ١خ ٠ٛ٘زٗ ثجطبلخ ِوفمب اٌزَغ١ً

 اٌقبطخ ٌٍزنووح الإٌىزو١ٔٚخ اٌم١َّخ اٌٝ ؽبٍٛثٗ ػجو ثبٌلفٛي اٌزَغ١ً ػْٛ ٠مَٛ ؽ١ش اٌووٛة،

 .ثٗ اٌقبطخ اٌووٛة ثطبلخ ٌٗ ٚاطلاه ثزَغ١ٍٗ، ٠مَٛ صُ اٌج١بٔبد، لبػلح فٟ ثبٌيثْٛ

 اٌّوٚه كْٚ مار١خ ثظفخ ثبٌزَغ١ً اٌيثْٛ ل١بَ اِىب١ٔخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ رز١ؼ وّب

 مٌه ٠ٚزُ ا١ٌل، ؽمبئت ٍٜٛ ٠ؾٍّْٛ لا اٌن٠ٓ ٌٍيثبئٓ ثبٌَٕجخ ٚمٌه اٌّطبه، فٟ اٌزَغ١ً ثّىزت

(Borne اٌؾوح ٌٍقلِخ ثطوف١خ ِّغٕؾ شو٠ؾ فٟ ثٗ اٌقبص اٌّوعؼٟ اٌؾغي ٌولُ اٌيثْٛ ثبكفبي 

 (libre service ثب٠غبك رمَٛ اٌطوف١خ ٘نٖ ٌٍّئٍَخ، اٌزبثؼخ اٌزٛلف ٔمطخ فٟ ِٛػٛػخ رىْٛ

 صُ ِٚٓ ِجبشوح ثزَغ١ٍٗ رمَٛ صُ اٌج١بٔبد، لبػلح فٟ ثبٌيثْٛ اٌقبطخ ٌٍزنووح الإٌىزو١ٔٚخ اٌم١َّخ

 .ثٗ اٌقبطخ اٌووٛة ثطبلخ ٌٗ رظله

 رٛفو٘ب ٌؼلَ اٌنارٟ اٌزَغ١ً فلِخ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ رملَ لا اٌوا٘ٓ اٌٛلذ فٟ أٔٗ ػٍّب

 .ٌٙب اٌزبثؼخ اٌزٛلف ٔمبؽ فٟ اٌؾوح اٌقلِخ ؽوف١بد ِٓ إٌٛع ٘نا ػٍٝ

 :اٌزنووح ٍولخ أٚ ١َٔبْ أٚ فملاْ فطو ىٚاي .5

 ث١بٔبد لبػلح فٟ اٌزنووح ث١بٔبد ع١ّغ ثؾفع ٠َّؼ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ؽغي ٔظبَ أْ ثبػزجبه

 اًٌَٙ ِٓ لأٔٗ لبئّب، ٠ؼل ٌُ ٍولزٙب أٚ ١َٔبٔٙب أٚ اٌزنووح ٌفملاْ اٌّؾزًّ اٌقطو فبْ اٌّئٍَخ

 ٠زٛعت وبْ ٚاعواءاد وض١وح ِزبػت اٌيثْٛ ٠غٕت اٌنٞ الأِو أفوٜ، ِوح اٌزنووح رؾو٠و اػبكح

 فمل اٌنٞ اٌيثْٛ ػٍٝ وبْ ؽ١ش اٌٛهل١خ، اٌزناوو ِوؽٍخ فٟ اٌؾبلاد ٘نٖ ِضً فٟ ثٙب اٌم١بَ ػ١ٍٗ

 اٌزنووح ِٓ عيء اٍزقلَ لل اٌيثْٛ وبْ اما ِب ؽبٌخ ٚفٟ اٌؾ١ٓ، فٟ اٌّئٍَخ ثبثلاؽ اٌم١بَ اٌزنووح

 اٌزنووح ِؾً ٌزؾً اٌّئٍَخ ِٓ أفوٜ َٔقخ ٌطٍت ٠ؼطو فبٔٗ فملأٙب لجً (ل١َّبرٙب ثؼغ)

 أٚ فملد اٌزٟ اٌزناوو ػٓ رؼ٠ٛؼب رملَ اٌّئٍَخ رىٓ ٌُ الأؽٛاي ِٓ ؽبي أٞ فٟ أٔٗ ػٍّب اٌّفمٛكح،

 .ٍولذ

 ٌيثبئٓ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو آ١ٌخ رؾممٙب اٌزٟ ٚاٌفٛائل ثبٌّيا٠ب اٌّزؼٍمخ اٌنوو اٌَبٌفخ إٌمبؽ اْ

 اٌّئٍَخ، ٘نٖ ػٍٝ ٠ٕؼىٌ اٌنٞ الإ٠غبثٟ الأصو ِلٜ رظٙو اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ

 هػب ػلَ ٚثبٌّمبثً ٌٙب، ٚلائٗ ػٍٝ ٌٍؾفبظ ٍٚج١ً ثقلِبرٙب ٌزَّىٗ كافغ ٘ٛ اٌيثْٛ هػب أْ ؽ١ش

 وج١وح فطٛح الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو رؼزجو ٌنا إٌّبف١َٓ ٔؾٛ اٌزٛعٗ اٌٝ الأؽ١بْ أغٍت فٟ ٠ئكٞ اٌيثْٛ

 .ٌّزطٍجبرُٙ ٚالاٍزغبثخ ٌيثبئٕٙب اٌّملِخ اٌقلِبد ٌزؾ١َٓ اٌّئٍَخ َِؼٝ فٟ الأِبَ اٌٝ

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ٚفلِبد رطج١مبد رفؼ١ً ِؼٛلبد :اٌواثغ اٌّطٍت
 ػلح ٕ٘بن أْ الا الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ِشوٚع رغ١َل فٟ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ ٔغبػ هغُ

 الاٍزقلاَ كْٚ رؾٛي اٌغٛٞ ٌٍٕمً اٌل١ٌٚخ اٌغّؼ١خ ؽلكرٙب اٌزٟ ثب٢عبي ٚاٌزياِٙب (IATA)، ِؼٛلبد

 ػٛائك ث١ٓ اٌز١١ّي ٠ّٚىٓ الإٌىزو١ٔٚخ، اٌزناوو آ١ٌخ رٛفو٘ب اٌزٟ ٚاٌقلِبد ٌٍزطج١مبد ٚاٌفؼبي اٌىبًِ

 .اٌّظوفٟ ثبٌٕظبَ ِورجطخ ػٛائك عبٔت اٌٝ ثيثبئٕٙب، ِورجطخ ٚأفوٜ ثبٌّئٍَخ، ِورجطخ

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ ٚمٌه اٌّؼٛلبد ٘نٖ ٌّقزٍف اٌّطٍت ٘نا فلاي ِٓ ٍٕٚزطوق

 :ثبٌّئٍَخ ِورجطخ ػٛائك .1

 اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ ٍقورٙب اٌزٟ ٚاٌجشو٠خ اٌّبك٠خ ٚالإِىبٔبد اٌّؼزجوح اٌغٙٛك اْ

 اٌزناوو اٍزقلاَ ٚأطجؼ ثضّبه٘ب أرذ لل الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ِشوٚع أغبى ٍج١ً فٟ اٌغيائو٠خ
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 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ٌّشوٚع اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌج١ٕخ اوزّبي ػلَ فبْ مٌه ِٚغ ٍٍِّٛب، ٚالؼب الإٌىزو١ٔٚخ

 أْ ٔغل فّضلا الإٌىزو١ٔٚخ، اٌزناوو آ١ٌخ ٚفلِبد رطج١مبد ِٓ اٌىبٍِخ الاٍزفبكح كْٚ ٠ؾٛي ٌٍّئٍَخ

 اٌيثْٛ رّىٓ اٌزٟ اٌّطبه فٟ اٌنارٟ اٌزَغ١ً فلِخ الأف١و ٘نٖ رٛفو٘ب اٌزٟ اٌقلِبد أُ٘ ث١ٓ ِٓ

 ثلي اٌٛلذ ٚهثؼ اٌؾوح اٌقلِخ ؽوف١بد ػجو ثٕفَٗ اٌووٛة ثطبلخ ػٍٝ ٚاٌؾظٛي اٌزَغ١ً ِٓ

 ،(ا١ٌل ؽمبئت ٍٜٛ ٠ؾٍّْٛ لا اٌن٠ٓ ٌٍيثبئٓ ثبٌَٕجخ ٚمٌه) اٌّؼزبكح اٌزَغ١ً ِىبرت ػجو اٌّوٚه

 ٌيثبئٕٙب اٌقلِخ ٘نٖ رٛف١و ِٓ ا٢ْ ؽزٝ رزّىٓ ٌُ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ أْ غ١و

 اٌؼبئك ٚ٘نا ٌٙب، اٌزبثؼخ اٌزٛلف ٔمبؽ ِٓ أٞ فٟ اٌؾوح اٌقلِخ ٌطوف١بد ٚػؼٙب ػلَ ثَجت

 اٌّئٍَخ ِٕبفَٟ أغٍت أْ ػٍّب .اٌقلِخ ٘نٖ ِٓ اٌّئٍَخ ىثبئٓ اٍزفبكح كْٚ ٠ؾٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ

 رئِٓ افو٠م١ب فٟ ؽ١واْ شووخ أٚي اٌّغوث١خ اٌٍّى١خ اٌقطٛؽ ِئٍَخ ٚرؼزجو اٌقلِخ ٘نٖ ٠ٛفوْٚ

 ؽوف١بد ِٓ إٌٛع ٘نا ػٍٝ ٌٙب اٌزبثؼخ اٌزٛلف ٔمبؽ ع١ّغ رزٛفو ؽ١ش اٌقلِبد ِٓ إٌٛع ٘نا

  اٌؾوح اٌقلِخ .

 :ثبٌيثبئٓ ِورجطخ ػٛائك .2

 ٠ضمْٛ فُٙ ٚثبٌزبٌٟ ٚهل١خ، لا ؽ١واْ رناوو شواء فىوح ػٍٝ ثؼل ٠ؼزبكٚا ٌُ اٌّئٍَخ ىثبئٓ اْ

 ثؼغ ٌل٠ُٙ ٠ض١و ِب اٌّبكٞ، ٌٍغبٔت رفزمل اٌزٟ الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌزناوو ِمبهٔخ اٌٛهل١خ اٌزناوو فٟ أوضو

 اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ رمَٛ اٌؼبئك ٘نا ٌّٚٛاعٙخ ٌنٌه ٚهق، ثظفو ؽ١واْ رناوو ِٓ اٌزؾفع

 4 ) ػبك٠خ ثٛهلخ (اٌَّبه ٚطً) رنووح اٌيثبئٓ ثّٕؼ هٚر١ٕ١خ ثظفخ اٌغيائو٠خ A) .ل١ّخ ماد ١ٌَذ

 الإٔزؤذ شجىخ ػجو اٌؾغي ػٍٝ وج١وح ثظفخ ٠مجٍْٛ لا اٌّئٍَخ ىثبئٓ فبْ أفوٜ عٙخ ِٓ

 اٌط١واْ رنووح شواء فٟ ٠وغت اٌنٞ فبٌيثْٛ ثبٌزؼٍُ، اٌّورجطخ ِٕٙب أٍجبة ٌؼلح هاعغ ٚمٌه

 ٠َزقلَ و١ف ٠ٚؼوف اٌشجىخ، ػٍٝ اٌّئٍَخ ِٛلغ اٌٝ ٠لفً أْ ػ١ٍٗ ٠غت الإٔزؤذ شجىخ ػجو

 اٌؾغي، اعواء فٟ اٌّزّضٍخ غب٠زٗ ثٍٛؽ ٍج١ً فٟ اٌّٛلغ ػ١ٍٗ ٠ؼوػٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزطج١مبد

 َِزقلَ ٘ٛ أفو ِىبْ أٞ أٚ ػٍّٗ فٟ أٚ ث١زٗ فٟ اٌؾبٍٛة شبشخ فٍف ٠ىْٛ اٌنٞ فبٌيثْٛ

 ِٓ ٠زّىٓ ؽزٝ اٌّئٍَخ ِٛلغ ٠َزقلَ و١ف ٠ؼوف أْ ػ١ٍٗ ٠ٚزٛعت ىثْٛ، ٠ىْٛ أْ لجً ٌٍشجىخ

 ػٍٝ اٌيثْٛ ٠ىْٛ لا لل ٚاٌغٙل اٌٛلذ ٠َزٍيَ اٌزؼٍُ فٟ اٍزضّبها ِٕٗ ٠زطٍت ِّب ِٕٗ، الاٍزفبكح

 .مٌه رؾم١ك ػٍٝ اٌملهح ِؼٙب رزٛفو ٚلا اٌوغجخ رزٛفو لل الأؽ١بْ ثؼغ ٚفٟ ٌجنٌّٙب، اٍزؼلاك

 اٌشجىخ ػٍٝ ِٛلؼٙب ٚرظ١ُّ ٌّؾزٜٛ اٌَّزّو ٌٍزؾ١َٓ عب٘لح اٌّئٍَخ رؼًّ اٌظلك ٘نا ٚفٟ

 اٌٛلذ هثؼ ِٓ اٌّؾزًّ اٌيثْٛ ٌزّى١ٓ الاٍزقلاَ ٌٍٚٙٛخ اٌزظفؼ ٍوػخ رؾم١ك ثٙلف ٚمٌه

 .اٌّٛلغ اٍزقلاَ ػ١ٍّخ ٚر١ًَٙ

 ِٓ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ ِٛلغ ٠ٛفوٖ ِب هغُ فبٔٗ مووٖ، ٍجك ِب اٌٝ ثبلإػبفخ

 ٠فزملْٚ اٌيثبئٓ ثؼغ أْ الا ٌٍيثبئٓ، اٌجٕى١خ اٌجطبلبد ث١بٔبد رشف١و فلاي ِٓ اٌقؾ ػٍٝ آِٓ كفغ

 ٟ٘ الإٌىزوٟٚٔ فبٌلفغ ؽم١م١ب، ِشىلا ٠ّضً ِب ٚ٘ٛ الإٔزؤذ ػجو اٌّب١ٌخ اٌزؾ٠ٛلاد فٟ اٌضمخ اٌٝ

 اٌزغبهح ِؼبِلاد ٌز٠َٛخ ػٕٙب الاٍزغٕبء ٠ّىٓ ٚلا ٚىثبئٕٙب اٌّئٍَخ ث١ٓ روثؾ أٍب١ٍخ ؽٍمخ

 .اٌطوف١ٓ ث١ٓ الإٌىزو١ٔٚخ

 :اٌّظوفٟ ثبٌٕظبَ ِورجطخ ػٛائك .3

 ىثبئٓ أِبَ ؽم١م١ب ػبئمب ٠شىً ٚ٘نا ثؼل، ٠زؾمك ٌُ اٌغيائو فٟ فؼٍٟ اٌىزوٟٚٔ كفغ ٔظبَ ٚعٛك اْ

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو شواء ػٕل الإٌىزوٟٚٔ اٌلفغ فلِخ ِٓ ٌلاٍزفبكح اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ

 Visa . ِب ٚ٘نا ثبٌقبهط اٌّم١ّ١ٓ اٌيثبئٓ ػٍٝ اٌؾبٌٟ اٌٛلذ فٟ ِمزظوح اٌقلِخ فٙنٖ الإٔزؤذ، ػجو

card ٚ Master card ىثبئٓ ِٓ اٌىض١و ٠غؼً ِضً أعٕج١خ ثٕى١خ ثطبلبد ٠ٍّىْٛ ِّٓ اٌيثبئٓ ٚثؼغ 

 ػٍٝ اٌّئٍَخ ٚوبلاد ػجو اٌؾغي ٠ٚفؼٍْٛ الإٔزؤذ شجىخ ػجو اٌؾغي ػٍٝ ٠مجٍْٛ لا اٌّئٍَخ

 .اٌزناوو صّٓ ٌلفغ اٌٛوبلاد اٌٝ اٌزٕمً اٌٝ اٌؾبٌز١ٓ وٍزب فٟ ِؼطوْٚ أُٔٙ اػزجبه

 ثج١غ ِؼبِلاد ثز٠َٛخ فبص اٌغيائو ٌجٕه اػزّبك ثطٍت اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ رملِذ ٚلل

 .ثؼل ػ١ٍٗ رزؾظً ٌُٚ الإٌىزو١ٔٚخ اٌجٕى١خ اٌجطبلبد ثبٍزقلاَ الأزؤذ ػجو الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو

 اٌلفغ ٔظبَ رط٠ٛو ِشوٚع ػٍٝ ٠ؼًّ اٌؼبٌّٟ اٌجٕه ٚثَّبّ٘خ اٌغيائو ثٕه أْ اٌٝ الإشبهح ٚرغله

 اٌزغبه٠خ اٌّؼبِلاد رفؼ١ً فٟ ثبٌغخ أ١ّ٘خ ِٓ اٌّشوٚع ٌٙنا ٌّب ٔظوا اٌغيائو، فٟ الإٌىزوٟٚٔ
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 اٌزىٌٕٛٛع١بد رٛفو٘ب اٌزٟ اٌىج١وح الإِىبٔبد ِٓ ٌلاٍزفبكح رَؼٝ اٌزٟ اٌغيائو٠خ ٌٍّئٍَبد الإٌىزو١ٔٚخ

 ٔظبَ فٛعٛك الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌزغبهح الأػّبي ِغبي فٟ ٚالارظبلاد ٌٍّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ

 ثّب٠ؼّٓ اٌزؼبِلاد ِٓ إٌٛع ٌٙنا ِلائّخ أهػ١خ رٛف١و فٟ ِؾبٌخ لا ١ٍَبُ٘ ٚآِٓ فؼبي اٌىزوٟٚٔ كفغ

 . الإٌىزو١ٔٚخ الأػّبي ِغبي فٟ اٌّزؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌّب١ٌخ ٌٍزؾ٠ٛلاد ِٚٛصٛل١خ أِٓ ِٓ
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 :اٌضبٌش اٌفظً فلاطخ
 اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ ِئٍَخ َِزٜٛ ػٍٝ ثٙب لّٕب اٌزٟ ا١ٌّلا١ٔخ اٌلهاٍخ فلاي ِٓ

 ظً فٟ لا١ٍّب أػّبٌٙب، ٌزط٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزطٛهاد ثّٛاوجخ ٍِزيِخ اٌّئٍَخ ٘نٖ أْ ٌٕب ارؼؼ

 اٌغيائو فٟ اٌغٛٞ إٌمً فزؾو٠و اٌَٛق، الزظبك ٔؾٛ اٌغيائوٞ الالزظبك ػوفٙب اٌزٟ اٌزؾٛلاد

 فٟٙ ٌنا اٌمطبع، ٘نا فٟ ٌٍؼًّ ٚأعٕج١خ ٚؽ١ٕخ ِئٍَبد ٌلفٛي ِظوػ١ٙب ػٍٝ إٌّبفَخ أثٛاة فزؼ

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اِىبٔبد ِٓ ٌلاٍزفبكح ٚرَؼٝ رؾل٠بد، ِٓ ٠ٛاعٙٙب ِب أ١ّ٘خ رّبِب رؼٟ

 .اٌَٛق فٟ ِىبٔزٙب ػٍٝ ٌٍؾفبظ ٌل٠ٙب اٌؼًّ ٚأٍب١ٌت ثطوق ٌلاهرمبء ٚالارظبلاد

 أُ٘ ِٓ اٌغٛٞ ٌٍٕمً فلِزٙب ٌزٛى٠غ عل٠لح وآ١ٌخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍزناوو اٌّئٍَخ اٍزقلاَ ٠ٚؼزجو

 اٌٝ اٌَّزٕلح اٌؾل٠ضخ ٚالإكاه٠خ اٌزغبه٠خ اٌّّبهٍخ َِبه فٟ الأف١وح ٘نٖ فطزٙب اٌزٟ اٌقطٛاد

 اٌزىب١ٌف فٟ ٚفواد رؾم١ك أّ٘ٙب فٛائل ػلح مٌه ٌٙب ؽمك ٚلل ٚالارظبلاد، اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 ٚكػُ الإكاهٞ، اٌؼًّ أزبع١خ رؾ١َٓ عبٔت اٌٝ اٌٛاؽلح، اٌزنووح اطلاه رىٍفخ ِٓ % 90 ة رمله

 ٚاكاهح اٌيثْٛ ػلالبد اكاهح ٚكػُ اٌؼبئل اكاهح رؾ١َٓ فلاي ِٓ ٌلأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح

 .اٌشووبء ِغ اٌؼلالبد

 اٍزفبكٚا فمل ف١ٙب أٍب١ٍب ٚؽوفب اٌزناوو ث١غ ػ١ٍّخ ِؾٛه ُ٘ اٌّئٍَخ ىثبئٓ أْ ٚثبػزجبه

 فلِخ ػٍٝ اٌؾظٛي ِٕٙب فٛائل ػلح مٌه ٌُٙ ؽمك ؽ١ش الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو اٍزقلاَ ِٓ ثلٚهُ٘

 اٌٝ اٌّطبه، فٟ اٌزَغ١ً اعواءاد رج١َؾ اٌزؼل٠ً، فٟ ِٚوٚٔخ اٌؾغي، اعواءاد رج١َؾ فٛه٠خ،

 ِؾفٛظخ رىْٛ اٌؾغي ث١بٔبد ع١ّغ أْ ثبػزجبه اٌزنووح ٍولخ أٚ ١َٔبْ أٚ فملاْ فطو ىٚاي عبٔت

 .ثٌَٙٛخ اٌزنووح اطلاه اػبكح ٠ّٚىٓ اٌّئٍَخ ث١بٔبد لبػلح فٟ

 ِشوٚع أ٘لاف أْ الا اٌىزو١ٔٚخ ثزناوو اٌٛهل١خ اٌزناوو اٍزجلاي فٟ اٌّئٍَخ ٔغبػ ٚهغُ

 ٌٙنٖ اٌفؼبي الاٍزقلاَ كْٚ رؾٛي اٌزٟ ٌٍّؼٛلبد ثبٌٕظو ربَ ثشىً رزؾمك ٌُ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو

 ٔظبَ ٠ٛفو٘ب اٌزٟ الإٔزؤذ ػجو اٌؾغي فلِخ ِٕٙب فلِبرٙب، ِٓ اٌىبٍِخ ٚالاٍزفبكح اٌزىٌٕٛٛع١ب

 رطٛه ثؼلَ اٌّورجؾ مٌه أثوى٘ب ٌؼً أٍجبة ٌؼلح ثلا٠زٙب فٟ ِبىاٌذ ٚاٌزٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزناوو ؽغي

 .اٌغيائو فٟ الإٌىزوٟٚٔ اٌلفغ ٔظبَ
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  :خبرّخ
 ػظش ِٓ اٌّدزّؼبد ٔمٍذ خذ٠ذح ثٛسح ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب ِدبي فٟ اٌزطٛساد أزذثذ

 ٌٍّؼٍِٛبد اٌٙبئً اٌزذفك فٟ الأسبس١خ سّزٗ رزّثً اٌّؼٍِٛبد، ثؼظش ٠ؼشف خذ٠ذ ػظش إٌٝ اٌظٕبػخ

 اٌجشِد١بد رىٌٕٛٛخ١ب ِٓ ثٙب ٠شرجظ ِٚب اٌسٛاس١ت ٔظُ ػٍٝ ثبلاػزّبد ثؼ١ذح ِسبفبد ػجش ٚرجبدٌٙب

 شجىبد ػجش اٌّزجبػذح اٌسٛاس١ت سثظ ػٍٝ سبػذد اٌزٟ ثؼذ ػٓ الارظبلاد ٚٔظُ اٌج١بٔبد، ٚلٛاػذ

  .الإٔزشٔذ اٌشجىبد شجىخ ثظٙٛس اٌمّخ، إٌٝ ٌزظً ث١ٕٙب ف١ّب ٚاسرجطذ ٚأزششد رطٛسد
 ٚرأث١ش٘ب اٌّبض١خ، اٌم١ٍٍخ اٌسٕٛاد فٟ وج١ش ثشىً ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب أ١ّ٘خ اصدادد ٚلذ

 سجبق فٟ أطجسذ ثأْ اٌّؤسسخ ػٍٝ أؼىس ِب ٚالاخزّبػٟ، الالزظبدٞ اٌزغ١١ش سشػخ ِٓ ٠ض٠ذ أخز

 أْ إٌٝ اٌؼٍّٟ اٌٛالغ ٠ٚش١ش إٌّبفسخ، ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ رسبفع ززٝ اٌزطٛساد ثٙزٖ ٌٍسبق اٌضِٓ ِغ

 أػّبٌٙب ٌذػُ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب إِىبٔبد لاسزغلاي ِجبدسح أٞ رٍّه لا اٌزٟ اٌّؤسسخ

 ِؤسسخ لأٞ ٠ّىٓ لا أٔٗ اػزجبس ػٍٝ ِٕبفس١ٙب، ٚساء رمف ٔفسٙب سزدذ

 .اٌز١بس ضذ الإثسبس ٠شجٗ اٌزطٛساد ٌٙزٖ اسزدبثزٙب ٚػذَ ث١ئزٙب، فٟ ٠دشٞ ػّب ثّؼضي ٚرزطٛس رّٕٛ أْ

 :اٌفشض١بد إخزجبس

 ِفَٙٛ ظٙٛس إٌٝ أدد ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب ِدبي فٟ ٚاٌّزلازمخ اٌّزسبسػخ اٌزطٛساد إْ

 أٔشطخ إداسح ِزىبًِ ِذخً ػٓ ػجبسح ٟٚ٘ الإٌىزش١ٔٚخ، ثبلأػّبي ٠ؼشف اٌزدبس٠خ، ٌلأػّبي خذ٠ذ

 الأػّبي أداء فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب رطج١مبد ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌّؤسسخ ٚػلالبد ٚػ١ٍّبد

 اٌزسٛي ٘زا ظً ٚفٟ ِؼٍِٛبرٙب، ٚٔظُ اٌخبطخ اٌّؤسسخ ٚشجىبد الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ أسبسٟ ٚثشىً

 ثبٌّؤسسبد ٠ؼشف اٌّؤسسبد ِٓ خذ٠ذ ٔٛع ظٙش الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي إٌٝ اٌزم١ٍذ٠خ الأػّبي ِٓ

 ِٓ ٚرزخز اٌشل١ّخ، اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٌظبٌر اٌّبد٠خ الأطٛي أ١ّ٘خ ف١ٙب رزضبءي ِؤسسبد ٟٚ٘ اٌشل١ّخ،

 ٚالالزظبد الإٔزشٔذ ِغ خبءد لجً، ِٓ ِٛخٛدح رىٓ ٌُ خذ٠ذح ّٔبرج ٚفك لأػّبٌٙب فضبء الإٔزشٔذ

 اٌشل١ّخ، اٌج١ئخ رسذ٠بد ِٛاخٙخ ػٍٝ رمٜٛ رؼذ ٌُ اٌزٟ اٌزم١ٍذ٠خ الأػّبي ّٔبرج رٕبفس ٚأطجسذ اٌشلّٟ

 ٚثبلاػزّبد ِجزىشح، ثطشق خذ٠ذح ٚخذِبد ِٕزدبد رمذ٠ُ ػٍٝ ثمذسرٙب الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي ّٔبرج ٚرز١ّض

 خذ٠ذح خظبئض فٟ ِزّثٍخ ٌٍضثْٛ ل١ّخ خٍك فٟ ٚالإثذاػ١خ اٌّؼشف١خ ٚاٌّمذساد اٌشل١ّخ الأطٛي ػٍٝ

 ٚخظبئظٗ ثّىٛٔبرٗ اٌضثبئٓ ِؼشفخ رثشٞ ػٕٗ ِؼٍِٛبد رمذ٠ُ أٚ إٌّبفس١ٓ، ِٕزدبد ػٓ ر١ّضٖ ٌٍّٕزح

 لذ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا إصاءٖ، لشاسارُٙ ٚارخبر اٌزظشف ػٍٝ لذسرُٙ ٚرذػُ

 ٚفٟ أسٛالٙب، ٚظشٚف اٌظٕبػبد Drucker " اٌسٛق ظشٚف رزغ١ش ػٕذِب ِٓ اٌىث١ش طج١ؼخ غ١شد

 خذِخ أٚ سٍؼخ لاثزىبس الاسزؼذاد أ٘جخ ػٍٝ اٌّؤسسخ رىْٛ ٕ٘ب ِؼ١ٕخ طٕبػخ ٚظشٚف ٠مٛي اٌس١بق ٘زا

 ِٓ اٌسٛق أٚ اٌظٕبػخ ٘زٖ رفشصٖ ِب أْ اٌّؤسسخ أدسوذ إرا ٚخظٛطب ٌلأػّبي، خذ٠ذ ِذخً أٚ خذ٠ذح

 اٌفشض١خ طسخ أثجزٕب لذ ٔىْٛ اٌزس١ًٍ ٚثٙزا ،"أِبِٙب ِزبزخ ٚاٌش٠بدح الاثزىبس فشص ردؼً ِخشخبد

 الأػّبي، فٟ الإٔزشٔذ ٚثبٌخظٛص ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب اسزخذاَ أْ" ِفبد٘ب ٚاٌزٟ الأٌٚٝ

 الاسزخذاَ سبُ٘ ."لجً ِٓ ِٛخٛدح رىٓ ٌُ خذ٠ذح أػّبي ّٚٔبرج ِذاخً اثزىبس ِٓ اٌّؤسسخ ٠ّىٓ

 رزُ ز١ث الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزدبسح فٟ ٠زّثً اٌزدبسح ِٓ خذ٠ذ ّٔظ ظٙٛس فٟ الإٔزشٔذ ٌشجىخ اٌزدبسٞ

 اٌزجبدي أطشاف ث١ٓ الإٌىزشٟٚٔ اٌزفبػً ػجش ٚاٌخذِبد اٌسٍغ ٚششاء ثج١غ اٌّشرجطخ اٌفؼب١ٌبد ِخزٍف

 رجٍٛس الإٌىزش١ٔٚخ اٌزدبسح إٌٝ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزدبسح ِٓ اٌزسٛي ِٚغ الإٔزشٔذ، فضبء ضّٓ أسبسٟ ٚثشىً

 أطجر ٚإّٔب ٚاٌّشزشْٚ، اٌجبئؼْٛ ف١ٗ ٠ٍزمٟ اٌزٞ اٌّبدٞ اٌّىبْ رٌه ٠ؼٕٟ ٠ؼذ فٍُ ٌٍسٛق، خذ٠ذ ِفَٙٛ

 ث١ٓ اٌزفشلخ أ١ّ٘خ ف١ٗ ٚرزضبءي ٌٍذٚي ٚاٌس١بس١خ اٌدغشاف١خ اٌسذٚد ف١ٗ رزلاشٝ فس١سب سل١ّب ء  فضب

 لذسح ػٍٝ رٌه أؼىس ٚلذ اٌسٛق، ِىبْ ِٓ ثذلا اٌسٛق فضبء ِٚسظٍزٗ دٌٟٚ، ٘ٛ ِٚب ِسٍٟ ٘ٛ ِب

 اٌىج١شح ٌلإِىبٔبد ثبٌٕظش اٌزىب١ٌف، ٚثألً اٌطشق ثأسًٙ اٌؼب١ٌّخ الأسٛاق إٌٝ اٌٛطٛي فٟ اٌّؤسسبد

 الأسؼبس، ثألً اٌّٛسد٠ٓ أفضً إٌٝ اٌٛطٛي فٟ الإٔزشٔذ شجىخ ػجش الإٌىزش١ٔٚخ اٌزدبسح رٛفش٘ب اٌزٟ

 ٚاٌّزؼٍمخ اٌثب١ٔخ اٌفشض١خ طسخ ٠ثجذ ِب ٚ٘زا اٌؼبٌُ، ِٓ ِىبْ أٞ فٟ اٌضثبئٓ ِٓ ػذد أوجش ٚإٌٝ

 .اٌؼب١ٌّخ الأسٛاق إٌٝ اٌٛطٛي ِٓ اٌّؤسسبد رّى١ٓ فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب ثّسبّ٘خ
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 طشق ِغ رزلاءَ زذ٠ثخ لإداسح الأخ١شح ٘زٖ زبخخ إٌٝ الإٌىزش١ٔٚخ ٌلأػّبي اٌٛاسغ الأزشبس أدٞ ٚلذ

 ظٙشد ٚثزٌه اٌشل١ّخ، ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب اسزخذاَ ِٓ ثٙب ٠شرجظ ِٚب اٌشل١ّخ اٌج١ئخ فٟ اٌدذ٠ذح اٌؼًّ ِٕٚب٘ح

 رىٌٕٛٛخ١ب اسزخذاَ ػٍٝ رشرىض الإٌىزش١ٔٚخ ٌلأػّبي أسبسٟ وّىْٛ ٌلأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح

 أٔشطزٙب ث١ٓ اٌزىبًِ رسم١ك ثٙذف اٌّؤسسخ، فٟ الإداس٠خ اٌؼ١ٍّبد خ١ّغ فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد

 أػّبي ٚششوبء ٚصثبئٓ ِٚٛصػ١ٓ ِٛسد٠ٓ ِٓ اٌخبسخ١خ ث١ئزٙب ثؼٕبطش ٚسثطٙب اٌذاخ١ٍخ، ٚػ١ٍّبرٙب

 ػلالبد إداسح ِٕٙب رطج١مبد ػذح خلاي ِٚٓ اٌخبطخ، اٌّؤسسخ ٚشجىبد الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ ثبلاػزّبد

 رٌه خبٔت إٌٝ اٌششوبء، ِغ اٌؼلالبد إداسح اٌزٛس٠ذ، سٍسٍخ إداسح اٌّؤسسخ، ِٛاسد رخط١ظ اٌضثْٛ،

 رسمك اٌزٟ اٌزىٌٕٛٛخ١خ الأٔظّخ رٍه ٟٚ٘ الأػّبي، روبء زٍٛي ػٍٝ ٌلأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح رؼزّذ

 ٘زٖ ٌزطٛساد اٌسش٠ؼخ ٌلاسزدبثخ إٌّبسجخ اٌمشاساد ارخبر ػٍٝ ٚاٌمذسح ٌج١ئزٙب، أفضً ِؼشفخ ٌٍّؤسسخ

 اٌثبٌثخ اٌفشض١خ طسخ رزأوذ ٚثٙزا .اٌج١بٔبد ػٓ ٚاٌزٕم١ت اٌج١بٔبد ِسزٛدع ٔزوش الأٔظّخ ٘زٖ ِٚٓ اٌج١ئخ

 ٠سبُ٘ اٌزدبس٠خ الأػّبي إداسح فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب إِىبٔبد اسزغلاي "أْ ِفبد٘ب ٚاٌزٟ

 ٚششوبء ِٚٛسد٠ٓ صثبئٓ ِٓ ث١ئزٙب ػٕبطش ٚث١ٓ ث١ٕٙب اٌسٛاخض ٚسفغ اٌّؤسسخ، أداء رسس١ٓ فٟ

 ."أػّبي

 :اٌجسث ٔزبئح

 :اٌزبٌٟ إٌسٛ ػٍٝ ٔزوش٘ب إٌزبئح ِٓ ِدّٛػخ إٌٝ رٛطٍٕب اٌجسث ٘زا خلاي ِٓ

  :إٌظش٠خ اٌذساسخ ٔزبئح

 ُ٘رمذ٠ُ ػٍٝ اٌّؤسسبد لذسح دػُ فٟ فؼبي ثشىً ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب رسب 

 .ٌزطٍؼبرُٙ ٚرشلٝ اٌضثبئٓ، ٚسغجبد زبخبد رٍجٟ ٚرٕٛػب رطٛسا أوثش ِٕزدبد

 ْػٍٝ ٚاٌؼًّ ٌج١ئزٙب اٌد١ذ اٌفُٙ الأػّبي ِؤسسبد ػٍٝ رفشع ٚاٌجمبء إٌّٛ ضشٚساد إ 

 وج١شح إِىبٔبد ٌٍّؤسسبد ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب ٚرمذَ ظشٚفٙب، ِغ اٌزى١ف

 .اٌّؼبطشح اٌج١ئخ فٟ اٌزسذ٠بد ِخزٍف ٌّدبثٙخ

 ِٓغ ِٚسزذاِخ ِشثسخ ػلالبد ثٕبء ِٓ اٌّؤسسخ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب رّى 

 ػلالبد إطبس فٟ ِؼُٙ ٚاٌزفبػً الارظبي طشق رط٠ٛش خلاي ِٓ اٌضثبئٓ، ِمذِزُٙ ٚفٟ ششوبئٙب

 .ٚرفبػ١ٍخ رشج١ىب أوثش

 اٌدذ٠ذح الأػّبي ّٔبرج خلاي ِٓ الأػّبي، فٟ ٚاٌش٠بدح الاثزىبس فشص الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي رؼضص 

 .ٌٚضثبئٕٙب ٌٍّؤسسخ اٌّضبفخ اٌم١ّخ خٍك فٟ ٚالإثذاػٟ اٌّؼشفٟ اٌّٛسد ػٍٝ رشرىض اٌزٟ

 اٌّخزٍفخ، الأػّبي ٔشبطبد إداسح فٟ الإداس٠خ اٌؼ١ٍّبد فؼب١ٌخ ٌلأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح رسمك 

 ِٛاسد رخط١ظ اٌزٛس٠ذ، سٍسٍخ إداسح اٌضثْٛ، ػلالبد إداسح ِٕٙب اٌّزؼذدح رطج١مبرٙب خلاي ِٓ

 فٟ الأداء رسس١ٓ إٌٙب٠خ فٟ ٠سمك ثّب اٌششوبء، ِغ اٌؼلالخ إداسح اٌؼبئذ، إداسح اٌّؤسسخ،

 .اٌّؤسسخ

 ٌُ الإٌىزش١ٔٚخ فبٌزدبسح اٌؼب١ٌّخ، الأسٛاق إٌٝ ٌٍٛطٛي أِبِٙب ػبئمب اٌّؤسسخ زدُ طغش ٠ؼذ 

 ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌزىب١ٌف، ثألً إ١ٌٙب اٌٛطٛي ٚسشػخ الأسٛاق فٟ ٌٍزٛسغ وج١شح إِىبٔبد رٛفش

 .اٌخظ ػٍٝ ِجبششح اٌّؼبِلاد ٚرس٠ٛخ اٌظفمبد لإٔدبص الإٔزشٔذ شجىخ إِىبٔبد

 ًاٌج١ئخ فٟ اٌّؤسسبد رٛاخٙٙب اٌزٟ اٌزسذ٠بد أثشص ِٓ ٚازذح اٌّؼٍِٛبد أِٓ لض١خ رّث 

 رسز١خ ث١ٕخ إداسح ِٕٙب ٠زطٍت الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي ٌخ١بس اٌّؤسسخ رجٕٟ فئْ ٚثبٌزبٌٟ اٌشل١ّخ،

 اٌزٟ اٌزىٌٕٛٛخ١خ ِٚٛاسد٘ب ِؼٍِٛبرٙب ٌّٛالغ اٌلاصِخ اٌسّب٠خ رٛف١ش خلاي ِٓ إِٓخ، رىٌٕٛٛخ١خ

 .الإٌىزش١ٔٚخ أػّبٌٙب أٔشطخ ٌم١بَ أسبس١خ لبػذح رشىً

  :ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساسخ ٔزبئح

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب اسزخذاَ ٌزجٕٟ ِجبدساد ثؼذح اٌدضائش٠خ اٌد٠ٛخ اٌخطٛط لبِذ 

 ظً فٟ خبطخ أ٘ذافٙب، ٌجٍٛؽ ط٠ٛلا أِبِٙب اٌطش٠ك ٠ضاي لا رٌه ِٚغ أػّبٌٙب، ٌذػُ ٚالارظبلاد

 ٘زا فٟ خجشرٙب ٚلٍخ ثبٌّٕبفس١ٓ، ِمبسٔخ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّبد٠خ إِىبٔبرٙب ضؼف

 .اٌّدبي
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 ُإلا إٌىزش١ٔٚخ، ثززاوش اٌٛسل١خ اٌززاوش اسزجذاي فٟ اٌدضائش٠خ اٌد٠ٛخ اٌخطٛط ٔدبذ ِٓ ثبٌشغ 

 اٌّؼٛلبد ِٓ ٌّدّٛػخ ثبٌٕظش ٚرٌه وبٍِخ، رزسمك ٌُ الإٌىزش١ٔٚخ اٌززاوش ِششٚع أ٘ذاف أْ

 رطٛس ٚػذَ ٌٍّششٚع، اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌزسز١خ اٌج١ٕخ اوزّبي ػذَ أّ٘ٙب ِٓ رٌه، دْٚ رسٛي اٌزٟ

 .اٌدضائش فٟ الإٌىزشٟٚٔ اٌذفغ ٔظبَ

 ُاٌزدبس٠خ ػ١ٍّبرٙب دػُ فٟ ا٠ٌٛت ػٍٝ ِٛلؼٙب دٚس ٌزفؼ١ً اٌّؤسسخ رجزٌٙب اٌزٟ اٌدٙٛد سغ 

 ِبصاٌذ أٔٙب إلا ٚسغجبرُٙ، زبخبرُٙ ػٍٝ أوثش ٚاٌزؼشف صثبئٕٙب ِٓ لشثٙب ٚص٠بدح اٌخظ ػٍٝ

 ثّب لا اٌّسزٜٛ إداسح فٟ ٔمبئض ِٓ اٌّٛلغ ٠ؼب١ٔٗ ٌّب ثبٌٕظش الأ٘ذاف ٘زٖ رسم١ك ػٓ ثؼ١ذح

 .اٌّؤسسخ أ٘ذاف ٠خذَ

 ْخذِخ رؼ١ُّ ػذَ ثسجت الإٔزشٔذ شجىخ ػجش اٌسدض ػٍٝ ٠مجٍْٛ لا اٌّؤسسخ صثبئٓ أغٍت إ 

 فٟ ِضطشْٚ أُٔٙ اػزجبس ػٍٝ اٌٛوبلاد ػجش اٌسدض ٠ٚفضٍْٛ اٌخظ، ػٍٝ الإٌىزشٟٚٔ اٌذفغ

 .اٌززاوش ل١ّخ ٌذفغ اٌٛوبلاد إٌٝ ٌٍزٕمً اٌسبٌز١ٓ وٍزب

 ُاٌّسزٜٛ دْٚ ِبصاي أٔٗ إلا اٌٛلاء، ثشٔبِح ٌزط٠ٛش اٌّؤسسخ رجزٌٙب اٌزٟ اٌّدٙٛداد سغ 

 أخشٜ خٙخ ِٚٓ إٌّبفس١ٓ، ثؼشٚع ِمبسٔخ ٌٍضثبئٓ اٌّسفضح غ١ش ٌٍؼشٚع ثبٌٕظش اٌّطٍٛة

 الإػلا١ٔخ اٌدٙٛد ٔمض ٔز١دخ اٌجشٔبِح ٘زا ثٛخٛد ٠ؼٍّْٛ لا اٌضثبئٓ ِٓ وج١شح ٔسجخ فئْ

 .ثٗ ٌٍزؼش٠ف اٌّجزٌٚخ ٚاٌزش٠ٚد١خ

 ُاٌّؤسسبد ِٓ اٌىث١ش إ١ٌٙب رفزمذ رىٌٕٛٛخ١خ لإِىبٔبد اٌدضائش٠خ اٌد٠ٛخ اٌخطٛط اِزلان سغ 

 .اٌّطٍٛثخ ٚاٌفؼب١ٌخ ثبٌىفبءح رسزخذَ لا أٔٙب إلا اٌدضائش٠خ،

 :اٌزٛط١بد

 :ا٢ر١خ اٌزٛط١بد رمذ٠ُ ٠ّىٕٕب اٌجسث ٘زا خلاي ِٓ إ١ٌٙب اٌّزٛطً ٌٍٕزبئح ثبٌٕظش

 ٚثشِد١خ ِبد٠خ رد١ٙضاد ِٓ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌزسز١خ اٌج١ٕخ رٛف١ش أ١ّ٘خ 

 .الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزدبسح الأػّبي ٌؼبٌُ اٌذخٛي رٕٛٞ اٌزٟ ٌٍّؤسسبد ثبٌٕسجخ

 ٚٔشش ٌٍّؤسسخ، اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌج١ٕخ فٟ اٌزسٛلاد ِغ ٌٍزدبٚة اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ئخ ر١ٙئخ ضشٚسح 

 .ثٕدبذ اٌزسٛي ٘زا ٌم١بدح اٌّٛظف١ٓ أٚسبط فٟ اٌزغ١١ش ثمبفخ

 وست اٌضشٚسٞ فّٓ اٌّؤسسخ، أػّبي ٚرط٠ٛش لاسزّشاس٠خ أسبسٟ شش٠ه اٌضثْٛ ثبػزجبس 

 اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌزطٛساد ِغ رزٕبست ارظبي ٚسبئً خلاي ِٓ ِؼٗ ل٠ٛخ ػلالبد ثزط٠ٛش ٚلائٗ

 .الأخشٜ الإٌىزش١ٔٚخ اٌٛسبئظ خبٔت إٌٝ الإٔزشٔذ ِمذِزٙب ٚفٟ اٌسبٌٟ، ٌٍؼظش

 ٠دؼٍٗ ٚ٘زا إٌّزدبد ِٚٛاطفبد ثأسؼبس ِٚؼشفخ دسا٠خ أوثش الإٔزشٔذ ػظش فٟ اٌضثْٛ أطجر 

 زبخبد ٌّؼشفخ ِسزّش ثشىً رسؼٝ أْ اٌّؤسسخ ػٍٝ ٌضاِب أطجر ٌزا لجً، رٞ ِٓ رطٍجب أوثش

 ٌزٍه رسزد١ت ثس١ث ِمبسُٙ، ػٍٝ ٚخذِبد ِٕزدبد أسبسٙب ػٍٝ ٚرط٠ٛش صثبئٕٙب، ٚسغجبد

 .شخظ١خ ثظفخ ٚاٌشغجبد اٌسبخبد

 ٚالاسزفبدح اٌزىٌٕٛٛخ١ب، إٌٝ اٌّسزٕذح اٌسذ٠ثخ الإداس٠خ ٌٍّّبسسبد اٌّؤسسخ رجٕٟ ضشٚسح ِٓ 

 ٌزس١ًٍ أدٚاد ِٓ رٛفشٖ ٌّب الأػّبي روبء زٍٛي خبٔت إٌٝ الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح رطج١مبد ِخزٍف

 .اٌمشاساد ارخبر ػ١ٍّخ رسس١ٓ فٟ رسبُ٘ اٌج١بٔبد

 ِضّبس فٟ رؼًّ اٌزٟ اٌّؤسسبد لجً ِٓ اٌلاصِخ ثبٌدذ٠خ اٌّؼٍِٛبد أِٓ لض١خ أخز ضشٚسح 

 ِٓ ٚغ١ش٘ب ٚاٌزشف١ش إٌبس ودذاس اٌلاصِخ اٌسّب٠خ طشق اػزّبد خلاي ِٓ الإٌىزش١ٔٚخ، الأػّبي

 ِغ اٌّؤسسخ، إداساد خ١ّغ رضُ شبٍِخ أ١ِٕخ إسزشار١د١خ إطبس فٟ رٌه ٠زُ أْ ػٍٝ إٌظُ،

  .اٌسسبسخ ِؼٍِٛبرٙب ِٚٛالغ اٌخبطخ شجىبرٙب إداسح ػٓ اٌّسؤٌٚخ رٍه ػٍٝ اٌزشو١ض

 :اٌزب١ٌخ اٌزٛط١بد رمذ٠ُ ف١ّىٕٕب اٌدضائش٠خ اٌد٠ٛخ اٌخطٛط ٌّؤسسخ ثبٌٕسجخ أِب

 ًخذِخ ػٍٝ اٌّؤسسخ لذسح رؼض٠ض أخً ِٓ الإٌىزش١ٔٚخ اٌززاوش آ١ٌخ ٚخذِبد رطج١مبد رفؼ١ 

 . ٌٙب ٚلائُٙ ِسزٜٛ ٠ٚشفغ ِزطٍجبرُٙ ٠ٍجٟ ثّب صثبئٕٙب

 أػّبٌٙب ٔشبطبد ٌذػُ اٌضشٚس٠خ اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌزسز١خ اٌج١ٕخ ٚرط٠ٛش ثبسزىّبي الإسشاع 
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 ،اٌزطج١مبد ِخزٍف ث١ٓ اٌزىبًِ ٌزسم١ك اٌّؤسسخ ِٛاسد رخط١ظ ثشِد١خ ٚضغ ِٕٙب الإٌىزش١ٔٚخ 

 .اٌّؤسسخ فٟ ٌٍّٛاسد اٌد١ذح ٚالإداسح

 الاسزفبدح ِٓ صثبئٕٙب ٌزّى١ٓ اٌسشح اٌخذِخ ثطشف١بد ٌٍّؤسسخ اٌزبثؼخ اٌزٛلف ٔمبط رد١ٙض ِٓ 

 .اٌّطبس فٟ اٌسش اٌزسد١ً خذِخ

 ثبرخبر ٚرٌه صثبئٕٙب، خذِخ فٟ دٚسٖ ٚرفؼ١ً ثبٌّؤسسخ، اٌّىبٌّبد ِشوض أداء رسس١ٓ ضشٚسح 

 ف١ٗ، اٌّسزخذ١ِٓ ٚرأ١ً٘ ثٗ، إٌّبطت ػذد ٚص٠بدح رٛس١ؼٗ ِٕٙب اٌزذاث١ش ِٓ ِدّٛػخ

 .ثبٌسبسٛة اٌٙبرفٟ الإسسبي رىبًِ وزم١ٕخ اٌسذ٠ثخ ثبٌزم١ٕبد ٚرد١ٙضٖ

 ٓٚرخظ١ض ثبسزّشاس، ِؼٍِٛبرٗ ردذ٠ذ خلاي ِٓ اٌّؤسسخ، ٠ٚت ِٛلغ ِسزٜٛ رسس١ 

 خبٔت إٌٝ ٚأسؼبس٘ب، ٚخذِبرٙب اٌّؤسسخ ثّٕزدبد ٚرؼش٠فُٙ اٌضثبئٓ ٌخذِخ أوجش ِسبزبد

 .الاسزخذاَ ٚرس١ًٙ اٌزظفر، ػ١ٍّخ ٌزسش٠غ اٌّٛلغ رطج١مبد رسس١ٓ ضشٚسح

 ٓإ١ٌٗ، ٌلأضّبَ اٌّؤسسخ صثبئٓ ٌزسف١ض اٌٛلاء ثشٔبِح فٟ اٌّزضّٕخ اٌؼشٚع ٚرٛس١غ رسس١ 

 .إٌّض١ّٓ لبػذح ٌزٛس١غ اٌجشٔبِح ثٙزا أوثش ٌٍزؼش٠ف الارظب١ٌخ اٌدٙٛد ِٚضبػفخ

 َٚرٌه اٌّؤسسخ، فٟ اٌّٛظف١ٓ ٌفبئذح اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ رى٠ٛٓ دٚساد ثزٕظ١ُ دٚسٞ ثشىً اٌم١ب 

 أفبق .ٚالارظبلاد ٌٍّؼٍِٛبد اٌسذ٠ثخ اٌزىٌٕٛٛخ١بد لاسزخذاَ ٚرأ١ٍُ٘ٙ ِسزٛاُ٘ ٌزسس١ٓ

  :اٌجسث

 ْاسرجبطبرٙب فٟ اٌزشؼت ٚاٌىث١شح اٌٛاسؼخ اٌّٛاض١غ ِٓ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب إ 

 اٌذاسس١ٓ لجً ِٓ ِٕٙب أخشٜ ٌدٛأت اٌزطشق ٠زُ أْ اٌّسزمجً فٟ ٔزّٕٝ ٌزٌه ٚرأث١شارٙب،

 : ِٕٙب ٔزوش ٚاٌجبزث١ٓ،

 ٚاٌّزٛسطخ اٌظغ١شح اٌّؤسسبد رأ١ً٘ فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب دٚس . 

 ٌٍّؤسسخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ئخ ػٍٝ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب رأث١ش. 

 ٛاٌّؼشفخ ِدزّغ ثٕبء فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب دٚس ٌزفؼ١ً ٚط١ٕخ إسزشار١د١خ ٔس. 

 الأػّبي ٌّؤسسبد اٌش٠بدح رسم١ك فٟ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب دٚس. 
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 انًزاظغ لائًح

 :انكرة .أ
 انطثؼح ،"انًؤطظح فٙ انرطثٛك ٔاطرزاذٛعٛاخ يفاْٛى الإنكرزَٔٛح، انرعارج" :تخرٙ إتزاْٛى .1

 2008 انعشائز، ػكٌُٕ، تٍ انعايؼٛح، انًطثٕػاخ دٕٚاٌ انصاَٛح، .

 دار الأٔنٗ، انطثؼح ،"الإدارٚح انًؼهٕياخ َظى" :انشغثٙ يؽًذ ْٛصى انظايزائٙ، فاضم إًٚاٌ .2

 2004 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز طفاء .

 ٔانرٕسٚغ، نهُشز راٚح دار الأٔنٗ، انطثؼح ،"الإدارٚح انًؼهٕياخ َظاو" :انٕنٛذ ٚشٚذ تشار .3

 2009 الأردٌ، .

 ،"انُمانح انرعارج يعال فٙ ٔذطثٛماذٓا ٔالاذظالاخ انًؼهٕياخ ذكُٕنٕظٛا" :انؼلاق ػثاص تشٛز .4

 2007 يظز، انماْزج، الإدارٚح، نهرًُٛح انؼزتٛح انًُظًح .

 الإياراخ يزكش الأٔنٗ، انطثؼح ،"ٔانرطثٛماخ انًعالاخ انزلًٛح، الإدارج" :انؼلاق ػثاص تشٛز .5

 2005 انًرؽذج، انؼزتٛح الإياراخ ظثٙ، أتٕ الإطرزاذٛعٛح، ٔانثؽٕز نهذراطاخ .

 انعايؼٛح، انذار ،"انًؼاطزج انًُظًاخ فٙ الإدارٚح انًؼهٕياخ َظى" :إدرٚض انزؼًٍ ػثذ شاتد .6

 2005 يظز الإطكُذرٚح، .

 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز انؼهًٛح انٛارٔس٘ دار ،"انًؼزفح الرظاد" :طهًٛاٌ دأد ظًال .7

.2009 

 انصاَٛح، انطثؼح ،"انؽاطٕب شثكاخ ذكُٕنٕظٛا" :دأد طهًٛاٌ طزؼاٌ انؽظُٙ، طادق ظؼفز .8

 2006 الأردٌ، ػًاٌ، نهُشز، ٔائم دار .

 يزكش ،"ٔالاذظال انًؼهٕياخ ذكُٕنٕظٛا" :انذٍٚ ػهى طهًٛاٌ يؽًٕد يكأ٘، ػًاد ؼظٍ .9

 2002 يظز، انًفرٕغ، نهرؼهٛى انماْزج ظايؼح .

 ٔانرٕسٚغ، نهُشز انؼهًٛح انكرة دار ،"الإَرزَد ػهٗ انًؼهٕياخ ٔأيٍ ؼًاٚح" :شٕلٙ ؼظاو . 10

 2002 يظز، انماْزج، .

 ٔانرٕسٚغ نهُشز انًظٛزج دار الأٔنٗ، انطثؼح ،"الإنكرزَٔٛح انرعارج" :كراَح يظطفٗ خٛز٘ . 11

 2009 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانطثاػح، .

 الإطكُذرٚح، انعايؼٙ، انفكز دار ،"الإنكرزَٔٛح انرعارج نٕظظرٛاخ" :إتزاْٛى يًذٔغ خانذ . 12

 2008 يظز، .

 ػًاٌ، انؽايذ، دار ،"الإنكرزَٔٛح ٔالأػًال الإنكرزَٔٛح انرعارج" :انطٛطٙ يظثاغ خضز . 13

 2008 الأردٌ، .

 ٔانرٕسٚغ، نهُشز انؼهًٛح انٛارٔس٘ دار ،"انًؼهٕياخ أيٍ" :انفرال َاطز ؼًٛذ طادق، دلال . 14

 2008 الأردٌ، ػًاٌ، .

 ٔانرٕسٚغ، نهُشز طفاء دار الأٔنٗ، انطثؼح ،"انًؼهٕياخ إلرظاد" :ػهٛاٌ يظطفٗ رتؽٙ . 15

 2010 الأردٌ، ػًاٌ، .

 انطثؼح ،"انؼايح ٔانؼلالاخ الاذظال" :انطٕتاطٙ يؽًٕد ػذَاٌ ػهٛاٌ، يظطفٗ رتؽٙ . 16

 2005 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز طفاء دار الأٔنٗ، .

 دٕٚاٌ انزاتؼح، انطثؼح ،"انرعار٘ انمإٌَ فٙ انٕظٛش ":يٓٛذ٘ تٍ انؼزتٙ الله رسق . 17

 2008 انعشائز، ػكٌُٕ، تٍ انعايؼٛح، انًطثٕػاخ .

 دار الأٔنٗ، انطثؼح ،"انرظٕٚك ذكُٕنٕظٛا" :انظًٛذػٙ ظاطى يؽًٕد ٕٚطف، ػصًاٌ ردُٚح . 18

 2004 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز انًُاْط .

 نهُشز انمطٕف دار الأٔنٗ، انطثؼح ،"انًؼزفح ُْذطح َظاو" :انخُاق انكزٚى ػثذ طُاء . 19

 2009 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، .

 انطثؼح ،"انًؼهٕياخ ٔذكُٕنٕظٛا الإدارٚح انًؼهٕياخ َظى أطاطٛاخ" :ٚاطٍٛ غانة طؼذ . 20

 2009 الأردٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز انًُاْط دار الأٔنٗ، .

 ٔانرٕسٚغ، نهُشز انًُاْط دار ،"الانكرزَٔٛح الأػًال" :انؼلاق ػثاص تشٛز ٚاطٍٛ، غانة طؼذ . 21
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 2006 الأردٌ ػًاٌ، .

 انًُاْط، دار الأٔنٗ، انطثؼح ،"الإنكرزَٔٛح انرعارج" :انؼلاق ػثاص تشٛز ٚاطٍٛ، غانة طؼذ . 22

 2004 الأردٌ، ػًاٌ، .

 ،"انًؼهٕياخ ٔذكُٕنٕظٛا انًؽاطثٛح انًؼهٕياخ َظى أطاطٛاخ" :انذلاًْح يظطفٗ طهًٛاٌ . 23

 2008 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز انٕراق الأٔنٗ، انطثؼح .

 دار ،"الأٔنٗ انطثؼح الإدارٚح، انًؼهٕياخ َظى" :انؼثٛذ انزؼًٍ ػثذ انظايزائٙ، أيٍٛ طهٕٖ . 24

 2005 الأردٌ، ػًاٌ، نهُشز، ٔائم .

 ٔائم دار انصانصح، انطثؼح ،"الإدارٚح ٔانٕظائف انخظائض الأػًال،" :تزَٕطٙ َائف طؼاد . 25

 2004 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز .

 انرزٔٚعٛح الاذظالاخ يذخم انؼايح، ٔانؼلالاخ انرزٔٚط" :انؼاطٙ شزٚف أؼًذ شزٚف . 26

 2006 يظز، الإطكُذرٚح، انعايؼٛح، انذار ،"انًركايهح .

 ٔائم دار ،"ٔالأػًال الإدارج" :انغانثٙ يُظٕر يؽظٍ طاْز انؼايز٘، يؽظٍ يٓذ٘ طانػ . 27

 2008 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز .

 دار الأٔنٗ، انطثؼح ،"الإدارٚح الاذظالاخ" :سٚرٌٕ أتٕ فزؼاٌ غاس٘ ػهٙ، ؼًٛذ طثاغ . 28

 2007 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز انؽايذ .

 الإطكُذرٚح، انعايؼٙ، انفكز دار ،"الإنكرزَٔٛح ٔانرعارج تالإَرزَد انرظٕٚك" :طّ طارق . 29

 2008 يظز، .

 الإطكُذرٚح، انعايؼٙ، انفكز دار ،"ٔالإَرزَد اٜنٛح ٔانؽاطثاخ انًؼهٕياخ َظى" :طّ طارق . 30

 2007 يظز، .

 2007 يظز، الإطكُذرٚح، انعايؼٛح، انذار ،"الإنكرزَٔٛح انرعارج" :ؼًادج انؼال ػثذ طارق . 31 .

 الاظرًاػٛح انًظؤٔنٛح" :انغانثٙ يؽظٍ يٓذ٘ طانػ انغانثٙ، يُظٕر يؽظٍ طاْز . 32

 2005 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز ٔائم دار ،"الأػًال ٔأخلالٛاخ .

 ٔانرٕسٚغ، نهُشز انًُاْط دار ،"الإدارٚح انًؼهٕياخ َظى أطاطاخ" :ٔآخزٌٔ انظانًٙ ػلاء . 33

 2009 الأردٌ، ػًاٌ، .

 الإدارج شثكاخ" :انظانًٙ انزساق ػثذ ػلاء ؼظٍ انظانًٙ، يؽًذ انزساق ػثذ ػلاء . 34

 2005 الأردٌ، ػًاٌ، نهُشز، ٔائم دار ،"الإنكرزَٔٛح .

 ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز سْزاٌ دار ،"الإدارٚح انًؼهٕياخ َظى" :انظثاغ انزؼًٍ ػثذ . 35

 2008 الأردٌ، .

 إٚرزان ،"انرمهٛذ٘ انرظٕٚك فٙ ٔدٔرْا انًؼهٕياخ ذكُٕنٕظٛا" :يٕطٗ ػهٙ فزغهٙ الله ػثذ . 36

 2007 يظز، انماْزج، ٔانرٕسٚغ، نهُشز .

 ٔانرٕسٚغ، نهُشز انصمافح دار يكرثح ،"انًؽاطثٛح انًؼهٕياخ َظى" :لاطى يؽًذ انزساق ػثذ . 37

 2004 الأردٌ، ػًاٌ، .

 انطثؼح ،"ٔالإَرزَد انًؼهٕياخ نركُٕنٕظٛا انًٕطٕػٙ انًؼعى" :لُذنٛعٙ إتزاْٛى ػايز . 38

 2003 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز انًظٛزج دار الأٔنٗ، .

 انطثؼح ،"ٔذطثٛمٓا انًؼهٕياخ ذكُٕنٕظٛا" :انظايزائٙ فاضم إًٚاٌ لُذنٛعٙ، إتزاْٛى ػايز . 39

 2002 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز انٕراق الأٔنٗ، .

 نهُشز انٕراق دار ،"الأػًال يُظًاخ فٙ انًؼهٕياخ ذكُٕنٕظٛا" :انلايٙ لاطى غظاٌ . 40

 2010 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، .

 ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز انًُاْط دار الأٔنٗ، انطثؼح ،"انركُٕنٕظٛا إدارج" :انلايٙ لاطى غظاٌ . 41

 2007 الأردٌ، .

 الإطكُذرٚح، انعايؼٛح، انذار ،"انؼٕنًح ظم فٙ انًؼاطزج الإدارج ذكُٕنٕظٛا ":انُعار فزٚذ . 42

 2007 يظز، .

 انذار ،"انًؼزفح يعرًغ فٙ انًركايهح الإنكرزَٔٛح ٔالأػًال انرعارج" :ٔآخزٌٔ انُعار فزٚذ . 43
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 2006 يظز، الإطكُذرٚح، انعايؼٛح، .

 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز ؼايذ دار ،"الإدارٚح انًؼهٕياخ َظى" :طانػ ظًؼح فاٚش . 44

.2005 

 دار ،"انماديح نلأظٛال انٕاػذ انًظرمثم الإنكرزَٔٛح، انرعارج" :انطائٙ ؼظٍٛ ػثذ يؽًذ . 45

 2010 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز انصمافح .

 نهُشز انصمافح دار ،"الإطرزاذٛعٛح انًؼهٕياخ َظى" :ٔآخزٌٔ انطائٙ ؼظٍٛ ػثذ يؽًذ . 46

 2009 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، .

 2010 ،نثُاٌ انؽذٚس، انًكرة ػانى ،"الأػًال فٙ انزٚادج" :يثارن ػٕع يعذ٘ . 47 .

 ٔانرٕسٚغ نهُشز انًظٛزج دار الأٔنٗ، انطثؼح ،"الإنكرزَٔٛح الإدارج" :أؼًذ طًٛز يؽًذ . 48

 2009 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانطثاػح، .

 ٔانرٕسٚغ، نهُشز ٔائم دار الأٔنٗ، انطثؼح ،"الإدارٚح انًؼهٕياخ َظى" :انؼاَٙ شؼثاٌ يشْز . 49

 2009 الأردٌ، ػًاٌ، .

 يظز، الإطكُذرٚح، انعايؼٙ، انفكز دار ،"انًؼهٕياخ ذكُٕنٕظٛا إدارج" :انظٛزفٙ يؽًذ . 50

.2009 

 الإطكُذرٚح، انعايؼٙ، انفكز دار الأٔنٗ، انطثؼح ،"الإنكرزَٔٛح الإدارج" :انظٛزفٙ يؽًذ . 51

 2006 يظز، .

 نٕرد يؤطظح ،"انًؼهٕياخ َٔظاو انذٔنٛح الاذظالاخ" :ؼايذ انغُٙ ػثذ انظٛزفٙ، يؽًذ . 52

 2006 انثؽزٍٚ، انعايؼٛح، نهشؤٌٔ انؼانًٛح .

 انذار ،"انفؼال الاذظال" :انثزٚذ٘ انزؼًٍ ػثذ تٍ الله ػثذ تكز، أتٕ يؽًٕد يظطفٗ . 53

 2008 يظز، الإطكُذرٚح، انعايؼٛح، .

 نهُشز انصمافح دار ،"انًؼهٕياذٛح انعزًٚح ٔالإَرزَد، انؽاطٕب ظزائى" :انشٕاتكح أيٍٛ يؽًذ . 54

 2007 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، .

 انعايؼٛح، انذار ،"انركُٕنٕظٛا ػظز فٙ الأػًال فٙ يمذيح ":ٔآخزٌٔ انؽُأ٘ طانػ يؽًذ . 55

 2004 يظز، الإطكُذرٚح، .

 انعايؼٛح، انذار ،"الأػًال فٙ يمذيح ":انظؽٍ فزٚذ يؽًذ انؽُأ٘، طانػ يؽًذ . 56

 2002 يظز، الإطكُذرٚح،

 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز ٔائم دار ،"الأػًال يُظًاخ" :ٔآخزٌٔ ظٕدج يؽفٕظ . 57

.2003 

 ٔانرٕسٚغ، نهُشز انؼهًٛح انٛارٔس٘ دار ،"الإنكرزَٔٛح ٔانًؼزفح الإدارج" :َعى ػثٕد َعى . 58

 2009 الأردٌ، ػًاٌ، .

 2004 انظؼٕدٚح، انؼزتٛح انًًهكح نهُشز، انًزٚخ دار ،"الإنكرزَٔٛح الإدارج :َعى ػثٕد َعى . 59 .

 انعايؼٙ انًكرة ،"انؼٕنًح ظم فٙ الأػًال أطاطٛاخ" :َٓال فزٚذ يظطفٗ ػثاص، َثٛهح . 60

 2006 يظز، الإطكُذرٚح، انؽذٚس، .

 نهُشز، ٔائم دار الأٔنٗ، انطثؼح ،"الإدارٚح انًؼهٕياخ َظى" :ٔآخزٌٔ انؽًٛذ٘ الله ػثذ َعى . 61

 2005 الأردٌ، ػًاٌ، .

 .خ د انعشائز، انؼايح، انًؽًذٚح دار ،"انًؤطظح إلرظاد" :ػذٌٔ داد٘ َاطز . 62

 2005 الأردٌ، ػًاٌ، نهُشز، ٔائم دار ،"انخذياخ ذظٕٚك" :انظًٕر ؼايذ ْاَٙ . 63 .

 انؼزتٙ انًعرًغ يكرثح انصاَٛح، انطثؼح ،"انثٛاَاخ لٕاػذ أطاطٛاخ" :ٔآخزٌٔ يطٛغ ٚاطز . 64

 2010 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز .

 يؤطظح ،"الإنكرزَٔٙ انرظٕٚك" :انؼثاد٘ دتاص فٕس٘ ْاشى انطائٙ، طهطاٌ ؼعٛى ٕٚطف . 65

 2008 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز انٕراق .

 انطثؼح ،"انشتٌٕ ػلالاخ إدارج" :انؼثاد٘ دتاص فٕس٘ ْاشى انطائٙ، طهطاٌ ؼعٛى ٕٚطف . 66

 2009 الأردٌ، ػًاٌ، ٔانرٕسٚغ، نهُشز انٕراق الأٔنٗ، .
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 :انذكرٕراِ أطزٔؼاخ .ب

 يغ - انؼانًٙ الالرظاد فٙ نلاَذياض انًؤطظح ٔذأْٛم الإَرزَد ذكُٕنٕظٛا" :ؼذٚذ َٕفٛم .1

 انعشائز، ظايؼح انرظٛٛز، ػهٕو فٙ دٔنح دكرٕراِ أطزٔؼح ،"انعشائزٚح انًؤطظح ؼانح دراطح

.2007 

 :انًاظظرٛز رطائم .ض

 انًشٚط خلال يٍ انشتٌٕ َؽٕ انرٕظّ ٔذفؼٛم الإنكرزَٔٙ انرظٕٚك" :طؼاد٘ انخُظاء .2

 شٓادج َٛم يرطهثاخ ضًٍ يمذيح يذكزج ،"انعشائز تزٚذ نًؤطظح ذمًٛٛٛح دراطح - انرظٕٚمٙ

 2005 انعشائز ظايؼح ذظٕٚك، ذخظض انرعارٚح، انؼهٕو فٙ انًاظظرٛز – 2006.

 شزكح ؼانح دراطح-نلاذظال انؽذٚصح ٔانركُٕنٕظٛا انرظٕٚك" :أػزاب انْٕاب ػثذ

 Telécom"، ذظٕٚك، ذخظض انرعارٚح، انؼهٕو فٙ انًاظظرٛز شٓادج َٛم يرطهثاخ ضًٍ يذكزج

 2005 انثهٛذج، دؼهة، طؼذ ظايؼح .

 :انًهرمٛاخ .د

 نظُاػح ٔذٓذٚذاخ فزص :الإطرزاذٛعٛح الإدارج يُظٕر يٍ الإنكرزَٔٛح انرعارج" :انذتاؽ ظًال .1

 ذؽذٚاخ يٕاظٓح فٙ الأػًال اطرزاذٛعٛاخ :ٔالإتذاع نهزٚادج انزاتغ انؼهًٙ انًؤذًز ،"انرأيٍٛ

 15 الأردٌ، فٛلادنفٛا، ظايؼح ٔانًانٛح، الإدارٚح انؼهٕو كهٛح انؼٕنًح، /2005/03/16.

 :انًمالاخ .ِ

 يعهح ،"انشايهح انعٕدج يظؼٗ خذيح فٙ لٕٚح كأداج انًؼهٕياخ ذكُٕنٕظٛا" :تٕلهمٕل انٓاد٘ .1

 يخرار، تاظٙ ظايؼح انرظٛٛز، ٔػهٕو الالرظادٚح انؼهٕو كهٛح انرٕاطم، ٔالإَظاَٛح الاظرًاػٛح انؼهٕو

 2006 دٚظًثز 17 ػذد انعشائز، ػُاتح، .

 الالرظاد ػهٕو يعهح ،"الأػًال نؼانى انعذٚذج انًرغٛزاخ ظم فٙ انرُافظٛح " :فزؼاخ غٕل .2

 18 انؼذد انعشائز، ظايؼح انرظٛٛز، ٔػهٕو الالرظادٚح انؼهٕو كهٛح ٔانرعارج، ٔانرظٛٛز ، 2008،

 .انعشائز
 



 انفهزس

 
 1............................................................................................ يقذو

 4  ................................والاتصالاث انًعهىياث نتكنىنىجيا انًفاهيًي الإطار :الأول انفصم

 4 ....................................................... انًعهىياث ونظاو انًعهىياث :الأول انًبحث

 4 ..................................................................انًؼهٌيبد يفيٌو :الأول انًطهب

 6  ...............................................انًؼهٌيبد ًأىًٍخ ًخصبئص أنٌاع :انثاني انًطهب

 7  ...............................................ًرطٌسىب يفيٌييب انًؼهٌيبد، نظى :انثانث انًطهب

 8  ..........................................انًؼهٌيبد نظبو ًأثؼبد ًيكٌنبد أنشطخ :انزابع انًطهب

 11  ................................................والاتصالاث انًعهىياث تكنىنىجيا :انثاني انًبحث

 11  ......................................................انزكنٌنٌجٍب ػن ػبيخ يفبىٍى :الأول انًطهب

 11 ........................................................الارصبل ػن ػبيخ يفبىٍى :انثاني انًطهب

 13  .................................ًالارصبلاد انًؼهٌيبد ركنٌنٌجٍب ًرطٌس يفيٌو :انثانث انًطهب

 14  ......اسزخذاييب نحٌ انزٌجو ًأسجبة ًالارصبلاد انًؼهٌيبد ركنٌنٌجٍب خصبئص :انزابع انًطهب

 16  .........................................انبياناث وقىاعذ وانبزيجياث انحىاسيب :انثانث انًبحث

 16  ..............................................انحٌاسٍت ًأنٌاع ًخصبئص يفيٌو :الأول انًطهب

 17  .......................................................نهحبسٌة انًبدٌخ انًكٌنبد :انثاني انًطهب

 18  .......................................................................انجشيجٍبد :انثانث انًطهب

 12  ..................................................................انجٍبنبد قٌاػذ :انزابع انًطهب

 12 .........................................................الاتصالاث وشبكاث نظى :انزابع انًبحث

 12  .................................................................الارصبلاد نظى :الأول انًطهب

 13   ............................................ًأنٌاػيب يفيٌييب انحبسٌة، شجكبد :انثاني انًطهب

 15  .....................................................ًيفيٌييب نشأريب الإنزشنذ، :انثانث انًطهب

 16   ...................................................ًخذيبريب الإنزشنذ ركنٌنٌجٍب :انزابع انًطهب

 21  ...........................................................................الأول انفصم خلاصت

 21  ............انتجاريت الأعًال دعى في والاتصالاث انًعهىياث تكنىنىجيا استخذاو :انثاني انفصم

 21  ...............................................................انتجاريت الأعًال :الأول انًبحث

 22 ..........................................................انزجبسٌخ الأػًبل يبىٍخ :الأول انًطهب

 23 ......................................................انزجبسٌخ الأػًبل يؤسسبد :انثاني انًطهب

 25  ........................................................انزجبسٌخ الأػًبل نًٌرج :انثانث انًطهب

 27  ...........................................................انزجبسٌخ الأػًبل ثٍئخ :انزابع انًطهب

 32 ...................................................الإنكتزونيت انتجاريت الأعًال :انثاني انًبحث

 32  .......................................................الإنكزشًنٍخ الأػًبل يفيٌو :الأول انًطهب

 31  ...............................................الإنكزشًنٍخ نلأػًبل انشجكٍخ انجنٍخ :انثاني انًطهب

 32  ...........................................انشقًٍخ إنى ًانزحٌل الأػًبل يؤسسخ :انثانث انًطهب

 33 ......................................................الإنكزشًنٍخ الأػًبل نًبرج :انزابع انًطهب

 35  .............................................................الإنكتزونيت انتجارة :انثانث انًبحث

 35  ........................................................الإنكزشًنٍخ انزجبسح يبىٍخ :الأول انًطهب

 37  .................................الإنكزشًنٍخ انزجبسح نحٌ انزحٌل ًثذائم يشاحم :انثاني انًطهب

 38  ......................................نجبحيب ًػٌايم الإنكزشًنٍخ انزجبسح يضاٌب :انثانث انًطهب

 41  ................................الإنكزشًنٍخ نهزجبسح حذٌث كبرجبه اننقبنخ انزجبسح :انزابع انًطهب

 41  .............................................انتجاريت نلأعًال الإنكتزونيت الإدارة :انزابع انًبحث



 41  ........................................نلأػًبل الإنكزشًنٍخ الإداسح ًرطٌس يفيٌو :الأول انًطهب

 44   .............................................نلأػًبل الإنكزشًنٍخ الإداسح رطجٍقبد :انثاني انًطهب

 48  .............................................................الأػًبل ركبء حهٌل :انثانث انًطهب

 51  ........................................نلأػًبل الإنكزشًنٍخ الإداسح يؼهٌيبد أين :انزابع انًطهب

 53  ...........................................................................انثاني انفصم خلاصت

 54  ......…انجزائزيت انجىيت انخطىط في الإنكتزونيت انتذاكز استخذاو وتقييى دراست :انثانث انفصم

 54  ...................................انجزائزيت انجىيت انخطىط نًؤسست عاو تقذيى :الأول انًبحث

 55 ..........................................انجضائشٌخ انجٌٌخ انخطٌط ًرؼشٌف نشأح :الأول انًطهب

 56  .................................انجضائشٌخ انجٌٌخ انخطٌط ًيٌاسد ًييبو أىذاف :انثاني انًطهب

 62  .................................................انجضائشٌخ انجٌٌخ انخطٌط رنظٍى :انثانث انًطهب

 61  .............................................................انزجبسي انقسى رقذٌى :انزابع انًطهب

 64  ...................................انجزائزيت انجىيت نهخطىط الإنكتزونيت انتذاكز :انثاني انًبحث

 64 .................................................الإنكزشًنٍخ انززاكش ًيفيٌو نشأح :الأول انًطهب

   67...........................................الإنكزشًنٍخ انززكشح ًػنبصش يكٌنبد :انثاني انًطهب

 66  ..................................الإنكزشًنٍخ انززاكش حجض نظبو رشغٍم يزطهجبد :انثانث انًطهب

 72  .................................................الإنكزشًنٍخ انززاكش رٌصٌغ طشق :انزابع انًطهب

 71  ................انجزائزيت انجىيت انخطىط في الإنكتزونيت انتذاكز استخذاو تقييى :انثانث انًبحث

 71   .............الإنزبجٍخ ًرحسٍن انزكبنٍف رخفٍض فً الإنكزشًنٍخ انززاكش آنٍخ دًس :الأول انًطهب

 72  .......نلأػًبل الإنكزشًنٍخ الإداسح رطجٍقبد دػى فً الإنكزشًنٍخ انززاكش آنٍخ دًس :انثاني انًطهب

 84  .......................................انًؤسسخ نضثبئن الإنكزشًنٍخ انززاكش يضاٌب :انثانث انًطهب

 86  ............................الإنكزشًنٍخ انززاكش ًخذيبد رطجٍقبد رفؼٍم يؼٌقبد :انزابع انًطهب

 89  ..........................................................................انثانث انفصم خلاصت

 82  ........................................................................................ خاتًت

 83  .................................................................................انًزاجع قائًت

 انًلاحق

 انجذاول فهزس
 انصفحت انعنىاٌ انزقى

 86 ًالإنزشنذ الإنزشانذ ثٍن انفشق 1

 90 ًانشقًٍخ انًبدٌخ نهًؤسسبد انضؼف نقبط 2

 93 ًنًبرج انزقهٍذٌخ الأػًبل نًبرج ين كم ًيفبىٍى يجبدئ ثٍن يقبسنخ

 الإنكزشًنٍخ الأػًبل

3 

96 Alter Steven 4 حست الإنكزشًنٍخ الأػًبل نًبرج 

110 Vashney & Vetter 5 حست اننقبنخ انزجبسح رطجٍقبد 

 141 انًؤسسخ فً انًسزخذيٍن رٌصٌغ 6

 142 انًسبفشٌن ننقم انجضائشٌخ انجٌٌخ انخطٌط أسطٌل 7

 161 الإنكزشًنٍخ انقسًٍخ ثٍبنبد 8

 2007 نسنزً أػًبنيب ًسقى انًؤسسخ فً انجٍغ ركبنٍف 9 ، 2008 175

 180 الإنكزشًنٍخ انقسًٍخ يؤشش ًضؼٍبد 10

 الأشكال فهزس
 انصفحت انعنىاٌ انزقى

 06 ًانًؼشفخ انًؼهٌيبد انجٍبنبد، ثٍن انؼلاقخ 1



 15 انًؼهٌيبد ننظبو الأسبسٍخ الأنشطخ 2

 17 انًؼهٌيبد ننظبو انجٌىشٌخ الأثؼبد 3

 20 انزكنٌنٌجٍب نًفيٌو ًيزشاثظ يزسهسم رصٌس 4

 24 الارصبل نًٌرج 5

 37 نهحبسٌة انًبدٌخ انًكٌنبد 6

 41 انجشيجٍبد أنٌاع 7

 44 انجٍبنبد قبػذح يكٌنبد 8

 52 حبسٌة نشجكخ خطٍخ ثنٍخ 9

 53 حبسٌة نشجكخ نجًٍخ ثنٍخ 10

 54 حبسٌة نشجكخ حهقٍخ ثنٍخ 11

75 D.Geton &C.Duplaa 12 حست الأػًبل ننًٌرج الأسبسٍخ انًشكجبد 

 85 الإنزشنذ اسزخذاو نحٌ انزطٌس 13

 92 انزقهٍذٌخ الأػًبل ًنًبرج الإنكزشًنٍخ الأػًبل نًبرج ثٍن يقبسنخ 14

 102 الإنكزشًنٍخ نهزجبسح ثذٌم رٌجو يصفٌفخ 15

 يؼٍبس WAP 16 108 انلاسهكٍخ نلارصبلاد

 114 نلأػًبل الإنكزشًنٍخ الإداسح نحٌ انزكنٌنٌجً انزطٌس 17

 144 انجضائشٌخ انجٌٌخ نهخطٌط انزنظًًٍ انيٍكم 18

 150 انزجبسي نهقسى انزنظًًٍ انيٍكم 19

 160 الإنكزشًنٍخ انقسًٍخ 20

 162 انشحهخ يسبس ًصم 21

 166 انجضائشٌخ انجٌٌخ نهخطٌط رٌصٌغ شجكخ 22

 168 انجضائشٌخ انجٌٌخ انخطٌط ثٌاثخ 23

 183 انخطٌط يبثٍن الإنكزشًنٍخ انززكشح اسزخذاو آنٍخ 24
 


	واجهة البحث
	مقدمة
	الفصل الأول
	الفصل الثاني
	الفصل الثالث
	خاتمة
	قائمة المراجع
	الفهرس

