Ay dd) dgha) Bazal) & yiliadldy ) sganl)
ealad) ) g lal) andail) 3f3
= adldiae = (paaly () dpaad) ae daala
andil) agle g 4yyladl) ¢ Apabuatly) aghal) 48

Ay el aglall aud

g 1 gaadl 4y jlaill aglal) B anilS] jiulall Balgd J cilbillaia (pada dadia 5 S3a

: 5 Sdall £ pus g
55 Al 8 5 B a3 el el
Ayl

- O3 A — LiINATIXIS iy Al A

B3y )y ca s Al e/ e
Liiga b pd o puaria Lo Luiu oy

ALlial) dia)

L adlitinee daaly 20 Lo i s g3 A O /)

_a adliice daala 5 _palaa 53U dyigad pd g ypala /i
Ladlia alliie dzals S IR LW A& ae gan (a /f

s dalal Al
2015/2014







e ol (i pad Al Jéall dand e K3l 5 aaall
o) sial) Janll Al i Y ) uall dexd e
Jana Ui g U g Lias e 23l 5 330all
Sl 5 33l all ajle
5o (g yeaie ) al iaY) ili5 SAIL an il
Laibay e Jag al il 4 il 33 L s
iy Aalall (g yosi ) 5 Lelun 55 dnl

Loglee 3 (38 il Lag (a5 il all s



slaaY)

al sl 5 celhaadl s dpmzaill 3 AN Lie caliady 4l Cllia s 531 5 Jaadl 128 s8] (e

A das 3o 3adl all g Jandl 138 230 s ) ezl o o6 of lasY) Las

B (o i S e () o) iRl 5 280505 ladl o saiy ) asa ) el L el )
Ul 5 i) Lekada 200 ol (33AY) 5 Aladll e i) (e (A ol 40 ad )l a5 3Lall

e 4l
Leas)sdoma o Jlse c3an) o lea g s daysm dia g ) mlla s Jsal IS
s gy el 635l ¢ calgus ¢y seale slBaaY) el I
Db A (p Alile e S )
Adlile 528 a5 00 G bl Lo e -

Laila I uad caal e IS ls -



gl
| I e
el -
Jglaall 4l -

JEY dls-

b paall cilasid) g A51aad) 1Y) Suadl

0ottt ettt ettt g
02ttt e, A yaal) Dlaal) LalardgY) Cinzal)
02ttt ettt A yaal) Blaall o seda 1 sY) allaall
05 et A yoaall Dlaal) dpaal ; AGN Clladll
06..eeeeeeeeeeennnnn 408 jeaall Aaal) apatl 4 HlI Jaladd) G Qllagl)

08 e, iy peaall Fedl) Jlae b Aaal) lalasy) : al ) alladll
12, 4 paall Gladdl) palic § (ailad (a seia 1AWl Cagall
12 A yadl Cleadl) o seie 1Y) alladl)
L7 e 48 padll Glaadl) ailiad 1 SE Qlladll
20 e 4 praall daaall 48y gudll ol raall (U alladll

21, 48 paall daddl) (3 gud A3 el Jal gl 1l HlI allaal)



2 e, 48 paal) Claadll 30 ea ;G Eiasall

23 s 48 paall 4a2all 33 gn dparl 5 asede 1Y) Calladll
26 e A padd) daadll 53 ga dlagl ;SN Cllaal)
29, e Aaddll ana 853 gall (38a3 ol shad ;GG alladll
3, 4 paall Claddl) 7 je gl ) Caal)
32 e, A praal) laxdl) 7 3e o sgda 1J5Y) lladl)
41..... ) s 5 Lpailad (i yeadl) Zardl) sl 550 dal e 1 S Cilladll
BB ..., 48 peaall daddll ol Apall Yl U alladll
DO, dada
Ag ) & gll) cladd ¢y Adlial) 1 S Juadl)

-

o 31 digan

52, slaEY) 5 Sall LU e W iy ddlial) Rable 1Y) Callal
B et Sl ddliall g il 1 SE) lladl)
Y TP A )il & gl ddlial) Jilu g 1Bl Clladll
62 eeeeeeeeeeeereene e < sall Ll 3 aall o ki g CloiS) Anaal AU Cunall

B e Audlitl) 3 jaal) y dat dnaal 1 5Y) Callaall



B3t S gl (8 i) 5 aall o sl 1 SUI allall
B6..iriieee e A jlall o i) 8 Al 5 el jolias 1l Callal)
81...... Apsdlii 3 300y ghal s CliSL Aalal) d3aall Slad) Jiul) 1l I alladll
82 .4 kol & gl Al (gada 8 Cupaadl 8 jeadll By gudl) A8e 1 EUUEN Eiaall
82 e, A puaall ilaxall Anal)l LYY 1Y) Callaal
92... A4 il o sl dpdliil 5508l 834 )5 4 peaall laddll skt cilillaia 1 SUI) alladll
94 4y ladll & il Al 55080 3ol 31 JaneS 48 peall Leadll 53 ga sl Calladll

L 315V Lyl @ilagl) Jlae b Eaall L el ciladll el Calhll

-

0 N duadd

M\Jangﬂ!d#\gé@M\&M\th;&dl.“d\dmél\
—O e — Al CensSS dL — s

X gl
122 ceeeeeeeeeeeeeevee e eeeseeneeteeneeeneeeneeannas St Gy a5 1 gY) Caasall
122 et oS el 3l 1Y) Calladll
123 e "I S ANS 5 1 U alladll

126 e UM adamil) Jelh Ul Calladll



27 e ails gl 5 algall 1ol Y allaall

3 D NATIXIS iy 8 Enandl A paal) (5 el Adlad 1 AU Cuaall
132 A peadl)l laadll & gl g 3all 1J5Y) lladll
136, il 3y gutl) Gt ) Aslall il a1 il

139....NATIXIS <l oyl (e daddall 48 peaal) cileadll daall LIV ) allagl)

ALttt iada
1 TR dalal) Aailad)
LA oottt ettt ettt el -



Jglaad) daild

JSEN) ¢



Jolaall daild

dadall ol siadl a8,
15 alual) ae 45 Hlaally Aeadll aillad | 01
34 A paall Laddll [ 3 yadl il aladl | 02

39

(7P) 48 paall Glaaall @.\Jw.d\ c—.u'd‘ yalic

45 A paall deadll s 3 ) 50 (8 48 gl Gl Y | 04
47 A peaal) landll y slatl Fon) i) i LAl A haa | 05
65 dpndliil) 3 y0all Leia JSE3 Al &l Haal) 06
75 Leie JSI daalamll 3 juall g SO Sl i) g d)ladl | 07




Jeal) daid

dadall o) giall a3,
04 Sl 848 padl Gleasdl ) sk 01
24 4 jaall 4eaal) 33 ga 0 5e8e 02
28 3 paall deadl) 0 sl AN slagl) 03
37 2 aall (s (8 puill g jall yualic 04
40 4 paall Slaadll 8y gl sl 05
43 48 paall Gleadll sls 3 5 06
57 Audliall Calaal 07
61 Adliall Cullad 08
68 A pndliil] Lot jinY) delua (A3 isall Aag Y1 Jal 5ol 09
69| M.Porter s 4Sull deliall e 3 yigall 40dliall (5 o8l 10
71 8Ll dalall i) iy 11
74 Sl 4l yis) () 55 12
78 Apadlil) 3 haall 3las B ) 5 13
84 A yeadll deddll / piiall y glai Jal e 14
91 48 paall Cleadldl yshai (83 Jigall daa AN Jal gl 15
108 oty Gldlay juas 16
126 OV ode Al cadaiil) JSogll 17




dalal) dadiall



dalad) danial)

Dsehal dagn o gl clalaia) 3 jlaa Jing 5 A Ol giall A ddlill ¢ g ge 3]
(et L sl i€l Auala 5 e dgudlis cibaas 3180 ) ol ) @l i) (e sl
By (Juaily aSleY) Ll 65 & Dade |k Les i dpallall Al 25 Cun
O e Sl pladll IS5 dge g e el g AdadsU a5 bl s (sl
s A Sl Claladia) ) dpaad) @l skl sda il G gy il il cle Uil
(s ASY) adall Ll g Jila g aaed s A g yiSIY) gl ) sea Lgania 4 Jlaall s
pe X (8 aalud o ey daall LI Qi e Sy O (B Ao e i
Ading (bl (Al asll 138 3 jpe Conual gl o dala elill bl Sl
deladll e s pmlly A5l e yulld (asl gl puadlly SN @l e
Al 3 ool L ey dasuse o sl saaadl dal g2l e sl
dgilaslan silas aedil Jilugs L oo iSH Gob ge g dgill Ciauals
o Gl s @Andli B e ) ety LaluiSY dalidl e @l GLEES) (e ja
aediy Jaall Calisad gaaill L@ Lgig e S e Lgaldi A glaad cilaagdll

esagdls gl e Al g3 8

) AASN agdl Wl JAadll ey el e b geadl Gyl 80 44K
Gsinall b Lla | i Gl L o g€ o dala deidalin o gl Ly
Lol 48 jae il e g agle 5 ¢ Gaaill | el | peaie JSE Ol (Sa o6 (Il
Al La el alle 4 claaiall AT 1Sy 8 sl Lghalin 8 Caaall 5 5 il

Aalile 4835 ) yaiuly

Gaondll (& Jiat ) e st ¥ G 3V gl i Al elat U ey
e Al A deany Lo JS aa) o a1 1 Jany Gus Sleadll 8 padll
M55y eCpmmdliall (L3 ()L Bl Lo JS ) Adla) ¢ Aaa il g ) las
dpndlil) 33l oA JSAIL Lhlaad yygdat 8 ade 3alELOU 4l ga Dl glaay i)
OV (s ¢(ouili) Aa¥) sania (8 jeaall (3 sudill allai ) (e a2 1) e g el



dalad) danial)

il gl Al Gleaal) sk jlue oat 8 laws SV 22l sl A jeadll () gl
3] B):\';;Y\ G il () guiad UA G\.\A\ Cua Aoty gud 3 Hla) aa ol LﬁJM Sy dsuﬁ
) adey 3 haie s Aliie Ay Ja i sl Apuadlill Lags | juaic

s B il asa G Y A eadl Gaaadll o G 50LEY) Dand s Al A e
830 Al ey OVl (G (8 Gandliall (Slii] 5 sanedls 3500l Al ey o (oo li
Aol 45 0

16 954l JLES) Gl o

Al Talall A g gain sall 13gd SLEAY) £ 5 ol aaai (S

e LiSe o) i 3 daaloall g Apalall 4 el 3aa o3 dila) 8 Aealudll v/

HRTREN

Adliall Bas 2 ) ae sl Dle Yl s ) il dagi gl &
Al el @
:E‘—B—‘w ) el eSS
gl i ) laail) dgal sl 308 L jeaddl Sleaddl Gysuil) e ¢ guall Jaglus
(ddliall 300 ) dga (e dalas sl juaell 8 Lasls | juaie (<G5 Al g ol ull
G sl Hsall e gAY 5 ¢ padl Bl & singe o il dpaal s -
¢ gll Apdliil) 3 y0al) sy & 4y o g
iy Pl e @lld oy dpladll @ gll Jlasall a8l gl e o kil culal) Lli) -
et eS|l (saas b el By suill QUi o W 868 (s0e 48 pral Guais



dalad) danial)

Pl (3 b pemall By smtl) 5 (saay 4 31 ) Ay slall S gil) (8 (ol ghanall e -
¢ Cadliad)l e

t Sl gUadll b b el (5 gull 35 58 )5 i ) -

¢Sl pladll (8 8 paall Gy sudill 25 53 55 i Il -

laale & Y1 4 il jad) 5l cplalall e oy Al HISEY) (e dpaall 1) -

M\u@ﬂLJ\WY\JCM\UM@M\@M\OMLSBJ}J_\AJ\)_,\_
Al o3 g a3

LI RN CJL °

sl 8 Lealla Al AISEY) Allee jedal (B Lo o leliy a0 L DA (g
:Q?J\_ﬂ\ LQJA)Q\

Apudlinl) 308N 3L B Cnaall B paall Gigedd) adlaw o) OSar gda i -
d plall

A el ALY 2 5l (50 sl Jisadl 28 (e Adady

0l gl & Laall Lgalalad) o Lo s 48 jaal) LBlaall s gaidl Lo o

%oy seds (Al cal Al lud) aal Loy ¢ leadd) 5ysull o8 Lo @

T il skl (8 A paall daadll &) gl i all aaloy (S @

€ A paall i sl Ledalin 8 &l gl Lgdde adiad ) ddliall il gl & e o

Laal gl e il ol dudlial dgal sad A jadl (Gl ala GuanSi i Ja e
gl

03alitl) 3 j0all gkl 84 peadll Cledll saga STl @



dalad) danial)

a8l e
Al e ) deluay Lidd

B maal Cua el Ay Gy bege Sladdll 8 padll Gisudll 2y e
Leihee it g Lgilatiie apafi 8 o guall Lelanins

Al G gl skt 8 bl g Jlad JS5 (8 sl o jall paliy @

Gasndt ba g S (Jlansl ) raadl 8 W a5y Jilag 2 o @l adiai @
edaadl (e oSan (e 20 HST €y s Jal e Aldladd) cpea s Cilaadl

5305 ) ol Lee Leidlaladl Ape 58 558 Caaal Gy gudll s ja & Asill Jsaa ) @
(ol La S se a5 Lealy )]

sy pal gl 58y (o aall & gudll sl Ao 5 adl S cliy Jig5 e

rdoal Al duagia o

ilall (G aiad Gl ) daaa e Sl da k) AAKEY) e B A

& sasall 128 allad il claa) L G il P e hia sl el e g kil

bl culall Ll oo il L) 308l e 8 jeaal) Gy sudll S 1l dal

Al pall Gililane 4@ Lo s Alla Al ) g Ladddiu

Ao Al Gl o

138 5 (5 il Culal) Cus (e 8 (3l se 5 il saaa L iad o il Jdl) (S Lagae
dala alall Candl) Jaga 3 2ol A siie g dald aa) yoy oliaay A0Sl ao i Cany
gl Cle g pay Glaty Lagd

o) siusa Ao Aol o all o) ja) Jiby el dlay) L gra 8 Jiaid SV (Giladl Ll

il gall 5 g e 138 il glaall 4y pud Cliay il JISET JS piad dagled a3 daay
) oAl Aga e galall Candly aghl SSI aae 5 ol sl Gamy Gl (el



dalad) danial)

Glaglaall Wl 4adi are & GBS el J8 e Glhsmay 1258 Ll Ulas (g2l
al dua Jeadl 128 Sladl 8 Laclud o)) oSl (e S il Lgide adadas s da 33U
L@.d‘@hbsg\a‘)}ajbudsnu\@s‘)ﬁ

Al s oiaa e

IR e g s sall Al 5o Wl gl ca g plaal) ALsl) e dladl 5 dapai &5 Le JDIA (g
A0l ddadl)

r Al il e Jead 03 ) £ sin sall Liand

33sa gl jaan lpaibad A padl claall s Blaall o seiad U8k J oY) Juadll -
(sl aaall & sl Lgay e ccilandl)

Gy il ay g Al " A Hlail) & il Cland G Adlidl” oligie SN Jaadl) -
Al ¢ ganll dadlinl) 3 yaall g ol g lasiS) dpaal ) JEil ke ddiay 40 il
Aol @l gl Al (8t 8 Cuaall L jeadll By gl Al o @lld ey o il

Qs e ool Culall LY AlganS bl Calal) Joaill Ganads s b -
Cul€s " A el @l 8 ead) gl A les " Al JMA e il
st Gl laamy JEl < e " RIS GadYls " el et oy 8 L

) 13 8 Cuaal) i jeadl) G el

il SBY) 5 Sla sill (e de sena o Jalii Al dul jall oda g | yal g -



d b paall cilaadld) g AGIaall: J ¥ Juadll
A peaddl Aaall Lals 1JgY) aasall-
Lelal se (lgil jaan s Lpmilod clga sgio A yuaall Ciladdl) 1 A duagall-
A yeaddl Ciledal) 53 gt Gl il

A yead) Claadll z e 1aal ) aagall-



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

4 paall ciladdl) g Ajaall 1 J¥ Juaidll

4

e

leie Caune Al dala dalaiiy) ol shail) Lguza &5 ) Aalall g 5 paiosall dalall | ki
) 4 paall Cleasd) Dlasy algy o) il e 5 )5 0l (10 aal (8 padll leall
¢ Anuliall da Al ) olas W) Jal e decial) ALKy ohaty @l g ¢ dale Rdoay Lgady
A padl cilaaadl sk 8 dad ale o seiaS 4 jaal) Blaal) o sele iy Cua
¢ ¢Sl il 5 lala Al @il (ol (e adiall gale yued) Ll Lol Lgie jm,
S e A peaddl deadl) 52 s Jidi S Gl jran s aibad (e deddll oda ddacati @lld
dS dasi ji G ¢ Dlaall daaal) (5 e L) (A G Aa ol Gulie L lie Ly olaiaY)
e Al B Badiea el e L Jaladll aas e e Bl 30 dadie ded
il 5 VL) 5 o sllaall (g sall (8 Aadd anaSS (paial A gudh il yiu
&l paall Blaall Lale A Js¥) Jeadll B ok Cogu llaial) 138 ey
leasgde Cun (go A puaall Glesdl) Jolihy (2 G Gnsall 4y ¢ Jl GinaaS
i paall claadll sasa G Gaagl g ¢ L) B el jualiallg ¢ lpailad
A paall Claddll 5o @ okt ) CaaS



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

4 paall Aant) Lala 1J oY) Giaall

aalsll QA bl G pdiall LA Al e bl allae diay al Js8l) oS
agle Gl O (S L aie gt ¢ GUaill Al s 555 el (A eaall S8l 5 (5 dall
s A& Al 5 gl dagis llh g ¢ A puaall ) shaiall (o (55 piadl 5 2al 1) () 3l &las
dadil alie WS o cukad) il cVlail Lo sl oS5 il gleall L o 5
&gl

4 yaal) Alaad) a geda 1 Jg¥) Gullaal)

aseia O Cua ¢ Jaall 5 piall LY 5 Glallaadll ST ol d3laal) il g xlhaiae ey
JS 2 o adlall g dgalall A1) e ) (3150 g Sal ey JSG ple (S d3laal)

Maiaall Lald ) <l gioa sal 3 Gl a8l o5 535 s 9 L
Ll IS0 L) ¢ Die 5l | peala o Luzale dase le) e end Y @laal) o) QX
adlall ey (085 ol L pom " e sk M aliad B, 5 S8 ) 8 deat (e
il e e (e ¢ e gley 8 skl elli Jumi o a3 Vs a8 e JS asa ]

o LB Cny e ISy adine IS Lebiial ¢ ol allall e iy pn
JhEiay)

O Wans e cllia (68 a8 Gy ¢ (Ao le ) S8 )5 pally Gl 5 e ) A3las ST )
Ll shad Aoy AliAS 5 paliuse da ghaia 55 ) 5 puia Cnaaill (G Jaad ol e s Clanions
MAYL Leae ol e 5508l 5l juriall g Cilaaiond) el slaatie) 5 5aeill s crua
Ll Ll () rling 488 1 )S8 5l JIS8Y) 5 a6 g oglaill g Jeliill 5 g

LgadlSie Ay Yl aslell A AL 30 a2 o Jgeanll dadie Al ) " saal) lead/ Ao o iy Dond) ses Lo 45" ¢ paiall Ladla 5 2t
-5- = ¢« 2002 i B)Al.'ﬂ\ ¢ %J\J}“ ("‘}Ld‘ calalad



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

Oe 45aa3 Loy Dlaall Lalaia) Cilos el ST Cajladll s o sl cnilS LS (o

2 8 o) g Aailiia ol il

(strategy view) <lill 4uad) 1Y) 435 1) 4 ) -1
(structural) <lull _edasill JSel) -2

(staff ) <lull 4y )5l jal <1 -3
.(symboll )i _padl &¥YA 5 3l -4
(services )emlar Sl Aaia¥) 5 lardl) -5

S e doay ull slaall Gua e ted ga ¢ Alaadl 6 Cajlead) g & gl @ il o i S8
¢ &gl Lganti il Cilendl) 5 4 paall d jlaal) e elld JS il ¢ shaill Cas (g
Maad g da s g aiuly GBlay Lo Ll o " A8 paall Dlaall Goged ) 1 A
8 B Aale il IS algall g Apalal) oY1 el Ay pidl i) Llil) ol
AaS) yiall 3508l 5 A eaall SaN ae ol HSEY) el Jeli g Jandi g ¢ Blall e 48lS
2 ol ) ) A A peaall skl dlee dadd i Ledla il

A paddl Gleall 3aas Ul e ddlia) g Jlao) 48 paall cleadd]l ) sdaiy aads i
o2 (e alhall 3ol ) () Ll all 038 (g255 Cuma ¢ L3N Clalidia) 5 dlady Ly Al
© Jie claaadll

I e sty el 455k 8 o Al Aeadl) e cilineatds i JAS -

¢
el ST Cilaadd) 7 e (pans A1 ¢ s Cilaad dolastin) -
: T e (eaa Lganaii g By |

LpadlSle Ay oyl aslall 8 A3 Aa 0 e J seanll dadie Al )" 4 el leall o o iy Doadf sey Lo 4S5" ¢ Ladla gaiall o -t
-6- U= ¢ 2002 s 3L ¢ &y laY) o glall lalid)

8-7 U ¢ Giladl aa el (i ¢ Ladla ) gaiall 52

12-11 O ¢ oS3 Gans aa ya ¢ Lafla il S



dd paall ciladdl) g Ajasl

: Js¥) Juadl)

Lo Manl) (e Baaa il () Lgman 55 a4 jaa 3lalie ) Aailal) dandll ae -

2o Aaula 2iles 0 e aalas i 5 4 jeaall leadldl ol o) -

@l Sl s i) peaiall o aaied 4 peaal) cileaaadl GY Ay bl clelasll ol -

¢ Jand) ) dandd) Ly e ) 38lall g cle ) a5 calll ok -

Al s sl JS Jlaaly @l 8 deadiaall Lo gl oSl 8 il ) ghaill -

Gob nshi Jal (e Lt laiiny) e Ly (i o gill Caspal Al A g I

1(01) & JSEN IR e 4 peadll dadall kil i) aileall (adli o (e

3 A gid) B A padd) clasdd) yhai ; (-1-) a8 JS&

EYREE

gLl e 2 3e

| Aadall JSy 5
clendll g il ot s &

— —

Alalaall &y ks
4l

Q\c\ﬁ:}“ ‘_g ‘)3}}43

sailall saly 3 g AalKHl) yadd

L ol oS3l 8 53 o

| L |

Al ey A ¢ " b pad plhdl 6 Gendl 0" e deaa Gl 1 jlaal)
JB\);J\Z\Mlé6Kﬁﬁ\mﬁgy‘e‘gm“;é:d).lb\))ﬁﬂgﬂwd:\ﬂh)ki‘:\.ﬁéﬂ‘)j‘w\j

.129 = ¢ 2005 ¢« 2004 «

_12—1104.60)55&.3“&)4‘dAlS.Eé\AJ}M\_J-l
78 e« 1998 ¢ s ¢ il CUSH Sla ¢ " Lullall /LKLY 76 3 sana s -

129 U ¢ 583 G g e ¢ dena O 2



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

43 paal) dhaad) dpaaf 1 AU callaal)

4 padl cleaddl sk ddee MR (e A peadl) dilaad) LSS 3l dpaal) ()
Slo b aily i A bl ale ) Ols 5uaie A (8 Jeny i) o ) W)
Slo aladladl e oSam a elldg ¢ e Gl il cl skl el daadle Sl
Ml Jb 8 ) jeiaY) 5 48 sl daall

4 eaall Dlaall dpad daal @ glly Aol 43l 8 Alalall @ shaill (o i Eaua
CCuaall easll Lpoa iy ) colalaiall g il Lay g ¢ 2l g lia o315 e U «

138 5 ¢ Alalial) Al yin) Ul 8 aB o 20 Y adledd sk ddledall clid) 2 gea
Lad) iy Galaa¥) oty o ang b sk 5l Baaa 4 peme dexd (ol JISE) o iny
B @ lie ) g sana B pshilly JSEY) Ll aaiiy ¢ Jishll gl G el

2 b e Lganl

claadll yiohat Gl Ml ¢ oDleall clala s il j @53 8 aiuall il -
¢l

¢ Saall Aaral s iy i el Jandl Jloe b o) 5530 ) sl (30 Y -
JSEYT il e ipad) denll Jlae (3 Al aciad Gy ¢ Auilial) Aga) go -
sl Gl L Aaliy ¢ Ayl Audliall g0 Jiy Laiy ¢ clesall Lyl

c g Rl i) Lpa 8 GV ol 5V oy G auadll Clilee 5 (g 58l

dzala ¢ B gdiia pe o ygiSa Al " Mjw’&[)ﬂ/gﬁ@w’u&dﬂ/ﬂj&uchﬁﬂd/‘/y‘)ﬂ/")Jw\mﬂ}-l
.15 o= ¢ 2006 ¢ A 3l
M‘M\u&:au\;sejbﬂ\a.ﬁs‘)MLAMLAJ"M\&M)md/uuhl/im}ud/uhw/ﬁm" :Hﬂ\mﬁcﬂj-z
134 U=« 19947 «



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

Lyhaas ) sliag ) 4 jeaall cleadd) dpaiiy sk Al 4l o 8 Lyl
38 a1l (e de sane (Biiad 8 (5 gudl 8 Lo se 5 Leali) o) jall 4 jadl) cileadl)
doh e lge SN

¢ 3aan (8l gual 8 Jadaill g aaad) e Dlead) (e 2 all Coda A e Claaall 304 -

Ol s il A ) Badaty damy M) saly DA e il i Ea) de Jaall -
. eaxll

4 paall d3lant) Lt A 1) JANaall sl Cullaal)

Sl Say A paall cileadll gk 8 Aliaall 48 paal) Blaall dead Jal (e
;AU Jalaall & L)

s Baaa dd paa ciledd ddLa).]

S deaasll bghad aae 5al) o A peadl cledll gl 6 Jaad) 1 g shy
O oty ¥ Cun ¢ g5t Aaddl) Lashad s i 4l (gl ¢ aBlee ) i) Leassy
Glidl (o jla e dadiall ciladall G il JISET e JS5 48l e o) a1 138 (e gy
Cleaall i e ST eOlaall Glala gladl 1508 (55 of cang Baaal) daadl) Laé
@l Jeny ¥ A dashaall ) saas dexd Lo shad Ailia) (8 13gd 5 ¢ Aaadl) 48 puaadll
G ) A aa sy GOAY) gl et ) A peadd) Gleadll G Sueill i

2, Laa

¢ Alaall saal) 448 | Aandll alety g AN & gl AL A ges -
s > 2 A el A g

1130 (= ¢ oS3 Gan ga e ¢ deaa Ol 2 -
e ¢ 1995 ¢ gue ¢ (I dnidall 8 stual) e " Lulladl Sl gall s i pladlly Cijlaaddl 6 sl Daf sin) " 7 Slae 2l
. 161 -158



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

G CEEAY) J8 leae Jinien G Aaoall L) desiadl clendll sae gl -
elill sl o Slaad) ye ) A s Buaall daal) & i ) cilieal sl

o g s Slaal Aglas o Gsull 4 L e 5 saaa Gleadd ddla) (e gl o)
Cilaadlly ddasi jall il gall 8 dald 5 Aediall sl Ciladdl) b cuudlidl) e Sl
. deaall 48yl Al

lgilial ga g W palic dua (pa daddll aancti Bils ) -2

Ll A0 4 yeadl cilaadl) ol coslad e elid) slaie] e Janadl 138 adiag
Uy ciladdll el apenad salely Slil) oy Cum o lasiyl s je 8 oS5 el
Oe A8l adlidl g sasall uaie HlicYl cpe 13T oDlaall e 5 cilalal
Ledaall ) Leaads bl 5 daaall 3y jalall clical gall QS5 ¢ Jaanl) ik

© Aaal) 48 paall cilaadld) gﬁ & 55 81 ) 9l st ilaala3

Gleadll Jde 4 5a ea Ol yurd Glaa) ) dalall 90 A paall daaddl i Sa
Ot e s gl cadall L pacadll cldl) d8lay () secaal) adidl 3aly ) Jie dailall
L Alal el Gl (e 3 jaaall Gl Ay ) sy Gal) 4l

Aadlall CHLadal) Adlia) Ul e prie ) gy A padd) Zadsll y glaill e JSEN 138 )
Al Sl ol Y s agdY s Glada s i3l Glaliia) ki Jal (e

p Ailll) Ciladdd) a6 g <S4

Glialse o gonn oud JAY O & O (S A peaall Aaddl) a3 ()
i iy (Y laliia) Ll Gl 45 s dee IS5 ciatial b yuad) daxal

19 Ga ¢ 583 G g e ¢ dena Gl 3!
1300583 G e ¢ A de (i



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

e b it e Jern of ald e deadll e J geanlly i) cile) jaY)
Gl 3ol ) ) Gaagy ol pa) Ji deadll araaisale) gl s (ol Cpanai Y dlanll 52g8
Jlll o) Cad gall o i s

4 yaal) dadddl Jlaa B dpaad) clalady) 1 ol ) cullaal)

Cleaad)l gl Jsill (Say ¢ 3l 138 dedie 8 Cucaje ) e slaall 5 il a1 5 g
leaad) ) U ke 135 e® g ol S dalgd) dpaliaity) ddaia¥) sl Jichi 4 juadl)
Clalaty) e e o s shiy 4l aad 48 padl)l cileadl) delia e ol 44 padll
3 Y leadli (a5 Aol

4 yaal) cledddl g daddy) & ansidlli]

gl 8 gl Ly asti Al AVl g cleaddl axedy g osi ) dgalall VAN s
Ky aspadll 18 iy ¢ Al Joall e LN ) dadiiall Jsall o) g sl
JEall Jaws Ao (Lilday ) sasiiall dSladll puza g I 5 LY

g ) gl asi saaiall ASLedl) b @l gl JS (55 Y Ladic " Baatall ASlaal)
(Lo Laalud) 5 Zaant s B 55 jlad s sl S 3 3 )13 5 ol ol ol 5501

i pead) clessll o385 U parent bank oY) Sl g 5 @l (e aaall oLy -2

Aoadil) Ay el Adai¥) 8 Lasd acads il oY) Glill g gl e aaall glis) -3
¢ 40V Gllaally dalall cleadl) 488 408 A (e il delia 8 &gl J a0

15 G ¢ oS3 G g e ¢ 3 v (i -
348 (= <1993 ¢ & puSu) dnalag il 4 ¢ L pucaal) Cilasbuasl] Ly plaill il 6 Liadl 5 )YI" 36 v s 52

149 U= ¢ 2008 ¢ (LY ¢ 2011 Axsha ¢ a5 sill s paall Aabal ls ¢ " el (G il g 4 plaill o) " ¢ el gala 3



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

¢ dalandl s Handl dalall cilaaall 48 205 -4

¢ (o) il all ) Ceal) ) il 48K 8 Jalail) -5

43 yaal) clasdd) cilin ol 9iSH aladin) A sl a2

Sismasll aladin) 4 Sl asil) A 4 paall cileaall aasi 8 il jalaa aal o
gl b g g Adal gyl elie W) iy ¢ lendll sl (8 de yudl ) ol dus
& oSl ) AS)se ) Lal 138 ol 285 ¢ gl L cplalall g o Dlaadl e JS
e g 8 sl 8 Asthal cilaadll e Jaead) Jgeas 40018a) 5 ¢ dallall COllrall ana
G Aalall e Al Al Jal Ghldl e ddhie gl A Guadl Gl g5
3l sdnay A8 e aakaig daandl O LS ¢ 48 o ity Jaanll a8 52l gl Jlasy)

Abdll Je il clard JAa) 5 Automated Bank 4! il ) sela Lad -
LS el s L5l g 3 Jall sa LS Online System 4 lay
gl Guh oo salll:3

&) Aedtiadl Joall 8 dals Sl ) Gy Wbl ¢ augill s gaill aa (Gada]
48 paall Gledll e dlude 2088 4SH Ale gane (Sl Gandll Lz aa zloi)
el 3l gul 532 ) ALaYL 138 ¢ cpmadl alll ALLE dudaad (it ¢ ALK

2 Al 2 ola 448 el

.352&6{)55&,\“@)4‘&_%;3}%36M|¥5‘Cuﬂ‘m .3-1
152%‘0‘)5&&_}“@‘}4‘)‘“'5&_2



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

s Jagaill-4

el 8 gl A& Jsaall 5 5o ol Likadal s A sl cd gl o o il ans
B Al Gl Gl ) 3HLaY) aas aaall 13 by ¢ Y1 Al g gas & A A el
SIS ) g 3y Aalal) Lglai pa g€ aa ) 4L gl Ll s o) 55 (0S8

A el e @l g Juadi (50 Qlusl (lamy JS5 aidall e (35S0 (35 4l sall

GBsws aadiiy dudliall Hhd Aald ddayy Gl el Gk e hall cuad ]
¢ glaiyl Llall e i dllee iyl of Gl adll

Laally " Al 2Ly Clasie Grans gy Alead) Gl " Gl mliss) 2
¢ ) A gall 8 gyl

Oe Y] Gy | Adpaal)l Jall Lgaads Al <ol eyl s 8l (e salitayl 3
¢ Y1 A Sall Lgaais 3l 80 sl

el sl il 4
ANy wﬁlﬂ‘ skill:5

G BV s adaill CYlae b cdaa S el Aoal) clalady) e (S
- Sl sl e o gl

DAY clbalaiayl s algall o oY) 58 i) cual adl ldad) 3 oY) cilalaial)-]
DAY il sl A g ¢ 5o Gulaa alge s clialaia daull*
¢ Lot coslhall ol 485 Hall gy I il gase pani -

10



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

¢ daladl Nl Aalal) Clulpw auda 55 laaill g Jle Gl ) 304 ) -
¢ U gl ya 3ok 202 5 A a5 13-

At Gl 5585 diiny) labd g Gl g -

13 Y) Gl i) pleal dpuailly *

¢ 5,00 (udaa eliac] i)

tdae g sall i) g Jakadll 3aw 8 o ) e 436 ) -
(il Led Jeny Al A A 5 A 0800 Al e 34 ) -

tlill 3 eaddl Jead) (gl Lalall slgall s daia¥) e d88all 406 ) -
dbe ey claal g elidl G duds 3 2ga g e ddailadll -
(Ol paall /o ganll (5 03 olga gt Lal ¥

Y e S el i

¢ (aptill-

¢ 3 laY) JAla Jaal) COKEL Ja g ol p3Y1 5 4ua gl

¢ 3,la¥) Jaly Jeadl dalal) cluludl a5 ALl -

Lball sy 8 AS liall s 5olaYlh Aaldll mal il 5 Jaladll 2w e il iy -
il Aalad) CalaaY

.157-156 = ¢ CQ-JLHJ\ QAJA‘ s ,)ALH: 'éﬂ.; A

11



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

a.}é)aé—d‘ aladald) JAAL.\.QJ ua.\l.ai e}@ia :g.i.m\ &A,\AS\

Ading Al S aal s 4 eadl sl g sall gealic dal 4 eadl Cleaadll s
pllaall 20a% Leleat 5 W judt pailady Cuat o Sl 48, gudl) 4a8) jiu) aa g A lele
S ye Cua alaBy) lhalaill 4a gl o W S 3ad yeaddl cileaadll s b elill A )
i Al deddl Al Jaly gla¥ly Gl 8Y) Cllee (o skl dal e e 2210
S aall (e

@M\Q&Aﬂ\eﬂa:dgii\g’du\

L oala S5 A yadl deall aggde ) JEE 5 Clead)) a seda () (3 kT o g

P Cleadd) iy i [1

L pedal ) ool (amy and Cagas Uil ¢ dadall apalia g iy jlad Canaed 3
F Y (B gl il

S i) bl " Ll By guill 4K ja¥) dmaal) Ciyh (e deddll b o]
21 A dalig Lelali )Y i pad A 5l aull (e

Al Gahal le (o la Lgany drdie Slad) o Bl 1™ Ll o Ledje aih )15 S Wi -2
OsSo 8 Leans ) Lehali)) oy ASLe 4l Lghe iy YW ¢ Augale pe Lulul oSy
20 Y o esale sale e Unii e

L. Marth A G."when marketing services business", horizone , may, 1986, london ; p 44.
20 U=« 2008 Glee ¢ ¢ Ll Jilg 1y Aag) i Amslal) 7 Claril] Gy’ dala s gaall 2
.165 U= ¢ 2002 ¢ ypas ¢ :Lu.A\AJ\ J\ﬂ\ M 4.|.a.la.// 4.&.“:.:)// (3 sl g SJ/'Z/ " lane Lf)"‘"‘“ 3

12



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

Alginall 3 il dadia Giny ¢ pegale e i " Ll e Skinner e -3
Ll 5 ) I SO ol s g Jlee Y A

S Ozl dadie (§8a3 ) Al galall el cillaliall " Ll Stamton e WS -4
aafig i) o gl ¢ oAl dand Al Aadi e 35 el Gl il ol
21 3k dala Jleaiad callaty Y Aiias dada

¢ o) A ol A gale e drdie il dglee ™ Ll Adrin et Polmer e -5
Jalill QST e JSG YA (e ay Cus (e e (e (s s eaiaS gl Leild aay L)
7 sl S Jpeall 52 Bt Dt 5l Al gl

ol e ddadil g i peat e 3 e Ll dandl) ¢ je a8 AE eadl) Auallll he Ll
AShe Ji Lgie i Y ¢ Augale e yiiad AaZiV) oda gy ¢ AT ) Gioh (e pi
T usale ol e hadi e e ol Ungi e (585 dedall i G LS ¢ L (4

G Aaaall " Y Gy el Gl ) Sy ¢ Gy lad (e duage gl le s s o
S daeall ol Ay o Aals pladl ) Coagd Agale pe dadie ) bli e 8 ke
sobe ity Adadi yo Aeadll oda ()65 a5 ASL) JUE) A e iy O (9 Bl
" psale

1 deaddl) (ailad[2

3 AT Lﬁ;i Apldl aldl e ddling Lelaad Al Gl jpaall (e dlea Gleadd) Gaal
Ofialdl J8 e Lale GBdiall (aibiadl) s Clawll (e 23e dalull ae 45 jlaall ) daadl)
: Lgaal (e uaidll

268 U= ¢ 1997 ran ¢ Gualll (pe &S SEN I ¢ "Clad i Y s bl Grandll " () s sac -

36 U= ¢« 2007¢ e ¢ @asilly Ll Gl ol ¢ Cleril s Giie ads $lall 2

48 = 1999 8l ¢ il g audall Gl e () Aaslall " L yemalf Cladil) (G g™ o ase calaall

54 a ¢ 2006¢ Y ¢ @il sl Gyl a6 (oW1 Aaslal) 7 lens ] 6 5asal) 50 ¢ anlh (5 sbaal) o) shas (sl -

13



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

¢ Aaldl e Aaadl) o daludl e 4eadl aay We il ) 1 Aeddd) A gala a2e-1-2
Algind o puand 5l i il (e 2ail (g3l 29a s Ll Gl Simar A gale e Aaadll
DleiuY)s iy ddee 8 dualall Lalill (a5 ¢ Leall dalall die Leia glimy) oy ol «
Dhaal e 10 068y o deadd) e il o AT Gimay ¢ oaaly o A liaas
S Gl 5wl ¢ peadl) (alsa DA e ¢ Gagena auil e Baite alSal g <l )
OsSo Aalull o) 58 18 o) Jsii 13eds dpale dalu (g 0] adl 5l Jady LS Aaaall 484

Lodaaal) o) 58 5l 8 e i Je

Slaiial) e 1ha g B gl i & ellgiog g it daddl) o) 1 ASJadl A8 axe-D-)
fardll g 5 IS I Lgwaly Al (sl e lehiad Sy YV daddlls agle 5 4 saldl
OY DA padidy allaiu) Sa Yy Leie o a Liia Ll e Jatualld i) atda 53
2 Ll (e J sl adiil) 3 5lga s B ks 83 gana LY 5 )8

Le 150U LsS sa ¢ agandl o cilaadll 3 Laadl lae cibeddd) (uilad ase-3-2
gl dolee a8 JANE dplud) AaS ) dal g ) a1y L el Guilad
2 Adiall cleadd) Jilas dpalal (s siue (8 i ) ol Le 138 5 clanddl 4 53
il axe min ¢ LSOlin) o Juadio g deadll ZU) o) Lo jdlill 4048-4-2
s Laoall 358 A (e deddiie e Cilpasll Gla Ul g Sise Lgram g (A5l
da Y] pailiadll 038 IR (as ¢ Al 3 jlud JSE3 Y 5 200 8545 Lild Lean o
A aeaddl 5 sl sl G el Of (S

A salall o) ga &AL Faddl) ailiad zua s M Jsaall

320a ¢ 2007 ¢ lee ¢ @35l s Sl Gl a5 ol o Coladilf Gy paed™ iy Gdall -

175 0 ¢ 1981 sean ¢ 58l daala dasdae " ealeall sl e &) 2o dena an 2 2
:355 0 ¢ 1998 ¢ suan b laill &S " il i 5 wuslie (G sl 12 8 dena aall
.3550= 1998 ¢ s s lail A "liadl il s asblie, Grpedll! ¢ sads (3ad) ¢ Glasd Jaal)

14



dd paall ciladdl) g Ajasl

: Js¥) Juadl)

) aa 4 jlaally Aasdl) (ailiad 1 01 a8 Jgaad)

o

iladdldl

aini g Al alu ¢ Al 2 ga 1A gale-1
Al e Lited

by G pall by y 1 585 -2

s by g o aSall (Sa -3
e BBl Ak aladtia) YA (e 3352l

o adiad Aeadll dad  Augale -1
Lgalasin) (e 3 Al

Leb A3 a5 Gllics Y -2

leetie (e Lghiald Sy Y -3

cial il g lghae (8 alias 4

gy Aeadl) (il

:\.a..\hl‘ ¢ gl Jig A ™ @jﬂ/ ﬁr@é)/-{/": Jpaiall dala qu : sl
297 e « 2002¢ oY) ¢ A

1 48 paal) claddld) o ggda [3

b S xiid) ) gaaall @) Clleadl (1o de sena Ll 48 jaall daadll Ca i -
LeilVa DA e lassal ol o) 3V J8 e 48 5all A saladl pualiall (e de sana
Aliiaal g dllal) Aplainy) s Alall agilala g LEY | jaae S ) dpmdiall Lgiad
D olad ey B

Jymanll Jranl) a5 80 dpald) dliall de gana b Jicdy @ oadiall aaill-]
¢ 4 yeaall daaall 43,0 A (e lele

iy s Alaa " ALYl o glall Alsa AN " Lui) Y G lemall sl 5 jaally i SISIYI 4 pemall sl Jieland (S5 SLE 1
. www.ulum.nl . 8= ¢ 2010¢ 7Janvier 45 2=l ¢ 7 2audl ¢ " AulaiY)  lally iad deSaa

15




dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

Ly S 2l 8 Aty Jaeadly dasi py J W) 22l IS 135 dendll Salud) adidll

14 « . o .
Lo (5 slue U8 s Ledi A4 juaall daadlly

5 Adam Smith JGd (e cpaba®y) o Saall ol dlgh 5 il A& Y] ale -
At SN dad o Chway Y ik e leadll glkd L David Ricardo
el A e AN sl (s Gl ety ¢ dgale 2 Gla jie 53 o liels
dadie a8l o 8 Gadd g deadll aaie of 1890 JWdjle Al B Laxie jic
iy U O Liaa Cajie) LS ¢ L sale Waiie iy A (adillS Lllai il
Blagall Cleaall (e dlidis o V) Addad) 6 o Lo Slgiuadl ) A salal) cilaiiall

2 oAl el dal e
o) 8 S ¢ Jalall walas ol ddadsl a0 P.Kotler & Dubois G -
Liiye e ol biise (oS 38 Leandi o) LS ¢ A8k (gl Lie iyl Yy Aupale
Al ald) e b et Gl 5 deaall Aala aal e 2S5 Cay el 138 () gole ey

2 g sala pae (A

n ) i) Galiiios o Sy Cay jlad (e dada e o le g g e 5F

aliall (e (alSI adill () saaall @ld Cilleadl 5 AiY) (e de sena Ll e M-
"t s agdlals LAY ) jlaa JSIS Al 5 dediall daf 5 LgaaDle

.26 U= ¢« 2001 « UL“: ¢ 3...\.\1:)3\ 4\.\3&&5\ '5‘)3\)7 "@JJS// 4./\)[4.2// LJJLAAJ/ Lg.a.w.'f‘rl.// 4,&)44.// Slaas/ EEPEN wé:f"‘ Saa @L' L
aslly il lae Asl) Aadall | gy by il i) Jie 0 Cleasl) Gewd " i) e mes Sl Gl gl $DP
.19 0= ¢ 2001 Slee <Gla )

.50 = ¢« 2000« « UL‘“‘: ¢ :KS)J\ J\J, L_A}i Aa_da " L;JL.JQB.L« iﬁ)maj/ﬁ!bﬂ/d;}uu" ¢ AAA‘ J gana .‘mai 3

16



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

4 yaall clasdl) pailad 1 A6 cullaal)

leie Calins LSl 4 padll cilaadll e alall LSS cledll (ailad 3uai
Clazall 5 Cpalelall 5 ¢1aY) 43y Hha 5 ¢ 4 paall daddl) 2t daiddl Cilel jaY) 5 AdadsL
palbad Ola) (Sayy lgle Jeaall (8 a8 n Al gl daplay agile )

t b La A pead) el

:M}&M‘-l

L 3ade dala Gl g Aale dala ol ¢ Ame GV (LWL 48 jeadll cilaadll
Cojadl (b 4o 5 ¢ 7 sag kel Y A padl cledll (e dplial saaadd) adlidl
o Al sadies Cpldiaaly aldll clalall ) sean A el ) Juad¥ lasea Jas
B any o Slal Al gLEY) Cla y ef e ) Aleldl) Juady) callad
J‘).JUAJL\h}gwg_iuhﬁiﬂénjc;M\u&&iguw\uc:uﬁk
O ¢ Awgala ye A4 padll Glaaddl S e Aadlill 4 el ralcaall 5 ClulSasy)

i salal) adially Slal ddagi yall cllalial)

1dga 0 -2
Gla 8 sale Cualy Copeadll alaia) (i 3aly O b £ i g A yead) Cileral
Sl s JSA b A peaall Cileddll i (e Aibe 5 RSl i) 0 sS5

J.J:Lmj\ @"M 4.;.»1:\..\.» LJ‘)A.AAS\ M u\ 5 )g pa LA.:; szja.u Al sla u:\.h.nl_\Aj\
LA peaall Aeadd) (3 gl Dl KV dumy ) gl SN W el

1397 e 2005¢ s e ll alall Hlae g el Gpetl " ;s da jlaal) -

17



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

1S el da g 93 (A gl allaS -3

Bac (e Clge gl s pledl () adad) (§sie o )5l Gl g8 lis] e
OV Y 1S (S0 allaill 1aa Jie b VAl alana b5 (3 saall 8 Dlal (il ol g
Oe i QBN Y] Copeaall g Y asy @l ¢ liline ()5S Gl s 8 aua )
il Al el (s Capeadll Alal LA dagy Y adld Dadall w5l <l 5
e o5 dpadd sl 2l Jraally G peaal) (p A8 adagi Cua 3l

Jde

D Aald dgga ) Y -4

S Al ()5S () AlSE G jlhadl e Ll cleadll (e Deall ) sgand dnailly
O ¢ Agliie 4 jme Claxd y laiiall e il L Wle Gbadll (Y 5 Al
A jally daliy A peaall giiall e galy daall e (0 ol ity G eadl 3

2 G aall ik ga g ceadl gl gl a8 5e e

+ dgh paal) cilardll y cilaiial) (gl glud) -5

Gileadl) 5 duilainy) o Al satll Claliiall g cibe I e Aoyl jidl g de giidl clalial)
Sanaal 55 (3hlie (DU 5 age gil CaBAL ¢ Slaall Cuila (e 5 AY) 4 padll

A47-45-44 = ¢ e‘)s.é ™ e cdeal 3 gana deal 2 1
_4704.60)55&.)“@),«6&&]4}«“&‘ _A-Z
A7 o ¢ 3 Rl G5l 1 el i, el 5 S

18



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

el ol L6

dgan z A Lehlie calide e algall dgaa Jaly Al Gleadl) aadt Sy Sus
Ll Sl A el lacaly ¢ Al Ol adl clerd dala Al
REEPPR UL AEPYS RERADENFXTIPR: LN

s ohlaal) g galll (i 03 si-7

bosomall (8 ade 5 lalie (o il Adall 8 4l ¢ Lo i Copeadl aw Laic
il Gy (S padl Bliall (8wl Gn GOV e g s alag) Gl Bhaiall

O 005 el 85 pually Ganaly (o s g B as Jee gl O JAT aar, sl
2 G paall Lelaaty Al lalaall da o g Jalial) w53

(lgar) Jal gl (yany Ain g
te ) (o (Saa dae ST dad Cajliadl (G duiliall sas i
QGM‘ d).bﬁj@\_jd}&_ib\:ﬂ;;\)@uc‘)MJ}&}&‘M\AL;AIJS-

Lliall 4 saas alel yia)y @l i) JWaly gl ) ghaill de p 3ah) -

Any) Gaiady A peadl daeal) e 5 Clalda) plad) e 48 ) Al 3y -
Lzl 138 (e daulia

Al b ol sl Ayl ¢ " o ell] it 5 il 5Ly s A el Lol llhies o pemal) BT S s et
.234 = ¢« 2006¢ Jﬁ\‘);l\ c@bn_, 2 g8 tJﬁ ‘)N.Lluﬂ‘ ejlr_} A:IALASE:}H
_48‘_)ac‘_'§.3\_..u@)4:3_9mm\-2

19



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

dd paal) daddlt A8, gudtl) ) Jraad) 1IN Qllaal)

T o8 Aliaiall 5 A yaall dedall 448 s ) jres 320 2a o

O J elidly Clalall cilalas) e Lia i daja g (5030 gl aaiag: 4addd) 339 -1
,dedial) deaddl Ay e adiay

O OsSall andl gldaill g dpadll 5 pall (e deaall b alalad Jw o)l O)-
4] 5 il Jada Aal i s 3l sl ¢ Al Lganass e alagall 5 )08 (a0 g (i)
Lﬁ)})éhu.e\.ﬂ chhg\ﬁmﬁcﬂﬁ‘)j‘)ml.@.\m“ 3

GlsY A (e deaall )y Jaladll 8 adag ) A5 el sae 4 pra -
(0l ki dga s (e Laadai A jo 5 Cilatiadl

Aadl g po A ¢ g ¢ pay pasadie Gl Galhse Gl Gl el o) g -

¢aials
o]l 138 48 5 il 3 Lganlas aldas A (e ST cilandl) 3252 f -

suda ilead iy V) b o Audliall dgal s B Sl painY) ) 1 palesal) gkl 22
Laly ade allay Gl 3l b sall B y) o LS o Wl adly L aisdll skl
Aill b g e o 3 ¢ agd Ll LAY dlae g5 pgantlia b paiilly B YL
il s saailly Adliaall SISEYI (553 a3l ol ) ey dnsalia ks o

Ce 2SUN Cany

¢paa (3 ual Canlill ladall 8 aaa yy ol agaii -

¢adlall (5) gD 3aaa ciladd A -

.71¢70 U= ¢« 2008 «les s@Jjﬂ\) )..Iuﬂ Jﬁ\} )\A ¢ "Lg)m.aj/d.t}ud/" *lana CL\..A 4l _yi J

20



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

¢ Al &5 5 e1aY) 83 ga (preead (e i Al Cilaadd) y ghat -
aedala ac i Al cleadll b el s ¢ eDlead) il ) paal ) painly Gl -

aaas A el 3,08 o adiay il 8 elill #las o) rdal) dyh dde (318 -3
Gaad Wl caaiaall Gl (e Al J9 48 padl) Gleadll &l )5 pall p Glalsll
Criaca WS ¢ 28I daitie ¢ cplalaiadl cile 5l ddle 48 pae Gledd delua b
b onlelriall (g daliae i ae ¢ JaY1 AL sk 48Me 5 6V
@M\L&\&M@Sﬂ}d\&\yﬁ\ 1l A llaal)

O sl iad gl 58 ¢ Ll g Llag) A0Sl daadl) 3y g e 58 Jal so 320 cllia
Jalsall 028 G (e g (Sl (B guill Jlne A Lelae (3 5a0 28 JSUEe (& & 68 )1 40184
8 Alalall 5ol I8 Sl (3 gl 8 Aaal g5 el A s 10 eel) alu B padlieg
So Sl (Jllailh Al cbbeall i) gl aa gl g bl Juads Jaae
e el oal Ll gk e aully ¢ Sl Cign oDl guel s ol Y
Al e la ye s Adieall gt gl Jaall & dalall Bl N5 il sall
DAY S5 e LN S la et 2 i Jalge LS @AY

claxall glhd & Jalaill diia & g gl | las 1 AragSall a9 ¢yl g8 428 .2
il &l LS ¢ Lt 83 gan Llle () 685 Cllay ity Gl 8 (e e Le (lac AS0)

o Sl gl elae ) 5 Jalail) 35 ) guall & gum 5l AL ()55 5 AY) (& e sSal
A sk gl dadlaal Lualia o) 5 Le aladiiy|

.35 ¢34 a¢ 2005¢ GV ¢ ¢ ahsilly paill saladl a8 Akl ¢ 7o pemall (G el s A jlaal) 2

21



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

ulall 138 8 Jaladll &35 5l dagis plladll 1aa 8 5 alhl) dew a5 rdudliall-3
Ladlid) gl e Haal (il e alal Calgall ATy Gl el 8 de i
Ay o miy duay ¢ lgaladin) o pmilly all el Ul aag o gAY

el s e b sk deadl) & a5l

Ao Agall 5385 5 ) sall pis g (B agun L sl 5SE aladia) ) 1 sl siST £10Y1-4
| i) delicall o3 b Adlid)

¢ Claslaall 35100 3y alaill s a3 6ill lpas ) Ul 3asaad) Cile ghaal) dakail aag
¢ il e JIE ) Gl e s Lad el e dila callall Jeag L 12
et RIS QB e Jatanal) (8 s ) 2t

Al i) 5 sl da (B By gl A ) dagall S5 1Ba gl g g clide -3
1Y ¢ Jyghll gaall e saneiall Laxdll cilidle sl L)) Cangd s axe Eall y jas
5oLl 5 48all 5 de ol Cum (g ¢ B2l yuainy Jadi i gal LelS Slia ygaill 5 anddl

2 Jasll

4 paall daddll 3 g EMEY duasal)

(o Al a5 Uiy ol ) e guia gl ST (e A8 jeaall daddll 32 5a & guia ga any
@ Bl o () Gl A oAl a e @l Gy A8 peadl) cileadll By sad Jlas
Call gl e Bland) e jall (Jie AN Buaa clady B paall day A (g gad) L A
(el o paall Ll 3 el (a3 A sagadl ) e 350e ¢ Al e 2l

A peadl larall 53 s Aalaial) Lalail aaf ) L Lad 3t s |

35 m (Gls ey ¢ pansi A laal)
I aial) — aalall Kl Byged ¢ iuldl salgd Juil s S " a3l La o iy ki) ilankl) (G geai s e il 2

SSh lall S Gasadd ¢y al & S s P 4l 5 :
A40-39 U= 2012-2011 s czlad sl vina

22



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

:‘1‘5)@‘:\*&‘84&@;\9?\9@‘ s Js¥) allaall

48 paal) daddl) 3342 aseda(1

S ld oy jladll gl 8 ) RS Calias Leill je g deaddl Baga By jat dlee ()
4 peadll deadll L8 A4S jaall sasall () Hliiels A galall adlly Jiaidl alisy) g Uadll
058 Jaandl (8 48 padll Cleasdl 8 Ll ¢ A galall alud) 84S Hadll sasall e a
deadll ¥ 5 deadl) aali dlae Baga Gelal o 4 jaal) daddll 305 Jea 4alSal
M}AJA)L&J;‘}M}AAHDQMLASJLG@M\
@\ﬁ@\ﬂh)ﬁdﬁ\whﬂz\ﬁs}mﬂ\ ﬁM\wMEJBuYJBAQ);m
Aeadll e cpiieall e laiay) sl Yl e adial

4 yad) Laaall 3o ol @lld g 4 paddl Aaadd) 52 gad dally Ciy jladll Chaas adl
b Lad G jlail) gl (5 bt g JAT ) (0 (e i

‘Laa (02) Ol a2l 33 520 O Gronroos Jsi:

e Laaill (S Al il gl (aay Aexdll 2l il sall ) dindgddl) Basad)
Go el () Al 5o gall J8 Adee L o Al AN ) s 1Ak gl Ba sl
leie a1 o Laadll o3¢l Al sasall o8 " VI o yeall aas "Dl deadl)
ad Jac ) alaxs) s V) Gl all 30Uy Ao jug 48y 8 3asall o2 Jiaii ¢ Jpanll

el Copmy o i 631 sa il

¢ LAl daala ¢ a5l s aall AS 50 Sla ¢ (oY) Aelall ¢ bt ok JAde ¢ 74 el Cloail] (G suad" taaal 3 gane deal o
.105 (= 2001 ¢ e
_losuaszl‘j.}m@fcmidwmi_d-z

23



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

2l Jiad Sl AS jaall g Axd giall g dediall Cleadl)l dpe i M A AedAll Baga -
Lrslia ) axe sl adiiall Liayl s )l
Al (e (KA 3y sean A sl Le il Gailiadll s madlall JalSS " masall (of -

2" Liaa 485 yaa ol Boana cilillata g ilaliial

i 8 daga bl adidl) aadl gF SaY) adll e Jadi " o gad) el -
saxsall Clel jalls akaill (e (el caulad) oS Cua ¢ Al B sadl cld deasl)

agilS sl 5 agd) say (p slalall Jalady i€ 58 daaall addll Culad) Ll daxall ol
3 "_;‘1 1) o~ ~.“i' ) (’a-@j-w‘)t-ﬂ-‘\‘j

ol sadl avend dailly =il o103 S 50y 5 el gill (3l Jiad dedall 335 -
11 Jaandl g dandll allda ags ) pualiadl
iy (3la 4 yeaaall Aaddll 8350 O Gl Anlad) oy il al jaia) SIS (e g *
C A Cnliall B )08 (35855 ) gy palase S5 Alle A o
A paall Laddll 3252 o sede gra s M sall (-2-) &) SN
1 paall ekl 5352 o e (-2-) (B g4

4735‘)..44& aeaall [REEN

A

A 4

oY Jreall S R 33 0all (g 5 | Aeadll g3l a3
YORER P |

A
A

410 U= ¢ 2002 ¢ il ol g6 maliall Hlae " JalSiall g Jolillf (5 pusl] bl " 3R e i pula 3 gena o Nanall A
aa C‘)j Adl) Aandaa 5 4580 "e 100115 9000 s io¥)s Alidd) 50 5ad) 5 )3 (o geiiad) 59 g Clolai) "idana yraw el 2o 3 2
401 sa¢ 2000¢ A paiSuyle jreadll
.28 0 « 2002¢ oY1 a sl s il eliall jlae d ) Angdal) ¢ Loal) labiiall 4 50 sall ;s (5 ) ) sale S, 2
*_ Hubérac —Jean Piere, Guide des méthodes de la qualité, maxima , paris ,1998, p 52.

24



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

Ol hae Y1 Akl A peaall cleadll 5™ dlasll o Gmse 1ol
337 u=¢ 1999¢ sanc il 5 dcLiball

o SN sl g LaY) da Al Jresl) s i A jeadll deadd) 5o (8 4dde 5 *
¢ Aaadl) ¢laf

Jawe 8 asall yuaic i a oDleally 4ngill dauld (o)) opfialll (oamy Ll adl *
Glaadll 3aga alad Ao V38 <) WS (A paddl Glaadll Lagpady claadll
LSl ¢l glledae Sl (a8 =Y paliall e de gana QAM aiall
s 48 paal) daddl) 53 g drarl (2
DY s 2l dal o elld g Ol pall duiilly 5 508 draal 4 jeadll deasl) 3050l
1;&@&&\651&&3:};1\@3@&51
138 g alall) Jo dldlall g S Balgd e saall g Adalad) 34 gad) allai (38a%-q
£9000 4 sall 4l dl) Ciliial gall JalSH agall 1 ) ¢ galily

C el e ) JalS) agill-
elial Jnul) sa Lghan 1ALaLAl) 3 gad) alll ciluthaiag dwugall M) au o) 45 jlBa-
Cllead) Gubity dabidll (5 sadll 30USH g ddeldll A Gglal oo Lyl y dadaidll
talaill 5

2 gl A Ganen zeildiiall A il ghocal) asand paiall G yaill-3

151 Ga 083 G g e AT s 0 sale 2S5
111 cllOua‘eJSAéchf‘w\wﬁ)ﬂ\m _A-Z

25



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

G L 32l dudliall ga s ) s s Clansadl 2l 3 rAdliall 343) -4
e dandlil Ll je Glussall 03¢d  ary daodl) 32 sa Ao dlaieY) ol

OS5 Al Sl sall pe Jalaill 58 S5 b2 Aldaa (50 0 GV 1 G830 agd-5
saall dlaleall BYPXESES djs:u o g B g Cald 4eaall (5.1.233 Lng. M ¢ daasll ‘_As:
(0l SY) agdll

ae s e 3S05 Apeadd) Clusall Cnual 1 daddld) Bagad alaiyl Jglaall-6
Gy oSl s Gl s dal e ) Glinsd) ey Y Al Lias
deadll 335a (o shuay ST alaidY) Cany @y Baaadly Gudal) ol e ddadlall
13 yadll

a3 yaal) claddll 5aga alay 1 A athaal)

saga a3 Al Jalsall o Berry s Zeithmal s Parasuremen (» JS G
agd Aa sy dgdlaadl ¢ Y deadll Hig sae dlaic)) ) 4 adl deaall
& B opas Koy (Jhaty) i salall LY G olaadl dulain) ¢ Jueall G jeadll
LA A o3a g5 sall ala (05)

¢ Aggal¥) elidl ) deadll Aoldl juabisll o Jadi & dagalal) sLd8) —1
] (LB SN PRGHREIA]

¢ daaill 5 jlad) A8y g daadl) 0 ge e dlaie V) A jo Jradualaisy) 22
¢ Aa2al) 3 50 JB (e Jranll Aaniall saclisall (g giea s JaiY) de o rdaladia) -3
BELNC U NC_ Sy YR gl As pu A

Sy s A alebind o agh )5 dandll aaii o el ZulS 5 Cllaslaa 1 galieg

1278 0= 2003¢ Y ¢ g5l s il eliall lae s Aagdall ¢ Sl 5,0V ) G de daaa iy peall J

26



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

Sl alaia¥ly pala JSG ale 5y Jueall 4lall da n 1 Ahlall (aadill -6
FA e JSo s A8 ) dilad) 3ok Ll sl alay) e Jaall

s A padl Aardll 5aga o WSall sl sk ) o5 AT o sialy Jua i Ls*
sl 138 8 il all amy L

¢ A 44 Hhy daadl) i) e g el cild e Jatds il ) -1

(Oalaladl J (e i) Ao s -2

¢l e Aiua b g slac Y M e I Cplale Cads gy Slll BL ) jledl -3
¢ Aeddl) i 3 Al sed) -4

¢ Aaadll a8 e palil) B8 e s VA (e el e Meal) Al -5

i) o) 8 A8 A dlaadl-6

il = 5la g Jahy e ab e il oY) -7

(oY) ) o Lain)) 1o Dlaall Jiadl agd -8

2 lill a5 Aol avenaill i salal) 4l il sall -9

Lo _madl) (S A5 il 53 5all aladd AV e AY) Gl (AT Lals e

w5 G s Lgie el (g 15 Al ) 53 a5 Saagi 2y (5301 La )l
faeall e:méﬁ YHPYS

111 -110 o= « 20016 G sl s Sl AS ) ¢ (JY) Aadall " L paal) Coloasl) (G st " 2enl 3 gene 2aal 5
¢ osad Cpe Anala ¢ b ladl) 4S5 s yiuale Al ¢ " sadll o] 6 D padll Cleadl] 50 sa wld " 1Gsla L S sale
77 -76 U=« 1997

27



dd paall ciladdl) g Ajasl

1 JoY) el

0Say (52l 5 dalaial 4yl 3 ) guall Anle (3llad 53 gal) dlasl (e sl Cailadl L
danal) 33 gad O Al (-3-) JSEll G s T Aeaall dadaie oo oL 3N cile L)
daxdl) 3agad AL sa¥) 1(-3-)JSE A Jias Al

Aa2Ad) a8 o5

; Ae2all 83 g
el el (5 e el B3 ey
402all tﬂ‘)w\ S —— Q\:.ﬂ.}ﬂ\ ge d al -t

APHEN P

igadll cylaty!

fs3all e cile Lty

anal

il 150 gall *
cilalaiyl-

EJLG_AS\_

adl) 33};!\
yetaall
44 yaall-

:\-C\_\Jaﬂ u\.ui\ ‘GSJSI\ :\.M-LM 6"‘{.}3)..4.4.// Cilaas d.rj.‘.u.r" :.J\J;]\ Pros U'AJQ:J.MA.A.“

343 (= ¢ 1999 ¢ jaac il

343 = ¢ 1999 ¢ peanc il g deliball ) ¢ W) daadall ¢ pmalf Lot G i talaall iy (i ge -

28



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

Maﬂ\fum‘;ogﬂ\ (a8al & ghad - &l allaall

D\A.ﬂ LJJ.@A.NAM La.a‘)l\ 3.8 J g)uud\ 40041 MJ\AU PRI DJP d.\s;.t 4.1:.7
1;‘;:\1:.&,;5\“5\%&1\\&‘;b)ﬁ)@@sba\#sm;;ﬁW\

(e pgelaia) 015 eDleall oLl s o) 1 osSkaadly alaiaY) 5 U0 oL uia-1
Sl S 38315 i) Slawiu Yl Fansl arie Lepryy ) Alay) il sl DA
Ay e LY 3% phe biey et A1l A8y Adadi¥ly el Cu s
Gl Gt Ky e Jgeanl ) S5 dardll oli) L eDleall A Y 5 50

I Y G sl YA e

(agd Aaddll il 848 g ags Alaia ) 5 agillial Jadly il ) iy

¢ el Cpus -

¢ el aa Jalrill & 48 ) 5 Aty -

CovoogBaall ¢ panll ¢ Guindl e kil (kg o Slaall gad dpla¥l 7 50 -

Aadl) a8 8 Balesally ¢ Dl e -

aaaiy oSlaall gal Al GIA o) raghala yaaty el gal A0 38 -2
D b Lagd Al 4] lllaiall (e g daadd) adial 3 jlgall o adiad agilaial
iy lpaibas o 58 Sl deasd) Ll jal (i jall 5 anliadl (2 21l

S e dreaal) lgle adiny S clesdll 8 gl g e S -
Coal st b Jalaily Joanl) 18] i e sin sally

. 225-220 = ¢« 2002 « UL“; ‘@)‘5;3\‘3 )Iuﬂ M\ J\J 3 ‘_A}‘Y\ MH\ M e Olad/ 4..4.1;} 5..!);.// SJ/..[/" EEYEN ?Jals e:u.aa J

29



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

B il s sl g Gealll s el dida el Al € ded) Cilaral) 43S Sl -
o lainy) e xd Gualll ) 45,0

O s ¢ L sivg O cangy ) e A8S (e Sladinl) dal (e Jendl da 3 &l 55 -
Ao s gy Gl Hlediny) e ol aatiiis Aeadl) ania G oG

Cand daaal) el oLl e ) Gla 5 ¢ L) () rdaal cilia) oY) Apllaay Jaand) £LB)-3

Bla o 5ol LS slall o seall e aaedl daddll adie e allaii i) 5 Jgad) YU
¢ daendl Loy Al cilal yie ) dallas XSy cilaadl) aii die ¢ Dlaall (g2l dc Ll

¢ Jaall cilal jie] e a))) i lde slaie ) (Kar ) ae ) @l) e de gena dlligh
ol LS L 55 (S

Odball L e slaie ) e JEYI-

dgiagn slenals Jie paad) ali (e da2d) e Jraal) Gl yie) (i yai -
¢eanll ae Jalaill (8 (ol Apiadll sacElly dexall aaia a3l () -

83 ) ol oY) B e ALl a3 g ; uSall ik -

() painy) 48 Hha -

LLaia ) eday Gl s Jreall s Ladivne daddll adie (68 O ang -

s pall g Jalailly Mlanl) 4 ) e (e 25Ul -4

doaiall (5 5Sal dpaaly an jlad) g agd e Yl ¢ agiliadlay oDlaall 5 S alaiall-

caﬂhd&:h;\ﬂ\ﬁjw\&e@)ﬂc?@l

30



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

by o dadall (5 e Ao camy s el 5 aad) Alae o)y Cleddl) i -
Ldaluall ¢ S il claad s e aod) e Lo Cledd 4l el

sl Sl Juad] Cidi ot g el e Jead)-5
)S\Juejuwgu\d‘)m)ﬁd%&}aﬂ\&odﬂ\bdﬁu@&a\};ﬁb&a;u\
Al dad o 5 0all 5 alag) oLl o saiaiy (pall o Y1 (e 3208 dadaiall s
Cia 8 peandi 33sall GG Gl i o ) clal pal) il judiy el
O 1Ay | daanll agiphi Axis Jeadl A L U aanliE) o deadll edie G lge
st Chgu ) jualiell Juadl Cadagiy olim) o diay a8 o Gaay dadaiall
2 Aaliall ledll (o pally

roSead) COCil saall) de yu -6

Gslul e Apendl) Cilabiiall Gy e Lia ) da j0 e 1988 ale <yl 4l )2 &
 SUlS ilinl) gl g Lgre Jalaill 5 Led sl 5 oSl dga) g0 8 lalaiall el
Caaly a8 ¢ Addaiall Llds dagpds CaDUAL COIKE) Ja e e Dladl Lia ) ds Calian-

3 ¢ gull Ay %35

.225'2200“°)Shé+&@f$4}4;e£1565\.'45-1
.306u¢cn_)55(_§,w@)4uh;llﬁ;eu'aj;_z
27 02 € 2005 ¢ 2,Y) sl s il Gl ¢ V) Arlall M deacasiiol) coleasd i A sl 5ol e

31



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

48 yaal) cilaadll T 1l Gasall
el dany ) 3345 & e G Glala plad) ) Sl 8 A gl Aads) Caags
letde alhia) Lo ol S 4 gull calubpud) ) Qdlia) elill 438, guiil) CalaaY) ygia

4 paad) claddd) g sall 2 sgda 1J5Y) ullaal)

G g osmdeodl B e e JY Gl miall mlhias el
Sy G il ) (e de gaae il e " o yzy5 11962 ale *Jerome Mccarthy
s Lo Sl pe 55 paiall 48 ul) Aanll aaa 59 3l (il Lle 3 agll

2" s A ¢ mall emiiall o danlad yealic day )l e o 5SE

(o) Ol il toa sl el gealic ) Cpy ¢ Cy el 1 JBlA-
Gasul o Ladiigy () Ay gul) <l 52¥) 5 Jilas l) (0 A gama (3 i 3) g )53
Jae 8 ofinlll U8 (e 3aad CIAERY (o el zdsadll 1 o e ¢ 4dlaal (§aadl
gladll (o (g sall Ll dlipars el 138 o o eV aeal Can ccilandl)
g Al laasl) glad 6 Lo U cilendl) gl & (ki (o xlai U cliall

Pleie ol B2a) 48085 o g5,

Ay aly (Ao salall aludl) dpeliall il sall Sial o sk i &gl g 3all I
Aps gala D) (e Ale A oy i Al ladaldl ) ol (5 kil

"G sulll sl By il 8 5l YN N Calge a5 ¢ Gy sl 3 S el a5 0 Jerome Mccarthy 58k ass -

.95 = 2008 cQJJi)]\ o pall Jil g la ‘L;J;‘}“ ekl M4 L, M/&”@M‘ﬂd—’}“ﬂ/ "2 gana CL"‘ 4l }gi-l

Aol " il ST S el 5y gl e liv (Ao 5 g o8 suaal) sl g jial) s Al gL (g3 5ea 50058 lasdl (la i eDle llda?
760= 2010¢0e a5 il pliall ls o I

190= 2005 cglas cg il il alial) ls Al dasdall " 4 peaelf (fsndl 1oldie A3 ) Chug caula 3sana e anal)

32



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

Lo 138 5 cileaall 3y gl Lol el U ddpca ol 8y pusill o 3all jualic o *
Al cleaall glad e Jadlly (Gulay

Ala) 45 ) gy (S gl g 3l (o ilaaal) g Ul Ay guall oLl s jlae sliie) *
oeilalial abae AL U

0 3am3 35w Gl ol (Rysadll KA 8 aaa olad) oy culalEie W) sded daii

Cleadll pailiad g daph ae anty Ly 48lal 4o (o 335 dec i 5 A jualing
e Ju (7p) @ Sad palic dxaw o p gall (8 sl o Sall @l (5 ia) 4l
1& 4aladl ‘)m\.\aj\(m NJ cp4)(

personnel el cuilall-
physicial 4eal) 3 4w salal) il sall-
process management 43l 4 jlay) doleall

Jad :ea | paie | glial g AT @lia Laly 3y eaddll o) pd agle | gaa5) Lo Jaa g
Lady % palic il e 05S LS Cileadll (&gl o 3all el g ¢ 5031
ASal) deadll &) sl g jall jualic o geaic S Jase (e Gh

1Al daadld) g gial) 2(1

Ol @le s clala gldl Gagy egale e LS 48 jaall deadll s il iiny
%1 ob Lo (A paad) deadll) L adl) # il el i 4 sec ady il

(48 paall lelead g Lol b ailagll e alaic Yl

199 m 2008¢0kae « Ll iy s " Gushailly Ll G o pemall (5o pesll s amn lim 45 5o
T7 o= ce)S'J ™ AR &L)J QEATECS Lﬁé\}& JLE:J\ 4u\A)£ S ;\XUQ 2
.306 U= <2000 (Oles ‘Jﬁdﬂ dﬁ‘_, ol s"é/j.f,:.// °J/'1/qu S‘)AALi.AJ/ QLQQJ"Y/":EA}; 3 gana ‘OL.'A.AJ ALU 23

33



dd paall ciladdl) g Ajasl

: Js¥) Juadl)

fdiima Gladd JS5 85 )S8 aal A gala jue lada -

(salai®y) Lalil) 5 bl 5 dalaidy) dadsl g Jabaall Ll -

ca\yujdhdﬂjébs‘_gw‘wuﬁj&m))@w\MA;J\.L:L\.\);\—

uw\ﬂuhdm‘g&)ﬁ-

Landl) Cillladll 5 Aaii¥) (e de ganae il o " pead) il Ciy ya Sy Gl
Mol cle s clala Al (a jal G peadl) ey A

aal deay aaa g lie (g Al b il AN il ) magy U Jsaadl -

RERR

(b el daadl)) A paal) milal) sl 1 (-2-)a8) Jgo

<L gSall

ilad)

D A g Al nisd
IR E N R I
uzj@kﬁz)ndsg\ng;ubeﬁoiﬁgchu

Al il

33 sal) cCatiall Al g Canladll ¢ 31 k) cc.u.d\ eﬂ.:u

Ol %70 Aaly U R i (g laall G @l o dpaand sald 1l
LLaY! ¢ § 100.000 ad¥! 21l 55/ 10.000 G il (5aY) asll sl
el 120 52 e

]
o galall

Jie ousaldll Jadll giiall Gl ey Aacls dsale 5 dsale ualic
pn Copaall Jalad Ak e ¢ ilaall bl g S ) eolaall deadll
2 jedh 33 ) Alae y Al wsS Als e D3 (e il il

Ul L Y gl o o i) clanial 55 n e

e:-\m Q."M\

2001 ¢0lee ¢ A& ) o (" Ld padl) Gleail (Frawi " a2 sana daal 1 juaall

.53 =

240 o= cé.au\ @JA\ u.ns.\.‘ g u\..uc. 4.\.1&) c‘scis\.m.al\ r‘u.u\A J gana J

34




dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

48 paal) Claddll el 22

(as Al (il o xil il Jaea ) el 8 paall Gysaill 8 el asgda ()

Aexall a5 o8] 8 padll Leleaty ) (6 AY) Cld s paall 5 Y sandl ca g )l
3 gall sl adliall e daddl) yr ddae dileny a5y 4 puaall dadall 431 33 die (5 308
Ao Say ) sa maldll Sl G adde 5 @il pd Ja b deasl) el Lgas

L oso ol ol asall daadl)

Cladl @l g dnse Y sl mojall (& ulal jiaieS el 4l dlaig

-

-4y

Agall culs 13) Al 208 Cil gl i (e rs Ll dadd o dalu o ()-

(a yzud
Al Bag ) e p3le il e jpmadl) <l 8 o -

(oA e LAY sl el pualic Jeoala il Ll el )8 o) -
2 Clagaall Jasiisi g e 5ill

148 sl daddl) 0365 -3
ve A padl daxdll Juay) WlBa (e oy Al Al 8 (A padll a5l ey
Cladiall e b e 5 LSl Gladiall (n CBOA] o sedall 138 3) Lgale llall ¢ &
s ol Al il an 8 Sl gl gl deaall dpa pad 8 (S 531 5 AY
150 el 3 wd) dalee Jd Jass ol 2 sgdal B S A jayp sl Lgnd A4Sl el
Lex )58 oy Sl Aaadl) b cn (8 gAY Aalall clainall w55 8 Lala g 1S

255 o oGl g el Guiil (olaie A ) Caus sy aula 3 sane oo danal) -
345 a ¢1996¢ yas (Ohe M dastiall dellall ¢ kil g Clialin ¥ oG sl " taneall de Canlla saif 22

35



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

b it eaially e Lo Uy (llgind) <o gidl) il gl e Slae YU
a5 adgall e S IS8 585 55 Aallall il pall O 33 La (e ¢t Sal) (33 gl
(e Ao gana" 14 2aly A yeadll a5l () () bomms seda s A1 Bals (e o lid]
G (lidl) Yl Ak e Aendll JE) ) b s g3 o) Alahdall cilalad)
2(os0)) ) Al

S g Al Jil sl e Ay 1" Ce ke (oed A peaall Aeadll 4 il 3L Ll
e dalatll 3005 (o 20l ) semn g aeDe JSS (AL ) 4 jaall 4eadll Jua
Lo o giall calal Yl saby )y Julb

1408 puaal) Cladid) g g 5 -4
Caagiay ol Jual) dlae o g shaiy Al (G uiil) Laliall " iy g il o ju-

@ oseand) 2 e A8l cllaie) Alds) daly Cipad) seen e )
3 G peaall U e ase all slaty)

Saall aa Gibadl L yad ) ALY (e Ao gene " Al Ll G -
* MGl i agadn s aed Aediall Cilaadlls age L) 5 agdy yad i i (i sall

alal) BN (e Y ¢ it adl 1 8 i YLty o g jell 3 e
S SN IS e iy s Cilaall 5 3

1990 ¢k ¢ jiveala 3 Sha ("l yicn Y 5 aliiS il (G sl " Cans gy sl -
285 U= cé.au‘ @)A\um‘uuﬁuuc :UJJJ ¢ ru.ul; J}m‘scég.m.aﬂ 2
1190-175 = el g pall (i a2l -

2001 colas AS 5l la " L el Cilansl G end tead 3 sans daal?

36



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

- raall gl el palis a g ) sall (-4-)ad, JSal

R raal) gl el palis:(4-) ad, Jei)

s paall z 5 il

—_—
.'.1
.

2001 «Olee AS 5l Sl " L padd Cloasd) (G sud” 1aaa) 3 sane daal 1 juaall

305 =

ke Y

Aalad) CaEDl)

leans e Jeldii Al jualiall (e de gana o (298 el 0b sty JRAN
Jaandl 20 55 Ao sl Talial) aley 5 ddagiiusal) dpa 5 i) Calaa¥) (Gdatl syl
Sl U8 e 4) Aadiall 4 yeaal) daddll o2a 4l Lo ) adlially acld) e Jaally

Laadll 5 gl el pealie B pwsdll Jiad LAY 4dLay) ADEN jualiad) of
1A A paall
A4 yhy s il S paddl ik ge G (et il Jaladlly Bl Sl 1 adidd) quiladl-]
aall Jaladll o Eua A puaal) daddl) i lae A agall Cuilall Jiags A ey 32
G el Bl Lag s Milexd s Cieadd) e el gLkl sl sl Gl
asa Jsn Gl S o) edlgidl plad 8 s e (A o agaadil (00
2o A e Olaadly il g JSET a8 deadl)

ggud‘d.lu‘ @)A‘uﬂ.\‘mi J gana 2 L
100 U= ¢ gl i

37



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

5 A salddl dalall Gl sl e Jadii il rdasdd) A A galall Gl ) =2
(Y1) Lalall Al Jie Jazadl s Jgosl S50 A3 yeaad) daodl) aladin) dlae Jardis
e YTy Y Gl peall 1) deadl) apais dglee Jasind A Cilaxall 5 (LSl
b (2 3y

o Adliad) claadll i Jadi A dled) Glli a4y rdasdll 4y 4dlaad) -3
) sas Alaal) o2a Jiie 25a 5 p2e o) A iy Alle Ao gy (SLY) 5 Ol 5Y) alida
2 e jA0 (Sar ¥ Ay yaall daxdll aas g dendll e Gllall (g 45531 5all 3 4 g

TP el Al iall palic guagy (-3-) a2 Jaally

.99 = ‘éJLuJ‘ QA)A\ ol ¢deal 2 gana daaf -t
950 cga yall i 2

38



dd paall ciladdl) g Ajasl

: Js¥) Juadl)

» 48 paall cilaadll el g el pualie 1(=3-) Al gl

mE Alee | All) gall Gl ol s A sl el iyl Aol
el | G yeadl Al

clulpd)- Loldl - | peatlal | e bl Glasuall | cleaall o Le-
Sl ja Y- UYL | i e | adle | ) Bl | el - gy il
Aaall- RIENE dadll | sl g 2a i A laal o el
(3.9 aranaill- | ;4 padll Jauis ¢8| @Y ij\ sl Al
EROARA Sl ol | Gl | G peaddl | Ly i ) claadl)
i - G- | Amgll| G| sl gl | S pad) Lgasiyn
o il slaaguall | ol Y - Aaall | N Jpagll | Al | o Calids saa sY
Gladall selal- | edadi- Dl | s | ASGadl | g e cileadl
i padl | dugalall LY alal ] ddeall Laadll | i e | Adhaic g JAY
& Oalalall i Ay A (8 Cplalall A padl | Jaendl S AY
8 pead) | A peadl Al | Gyl gl | asall £15Y) a L
daa - | OOlgudll a8k & ol aBEl el | Glaadll e Buaal)
edaadl | oAV Aalal | A Galalad) A padl | salalle | Lgla) At )
A8 lien o yadll i i paall
(&b & Dkanl ) g D) )Y o Le-
22355 Aylae ¢ Szl salall | cleaddl e Al
Laaall s AY! Ledalinn) a3
A padll A - Yt padll (e
:\SJW\ J:\jlaﬂ\ 4\;‘3‘ WL -
R gl el 3
Laadll i paall
. 48 yuadll 3 e sp Lo
ClE)- 03a2al) i s 50
& Mzl O LL\L»\.:}.J\ ) Lo
PO & il Lalal
Glade - i padll
@uﬂb\.ﬂ\ 3@;3)3&@\_).0&
R A yeaall deadl)

e Shanll &

(2001 <Olwe AS il Hl0) "L paad/ Claasd/ (G sai" 2aal 3 gana daal 1 jaall

39




dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

i jeaall ilarall s gul) g 3al) e gy el (-5-) o, JSA
48 paal) claadlt el g all 1 (=5-) ad Jd)

dgatal) i gal)

ol | aa ) 58

&

Llaal)

Loy

i) & gull oy all
o sall g pusil oy all

daphall MOleadS (Grgwd T ichug Glde A ¢ el aula 3seas 1 jlaall

.235 U= <2005 ¢ Olee « )JJH CALMJ\ BI& Al

40



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

1 Lglaad) i) 9 Lailiad (A paall daddl) Blia 399 Jal ja 1 ALY Callaall

(il y (3 gull Aaadig o seday i a (AIS (gl Jia Blia 350 i) (e g 6 U
Bls 393 Ler ad Jal e @l a5 cctlaiiall ALK (e ddd ) G amall (e 4ng A
_1@;,&

A Jal el Loba ODA Laadd) ot 148 paall dadddl sl 59 Jad -1
105N Ada ja(1-1

LeisSI g 2l Y1 48 jra aded Capraia 4 jeaall dxall o callall () 6K dla all 020
Cayad Cangs Adle ) AbEY) e S0 AN e JsY Gl ez ki saas
i) o JWY) G QU Qo (28 clanil by dadiall 48 el dadally ol jiY!
GMaa ady () G padall (e callai 2815 (§ gl dapali Ay A Chsia V) Gyl
SV iy Jleall 13 aladiu) daaly A1 JLALs Clupal Caags dauly 4dle)

2 alasinyl das

s gadl) A ja (2-1

C_\.\.AHU...\SXM\:\A‘)MJ@J\JJ} .J\.J)..j&_t:\;cc.u.d\ L_\‘.,.:}J.A&JMAJAJAM RS ):m.ﬂ
Jasi ol S il ady sl Clagie el s g bt o) )l e agdldl Uil
S dad Gl EN sda Jsdn sl adl W) (Jsaall by e pSal ) aey (sl

% A8 g doany aiall Sl peitall dalia 3 Sl 4500 855 ¢ sull

7202 62008 cglas ol s 51 o dl Rasha " Gkl y 4 kil G el G sl a4l 5l
245ua‘USAL_“,M@)A‘mﬁum‘:qbcﬁhaw@:m@\-z
.57 U= 2000¢wee ¢ ull A 5l o IV Anadall " 5 L Ko D smal) Clonsl) (G g™t deal 3 sans 2eal 2

a1



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

:@.&&\ Ji Gm.d\ ZuAJA (31

Joait () () el 85203 ety canaal) itally (3 gud) aai Ty As all 028
Gland) 2135 Als yall o34 8 ST A o Audlial) 2iSS g ¢ mladiY) 8 lag o el )0
Gl Al ) Ca Ll c@okll idy oDaadl oY casn e Gandlial oy
s il s Jaady A ) Sl 53 5 @Y Guilidl W) aleaty Vg o i

FAme it adde (5 ong ) L jeae Latie Jaay 38 G paaalld cd Ll

o) :UAJ.A (4-1

G e Ao juny ) AT Mg ¢ yaluse JS (@AY 8 Clegaall 12 dls ) 028
@35 By FLOY et Jially ccladiall ad (e adda f play) Qi ) o
Ala jo b sy Lallle (5 AT 550 yilad sels Dol () 5508 Aa ay Clagall (alin)
Conliall 2 gan 8 815 ¢ damy g il W gen (B it O dalaiall (e eiiall gl
35 Y] Als all oda ) Jeal O Led oty Y A emall Aaadl) G d88a) 5% eyl

3 b paall e Sleal) cilllial 885 Lede Jaaa o) jals o) ALy 48 jae dadd

2\.)5}4‘3\ POREN( SQAEJJA@'ax‘EA‘JAS\ (-6-) P&)M‘J

74wca§éém@ysjmcbm4.\h}ai-l
174 U= <2010 (Oles ‘).m..!.A.“ J\J Malaasll R TP R WP u\.a]: @AJ} ru.u\A J gana GGM\ 2
>~ Sylvie de coussegues, :" gestion de la banque ", ed dumond , paris, 1992, p 214.

42



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

;\.)éJM\ daadl) dlaa 54 9d :(-6-)‘a§J Jséd

ZLoY 5 Silaall

BADOC Michel :" marketing  managementpour les  sociétés

financieres " ,Edition d’organisation, paris, 1998, p 256.
;LA&J\ 31,)5 BJJJ JAUA paibad (2
e 5 skl Allat 31a) 48 jaall Laadl) sl 3500 4 sgda yiiay 4ani af e JDA (1
Ll SN Cpaliadll (e de gana

C\.\J‘)f\ (?.43\ ('3.&;.\3': X :\JAJA\ 0l 45.\.’:.\.. ¥ Qi aﬂ.\.\ﬂ:\j;f ?‘M }A_.\j‘ Z\j;f Jias*

askell 3 A ol 550 aled Jul Aa gl gy H Al AaDl) el Al HArad glhil 4 Gl 0" e lu) A
.73 U= <2005 -¢2004¢ 3 jall dxals cApalaByl

43



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

Mdﬁ@mﬂdkw&MJhdw@ﬂw\MJ;M'B\T)AEJJJJEA.\*
s e A ala (S Ll LS ¢ dls ye IS A4S il die )l sl Jsh
Ao S Al e ol Bl

rasdiil) dla ja pailad -(1-2

CSahy Jia @llh g ¢y glail) Bala dud peaal) Claddl) L () oSS o B jual S8 ) cany
sadl) s e o Anln¥) s pall ) 5 pal) (e i)
rsall) da o (ailiad ~(2-2

(Cpmadliadl J2d 3y g dediad) A peaddl Zeadl) Gailady ad je Lo 6K of cang
A sas Ll Al L Lhae ) e elid) Jasy G Lgde callall ooy e sale il
LY AUl s el 30l 5

rpaill da e gailad -(3-2

& DI el ST A ) Aeadll (S (ol b Aysh Lgiae (85 o)
L) A A ) ghoan o Laliall 5l oda 3 @l Jglaty dey debadl) ana
Aeaalloda e

s Jlaady) ;UAJA uaibad -(4-2

GBasnil) 31 (e callaly (A uaal) daddl) Lead adlEH (L 3 jual Lgiae (5SS () sy
sale)s Lale @l et lial o deadl 5 el el ey Leibad) clid)
fleln 350 (8 (oY) Als el (e Baaa AenaS Tl b peadl) G pudl L Lea

a4



dd paall ciladdl) g Ajasl

: Js¥) Juadl)

Ayl ardl) Sl 5558 (8 A4y geutl) il uy) (3

Al (-8-) o8 Jgsal b Lglla) (gt

148 paal) dadil) Bl B0 (A A guadl) bl Au) 1(-4-) pd) Jo2a

Syl

@am

sall

eaﬁﬁ\
-
- “« Ye o

Glaad)

e

.

.t

Jazay &y
Jaly g
4aqall

Jaray &4 )
S

Adadaia

:y‘ji
aibadll
Cilaall

2

o

Jaanll 4285 50

—all<)

.

s

Lo @i 3

aalla

LY

O s AU

ey

O 52 S

¢ aall

2=l Jay

2a=l) )y

BACPPRLTS

Gida Jlaial s
4024l
48 padll

oyl s
e dailaall

bl Sl

5 _yasl) 33l )

Al

ES
Aaaally

alall Ll

e glsil s
Glaadll

48 puadll
Fisaall

alas b
PRRE XD d\Sﬁj 9
2l e

e G A
dall

FPREY

[ Aaad) yi) BG

TR
Go oAl
3.yl

S e
dgal 5l
dudliall

il

Pt ERPY

Jali &S
oSl aa )y

aBEl

Sh ey Jilis
i

eyl S 5

e Y

USSR

Y

i aan
424l
2yl

Sl Ly

il el Aasll Gy Als " i eadl gl b el s aeas Gl 2badl
126 U= 2005-2004 ¢ 3 ) daalas Al o glall 3 4 g3 ol 53S0 3algd Joil a5 ]

45




dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

dd paall daddll o ghat da) yia) 1Y Qulbaal)
b LS a5 A yeadl) alads sk 8 bl i) (e el o olid) adiey-

Drshly il GLd e dal Y ode S5 55 rGemd) pshaly dgall Al ) -1
o LY e Baas clellad cile 5 dilala gLl B e Sy ailerad =i
EEPEN

s B Al jan (3hlia 1) Joal catlant] iy ) 55 A0S e g e s i) L4
Lt Jaladll

Glial o pushd SR e LI (e Baaa Gld] adlead dpdla 32l el LLé -
oo Shad AL Cay jat Cangy daan g il O0laad) (i g daadal) daadl) PLIRIREN
Clladl b 3N

alalad s 5oy o il o8 e doasl i) oda S5 35 1 gead) (315 dpad) ) -2
alide 3al ) il e lla® 4l Buy) sda g o Jall Geudl 8 Al alaad
1B Ay sull 0 gea

A 2 jeaall ilarall agaladin] ¥ana 3l o dlill ullall Gl s

il Adladl (il 3l Geiiy ) sty (i yall G SN (e Bagas DU oda Al slaa -
Lnl yiuY) oda S i grdgdlald) claddd) Cpead  Sagaal) iladdd) gkl dpad) i -3
Glala ae20 llall Claaddl Jaaed ol 3a00n 4 jeae ciledd yyshay elid) oLE e

Alall 4 yeaall deadll 3aua colaladin) GLESY a b 43 LS ¢yl 3l

253@&5})&4&»@)‘1‘uuyumuwéjcscw\euhé}m-l

46



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

A pae iledd sk il GLE e Aol Y] oda S5 55 1) sl Apad) i -4
4 gllall Cleaad) Uy e daa jla Cleadll s 065 La Bale 5 Baaa (3l gl 8 3aa
fanaal) Aeadll o sk i ) ok L LS

48 paal) claddd) o ghail culiadi) i) ) LAY 48 ghas :(4-1)e§J Jeallg

22 Oslla e
Gilaadldy

Ll sl il | el (31AS) dund i s
daall

Gladll gt Aaad) i) (3 omad) el dpai) yiu) FAYEEN
saaall dxpn 6 g

calial )l " 8 paall Gy gudl) (Cau g glde A ) edaall aula danar jlaall

.255- 254 = <2005 ¢ Olee

Dnshal b g wally ey el Aadl i) oladly paill o jpall) Apad) il -5
ol eV s b lide 4 g el ) dga ge 05S05 callaall Al 5 4 jne Cilaiia
G W ia) o Gl cileadl) (e de gana o il 1368 i a a8 dang
Alas (3 (A padl)l el el daad jiu) @55 ) cdagiual glladly sy s 483
laa B2 gana A Glelad e 38 bl S L 1) daddad)l ileaddl glai (anlss
(IS jalss 8 sl dlall dape f 4l e clenddl e cliiuyl
4l x5 O ) i JiaS 5 B gndl (B L e (edliil) (g Aialial) deadll (Say
Y il aed 8 Aall o3 by i gl) (el 8 3a0eie A8 gas el ) 4ililSa)

2530.4&,:‘)5&@.\“@” su...ujau\..uac‘\.\gj) ‘gcw\ﬁhé}m-l

47




dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

G gea LY s Gl a8 o V) dediad) dadall alas i 5 ) 5 geally alkay
Ly seall g JSLEAD (e sla Y sl g of 8 daline 48 g e ad

2103 g3 4 paal) laadlly daiall dpei 1) ciladl Ay Gag®
A paall lerdll 8 Jagedil) gl a guill dn y -

Z\.G)A.LA c'édj;l\j }.A\ cAdbliall AL}\A.L\AJ\ ‘_A;\ 4.\.;».\“.1 uﬁ).a.a.d\ C\_\.\AS\ u‘.‘.y -
(s AY) cleadl)

c:\,.\é).m.d\ CiladAll ﬁjk'j_
il 3l 5 ) 5ol dualaal) duns) iyl il yuadl) -
c‘);]«ﬂ.u]‘\_uuﬂ\e\ (9 g LA -

<2004 ‘JE\)';.“ PEAPN ol y giSa S_)S.A.A M :\_1)\;.\3\ ﬂ}d\ ‘_g :\.\5‘)...445\ Gilaaall Jj.k: L_Ar_ 4.\3.3}..»3“ (_lLuLl.m” ‘L\\)—UL‘ " cG\Ja.n Lﬁ)‘}“ 1
A270=
.106 U= ﬁd.ll.mn CA)‘J\ ol "'QM\}I\::JLJ\ uau‘_g)..a.‘d\ d:l).uﬂ‘ "as }.3\ dasa C\.u.a 22

48



dd paall ciladdl) g Ajasl = Js¥ Guadl

-

-duallall

Cligl) el cilaa dpaal 4 yeadl cilardll g &laall o Juadll 138 8 paldiudl (e
e oy A5 S el Ll (Js8 Clawsall pas A L daidad) alladll
i @l g i@yl o) gl

DY) YA e Alaall Lilada) Gluwsal)l ST la e ly o jlaadl g o gl dlain-
¢ skl g

ol e n ) i) Llaall Ul sasiy aa ) el e 48 peaall Blaall s -
el HLSEY 3l e dsale

acd oSl sanaiall cllhiiall L) so Jal (3o 4 padl claaall ki 8 aals -
il i) S pall
M\Q&Jth&\jcﬂuﬂ\@)‘)wmw\:\ﬁﬂ\-

uﬂ)laﬂméﬂm\&jce@"m‘;;\éﬂadpjasah@fﬁm_

49



1A Juadl)
ag il ¢ il ciladd ¢y Adlial)
Al Audlial) 1 gY) aaall
A ) & giall Apuadlint) B jpall gl g uliaiS) A 1 AU Cinal)

YU PARE PV Mhﬂéﬁﬂ@&g&\ PLETVN| g FEWAA] B &MY Eaall



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

4l & i) ciladd cp Adlial) 1 AGN Juadl)

4

D

Goagll aiad ) Adadl ¥ saill s ol puriall dh 8 dplaBy) dsgall aw
sl g dan ST e Jgasll g adal (e Cian g 3 5 a sall

aseia Al Jgmasll s Galel GG (e ST ae € JBA e V) AL Y e e
didag s YT L@l dailE dida s JA e V) QL Y e G o) G Melle (s 0
se ok gl Saad Al palladlly QST A sl dus gl Y ¢y gl
G siua o Grgll JAa) Liaal Jelais o b eaall gl s sa B Jidi allaa
Slo Al Lga e ading V) a5 Glill 300l 5 e (3ial caila (edaald @ gl
Ao Oe L A ladl Auy) Caline e g Gl ddassall dpndliil) (5 8l alida
b Sl pladll iy skt 8 Sl ddliall 4peli AN ) sall paa Y | ki g (5 Al
gl @ gl lead G Adliall e Juadll 138 o guall Dol Wl ) ¢ 3l 3all
Gnpall & ki Js¥) Gl & A0 Audliall Ay e adSl Jal e
CneS s gl dpudlill 5 )0l 3ol s CludS) (8 (A padll Gygudll 50 e U

A giall i) 5 ) Aai g OS] B A pecaall G guatll 5 A8 ) L 3 S

51



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

i) Audliall 1Y) Gunal)

Dl dage 11 Sy plad Y Jladl) ola¥) amy G cplladl) 138 ) gl g Allad s
Glala Llaadl 4y peall Gl jldiny) caitn) e acloy 4l WS dlaioa) daaitl)
Aolaall danll

sy 4S0) Audliall el Cus c4d dudliall Dsa g (52 (Sull gladll d3llad Lagi )5
Cleadll Basa Ssiwe e @bl Sy gl (Y Al s oal el ddla
Agd Aaaiall A0 cladiid)

Sl LA e W i g dadlial) Lale O callaal)

rAsil) dadlial) oy 231

G ) Jsasll Gl ol (uma o3 o bl ple JS5 dndliall Ladl L
daal jall adad @lgle o Al ddee " Ll o bl Cuan adl Cajagg
bl 5 dabai®yl Giliwall Gu Glad) @l U daal jall aalyy 1" dalatdy)
sbail) Jlae sl 3 adde 3kl 5 (§guldl (3 i) e

LS oall Aladll st ) Caagd Al e 3oke Ll " rAdlall Cipad (S LS
BJPU‘CAJJ J}lﬂ.\”} J\.&ui}“ dj\AUA \MJ 6@..‘:\.;.4.@) &Uaé Lﬁi@:\-}ﬂ-‘-‘jb

Giad bl Ll 3 diubiall 5 Al cilulag) Cipaill 138 Gan g " AL cilaiall
(Y ¢ Uil 8 ddledl)

L Laurence scialom : « économie bancaire », Edition la découverte, paris 1999,p25.

’. Hamidouche Fouzia: « analyse de la concurrence dans l'industrie bancaire compartiment du crédit
bypothécaire » mémoire fin d’études en vue de I'obtenir du dipldme de magister non publié école supérieur de
commerce alger,2001-2002, p6

52



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

dlee Ge 5obe LSl Audlid) " ol Gy sl sa YA (e i (o) Wik Uil
Ll Al clatie ol RSy Ciladia a8 Gl 3all (10 Ao sane 4Ll Co sl

Cuny o Sl Goudl (0 dan HST o Jpeanll Giladl) o Gopeail) 138 (g0 gl
PR e il 138 duayg gallal sMaall o 220 ST Qs ) Ay S s
Adlad) Lia ol il Jlamin g oSl 2aids s cciladiall 83sa aaiS il sal 32e

e Daal) Adlaa Cpus

g bai®y) Ll e dudlial) AT (2

JSiy dladyly pala JSE Sl pladll e dule 5 ATy dalay) U dusliall
Ze\-c

sdslagy) JEY (1-2

b e LY o3 (i (e

ce Dlanll Aaniall A5 Claadl) jla) alds) -
Leanads 3oL 3L 59 ¢Sl Chladdld) 33 g juad -
303 48 jae Gledd Glasiu) 5 IS0 -

rob La Lga g rdulad) Y (2-2

52l CYaee e gl e ol 13 5 el gl Aally ALl Gy jladll g 8IS B0l 5-

2 e il G jban s e sall s i i

167 U= ¢1999-1998 ¢ _pas ‘:\_}.ﬁjﬂ\ :L..a.@_\“ J\J M @JM/ é/j.u.// AJ/.J" CL@.\J\ u,qa‘)” e @L..AA J
2. Mikdashi Zuhayr : "les banques & I’ére de la mondialisation " Economies, paris 1998, p214.

53



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

LY sandl 5 g il o 30l cVare b (adalil) e ) ccula) Y1 Galiss) -
4l ddlial) g1 gl 1 AN Gulaall

A8 Hhall Cans o165V s2a Calias oy jladll @ gl oy ddliall JISET 5 o 6l ae cllia
sddliall 48y )k caq

A e e s AT s Ay yrw Audlie (ppand ) A o3 8 Adliall ands

-4 ) dudlialla-1

Gl (8 ST Gaas S ) i) e 8 ety el e K55 g
Ly piall il silly 5 Y ganlly Dlia (Blaty Lagd clld g ¢ jlansl) (apddd (3 5k (e Sul
da giaall 2l sill sl e @il 8ok e Liadl didliall sda ()5S LS (s 8l e
Kl Je

) e dudlial) -2-1

Glaxall g il 5 (YIS (5 AT Jilus Jlaniads 685 Jb and) e S5 5 Y as

A gl Lelaainsd O Sy 485k Cpaal 8y dlad JST A el e Auiliall e
2 odaall s e ailll

220 -219 ) c)ﬁu A O ‘LJJJSM}(‘ Ga_\a.ﬂléj‘ J\.\S\ 3 "Ai/j.u” LAA.AAAJ CLa.Li/" ‘_QJUQ Alaa dL:J\ e -1
.60 U= 2000 ¢ yaa chymalall Al M Lllal (55 o asles ¥ 5 ) JlaTI ™ 5 San Jlall 2

54



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

1 8oedl ¥ Qa2

sac 5 (3 sl dpia s s cale JS5 Al AL o Sy At ) JISET a0l llia
Lyl Sl (3 oud) e JISEY) 028 Badaii g cagd Cpalalaciall

(Adals) ) Aalil) dudlial) -1-2

Al 528 5 20all & SIS Ly el o ie) e 4y ey Aalall dndliall s s
AalaBY) slall 8 siaill 5,00 8

Dlgie S3 Gailiadl) (e de sena (8 gud) 3 gui Ladie Audliall (e g il 12 IS 5-
B — S Y dim t (G Oardly ) Baed) (A Oplalaiall (e S 23 agay -
ol S Y LS (gl (8 lainall LS (e Al B0aS Y] (e Al o2
‘GLMSC'-‘MJSM:’&\JJMHM\°&$0M‘JWU&ACM\W&
s o giall A Y g (gaadl ) U L glie ) 128 o Sa g

Syl
el ) sl oY

S ALY A
feLuall e 5 A

: g;_\.;ﬂ .JU,;}[\

(53 2 A)
z sl ol Cusy 1 Eed) P Aagaall claaddly aladl AUl Jilailly (uilpdl) -
QA )l Al Al 7 stial Jilass ildae 2 (i) &l sl G (e s el
i) 4 g ~ANAY) 238 8 ) s Y () Slginalld

! Hamidouche Fouzia, op cit, p7.

55



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Gl sall Caph e Glie (g a8 Y Cuny r Gamd) 0 go AN JAY A -
@) s Y B s by @l Baaa Cliuse Jsdo Gt B delially Allal)
e e Y O3 (8 gl a5 AL Gl sl alal Sl sa

Pl ABLAL ) (5 gual) gy Al alal) -

bl el 5 A s peall Cilasleall S e g @llgine Sl mina JS o Gy

A5 el ea g Al Audliall Al Aa@l) A IKEAY) jitey 1 SEAY) 2222
o Aalall o2ed Ay 8 Jilay Sl (555 Y i Lime dead ) dalu 2 WY 2l g il
Al g dalid) o3 ol 5d e pSlgiial) (pe € dae Jiy (s 8 daaal)

=418 dudlia -3-2

asiys c@small (a3 € Gaan o dediall o gl (e B axe Sl A Al s
o delin o clunsdl e dae 5k gae o - Lulol- ddladl (e g 5l 109
Bmal) (883 9 gall Dlangall 22e e Hlaill iy

:%J&A'g\ dudlial) =4-2

iy oAl dga e HKIAY) 5 e (e Al Adlia) p Unas g AA) o328 el
o Lay ddlnall

oS e dllia 6 Sl @ gl Al 88 @ gl B cpatiall e juS 2e agag -
cd}\.\l\u.a

(Bl (o z sl 5 Jsaall 4 s -

! Hamidouche Fouzia, op cit, p7.

56



Aol & i) cladd oy ddliall

(S Juad

lpand A8 il 0585 Ll e ael dgany o el 5 Clamiall ua -

6u4:_\5\

L aamiall el o lansl) b aSaill e 5,00 (e s Cpaliall aiai -

aren Jadil Ay Gl pllai 8 ulud peaie o ddla) of Js o (Say 4aag

LY 5 ane sl

Al Claie sl eiiall (i g ) s 5all

Aadliall Calaal a3 (07) A JSE

dudliall ilaal (07) Jsdd

el

il yuzall

& el

skl 5 aaal

oAl S pa Cpreas

O atiaadl JSLE

CLJJS“ (’5\'1:’:'

é}.u.\” "BJL}E

il jalall s i

Ao Sl Al

85 Jome )i
Calaniall

e

e laia¥) 4 5l

Alginal e

BESH

w~..m¥\ .“ -

bl ia ¥ laiiay)

G gnad) Aalii) (puas

.321¢257 = <2000 ‘@Jiﬁu\g\ s:\_\a.A\AM J\ﬂ\ c"e‘};ﬂ JL.ASB}“ @ Aanig " Lﬁ)}a dasa aja_...J\ }.Ii (dana qum LA: J

57




Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

A Sy daalall Clad dse ¢ Radaill g g il 5 dudliall 1 sh il 1 jsaal)
.157 4= <2000

(Al & gidl G Acdlial) <l 9af) Jibg 1EED Gullaal)

ST Sy da g clgin Lad A )lal gl alal (e Gulis A o) Cangl) ()
S ) mlll claal (e eSlasdl oV G el g eDaall (e Sae 22
gl 138 Jseall dal ey L (Cpoaiiall) g il s e sl o(Oaeagal)
Lo W jas S eDA e 2y A Bl gll s <l a1 (e de gane &gl Jariiass
1:&

st (il s-1

Oa Credsall (B g 5oy ccliall L) Blal) (aal pdige lill danilly JWall (al 5 iy
Dseead) A8l ) WIS el Jle il ol LalE ccada 6l 5 5 laY) ¢ gu lalds
sal )y o ol gl bl GlAT cane Jalaill e aglld) ol 5 LS g ccli) 1aa b ¢ Dlaall

o Skeal) 48 S Jal e L) gl g5 o

s ) =2

fob L prall (3 5k (e Audliall el ¢ Sad) Jlad) &

el dal e Sl oda ad) o ) Gl Cumy cailagll e salal) jlal-
gl gl sl oy (3l ) seen

2\_.1..\.‘.\..1 @Ji LA;\ _)L’.u:y‘ b..lb UA:\SA;.L\ L\A u.n&t_\ﬂ‘ U}S:‘J u.a‘s)ﬂ\ ‘_AS; ci\lﬁj\ JLLuj -
(ol BY) e o yainsal) aaais Jal (e 43Sas

Ay Ul Al Cleadd)l e dia g j8all B laall (2aidds -

.181= ca)SJéMCA)A sc\.@l;} u,a;)ﬂ A.}l:k_r\:jam.a-l

58



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Z\LMCA\)\M}cubyﬁdjmwéﬂﬂ\éﬁ)kucmw\échmu
6 sal) 5 Liall 3gasdl aasd Jal e alladl Jg (e el Lganiad ) i1 5l 5 ) 58
28 Le 138 5 ¢ Aalagd) Audliadl (pe Lot &gl g pea sall dlaa Cang sl ey
(Ot sh 33l 3) JlanaWL (il 3 & i) 4 a0

T sl 53K Jleain) -3

et A Lellanind g Lale (il Sy 1 @l oY1 aal (gaa) dpa ol oSl Canpial
L ol 55 Aan iy JIA0) 8 il ead LalSE 0] colinall duailly (§ gud) duas
o sl s cela¥) 8 de yull 30l @l ol LS @iland e s gindl 4le
el (e 2 el 3 UL 5 bl

2oy Lo 1385 b A5 Ciledd IS 5 il (ge Loal ol sl (S La sl i ) LS
Al Lo adlin Al jualiall e AT jaic

laddl) G gl -4

il g AT Bl gl 5 Juad) Jeuls eDlaall Ldlay) 5 4Sil) Aaadll (3 gudd yiiny

& — oS JS — A Gleoddl Jladll 3y gl aaliy duay dy )il gl Led s
e s agd sra 8 U 5 ¢ Slanll olli) 2a

il B e sl clgdy paad ol Lemy )5y Aaddll g il S5V (B guil) Jadiy
Al abys aeild )5 odaall Clala glid) o Lhipads b ey desiall deadlly
B al) ey (AoedY) clialdl Ji) odey) diles ciline Jleeiil

(&, 5305 AeI3Y) 8 A ety cilime

e il g 5 il () jrall JLESY) o adiny sed Sl laadll o) 58 pady Lad
Sl i) 8 Jlaad) 13 8 Fdliall st Guny oJpenll (e L 5 Leadl e il

59



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Ja] e ol ) ALYl ca s IS8 o L5 g s i) (e San ST aae 8
Ll il il 5 Jshal (A& laasd) apai 138 5 Jrardl Ll 5 & 5 5all 23¢] ) gall Cpua]
dlalaal) Cpus -5

JBY o aglany ceBleall Cada (81 S |0 (o sl sSuall) il dpalill anl
alre (s o olil) 8 cplalall 5,08 o e clld G gy (pmae ol ae Jalaill

e s Gl Jal G Bl S Alal) Qi gl penl 5 e ol gl il 1
uﬂb (9 uﬂ.'\,d\ Lé (»;AJ;US c«\.ﬂ\ ¢ axll

Liday s Aaa Jilu s JLiiay) il jgai-

2(seall) Cpalelaiall ol yin) 5 5LEN 5 JLELLY) Cpuen -

¢o enl) an dpad ) BN aka g5 -

3 Apanll 8 V) 6 agma (o g8l 5 AiDland Gl 4381 5 -

e b it LS skl gaill e o gl aelig 08 3l Jal gall aal (e ddliall ae -
Aol Lgs) )08 5 5e5 UL 5 Leilalin s 555 Leilad 33 s e

1(08) pd JSEN (8 Leasia 58 Sy bl e ddliall g *

18104.6,:‘)5&@.\“6;)4 sc@!w}\h&@@-l
[online].www.palesteen.com (2004/c 52829 " 5l jall & 3 yadll alall Japiill 81 S 8 jeadl By guil) " ; juadl 5 5e -
3 Zuhayr Mikdashi, op cit, p212.

60


http://www.palesteen.com/

Aol & i) cladd oy ddliall

(S Juad

ddliall cullul (08) Jsddl

il syl

skl 5 &sad)

s IS gl

all<all a8l

zs A

Edj;j\ U\JA

dae gill g AIST) AaliiY) paeas

Ay guatll LAY

s 5155301 5 o 5l

el b

55 S 5 el

ol Fiall gl

A i) calla)

axlu) 'B\T}; 5y g t\).s.u:}”

38Kl ilsaall

AL ij;j\ 5l

O ) 48)

Aaaall QLd Aewse ulaill gl Audldl "y el aal)

.158U= ¢2000¢4 yaiSuy)

61



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

1 i) o il At} B jaall y ghali g uiliiS) dpar] 1AL Cuasall

On Ll s U Leaes coallad 5 Al 550800 o sgie s el By n
CILEE ) ghm 2y Aeaiind ) Gaudlill 5,080 o sgie jela Cam cCpdall (o
o) ) i Ay cadia) s Jaal 138 b s3I0 M. porter® i
Salll Jane 1 as A el AN Jaladl JA e dasdlill 550 aex
S i) il 13 peail) Auad) il (ESE Fat) i) 5 LlaY) Jise o Al

il JLES) 4iSay il lal iy Jias cilad) jiny) ol o el

o JS Glo Capatll o g el gall Apudlll 8 el skt aal ) okl Jd
eshi el o Gl Liaey Al celill Apndlil) 3 el g i) 508l seie
Aokt gl Gl (e L Sy Al Al 3 54l

Judltl) 3 5ual) gl dsad 1Y) allaal)

e Al 8 all b aedall (o Heday el ol daal e A e
Philip ***<i Mlw ot ) 5 (1939) Edward Chamberlin ** ¢l sl 3 ) 93]
a8 ekt Juas oF cdpudliill 5 yaally dpndlil) 3 jall Jay )y (531 (1959) Selznick
e A all o5kt (53 y Al aam gl Ly pnadlill 3 50al) Ciuay 3 Cun o sedall
oary J8 (e dpadliills jaall Luepliall debuall e Ul diall jizay & ¢ Lgdlic

OY I (Ladl yiu) Baa iiad Ll iie) Cus PorterM seie CpmsbaiBy) (o Kid)

Bt e dsspall Jsias 40 Alatall il ja el g cad )l Aaala (8 dssall Al Sl A )55 20 54 iPorter Michael *
Agedlil) Al J5 ) 6 58 e aSad Juadl DA (e Dl

Cb)S.J G e 63..]‘).1\‘);.“ xﬂ}uﬂ Ta_y,al_ﬁl\ SJAES\ T:JLJ)J a,.\ﬂ‘)mal\ Glaadll ‘).1}.1:4 LL\L\SLSAJ L;).AAA” JJ);SJ‘ " :de\ e u.'lxg).ll
.270u=

Y alaabice ddliall Jlae (A Lase Y A gal) 35l Bagaa 35 Hlas jpehai A aala (S el (s3lai) 8 :Edward Chamberlin **
11933 ale b i A " & Sy Audliall &,k " Lpaal

Oe waall Gl s sall &y e daleiall Alleels Coje ol ) sl daala 6 o5l laial) ale & 5 suds 1 o0S : Philip Selznick***
el 3 5aLEIL dilaiall Ay 3 Lay (i€)

62



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

uhmdkéwd)m\ng\p\ o Jiay 4andlidll 3 jaall o gdad g SIOU)
aaaal dualid)
Mwhﬂ\ﬁﬂ\}mﬁu\ﬁjdﬂ\w}@awds&cuw&uﬁsj

i1 Al § a8 o sgda(1

by al il Y ualaBY) G Sadl e daell J8 e Al 35080 ) 6okl a2

iy el aal G i b Ladd g caame Gy e sllae) ) Jsaa gl

ZU) el iy oA Gaaiadl 2 sall g dgsll ol 5 leal) Lol " Al 5 a8l (i jet*
sV oo LAl W el o (Ouudliall agl 408y Lae 33 G adliag a8
2 el 5 EAY) 13 s 0 AL S s (e il

Cpnadliall Agal s e 30l Ll " e gl lai dga s (g Apuadliil) 5 adl) o jaig ¥
) A Leasl) o ainall il Ll e ol 3l W)y Laiy (A8 sl daal) 30l 3
2 e o Lt 050l Jaady o il L

Led) el Sy Al 508 () e gy 568 4l A (e Jalil Cay il 124 yiing
i Ay (e A sl dandl A (e el (Al s el jhi dea s e sl ) O
o) Aediall Aull cileadll s cilainall 35k e L)

Aal ) gl jajhy 38 " Ll o Al 3ol e (s Al dea e ¥
JLE Ally g Aol agilin 8 Glatie Bugdy zU) aeal o daldiial) g
* Ml e Apdla ST A pad) e 5 A jeud) Lpnailiasd

O G sl bl (panin Fadie Al)re ¢"pulil) 3 aall (3180 3 piial) 3 5) gall il iyl yeail) dllad illlaia " s lin N se 0 -1
.05 U= 2007 calud) dxala iy pall lalill i) i el (0 65 8 Lghatlisa 5 (o)l SLaBY) Jl 3 43 el
10602 2001 Al cdelaall y il cu s la ¢ A Y1 A ) 2 ) sall 30 " ¢ le alid) 2

>. edara-eg.net consulté le M/04/21012 4 19 :42.
Al L JinY) s Adliall Jsa dsall Ll (paria Fasie Ald)ae "l sail delicall Zudliil 5 0] " LS 5 slE a5 ks -
.030= <2010 b 5 ealill Aasls Ay jall Jsall (3 i 5 jadll 7 HA dpeliall A sall

63



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

e GOAI g A pru atlad o aadad dudlitl) sl o) ity i el 138 DA (e

A

Calide ae Jalaill 4l ity A aca o) & Ll sl 3 508 (G (55 (e Mlin LS ¥
O s cdpdlia o Juadl 3 geay 40 Aasaall ll pealic gay S Gl g
" lelian Ll e ey A8y ylay oY) e i) 5 )8 (500 e el il 3 )
Al 3 ol M) Cay el o i) WiSay 2085 Le YA (ga -

S el e B e AL Gilatie g Gledd aadt e elil) 5508 dpualill 5 0al) i
Ol (B axdga o Laliall g 48 gl dlian 300 ) (e 4SS cAudliall & gl Lgaass

v

el

Lol o Goudl (A dtan o dhdlad) g Uain) 1)) dudliadl e | o elill ey
sa_diall alhaall ) B Gslady elll 4pudlil) 5 al) el o) G A el e
<l yadll A kil g a1 S danae Ve 85 )08 (e il 4y aaly 8 La lan)]
Jsaall b mimse sa LS lld g cJaliall Walina (8 dpuadliil) 5 06l Lgia S5 ) A0S0

reliall dpudlinl) 3 508 Lgie JSEE N <l sl w53 (06) A8

117 U= 200065 a5l (oSl o "Ad jeaall il sleall g sl 3 1o " (3 Ua ada At

64



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Aol 5 yaal) Lgta Js gﬂ\ &) yadd) - (-06-) eéJ Jgaad)

- .~.!‘
O

Sl A5 5 _al)

.w ..S\ “r wm 3).35
..l...j .w .m‘ ‘;Q

il Gpdl Aad S e

YL 5 Sla glaall alad & Jiam 1dgile slaa &l ja8-1
e alai yualic e FUiall 4 prall dua )5 Alladl
(sl Sl e g

e el A el Al adawll rAgadat 6 508 -
Al e i) g e sbeall (3835 A g 5 Juaiy)
Ll s alaill g Aaliy) ol pasl Aaln) 5,0 -3
B aie Gladd ) e 5 5alal) 4y glatll 5 480
Aolial) Adlal) 3 ) gall 2A0h gai 3 508 -4

Goudy Juatyl clolSely bl Ayps 5,8 -5
ny pgl) cleaal) (3855 Gadl L3 ) Jpeasll
pailad g1l 188 5 5 agilillaia

Aagally Lonall Tpidl syl Ak 3,8 -6
A8 ladl 4 g deasell Aualdl) iUl 5 duseniall 5
el ok e

o) Y5 Al ) A5 0 <l ol Aol 5,08 -7

il el g daill 5 SV

33\73‘}‘5 :\JS}AAS\ Cilaaall L\LM:C\A} @}AAS\ )g);.d\ " Ua\éj\ e &J.\ :JM\
(GLE) Faala (L8 Jled ol dlaa ¢ " el ol Ll 5 )

272 e ¢ e «0322=)

65




Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

il Al B Jaal) o ggda (2

80l G el A (e Al 3 jual) aua g A dediie () 55 () Baala il as
& giall Lpdlll 5 08l ad ) 8 aaliy et olal st Jal (e el

Claadl i) Gubiy debua Jo gl 3,08 )" 4wl 3l asele i @
ol LI ool 1)) Baaty (LAY gl Ay Jumil S 5e B Ledead Al
frpndlie (e lof dad o il aa aelalad o) a0 O sheany

Aariiall @l (e dllad ST 33 (35 caling) ) i)l Jeasi 3 jaa Lasi LS o
Al Grags cbilae GLISY) 138t 5 pdiar 05S0 Cun opadliall J8 (e
2 e sl) e sgiay 1oy dlee Calaa) 3 jaay

48 peadl (3 su¥) Calide ae 4l iy (A puza gl Ll clill 4l 5 el aaly @
Aandliill 3 el O ey cAdlic ae Jiall 3 ) gy 4y Al Ll jualic aag
3 Melies Ll o dudlia Jamy 48 ks el Lo i) 5 )8 ae el

e el @l 58 Ll e sl 5 jaall tied « Jefry Sax » osSle i Wi o
& 330 claadll e ZUEY) 138 s o o el suy AllS il cilard #L)
* el day

i) 5 )08 Jiad dpudlill 5 el o " 2 M) Cay el Ui LiSay pa85 Lo DA (15 @
oo laddll an Jlad s Sl 8 ASaill DA (e A yeaddl (8l Flu) e
Aediall leadll 33 ga e ddadladll

<2004/2003 3y casil s il Apmalall lall ¢ Gpudlial 5 ) sl Jase Lol )l " sena ilas Sl -

A120=

’. Porter Micheal, « I'avantage concurrentiel : comment devancer ses concurents et maintenir son avance,
Edition DUWOD, Paris, 1999, p 49.

17 G 1995 €5 Ul ¢ jall 2dle DU Ay jall A8yl "ALLED 53 sall 5 510) Gaalail Leall Jall " (Jole (5 5) el 2

117 (= <2000 bl ¢ il Sl la "Ad jemall e slaall ol g o sul) 3" caa 3t -*

66



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

rd gial) 8 Apulidl) B 5pall gl Apar] (3
db 8 4iiadl gl oad Ladl i) By dpudlill 3 50al sk Qluis) Jia
Ll e dadlil) 3 5uall jlan 3 dad jeadd) laaddl juad o) ja dadlitl) clbaal)
by i) plSall s Sl (8 padll dread) Glala BiaS e i) 3 )08
e Ml steallall 53 gl Jie daadll e Lale J seanll iy ) dadll 5l ccuiall

S SRR NENP P [PRRTA PR NS PY [ P VERN I P )

(aealiia) 5 sMaall dad i1
(Cpadliall e il

sl Al 5 5080 Lyt i -3

¢ muall 5 B2 gad) (ARl (At y 3 ) ge ABDE il Adll) 3 jaell pale Gl gz ak-
Goob oo Wl LelS Sl slaall Gl aal 8 4andlis 5 50 Lo (088 o) sl (S aa

Sle Lol Gk oo Ly b el sda (3a8a3 A0lSa) 8 gy dnlagy) dnglall LS )8
2 3 el @i e geanll

Lale Can g 1 Bl (e S0 & W jeas Sy 3ae ] i) ol gl dudlall *
Al 3 e LSl Aalal) elidh udliil) Al yiuy) ci yad ) ok ¢l
Apuditl) Al i) iyl (1-3

il il Gana @iy dlgndlia Lo 5al) e saals Ledalan ) 8 ol gl as

.
xa
.

-

U ) gl kel 8 e ALAT0e ("ipalemY) Aonsall Al 8 5l sl Jne ¢ AL 505l 5,030 " ¢ Ay e -1
Ay daaln L) aglally (3iall A0S 2003 Jijil 23-22 e il eyl solaiBy) Fliall cilanty EpalaBY) sl
1760 ¢S4l el

.80 U= ¢1998 ¢Sl &y iyl S pe " (Jlae Y1 Jlae (8 Apusdliil) 5 5uall " (A i sy -

67



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Glaii Aaldy Ja¥) Al b o s jbe " 1 Ll il a) ey Ciai e
Calaal) Baiad e Wlall 5oy 5 a8 5 dpudlial) aull cp alawsYl g (380530 sty
Faubad Jalse dag )l e Al Ladl iuY) delia dlee Jaliy o

Fsns pall Camazall 4 5 gl Lalss -

(st N G el lala Jiss sall (5 el dpaddll gl -

Glaagdll 5 a8l -

=Wy Agall A il dansall e aaiaal) 4l L) delaiay) cladgll -
Al i) delua 5 jisall Ay el sadl Cn (09) a8 Sl ¢ oo laiay)
rdadll)

 Agedlin) At ) ASlua (8 B A5al day Y1 Jal g2l 1 (09) JS)

GAllee dilae -lpanlaa ‘13;3\)“‘%\ EJ\J:}” " :L..gd\ﬁs: TN C)& stiusl\ :JAM.A.“
17 U= <2000 colae ¢ Bl By la ¢ 3 oY) daadall (M paladll

i el daala Jlaet 300 g 8 unill asle A jiuale 55830 M) elal 8 L gy Al Al Yl " b ea 5l 2
12 4= <2005

68



Aol & i) cladd oy ddliall

A Juait)

1l gl Apcdlin) 3 ) ludsly daldld) cibadl iy (2-3

el Al B LAY Cua g e gl Leaii Al Apadll) cbad) i) A e Al 8
Lo delia ol 8 Audlidl o M.Porter ¢ Sun il o dudliadl e 3 il
c\.@i\;)d‘:ﬁ}ﬁjt&\ﬁeﬂ;ﬁ.\‘;ﬁ\@dﬂ\ a.JA ‘wﬂmdﬁMMY\‘;&»

LS cleluall e 73 sall 13 ulayy 5 AV cleluall e e

M.Porter cusa 4Sill deliuall o 3 ji5all dudliall (5 il i 53 (10) B JSil

M.Porter «wa 3.,.\5.'\,\3\ dcliall uiﬁ 3 gall Adliall ss&ll - (10) f‘éJ Jséd

oyl 5 ¢y gl

3\_1;)5}\5.\3\ Q\J}Eﬂ\ N UJLQJAAM Q\,ﬂ;\.ﬂ\ g_i‘,l_],le_g .
‘\ \\ ,’/
\ \\ E ,/,
\‘ .| v ‘< ,I
“ o0 . . \ o
daa gail) 3 yaal) | Sslall ) gudlial p
\ 1
> h
BEA \ . L < I:
Oy sall \\ aala)al) ddliall 3ab ) ;
' )
\\ A ,I
' 1
' 1
A 1
k !
: v
\
Nl clead s cladie cilaag
\
\
<

Jay)

A e glaall 3,3

o

Source : Zollinger Monique,

la marque Eric,

banque », 5 édition DUWOQOD, Paris, 2008, P181.

« marketing stratégie de la

1 . . . .
- porter micheal, « I'avantage concurrentiel : comment devancer ses concurrents et maintenir son avances,

édition dunod, Paris, 1999, p 214.

69




Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

(sl odgd 7yl Gl Lad

Adliall (e e i G La paizdadlad) & gl o ddlialleg

Auilio dsay caila ) ddadl) Baadl 8 gl aned Ao 4 daldly ddlia *

il acall 5 jae Lages aiati ) Al @lld 8 dldad)l dpiad) Gl e oAl

Al S e e (gl slaall

Caldia) gl 7oA g Ga ) IS8 Audlial sy AU A W dudlier

o )l se Gl i e Audliall o2 STy oadlly FUSYI Ll Je e i

AadEle 4018 48 ymay da go e B gAna

Ll QLS Adlial) saa 1o 3

(Cpmadliall 33l 5 () (g2 LSl (3 saadl 8 AdaSll) ) 2ae plai ) -

paanll sl o Gudlial (e A8 3 ks ASal) Gl 8 S el da -
Andliall 4 )3 (e ad ) 48 g

laagd JS& g baaa i Jsaa dudlial HilE raas Cpadlia Jeda cilaags -2

Aailin) Lacas Leia @lidi o il ) cadad pl Al o gull

Jae by Glaad g Alatic Pla) uald High iPaY) dlead g cladis Glaags -3

Al L g e il e gill #L 1 e (AT ciladia

O Andlial) e 3 jisall 558l aal san) (LG ey 03N gl da glesall B 408 -4

AdUaally Lel lld (5 oS5 Ly o pt il Leaslasa o agipad DA elld ol 5l

Aaidie il

L. Michel porter, op cit, p 214, 215.

70



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

il e harall e o )sall 508 ala) ey 10 ssall dud gl 3,480 o5

Ledaant Ll a5 (3l gmsl 5 <l e li€) ) sl ) (o Apuadlisl] Aasl i) oS
PR e &l by (uilia)l (Hb)y Al g gasas myy Ludlie Jeo (380
ol Al iy U Cay gl

i Geiad ) gan ) Clyealll e AldSie de gane oa (el Al i
2 el 45 lia 3 jaiise g Alial sic

: M.Porter cuea Al cilpad) iny) aal b Lad

bl dalal) il uY) g (11) ady JS&Y

.m. ..S\ - .!S"I\

Différentiation Le co(t

Concentration Sl

176 o= <2006
A 58 Ll -1

el dudl el Bl e W il OO (e el Al da 3 e JEY1 4GS o8 53
oo Gl 58 g st cpadlidly 45 jlae JA1 AaKS Gan ) AEKHl gald dual jia) Cangd

L Zollinger Monique, la marque Eric, op cit, p 180-182.
227 G <2003 ¢Sy il saaall daaladl )y "l Ll i iy G oS A yieY) 5lY) " cdene Jui a0 -2
025835 4 prall U (sl L) pana A Alilae M"UEY) AASH 5 Saad HaaeS Z LY L o) 55" taml s Aan) o ca S 2 i)
.08 U= <2007 «alilliads ¢y jall Jsall dpudlill Ll al)
234 G <083 G g e cdane Jasi g g -

71



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

zma & ey adliall gl Cladd leuly 4 jlae atladd jland aas e Da

Jaag Al oa Jleuly et a8 8o jadi G allin Jlae A 1l el

Lefiad e Grudlial)

Fleie SN Ll el (e el il dual WY o3a (8ai

e 0SB AU @ld Lgilead ) @ gull ropllad) Cpadlially glaty Lad e
mall Gl e Audliall Eua (g Jaail

(Ol e Alany aian J8 A8SE il Lleas A i) 1ol iy gl Lad @
Dlaal) (mdds e da gl agiSa ¥ Cua

O YA (any 8 LeiSay 8l 48K cladd 2085 Al @l giall 10 gally (3lady Lash @
AR el gl ) Ja g dga) gal el Y G sall e (ale (B ()5S

Jind Ji 48K @l Lgilead A &gl replaiaall caudliall Jedd ghaly Led e
Cpmdliall o agnd (ol dgalsay Lgilend Jlaul (i (e LeiSay Ldlii Ladsa
JAaall

leaadlio ae 45 lhe I 48IS3 il Lgilead ) @l guldl rdlad) adudly (alaiy Led o
Aol Jlanly aiati a8 5 Al ald) aa ZOLS el aladiin) giSay

gl JS s elill Llaall (e le i Jass JEY) A ) et Gow e SR (e

Losadll )

: kel ) fins) -2

abel daf ) 5l cladd aati o sagga clidl S 5 dadl yiuY) o e
o oSaiis Zelgio A Jao sl A peans Wi ) gudliall alaiog U cilank il

1235 234 (a0 83 (Bas o e cdane i ous e -

A}A;.A‘;.L..AA)S.)_,J-Z

72



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Gas Aaall @lli o Jgpanll Jilia 4ndal cpaiie s el QLS 058 Sl e

(>S5l bl e Saaill SVl aal

Fh e DDA (e udlil) (5 58 Al g olina el Al i) 8 oSall

s gand padll At i) o) raaad) Cpldially Cplladl CuudUally Glals Lad o
il 050 oY s G @lld g Audliad) sas (e Gala 3 L)

oY sy L) claall ol 3) 1 als Gadll Al i) 55 10l (gl Lad e
b1 8 A agle i Las ol 3l

o e Jle )y Giels Bafind il Lol yiul el 1omdjsally (Gl Lad o
Oy sall ddabis 31 jlaay

AL oY e 8 adie ailexd (A i) Jeasny rdbad) cladlally (gl Lad e
ALl cilaiial) dgal ga (A Apndlicie Jundl pmg 8 050

Alall (A 2 gt Gl gall (G 46l Adlial (8 « Bertrand » &) 50 » se80 s

Aaal il i g ZezlY) alandl 1) 0 Les Lpaal) CallSill pa et (g sl

32 5 Sl e Al dndlial) cilpbes (oWl A pall Lpilly Joay jlis) 440 el

G (12-1) A8 Sl g Lia ) (5 g 334 31 (30 31 Calad 6 e Canili Claiia apadly

ol ) yis) o) 8

.164-163 U= 2004 ¢35V dadall (o Y1 ¢ aall Jil g ls "Audliall g Al gad) aadl i) 5ol M) 5 allS LS ) At
>- Gilles le Blanc : « différenciation produit et qualité des firmes »,
http://www.cerna.ensmp.fr/enseignement/cour Indus/ supports de cours/ différenciation-2006.Pdf.Date:2006.

73


http://www.cerna.ensmp.fr/enseignement/cour%20Indus/%20supports%20de%20cours/%20diff\303\251renciation-2006

Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

: el Al i) 0188 1 (12) B Jed)

A |

dduay) da)

ALY )
ik (g gaal)

S

dal ¢ ddaiiuall
Jadl)

Ressources : Jean Helfer pierre, Micheal Kalika, Jacques Orsani, « management

stratégique et organisation »,6°™ édition, France : Vuibert, 2006, p177.

Dl A i) 5 ASSEIL ALl Al ) (e IS O a1 SR Al a3
Ol JiaY) Gl Gz el Sy Al ) ddlid HSE 48 g A8E e ladiad
lo S e Tant Yl o3 aaid s ¢ 3l Ran iy oy L Lgle 0 Ay
e Al i) o385 %4y jean 48y yhay (pSletaal oY 3 dadd o Janlly Teguma L)
Ol 48 5k GSleiuall 5 puiall Clalall $ladl 5 agh A sall 2 o sgdall 138 JDUA
Ali DA (e dpadliil) 3 el S e Al jiuY) oda Jani s 2 opudliall e 45l
adiad Al Glussall Cish e claal s %l (e de gaaal ddlidal) Cilala

L. Clive Reading : « Stratgic busness planning, a dynamic system for improving performance & competitive

advantage » 2" édition (u.k : kougan page, 2002), p155.

2~ Michel e porter : op.cit, 1985, p15.

> Michel e porter : op.cit, 1980, p38.

Al Y sl Al ) s sal) (o0 e pana Alls Al 3 o Gyl i J 3 U 50 an SE i 1 ASS gk
.76 U= 2008« Ay Arala ol 55383 An gyl ¢(Aily S ) )5 )8 Bas 55 Ay (ol ) Y

> - Michel e porter : op.cit, 1985, p15.

74



Aol & i) cladd oy ddliall

A Juait)

Adliil) 3 jpall LeabiS) 8 Lalad calias ddliil) sl inY) JS o Jsil) Sy @
Al bl Y G LEA (07) b Jsaal)l mass legle Lliall i
leie JSI Al 3 huall o EHDIE)

L S0 ALt a5 O dpndlil) lnd) 5uid)(07) B 522

Lol 5 uall

cilad) i)

-

daudlit)

Slead omlaasy cpb ol Sl
padlie G

<l A

M\

@ sl

ansall plad A LS &y
A pal) Aaadi (Al il o G

S

Bomdl (o (pma gllad

Caagiuall

e Al s 5ol Bl 5 el e 3 AL Apedl” g Al 2_aaal
U= /2003/2002¢ 5 Hadl dadas Jlaed 31 £ b uadlly AlaBiy) o glall 4

(4241

1l gial) (B Apndlinl) B Jaall y ghali 1 AGD callaall

Aadliall Juadl g 3aaa Juad LSS A (e B0 Dpudlii Ul e Lpatly il el o 583
Of iy A Do il o Las Sledl Jaan e sl A sall Jrad ) L) 4 L
Ol g sha A 3all (g (i i Al 5 el 8 (38

75




Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Al B Jaall gl sl

Al ) e aiis Lgildme (e Cpend A sal) Jaad 1 Gt S Gl G 00

basic s

EYlae G Baaa L i 318y o o o) i€l ueill (S Bagaa L gl giST ) geda-1-1
sl e B e &y peanll Gygudll ok IV 2Se ) Jleaiuly i) araa sa0e
AT 2o Bapa L o1 635 4l ) A all Aals jedaty ¢ g SV (B sailly o L
Opal Bome medi )/ ASH) addd Jal e Apndlil) 5 5ual) Sl 350 (e As g

cG_"\.'m]\
saas clals Aty LY o Lexie 1l it o) dllgiuall Baaa clala ) sgdi-2-1
b Al 5 jaall 8 Jhaed Canagy Alladl oda Jie 8 cclalall by sl ol <l s 5l agaal

3 Al 3 e doali Lay

S s il Cugan Ala 8 Al 5 ) il Le sale el CiS ik 2341

A ALY o) sl Alaladl Al ;e Al Callss

e sSall 5 gl dada 1 Ll ol ppacil) 028 Jiadis 1da gSad) 3980 A yadl) 441
s ) Jsaall 25 cmtinall Ciliial ge Jlae b

:AudUinl) B Jal) Allad ba g 5 -2
210588 O Gangy Alad Andliil) 3 ) () 65 ia
(Oamdliall e (568l g L) miad 51 Aanla-

il el A peaal) A sl ke ("l 8 e Ay 500 Jadl o gl LuS) o 45508 5 Sl Gy guatll "ol 5 Al e e 58 A oy T 1
.516 511 U= «alill daals oY gat g adl oo Aalaiyl Y gaill
516 U oS3 G pa e iy A e ) 08 3G oy 122

76



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

0 JDA ) e AlSa) (sl 63 paina -

Gua HAYL ie Doyl JS oY ddliill 8l Aa A Lo W&l 3 (Cpanialig
2 4] o pdy dasi e AN 138 5 ) pain) oyl Jasi pe anesl) Ja 5

LS el o Lelia 8l 350 4l 3 50l O g8 a3l JBA ) jaiuYl aad
1;&%@\),“!\5&}“;&\@\%

Lo s Al 3 jaall Andiall Al dauilly dal yall Jshal axi zapail) A pa-]
(Sl s galall (5 il alaziul) g Sl e KU ) liag

Crmdliall ol ey JLEEY) Cum e Ll ) i) U 5 el o yaiz Al Ads ya -2
dgale (938 Vs

5l Canslial) (550 35850 pad Uin Lindh 4aTip 8 spall a5 1600 s ja -3
e g gl 555 Ly 5 cannspall 3 3pa 25

) e IS5 ey shat g Al 8 jaal) (a6 5 pua Lin (3l 2859 pual) A pa -4
s pall (S Al 1) 5 Aalad) 3 el Gl (e Lalad Calias Guud e 3aaa 3 e oLl
Go 05 adie 5 Ll il s Ll ana 3m o Jganll o auaill (4
3mall Bls Bys0 mag (13) A JSAl L aas e gl L) 32sall el

-

Al

.83 U= ¢1991 A aSu (UsTl 4y ) S e Mdlae Y Jlae ot Al 5 jaal) "z A s e A

77



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Al B 3pall Bls B 90: (13) ad) JS&d)

Ludlsil) (2)Amdlii 3 j1e

-~
’ ~
1

(1)hudlis &

1
1
1
!
1
1
1
1
1
!
1
1
1
I
|
I
!
1
1

adill gl )l 5l Jal yall

coabol Olae Jhy 0lee V) Jlae b Al 550l i JiS e 1l
.83 u=+¢1991

13) 138 5 Apeadliill g jaad Ay ) et dans (B8a3 () dapall Sy 40l (B Lan e
Gl sall dgal g 8 zitall Suad sf J3Y) 481K 3 500 Mo Laliadl (e la sy il
ool e Al dsea dllia o Liade 1)) Lia gend 488ad e 132 oK1 (Audlid)
el @ ) ) Al e i anad o 3 aal) el e claill Aidlid) il gall
IS (e 138 U a8 Jlae Y] Jlae sagaly Wal | ka0 o jae jualy el 4yl
F G snl) (s cainall 5k ciiall & < st Gilaa) (adt Alade

4 i) i) A Apdlin) 3 jall jilaa G callaall

e lein Lad dlins S;d\ A paall Gl gall 4wl 4wl 3 el jalias 22T
UMLAALJJMJALQ_\XAJ‘ ‘)T\STZ\:DJJJAJE\:\;J.JLB:}MLALJT é}d\m"

_51704.60)55&9“@)4"6@\):@\)& _i‘J}ﬁE\ﬁle

78



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

& il s allaty g Jalall sheoa jlall Tl 6 dalie saaa (e i JDladul

So S OMR e Leilend 5 Lelatia 33 5n s Ll (5 siane @y A pumall cansal
(b Lo Leaal (a pualiall (e Ao gane

S Llaa) (Sa Sl jualiall aal (e Lia gl i priad rdSpaad) L ol g3SEN JlAa)-1
st e shll Ciaal (S Cun udli 838 Basall Gasi (g ladl el
Al o Lol seluis?ian Lol g€ ol sana e i cilaig
A0 Clleall

celdady) Jules ¢ Sl cllaad) Jagsi

S saas cleady cilatiie plals GBI Sl dacbiaay kil 5 Caaill il G -
Al Cilatiall yy glas

¢ Danll lallata g Cilaliia) 48 pmal (§ gual) bl Ha ALl -

Adliaal) algall g Glalaall 225 -

Gty Sl el aaa 323 ) o Las L gl 3 55l o815
Sl

z e e e skl (choumpeter) " i & e el e bl -2
e kel Bass Sy s fe oyl danl g elldy diling 48k ZlY) e
OSany bpilaa il 5 5 il (5 AY) CallSill g AUyl CallSs e daraall i )

¢ e SN (5aea

.1360= <2009¢4alE 1945 (sle 08%xsla Aalld dnalad Haill &) yiaa ¢"dy jlaill W gidl 8 A0l 3 30 33 9al) " rdlin g (5 slaen At
2~ Vassil Manov : « le sesane pour le succes de I'Europe unie. adets de la IX conférence Internationale du véseau
PGV,24-26 sept, Bulgarie,2003.

A7 G2 20086 pan cg 35l 5 puiall BBEN Hla " ) iyl S " e Gule aliall
Y- Choumpeter : « théorie du développement économique » , Edition progres, moscou 1982.

79



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

AiDla 5 Aiuliie 48y yhay Leay ) 55 aleall aadati DA e &Sl LY)-
g Sl g 3 ledand e Clilead) dae 63 (puani -

Glaliia) 2aa3 Al oo Gpoutl) Ay () 1Gagedd B Aaad) cldll) JWa) -3
Al e 3 kil Calla gl aal Cpeg c@saall Aula ALl e o Slaall cilillaiag
¢ Jrandl bl olanuy) 4ds-

¢ e Slaall MM‘} :\.a_u...d\ 3\.\\;.1.»:‘)[\ -

caiBle JS Aaliall Cilaadll s -

& gl Jpandl) Jlual) 48] Jagens -

aal e iing Cajleall BlA o clal jall e SIS 1A pdal) 3 ) sal) ek -4
GaBY) AN yiny g Al 3 juall (a3 (e JleeY) Cilabiia oS Al Jal g2l
2 el aigd o)) Sy ) g alail) Calide avenal jue G lrall (BlAT Al dylesS

1A )Y g Apapatil) <l Akl yy ghati o5

Gt ) alail) aa g g AaiDlall Ay ylay) a5 dauliall dpadaiill JSLell ka0
Dkials Cuiall sodall sl Jlaay A Y @l pe )G laall s il slall

DLEa) IR (e @b Qg clyy g | el sl Claal A DU col aall Ll salal
oal) 3510 5 el e 3 0l g A 30U 5 Al 5 Al L Al el

1139 Ga ¢ oS3 o ga e iy (gslaen 2 -t
- M. Oubrich: «/lintelligence économique », un outil de management stratégique orienté vers le
développement de nouvelles connaissances, la revue des sciences de Gestion n° 226-227-2007.

2

80



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Ll jemall & 2l gal 860 o camy A Ciliual sall aal (g

Cailly oa Al Tomal) 8 il sull e 5,0l g Iyl BlAl e 5l -
lena

bl olad) Ca @l e 3 sl -
6&&14&.&@}&‘3)55&)&3&95)3&“-
tAadLil) B jral) o ghatl g oluaiSly Aualdd) Aaat) cilaad) a1 aql )l Gullaal)

e as8i D. Yoffi Cusumano1999 slesusS 5 Ao 2 1A% Ll xay
%1 (53 (03) 23

" g pead) AS A " 1Y) Tasal)

S laal) 138 b yidy | Credliall ae dga) sall Cuiati s saga SIS ) de e & jaas
Adliall dikaie Ciy e Bale) (e i) (Kay o3 aal) oy 3l ) & jall

eiga) 5o Gandliall o jlaty yped Clubis zalas () & jadll -

(il o Mand 5 sl Aparl (pe JIE O Sy (B gl 8 Aol O a5ty Y -
S AL gl Ay )l s dny pud) A8 Al e Jalay Y -

A g gal) " AGD fasall

T iy 5 ¢ile 8 8 claaled Laxie okl o i <l e (S

(Jal! Al sk Al yin) Jalady  SaSall Joaeil) 45 5 yal) ala)-

LH. Azoulay, Eknieger et autre : de I’entreprise traditionnelle a la start-up , éd .d’organisation- 2001, pages76.
209 €208 U= 2002 Y cdgaalall S MRaendl) AadiV) By guis 31 " 13 e Sias (5 pradll -

81



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

GJS‘;}ALHAJM}\X‘ UJS.\YZUA;U}L‘ ple -

"Ae 8l 5 gal " il fagall

Givb oo el 38l JMain) Gual " RAMEL" plhias lele Gl o (Sa
1o yidy g ad i Gpedliall A yis) 8558l ualic aladis)

il allial 4l el 5 (uiliall aadll sl siuY) ol 3 o gai

¢pdliall madll ~lady udagall aa o gladll -

lalas ) LS @laca el agi d JDaiuy o sadll olad) Jlaia) -

4 il & gial) Apudlis (385 B Cpaall 8 el Gy geddl) ABNe G Eiaall

s aall s Ml glladll e b U SAL Gadi g dal gl 5 jallal sala®@y) aell
o Alidiall g (g par gabal) Guul Jooas®i ) oSay ) clelhadll e aal S
i) salyy @y ) ddls) ol ez osa e il Led 3 AV sl o aad Al

A sgd uaall juasll 8 A8 peadll A0l IS aal Jiay A b jeadl ) suilly
¥ g5 Ay 52 ) Apdls dpumy lalaels L lalad plaldl & G ladl causi

A8 5 o atisall

148 paall claddll Aaal cldy) 105N Gullaal)

Dlainy) o 4, sae b Gaadl LY Sl oo el 50 (s
O A callad 5 LI IR (e @l g (8 gud) Ol pria ae Jeldill 5 shaill Cilpaiiag
1Sk oo @y Jualall skl 5 Ll Ley Aas 5 33 ledd ) J g sl

82



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

148 paal) Ciladdld) gl <l ghd(1

sha I dyia I 3 ) Calias g ¢ syaall deadd)l ) Joa sill il Gl shad e &llia
L b e @l ghadll oda Jiati g dlgilalial g Lo 5 caea 5 AY1 e

Aaaall saan ISH # jla

aaall HISAYIAL je 5 dboai -

Aaral LBy -

GLasall i)y bl -

(a JLid 5 g ohatll dlee Lgale adind Al poabiall 5 o shaill 3 588 (bl apasiy yy hai -
bl Haall 5 5l jlidl -

(G5 3mdl ) Aaail) aps -

A peaall daadll il ghail da M) aldl (14) ad, N sdl JSEN maasys
RATLEN|

T Lewis, B, and spyrakopoulos, s, service and recovery in retail banking the international of Bank marketing,
vol n°01, 2001,p37.

83



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Ad paall dardl) friial) gkl Jal a1 (14) b JS&)

; 50 -Gsed i)

40]- i

ledy) Lkt
: / (g uaiy)
30- , ..
| : / &
: | da
20 ' : T ’

10(- ! : |

v

0

adaa s Aleas dlasti ;\j 2_15 paal Claadll )J)LJ "osde @L\ :JAAAA.“
2004 ¢ 0 ke 220 Ay yall Ca el alas)

jALAS}GMJL.CMJ%)LE‘)EJA\JA\QMé‘)m.lgé)u”gbd:}.l;hi';c‘)}a
leanl ddline jalias (e i HISEY) il pdiay sl oy a8 JIN 8 e

Opshill (8 Gl o agilala 5 agiDISie et Cus 1edlaall -

@i)@.ﬁéﬁ\i&w}c@eﬂgﬂ\&ﬂ\dka&meQ)J&AA?A}:ng\ﬂ‘-
ol gully skl g gl 3yl Laliis

20 U oS3 (s g e <3 2o (i e !

84



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

aalia ) aae Clual e (68 paty o Dlanll pa jausall aglalad adl s (b taull 50520 -
Gaaall ISV 5 cils il Haaa ¢ s ey il 5 desial) cilerdll e

il 5ol o) ja) azy Lgie 3aal ol g Leily e oG sypaall JISEY) o Jgand) dayg
Bl (B Lea sl & (e s A 3N Jllaill 5 ol jlaall

il jlall g lalall joliadl 8 Jiadi 148 paal) ciladdd) p gkl jalaa (2
148 yaal) Cilaadl) s ghatl AdAfAl jalaall (1-2

8 _paiuall ol LN g 28 gl (e el il das e 5,085 Adel joliadl) aal g
Cladd 20855 araal 8 Lgie clid) iy of Say Al g deaal) 4 S0y ISEY) (g
rob Lo o aliadl oda Jiatis () cilaliaylelud) S

LlS e shailly Gganll 5l (odil il Capal relidly Egagll 30 o
85 claadll yohaty Adlaall cilal jall o) ja) g Gl daga L JS 8 apdaiill
Dpshadl clal i axl Led (S Cua skl il 5 (5 ey Aalall dlend) Jslall
ol bada A pas Clead 2l 0 JAaL o Al A el cleaall
saas Laudlii ) e QY ) jeadd) Gondl 3 il il S jally Laliia )
L sl (e 5T a8 i s e Jpemall e el Ja 3

2 IS Jalay (21 5 5 Apia) Agal sl s il Cala g o Cum 1eliyl) siliga @
daa i o Boaall s ddlsll 3 Al ) maad allall S daiy (Gl ae
S8 86 G Cala sall sl (e Lgtlen S5 Sy laliia ) oda 5 il I iala)l
2438 puaall Laxdll il

Gl ) Ablas dul ja pldll clidly Gygudll 3l (Say 1l (Gagudl) 30 o
585y A peaall laddll a3k s cullud oy A el Baalls L

23 (oS3 (s g e 3 2o (-
23 (oS3 (s g e 3 2o (i o 2

85



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Cladd Galaaiv) gl 32 sa sall 4 paall Clesdll kil i85 IS8 5 G gaa
Adlid) & gl 4eas La g b3 laliia) e el saaa

Abaill b ogay Legd Gald Gysadil) 3ol clidly Gasad) oY dwally rdBada

ol 8l 8 s il el L adl)

alelad sluyyy clill el (Sa ouidlll dAdleUad elujyy dsiall gt o
et ey lidly Aol daliaall g plall 5 leall #8) 51 agidilaal dagts (ppiail)
iy Lalal) 4 joadll Cleadll yyohail s yEYL axll il oJsb Il e
laadll y ohaty dalall clal B0 jabaal) aal e axy Jaaall 1 ol 4ala
A pgans 0285 AISa) (e g laall @B S (g 43 Al

148 paall Claadd) o ghail s AN jalaal) (2-2

Gl b el gl il 5 ) e A Al Gl kY1 AAS 8 A jlall jolad) il
) ¥y sl yBY) s JSAYL el ey elll s jlall Lasal b osaal gl
028 (o5 cclial) Lgway Al laddl) skt dglee 8 2ol () Ll (e 1) colalimay)

2 Q3 jaliadll

Cmdlad) Slisl) eMlac*
agra Galalriall aa Ligddi @Iy ()5S Mg (bl gl Gluatu¥U ol gu Sl Lgansy A

aal o Clal JBY) (5 s0iia dayg ey Cpl ghnall RS & 8 Al Lilase (e
Gy g ot aal ) o deadl) 8 4l anii o Jaendl dnd ) Jal sall

Jal 5580 — el Al ("Ad peadll cleadll sk e o 5 o8 all A peaall sl " dpal ) Al ) e §ls 0 -
.60 U= 2001 Axdy «alill dnals ¢l agle & Gailiad Salgd
6362 U 60 S3 G g e e G35l

86



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

o 3K A pae ciladd il Lgie dualiall ISEY) Gadladiul s Lellah alaay)
i) gy ) Al ciledald) Cpnty sk

lpanadi &4 Sl Al gl (mmy Gl gl o685 Lo 18S rdagldll o il
DB 0585 & ey oLl dahaia daadl gl 8 el Ll g gl e Cpae g i Al Sl
Gladd (e dihaiadl ollf 4aliag W ddjee oo of LUl 13 48 ey 4l 0 e
S dala b Al gl dgegSall cldbia) o dagSal) dpliag Le 4d pa *
Gl b &3 ey osall 13a daodd dals Clial gy dapls Cld A8 jeae clead
s Alsall dalad) dadll e g 3hY) I (e ol g ledd e A gall 4nling L e
Ao gana GLEK) (e gl (Sar dpa Sall 3 jea ) e 5 claliia) 4wl PA o
Al Cleadl) ekt Hlall g 3 e JY LR Sy S A eadl cleaddl e
Al g2l L e (381 51l 5 53 s sall Lo gracall ae dialss

Bane pe Ll A peadl Gleadl Gattiad of ) 5 LaY) i 1 Audliall o gid) *
1A Wy s 5 Lgn Jalacill o gl Sy Le eliy Whamy dadd (sl 0l adle 5«1 iaY) 36l
Deshaill IS alediny elill L | jaae dudliall o gl (o jla (e dediall ladall axd
Ol

Llall e coel ) dmaladl Jile ) Qg scilaaladly aladl Eadl) dalaa *
Lol adgy cla yshi ) 8y Latiy Lehlaiy 4 padl claddl dul a8 jadll
Apmalall Jilu (585 @llay g 4 peaall daadll okl Sy @S e Caalill aalaing
gl asfi Lo 1,8S @b padl leadll yiohi jalas e Lla | aae GlagVl
Gl s b fialll Ailain) g lede BUEY) 5 dpmalall Cganlly il jall (any sy
bl (e 5 8 (e petlal B e Cajall 5 aa HISE 4GB By gull £ 53 La s
Ladasl (5 ,kall

87



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

LeSISiaY Aagii OleY) CYIS, a8 tdaa A Gyl @l by (DoY) adlsy *
Leie Olrall 4 juaall Clarall okl @l gl Cla) 58] apaiy (8 paall (3 sully il
dgie Glaall 48 paall dadall o Jaledll ana 534 ) Lgatl g 4dlaal oMo ) Biny s
anl Gany o CRASH 38 Wy gl g Leailis dalia 5 Laduiii g Audle Y Alaall maanai
sy ki Lgialles (S & (pas cciloadll o38Ol jrany patliad 3 Al ) guail)
s el Alad) gull gl ) GBle ) Gl e Lo 18 cale JS5
Gaszal @l a5 e Glaall 48 paall dadall 8 A 4 jales 0 Dlasia gy
Tled (o (s

(Y AS 53 A AN b ) Lehoales b5 Adle ) Aleall #las 1Y) agh)-
Lo Jalaill 30l 5 L A pumall Aaddll 5 3 dilee a1 AU Ciagd) -

48 yaal) Clasdll gl & B Al Jal gl (3

e iy ple S8 b pead daadls G pad) clasdll skt e Cyanll
Aapnall Aall Al jo Yl lind sl ubad e o K1 shaill Blee o ) 4y il
Agull Flad (B ise |0 ali iy Aapaal) 28ulET 3 peadl) olaY1 A 855l
S iy lalas (e o gl afiat Lo laie o o BasT I guallie 0 5S5 Y 5 dlgleld

LeilisSa pe (ol JSy Jeldll 5 4y Juai) A Lealad (520 oS aa

@ A5 s A )5 dalall @l jisall 5 dal sall JS (8 @lially Adagaal) Aol Jiali
i) Ll dleli g 48 ja s

dzala ‘3‘)1;3” 4.\&5 ‘J:fLALA :dL.u) M 4.)5)..4.45\ :LL)\A.J\ ki‘}.uj\ "g:\_ﬁ)..a.d\ Gleasldl ﬁ}ha " (""L’J‘ e wa&é}w\ At
3302 2002 «_peas 5y saaidl

88



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Jalse s Alaly Jalse A 4 padll cileadd) yodad 85 j5all Al ol sall i g
1;&&\ ﬂ\gwgmu‘@w\;

1408 puaal) Ciladdl) gl 45 Jfigal) lAAl Jal gl (1-3
O o el s dualall eli) Cilaw 20 Al G jaaddl 5 pailiadldl alli o dlalall Jal gl
fed el sall 028 5 (b sk g claaall ool 8 &l il L

1As g8 LA g 4aB ga g i) aaa*

s iy gl gl Jeo g ) Jalsall sl (e anall Gloliai) e
Claddll aysiiy sy dalall ol ) jal) 3as) 6 ddle A5 ey oS Al clulSa)
,;M\L’)Aﬁgﬂ\ c._a\.i\.;;\j 43\5)..4.43\

ek e sl el daey 4c g8 Ly el aas S Gl Gl e e
skl Gelal cmal Al dAaal) Ladesll e solaiiny) @iyl cleasll
A4 peadll ciladl)

alais calaly VLA akaiy elill (g laY) adaiill Caaly selill e daitl) ) gil) *
Ao 0 A g pally aiaill y (A paall Claddll ot 8 Lawla Slle 48 5l 5 Cal i)
Claliny de o Llaiuy) o sl g elill Jama (8 Gaand ) @l jal) d8aDl
o

eshi aati b skl jalhe aal e zual a8 aglgiCilly A8l (g glaad) *

a3 G ¢ 8 puaal) Jerll 3 L sl €0 aladind (& Sl s sill A peadl) cileaal)
Al cinpaly oDeally cplalall Clgll 8005 CallSill (it g claY) 8 eyl

344= céJLuJ\ @‘)AM o ¢ dane dlayt

89



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

leilard ol Leadiindiy G pmall delicall La ol 65 el o iy Lad i
Leldae

:(éﬁg\ J.«a.'\ﬂ‘) dd paal) a1 Sl *

o gl 38 5 Al il 5N clalia) Ll el de a8 eadd) Jaal) Zlisg
(:.1.233 4.;‘: BJJ&\) d&»“yﬂ\) MJJAS\ :\,39)..4.4!\ JJ\}SS\ ksl ):ﬁjﬂ 2all L.da;.ﬂ\
&) adl deadl A Al La oGS aladi) ol 28y | el 4 peadll cleasl)
alasiu) o 3 8 sl a ol silly 4yl €1 Jaalis iy plaia ) 555 e
A padl deadll (5 sl 851 5 L 5l 53l

al o) csthall Fladll (383 Y 4 peadl Gleaddl ki ddee (8 Galul) 138 e
leanati ki 5 sapaadl Claddl) agh o joli s Jase oy kil aiay elidl (o)
Dy Al Clabiiall b dudliall CAPY zisel cauay ey mae JSdy Ol
Sill A8 glaall J sua¥) adl (e 053l () sils sall

148 paall Ciladdl) gkl A B Jfigall L i) Jal gl (2-3

Jal sall 5 (5 sl Ao gana 8 4 paall Ciladall 5 ghai 85 isall dpa LAl ol sad DN
L aSatl) i€y W 5 i) 3 5l0) 3 jlasal puzads Y Al

U A (e Aaniialt le YA (e atlead g 80 e g i)l e i daa AT Jal gl 0368
Jal sl 538 A8 Al pe Gl o ay 1A cCilaaty Gl (e aca 8 L
Ally Jal g2l 038 agi 55 (Jeldi (o o8 Lo ae daladll ki s Ledlalad)
Apg by A )la Ay ) Leawdi (S Sl Sl Lgd ladsy Al da Al

Ca yill o claladin) sae 4l =3 gaill 138 5 ¢"aiiall chaladl Cag ylall cJandl " alaal 4505 Adiny #3sai CAP 73sai -1
e ! d K} 9 Ny T
Al Jla 8 dadaiall daladl i)

90



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Cleadll ol 83 il dga jlall Jal gall ia gy (15) a8 JSil s T A 50 4 A
A padl

@M\ Cilaadly ##gésﬂﬂ\ 2\3\9)&\ ) g2l (15) ?EJM‘

Aalaiy! Jal ol

A jaandll Jal gall

32 U= 2006¢ ) adl dxala ) gliia pe ol ) 5iSa Al ) M4y i) jadl & il

L Royc Smith : « Global Banking », oxford university press, new york, 1997, p 421.

91



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Aol Apudlinl) 308l L)y 4 yaall Ciledddl pohd cildhia AU callaall
4

L1 L L o sil) Al 501 e ol saf et
oSl Jard) (b Lo ol il ) ghal) s A8 ga(1

LSl L oSl ) alilad ga Adgall yume A Sl Jasdl aey Lo aal o @l Y
ikl A (Jlaill) s Sle W) b ) 55l (e (5 gl BalELY) (Gt o Jaall
BeliSIL i A Aeaall Bajas il S ASil) claadll wasi Jilug s ala
Al deluall ¢ Hluiall oY1 ae g ludall glaY) e ael s Ly celaY) 3 de jull
ey Al o) aal saa) L oSl Cnaal Gun o piall g galal) oA
il s i) Jaal LS e giall Ay (§ gud) dumns qann 53 A Ledlaminal 5 Lgale pudlil
e 4 Ao yud) Baly ) A el ool LS cslans e (s siuall Alle L gl iS5 Aiaa
L sl oF LS i3l (e i) e Jseandl ULy S laall 3 A seuddl
Go DAl aaie 2ay Lo as s A Gladd IG5 i e Liad gl (K
Al lgde s 31 jualiall

i Al L pa el 3 geall o jal) Jhn Aldas sl Ciapal 28 aile
SaicY) 8 Lgalaiy Uigs ye |yl cilaail) o2a dgal o (8 2 gaall o Lgi o Conl
Adas L 5l 0S5 e

A Glarl) g siig ok (2

al 1) @ gl e Lal 31 any ool gl L 68 canal ) dadiaall dudliadl Jla b
e AdlSie daja aaf o Al lghas o dkiladly daludl el painy!
Ll 3o Bl adaiod s @lld g ¢ Canninall g 2l G Le pand A0 cileadl)

317 s313u.asa)SAdM¢A‘)4 ‘"IUJE\JQ\ d‘}.ﬂ\g‘\.}s).a.d\ Gleadldl J#AL\MMA}@‘)‘AA\ )4);:\5\ " Jdm\muﬂu}-l

92



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

t gl aindly oY) (3

S 2seal) et e o Sl Jandl 8 4l RIS e gl eaial) aey
i) 33 sane Jhai Chgus 2 sgadl oda o W) ASad) daadl) yghail o ) Jd (e Jas
Gl skl Cladn a0 agdl jai s Cplaall ClilSa) jyghai lgae SIsh bl L
Al claasdl Jlae 8 daaSUll

teSil) Ba gl okali (4

Aalid) Lagis ) daauiall <l ) ghail) b Lale | el (Sl (8 gusil) o sgda 355 22
Al 48 eudil) S N aal ey ddliall aliia) 8 LgaaDle aal sl il Sl
el Sl sy A

il 5 adlaliia) 48 pray 53l sl )

Oale JS0 HLN Cle s Glala gLl i Ly ASil) Gleaddl 30 apeal
mdi Ay ol dae g (B oe)gw LB e 2K el bl aladialy oy
(iaall

C'_it.c‘_da.ij ua\.é UA.LA.LI L:?“\J é.uj\ d}d\ uA BAJJAS\ QLAJXMJ\ a.a..i\:m) 4\.\3\);0 *
Alag¥) aa V) aaady die aalin ) 4l gl (sae 5 dediall Cladall e e L)
(g BaELY) Cpanty Al Al

Omandy alidYl DA (e g BlEY) e il (S Gl dualie Ay dges ¥
any agd JAgh Gee L ae dabal e ol ik e el A plbasy)
Belasl) g A8 (o 1SA) (ALY Jie 3 jieal) duad Sl Ciléal)

93



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

- i) 8 jlaly alaiaY) (5

Lalladl ALl (3 ou) o Bsmne e LS e A0l deliall gl Lo ¢ i b
O el Y5 shalaall 5 5la) e Wi saae (8 5S35 0 20 Y eyl oo sl Sl il
rs2 s Adal e dal e AU bty halaall 3l s

il Jae g (s Sl plalaall Cay pase
cdulic Gla glaa alad JUA (10 5 aiie Aiay HhlA olls uld e 3 adl) -

Aagnaall bl A 3A3 s danlie ulee Luld hladl olls 380 e e 5,00y 5,08 -
Sl sie laga iy L s 5 caniliall i 3

cd\;d\\&g?j'é)m %Ag«ﬂl,\j\‘;)d\)ﬁ\c._g)ﬁ-
hlaadl 5 oY Aol slaall dadasy) 65 -

ailal) cid gl) A& 4SY) g A8 Bal) Cila glaall pand Cilaglaall 3 AU ybgi 5 9 pa (6
i) Al & plida O Jaldh ) guctli a9 9 Al )8 MASY Lgidas g

Y oG el gl Lo Loy da (sl (8 Al iuY) o) sall aal e glaall jriad G
A0 gl Aald g g caaliadl 1 al Aas) o bl clilead) fpe el clal Sy
e T Cam e LedDlai) a8 )50 il gleall a5y i) b Jaalall sl
Aty 5k s Jlae s i 53l

g el & it AUl 5 a8l 5L 3 JAdaS A8 paal) daddl) Baga Gl Cullaal)
AMligh 48 yuaall dpdliil) il JinY) 2eti 1Audli 3 jaaS 48 juaall daddd) 3392(1
s A peaadl 4addd) 83sa axd | 5asally Ludlitll g A&l bl g cd L )

94



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

5 el (el Lpdlic e llaad aadl Al € alaind &gl Caaeal Dleld Ludls
learl e sie Bae clid) 5 sally Guiliil) Callaty 5 gl

celil) akaig Cwilds g A81S 5 Claddll avenail GululS agiled gig o Slanll Cilala algliv) -
el ) i) IS Al 538 (3 i)l gaa) 5o Jaeall Jlie) (gl
il d Llall 3 laY) iy sl ol (al ) e sasall Jaa -

il Glalall JS (a1 33 ) 485 dpaiig & ) -

L A peaall JIS8Y) e a8 Sadie elal maml gulalall és s cupais Lad) -
<Ly gudi g

5all e aalad) cla¥) s aiall (e 30 sall Tase pe daniall 3asall aSU duls s -
6'5.35;}‘ d\ﬁm‘:—\ﬁwyﬁdé‘j\y‘

sl 5 A paall Claddll anfiy aranal 3 Cle sbeall Ladiiall Lia ol 631 alasiin -
CluiS) 5 2 sall dlle 48 jeae Clead apaii Ala 8 Ll 3l (e el a0 LgiSay
Lalon J8 5 Lere Jalaill ) pain dndn g cllgioall oY o304 3 LiSa Cum Adlss 3 e
2 ST gu dian g uead e Jpeaal) g aal )l 33l ) e il (Sang ¢ gandl

le 356l 3855 el s e sl o e ) L3 2alaal) u mse” Gadls
PN P AU PXE A PEQUUTNES:

¢Apdlill) Lo grall dgal g0 Ao 5 a8l Ul g o i) A8y e B j8 Al B e (Ga8ate

A paall Cllaall gl 8 aSaill 5 oUndAl) A1 Canny 8 oSS Jaa -

Boladll 4852 Gyl S e daliat) é\ﬁ‘ Ulsa " A padll dcluall Lﬁ Al J22eS ALLEN 32 gal) 300" L&L‘AA A daaf 2
148 <2006¢ 97 23]l 25alall ¢ delically

Aluy A paall &l gl dganlas Al y M gl daalall 3 a8l sal ) L;D A yaall Glaadll 3aea )ﬁi " }.\i dena daal 95515‘ 2
.30 U= 2001 ¢ _pean lalull 0adlST ) plia pue o) 50

e ol Haala 8Ll AST alall Alaall cid ymall Fardl (5 ginnad @ gidl il gag eDhaadl @l Jia3 " 1 mge slaall 2
¢1990 1722l

95



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Zll Gaiady OV ganll g Hlan¥) ad ) dulSaly clill da il i 5 jaiall deaall () -
¢ 4]

cadladl b 5IL BlEa 7Y o el (€0 Adladl 33 gad) 3 5 jaatiall deaddl of -
(b ) Qdag

Ge 23 L) L) s A g (A (aieS il i) (e Jaad 8 aiall dexdll o -
o3l g sBaaY)

sed OV Ll eopd Al 5 paall selidl AUl 5 a8l qiludS) g Aeddd) aga (2
e GO B Jine s Alels A e o 308l ged AU Wl couudliall o jpaill 5,08
il gia U (33N b ol O eld Vs dlganiiy dendll aranal (e S B2sa DA
et dadie @ 3 il ) QAL (8 Zladl) 2505 (oY) BEN B pladll e
il 48 o) dualiBaly ) ) o ey 45V 55 sl a5 Jenll

Ll 1Y) olaiiyle adlagll Jlawe B Aaad) 48 paal) cileadd) aql )l il
(L sl 53l Adas yall g

) el gu Aoal) 4 adl Cleadll aal o et Coge callaall 138 DA (e
A ol g o) o sl Jalally La gl o Lgilas 8 dasi 53

gl Jlaa b Aaal) 4 paall ciladili(1

Clalia) Giad G 4 padll Glesdd) (e Byaa AKES i o gl (e 30all o o8
roh LS oY) Jlae & cleaall oda aal S35 (o Dlanll

ISOUA‘oJSJéMcAJAc@L..AAMmi-l

96



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

oY) Clalgd(1-1

Bl o e a3y e iy la jaiay Jglall ALE ke sl g lay) Glaled el
S Oal) abara g clayl Baae die ) 58 A5 dane 328 e dapn g o Jean
Sl e el JaY S B jedl Ain claledll sda Blaata) Jal s ayWl)
Mayia) Jea ¥ oY @l Aley oeb Ul ol g qan ) Joal 38 ¢ 320 J skl
GOl ey J8 b b paill da gl) i) ¢Blaainl) o )5 J8 o el (e Lgiad
bl Lo g 1Y) Claled L e pal ey e s G and) B pll Lpuia o 5

(s L e aal i jacadll dall

tJaY) Jpald Jy sl jlan -

i) 5 sl A s -

LA (ga Lgman (K il JlsaY) aas S -

¢l sl) Bac 8 ay o3l Alus g -

Lt Ay gl Jals W laa) 4184 -

oY) Qlle 8 dua) e -

(st L e aal e el dpally *

s 5l 3 gud) 8 J ol G Jibae jaiad -

28 e el shlae @l Ll s ¢ Ay Al clisal e Laws Jlef lalle aad -

3,aY)

931 U <083 G ga e <" (o pemall g LB 6 Grpail] ) 90" ana Gl -

97



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

INOW <Ll (2-1

Gllaa Ul e om aand Al adlagll e g (8 Jiatg sastall Gl gl 8 ciaaia)
zandt Al g clgy Ao gall 3aa V) o il a8 ¥ ) (Al clleall) Gl
s ol Allua G el Gy gl B Gluall o GlSd oy Jaeall Lt
V) 3aaae (Bl gol 5 Ll 05K o 00 A i g Lgiaa )Y Caudiad Al sl
& ey Lail gy sill Clas e in el o) s AUS A B ) 8 5 Y
Aza g3 gall dlany (g3 gl yias Gl

")l AL ) el ) st bl 038 Ll e G aand Gl 3l dla )l o2a
4l apad g 3all gasall O 3 <Now Account s4 saide z3awa) Lele (3l
gl e Ay elal ) e ade Loy slasll pall o et (e (ol Jolall s
Taolall clilea 8 45 Jsexall (u€e e luall 1] 408 528 e Juany

:Jwﬁu‘g\ Q\J\.@.&(?,-]_

& ALl Cal oyl S Ay cllasy LYl (el Cilalgd A

= paly platiny)

omanll Jade Y (S el dad el ) 30l jan Joay Cus zailal) gliG ) @
¢l _piall (pe Lalad Bléna o8 5 o jala) o Lo Jolda 4poail) (3 gual) 8 aile

sl axy oL Cy (ol A 431 jA0e 2l yiu) B Al xiad 4 g AL A gud) @
Can LSas e JshY Ljlaa) salgdy Lliayl o aadd) aadi e 4)5S) 4
Bl daleia Y sae allda LalS 300 Yia 3008 jrw Je Joasy

LAY (o et Y Leiad oY @l rolalg cladal) o

AUl GV SS e ow il clie ) L}_ﬂ:a S Jadia g rmpall syl o

2001 ¢ pae ¢ il s debhall Cayje ) ¢ L ae Ly /" (33la mlia Ciane -

98



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

o) s ol sda 53 a5l 5218 (e dgdani e o ol Leale Jaal) Gl ga aae-

Gaiud g (il o lglawal doany ¥ Gua AT 2o Lile Lgiad ) 3 de sana Leia
2055 () (S 5 el i 10 sletl) v Al dpaii e a2l U el 06 S
daany uny goladl aladl b de gane lia g ol gin iy (5 A1 5 50 Baall 228
all 05 JS Lele Comaall oy il 5 ¢ sl 3 a s el 06 JS i1 e Lelaal
Lol 2085 Aaladl e dald il a8 550 sal) (e (5 5a0 Ao gane i) L sany LS

Aaw ay S il e elanal Jeany s (ooaaall jlaua deaal
rBadatall L Jall <ld glay) clalgdi (4-1

Lealadin) (pa (8l a4l gl Baal Ll LeiDlee adlag oy ) @ gial) ~laal ) s
D o Aiaiall 5 culalgail) (e g il 138 o gl S Baaeie 4 e OV e

s e el Ay Hed Taludl (S5 & ol aday £ 0 gl o iy ol Culll) glay*
s &).\S\ KT Gllay g cil gl ) Al e g &J}d\ Cauy Baall Algd
.llq‘l&j\ll

JSE 8 ey oMlaadl (e clil il o(quil pallS)adall () £ Jasudilly glay) *
e}u)ﬂ\jt_ﬁ\).saﬂ &\yi E\SLSUADJ.\;{)[\ sl 20 Cuasy c:\_\guoﬁlﬁat"_\.au&\dg;‘
Glaad Gag oday @l aeny 4l S rAduldll cleadl) ae colll) glay) *
S el Jlall Ll e Aaslall sl alassiuly Die 4 53l jadl @ gl o g8 3) (il
Obal aca eDlead) cpaliy ol ) el S HE saa) Laludl ads B Lgie s
1 ~

rRIT DY

-~

-&-u,u_'ql.u.._ﬁ'éig_ﬁ JJCJ;:IEJSJA c"&)ﬁbﬂ/&;ﬁd /@[s: 4115 MAJ/QL‘:.\A.//AJB.!J.UA.!J.L/" :ai)}a ypadl cad e @LAAJ J\:\'A.A At

99



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

133aa il S Baanall g 3 jadaal) adlagll (5-1

i) pidy i) WLl (i€ A JAT 3l Jlae (A Jaendl Leady b Ay (&
i e Jead 4 il all s cadh e loly llad jlaa) ol callial satiue
3 V) el ol clgie S Y Blene LT dapy ) aed Lelisah gD

faaaa i a s il ) g el

r oY) Jlaa 2 4 paall cilaaddl (2
skl a3 a e Al cleadlly dlgidl Ll Jlae 8 daalall gl |k
A pead) cleadll ) ZalaaYl (el Jlae 8 Aiaa 48 jae Gladd Silaaia)
LS GLE) e (A Zal) Slastll ) (3 RE o Sim cqilall Jlne 6 2ol

st

(A8 gall ) AS jiiall L g 8N (1-2
phlais lgana SV | ki dagll 435S (g 8 (e Bole A A8l [ all
iy iy K o gy Cun gl (10 de gana aaiad caaly ol gady o)) Lo W jllas

18 AS yidiall (a9 Hall padidi g a8l (e 6 )

(g oyl (8 J)saY) (e dadiia dllae 8 () 2liag 3l o sadll Cllee -

OAe Y 8 ) sal) b 58) Ay puall 5 A8 juaic il g8 ) pliad ) Clsdall ) al -
¢ (lailiall oo

Aplaity) Jlalaall s e a8 @ il () 55 Cun capliiall o sal Baieall cililaal) -

¢ AT i g1 e 368 ST 28

360@c@@\@ﬁ\w&g%)ﬁﬂcﬁy@b&)‘)u“-l

100



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Joma sl it LS oy paill de gita jolima (m jiball o Lily 48 garual) (i g 81 liai g
AS yidall S gull UA)M\ e N aledll e le ¢ il g (3 S <l oy - Jalaill
A sthaall (gl Al Al el e o el J sean (el SIS

L (e S AS il (g i) £ i e sl Slia*

(Ao gila 4 )] O e -

At Bl Jilie kgt -

(il 3 i A dails g -

P G g Al (2-2

Caagh ¢l sl 1999ale (3 smd) i Baaa A jias Cilatie ALSIGLLY) a g
Gl oY) YT i Adlall eDlginy) clatie ol e sgeal) sacliw )
Gl gl el ae clid) laaiey 48l8) 5 )k (e ddlaal) &5 L Bale 5 A Jia g Sl
dad dg0a A e Jpanll on p Al Glaiiadl g gl e cpadiia) o sl
toa Al

1A ) 29 8 (3-2

S el ¢ Baaa S o) b dlee o Ay Aga 5o Lial B0 48y Cilaiie 4
o dsanll dal (e apanall Jaall 550 saclue Jl Cargds el LS aga s
Jaandl Spay e caandl s i) o Lgple BLY) b Clads 8k (e daud o) LS

DS 5 A paall Ciladdll apds Jilusg g adad o ghat Aay lgadlia (o (5 saadll BalELY)

.93-92 = ¢ aJS.A G P "'&M/E'M/Qféd”}d/Jj', " (dasa Ub‘,) At

101



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

& bl #LaY) ae aedlhy Loy ool 8 Ao yudl 5 5eliSI anidi Ba0an 48 jeae Cilaie
ool g el o 8l Ayl 4 padl) deliall

s skl ilaiiia ) )l (4-2

cJainnall 3 LgBlaati) o5 el 33 ) 5d dilee 2y 523 for Faiting gllaas padiug
e sl e gaall 8 Gall (s lead o ali anli e Al el YD o3a (S
aly Jauandl Glgruay phlaadl A8 b Jally a3V 1 dysady a8 5l
sale 5 (maddl Lag)aials o Ua) aey 1385 Aadll Haaall adyy o2l (o il ) Ll

a1 Clannd) Vel IS5 UaY) 138 8 daddiall Jy sail) <l 5ol 220 L

« factoring »:4laally ) sdll £) 4 (5-2

Ay el Basiall Y Sl A ) A3 18 ¢ Al JBA ) yilas) b gislal) AUk Las
Lds g Jysaill Cleadd aaily 5 i) ol anb Gadd ol ol die (o Bl s
ok Qi A adl gyl jhlae e dleally Gadll G daasdy ciliboa
¢l 3aae L Je &) siSUAN Chlend s el sl aally Ayl 481 6 e Jranl)
fel Lo Ll ) el Jadii gy saill HaiaaS Ll 053l

oY) Gila e Sis ) ileal) s A saeall G gl jlalae (jalids) -

2, 30} Jaean Aalia e Saalill 2y 1Y) o jloaally dabeiall CallSill jalias) -

196695 a oS3 Bas g ya cdena (-
94 U= oS3 G g e c2ena Ol 7

102



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

rgoalil) Jagalll (6-2

Al gl lanae o) Al g Al Laa san s dlee (e 3)ke (g onalill Jasadl) iy
el 3yl Aled (A Lede JoU A0S ae 3 oaline dunse 35530 g Al Jgal
a3 (oY) e ) L e ey " Sl M et Tl e il G5 clgle

ol Y Adds 5 JeSiu) caxs oDlee s )l 33

rs o) Jysaill (e e 3 Sl

a8 e Jaa¥l alasin) b jalicall Gall Jlasy bl (e g gl 108 1 dads palax
o) dlile o ady o JoYI caalia s el (5585 e sale 5 ladlS (e il
Jea¥) pla yiuls sasall oy gyl sae Al Ay cdeal) iliay

Jisas sasall oy Cun Al Aalusll Jeel o g sl 138 yiny 1 gl pali *
asmoll adyy a3l oM jaliedl Allal Wil e Al Jeal) el
3sm ) Ao oaall ) asae il ads Jilie deal) e Gadill s bl Cay Jlaa s

Lok e b alisall U JaY)

rle g pdiall g Addlall (31 0¥ A laiiay) e B Adpaad) 48 jaall cileadld) (3

DA e sl edaaall ) (31 DU Adadaa (S ol 38 A danasll o0 Sl Caaly
d.\s:g‘;\l\ MJ\.A.uu:}[\ @Jw\@d:mﬂemwu&auj@uu\ﬁﬁm

i) slial Jlga cilaai(1-3

aniay ) allay o) 4 4l gal ol Jaaad) ) Taly (630 SN 2y (gl i)
5 A peaal AL Ja g 4iae bl Jaead) ey 3l dgall zaal Wil 5 oliLa

94 (a0 83 G e cdena O -

103



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Al A o) g agll gl 3000 (Jsh sed aiDlae e Al alia a iy Adl gl Ayl
o Age Wsee Blie agile 5 pia 3)l0Y 5 ) siiall s il agd aaiy Gy o~ Al
laaall @l 5ol alall Jgb celill a0 Slea aa g Lo sale 5 dgale (381 Cilal
Ladlalatid) o " laiay) elial jlea o

u&jﬂbﬂ\yé&dyﬂh&di cc‘M‘é\.‘ASMAM\ ugﬂﬁj\dﬁ‘jwt_
AS Al ) aUaill g 4y 3 giall dlae ) 5 A sSall

Aae) A Jueal) Baclin 31k e @lld g o Dlaall Gile 5 plial AualaB@Y) (5 g2l Al ja -
camnatill gl d) Hally all) (e (S by 3208
BJ\JjJce\.d\gmsyd\.g_ag_mic)kéﬂ)kocaﬂh_gc)uuj\duci&\.c‘jﬁao@j‘)ﬁ-
(s AY) U saY) Cilga s o) 3 Leaw (Saiy Jia Lo Adasi yall colaid) f syl
L@_‘A’.JC'_!LAJ;J\UABJ.QJS:\L}AMUA&LMJ..)LA);M\&L@Q\JM\SJ\JJ-
cdndi Jlially Jasi  JAY) (anill g Jaeally Jasi

S Jlsa¥) Clas g Juai) o s eeall A0V Jlaty) Cladd (pe de gane i -

GGJB”} Jalal) @ BJ\;:\M

aga i Aaallall Gl gud) ol aall 3 sl of g Jaaall Aaliall 438 gull Al ol -
b rel] 45 5wy (3 el (5 L) ol i) iy Sl g LeLondl (i )
el ally

a8y ool dxala c:LmL.aﬁ\ T )MLAM Balgds dul CJ;:I SJS'A.A ‘"‘L‘S":"J/ ‘ZMM}A.//JJ_}-LJIH 4.13)...4.«.// ‘JL«..IA'J/JJ.) i aé.u:i qus At
.17-16 u= <2006

104



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

iy Silaa g (2-3

Slahy Lad 138 5 o Dlaall anl 8 Al Hlalaal) aguiad aa (el Qla a3y G jua
il 5 czlani¥) il i e AU lalad) 13y (Colaiadl 5 agad) dudlall 31 50
ALY Lyl & Sia JSE 8 Clas gl o2 Haaiy daaluall IS AN e Ll

i) g agu) A leiindU A DU Ayl 5 jad) of SIS G ) gl Sigh Yl

s olaiiuy) (Baalia(3-3

Lo Jlaiind 5 21301 A gend ) ann e sle s g 3oke JLiiny) (3 50ia
Aallall Adadlaall 5l 33618 55 pua ) danadiie dga IR e AWl 31550

Lpan) el 35 5 ) a3 Adle Byl Cpoalivedd) JIsal Jilia §saiall Haan
Glia (e &\}ﬂ BN aa gy dasly d=dd <y geauall Waasy dasly dad
DY) Gaolia daaludl S Gal JSE Al L) Galua laiiuy)
Jlas Jshais Al oy Y sale 5 oualill GGG laiiay) Balua dy ladll G jladl)

A 8 03 8l sl 8 el ISy G jladll W aad i)

rldidall (4-3

diiia Lgi Sl anY) Lele lhays e gia g Baaa Ay slaiin) <l ol Ll izl (o s
(52N o2 lad o Lgiad 8 aaind s calaiill 5 aguVIS i 4y jlaiinl <l gl (g
@l 5aY) aaa LSy (Dérivatives) liidall xlhiad 3 8 siall apliall ) aliiaYl
Ciliidal) dad 20adiy 4 jaal) g la ealing Blaii Al 25 Ge b ke Ll A8l
& 505 clgy Adagi jall LpnliY) il s il oY1 ol Jsal e ST 1 saa) 5 Ay
ddasi e <l a1 o3 o adde (o jlaiall (e s cladiiad da jal Lag ABE ) gaY) o

uacojaslé,\aa@f ‘I%JJ/JAJ/‘L'{)‘A‘]/‘("’}M/@[‘: MM/uL«JAJ/AJIAJ.UJAJ‘)Ji' ‘Kﬂ),;}.asl‘ﬁf@m)JUn-l
37

105



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Oo Jad s ddasns o) Al Lo oS alil Lgiaph 2 da 0 ae dgak A8y Lasi i
rliiiall oda aaf

o gL agilais disad (e cullaiall (S5 A LAl agde yiad 1Al agie*
e Al Game B Jlaii) 8 G@all D e Jladll sl ) Jeal) e (i)
ted Gl LA A ellia S Sl g cae g g 2dna

fc\)aﬂ\ Q\JL}S dac -

el LA Sie -

PR N SV STR P WA FER P

o (Dl Ll Aee ) daal 6 d 5 ad W) sk (g die s 1Y) age *
Dbrl s Hhalad Lz yai oolil] o i) Lelasin g Sl (e G )l 85 22na
o peall

(Jittall (A 23ne jr Gare an sl ol pd) gailad Gl 5 o ALl ghal) *
LS Al giiall all (§ g 8 Jglaill lalie 435S) Ja¥) sial) o Ll diall Calisg
L) ia BUEY) 2 al) 8 ke ol i) Tase 2 ga g JLAN asie (e alin 4l
Gl e (pme g b Aol Qe jha Gn ga8lad B ) 4 (SWAP Adalual) *

G b b ey Jall jenlly Al Jaal 5 3035 Qi copre Jaal ) ¢l
ladll die Lele

106



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

LI 35N e e an e ofoh on G i el pdd) Bale) cldas *
el yr g Ba0aa 5 5 ey (315 5Y) 038 ol 5 salely alidl agad ae (Claiall) dpe gSal)

:é..ujﬂ\ Giladd (5-3

Ay jladl A& dyeaill s QLY Aduls &y (Al dagall 58l e Gl i
Givk oo pdle e JS5 Jaall Al o g sl an LA (e & A8 jeae dglec
al LS dllall aaadl 8 Jolaill Lga yh i ) ALl 31509 (laaS Lgaladiin

o Al Al ey Lea g i s ) aanil Al b sall ey o 58 01 iy oy

(Daiias ol SSia g agul 8y 5a Al Glosl S bt (g 8l By n
Slapsll 8 Alle GBIosl ) Lebisad ay aims 8 gy il Aajd Al any Lea
da ) sll & Jolaill A8 e 5 )0 ) diae olad) ddadiusall () sl Jysad 6f A
S el G gl (e Al laga gl Jisad gy Ul (B gne dapiii il

2 Lalall ol s Y ld S Al o Al S S JMA (e cnAY

T o IS Ao pal) Apaad) 43 yaal) cileadll (4

a8y Jilay cfiaain) 28 5,09 LY 4 Jualall okl alall ) olaill |l
& A Y 4 padl cilaadll Cie g Cua a gl ) ghaill 1aa (SIS dgas
alai shiy AV Glleall LIS Alaall Ll a8 e Aladll gl
g (Al 5 laddl) o2 (e 3oLy il ae Galalaiall ) sgand ZU1 Lo VLAY

ol Lad L) (5 ks

.92-91 U= 03 (Baw & e (dana Gl A
‘:A yiealall salgd Juil TS 3Sde -l jall Al Al o " padl jlgal) 4 pac 4 Cym'%g%m/q‘)w/‘)j.ﬂ" (lasa Sl 2
50 U= <2006-2005 xé «alil daals dpdlaByl o slall

107



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

dApilay) i) (1-4

& ) Jilus aal o LS o g8l Lede (3l e gl A piSIY) adall il aa
Al dise Wy jaat Gl YL el ol dad peas 31l Ll o laity) d8Uay b yai g

Login o puall d8al) 8 3a0aal) 2o gl g dag il g Huaal) clill alasdly 4.l 3

Lalall adall Sl s Lgeali Al Gl e Juadl ) jrae adf Apan ady Al sl
O ) o) (8 aoddind Gl lUad Ll g g Lilae 3 S Lgalasin] dm) @Al
e Jpanlls allll o) 3 8 205 WS il ¢ 5 58 e s ATUS (Y o pall &Y
(O e ST a5 cdlandl 8 L el (e 1S 18 Lelalad et Caa cciladd

FAGL) il sl ol A ST Ao s ectllaall ala) & 8 A4S
1(16) A JSal 8 Abiaiall g il ) dlany) cliladl 5 jaadl cilgall Ciaud Al

Obaiiy) clilday g 0aa 1 (16) ady JSdl

Syl il 5 s

\ 4

| dallad) Ciladaiall

i peaall il 5l SN Al il sall

3JE sinle | 58
\ 4
v v v v
D S gl o
v
\

SRS S| | 1)

.71<70 o= wJS.A ™ & ‘L;'Lﬂ_)maj/fw/gg@}uuf/‘)j." (lana U‘J‘J At

108



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

;U.;A c"%JM )@.ﬁjj 3\:\.1\.&3?\ Q\.‘.LL.\S\ &\yi" 6'5)14 3.1\_1 il e u\}a :JAAAA.“
A ahall Gy el AadSY a6 dladll i peadly Al il

1998 saensnd ¢ YA yadll
13 9 YY) adal) iy £ 6l (1-1-4
Laaadl Jols s aaall alid) o dplail) s 4lall A8l Cava iy £ gif*

Gl e ded aad A8kl 238 a gar &4 (DEBIT CARD:s_ 58! aadll ddlas-
Oa sl ATUS YT e 20l) 4l gain ) age Jalait (Al el (40 48l Juals
Al (e 3 il Online_sdball Juady) ilas g 3o jall 405 yiSIYI POS laa g
355 de aadll ddee i OFF Line ball z )i 5 dleall 2 <5 Wl oyl

liall 35 gHal gl Al

et A (lat) alalal daad Y (S5 ol g 3101 5 add Aa g (5 5il) anadl) dilay et
Liras doy 3 ) gling Clitad) (e g il 138 o LS Qllaall e 3k el (§ias
Jdala aladinly Lgia @aaill oy LS (gatill Copeall Ala 8 Lgaladiny 5 S0 day 58

Al Jala (e Llald 5 PIN (oadid) o8 10 48U

:CHARGE CARD: s sl anadl) 4dUay

Al (B Al il gaane sl ABUaill Jals iy jidiall A pad o Al 038 i ey
aadl) A8y Jala Al Cun colail g olg 3lal g ady Alps s Wil iy 128 5 ¢ gl S
O35S s 4nle Al Ml Jualdi ia g el JS Al (8 ol (RIS (5 el
o Le byl ety cbiadl (RS AaMiu) (e 322as e JOA JWSIL Laalais Ll

422) (6 Aadl) i peadl s L il 2l Alse (" gy jrmo gl s Lilaiiy) CliLhl £ /5l L il &) ae il g -t

109



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Jela S dai)_” 3 yuald latl) 358 2ol @JU) Lﬁlﬁ.ﬂ\ ) Ji e) Al @J\:\
) Gl gal afliatiin daw e A8

:CREDIT CARD ooty ddUa,.

dala Gilaladin) dad Jaa) (e 435 dusd auad o QL (e g il 10 s gy
@aﬁi&gme@j&q@wmhjﬁkwiéc 2 Al ¢ el JS AdUa)
o O] 5 old g 3lal g ada Ay Gl iy ()] ey 138 5 ) e aua )l e
Jal e dUad) cilaladin] ana ) sl Al Jaolad ey s Glaii) g o 5l i
el dpa ) e il 58 @iy Jilia Alygha 5l 3 yuad
LABUa ) Jalad dadiad) Ll Jall Guua cilBlad) £ gl

lagas Cun lehlal i @l jae dgalall A8UA) a3 Auladl) of Agalad) ABUadl -
Alal) lElad) et Gl ae s A Al liUadly A5 Hlie L duzaddia o) 5S3 Agilaity)
Ganlii J8 Cay jlan g 3 e dag pd (385 Haal LY allall i Lalasiin) iyl i
aladl ol pd o gatll S 5 el cleadl)l S s ) LS Dlaall e

A e g alaaadldl g

DS et s dalle Alaii) o sas <l il e ) dSUa) jlad rAda M) A8Uay) -
by Sie colaladind s Alle 5la C¥ara g dcaddia yhalie da a5 ey (pdll ¢ laal)
e sl 1 () dpladl cliad) L el Gl dlad) e ST i sl Gl
saldiuy) ol sall aca i)z i dgilica) Ciladd 5 ) jan Lauia s alala daxy Cildlayl)
i g il cdgalle Cladd g Cilaclius e Jsandl i gilall g dudall ol laiin) (e
s dbyy Qi Lo Jsaadly ol phall IS 5d 5 acladll g @2l 86 Cliaias

A glaall s ()l shll

T7 o oS3 (s e cdana Gl -

110



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Lraladiuy) 4 o8 o cililay) g df *

la ,S3 Glad) clilhall yiiad o) pdl) e Ay gl Gad) A aadiud clils -
gl &5 8 5l ATUS VT (e sl aanall cililee (8 axais LY g i) 138 (g
s A5l POS Aok las g s all Jladl) e cleadlly bl o)y IS

REPLY

o b axiing Clilad) e g ogll 1 dald a8l Cad) A aadiad clblay -
Y S el deas 8 AS yidall el g5 5l IV Gageall 3 jgal (e datd o il
Sl eIy ad) (8 Jestiod Laif g Jadh aand) e A8l sda g0 ualy

Anasll e capaill g adall § lea ) Glaa (e sl

215 jhaal) Agadl uuad clilhy) ¢ 6 *

Lalaia Lgadi g alla) L Laladiing) o 1Ll cliUadll ST a5 rdallal) | 30dl) A8y -
Eun Ay ja ) Baniall LY sl Sl 8 Gl (B ol s ey Apallall | 38l)

o34 laia) Jal Lgna et Adle s 48 joan il e dalaiall 028 4y pne 4 & iy
A daUay Aadll g ducadl) Jualad) | 58l AUk, -Apdlal) | 58] ciladiie AT (he g cAiuza
Y

Jlaning) 5 JLES) Cum (o dpalladl | dl) dakiie 2ay Sl 1380 jialall dBUay -
Cladall i 2381 A 3a¥) saaiall Y sl ol il a1 W S ey cLgililag
Lol s Lgapdati (8 5aS aa ) 40l 5 dpallad) ) 5dl) dadaia Lgii Al

sty ddle duge o yaal Al (e g gl 10 1 GumS) S el By -

Eun A pan dnge Y LBy laaly (el i mie asi Y (s S) QIS 4l

T8 L oS3 (s e cdana Gl -
T8 L oS3 (s e cdana ) -7

111



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Ji ‘:\:‘S:’JA;Y\ N )M dﬁh L@'t‘},)s }i L@-‘-“ﬁ-‘ :&uu-nj—d\ LAL «.MLL.J\ Y J\M‘ ).,_4_19:

& 3 panll ALl 5 A jadll i gall 5 jaial Sl (e g gl A8 g ; J.C.Bdla, -
S sk ALl daalall 4 i ) s jie5 ).C.B

zeansi LS g STy adall ey dakiiall o2a jaad (A gall GglS 5 oaia clild, -
il el o e gl lacals Anedl o2 (8 guanll 48 paal) Cli pall
A e Share Ande (oA Aadaiall o3¢

AN G yea laal @ gl e Al ) W jacai clillay a5 1ehdl) Glada 48, -
Aans ) Sl Glaca iy Leilial 5 cildlag) el Lgia 5 jalall

1Y i pal) ek (244

Lo (V) G pall dadd ) geba 40V cililoall aladiing 5 o slaall L o) 635 shai ~ Ul

Llgie Jaanll 4 padl) cilplaall 48 ans3 Jguny
i) all cAJ PTG LA | Y- T S ST C | &\.LJ cé‘&&.ﬁ\ &\A..):)[\ cgg.la.d\ sl
o shaal gl dreadl s Jal GO ad dplaiiy) Al i) g ady duadldl)
a sty Cua (OUasll VA 5 L gy Aol 24 Hlae Lo iy ol 3 lldg o, gl &)
C‘)Ba‘)&mﬁm@‘&_\bsudhwem»eg)ueﬁ)lhhayuLSJ\AA\ uw\
Y ally Bodle IV Gl el daaiyy dgilend aladiu) Jagedd i jladll
Ca o Adle 4835 43U de pny 4 paall Glileall WS g0 A G paall (538 )l

A5SI3 8 LIADS Ly 3ad s Waalae) (i el

L www.NBAD.com/DEFAULT.ASP?page-8 id=17198 & language=2-2K

112


http://www.nbad.com/

Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

relual ddlay (3-4

Sl ALYl duaddl) 4l cllbeall ClaaaY ddlell Cijliad) e o
Jaandl agl :lgmal lly o (s sinds CISE i) a padiind CilSd d8lay ISl
(:'A'J—L_B)m.d\eg‘) -uw‘eu\-‘)‘)s.d\t_\;uj\JJJ;-M‘MJS-MM;#J}
oo i Al Jala Jaandl e guaiyg colgii¥) )l Hlaall &)l ddlal
(bl clily e Lilly daldae (e aildl 2SI s adall dolee Glaal il i
al il dae ddard (i jladl) 5l Cladl ClanaY cliladl jaaall Capadll ddieg

Paadal o afill eluil) e o gl dildas g jiall B asll e 23

raend) balds claad (4-4

Glally o S Lady (pe Yaiy leadd) ol aludl il idall of a2 ) Lalis 5 S
2 0500 8 paall Clual) (e 138 jaiall il glaall aiad oy el

Cllual) 408 Jual) e 0S8 4 el claall b cilin Gldass ada ol Caa
Clilad) aladinly Lo i<l ol il )@ olaw LA (e Qg KT 5 G eadl
3ol g e Slaadl 8 (e sl e 2 3ally ol Tl dead s g ddairadll

1) D (S g AS) Sy eadl) (5-4

ok s Y gl g bl 3Sed 3 AS LA b @il e asall o
23 a5 @l el gl Calide p Ainaal s A3 Cillead) Cilide 8 dsulaall 38l

A0u= ‘é.ll_ud\ Pﬂ‘u&‘%)ﬁ)m&l‘ﬁf@b&))ﬁ“-l
.301 = <2005 GOJJY‘ s@‘)‘jﬂ\} )..Iuﬂ Aalaldl )\J ‘LA}Y\ MH\ " ‘HJAAAJ/L;}MUJ/ "6)9..“::13 A.AJIAJJ\ 2
A0u= ‘@u\@ﬂ\uﬁc@)}aﬂﬂ‘ﬁf@LAAJJU&-3

113



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

Adle da s de yu T JSG Sy A addl daliadl 48 jal gagsl) ) eall daadll
_ISC«ESJ\QA

S gl dasll Bl gl J..gs.u‘gjb Bacs V) 4 yaall Lialidll GHPRENPRTRUITEN
o Al @ gl G WAk s ) G sl Cpaalip cddaizaal) Jail al) alasinl
sl il g 5 8 o

14Sdl) A3k (6-4

Sl =l il e Ledaly (g sing ¢ ould aaa 0l AS0audl Ay e B le (o
G Al e 5G5S bl A 535 Alay g SismesS 5 S Aol o Jond
A S Clesleddl O G (el 3aal A ) Lpglalizall ddladl L gius
Leds lgmmna s Lgple AUSH ale ) 5 Lee) B (S5 ol g pdie ) s o 508 48301 ddlladly
Gl cladd iiady e i) ol Gl Lea yal Jlaia) (e 3a3 3aa el Jilu
AR dle Lo a5 o g8il) e daling Lo i pa Lol aodainng (Al 48301 4 5 53S1Y)
Bl Ayl cSadll i L 1y i) g e 8 B il el S S0

2 cildaadll

asty ol Lol akiey EFTPOS 5 ATUS 3 e 2 ASA dilay) aladiin) vie Lal ¢
Clatiadl o) iy ol gl SN jasy dabinall ol dawy saa )Y Jisads
0l Cnas (S s canad Ay g ol A8UaS AdUa) o3a aladin) (Ser WS ¢ AL
a5 Ly 53 g gall 5_SIAN dny 5 8 Lalati) s A8Uadl (panal (S WS clgiland 5

? diaat Al Y] aall e dlaleall 4o

89 U oS3 (hans e dana ) -
> _www.almotamar.net/news/25740.ntm-40K

.303: G eBibaall aan el i " paalf (G sl ¢ st e jlaall

114


http://www.almotamar.net/
http://www.almotamar.net/

Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

(A paad) @i AN (7-4

Lagd Al 2 LeS cctliall 8 2] (e it i iy i yiY) e s 48 of Sy
ot

(A padl) Cileadll e Ldle Y Ax g I ) il JIE o dases J<G-

¢ Lagiaea b Aaldl) Cilaadlly ¢ Slaall alad) -

¢l 5 i) ade 4 sauall Y LRSE ¢ Dlaallady (§ o g -

o andl (Clain g agud (30 ) Al Aailaall 5 ) 43S -

cqmd) Do glaall By slay cam La 585 i Y] 2ay Lo s je ) ol allad) allay
ANPRVERY PRV IR

S candl A8 L JiST g agall 485 prall Cililiall ol a4y a0l < yigaeSll o)
3‘)‘9.;45\ (—;;Au_"ua_uh Glilin cuall (—;;A@U_\\Jﬁ‘ﬁ.ms Sllia OsS le Ole
igalal) 4 e 63 6al)

Glaglaall 2a g8 a4t O Jreall sty (3 SN CLISSAYL oy Lo sl ¥
(Lol adl gll 4SS ol a8l g allad A e 23 sai e Jalail] (e 4388 DA (e

By slian o sobe sas Aaud) lesleall 405 o JSHL e L ek ¢
OQQ_M \L;(&M \'S.AQLAAL@J.A&A“ dﬂ@;ﬁ)&@\é&ﬁ)d\ﬁmw JSJL_LJ;S)
¢lgallay il slaa (5

o) coleadll Auad 1) AKLal et Lia i3 jgela *

90U 083 i ga e 2ana Oy -

115



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

:‘;)AAAS\ L-i:tl.gi\ (8-4

Gl dend @l clal (ol ggiual o A adl claall skl s
Cladll Gy ol aglban o Jladin)) 8 Deadl julgh galdldl " A

Lo s delu 24 4aaall oda s G o5 JAY)

Cllead) o) ya) 5 el FIY1 ada g I sa¥) Jisad e (8 peaall Cailedl alasiin) ) shi L
sk JiSH el aladiuly de giiall (gl die 8 8lal) ) A g )l A el

14 g ASY) ) (9-4

Gl e @i @il e Gl ) Glaall e qdaly el o Iy el
ioaall alocy o 2agd e JEY) e Ly i Ju gy 4l A ade Glisg 4l e c i)
dlec 4l 12S3e dfiiall () samy o (Sl alaall Jygad o clull ) abe S
Jalaill Lixie ] Al dpadasl) 48 )l a5 S Al adly Co oy LS Jy il
plivee () clidll jaaa Lol y diaa s 485 50 4 5iSH) Al ) 8 (9 5SIY) Ll 5 Len
EI| ROV FPENT T 1 P U i T PPN RS PR TP CUMEN IR
plive (I Li g yisl) aiale] 5 clulll elally o o8y @lld 225 bl dala ol ) 430
Uy o il i (Kay g Dad Ll (o a3 38 45l o Dds 0 5S3) (alals) eyl
ke a S A cldll o e cadbiad aliall Jyga Jadlls o3 38 sl (g Ly i)

Al Gl e s siai A5 il dag g (e

JE

¢adlall ) -

elil) and) 5 @dlall il 2 -

.89-88= oS3 (Baw &0 ena o) S

116



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

¢ ndiisall an) -

¢adaing Al dagll -

¢Alamiinall dlanl) 3an g -

tdaaSball & )l -

tadlall 3 g yiISIY) a8 gl -

sl Glall g I el -

ol QML) Gany (B Ll 4y e asall (g KUY a il Apmd Caal G
W3 ay cisis STV 3 gially Sl il iy g e s S Ll 3 o
it g (35 STV ol gills Liali Lag i o ol e linall Jsall e Lay Joall ST 23
Aex oo didally padadll dlee QLY oy 2say o (S S bl 5 s
waslh ol Gl B e gkl gl 4 b jidy ) () padadl
(il 5l Il el 8 Al s Lagia JSU g SIYT il n e Lagd Ul

Foely S o g iy aad A IV SEN 5 S8 i A e gill (e s

Baala i) ale ¢ uibnd 5 S « "L il Cisleaall i puand ol JaS dui 3IY) Sl gilly 2 pdil " akild B s cada il -t
.2006/ 2005<aLal)

117



Aol & i) cladd oy ddliall B Jaadll

-

- AadA
o8 Al Ailiall Jiam aild (Juadll 138 84 okl a3 e DA (e
ale IS8 SLaBY) 5 ala JSi Sl g Uadll e dad 5 a0y dalay) U

G £ oda aliady Ayl & gl o dudliall ST gl gl sae Gl -

1Geb o Al & gl Al 8 el ) sha g oSS -

i) ) yiuy) G e aldie ) 5 Al 3 )08 ol ddlil) 5 jaall sk -
(DSl ¢ patl) Al

Aol i) 8 Al 5 ) (olas) palie e 385 -

1Bk oo sl Ll saly ) (8 Cuaadl (8 padll () gl aaly *

e saeluall dal gl e Ay Gl elid) Jylay ) il sal ) Aaall i -
6‘)31‘9233\

‘:\:ﬁ‘)‘a.d\ :\.A.J;“ 33‘9; -
(il 4 yeaall cileaall -

5ol ) anls JalaS ¢ eaal) (8 guill asgie a0 Calla i al) o gl W s -
<l sk 4S) gal 8 peaall Jlaall b 4y SV A juall JAaS (bl LSy 5 08

Andlad) sl
bt aie Basall Jaae dldie) 359 i Ao Guailadl (8 paddl e S K g
S gl 5230 o oy A Y1 s s gkl il i) Ak A eaddl el

118



Aol & i) cladd oy ddliall A Juadl

Gl Uy poad 2ay dudliall Clbaady Cleld dgalse aokindl 4 ) )
A sl A puadll

119



-Gl Jaadl)

Al i) B Euaad) B paad) g padl] A jlaa -
Yo ad) " e LM Al A -
Ol Juls
S @iy 20385 1) oY) Cuagall
"NATIXIS ¢l 8 cuaall 8 jadll (B guil) ddlad 1 G Euagall




O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

g

Llall 3 Juadll o0 ) ALaYL b adl laadll Gy el paal cala)) il
DI agdl Ll glaay el G lalls 4dalall o yaial ST dagd DA (e Sall
@oaall Gosuill aseia (A Aokl Auljall b Lia el Leany (A peadll (3 gull
Clll aal ) el (ol e dediall Gleaddl Baga s Al dudlidl ) ddLayl
el 5 A3 g0 yall (e Aalle lgie ) 2@ V) Jal (e A paedl Cilaaddl duass
oY) Wle dlgnll ol S pall aexi ) saall GV e A1 Gysadll el
ounSi ey U A Gua o Aukaill culall A e a0 e Al jall bda Laliy
Gromdll 50 o il Al Al ol (g ki) cailadl o 5adl () jade LY 5 5 el
) D gll aiad g i) e 5 08 il QL) e 43508 (saa s elll Jals ileadll
slac) U glae 4 a3 1Y) (Ofinne ) Ankill Jeadll sl Uil 3 k) Cilaa
Lllad ) okl ad 30 U Gl Wb il el Qs dliy Jsa Adle 3k
Mol NATIXIS" el 8 Euaall (8 jaall () sustl

121



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

058 g x5yl all Sl il laagd il Gladlall ez b aal Ga-
Laldll daull (10 2l ) 9eda 1990/04/14 4 5l 10/90 ad) Ll 5 2l
i Bale I Lase a3 Can il all (8 Al dald) e 4l Ak gl
Gl duilie ) Aalal)l @ gll oda et s dgesend) Al 2 (354 zual
Al G ey Al (8 Sl Gaadl o daius cilla Al 5l all 4 sesd)
A G iy Jga Al pal (ki Ay

OupeaS Gl gl 1) oY) gl

il Haay) s il ol gl Ul 8 ol o 3 Jing 48] LS ¢ el @il g LliaY)

Y] alide 3 A9 66 (e ST (B aliiad) 8L 5,50 (B (ASY) SI ) ding
YA G " el 3LES 1 6Y) callaall

Layd Aai by @il s Jraad) G J1se¥) Jals i A8 je 4S8 (s el
adgi A el e ol Las 2l 5 408510 45 38 el JSLel) (g IS ) Lisla g
iy JlS s 3anall de sanall oda b gil) Baliva g el & gull mes Aais 2006
Ay (Goully Jysatll iy Ll gy 1 ldadl 06 Lol Jaidly G oo 8
Gl cllaliall e W e s INEWY) (g g il il palal) laiiny)
Al e Leiily )

LSl ¢ 58l (e 2 el and ol il el 8 Leiall @ g (A pralal S AIS )
(b daalall (8 2l 55 ) el GV, 06 (s siad il dua 2006 Al G
¢ OSasma 559 (508 e IS aal sall Le el lld arg g clusallip ¢ulaaly (5o il
VA 5 ) e cailatiuge ol

122



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

paal) g allall 8 26ie 120 (e ST agal " Quani" A LiBlee A8 5e Jal (e
Shle 281 o iy S s il s " el QS 2006 A el ek
2 deliia g dacae 43y Hhay S AS 5 4800 5kt 5 <2005 A (o sale 320 e L

A&l l gl

e G M ANS :gﬁm\ ullaall
iy L AR ety Gile Baall jud A daide e (A Gl e Qe
Alle Gladd wiai LS ASul) Al g @l plasS adall Ll sy (s 8 IS

e DUl g Gl Ao jlae Jeaelid g Aadlall chlilaal) 408l 4 gall Cpanzal

sl bl (3 saiall 35Sl Cllasll e dagi 2006 (& OV e st clil
500 (o AL J)saY) and Jlae (8 oo 8 S jeds daall aanall 138 5 Lliiall
o Gl A8 ety clleall g LSNELY) s @l ey paldll Laiiny)
gt s Ll ) Om day 5 aon Ada8 NS gl ¢ puaall A e g Al can 1 Mol (6 siaaall
D) Al aleall Ll LS A el dlul) cail sl saxeall Aad) g8
Al A @l il ity Lilabaia) 5 Lindla

by Cayla (e ST udlill A je M0l ale QaanSE" eliy yginy

(5 adall iUy GO @llay A1 il jall (8 aa gl el Y Al il jal) el
2" Jas Clilay

tol Laa (3820 ClaAY) o3 g (Lgd (3 i (i g A i) AT QupnaSiS Ll *

() latl) Jla 3 Asalinn *

AN Gayla (e dadie BilE5 -1
’- www.bea.dz consulté le 29/11/2013 2 18 :54.

123



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

Az sl Aalleall Cllae (5 giue o ZL0Y) Guaad *

¢ AL e DBl g laadl) doe 63 st *

Calll ) ST e o) *

¢ ST 403 93 pa (3t ¥

fpgalii)) (A ¢ 5 2l e Daall Cilad i Cilaliia) paas
ieall Tpne 3 1 paidy Jlac Y1 gl g oL *

tdy )lall

¢S YAl m g e JalS (3 g Adlata 3 Hla) *
¢ AN Juin) GSLS NSl 3 jat g aalats *
tAas )l 5 Jendill) s e J e oS85 %
¢Cilalaall (881 (pals gall de) o5 JSIT lasa *

DL Cun e Lo Y5 laall (s sl e dndliall Sl 58 iKY AUS )1 () 685 *
¢iah peadll O L) (el de s g e Deall

chba i saasadl ol s daliall o)) gall At g oy

o3¢] adiall Jalall g Jaanll (o Juai¥) 8393 5 JliinY)) Jaee — Jale Z8Mal) y ghat *
¢daaall

L) Alae (st gl gl e Bl gk

124



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

¢4 paaall Ciluss sall 8 oSl e LS g3 il 5 o jlaall Jaiu) *
53 sl (3aia g oAV (5 sluna @byl Adliaal) cllaliall 8 el Calas) *

488y Lol 48 kg Ao jlgay LeileliS s Leilaglan 33 gan dpudlill) 5 50all 1A ¥
leilee il a5 53 ga ld Cladd g Claiia apai Jal (e dabisall Cilplasll Lgiauss

palia ) Baaig

125



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

AN 1 adatil) Sl 1l callaal)
(17) 5 JS 8 3o US55 5l (o il i) ISl iy

O e RIS 51 i) Jgl: (17) S

Sladl | BYA| o Ol Cpac Ll
Cilleal) dalias
) o obadl il
Jlae YL Calkd)
RDD 4l cilleall J siuse | R
Chargé d’affaire
A Y L s
Glalendl 5 Jliinyl alkal) -
. < g GC PP (il
CACC 4l
adalall 4l Glleally ol C.C pilll alsall
COTDAdxAll 5

) NGl
daall clleall  Cal<all Glileall Jliiuly (jaal<a

COTI i 5l g C.A.O.C iy jlail

\ 4

S oyl e Fadie (33l 5 ©ducaal)

126



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

ril gl) g algeall 2 ) callaall

Aabias S g aast Al il ol s S alga () 3k g
LelaSh S 1 iy (521 527 ualle]

¢l e sall 328 ¢ 5 s e J sl 1 Y s laal) 22
10 OsS s JY) e J sl Gila (e e 1SN and -3

(R dalga tdles YL Cilsal) -1-3

telinll 5 ¢y 3 O ARl Dl gy g ol @

tod Jstall =) 5815 (03l iyl s dnpalll s o
¢ g8l il juast @

¢oag Al llh das) 0 @

il ey Al claasllileall s s 3l @
(GC PP) Cigall g 21 A% (b3l yiasa -2-3

Bma Cluuse B Gge dylad couigall s oY1) G Aae s i o
‘(‘\L.uz}lq}

¢l 3l daadll 5 = siiall wibiaill s aadl s @

(Jalsll (51,0 slac) aa il 30 Adlall colalall Jidas @

ALY Gl (e Adagiuall G JlasY) dxlie @

o Jiall Aalga 10l NG Cilsal) 3-3

¢Sl i e )03l Aapail) 2085 5 dge gl A2} laa @

Al laadl) ais s i @

127



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

2 53al) L4 GC PP laally Sl e 5bally o

: (CAOC) 4z ol dlant) g JLEELNL CalSal) alga -4-3

plees Dbl sae s il B (5 ) sme cuale

(O JlaiYh a5ty @

‘M A o)}.a ;LL.G}_\ alla )

(] Siall yilda o Al & Siall Jaand Jie 3yl cillasdl juad s ol @

Ay jladl Clleally Gl Jgnn g il 5 Jaiy @

Gl el 2 55 o

¢35kl Jay) Yyl Jusin) o

¢ gl OB yall it @

llall (oary cpacay 48 LS Glalall casa L 4aa g8 @

(a8 Galall ) an ) (o A Allaiall algal) el rela b

g —slaay) —luall a8~ giall anY) ) allally 4y Zalaiall e sleall 28 je *
YOl

«(interdit de chéquier) (ue siaall Jaws 8 (pe s gall L elanl 48) yo *
cdeltaptdiy & sSall Calla jpaas ™

(il i e Jsanll cotd dalaae 4l ye *

cdelta ebin e Sl iy Lalall e sbeall dna p *

¢Oadall QA 8y axe JaSW Jas (8 Gilleal) Jaa *

128



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

sl Ales (A gl gy alla o a8 gl (550 O )l SISall ji8s ellac) *

Aulaall lleal) ges i yis o 54

el — Glaall Q8 calll anyl) allall e & gaall e sleall 48y dalas -
(a5 alE YL dapul)

caluall 8 2l giall dpa ) (e 2SN g 48) 5 -

(SR fR pns -

¢ Sh o jumadl (il lleadly CalSdll) cotd () allall Jl ) -
Al Sally (el Jaw 8 clleal) Jeasi -

lall 8 claey) g s yali -

cdlall (e ddny Llaay) -

@) e eliag) 5 ¢ sl dleall glac) -

Asnlaall dge gall (8 Leati i oy Sllead) 465 A -
;&uf\_ﬁ\fwdg‘ﬁémgid*aim sdall Juaal -

g yall g ald YL A giSall dadl -

¢ Sba B4 9 g )l -

¢ Liisall -

6;1.».'440:}“ -

129



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

PN

cSliall da8 48] ja -
all 3 Gan¥) hadll jdlad a1 13) clall calia cliad) 48) y -
t R dalga (3.\,3)33‘) B9dially (dlsal) -5-3

(O Gllall s e

Ay A Jiad (g gai g Joad @
(Al AL AS) e @

(e o gat Cililae 2t @
1 0985 reibleal) dadaa -4
il Jals clleall JalS 8 oSa% (0 58 (RDD) 488N cilleal) J ginna -1-4

e alges cllalis sae iy 1(CACC) Al ciblaadly JLiayy Cilal) -2-4
Al & Sally alaia ) il 3l 4 55

:(COTD)Aslalal g Aui8a) cibaleally (pdl<a -3-4

«d Sall Juaaidallas o
Al éjjsmj\&m °

Lia 3 rlaall asilll o
cu”_a)uj;_d\ iallaa @

Aol sail) Jiba ) Juean s Ol
1 h 4alga (coti) A gal) i) cilleally Cil<a -4-4

A sl A jlatll Clleal) Aallae @

130



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

alalal i et cllend) dallae o
(G S (e i) Asllee o

Lidlee ) Jla sy pald il il 4 gthaal) (33 gl

Al Sy By ole) — Laid 4l ) i) o) b Lo o3l Sis o

« ( Fiché profil clientéle particulier) (e

¢l Balgd -

(e liny) Glacall ddlsy -

‘(Can) kb e lgale L'éq\.a.a.q) Lﬁ)\;ﬂ\ Jaud) e Balgd -
Agila Cilaled -

Aualall G G guall dra garll 401 all -

Y saled -

105l s O g 1L el Gl el 4y gllal) (330 g
¢daida gl 44 gel) Adlay e A8 -

¢2OLwall Balgd -

e lainy! Glacall 4l -

:NATIXIS €liy 3 Enaall 8 paall 3y gudl) dllad ;AU Ciaal)

abaill 5 il YY) s o IS 5 ) gall b gy Jadd T 3 Y A puaall A sall ddlad )
Llee Al Fladl 2aaa Jale oa gl i€ il Jashadd jiiay s danlnd) aileall
C¥lails Closleadl Lol o 4 jdiudly sl kil el S8y ¢l

Al ddads 1) 8 Legae ) 90 Caal A8y 9ui 3))0) 2 5an 50 128 5 A yTY!

) Cayla e dadia il -1

131



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

) s A0S o1 A jemal) cilasdll By gul) g Sadl 10 6Y) callaal)

O e a2l Aia) 5 A0 el Al I8 (e (B peaall Gy suil o gde A Aug
Ja b Ly o)lsll o Blaall 50 a cpil 8 ol adl ) ial GunSi ol
aal sl s dgalladl g dlaal) 48 paal) dalull laagds Al daadiadl cl | shaill
il 350 ge 3303 B asgdall 18 adliy Cus i) o Audlid) o) jia) 8 Leaadle
Laall 3ol j 5 e oudliill 38 pall 3o dai g cda (ALY S5 Gullall eSeall e Llaall
S5 (& 4 paal) Cleaall & gudll g jall jealic ) @k Ay 4l 438 sull
A Al Lgtaal Gl A (g Ol a3l ) s

il G e a8 G 4 adl claadl ) dlaYlhidd el clasidla]
Clardll (pe s ¢ g0 Ol Ay A jeaall Cleaall Lpaall GLIV) ) e Gl
o2 Jiai Cusy |es services personnalisés daasdell Gleadll @ o el Al
Jase Calige o OlSaly Al elill andy ) claddll Jese daadiiall el
e A eadl Gllaall aany oS il Q8 Gl Gasd dal Gay sl Lgaas
LlaiaY) Jl Ghag jshies aaa shaie (385 agh s cula ) dolaadl 5 i) Lol s
& Jias Al A gudll 75l Ao el Jee Cua aaa oSl Cia g Gallall o Sleally
laadldl elal 3 yha s Sl e lay) cp Lainy) ddalull

Lela lase Cadafing 4ilea 5 Al 3 e clill Ciiia Ladfall cileaall 3,88 (i a8 i
s Al daad 4 il ety Al Gleddll (e g osi aa gy Ll caxall o Beadl (e
(Al Gl leie gl s ) il lpand Cua A ded i
Glulayl e il ciiia gl (g il Aead (DUSAl) pdill g s laiiny)
Odla g aan o el S L

132



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

Cleball Y 5Ll a8 g il Ciaie ) s @il gl Rl 3
A Al yuall Cila ey LY

ol 13 s ) Sy i il b ST ) slalaiall (G TAEN Cila (g0 %

ALl b S (e Badiue e ARy ciiasee Soi LisS diba gl @ gid) dayl -
il

lgiala all dpinl) & gad) ol Ak gl & gl ) g Aalal) i) b AE plads Al -
..~.“S. S\ ‘ﬂ-.q "“ .2

iy il &gl Allal a3l G L) Guay Jaall 8 Laall uls e *
Llaall Jylay ) diran A5 sl @l aign pala el o jliicl 138 5 (NATIXIS)
(gle

Aaia¥) i) Claslea 8 A8 alaad) & 20 IS AEAEY 5 Aa jall by (e *

gl s ¢y 30 i Jglats ) i el

A gl 350a) aalgi ) JSLaa aal (e el iy 148 paal) claddd) el -2
die o e Jo¥ Llead e die @l dAald ddeay oS el dde ddeay
4 paall 44 il e Lo laaly assy (5 3S all clidl (8 2815l 5 dudliall alaia)
e Al deadl ol ¢ A yeadl Gleaddly cilatiall (e ESH jlend aaal Gaual
V) i) G Lgiland el dpanty uanss A o 685 Cam i) 3l 8 Alalall &l i)
Al el Loy Al AalaiYl 8 gally Guluall 50 OS]y daaladl il (8
o s AY) Gl L ALRYL e (e Al ad) (e L Ba o Cua
s Aeadl) e LN qilial Wby ppenl) Wiy s AT dga o e Dleall da 5 LaliiaY)
(il A ) Jalse D6 Cuua JlaY) 3aad A dale ddiays cfledd ail L

Adlial 5 callal)

133



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

e 3 shial Lals lglead a5 4 AN adiad 1438 paal) claddd) a8 -3
Ledons sy Lal alell (1 aall adgall & Jicid bl Ll e pilia il o) o) sill
gl oo As PR e Jiadd dlall e Wy olnle A
(e e ganay L 2 A e 3y cwww.ebanking.natixis-banck.dz
ca)sill Ll s3a 5yyk e Aple s ApSA) Al agd il Cumy cillea)
O 2 Y Ll 3l S gl e (e Al 4 peaall Clandldl oo Sy (ST UL
(s padl Jaa) 8 okl we Canlity Loy Leagj5 Mliay Leapdi bl g gl
ClEUa) aladinl al o) Lyl s AN 4 oMo W) dadail dpant JA (e elld (g

Adsall ) dalaall o ga AS34)

(o page Gppaie o anSin ANy S 5 18 ghailal) A peaal) iladdd) g 5 -4
Al SR 5 e YT L s a5 53l g el pualic

Ledlaal gaias & AN aclus Al Jils o)) (e dala Ao g o liicls Ble B Al Ll
Gaaill y RSl WSy ce Bam o Alae s GSa & basl s 1k 5l
by ey Sl G Aalad Lo Lo g dilia dllin O g o) ke Aipne Ja g0 48y 1)
oy Gl Aald @l ) pdia (Natixis <liy Ase Al Gyl e sadiaall Sl
catalogue des condition ¢Apusblixal dAladly Lo paladl Sl gl
1 JS5 il A o punsl ey adgey cliale @diw K tarifaires
aed Aonaily Lgisanl s (il A8 pumall Ciladall g cilaiiall woa y i) dymiia 53 iy yaill
A gud) daall 3aly) caxs i) dag BlEaY) e bsa el adlaal Gaéad Jal (e
Sl 3 ) geall § drasadl (aal g

G G LA e sl s (eYl peains D ie SIS WS Lo saial
228 (il ¢l pall s Cpllall Ll ) lide ae Widle uuady Al 3 ) pa

134


http://www.ebanking.natixis-banck.dz/
http://www.ebanking.natixis-banck.dz/

O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

Oua Guyb e @l edleall ae SRl (5 <3 JOA (e Aald el CE)
(Ol G Bk 5 A83le iy 138 5 Ll ) ae Jaladll A Lgadls g (gl 4BLN 5 dlaleall
lalaall Cpn s ¢ glail) 62 guny aad (3 8 A I JAls pids o)y il Leayl
Lol 5 cdanalall il el 3 iy oS5l 5 Lgila el ANS 1) ol VA (e lld (i
@iy 2 ) da g Bléiay) Lals Ledlawl 3at Jal (e 13 IS can jiaty oLl

A padl @ sull (8 LUl L3S e A sl daall

& gl Legal si Al byl | jlai g tANSGH A (alall ciliglall) gatal) Jdall -5
Jaa) e AS gl Cilae 28 dal ol Jh by 3 gl Zlat) Jh 8 ) el & 4y )l
DI e iyl ASuE aladin) Ll 5 b€l daall @ld 5 shaiall 53 gaaSY) 3 jgal
Opeady Lgadty (Al adlatiay iy paill ddgall Jariuny deiil) ae Jaladll Lgadise
LA oy ) (Silally 45 jlae 3 ydiae bl 2o ) 8 S elliag Loayl elill 5 suall
Letladd aps Jgnny (Ul Lol yiu) (B Ao pull s g adl) e 30l Ll 5 jeal
"Swift plai jaic JMA e Ll w3 A sl gl g padied Laagl s dleiily 3)
sVIDelta Bank* gl AS gl Jlasins) dala 5 da Hlall & il (e J) a1 Jluiiia
Al il yall 21y (sl 4838 Aoy Adle 3elSH Ll 3 ciladdl) ad by
gl Gl s ol il Gllee S st Claaall (e daal g ALSES 2365 ol sk
O Yol (Al A AU Spaall ) Sl ) ALl ¢ das] o prady ol apas el

Leiily ) alara J8
Glaadll Bigull el sualic aal ool suaiall iy rgudd) aldll -6
Jaxi g8 A (Lgalaal 4iias & jilidl Sigall o el Cumy AS gl o2d & 4 yeadll
L e aglalaty agdliin] JOA (e Lgailh gal dow )d5 Gl gy il ¢S5 oS

s JOA (e Ll ) lala (3Ll 5 Al e 555 o) L) oy 5 dia s 1981 (8 TOURS (o4 L 5} o3 4S 55 a *-Delta Bank*
skl (e AS 5l a2 Cunans Allad (815 Alnny Al yind SR (o Wi lan il a5 clin o) S Gl e Ln (505 58 AS Jsla
Lol iad 5 Lalas SIS gill L 51 935 1) 50 grana]

135



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

L5 ddliall Jla 4 48 gl Lghian o dlailally aaa (b)) Sy agilia Y
MIS}H M‘ 3‘)}43\ c.U:n:j

1S gl (5 gla Ao Claddld) analy daldl) cillasd) -7

cilasdlly claiiall e Jgeanll Ll 5 de O B lgadl) anii Cuanis S J gl
M e @y copaliall Gl cgll 8 Lete g iSIY) dals b jeadl)
Ln A e ag denb ) deadll (a.mﬂ Olaal dadiall Glubudl g Glel alY)
Cnt) il By agaam yy () JSIL AL pe Jalal) b (il gall A siaal) ol
Lelaad 5 Lgtlaiie oLiBly an jaéaiy LN dan 58 AS Lal y AlSN B Ly J sandl)
Aiaall s Lie b shiall diald i yadll

Natixis dli— 2 paal) ALaddd) g gudl) Gadai ) daladl <y e 1 SGY) callaal)

1Y Ll (e

GV et 3y suill ageie Badai 8 afala i jall Qe o ladll Gl ading
elal 3l 30l ) Sy adl gl (Lie Liase ey 4 padll Cleaddl (e (-1
ey Aaldll Slill & 958 MR (e Baaa cledd Colasiin) sl Adlall 48 jaall cileadl)
c;M\QL}.{:JLAL

Oy A Bl g8y o yidia (s Ay dday (Say A peaal) Leadll G o)) -2
e Bl 18 8 daSaliall &l yuatall e Jaaal) 3 jlass g allall e (22 jall 334 3
A s ymall 48 jemall Laxally il (py Alialiall 8 Jpenll 52l Ay Ay ja 2a i &
sManll 52l Yo clarall ST e Gl il e g5 pmall o gual L
¢ naall B gudill 4y o iy e s 5 Lgad Jalatlly age L) A glaa

136



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

Ol ol gy i Gl g (il ) Aiglls A Al 8 5 el il il -3
alals b Al Ay o5 AY 558 (e aldlala il el Jreall (8 d5Eal
I Gl e saas Glalial i ) BLaYL Lad e iyl ol
OF daimall e e 48 Gl cla e 5 Ao ol ST 5 oLt} 5 ApalaY) ) skl

3 smil) Aanddy Gl 5 yla) i ol Lo JulSH ladll (58 ga it Y (i,

Gaitad ) gag 4l 3 ¢ a Y )8l 8 sl A eadl Gyl o) -4

3 AV sl dgal gl dlawid ST (S Gy el 3 3al) Natixis el aadiuy -5
Al Jlaall 138 8 Lo JB aai )5 dgabiie cilad aay o s il ALl Cillians gall
ce Manll Aadiall Cilaaally 3lahy Lok

Gladd daadie 408 Gledd a3 1A gHlad @l Pl Gash dy oy -6
S 5% g g Al gl 52l pets ClSle S ilarall ada rlind G oy i
Gty ALaSl lada 5 oo Gl 43g) il 3 gadl Gl coDlanll g clial) (pn Aabital) 488 (e
sy (pead o abuall Jaally 558 Jshll i) ae Jalail) (8 Jaanl) ) e
b yaall §gudl b i)

Oo A dlas (Jny (A paall Gygudl) (sabie Gubiy el Gansis oy b8 ) -7
Al Al sal) Jady sauaal) Al gkl e Aaill dudlia) sas

Y(NATIXIS (0a) diy (s fiena to 4l gusi 310) 299 Qoo @

@ 5 s Sl (e 4 G el Jpn Al Uit 3 8 4d) Ula s Laa

A algall Lgillan Cin i dala b g g Ay gucil) 510Y) anl Coni i

AN Gyl (e datie dals dulaly ili, -1

137



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

Ol 138 3 e sleddl pan s (o pemall B sudl g oLl
¢4 yadll Cilatiall dpatiy ol -2

¢oSle) s Ao (e aladii Lay A g il A8y gl CYLASY) -3

¢lill 448 yoaall Al 3le) e pe Sl g 5 58 Glagial lalad auny -4
fell dla )l aisall )il -5

iy (5 AV @l oY) e Gpeiil) -6

ams il Qe el agies gl JS e cuay AU dald) QL1 G (e

[EYS (o5 A sud Bl
(b yeadl Aol ok

telil) eSlae (gal (A padll o ll30L) e

sl Cilatiall o eda ) Giladdl) & geda (e JEBY) @

¢ A paall g Uil 8 dudliall DG e

tdaidall dpaasill LISl 5 a8 gl e Jsuanll @

€6l 5 1Y) o sede ) Jsaill @

¢ Llia Hlauly Claddl) aad ae @ gl 8 G 0l i RS (i o
¢ iyl ClSud g A peadll Joadl dadail ol @

138



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

"NATIXIS <lis <l pa dadial) 48 paal) claadll Znaat) itV 2l Cullaal)

F1 ot ALiaial) 5 48 paall cilardll Aaa il e 4gal a5 NATIXISEL: juea
Jil ) D) 5 Guad Al g 33le ey aUaill A :System Outlook Ju<ady) ali-]
sy Jilu )l el A1 Alas g 98 5 ¢ Lpaaiine B8 (e g de g Al se JS AS 1L

5IY) Jae ae) @ iy eleall Jaall 8 iaall dailia ¢ el )l alaiuly del sal
(s )1 e aulaii Cangs

5kl Jlaid) :Swift alai-2
télécommunication society for world wide inter Bank financial »

4 A s Natixis <l on b 43825 & sacan Juad] Ay Sloslea aldas 8
dcle 24 A i) Glual Lalle Wbl s OV el Jliin alaill 138 Jesiun 5

(bl a8 Jac

: Services de consultation des comptes par internet :E-Banking -3
A5 5Saal) ASEN e g3l Dlles daad je LIDIA (e T dadd (e B )le 8
Al Gl Clas daal e DA (e a8 dedd e 3 ke 98 5 :SMS banking -4
Jall Calgd) e 3l

Al Jiluy skt o 4l 5 p€ U Cpaall sl dlall o WS o5
b Lo Lgarl (e g il (o] Alaniivuall

A Gyl e denie 3l -1

139



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

14 9 YY) adal) il g

(la carte inter Bancaire <lull 4lalall ddlay) ;elidl 4359 sty adal) A8y o
4l CIB A8y (oISl CIB A8ay jpend ) (CIB) 4y and CIB

Claa (e 258l Jygat (e LSS Ay iKY iy 32500 (A tASAl) clBdad) o

LAY Capall Al aadll) sl Al g0 e s ) d8lay) Caalia

Jaany 4ilanl g3 Jasll sl 5 ¢ i) 32l Natixis @lidl saaic) sl 5 1A jall &id) -6
il & 5 8 (A e salll 50 L ey (Al Qlaodl) (amy e

140



O iy Al Al 3o (g kol i) B Sladdd) (8 gadil) A jlaa; EUY) Juadl)

-

s AMA

&b o paddl laadll Gy sl a8l e Ul g 38 o< Al dulall s JUA e
Ad e e Aeaiall calaadl] 13K 5 i all (e el

Glardll 3 &laall gl L gl g€l 658 dpaal il all i oly Jg dus -
4 5 fSlY)

A dand Jazadl ana®i A (e (50 3 Lia ) S g ddlial) e (358l gy -

Eﬁdﬁ&\b&bd&ﬁﬁ%\&jwmﬁyéﬁﬁ-

Cleadll 8 sudil) e el 3 sm o) 138 5 Luanain @l 5] 5 € Dpadl A el (3 gl -
Cus (e A8 gl Aas Bal g e L) Sy ol o 3S e jaty Al adll
A0 padl Gleadl) &y )58 deadl) g yi daddll yueadl) diaall 48 pad) deadl)

e N JA da b lenia of ald e Badd ) L ST ) G ol -
Al ol Gin s e I8 S aaey Jlad (S5 AL A0 el
e Sl Jlaall 82 alead Ldds GllSa) e i g 40 clid) 1 b aidaadl

¢y Jl (5 siua

Oe A Ay GF V) el L) alkaill i ey Al il K ae -
A (e Ulgla Cum ¢ pnll (8 40 )28y pdai g Cipand 8 i) el (S iy (i
Lol 5 cliall 138 Lgaady ) daall 48 peadd) cleadd) aal ) (5 okil) aadail) Juadll
OanS ely Lgl) L ) Al i) Gl aal e i@l gl gl Wlgla

Ml el

141



dalad) Aailaly



dalal) LAY

0l acd (A A padl Gyl Bpaal ool dulall sl DA e Wila
Al e 6l pes b b peaddl Gl )33 S Ol slae el sill Al
A bl s A a sia) Lee callall sagly 53l a1 Sl 5 alall aasill
Jal e Al 3yl i) duoss Go Lpadll 58 (el Gyguild ¢ Sl Jladll
bl sk ge T ylay Wl Ay 48 555 ) ol sall 5 Sl 3 pualy AL 8 yal
e ganae dlag) Aglae g il 4al g A sl gasil) maal dua ¢ Sl il
dadiy Lo (o Juall apaiiy o Slaall Clala s clie 5 (i ) 30 5all @ld cileaall e
5l ASDl) e dudliall e clid) 3,08 0¥ saadll dudliall Jh 8 () sailiall
aall Bubill A (e O sedlial) deddy Lo e aliAS Cilatia anail i) Jima g cdndlil)
Gagnill () a5 Ui 5 Aalal) 5 dalall Lt 4y 5 3ol A gil) (8 A pecall G gusil o sl
asiy o s silly Ay jladll o gl Al 5 yull acn & Jlad g0 Caaall b padll
O smdliall 40dy Lo 48 yaa SR (e o harll 5l (paulially (Blai o) gun (3 guall 48 i)y
Al Cald Lo 1 5 el ae Jaladll agala Jal e o Dlandl il ) 4 ey Claiie (1
o Lasd L ) (S (Al g ¢ Rl 5 (5 kil Ll J3IA (e Al 0l

Toass el QAL Sl A8 eud Ay (4 Jead Giladl (8 LS il aad W1 ¥
530 ey A5 ST avay anifig 3 piie Baiae Ay Cinpal b elgdl prias Lgallas
S A Al daidls (Al Agn e IS il Aga e Adlidll Baa
ey iy e i ey Ainll 028 e el

48 Lee 5 jaate Coladd aaaly Cpdliall dgal sa o 308l el sl 5 08l (i *
Jsn il clgll b dbidl dagleall i calliyy oAl jeY) dudliall & gl
@l yghaill iaal A0 g0 aad dpadlill 30l aexi Gllliie Al ey (Guudliall
b5 ARy Glaglaa asi 5 AY) (A i ) Sl Jaall Lgd ay Al dus i<l
¢Cppndliadl U e Alamioed) 138 5 3a3aa) L o 630 J ga caaiiall < )

Cpmdliall e (3 o8l 5 Bliiuls eand dndliil) 3131 58 (A jeaall Gy gusl) *

143



dalal) LAY

e BELY) PR e Apdlll U gell e daadl dpadl ABA e sl ki
4413 g5 e Ay Dledd anali g alee 38 Hla Cuaad 8 4da BalaiaY g a6l g0
¢elial] 4adliil) 5 08 80y ) a3 (e g A8 guall duand) B3 ) 8 adliy ol jras g (i

Rl e araaly dacly At ASH b W Al dul el il ek
& oat @l G V) Lgin lagh anie s JalSie JS draud) o jpualing 48 juadll cleaall
toh Lad Jidhy salac )

Ll claddll (e a2 g 5 AY) & il ae AUS gl Cladd 5 Cilaiia alana 4l
O af Ol Gpudliall dgal gal A8 52 A5 Sl Bl e dediall Lgd 3 ) ghaiall
ki ali )l ad 8 L Addle cand AN ciland s laiiad el dlee ) -
tAaalall liall 43S jall 3101 J (e Lo jpradi (A )l 458 )l

Laall L dplany) clitadl aladiu) b ool sal 8 padl o sl Cara -
¢ ol e i Al DS Lilhge e

iU ) (e Caraiay Lae <l i Al AA) 84S HLially (il sall Zlaud) axe -
¢ Jandl (A& Jusll 5 Jgaadl el g 40 jall dae o) ol 28N (e 2n

Lo % Le 138 5 4aa) Aadly ol 3l cla) ) 5 s Slal Ul daal clac) axe -
toyse) fel A e

Gulie Bigud e dlach U je 4 paddl 48 il a0 juY) aay By -
sk Calaal Gabail L iy Lealedil (A daal g o Al 0l ey Lgilaral
g e Gl ) s Al drand) e ladldic) DA (e @l 5 48 juadl) Lgileaa
Ll ) Lgpids 5o Alalaas (s ) ABLaYL (5 A

144



dalal) LAY

scla) BN g Cilua gl

8 ALl il JEY) 5 claa sill e de sana ) Uiloa 55 Al s3a JA (4e

b dealall kil Y @il Gyl (e el 4 eaall Clordl) Cunied of iy o
Oe Cdag A ol ALl e (SaE S 13 (JSS paiaall g gala®y) Ll
¢alal

LeaniiSy A aiponl aildae) y Cunall 8 jead) Gysudll Jogd ¥ o sl e ny o

(Al cad gl b

JS 5 Al el 5 dal gl 3 4l claaall Aaal) GlalaiDl @l gl Jalad o) o
3l ade 5 ddliall e 350l aae ) @ gl gosan @l el oda ) ol L
@35 O Ly Sl HUaY) dgalse e Jae ) s Lae dlalall @l il
el o) )

tgalaity) Ll e s i Al 0 oS i) & diaald)l Gleadl) aasi o @

ssllac) 5 4,5l Aada il 8 o jan ade s A peadll Gysuill alaiaY) 55 0 e
¢dann ) K

A4S 5e Y DA e (8 gl gl ST alaiaY) @

¢ 1YL alaia ) DA (e 4 peaall cleadl) sk e el o

taaliny) 330 ) Jal e i€ 3lASa andiy elldg (5 8l o) sally alaiaY) 555 a0 @

¢ latyl g (o eudtl) 4y puaad ST Ciliadlia clac) o

telil il ge 4y jal ST ala slhc) @

Al <l ) Al & gl gliad) axe o

o2 L s g5 Al L) el (e Bl i i) ASpdy il 3g 35 A gl Yl 3500 e
¢a 3l

18 A ) ARl i (8 )l il g IV aBgall Gl 3 )5 0 @
a5 Al dallasy) Al g (g2 (S a8 5l

145



dalal) LAY

il by AS Jeo g i3SI clil) 2k asent @
duand .\d'léi °

Lead) Gkl al Gl sall 5 Lalail) (oamy i cdaald & gua gl 12gd i) )3 IR (e
ot s Auliiane Cany manial sal CLISES (S5 of (S

A0l Al il pall 8 Cpanll 8 peadl) (G sail) aladiu) adl g v/

A el @ il 4l ac ol 310S Cypaall b jeadl) (G sull) v/

(oSl Bl i 8 Cypaal) gy A eaal) Sleadd) Gy 50 v

146






rd ad) A3l a1

sisliag -1

¢ _pas cd\:u)ad\ 2\..4.@4” )\J M %J\Aﬂ\ cﬂ}.\.\l\ EJ\J;\ "U.AAJS\ e QAL..AA C\.@.\.\‘\ e}

.1998

e DU A yall A8 al " ALl sagall 51 Gaail adall JdN " rdile (o) )
119956l ¢ Y|

(0¥ el (53 5Ll la "Gy guatll iliad) il "z el iy (5 S

il 5 adall Gl ¢ ¥ Aaidall M3 paall Claddl) By "y ase dlasll
.1999¢ jalll

M yaladl e (elilae dgalin duadl i) 51 " slae G 28 Gl
2000 «lee ¢l s 1y ¢ (oY) daall

Agaalall ol cpardll ANl M sl iuy) KA Y A ule 2l
2002 A Sy

slall ¢ J¥) daphall ("Eipaall cladaiall 830 gall " 15 la LS G gele AS )0l
:2003¢0,Y) ¢ qaysill g pall

Jils 1 e dsY) Aadall MAdliall g A sall a5 olaY) " o) 5 allS LS )
2004 ¢« ¥ ¢yl

20016 8l debdall g il oy je jla "4 58 o) sall 3100 " 1 e caludl
1998 ¢ yan ¢ jladll 44S "l i) 5 alie Gy sudll " 1 8 deas (auall

O (Jalsiall 5 Jabial) 3y gl bl " be ad (33allc anla 3 sens el
.2002¢ &3l aly ) g0 czaliall

sl s il glavall jly o Il Al "l 5l 5 Y " AUl de desa (S juall
:2003¢3 Y

:2008¢lee ¢ pill Jil g la cdagl )l Aadal) M"leadll Gyguii " t2eal s ) gaaidl)

148



¢ paa b ladll IS Ml yiu) s alie Guaadll Mol udy Gl (llaad )
.1998

sy &l sl Sl o oY) dadall A peadll Gygudl) " s dalaal)
:2005¢2_Y)

by (ol iu) Jaae Mleadd) Byt "l ae des Al (el il (301
2001 «lae ) a5 el s i)l Aplill dalall ¢ dpkas

dgralall Hlall Mdueadd)l ALEY) Giswdy 3ol " dseas dms (5 _adll
20004 )8!

2000 A Sy daalall Clad A e ¢ kel o il dudliall "y 8 el
Sl Maadll) 8 el Guatl JAae G piall a0l 30 M tdseas Alaas Sy
.2004-2003 ¢ ,0iSus) cag 5 5ill 5 il Lpmalall

2008 ee e ysill s pdall Jil g la " peadd) By sudll " taena Flia 4
oall Gl ¢ ¥ Akl Maradidl Glexdll Gugd " el ne day
2005 «uY) cgaysil

A5l Hla ¢ I dadall (5 5k Jane (A peaall Claddd) (3 g "deal 3 gane daal
.2000¢les

(e daniid) deldall "GEulilly Gl Baedll " oraall ae Glla el
1996 ¢ _yae

sl Al 2011 dmb Ml Gyl s ol @l Mo ele als
2008 «20Y) ¢ sl

Al daalad Al 4y juae MAgHladl) @l gl 8 Al 3 jae Basadl M ALy (g gl
.2009¢4allE <1945 sl 08 dasla

Clabaad) ¢ 4 laill i) 8 &l 5l " rcaad gl a3l ae o ledl) ae s
.1993 A )aiSuY) dralay 5 ladll 4 A8 juall

149



il uadl Sla o ¥ Aradall MeDlaall dand g 5o gall 350)" 13 sena aalS auad
2002 «Jlae g5l

(peadll (e AiSe Al MGladl WYy anlddl Gl Mg see (il s
1997 ¢ s

el Bl g la A gl 3 Hla) A 3 palaall Glalady) "1 gena B g ) Glias
.2000¢lee

11998 ¢ s ¢ plill I Hla MLl LY " aeas mua

el el Togua dlua WLl gages AE Qlaall (gla i Do Qlla
Sl glaall Hla o IV Aaghall "ol 3l AS jaal 3 seall el e o il 5 A uadll
2010¢0kes x5l

Olae 3 palal) ¢ paall (Sl la MAd jeadd) Sla glaall adai g o gl B la) Mz 3 U 4k
.2000

:1981¢ as b alill dxala dxdas " pualzall (3 gudll "l e dens as )l 2
Agaladl lall L B ¥y il el Mg 5Ua dlea Jladl e

.2000¢ _yas
dpmdall Al " el SLaBY) A dadie " ors ) el sl e Al e

20004 )xSuy!

2001 ¢ pan ¢ il g aadall Gy e Hla M"A yeae Sl s ol " Gabia allia Cinie
11998 ¢Sl &, HuiCuy) 38 e ¢"JleeY) Jlae (& Apnadliill 3 el " A Jai s
2006 )aiSuY) uaall xalal) CuiSalle” ool yin¥) 5aall"™: daae Ja as e
Aia )Y 4 laal) Cajliadl Lgeali Al 4 jaddl cileadll asa (uld " ol D
2001 ¢lae ¢Ayila sl diSall 5 il

G sall e Mgl Gl sall 3 Cojliadl G sl Ll iul " el Das
11995 e ¢ ¥ daskal

150



Gl )l (I dahall cclandll 8 3agall 3ol M caulE g baddl (e culd
22006 «Y) caysills piall

s dalad) Jila il g <l jS3al) 22 -1

dadie Wluy " padl Jleall oo il Dlaadl aay Lo S8 Al Ll sanll
ALl Ay lay) asled) calabid) ST A oY) aglall 8 Al 3l A ) e Jeaall
2002 ¢ i

Al gl (& 48 adl claadl skl " oapkell 2o e Ay g sl
2002 ¢ yan b ) geaiall daala 3 ladll A0S ¢ Jluale Al ) "8 juaall

Al (8 4 paall Clexall okt Cldlaiey (& paall o padll " :alEl e G 5
2006¢ A1 3l dxala 3 ) gilita ye o) 5183 Al ) "4 il 5l

Al " A peadl gl 3 4 padl Gledll s Gld" Bile Gala L <)
1997 ¢uads (pe Axala ¢ ladll A4S (5 ) sl ¢ jiuale

oy ) Aganill g AaDM) el Alls M A paal) pladll 8 Gugudll He0 M tdesa Gl )
:2005-2004¢ i jall dasla cdpaliaiiy) o slall 8 4l g2 o) ) 510 Baled Juil da g bl
asle 8 yiualad Sie "udliall ol 8 W 505 ALl Lol Y1 " 15 s 5 A
:2005¢_ jall dada eJlael 3 03] g 8 ¢ il

saled dail 3 She M"gsll Lay oo il ASull cileadl) Gugad M rdade Glae
2012-2011 b ¥l dina ST agall - oaalall S jall -3y usd ¢ siula

gl B A padll Gleadll Holai e 4 sadll clubad) 53 Mgl 2l aa
2006¢ 5l 3l Axala ol )5S0 Al ey plaill

Adla dulyo " Graadl) L Jb A ZLOY) 3l s pSE el M A (5 8
Sl g san g 5 Al Gl s¥) Aiade) Al el Ak ol i all (Sa Ao gena

200043_13\_1 Z\&A\A co\JJKSJ 4.;)‘).1:‘ 6(‘1.13\_1.1

151



Jail 7 A8 5 She ¢ "Ll dwgall gkl 8 4 padl cledll H0 " il e o

abditen3 -]

MUEY) A 3 jaal radS FLEY) Ll M aal g dseal g e SN a5 il o
Ayl Jsall Aol U jall (<35 Adjaad)l Jsa ol Eilall (pania dadia dliae
.08U=.2007 sl daala

8l GlA1 4pdd) 3l sall (Al Y] uedl) ddled cldlie " orglia e 0 0
il LYl Qb A8 jee Jsa S gall i) (e dadie Ala)ae ("l
.0502.2007 «alil) dxala Ay yall Glalall 4pndliil) L) Jall (0685 A giaalina g

MY Aosns sall Al 3 el ghail Jane ALaLED 335301 5 1) rapmny Dlew o
cpaall salaiy) Flal laady sl Jea Jo¥) adasll Eilall 8 dasie dlalas
¢S QUSY) A8 ) 5 Aaals ApalaBY) o lall 5 (5 siall IS 20038 23-22 saial
1760=

s eDa--4-1

Gl (" yad) deliall o Andlill JaneS ALLAN 33 gall 510" sdlaias A wmal o
2004¢97222ll (25alaall ¢ o2 delually Boladll 4 e Gl S e dpliad)
148u=

Cobaall dndlil) 3 aally (A Y (G padd) Gagedll Mideled) (S5 SWE o
i) Al o lally et daSaa 450 Alae MAaludY) o slal) Alsa il MAga )Y
08U= 20104 7 ¢45 22l (7)

a8V 4 2021l (0B AnAl) L el 5 Apalal) sl all Adaa ™ 3L sl dlue )5 o

1998 resud ¢5Y) &b padll 5 Allall o slall 4 sl
A5 S &l 50-5-1

152



23" ) sl LI padll eUs.‘d\ Loawl ad) S & paal Gagudll " or sl S O
[online ] www.palesteen.com (2004 )8

1 8N A1y ) 0 o

1-les ouvrages

o Badoc Michel : « marketing management pour les sociétés
financiere » Edition d’organisation, paris,1998.

o Clive Reading: « stratégic bisness planning, a dynamic system for
improving & competitive advantage », 2"&dition (U.K: kogan
page,2002).

o Helfer Jean-Pierre, Michel Kalika, Jaccues Orsani: « management
stratégique et organisation », 6™ édition, vuibert France, 2006.

o Hubé Rac-Jean pierre: « Guide des méthodes de la qualité »;
maxima, paris, 1998.

o M grath .A.G: « when marketing services, busness horizons, May,
london, 1986.

o Syloie de cousseguess: « Gestion de la banque », éd- Dunord,

paris,1992.
2- Revues et Rapports :

o Lwis, B, and spyra kapau los, s: « service and recovery in reetail
banking the international », Journal of bank marketing, v il n°01,

2001, p37.

153


http://www.palesteen.com/

o Moubrich : « l'intélligence économique », un outil de management
stratégique orienté vers le développement de nouvelle cannaissances,

la revues des science de gestion n° 226-227,2007.
3- Les sites web :

o Ecoindus/supports de cours/diffirenciation,2006.pdf, date 2006.
o Edara.eg.net consulté le 11/04/2012 a 19 :42.

o Gilles le blanc : « différenciation produit et qualité des firmes ».

154



Sl giaal) (g g



&l gisall (i pgd
S AaLS -
claa) -
J shaall Al -

JKEY dls-

0 1

02..ccvinnenn.

4 paall cileddld) g Alaad) 1 g¥) Juadl)
.................................................................. Ly

............................. A o) Aaal) Lalerd oY) Ciaal

02t A yaall dilaall & seia 1J Y1 alladll

05, i,

............................ 48 ol Boa) Ayarl A il

06, 48 paal) Alasd) apeatl A 1 Jalaal) sl Gllal)
(0] T 3 A jas Gledd ddls)-]

@M\y}&ﬁhmwhﬁﬂ‘ﬁmsdb) -2

Lpoal) 4 jeadll Cleadl) s si el jal ol jued Gilaa) -3

07 e Aailal) Cleddll aysii g (S -4

(0] T

(01 T

A peadl eadl) Jlae b Zaall cilalasy) ral ) Calhadl)

........................ A yadll cileaall g Al 8 asiill:]

156



(01 T 48 paall Cleadl) Sla ol ¢35 aloadtin) B Sl 2 gl 12

01 TR gl Gab e saill 13
20 e Jasaill 14
101 i S anlaiill yy glatll 25
1y S A padll ilasdll jualic 5 gailiad o sgie M) Giaal
12 e A yadll Cleadl) o sgie 1Y) calladll
L2 e, leaal) Cay paie]
A1 T daddll pailiad -2
Lh oot 42l 4 sala p2e -1-2
4o 4 il 46 aae 2222
LA Gladdl) Gailad pae -3-2
£ S alil) 4,18 -4-2
LS et 4 paall Claxdll o sgde -3
17 e 48 padl Gleadl) pallad 1 S (bl
£ 2 A saldI-1
L7 e ———————— 420l -2
L8 et e paddida s 50 B gud aldai -3
L8 et dald L ) laEy) -4

157



L8, 4 paall cileadll g ciladiall @l ¢ Lud) -5

£ T Sl iy -6
10 Dby sl ) 58 -7
20 e 4 paall daaall 438y gudll Ol raall ;MU alladll
710 R dadal) 3o ga-1

2L e da¥) 4l sk d8de (314 -3
p 5 A8 paall daddl) (3 g A3 el Jal gl 1l HlI allaal)

20 e Ol Al b paill-]

2 s 4e sSall Al g oyl gall 418 -2
2 e e e dudliall -3
2 ESPPE A RO |
2 e 33 5all 5 o5l Clddle -5
22, 4 yeaall leadll 3 o 1 &IEL Eiaall
23 e 48 eaall 4e2all 33 ga Aparl 5 2 seie 1Y) Callaall
23 e 4 paall de2dl) 33 g seda-1
2 e, A yaall deaal) 33 g Lparl -2
26 et A eaall dexall 33 g el 1 SEN Calladll

158



P T PP alaicY) -2
P TP Alaiuy) -3

p 1 T Aaadll apafi 853 gadl (38a3 Gl shad U alladll
71 R s Maally alaia Yl 5 ) 5 oliisy) da-1
71 TR peilals noatg o Slaall gal dpe Hll B8 -2
K0 4l Gl ie Y dallaa) Jieall gl -3
30, e, Aons el aa Jalxilly ¢ Dhanll 3y ) paitas) (g0 2SN -4
3L el Jumadl ol 35 A e Jaall -5
PR el Sl graill de i -6
3 4 paall Gladdl) ) je gl ) Caal)
32 s A yaall Cleddll 7 e o seia 1Y) alladll
1 J RS 40 daadl) 5 miiall-1
1 TR 4 padll Glaadll jus -2
3D ettt e e et e e e reaeenareens 4 padl deadll 055 -3
3Bttt 4 paall Slardll oy o 5l -4

159



41...... el i) 5 Leailiad did peall 2aadl) sha 550 Jal e 1 AU Callaal

Ao, A yaall deadll slia 3550 Jal ye-1

Ny Jlaaiy) Als ye -4-]
R S 4 paall daodl) sla 3 )53 Jal e pallad -2
R il Als ja (allias -1-2
BA. ... saill A yo Gailiad -2-2
Bh.....oooeeeeeeeeeeeeee e zoaill da jo (ailliad -3-2
DA .o Dlaaiy) Ads ye patliad -4-2
A5. .., 48 paall deadll Blia 3 ) 50 & A sudll Cilbaydl iuY) -3
BB ... A padll deadll y shal dpagl Yl AN Calladll
BB ... 48 paall darall y ohal dpaii) yin)-1
BB Gl (31 A daagil yin) -2
BB, Adlall laadl) Gauat s Cleadldl ) skt daadl yiu) -3

SO sl daadl il -4

BT e D!l daaddl yiu) -5

160



-

L PR dadd

A el & il ciladd Cp Audlial) 1 U Juadl)

S TS U TR UR TR ORRORRITO Mgl
D ettt ettt e, Sl dndliall ;oY) Guasall
7 X Syl 5 Sad) Bladl e s il s dudlial ale 1Y) Calladl)
3y R Al Adlial) iy pi-]
S TR @iyl Ll e b il -2
5ot Sl Andliall g ) il 1 SEN Calladl)
S Andliall 43 )l Caea-]
3 T Bl YA s -2
o J A )l o il (s Al il 5 1B Calladl)
Y JRTT TP TRRPPRRRUTRRT Juall il -1

B0 et e L o 53S0 Jlaatin) -3
L Gladall (3 gus -4
B0, et e e e e e e e e e e e e raaaaaas Alalaall Cps -5
B2 ereeeeeeeeee e, sl Ll 3 aall o ki g loiS) Anaal 1 AU Cunal)
B2 e Aandliil) 3 jaall y skt dsan] 1Y) lladll

161



B7 e s dpadlil) dpa) YY) oy ya -1-3
B9 & gill Al 3 jaell CluaSh Aaldld) cibadl jiuy! -2-3
75 e, & gl 8 Al 6 haall oot 1 S Qlladll

T e Al 3 uall skt alad-1

7B e dpadlil) 3 jaal) Allad L g 5 -2
72 S G latl gl 8 L) 5 30l jalime AN Calladl)

7D e, Aaall Lia ol il Jlanl-q

B0 ettt a e Gppmdil) & Aaal) cilpstl) Jlay) -3

B0ttt Al 3 ) sall skt -4

B0 . e Aoy dpeplanill &l Hadll y sdai -5
81w Al 3 e  ghat g Sl daldl) Aaal) culuad) i) 1aal Hl) allaall
B e Ay ypual) A< jal) 15V Tl

8L ettt A yall 1 A Tandl)

B e, Aelal) 5 @l ;) fasal)

162



82.. 0 il ol gl Al (38a3 8 Cynaall 8 jaall (5 gudl) A8Dle 1 Gl sl
82 e, A eaall Cleaall Lpal) IV 1 J Y calladll
2 S A paall Glaadll ekl &l ghad]
D ettt e, A yaall Slardll yieht jabas -2

3 S 4 paall laddll ekt 83 jigall Jal g2l -3

Aoull dpualmll 5 yall 3ab )y Ad padl Gleaddl gl Gllhie S Gl

-

0 e, 4y )Ll

92 et e, Sl Jaall 8 dn 1 g3l il ghatl) Gaaal A0 5a-1

0 e 4 padll Gleddll ay gy yghai -2

03 ettt e e Sl By gudll y gl -4

O ettt ettt Dbl 5l Jlaiay) -5
DA Cilaslaall aaa oy 58653 )5 pin -6
94. .. A kel & gall dudlal) 5 yadl) 5al 3 JAaeS A jeaall deadl) 33 ga BN Calladl)
O Al 3 1S 48 paall deadll 32921
0B et il Al 3 sl QludS) g daddl) 33 g -2

Allall 3, 0Y) eyl cadlagll) Jlae 8 @aall 4 jadl Gleaddl zal )l il
9Bttt L 5l 531 Adass all

163



06t Gl Jlae 8 daal) 4 jiaall Gleasll-]
100, .. OB Jlae (A 48 paall ileadl) -2
103.... e 5 pdall 5 Ll 31 )Y A Jlaiiny) Jlae 8 Apaall 4 eadl) cilaral) -3

(10 /2NN Lia o) i<IL ddays pall daall 48 padll Ciladldl -4

Al o 4 il A gial) A B paal) (8 gudil] A jlaa 1 U Juadl
—O 5 — Al Gagesil dliy — Alla
20 et e et e e e e e e Ll
122 e, O iy a2 5Y) Canall
122 ettt e, Ot iy 3 25V Calladl)
123 e "o S ANS 5 1 UL
123 ettt i€ i Zad) iy ilaal)-
126 e S apdaril) JSell - Ul alladll
127 e, ailda 5l) 5 aleall 1l HI alladl)

131 e NATIXIS iy A Cpaal) 8 el (5 gudl) Aallad ;1 UGN Canall

1321 e A yeaall Clerdll & gl g 3all 105V Calladll

164



13 e 4 paall Claadll-1

133 et 48 paall Gleadl) e -2

£ SR 4 padl Gleasll )58 -3
134 e, 3 shiall 4 yadll Cledall g 5i -4
(1T Al 8 galall Jilall-5
L35 et e e Gl paiall -6
136, S N (5 sina (Ao Dlardl) apashy dalall Glleall -7
136....... 8 sl & & padll Hleadll B gudl) Gadad ) dalad) &l jae 1 S Galladll
137 e, "o el el (g gl e Ay gud B )1a) 3 g 5 O jae-

139....NATIXIS <l syl e dedial) 48 paall Cileadd] Anad) Gl -Gl Gllal)

1 1 Juaiy) aldai-q
11 1 P SWIFTaUai -2
130 E- Banking -3
130 SMS. Banking -4
140ttt 4 s STV adall Jilus -5
LA0.cc ettt a e e e, Sl il -6
2 PPN dadla
I dalad) dailal)

165



166



: padla)
3lalS s liiely Cuaall A padll Sleadll By gl & guiage Cany Al Al s Caags
3,0 L A gl Cnpal ) SLaBYl jsehh aad | Apadlall 5wl (Gaadl dacls
) o dapal o cglhaall JSAll 5 il cd gl b Qllall Al e ddlle

Sl b peadl Gy sl o dlaie ) e ding Lo 138 5 (3 sl 120 8 i) )1 a8 sall
IS 5 Al 5 ) Al o 8 A 1) Jalaal) aaY m e daaall 1 DA e Llgla
030 e Gapaii WS Lo Aaldll Aaall sl jiay) paadl elldy b jbas Gala
Led ity Lae Lein Ay jlal) el il Jlal]) adai Alasy o el Cyaall (b el (3 gl
A8y e 3 el ek @l Al e A jall Jalsal @l Leilblhie e (el
easll By puilly Lelaia) 05l sy sill (g pmun () Leatl @l (e Ao seme ) Uila
O s A sl Aleall Jenny UL 5 oAl abise ge i) Juai) 314S 8 jad)

(5 suall A8 pay (8L I o pda (e Ay el gl sagd A g SIIY A8 all o) i cllia

dal (e 4 laill & i) Leagii 3l Aaa) i) jiny) 48 pea Can) lad JA e Ly LS
A0l 8 e (3aa

Lok e Adliil) 3 ) cAdlialle Adladl) ¢ 8 paal) (5 sacill ; dpalidal) cilalsl)



Résumé:

Cette étude vise a discuter de la question de la commercialisation des services
bancaires modernes comme un outil de soutien pour obtenir un avantage
concurrentiel. Avec I'émergence des banques de 1'économie numérique qui sont
devenus une grande capacité a répondre a la demande en temps opportun selon les
besoins et est admissible a occuper le site leader sur ce marché et c'est ce qui appelle

a appuyer sur le marketing bancaire moderne.

Nous avons essayé a travers cette recherche sont les plus importantes entrées
principales de I'étude de l'avantage concurrentiel, en particulier les sources et de
déterminer les stratégies modernes propre que nous reconnaissons le rdle de la
banque marketing moderne comme un moyen d'assurer un contact banques
commerciales, leur environnement, leur permettant d'identifier les besoins, puis
déposer 1'étude sur 1'état de la banque Natixis Algérie "relizane” et nous avons atteint
a un groupe de résultats les plus importants que les dirigeants des banques sont
attentifs a la Banque service marketing-banking comme un outil de communication
avec l'environnement extérieur et facilite ainsi le processus de commercialisation. Et
quil Ya un positif, il maintient des sites Web pour ce sujet des banques
commerciales par les clients en sachant que le marché Pena travers Trouver
connaissance des stratégies modernes poursuivis par les banques commerciales afin

d'obtenir un avantage concurrentiel.

Mots-clés: marketing bancaire concurrence de l'efficacité clients un avantage

concurrentiel.



