alad) Gl g Alad) agladl) 5 5 g
— it - adly O peall 38 daaly
ol g gl g 4 S dgabuai®y) o glal) dls
Lalaid) 2 gle and
Ryl 1aadl
LMD aa ol

&=

UNIVERSITE

Abdelhamid 1bn Bacdis
AMEXSTALANEM

LBy aglal) B iulal) Balgd Juil g AT B Sda
&y.'ayd\

Lod -

Al 3 jaa (3805 8 Lgiillad 9 9001 9 Y) Salgdh

A i 3ad) A0alaidy) A gall
da :\.ubd

- LY ) ) caas AUl dlas (e

el s S8 dapi las -

Aaall Aaals A5 1l g aned)

-~

L HE | ualaa i 9434 S dada Al

ke i | ualaa i el G I8
il @ palaa i Qi ) A g

Q)

2017 — 2016 :Laalad) Lidf




ol Jod s ’
N

Nyl Y
Jelliadid sl
o L NP N
) 2 " I )
il o, 250 )
2oV +Bas¥ S Yy |

e




Lo

g g3l lommandt) S8 gl g ol by 6001
el ol m i)
o1 SELYL Y il i1 5t i) KA oS
< S\eos J\auﬁ;\\,‘uw’\ iRl Je
ORI TRV NS
3om_pilesp _ plale  p QM}\@\R.&‘ s
Jadl n 512)

1




Lalyull yascle

Gedzes § 15O 9001 Bagzell 81a) dalas¥ Allall ilaolsll 45 Aaaluw musdss ) dwlyll sda g
sda G Lusyad ells I Jssmsll o Apudliadl Lelhad (o a8yl 9 2050Lat8¥) Lucgell 2wdliall B3l duais
Ldedas oldlaze 9 1SO 90071 8392l 5yls) dalas¥ Allall wliwlgll dale 4ud Llols Gylas ¢ 5> J) dwlyud)
Layslasy dwaliall 3L,

1509001 laolsl 250Laid¥! duwsll 4 of laskie Amls (I dwlydl sda M5 (0 Ldioss wal
BT 9 Arudlis Be sl L ey 9 dusuiell Audlial) 5yuall 28, & palug Leolio 9 Leldlaiey al5U0Y1 5
Slusll gax) e Adpbs 2wl shal bed Gladl olell @ cle b pueadd 9 (sl Gl (e et
gl latde zln) G 5l ducsll smiie aazme 2000 L 9001 95:%1 3ol e Alolall 515l

Résumé :

Cette étude vise a clarifier la contribution de lI'adoption de normes internationales du systeme
de management de la qualité (1SO 9001) dans la recherche et le développement de I'avantage
concurrentiel de ’entreprise économique et la levée de sa compétitivité, et pour y parvenir
nous avons organisé notre travail sur deux aspects, dans la partie théorique nous avons traité
le cadre intellectuel et théorique de la qualité, la nature des normes internationales du systeme
de management de la qualité (ISO 9001) et les exigences de leur application, l'avantage
concurrentiel de I'entreprise économique et ses sources, et nous somme arrivés dans cette
étude a la conclusion que I'adoption de la spécification (ISO 9001) et la conformité a ses
exigences et principes contribue a augmenter la compétitivité de I'entreprise et lui permettre
de batir un avantage concurrentiel et atteindre I'excellence, et pour renforcer ce qui est venu
dans la partie théorique, nous avons mené une étude pratique sur l'un des entreprises
algériennes gagnants de la certification (ISO 9001) version 2000 qui est le groupe Metidji
pour la production agroalimentaire

Mots clés: la qualité, spécification (ISO 9001), I'avantage concurrentiel, la compétitivité
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