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Résumé:

Titre de 1'étude: le role de l'application de 1’administration et de la qualité totale
au sein des départements et des instituts d'éducation physique et sportive pour
atteindre la satisfaction des béneficiaires - Etude de terrain dans certains

départements et instituts d'éducation physique et sportive a 1’est d'Algérie -

L'étude vise a identifier ’administration de la qualité totale et I’effet de son
application dans les départements et les instituts d'éducation physique et sportive
sur la satisfaction des différents benéficiaires, que ce soit interne ou externe, afin
de mettre en évidence l'importance de 1’administration de la qualité totale comme

un moyen administratif moderne .

Le chercheur a utilisé quatre formes de questionnaires qui ont eté distribués
aux quatre échantillons choisis au hasard : 12 enseignants administratifs, 62
enseignants universitaires, 620 étudiants et 70 inspecteurs et enseignants
formateurs au sein des établissements d'enseignement educatif pour recueillir
des données. Nous avons constaté également que les instituts et les départements
de I'éducation physique et sportive appliquent de la gestion de qualité totale, ce

qui refléete positivement sur la satisfaction des bénéficiaires internes et externes.

En effet, 1'étude a insisté sur I’'importance de la création d’une cellule nommée
cellule de la gestion de qualité totale au sein des instituts et de faire activer son
role, ainsi que I’implication de la participation des enseignants et des inspecteurs
de I'éducation physique et sportive qui possédent une expérience dans la

formation des étudiants surtout dans le coté pratique.
Mots clés: gestion de la qualité totale — satisfaction des bénéficiaires- et

départements et instituts de I'éducation physique et sportive.



Summary:
Title of the study: the role of the application of total quality management
within the departments and institutes of physical and sportive education to
reach the satisfaction of the beneficiaries - Field study in some departments
and institutes of a physical and sportive education in eastern Algeria -
The study aims to identify the total quality management and the effect
of its application in departments and institutes of physical and sportive
education on the satisfaction of the various beneficiaries, whether internal
or external, in order to implement the importance of total quality

management as a modern administrative means.

The researcher used four forms of questionnaires that were distributed to
the four randomly selected samples: 12 administrative teachers, 62
university teachers, 620 students and 70 inspectors and teacher-trainers in
educational institutions to collect data. We also found that institutes and
departments of physical and sportive education apply total quality
management, which reflects positively on the satisfaction of internal and
external beneficiaries.

Indeed, the study emphasized the importance of creating a cell called the
Total Quality Management cell at the Institutes and to activate its role, as
well as the involvement of the participation of teachers and inspectors of
physical and sportive education who have experience in training students
especially in the practical side.

Key words: total quality management - beneficiary satisfaction -

and departments and institutes of physical education and sports.
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