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  :المݏݵص

لنجاحࢫأيࢫازديادࢫاݍݰاجةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫومعاݍݨْڈاࢫواستخدامࢫالمعلوماتࢫبفعاليةࢫʇعت؄فࢫالمطلبࢫالرئʋؠۜܣࢫ             

ʏࢫعصرناࢫاݍݰاڲʏانتࢫࢭɠࢫࢫمنظمةࢫʄيةࢫالمستمرةࢫوالمعقدة،وأصبحࢫيفرضࢫعڴȁالذيࢫأصبحࢫيتم؈قࢫبالتغ؈فاتࢫالبي

وȋماࢫأنࢫالمؤسسةࢫتɴشطࢫوسطࢫبʋئةࢫتنافسية،ࢫفإٰڈاࢫالمؤسساتࢫاستخدامࢫالمعلوماتࢫلدعمࢫإس؅فاتجيْڈا،ࢫ

وࢫغ؈فࢫمباشر،ࢫوتأȖيࢫالمعلوماتࢫمنࢫمطالبةࢫبمعرفةࢫجميعࢫالمعلوماتࢫالمرتبطةࢫبɴشاطɺاࢫسواءࢫȊشɢلࢫمباشرࢫأ

مصادرࢫمختلفة،ࢫلذلكࢫأصبحتࢫالمعلوماتࢫأحدࢫالمواردࢫالɺامةࢫࢭʏࢫإدارةࢫכɲشطةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالمعاصرة،ࢫومنھࢫ

نجاحࢫأيࢫمنظمةࢫيرتبطࢫووسيلةࢫلدعمࢫإس؅فاتيجيةࢫتلكࢫࢫالمنظمات،ࢫحيثࢫɸرࢫالقراراتࢫȖعت؄فࢫالمعلوماتࢫجو 

دقْڈاࢫومدىࢫتوفرɸاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫمنࢫأجلࢫטستفادةࢫكذلكࢫʈتوقفࢫعڴʄࢫمدىࢫܵݰةࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫو و 

والɴشاطاتࢫبالمنظمة،ࢫوɢʈونࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫنظامࢫمعلوماتࢫࢫالتنظيميةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫجميعࢫالمستوʈات

مركزɸاࢫالتنافؠۜܣࢫوتمنحɺاࢫم؈قةࢫتنافسية،ࢫوكذلكࢫࢫمنࢫحيثࢫتحسنࢫللمؤسسةومɺمةࢫإس؅فاتيڋʏࢫɠوسيلةࢫفعالةࢫ

   .اتيجياٮڈاࢫالمختلفةتوجھࢫإس؅ف دعمࢫو 

  .  مࢫالمعلومات،ࢫإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةالمعلومات،ࢫنظا: الɢلماتࡧالمفتاحية

Rèsumè : 

L’augmentation a’ la demande des besoins des donneé .afin d’etuliser les information avec effecasité et 

convenablement . ces dernieres aboutissent au principal  but de réussite  d’organisation dans notre temps 

actuel d’où le changement d’environnement complexe et continue sont toujour présents et qui exigent 

aux entreprises d’étuliser les informations afin de soutenir ses stratégies. Vu que l’entreprise s’exerce et 

s’active dans un milieu compétitif.est obligé de savoir tous les informations concernant ses activités soit 

d’une facon direct ou indirect .les informations viennent des defférents ressources importantes .c’est pour 

cela que l’information est essentielle et importante dans la gestion des activités. dans les organisations 

contemporaines. Les décisions sont considéreés comme essentielles et très importantes car c’est un moyen 

très encourageant dans la strategie de ces organisations. Parceque la réussite dans une organisation et 

entreprise dépend de la nature des informations et leur objectivités et leur utilisations dans  leur temps 

précis et convenable ;afin de bénificier de ces derniéres dans tous les domaines. Les catégories et activités 

de l’organisation . et cela sera grace a’ une utilisation d’un systéme informatique stratégique comme 

moyen efficace et important dans sa position concurrentielle et lui donne une valeur caractéristique. 

Concurrante et enfin une orientation bien précise des defférentes stratigies. 

Les most clé : les informations – systéme informatique - la stratigie de l’entreprise .  

 



 3 

 

 לɸداء

  Ȋسمࢫاللهࢫالرحمنࢫالرحيم

  "قلࢫاعملواࢫس؈فىࢫاللهࢫعملكمࢫورسولھࢫوالمؤمن؈ن"

ךخرةࢫإلاࢫولاࢫتطيبࢫ...ولاࢫيطيبࢫالٔڈارࢫإلاࢫبطاعتك...إلࢼܣࢫلاࢫيطيبࢫالليلࢫإلاࢫبʋسرك

إڲʄࢫمنࢫبلغࢫالرسالةࢫوأدىࢫ...ولاࢫتطيبࢫاݍݨنةࢫإلاࢫبرؤʈةࢫجلالك...Ȋعفوك

  ...وإڲʄࢫنۗܣࢫالرحمنࢫونورࢫالعالم؈ن...ونܶݳࢫכمة...כمانة

أميࢫ...إڲʄࢫضياءࢫقلۗܣࢫونورࢫحياȖي،ࢫزɸرةࢫبيضاءࢫɠلماࢫابȘسمتࢫذɸبࢫعۚܣࢫالعناء

  . اݍݰبʋبة

  . إڲʄࢫɠلࢫعائلۘܣࢫاݍݰبʋبةࢫمنࢫكب؈فɸاࢫإڲʄࢫصغ؈فɸا

Ȗسي؈فࢫإس؅فاتيڋʏ،ࢫوإڲʄࢫأساتذȖيࢫכفاضلࢫالذينࢫحملواࢫࢫ2019إڲʄࢫɠلࢫزملاءࢫدفعةࢫ

  . أقدسࢫرسالةࢫࢭʏࢫاݍݰياة

  . إڲʄࢫɠلࢫمنࢫوسعɺمࢫقلۗܣࢫولمࢫʇسعɺمࢫقل׿ܣ

  . إڲʄࢫɠلࢫمنࢫوسعْڈمࢫذاكرȖيࢫولمࢫȖسعɺمࢫمذكرȖي

  . أɸديكمࢫثمرةࢫجɺد

  . آخرࢫدعواناࢫأنࢫاݍݰمدࢫוࢫربࢫالعالم؈ن
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  الشكر

  . الشكرࢫכولࢫوכخ؈فࢫוࢫعزࢫوجلࢫالذيࢫʇسرࢫلناࢫɸذاࢫالعمل

ثمࢫأتقدمࢫȊشكريࢫاݍݵاصࢫإڲʄࢫכستاذةࢫالمشرفةࢫكب؈فࢫɸاديةࢫعڴʄࢫنصائحɺاࢫ

  . وإرشاداٮڈاࢫجزاɸاࢫاللهࢫخ؈فا

كماࢫɲشكرࢫɠلࢫمنࢫساɸمࢫࢭʏࢫإنجازࢫɸذاࢫالعملࢫالمتواضعࢫحۘܢࢫولوࢫبɢلمةࢫولاࢫنɴؠۜܢࢫ

تغانمࢫعڴʄࢫمساعدٮڈمࢫلناࢫࢭʏࢫإتمامࢫجميعࢫعمالࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبمس

  . اݍݨانبࢫالتطبيقي

وختاماࢫأرجوࢫمنࢫاللهࢫعزࢫوجلࢫأنࢫيجعلࢫɸذاࢫالبحثࢫمحققࢫللɺدفࢫالذيࢫوضعࢫمنࢫ

 . أجلھࢫإنھࢫɲعمةࢫالموڲʄࢫوɲعمࢫالنص؈فࢫومنھࢫالعونࢫوالتوفيق
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  : مقدمةࡧعامة

يمرࢫالعالمࢫبموجاتࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫوالتطوراتࢫالمȘسارعةࢫࢭʏࢫشۘܢࢫمجالاتࢫاݍݰياةࢫטقتصاديةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

وטجتماعيةࢫوالسياسيةࢫوالثقافية،ࢫوʉعودࢫذلكࢫإڲʄࢫالتقدمࢫالɺائلࢫࢭʏࢫوسائلࢫטتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

ميكيةࢫالمتعلقةࢫبمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫوȋٓڈاࢫأوࢫالۘܣࢫجعلتࢫالعالمࢫقرʈةࢫواحدةࢫومنࢫأبرزࢫɸذهࢫالتطوراتࢫۂʏࢫالدينا

بماࢫأصبحࢫʇعرفࢫبنظامࢫالمعلوماتࢫوטعتمادࢫالم؅قايدࢫوالمكثفࢫࢭʏࢫاستعمالھࢫوتوظيفھࢫࢭʏࢫɠلࢫالمجلاتࢫوأɲشطةࢫ

  .  المؤسسة

ونظراࢫلانࢫمنظماتࢫכعمالࢫتمثلࢫنظاماࢫمفتوحاࢫتؤثرࢫوتتأثرࢫبالبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈاࢫحيثࢫتتعرضࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ولɺذاࢫɠانࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫمواجɺةࢫɸذهࢫالْڈديداتࢫ. موعةࢫمنࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫوȖعيقࢫمستقبلɺامج

واستغلالࢫالفرص،ࢫبماࢫيحققࢫلɺاࢫأɸدافࢫوʈحافظࢫعڴʄࢫمركزɸاࢫالتنافؠۜܣࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ

  . לس؅فاتيجيةࢫالفعالةࢫالۘܣࢫتبۚܣࢫلɺاࢫالم؈قةࢫالتنافسية

سسةࢫטستعانةࢫبالتكنولوجياࢫحۘܢࢫتتمكنࢫمنࢫטستمرارࢫوفرضࢫنفسɺاࢫࢭʏࢫظلࢫكماࢫأصبحࢫمحتمࢫعڴʄࢫالمؤ 

المنافسةࢫالشديدة،ࢫكماࢫأنࢫالمؤسسةࢫʇس؈فɸاࢫنظام،ࢫحيثࢫتتفاعلࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫ

وȖعدࢫالمعلومةࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣࢫالذيࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫ. لتحقيقࢫأɸدافࢫمعينة،ࢫباستغلالࢫالتطورࢫاݍݰاصلࢫ

وف؈فهࢫبتضافرࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݨɺود،ࢫحۘܢࢫيتمࢫتقديمɺاࢫبالشɢلࢫالمطلوبࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫوصولاࢫإڲʄࢫاتخاذࢫت

ولذلكࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫصياغةࢫإس؅فاتيجيةࢫمحكمةࢫحۘܢࢫيصبحࢫلدٱڈاࢫنظامࢫمعلوماتࢫ.  القراراتࢫالرشيدة

ولࢫوالثاɲيࢫأسقطتࢫإس؅فاتيڋʏࢫȖستطيعࢫأنࢫتنافسࢫبھࢫالمؤسساتࢫכخرىࢫوكتطبيقࢫلماࢫوردࢫࢭʏࢫالفصل؈نࢫכ 

دراسۘܣࢫعڴʄࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫكدراسةࢫحالة،ࢫإذࢫȖعت؄فࢫمنࢫأك؆فࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫاستفادتࢫمنࢫ

التطوراتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫباستخدامࢫأحدثࢫشبɢاتࢫטتصالࢫوتجɺ؈قاتࢫاݍݰاسوب،ࢫبوصفɺاࢫمؤسسةࢫ

ماتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوכشɢالࢫالمستخدمةࢫعموميةࢫاقتصاديةࢫ،ࢫللتعرفࢫعڴʄࢫالمɺامࢫالۘܣࢫتقدمɺا،ࢫوعڴʄࢫنظامࢫالمعلو 

  . فٕڈا

  : לشɢالية

عرفتࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫتطوراࢫكب؈فࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫأدىࢫإڲʄࢫحدوثࢫȖغ؈فࢫبصفةࢫمحسوسةࢫࢭʏࢫوظائفࢫ

ࢫأمامɺاࢫ ࢫفتح ࢫالذي ʏࢫأوࢫاݍݵارڊ ʏࢫالداخڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫالمباشرࢫعلٕڈا ࢫتأث؈فɸا ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك المؤسسة

  .شɢاليȘناࢫكماࢫيڴʏࢫإوȋناءاࢫعڴʄࢫذلكࢫتȘبلورࢫمعالمࢫࢭʏࢫطرقࢫالȘسي؈ف،ࢫمجالاتࢫوتوجɺاتࢫجديدةࢫ

  ماࢫɸوࢫالدورࢫالذيࢫيقدمھࢫنظامࢫالمعلوماتࢫمنࢫأجلࢫدعمࢫإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة؟ࢫ

  : כسئلةࡧالفرعية

  :يندرجࢫضمنࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية              

 المعلومات؟ماࢫمدلولࢫɠلࢫمنࢫالنظامࢫوالمعلوماتࢫونظامࢫ -1

 ماࢫۂʏࢫاݍݵصائصࢫالرئʋسيةࢫالواجبࢫتوفرɸاࢫࢭʏࢫالمعلومةࢫاݍݨيدة؟ࢫࢫࢫ -2

 ɸلࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫأɸميةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية؟ࢫࢫ -3

  ماࢫɸوࢫواقعࢫاستخدامࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر؟ࢫ -4
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  :الفرضيات

              ʏيمكنࢫصياغةࢫفرضياتࢫالدراسةࢫكماࢫيڴ:  

يمكنࢫبناءࢫإس؅فاتيجياتࢫالمؤسساتࢫدونࢫטɸتمامࢫبدقةࢫوجودةࢫالمعلومات،ࢫكماࢫأنࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫلاࢫتأثرࢫ -1

 . ࢭʏࢫإس؅فاتيجياتࢫالمؤسسات

 .لɢيࢫتɢونࢫالمعلومةࢫجيدةࢫوفعالةࢫࢭʏࢫترشيدࢫالقراراتࢫيجبࢫأنࢫتتصفࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائص -2

ࢫللمؤسسة -3 ࢫيمكن ࢫالعناصرࢫالۘܣ ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫالم؈قةࢫࢫʇعت؄فࢫنظام ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫȖعتمد أن

 . التنافسية

ࢫبتدعيمࢫ -4 ࢫلɺا ࢫȖسمح ࢫحيث ࢫاللازمة ࢫبالكفاءة ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫاݍݨزائر ࢫاتصالات ࢫمؤسسة Ȗستخدم

  . إس؅فاتيجيْڈاࢫوضمانࢫالبقاء

  : حدودࡧالدراسة

              ʏتتمثلࢫحدودࢫالدراسةࢫفيماࢫيڴ :  

الذيࢫيلعبھࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫدعمࢫإس؅فاتيجيةࢫࢫاقتصرتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالدور ࢫ:اݍݰدودࡧالموضوعية-

  . المؤسسة

  . 2019إڲʄࢫمايࢫࢫ2019أجرʈتࢫɸذهࢫالدراسةࢫماࢫب؈نࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫمنࢫمارسࢫࢫ:اݍݰدودࡧالزمنية-

  . أقيمتࢫالدراسةࢫبمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫوحدةࢫمستغانمࢫ:اݍݰدودࡧالمɢانية-

  : أسبابࡧاختيارࡧالموضوع

  : بحثࢫيخلوࢫمنࢫدوافعࢫتث؈فࢫرغبةࢫالباحثࢫوتجعلھࢫيتمسكࢫبموضوعࢫبحثھࢫومٔڈاࢫلاࢫيوجدࢫأيࢫموضوع

ࢭʏࢫمعاݍݨةࢫɸذاࢫالموضوعࢫللإطلاعࢫعڴʄࢫالتقنياتࢫوالوسائلࢫالمتطورةࢫالرغبةࢫالܨݵصيةࢫللطالبࢫ -

 .والتكنولوجياࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمجلاتࢫࢭʏࢫالمؤسسات

شۘܢࢫالمجالاتࢫوجميعࢫالميادينࢫوأصبحتࢫتحدياࢫتزايدࢫטɸتمامࢫباستعمالࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫ -

 . تواجɺھࢫالمؤسسات

 . معرفةࢫمدىࢫمساɸمةࢫالمعلومةࢫࢭʏࢫدعمࢫلإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة -

  :  منݤݮࡧالدراسة

כولࢫوالثاɲيࢫتمࢫاعتمادࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫوذلكࢫمنࢫࢫلفصول،ࢫالفصقمناࢫبتقسيمࢫالدراسةࢫإڲʄࢫثلاثةࢫ               

الفصلࢫالثالثࢫتناولناࢫفيھࢫاݍݨانبࢫالميداɲيࢫࢫاأم .قبلخلالࢫالكتبࢫوالدراساتࢫالۘܣࢫتناولتࢫɸذاࢫالموضوعࢫمنࢫ

الۘܣࢫ المنݤݮࢫالكيفيࢫوالتحليڴʏࢫأيࢫمنݤݮࢫعل׿ܣࢫטستعانةࢫبجملةࢫمنࢫכدواتࢫوالوسائلࢫالمناسبة،ࢫعڴʄبالاعتمادࢫ

حثࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫالبياناتࢫاللازمة،حيثࢫʇستطيعࢫمنࢫخلالɺاࢫمعرفةࢫواقعࢫأوࢫميدانࢫالدراسةࢫتمكنࢫالبا
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وتفرضࢫطبيعةࢫالموضوعࢫاݍݵاضعࢫللدراسةࢫوخصوصʋتھ،ࢫانتقاءࢫمجموعةࢫمنࢫכدواتࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫجمعࢫ

  .البيانات

ࢫتتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫأدوات ࢫɲستعمل ࢫسوف ࢫفإننا ࢫبحثنا، ࢫموضوع ʏذاࢫوࢭɸࢫ ࢫطبيعة ࢫمع لاءم

الموضوعࢫحيثࢫسʋتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمقابلةࢫوטستȎيانࢫɠوسيلةࢫݍݨمعࢫالبيانات،ࢫوتدعيمɺاࢫبملاحظةࢫȊشɢلࢫاقلࢫ

  .ɲسȎياࢫɠوسيلةࢫمكملةࢫݍݨمعࢫالبيانات

  :أɸميةࡧالدراسة

ڈاࢫȖعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتȘناولࢫالرȋطࢫب؈نࢫ               موضوع؈نࢫحيوʈ؈نࢫتكمنࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫɠوٰ

  . نظمࢫالمعلوماتࢫوإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة: ɸما

كماࢫتأȖيࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫأٰڈاࢫتȘناولࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫنظمࢫالمعلوماتࢫكأداةࢫإس؅فاتيجيةࢫ              

فاظࢫوتتجڴʄࢫأيضاࢫࢭʏࢫاݍݰاجةࢫالم؅قايدةࢫلتطبيقࢫوتبۚܣࢫنظامࢫمعلوماȖيࢫʇسɺرࢫعڴʄࢫاݍݰ. لتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية

عڴʄࢫمɢانةࢫالمؤسسةࢫوʉساɸمࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫتنافسيْڈاࢫࢭʏࢫوقتࢫأصبحࢫʇعرفࢫمنافسةࢫشديدةࢫعڴʄࢫجميعࢫכصعدةࢫ

  . وعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالمحڴʏࢫوالعال׿ܣ

  : أɸدافࡧالدراسة

ʏاࢫفيماࢫيڴɸࢫتوضيحࢫجملةࢫمنࢫالنقاطࢫنوجزʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸٮڈدفࢫ:  

 . علوماتمحاولةࢫإبرازࢫمفاɸيمࢫحولࢫالنظامࢫوالمعلومةࢫونظامࢫالم -1

 . توضيحࢫمختلفࢫمفاɸيمࢫלس؅فاتيجيةࢫوكيفيةࢫإرسا٬ڈاࢫداخلࢫالمؤسسة -2

 . إبرازࢫعلاقةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمزاياࢫتنافسيةࢫللمؤسسة -3

  : صعوȋاتࡧالدراسة

  : صادفناࢫجملةࢫمنࢫالصعوȋاتࢫمٔڈا

 . طبيعةࢫالموضوعࢫالۘܣࢫۂʏࢫࢭʏࢫغايةࢫالتعقيدࢫوالتداخلࢫمعࢫمواضيعࢫأخرى  -

 . قلةࢫالمراجعࢫاݍݵاصةࢫبالفصلࢫالثاɲيࢫخاصةࢫالذيࢫيدرسࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجية -

  : تقسيماتࡧالدراسة

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫثلاثࢫفصولࢫعڴʄتمࢫتقسيمࢫالموضوعࢫإڲ :  

وʈتضمنࢫثلاثةࢫمباحثࢫمٔڈاࢫ" לطارࢫالمفاɸ׿ܣࢫلنظامࢫالمعلومات"الذيࢫجاءࢫتحتࢫعنوانࢫ: الفصلࢫכول  -

 . يȘناولࢫمفاɸيمࢫالنظامࢫوالثاɲيࢫحولࢫالمعلوماتࢫوالثالثࢫنظامࢫالمعلومات
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فتمࢫتخصيصھࢫلدراسةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫɠوسيلةࢫلدعمࢫإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة،ࢫتمࢫ: الفصلࢫالثاɲي -

مباحثࢫتناولࢫכولࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ،ࢫأماࢫالثاɲيࢫتضمنࢫالمعلوماتࢫࢫتقسيمھࢫإڲʄࢫثلاثة

 .  לس؅فاتيجية،ࢫوالثالثࢫجاءࢫفيھࢫعلاقةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫبإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫ

وɸوࢫȊعنوانࢫدراسةࢫميدانيةࢫبمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫوɸذاࢫالفصلࢫيمثلࢫالدراسةࢫ: الفصلࢫالثالث -

الذيࢫʇعدࢫبمجملھࢫإسقاطࢫالدراسةࢫالنظرʈةࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقع،ࢫيتضمنࢫثلاثةࢫمباحثࢫࢫالتطبيقية،

تطرقناࢫࢭʏࢫכولࢫإڲʄࢫنبذةࢫتارʈخيةࢫعنࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫوالثاɲيࢫحولࢫاستخدامࢫنظامࢫ

المعلوماتࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫفرعࢫمستغانمࢫوכخ؈فࢫدراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫخصصناࢫ

  . ةࢫטستȎيانࢫوكذلكࢫالمقابلةفيھࢫتحليلࢫاستمار 
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  :تمɺيد

نȘيجةࢫلزʈادةࢫݯݨمࢫالمؤسسة،ࢫمنࢫحيثࢫدرجةࢫȖعقدɸاࢫوتخصصɺا،ࢫوكذاࢫالتعقدࢫالتكنولوڊʏࢫ

عامةࢫوالمؤسساتࢫخاصةࢫأنࢫࢫجعلࢫمنࢫالمجتمعات. المواردࢫالطبيعية للمجتمعاتࢫوȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫندرةࢫȊعض

إڲʄࢫالبحثࢫعنࢫاحتياجاتࢫأخرىࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫموردࢫ .اݍݸ...تɴتقلࢫاحتياجاٮڈاࢫمنࢫمواردࢫطبيعية،ࢫمادية،ࢫȊشرʈة

المعلوماتࢫأوࢫالثورةࢫالمعلوماتية،ࢫفقدࢫأدتࢫالثورةࢫ وʈمكنࢫالقولࢫأنناࢫɲعʋشࢫفعلاࢫعصر. آخرࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالمعلومات

تنقسمࢫالمجتمعاتࢫالȎشرʈةࢫاليومࢫعڴʄࢫ ࢭʏࢫالعالمࢫمنࢫال؆فوةࢫإڲʄࢫالمعرفة،حيثࢫالمعلوماتيةࢫإڲʄࢫانتقالࢫمركزࢫالثقل

 . أساسࢫمنࢫʇعرفࢫومنࢫلاࢫʇعرف،ولʋسࢫعڴʄࢫأساسࢫمنࢫيملكࢫومنࢫلاࢫيملك

ولقدࢫأصبحتࢫالمعلوماتࢫعنصراࢫɸاماࢫمنࢫعناصرࢫלنتاجࢫلɺاࢫدورࢫɸامࢫࢭʏࢫتحديدࢫفعاليةࢫوكفاءةࢫ               

إڲʄࢫتصميمࢫوȋناءࢫأنظمةࢫمعلوماتࢫمنࢫاجلࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫالكمࢫالɺائلࢫمنࢫ المؤسسةࢫالۘܣࢫاتجɺتࢫبدورɸا

ݰيحةࢫودقيقةࢫإڲʄࢫɠافةࢫ المعلوماتࢫالضرورʈةࢫلإدارةࢫشؤوٰڈا،وذلك لضمانࢫوصولࢫمعلوماتࢫموثوقةࢫوܵ

استخدامɺاࢫلاتخاذࢫقراراتࢫܵݰيحةࢫ،فالمعلوماتࢫ المستوʈاتࢫלدارʈةࢫبالشɢلࢫالملائمࢫوالوقتࢫالمناسبࢫمنࢫاجل

כساسيةࢫلصنعࢫواتخاذࢫالقرارࢫسواءࢫ Ȗشɢلࢫدوراࢫحيوʈاࢫࢭʏࢫحياةࢫכفرادࢫوالمجتمعات،كماࢫتمثلࢫالرك؈قةأصبحتࢫ

 .اس؅فاتيجياتࢫالمؤسسة عڴʄࢫالمستوىࢫالكڴʏࢫلرسمࢫسياساتࢫالتنميةࢫالمختلفة،أوࢫعڴʄࢫالمستوىࢫاݍݨزǿيࢫلرسم
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  مفاɸيمࡧحولࡧالنظام: المبحثࡧכول 

Ȗعت؄فࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمتطورةࢫأحدࢫالمداخلࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫלدارةࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫحلࢫالمشاɠلࢫالعديدة،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

وȖعت؄فࢫالنظمࢫالمناسبةࢫمنࢫأɸمࢫالشروطࢫاللازمةࢫلنجاحࢫنظامࢫالمعلوماتࢫوتحقيقࢫأɸدافھ،ࢫوأيضاࢫلاࢫبدࢫمنࢫ

تائجࢫالمستخرجةࢫمنھ،ࢫوȋدونࢫكفاءةࢫوجودࢫكفاءاتࢫȊشرʈةࢫلتحليلࢫوتصميمࢫوȖشغيلࢫالنظم،ࢫواستخدامࢫالن

   . العامل؈نࢫࢭʏࢫالنظامࢫفإنھࢫلنࢫʇعملࢫبالكفاءةࢫاللازمة

   Ȗعرʈفࡧالنظام: المطلبࡧכول 

تبدوࢫɠلمةࢫنظامࢫمتعددةࢫالمعاɲيࢫوטستخداماتࢫوعندࢫفحصࢫوتحليلࢫɸذهࢫטستخداماتࢫنجدࢫأنࢫɠلɺاࢫ

ناتࢫأساسيةࢫتتفاعلࢫفيماࢫبئڈاࢫوȖعملࢫتلتقيࢫࢭʏࢫجوɸرࢫواحدࢫبحيثࢫيتɢونࢫɠلࢫنظامࢫمنࢫɸذهࢫالنظمࢫمنࢫمɢو 

  . ضمنࢫظروفࢫبيȁيةࢫمحددةࢫݍݰقيقࢫالɺدفࢫمنࢫوجودɸا

  : ɸ1ناكࢫعدةࢫمفاɸيمࢫأعطيتࢫللنظامࢫوالۘܣࢫنذكرࢫمٔڈا

مجموعةࢫأوࢫتجمعࢫمنࢫכشياءࢫالمرتبطةࢫببعضࢫالتفاعلاتࢫالمنتظمةࢫأوࢫ"عرفࢫجيفريࢫوجوردونࢫالنظامࢫأنھࢫ* 

  " .المتبادلةࢫلأداءࢫوظيفةࢫمعينة

مجموعةࢫمنࢫالنظمࢫالفرعيةࢫوعلاقاٮڈاࢫالمنتظمةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫمعينةࢫلتحقيقࢫ" عرفࢫتاجرتࢫالنظامࢫعڴʄࢫانھࢫو * 

  ". أɸدافࢫمحددةࢫ

مجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫالم؅فابطةࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫȊعلاقاتࢫتنظيميةࢫ"أماࢫشانونࢫفقدࢫعرفࢫالنظامࢫعڴʄࢫأنھࢫ* 

  " .لتنفيذࢫوظيفةࢫمعينة

منࢫاݍݰقائقࢫأوࢫالمبادئࢫأوࢫכجزاءࢫالمرتبطةࢫࢭʏࢫحقلࢫمع؈نࢫمنࢫحقولࢫكماࢫعرفࢫالنظامࢫعڴʄࢫأنھࢫمجموعةࢫ* 

  ".المعرفة

وقدࢫʇعرفࢫالنظامࢫعڴʄࢫأنھࢫال؅فكيبࢫالمنظمࢫللإجراءࢫالذيࢫʇشɢلࢫوحدةࢫمركبةࢫمعࢫعلاقاتࢫمتداخلةࢫولانجازاتࢫ* 

  . متقاطعةࢫفيماࢫب؈نࢫɸذهࢫכجزاءࢫوȋ؈نࢫالنظامࢫوالبʋئةࢫالمحيطة

مجموعةࢫمنࢫالمدخلاتࢫالۘܣࢫتمثلࢫالبياناتࢫالمختلفةࢫيتمࢫمعاݍݨْڈاࢫلݏݰصولࢫ"ʄࢫأنھࢫكماࢫقدࢫينظرࢫإڲʄࢫالنظامࢫعڴ* 

  " . عڴʄࢫمخرجاتࢫأساسيةࢫلإشباعࢫاستجاباتࢫمطلوبࢫتحقيقɺاࢫمنࢫالنظام

معࢫعلاقاتࢫترȋطࢫمختلفࢫ) مɢونةࢫمنࢫعنصرʈنࢫعڴʄࢫכقلࢫ(وʉعرفࢫالنظامࢫأيضاࢫبأنھࢫمجموعةࢫعناصرࢫمرتبطةࢫ

ɸاࢫبصورةࢫمباشرةࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرةعناصرࢫالنظامࢫالواحدةࢫبنظ؈فɸاࢫأوࢫنظائر .  

عڴʄࢫأنھࢫعبارةࢫعنࢫأجزاءࢫمتɢاملةࢫوم؅فابطةࢫحيثࢫɸذاࢫالتɢاملࢫwin berd وtcher shmanكماࢫعرفࢫɠلࢫمنࢫ

  . 2يؤديࢫإڲʄࢫفعاليةࢫوحركيةࢫɸذهࢫכجزاءࢫوتتغ؈فࢫࢭʏࢫحالةࢫتركɺاࢫللنظامࢫالذيࢫيɢونࢫلھࢫɸدفاࢫخاصا

                                                             
      .26،ࢫ25،ࢫ24،ࢫص،ࢫ2005الطبعةࢫכوڲʄ،ࢫالقاɸرة،ࢫمؤسسةࢫطيبةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالدكتورࢫمحمدࢫالص؈فࢭʏ،نظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،ࢫ 1
   .50منالࢫمحمدࢫالكرديࢫوجلالࢫإبراɸيمࢫالعبد،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،ࢫدارࢫاݍݨامعةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫלسكندرʈة،ࢫص،ࢫ 2
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مجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫترتبطࢫببعضɺاࢫ"وʈمكنࢫأنࢫنحددࢫȖعرʈفاࢫȊسيطاࢫلمفɺومࢫالنظامࢫعڴʄࢫانھࢫɸوࢫ

  ". للوصولࢫإڲʄࢫɸدفࢫمش؅فك

ʏونةࢫلھࢫوالمتمثلةࢫࢭɢفࢫالنظامࢫيمكنࢫتحديدࢫالعناصرࢫالمʈعرȖ3انطلاقاࢫمنࢫ:  

لتحقيقࢫכɸدافࢫوۂʏࢫتمثلࢫالمواردࢫاللازمةࢫللنظامࢫليتمكنࢫمنࢫالقيامࢫبالأɲشطةࢫالمختلفةࢫ:لمدخلاتا-

 لطاقةࢫوالمعلوماتࢫوךلات،وȖعت؄فالمدخلاتࢫالعديدࢫمنࢫالعناصرࢫالغ؈فࢫمتجاɲسةࢫɠاݍݵاماتࢫوا المسطرة،وȖشمل

  . أخرىࢫسواءࢫتلكࢫالنظمࢫالموجودةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالنظامࢫأوࢫنظمࢫفرعيةࢫداخلࢫالنظامࢫذاتھ المدخلاتࢫمخرجاتࢫلنظم

تࢫإڲʄࢫمخرجاتࢫوقدࢫتɢونࢫعمليةࢫالتحوʈلࢫعبارةࢫعنࢫقصدࢫبالعملياتࢫتحوʈلࢫالمدخلا ي):التحوʈل(لعملياتا-

 آلةࢫأو

  . إɲسانࢫأوࢫآلةࢫوإɲسان

ۂʏࢫناتجࢫعنࢫعمليةࢫتحوʈلࢫالمدخلاتࢫإڲʄࢫمخرجاتࢫوقدࢫتɢونࢫɸذهࢫالمخرجاتࢫعبارةࢫعنࢫسلعةࢫ:المخرجات -

تحقيقࢫمعلومة،وȖعدࢫالمخرجاتࢫכداةࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫالتحققࢫمنࢫأداءࢫالنظامࢫوقدرتھࢫعڴʄࢫ ،خدمةࢫأو

 .כɸداف

  خصائصࡧالنظامࡧ: المطلبࡧالثاɲي

  : ʏ4تتمثلࢫخصائصࢫالنظامࢫفيماࢫيڴ

أيࢫأنࢫالنظامࢫيوجھࢫلتحقيقࢫɸدفࢫمع؈نࢫ،ࢫوالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫللنظامࢫɸوࢫخلقࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫذاتࢫ: الɺدف -1

  .   قيمةࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫمزجࢫعناصرࢫלنتاجࢫالماديةࢫوالȎشرʈة،ࢫبطرʈقةࢫتتلاءمࢫمعࢫطبيعةࢫعملھ

،ࢫوۂʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالوحدةࢫاݍݨزءࢫوالɢلࢫأيࢫأنࢫمخرجاتࢫالنظامࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫأك؄فࢫمنࢫمدخلاتھ :الشمولية -2

ولɢونࢫ. وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫمɢوناتࢫالنظامࢫمنࢫالمصادرࢫالȎشرʈةࢫوالماديةࢫأك؄فࢫمنࢫمزʈجࢫتلكࢫالعناصرࢫلأيࢫجزء

فٕڈاࢫوʈتأثرࢫ٭ڈا،ࢫفإنھࢫيتلقىࢫمدخلاتھࢫمنࢫالنظامࢫيتم؈قࢫبالانفتاحࢫأيࢫالتفاعلࢫالمستمرࢫمعࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫفيؤثرࢫ

كماࢫأنࢫالبʋئةࢫۂʏࢫإحدىࢫمحدداتࢫالنظامࢫحيثࢫتفرضࢫ. تلكࢫالبʋئةࢫكماࢫأٰڈاࢫȖعت؄فࢫالمستخدمࢫالرئʋؠۜܣࢫلمخرجاتھ

فاستمرارࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫ. القيودࢫعڴʄࢫɲشاطھࢫوȋذلكࢫتؤديࢫإڲʄࢫزعزعةࢫالتوازنࢫالذيࢫيف؅فضࢫأنࢫيتوفرࢫࢭʏࢫالنظام

جتمع،ࢫوالقوان؈نࢫوالȘشرʉعات،ࢫوالضغوطࢫטجتماعيةࢫوالسياسيةࢫوטقتصاديةࢫسلوكࢫأفرادࢫومجموعاتࢫالم

  . Ȗعت؄فࢫمحدداتࢫالبʋئةࢫالرئʋسية

وʉعۚܣࢫأنࢫالنظامࢫيتم؈قࢫبالانفتاحࢫبتعاملھࢫمعࢫכنظمةࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫحيثࢫأنࢫالبʋئةࢫبأنظمْڈاࢫࢫ:טنفتاح -3

اݍݸࢫȖعت؄فࢫإحدىࢫالمحدداتࢫالرئʋسيةࢫ...المختلفةࢫטقتصادية،ࢫالسياسية،ࢫטجتماعية،ࢫالقانونية،ࢫالتعليمية،

التوازنࢫالذيࢫيف؅فضࢫأنࢫيتصفࢫبھࢫلɴشاطࢫالنظامࢫوإنࢫإفرازاٮڈاࢫمنࢫمعطياتࢫومؤشراتࢫتخلقࢫحالةࢫمنࢫعدمࢫ

                                                             
  . 17،،ࢫص2005سكندرʈة،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫمدخلࢫالنظم،ࢫجامعةࢫל ࢫלدارʈةالدكتورࢫإبراɸيمࢫسلطان،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫ  3
   .31،ࢫ30،ࢫ29،ص،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهالدكتورࢫمحمدࢫالص؈فࢭʏ،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،ࢫ  4
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النظامࢫفالانفتاحࢫلاࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫالنظامࢫدونࢫالتوجيھࢫالܶݰيحࢫࢭʏࢫتحديدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالنظامࢫ

  . الفرڤʏࢫوכنظمةࢫכخرىࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫنفسࢫالɴشاطࢫمنࢫناحيةࢫثمࢫب؈نࢫالنظامࢫالكڴʏࢫوأنظمةࢫالبʋئةࢫالك؄فى 

ࢭʏࢫالنظامࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتوجھࢫلتحقيقࢫءۜܣءࢫذويࢫقيمة،ࢫإنࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫأيࢫأنࢫعملࢫכجزاءࢫ: التحوʈلࡧ-4

للنظامࢫɸوࢫخلقࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫذاتࢫقيمةࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫالمواردࢫالمتاحةࢫالȎشرʈةࢫوالمادية،ࢫ

فالمدخلاتࢫالȎشرʈةࢫوالماديةࢫتتحولࢫإڲʄࢫطاقةࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫإخراجࢫ.كمدخلاتࢫثمࢫتحوʈلɺاࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالنظام

فالعمليةࢫالتحوʈليةࢫࢭʏࢫالنظامࢫتتصفࢫ. الۘܣࢫتتحولࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫغڴʄࢫعوائدࢫاقتصادية) المخرجات(اتࢫالمنتج

ݳࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمدخلاتࢫوالمخرجات فالمدخلاتࢫࢭʏࢫذاٮڈاࢫتمتلكࢫقيمةࢫمحدودةࢫوتزدادࢫقيمةࢫ. بالميɢانيكيةࢫوتوܷ

  . سْڈلكɸذهࢫالمدخلاتࢫȊعدࢫمزجɺاࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫȖشبعࢫرغبةࢫلدىࢫالم

إنࢫعمليةࢫالتحوʈلࢫللمدخلاتࢫلنࢫتحققࢫأعڴʄࢫعائدࢫاقتصاديࢫإنࢫلمࢫࢫتتمࢫبأقلࢫɲسبةࢫ: ال؅فابطࡧوטɲܦݨامࡧ-5

فعمليةࢫالتحوʈلࢫȖعتمدࢫبصفةࢫأساسيةࢫعڴʄࢫال؅فابطࢫوالتفاعلࢫالداخڴʏࢫللنظامࢫ. منࢫالɺدرࢫࢭʏࢫتلكࢫالمدخلات

  . مࢫوأنظمةࢫالبʋئةࢫالك؄فىࢫمنࢫناحيةࢫأخرى وטعتمادࢫب؈نࢫأجزائھࢫمنࢫناحيةࢫوالتفاعلࢫوטɲܦݨامࢫب؈نࢫالنظا

أنھࢫيحاولࢫدائماࢫتحقيقࢫالتوازنࢫכوتوماتيɢيࢫب؈نࢫ منࢫأɸمࢫمم؈قاتࢫالنظام: ميɢانيكيةࡧالرقابةࡧالذاتيةࡧ-6

والتوازنࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫالنظمࢫالبيȁيةࢫاݍݵارجيةࢫمنࢫناحيةࢫأخرىࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫࢫأجزائھࢫالمختلفةࢫمنࢫناحية

 . التغذيةࢫالعكسيةࢫللمعلومات

  : الشɢلࢫالتاڲʏࢫيݏݵصࢫذلك

  خصائصࡧالنظام):  1 - 1(  الشɢلࡧرقم

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  منࢫإعدادࢫالطالب: المصدر

 خصائصࢫ

   النظامࢫ

 الɺدف

 التحوʈل

ال؅فابطࢫ

 وטɲܦݨام

 الشمولية

 טنفتاح

ميɢانيكيةࢫ

 الرقابةࢫالذاتية
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  أنواعࡧכنظمةࡧ: المطلبࡧالثالث

تصɴيفࢫالنظمࢫأمراࢫضرورʈاࢫوɸاماࢫللقيامࢫبتحليلࢫودراسةࢫالنظم،ࢫولقدࢫȖعددتࢫالمعاي؈فࢫوכسسࢫʇعدࢫ

المستخدمةࢫࢭʏࢫتصɴيفࢫالنظامࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضاࢫلأنواعࢫالنظمࢫاعتماداࢫعڴʄࢫخصائصɺاࢫومجالاتࢫوجودɸاࢫكماࢫ

ʏ5يڴ :  

 : النظمࡧالمفاɸميةࡧوالنظمࡧالمادية -1

يمࢫمجردةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتفس؈فࢫالظواɸرࢫالۘܣࢫتحيطࢫȊعالمناࢫسواءࢫمفاɸࢫالنظمࢫالمفاɸيميةࢫتتɢونࢫأجزا٬ڈاࢫمن

ɠانتࢫتلكࢫالظواɸرࢫطبيعيةࢫأوࢫاجتماعية،ࢫوȖعدࢫالنظرʈاتࢫخ؈فࢫمثالࢫعڴʄࢫذلكࢫالنوعࢫمنࢫالنظم،ࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫ

  . المثالࢫالنظرʈةࢫالɴسȎيةࢫلأيɴشت؈نࢫلتفس؈فࢫظاɸرةࢫانȘشارࢫالضوءࢫ

أشياءࢫأوࢫأفرادࢫأوࢫخليطࢫمٔڈما،ࢫوعادةࢫماࢫتɢونࢫࢫأماࢫالنظمࢫالماديةࢫفࢼܣࢫنظمࢫملموسةࢫلɺاࢫمɢوناتࢫمن

فمثلاࢫظɺورࢫالقنبلةࢫالذرʈةࢫإڲʄࢫح؈قࢫالوجودࢫاعتمدࢫعڴʄࢫɲسȎيةࢫالكتلةࢫ. النظمࢫالماديةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫنظمࢫمفاɸمية

  . الۘܣࢫقدمْڈاࢫالنظرʈةࢫالɴسȎيةࢫلأيɴشت؈ن

  :   النظمࡧالمفتوحةࡧوالنظمࡧالمغلقة -2

النظامࢫالمفتوحࢫɸوࢫالذيࢫيتفاعلࢫمعࢫبيȁتھࢫبحيثࢫيؤثرࢫفٕڈاࢫوʈتأثرࢫ٭ڈا،ࢫأماࢫالنظمࢫالمغلقةࢫفࢼܣࢫعبارةࢫعنࢫ

نظمࢫلاࢫتتأثرࢫبالبʋئةࢫولاࢫتأثرࢫفٕڈا،ࢫأيࢫيمكنࢫالقولࢫأٰڈاࢫنظمࢫبلاࢫࢫبʋئة،ࢫوالنظمࢫالمغلقةࢫتوفرࢫمدخلاتࢫذاتياࢫكماࢫ

  أٰڈاࢫȖستخدمࢫمخرجاٮڈاࢫأيࢫأٰڈاࢫࢭʏࢫحالةࢫسɢون،ࢫ

 : طبيعيةࡧوالنظمࡧטصطناعيةالنظمࡧال -3

Ȗعرفࢫالنظمࢫالطبيعيةࢫبأٰڈاࢫتلكࢫالنظمࢫالۘܣࢫأوجدɸاࢫاݍݵالقࢫعزࢫوجلࢫوȋالتاڲʏࢫلمࢫيتدخلࢫלɲسانࢫࢭʏࢫ

  .مثالࢫذلكࢫלɲسانࢫوالنباتࢫوالمجموعةࢫالشمسية. شأنھࢫأوࢫتحديدࢫالقوان؈نࢫالۘܣࢫتنظمࢫعملࢫأجزا٬ڈا

ɲاࢫݍݵدمتھأماࢫالنظمࢫטصطناعيةࢫفࢼܣࢫتلكࢫالنظمࢫالۘܣࢫقامࢫלɺعدࢫالنظمࢫטجتماعيةࢫ. سانࢫبصنعȖو

  . ةوالسياسيةࢫوטقتصاديةࢫوالصناعيةࢫوغ؈فɸاࢫمثالࢫلتلكࢫالنظمࢫטصطناعي

 : טجتماعيةࡧ–النظمࡧטجتماعيةࡧوالنظمࡧالفنيةࡧ -4

ʇش؈فࢫمفɺومࢫالنظمࢫטجتماعيةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫثابتةࢫɲسȎياࢫمنࢫالعلاقاتࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫכجزاءࢫالمɢونةࢫ

لذلكࢫȖعت؄فࢫכسرةࢫوالنقابةࢫوالقوةࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمنظمةࢫماࢫأمثلةࢫعڴʄࢫ. سواءࢫɠانتࢫأܧݵاصاࢫأوࢫجماعاتللنظام،ࢫ

نظمࢫاجتماعيةࢫتتمايزࢫࢭʏࢫاݍݱݨمࢫوتختلفࢫمنࢫحيثࢫȖعددࢫالوظائفࢫأوࢫاقتصارɸاࢫعڴʄࢫوظيفةࢫواحدةࢫوذلكࢫ

  . حسبࢫالɺدفࢫالذيࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقھ

                                                             
   .37ص،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،مدخلࢫالنظم،ࢫࢫלدارʈةالدكتورࢫإبراɸيمࢫسلطان،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫ  5
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بدونࢫتدخلࢫمنࢫالعنصرࢫالȎشريࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫتوف؈فࢫࢫأماࢫالنظمࢫالفنيةࢫفيقصدࢫ٭ڈاࢫالنظمࢫالۘܣࢫȖعمل

وȖعدࢫכقمارࢫالصناعيةࢫالۘܣࢫتدورࢫحولࢫכرضࢫ. المدخلاتࢫأوࢫכɲشطةࢫأوࢫعملياتࢫالضبطࢫوالصيانةࢫللنظام

  .  مثالࢫلتلكࢫالنظمࢫالفنية

الدائمةࢫɸوࢫطالماࢫأنࢫالنظمࢫتميلࢫإڲʄࢫالفناء،ࢫلذلكࢫفانࢫمفɺومࢫالنظمࢫ: النظمࡧالدائمةࡧوالنظمࡧالمؤقتة -5

فالنظمࢫالۘܣࢫȖستمرࢫلف؅فةࢫزمنيةࢫأطولࢫمنࢫأعمارࢫمستخدمٕڈاࢫيمكنࢫأنࢫنطلقࢫعلٕڈاࢫنظمࢫ. مفɺومࢫɲسۗܣ

أماࢫالنظمࢫالمؤقتةࢫفࢼܣࢫالۘܣࢫتɴشاࢫلتحقيقࢫ. دائمةࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭʏࢫتلكࢫالنظمࢫ

  .  ɸ6دفࢫمع؈نࢫخلالࢫف؅فةࢫمعينةࢫيɴتࢼܣࢫȊعدɸاࢫالنظام

  فاɸيمࡧحولࡧالمعلوماتࡧم: بحثࡧالثاɲيالم

تحتاجࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫكمࢫɸائلࢫمنࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫالقيامࢫبمختلفࢫوظائفɺاࢫלدارʈة،ࢫ            

وعمليةࢫجمعࢫɸذهࢫالبياناتࢫمنࢫأجلࢫتصɴيفɺاࢫثمࢫتحليلɺاࢫومعاݍݨْڈاࢫمنࢫالموضوعاتࢫالمɺمةࢫالۘܣࢫʇعتمدࢫفٕڈاࢫعڴʄࢫ

ماتࢫمفيدة،ࢫتخدمࢫمستخدمٕڈاࢫوكذلكࢫمنࢫأجلࢫاتخاذࢫالقرارࢫمنࢫب؈نࢫاݍݰاسوبࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلو 

  .   مجموعࢫالبدائلࢫالمتاحة

   Ȗعرʈفࡧالمعلومات: المطلبࡧכول 

   ɠلࢫماࢫʇعرفھࢫלɲسانࢫعنࢫقضيةࢫما،أوࢫعنࢫحادث Ȗعۚܣࢫالعلمࢫوالمعرفة،كماࢫȖعرفࢫبأٰڈاࢫ:نࡧالناحيةࡧاللغوʈةم

فتعۚܣࢫالمعلوماتࢫالبياناتࢫالمصاغةࢫبطرʈقةࢫɸادفة،ࢫلتɢونࢫأساساࢫلاتخاذࢫالقرارࢫأوࢫࢫ:منࡧالناحيةࡧטصطلاحية

 . 7تمتࢫمعاݍݨْڈاࢫلغرضࢫما،ࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقرارࢫما ۂʏࢫبيانات

اتࢫإڲʄࢫمجموعةࢫحقائقࢫغ؈فࢫمنظمةࢫقدࢫتɢونࢫࢭʏࢫشɢلࢫأرقامࢫأوࢫɠلماتࢫأوࢫرموزࢫلاࢫʇش؈فࢫمفɺومࢫالبيان              

  .  8ب؈نࢫȊعضɺاࢫالبعض،ࢫأيࢫلʋسࢫلɺاࢫمعۚܢࢫحقيقيࢫولاࢫتؤثرࢫࢭʏࢫسلوكࢫمنࢫʇستقبلɺاعلاقةࢫ

المعلوماتࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫالبياناتࢫالمنظمةࢫوالمرتبطةࢫبموضوعࢫمع؈نࢫوالۘܣࢫȖشɢلࢫاݍݰقائقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

والمفاɸيمࢫوךراءࢫوטستɴتاجاتࢫوالمعتقداتࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫخ؄فةࢫومعرفةࢫمحسوسةࢫذاتࢫقيمةࢫمدركةࢫࢭʏࢫ

   9.טستخدامࢫاݍݰاڲʏࢫأوࢫالمتوقع

وكذلكࢫۂʏࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫتɴتجࢫعنࢫعملياتࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫوȖساعدࢫمتخذيࢫالقراراتࢫࢭʏࢫأيࢫمنظمةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫ

القراراتࢫاللازمةࢫلɺمࢫمنࢫخلالࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالطرقࢫالتحليليةࢫوטستɴتاجيةࢫȊشɢلࢫاك؄فࢫمنࢫטعتمادࢫعڴʄࢫ

                                                             
  .39،ࢫ38،ࢫص،ࢫالسابقࢫنفسࢫالمرجع  6
دارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏ،ࢫ، الطبعةࢫاࢫلأوڲʄحمديࢫأبوࢫالنورࢫالسيدࢫعوʉس،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫودورɸاࢫࢭʏࢫصنعࢫواتخاذࢫالقرارࢫלداري،ࢫ  7

  . 54.ص،2011לسكندرʈة،
  . 41،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫص،ࢫمدخلࢫالنظمࢫלدارʈةالدكتورࢫإبراɸيمࢫسلطان،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫ  8
  .24ص, 2015, دارࢫصفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع, عمان, الطبعةࢫכوڲʄ, نظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة, الدكتورةࢫإيمانࢫفاضلࢫالسامراǿيࢫوɸيثمࢫمحمدࢫالزعۗܣࢫ 9
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والۘܣࢫتضطرࢫלدارةࢫإڲʄࢫالݏݨوءࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫغيابࢫالمعلوماتࢫحيثࢫإنࢫطرʈقةࢫالتخم؈نࢫأوࢫاݍݰكمࢫاݍݰد؟ۜܣ،ࢫ

  .10المعلوماتࢫتزʈدࢫالمعرفة

كماࢫۂʏࢫنتاجࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫحاسوȋياࢫأوࢫيدوʈاࢫأوࢫبالوسيلت؈نࢫمعا،ࢫوɴʈتجࢫعنࢫعمليةࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫقيمةࢫ

  . فɺمࢫالظاɸرةࢫأوࢫالمشɢلةمضافةࢫتتصفࢫباȖساقࢫالمعۚܢࢫوالدقةࢫوجودةࢫالمعطياتࢫالۘܣࢫتقودࢫالمستفيدࢫإڲʄࢫ

وۂʏࢫأيضاࢫعبارةࢫعنࢫبياناتࢫتمࢫتصɴيفɺاࢫوتنظيمɺاࢫȊشɢلࢫʇسمحࢫباستخدامɺاࢫوטستفادةࢫمٔڈا،ࢫوȋالتاڲʏࢫࢫ

  . فالمعلوماتࢫلɺاࢫمعۚܢࢫوتؤثرࢫࢭʏࢫردودࢫכفعالࢫوسلوكࢫمنࢫʇستقبلɺا

إنࢫالمعلوماتࢫۂʏࢫالبياناتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫترتبطࢫضمنياࢫȊسياقࢫࢫpetere drucherكماࢫعرفɺاࢫعالمࢫלدارةࢫ

  . وɸدف،ࢫأوࢫۂʏࢫذلكࢫالتم؈قࢫالذيࢫيصنعࢫتمايزاࢫوʉعطيࢫللمستفيدࢫفɺماࢫوإدراɠا

أماࢫالبكريࢫعرفɺاࢫبأٰڈاࢫنتائجࢫعملياتࢫالتɢوʈنࢫوالتنظيمࢫأوࢫتحوʈلࢫالبياناتࢫبطرʈقةࢫتؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالمستوىࢫ

   .  11المعرࢭʏࢫللمستقبل

  : التاڲʏࢫيوܷݳࢫنظامࢫمعاݍݨةࢫالبياناتالشɢلࢫ

  نظامࡧمعاݍݨةࡧالبيانات) :  2  - 1(  الشɢلࡧرقم

  

                                                                 

  التغذيةࢫالعكسية

  .42،،ࢫص2005مدخلࢫالنظم،ࢫجامعةࢫלسكندرʈة،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫࢫלدارʈةالدكتورࢫإبراɸيمࢫسلطان،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫ :المصدر

  

وȖعدࢫالمعلوماتࢫالعنصرࢫכساسࢫࢭʏࢫمختلفࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتمارسɺاࢫלدارة،ࢫولɺاࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫعمليةࢫ

لمةࢫبأنࢫɠ) 1998(טتصال،ࢫوتؤثرࢫعڴʄࢫفاعليةࢫالمديرࢫوأداءهࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫمɺامھࢫלدارʈة،ࢫفقدࢫأشارࢫاݍݰسɴيةࢫ

وࢭʏࢫالعصورࢫالوسطىࢫأصبحتࢫɠلمةࢫ. معلوماتࢫاشتقتࢫمنࢫכصلࢫاللاتيۚܣ،ࢫالذيࢫʇعۚܣࢫȖعليمࢫالمعرفةࢫونقلɺا

المعلوماتࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫعملياتࢫجمعࢫالمعلومات،ࢫونقلɺا،ࢫوتوثيقɺاࢫرسميا،ࢫوʉعرفࢫمصطݏݳࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫأنھࢫماࢫ

مسموعةࢫ،ࢫأوࢫمرئيةࢫ،ࢫأوࢫحسية،ࢫوʉعرفɺاࢫيمثلࢫاݍݰقائق،ࢫوךراء،ࢫوالمعرفةࢫالمحسوسةࢫࢭʏࢫصورةࢫمقروءة،ࢫأوࢫ

بأٰڈاࢫنتائجࢫعملياتࢫالتɢوʈنࢫوالتنظيمࢫأوࢫتحوʈلࢫالبياناتࢫبطرʈقةࢫتؤديࢫاڲʄࢫزʈادةࢫالمستوىࢫ) 2000(البكريࢫ

فيعرفࢫالمعلوماتࢫبأٰڈاࢫعبارةࢫعنࢫبياناتࢫتمࢫتصɴيفɺا،ࢫوتنظيمɺاࢫȊشɢلࢫ) 2000(المعرࢭʏࢫللمستقبل،ࢫأماࢫسلطانࢫ

                                                             
والتوزʉع،ࢫࢫ،ࢫالطبعةࢫالثانية،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشر לدارʈةڲʄࢫنظمࢫالمعلوماتࢫإ،ࢫالمدخلࢫ)2000(ء،ࢫالبياȖي،ࢫɸلالالكيلاɲيࢫ،ࢫعثمان،ࢫالسال׿ܣ،ࢫعلاࢫ 10

  . 55،ࢫ15 ،عمان،כردن،ࢫص
حمدوشࢫآمنة،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫودورهࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمؤسسةࢫלقتصادية،ࢫمذكرةࢫتخرجࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫالماس؅ف،ࢫجامعةࢫمستغانم،ࢫ  11

  . 15،ࢫ14،ࢫ13،ࢫص،ࢫࢫ2015/2016

 معلومات معاݍݨةࢫالبيانات البيانات
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تفادةࢫمٔڈاࢫوȋالتاڲʏࢫفالمعلوماتࢫلɺاࢫمعۚܢࢫوتؤثرࢫࢭʏࢫردودࢫأفعالࢫوسلوكࢫمنࢫʇستخدمɺا،ࢫʇسمحࢫباستخدامɺا،ࢫوטس

ࢭʏࢫȖعرʈفھࢫللمعلوماتࢫبأٰڈاࢫذلكࢫالآۜܣءࢫالذيࢫيجلبࢫلناࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫȖعدلࢫمنࢫ) 2006(كماࢫأشارࢫمصطفىࢫ

  .   12رؤȘʈناࢫللعالمࢫمنࢫحولنا،ࢫوالۘܣࢫتخفضࢫدرجةࢫالشكࢫلدينا

وࢫمنࢫخلالࢫماࢫࢫسبقࢫيمكنࢫاستɴتاجࢫأنࢫɸناكࢫفرقاࢫب؈نࢫالبياناتࢫوالمعلومات،ࢫفالبياناتࢫۂʏࢫحقائقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

تمࢫȖܦݨيلɺاࢫȊشأنࢫأحداثࢫمعينةࢫتمتࢫأوࢫسȘتمࢫمستقبلا،ࢫوالمعلوماتࢫۂʏࢫبياناتࢫقدࢫتمࢫمعاݍݨْڈاࢫȊشɢلࢫأعطىࢫ

بالɴسبةࢫلعملياتࢫصنعࢫالقراراتࢫاݍݰاليةࢫأوࢫلɺاࢫمعۚܢࢫلمستقبلɺاࢫأوࢫمستخدمɺاࢫوۂʏࢫأيضاࢫقيمةࢫحقيقيةࢫمدركةࢫ

  .المستقبلية

  .وʈمكنࢫالتعب؈فࢫعنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫكماࢫɸوࢫࢭʏࢫالشɢل

  العلاقةࢫب؈نࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫ):  3 -1(  الشɢلࢫرقم

                                                         

  نظامࢫالمعلوماتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  

  

  

  

  

متطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫالماس؅ف،ࢫجامعةࢫحمدوشࢫآمنة،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫودورهࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمؤسسةࢫלقتصادية،ࢫمذكرةࢫتخرجࢫضمنࢫ: المصدر

  . 23،ࢫص،ࢫ2015/2016مستغانم،ࢫ

  خصائصࡧالمعلومةࡧ: المطلبࡧالثاɲي

ʏونࢫمعلوماتࢫقيمةࢫوۂɢ13إنࢫالمعلوماتࢫاݍݨيدةࢫيجبࢫأنࢫتتوفرࢫفٕڈاࢫمجموعةࢫمنࢫالسماتࢫכساسيةࢫحۘܢࢫت :  

  . وۂʏࢫأنࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫمحددةࢫوخاليةࢫمنࢫכخطاءࢫومسȘندةࢫإڲʄࢫاݍݰقائقࢫوالثوابت: الدقة -1

  . وۂʏࢫأنࢫتɢونࢫمناسبةࢫݍݱݨمࢫوطبيعةࢫטستخدامࢫبدونࢫزʈادةࢫأوࢫنقصࢫأوࢫخروجࢫعنࢫالموضوع: الملائمةࡧ-2

                                                             
،ࢫ2009دارةࢫالمعرفةࢫونظمࢫالمعلومات،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫعالمࢫالكتبࢫاݍݰديثࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمانࢫכردن،ࢫإدࢫزʉغان،ࢫالدكتورࢫأحمدࢫاݍݵطيبࢫوࢫخالࢫ 12

  .  68،ࢫ67صࢫ
  .28, 27صࢫ, مرجعࢫسبقࢫذكره, نظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة, الدكتورةࢫإيمانࢫفاضلࢫالسمراǿيࢫوɸيثمࢫمحمدࢫالزعۗܣ13

 بياناتࢫخامࢫ

 تجميع

 معاݍݨة

 تحليل

 عرض

  معلومات

 المشɢلة

 اتخاذࢫالقرار

 حلࢫالمشɢلة



 18 

  . وۂʏࢫأنࢫتɢونࢫȊسيطةࢫومفɺومةࢫوغ؈فࢫمعقدةࢫأوࢫغامضةࢫوسɺلةࢫالفɺمࢫوالتطبيق: الوضوح-3

  . وۂʏࢫأنࢫȖغطيࢫجميعࢫجوانبࢫالموضوعࢫالۘܣࢫخصصتࢫلھࢫأوࢫجمعتࢫمنࢫأجلھࢫ:ل الشمو -4

  . وۂʏࢫأنࢫتوفرࢫوتصلࢫاڲʄࢫاݍݨɺةࢫالۘܣࢫطلبْڈاࢫࢭʏࢫالتوقيتࢫالسليمࢫوالمناسبࢫوȋالسرعةࢫالممكنة: التوقيت-5

وۂʏࢫقدرةࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫالمستخدمࢫورغباتھࢫوأنࢫتخدمࢫأك؆فࢫمنࢫغرضࢫࢭʏࢫنفسࢫࢫ:المرونة-6

  . الوقت

  . وۂʏࢫأنࢫلاࢫتزʈدࢫتɢلفةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫعنࢫالعائدࢫالمتوقعࢫمنࢫاستخدامɺا): اݍݨدوى (التɢلفة-7

أيࢫمع؈نࢫأوࢫتختلطࢫفٕڈاࢫכɸواءࢫوɸناࢫيجبࢫأنࢫلاࢫتميلࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫجɺةࢫمعينةࢫأوࢫتنحازࢫمعࢫر ࢫ:الموضوعية-8

  . الܨݵصية

وۂʏࢫȖعۚܣࢫإمɢانيةࢫȖܦݨيلࢫالمعلوماتࢫوفحصɺاࢫمنࢫخلالࢫتدوʈٔڈاࢫوتحليلɺاࢫوتبوʈّڈاࢫࢫ:القابليةࡧللقياس-9

  .  وتصɴيفɺاࢫȊشɢلࢫيمكنࢫمنࢫاس؅فجاعɺاࢫࢭʏࢫأيࢫوقت

  :الشɢلࢫالتاڲʏࢫيݏݵصࢫخصائصࢫالمعلومات

  ماتخصائصࡧالمعلو ) :  4 -1(  الشɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  منࡧإعدادࡧالطالب: المصدر

  أɸميةࡧالمعلومةࡧ: المطلبࡧالثالث

خصائصࢫࢫࢫ

 المعلومة

 الوضوح   

 الملائمة

 الدقة

 الشمول 

 المرونة التوقيت

 التɢلفة

 القابليةࡧ

  الموضوعية
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بلࢫأٰڈاࢫȖشɢلࢫعنصرࢫالتحديࢫلɢلࢫفردࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫلارتباطɺاࢫȖعدࢫالمعلوماتࢫمنࢫأɸمࢫمɢوناتࢫحياتناࢫالمعاصرة،ࢫ

ࢭʏࢫɠلࢫالمجالاتࢫوالɴشاطاتࢫالȎشرʈة،ࢫحۘܢࢫأنࢫالدولࢫالمتقدمةࢫȖعت؄فɸاࢫكمصادرࢫطبيعيةࢫכخرىࢫمنࢫحيثࢫ

  . כɸميةࢫوإمɢانيةࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫزʈادةࢫاݍݵلࢫالقوميࢫلأيࢫبلد

  .14عڴʄࡧالمستوىࡧالدوڲʏ: أولا

  : عڴʄࢫالمستوىࢫالدوڲʏࢫمنࢫخلالࢫاݍݨوانبࢫךتيةࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫأɸميةࢫالمعلومات

المعلوماتࢫȖعدࢫالموردࢫالتحوʈڴʏࢫوלس؅فاتيڋʏࢫاࢫأسا؟ۜܣࢫللمجتمعاتࢫاݍݰديثةࢫولʋسࢫرأسࢫالمالࢫفقط،ࢫوإنتاجࢫ-

  . المعرفةࢫأصبحࢫمفتاحࢫלنتاجيةࢫوالمنافسةࢫوכداءࢫטقتصادي

والطاقةࢫالطبيعيةࢫوࢭʏࢫالمجتمعࢫالصناڤʏࢫأصبحࢫטعتمادࢫࢫإذاࢫɠانࢫטعتمادࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالزراڤʏࢫعڴʄࢫالموادࢫכولية-

عڴʄࢫالطاقةࢫالمولدةࢫɠالكɺرȋاءࢫوالغاز،ࢫأماࢫالمجتمعࢫاݍݵدميࢫفيعتمدࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫقبلࢫفئةࢫمعينةࢫ

  . إڲʄࢫأخرى،ࢫفانࢫمجتمعࢫالمعلوماتيةࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫحيثࢫȖعدࢫالرك؈قةࢫכساسيةࢫلھ

منࢫخلالࢫاعتبارɸاࢫالمعيارࢫכولࢫلتصɴيفࢫالدولࢫوالشعوبࢫذلكࢫلانࢫمعاملࢫالقدرةࢫࢫتتجسدࢫأɸميةࢫالمعلومات-

عڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫالمعلوماتࢫوȖشغيلࢫشبɢاتࢫمتقدمةࢫمنࢫوسائلࢫטتصالࢫࢭʏࢫعصرناࢫاݍݰاڲʏࢫʇعدࢫالمؤشرࢫכك؆فࢫ

  . دلالةࢫعڴʄࢫالتقدمࢫالɴسۗܣࢫللشعوب

  .15عڴʄࡧالمستوىࡧالوطۚܣ: ثانيا

صادياتࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوأصبحࢫقطاعࢫالمعلوماتࢫالمصدرࢫالرئʋؠۜܣࢫللدخلࢫأصبحتࢫالمعلوماتࢫمحورࢫاقت-

منࢫإجماڲʏࢫالناتجࢫالقوميࢫوالقوةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالدولࢫالمتقدمةࢫʇعملونࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫࢫ50القومي،ࢫفأك؆فࢫمنࢫ

  . المعلوماتية

-ɸمتࢫالمعلوماتࢫبدورࢫجوɺࢫعالمࢫاليوم،ࢫحيثࢫأسʏعدࢫقطاعࢫالمعلوماتࢫالقطاعࢫالمتناميࢫࢭʇعࢫʉسرȖࢫʏريࢫࢭ

  . לنتاجيةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالقطاعاتࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمة

للمعلوماتࢫدورࢫɸامࢫࢭʏࢫإنجاحࢫخططࢫالتنمية،ࢫسواءࢫماࢫيتعلقࢫبالتنميةࢫטقتصاديةࢫأوࢫטجتماعيةࢫأوࢫماࢫيرافقɺاࢫ

  .  منࢫȖغ؈فاتࢫايجابيةࢫࢭʏࢫحياةࢫالفرد

  عڴʄࡧمستوىࡧالمؤسسة: ثالثا

Ȗعت؄فࢫالمعلوماتࢫمورداࢫإس؅فاتيجياࢫɸاما،ࢫفالمعلوماتࢫȖعت؄فࢫأصلࢫمنࢫכصولࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫالمنظمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ونظراࢫلأنࢫɠلࢫأصلࢫمنࢫכصولࢫيمثلࢫبندࢫمنࢫبنودࢫالتɢلفة،ࢫكماࢫأنھࢫيحققࢫعائدࢫ. ɠالآلاتࢫأوࢫالمعداتࢫأوࢫכراعۜܣ

ɸونࢫɢاليفࢫכصلࢫحۘܢࢫيɢذاࢫכصلمع؈ن،ࢫفلاࢫبدࢫأنࢫيفوقࢫالعائدࢫتɸ16ناكࢫم؄فراࢫمنࢫجانبࢫالمنظمةࢫلامتلاكࢫ .  

                                                             
ࢫ2014/2015المؤسسة،ࢫمذكرةࢫتخرجࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫماس؅ف،ࢫجامعةࢫمستغانم،ࢫࢫبتواȖيࢫمليكة،ࢫدورࢫالمعلومةࢫࢭʏࢫتوجيھࢫإس؅فاتيجية  14

   .17،ص،ࢫ
  . 17نفس المرجع، ص،  15
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فتعدࢫالمعلوماتࢫأحدࢫالمواردࢫاݍݨوɸرʈةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏࢫولɢيࢫتحافظࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫبقاءɸاࢫفࢼܣࢫ

ملزمةࢫبمتاȊعةࢫمختلفࢫالمستجداتࢫوɸذاࢫبتكييفɺاࢫمعࢫبʋئْڈاࢫولاࢫيحدثࢫذلكࢫإلاࢫبتوفرࢫكمࢫɸائلࢫمنࢫالمعلوماتࢫ

إذاࢫأرادتࢫالتفوقࢫوטزدɸارࢫفيجبࢫعلٕڈاࢫأنࢫتتفوقࢫعڴʄࢫغ؈فɸاࢫفيماࢫيتعلقࢫ٭ڈذهࢫالمواردࢫولقدࢫداخليةࢫأوࢫخارجيةࢫ

أدىࢫɸذاࢫإڲʄࢫاȖساعࢫدورࢫالمعلوماتࢫمنࢫمجردࢫتوف؈فࢫاحتياجاتࢫالمؤسسةࢫمنࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫقيادٮڈاࢫلعمليةࢫ

اࢫالتطورࢫبالɴسبةࢫالتغي؈فࢫوטرتقاءࢫبمستوىࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫכɲشطة،ࢫوالتطورࢫللمؤسسةࢫسواءࢫɠانࢫɸذ

وۂʏࢫتضمنࢫكذلكࢫטتصالࢫعڴʄࢫجميعࢫمستوʈاتࢫالمنظمة،ࢫوɸذاࢫماࢫيضمنࢫ. للمنتجاتࢫأوࢫلأساليبࢫالȘسي؈فࢫ

. التɴسيقࢫوלɲܦݨامࢫب؈نࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫوالوحداتࢫ٭ڈدفࢫترشيدࢫمختلفࢫالقراراتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسة

لداخليةࢫبلࢫȖستفيدࢫمنࢫذلكࢫࢭʏࢫإدارةࢫأمورɸاࢫولاࢫتقتصرࢫاستفادةࢫالمؤسسةࢫمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫإدارةࢫأمورɸاࢫا

أيضاࢫوࢭʏࢫتحديدࢫعلاقْڈاࢫبمحيطɺا،ࢫفالمسȘثمرونࢫʇستفيدونࢫمنࢫالمعلوماتࢫعنࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫقياسࢫ. اݍݵارجية

ʏمدىࢫܵݰةࢫכداءࢫالماڲ .  

كماࢫʇستفيدࢫالمقرضونࢫوالممولونࢫمنࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫمدىࢫإمɢانيةࢫإقراضɺا،ࢫوȖستفيدࢫכجɺزةࢫ

  . الرقابيةࢫاݍݰɢوميةࢫمنࢫالمعلوماتࢫعنࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫمتاȊعةࢫتنفيذɸاࢫللقواعدࢫواللوائحࢫوלجراءاتࢫوالقوان؈ن

Ȗرࢫʈࢫتقرʏستفيدونࢫمنࢫالمعلوماتࢫعنࢫالمؤسسةࢫࢭʇمࢫɺࢫالمؤسسةࢫأماࢫالعملاءࢫفʄاࢫوشراءࢫمنتجاٮڈاࢫفعڴɺمࢫمعɺعامل

  .  17أنࢫتؤمنࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫالۘܣࢫتكفلࢫإتحادࢫالقرارࢫالܶݰيحࢫوȋالتاڲʏࢫכداءࢫاݍݨيدࢫوالسليم

  

  نظامࡧالمعلوماتࡧ: المبحثࡧالثالث

ʏࢫعملياتࢫمنࢫالنظمࢫכساسيةࢫࢭʏࢫالمɴشأةࢫحيثࢫأٰڈاࢫȖساعدࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭࢫȖعت؄فࢫنظمࢫالمعلومات              

التخطيطࢫوالتنظيمࢫوالرقابةࢫواتخاذࢫالقراراتࢫالملائمةࢫودعمࢫإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوʈمكنࢫȖشȎيھࢫنظامࢫ

المعلوماتࢫبنظامࢫלنتاجࢫاݍݵامࢫالذيࢫتتعاملࢫمعھࢫالمادةࢫاݍݵامࢫليحولɺاࢫإڲʄࢫمنتجࢫٰڈاǿيࢫالذيࢫʇستخدمࢫبواسطةࢫ

  . المستفيدين

الۘܣࢫيتمࢫاستخدامɺاࢫ) مخرجات(ونظمࢫالمعلوماتࢫʇستخدمࢫالبياناتࢫاݍݵامࢫكمدخلاتࢫثمࢫيحولɺاࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫ

  . بواسطةࢫالمستفيدينࢫأوࢫʇعادࢫاستخدامɺاࢫمرةࢫأخرىࢫكمدخلاتࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫجديدة

  مفɺومࡧنظامࡧالمعلوماتࡧ: المطلبࡧכول 

ثورةࢫالصناعيةࢫإذࢫأنࢫɸذاࢫالمفɺومࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالكمࢫالكب؈فࢫمنࢫظɺرتࢫنظمࢫالمعلوماتࢫمعࢫبداياتࢫالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

المعلوماتࢫالۘܣࢫتخصࢫموضوعࢫواحدࢫوالۘܣࢫتمࢫتخزʈٔڈاࢫوتصɴيفɺاࢫوتبوʈّڈاࢫوترتيّڈاࢫبطرʈقةࢫمنظمةࢫومعاݍݨْڈاࢫ

                                                                                                                                                                                              
  .150،ࢫص،ࢫ2011الدكتورةࢫمنالࢫمحمدࢫالكردىࢫوعلاءࢫالدينࢫعباس،ࢫمقدمةࢫࢭʏࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،ࢫالقاɸرة،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫ 16

،ص،ࢫ2016ࢭʏࢫتوجيھࢫإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة،ࢫمذكرةࢫتخرجࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫماس؅ف،ࢫجامعةࢫمستغانم،ࢫࢫلعاقلࢫحورʈة،ࢫدورࢫنظامࢫالمعلومات 

15. 17  
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وعرضɺاࢫبأشɢالࢫخاصةࢫتخدمࢫمجموعةࢫمنࢫכܧݵاصࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫنفسࢫمجالࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫ

  .  اتࢫمفيدةࢫوسرʉعةࢫللمستخدمࢫȖساعدهࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوȖسɺلࢫعليھࢫعملھإڲʄࢫتقديمࢫمعلوم

כفراد،ࢫالمعلومات،ࢫ( نظمࢫالمعلوماتࢫعبارةࢫعنࢫالنظامࢫالذيࢫيتɢونࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫכجزاءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

( نتظمةࢫالم؅فابطةࢫوالۘܣࢫȖعملࢫمعاࢫȊشɢلࢫمتناسقࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫالم) التجɺ؈قات،ࢫלجراءات

تقارʈر،ࢫأشɢال،ࢫ( وعرضࢫالمخرجاتࢫوالنتائجࢫبالأشɢالࢫالمختلفةࢫللمعلوماتࢫ) تجميع،ࢫتخزʈن،ࢫمعاݍݨة،ࢫتحليل

بحيثࢫتزودࢫالنتائجࢫللمستفيدينࢫمنࢫɸذاࢫالنظامࢫبطرʈقةࢫتدعمࢫوتخدمࢫقراراٮڈمࢫوȖسɺلࢫ) رسومات،ࢫمخططات

  . 18أعمالɺمࢫوتمكٔڈمࢫمنࢫالتخطيطࢫوالرقابةࢫعڴʄࢫɲشاطاتࢫالمنظمة

Ȗفࢫالۘܣࢫقدمتࢫلنظمࢫالمعلومات،ࢫفقدࢫعرفھࢫمسلمࢫʈبأنھࢫمجموعةࢫمنࢫכجزاءࢫ،ࢫأوࢫ) 1994(عددتࢫالتعار

إڲʄࢫȖعرʈفࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫ) 1998(وأشارࢫيوئيلࢫوالعڴʏࢫ. المɢوناتࢫالۘܣࢫتتفاعلࢫمعࢫȊعضɺاࢫلتحقيقࢫغرضࢫمع؈ن

اݍݨةࢫوخزنࢫوتحليلࢫوتوزʉعࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫتجميعࢫومع) الȎشرʈةࢫوالمادية(بأٰڈاࢫمجموعةࢫمنࢫالمɢوناتࢫ

فيماࢫ. المعلوماتࢫݍݵدمةࢫغرضࢫمع؈نࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלدارʈةࢫɠالتخطيطࢫوالموازنةࢫوالمحاسبةࢫوالسيطرةࢫوغ؈فɸا

جɺاز،ࢫبرنامج،ࢫأفراد،ࢫمعطيات،ࢫإضافةࢫ: نظمࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمجموعةࢫمنࢫالمصادر) ʇ)2006عرفࢫمصطفىࢫ

اݍݸࢫ...ونقلࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫشɢلࢫمعطيات،ࢫنصوص،ࢫصور إڲʄࢫإجراءاتࢫȖسمحࢫبامتلاكࢫومعاݍݨة،ࢫوتخزʈنࢫ

  .ضمنࢫالمؤسسة

  :    الشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷݳࢫالنموذجࢫالمȎسطࢫلنظامࢫالمعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .34،ࢫ33صࢫ, مرجعࢫسبقࢫذكره, نظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة, الدكتورةࢫإيمانࢫفاضلࢫالسمراǿيࢫوɸيثمࢫمحمدࢫالزعۗܣ18
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  نموذجࡧمȎسطࡧلنظامࡧالمعلوماتࡧ: ) 5 - 1(  رقمࡧࡧالشɢل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .72،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ص،المعرفةࢫونظمࢫالمعلوماتࢫإدارةالدكتورࢫأحمدࢫاݍݵطيبࢫوࢫخالدࢫزʉغان،ࢫ :المصدر

ذلكࢫالنظامࢫالذيࢫيقومࢫب؅قوʈدࢫالمنظمةࢫبالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫ: ࢭʏࢫȖعرʈفھࢫبأٰڈا) 1996(وʈرىࢫمنصور،ࢫوأبوࢫالنورࢫ

  . 19القرارات،ࢫوذلكࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب،ࢫوعندࢫالمستوىࢫלداريࢫالملائماللازمةࢫلصناعة،ࢫواتخاذࢫ

  :الشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷݳࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫࢭʏࢫنظامࢫالمعلومات

  

  

  

  

                                                             
  .  71علومات،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫص،ࢫالدكتورࢫأحمدࢫاݍݵطيبࢫوࢫخالدࢫزʉغان،ࢫادارةࢫالمعرفةࢫونظمࢫالمࢫ 19

 القرارات

 مستخدم

 معلومات

 مخرجات

 معاݍݨةࡧالبيانات

 بيانات

 تجميعࡧالبيانات
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  التغذيةࡧالعكسيةࡧلنظمࡧالمعلومات:  ) 6 -1(   الشɢل

  

  المدخلاتࡧ                   المعاݍݨةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                      المخرجاتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  

  

  

  التغذيةࡧالعكسيةࡧࡧࡧ                                                                     البʋئةࡧ

                                                                            FEED BACK  

      

  .25،ࢫص،ࢫ2003مصر،ࢫالمنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫלدارʈة،ࢫ-الدكتورࢫعلاءࢫعبدࢫالرزاقࢫالسال׿ܣ،ࢫنظمࢫإدارةࢫالمعلومات،ࢫالقاɸرة:المصدر

  

  أنواعࡧنظمࡧالمعلوماتࡧ: المطلبࡧالثاɲي

ʏيمكنࢫتقسيمࢫنظمࢫالمعلوماتࢫكمايڴ :  

 ةʈلࢫيدويࢫ،ࢫدونࢫࢫ:نظمࡧالمعلوماتࡧاليدوɢشȊࢫالنظمࢫالۘܣࢫتجريࢫجميعࢫعملياٮڈاࢫمنࢫإدخالࢫوإخراجࢫʏوۂ

استخدامࢫأيࢫأداةࢫتكنولوجية،ࢫوȖستخدمࢫɸذهࢫالنظمࢫכدواتࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫȖشغيلࢫبياناٮڈاࢫ،ࢫمثلࢫ

  .  اݍݰاسبةالورقࢫوכقلامࢫوȌعضࢫכدواتࢫالعاديةࢫمثلࢫךلةࢫ

 ࢫعملياتࢫלدخالࢫࢫ:نظمࡧالمعلوماتࡧالمحوسبةʏزةࢫטلك؅فونيةࢫࢭɺࢫכجʄعتمدࢫعڴȖࢫالنظمࢫالۘܣࢫʏوۂ

 .   (DATA PROCESSO)وלخراجࢫومعاݍݨةࢫبياناٮڈاࢫ،ࢫوتتمࢫباستخدامࢫالمعاݍݨاتࢫטلك؅فونيةࢫ

 املةɢوࢫتطبيقࢫلمجموعةࢫكب؈فةࢫمنࢫالنظمࢫبنفسࢫالوقتࢫداخل: نظمࡧالمعلوماتࡧالمتɸمنظمةࢫواحدةࢫࢫو

أوࢫعدةࢫمنظمات،ࢫلتجنبࢫتكرارࢫاستخدامࢫالمعلوماتࢫعدةࢫمراتࢫࢭʏࢫɠلࢫنظامࢫ،ࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫزʈادةࢫ

 . 20الفعاليةࢫوخفضࢫالتɢاليف

                                                             
  .34صࢫ, مرجعࢫسبقࢫذكره, نظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة, الدكتورةࢫإيمانࢫفاضلࢫالسمراǿيࢫوɸيثمࢫمحمدࢫالزعۗܣ  20

  ناتࡧاالبي

DATA 

 نظامࡧالمعاݍݨة

PROCESSION  

SYSTEM 

 المعلوماتࡧ

INFORMATION  
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كماࢫيوجدࢫثلاثةࢫتصɴيفاتࢫرئʋسيةࢫمنࢫنظمࢫالمعلوماتࢫتخدمࢫالمستوʈاتࢫالتنظيميةࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ

ʏࢫنظمࢫالمستوىࢫ: وۂ،ʏشغيڴȘלداري نظمࢫالمستوىࢫال/ʏي،ࢫونظمࢫالمستوىࢫטس؅فاتيڋɢكماࢫيوܷݰھࢫ.التكتي

ʏلࢫالتاڲɢلࢫ: الشɢ1-7(الش (  

  כنواعࡧالمختلفةࡧمنࡧالنظم):  7- 1( الشɢلࡧ

                                                                   ess                        نظمࢫالمستوى ࢫࢫࢫ  

  לس؅فاتيڋʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

              Miss/ dss                                                                                                  يࢫ/دارةࢫنظمࢫمستوىࢫלɢالتكتي  

 ܥݨلاتࢫࢫࢫࢫحساباتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫرقابةࢫتحركࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأوامرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                              

   Tpsنظم  الموظف؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالرواتبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالموادࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمعاݍݨةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  

 المستوىࢫࢫالȘشغيڴʏࢫࢫࢫ  

  المواردࢫالȎشرʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالماليةࢫوالمحاسبةࢫࢫࢫࢫࢫالتصɴيعࢫوלنتاجࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمبيعاتࢫوالȘسوʈقࢫ

  المناطقࢫالوظيفيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

    

  .52،ص،2007כردن،ࢫدارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ-عمانالدكتورࢫفايزࢫجمعةࢫصاݍݳࢫالنجار،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،ࢫالطبعةࢫالثانية،ࢫ: المصدر

  : 21نظمࡧالمعلوماتࡧحسبࡧالمستوʈاتࡧالتنظيميةࡧالۘܣࡧتخدمɺا* 

  : نظمࡧالمستوىࡧالȘشغيڴʏࡧ-1

نظمࢫȖشغيليةࢫȖعملࢫعڴʄࢫمراقبةࢫالɴشاطاتࢫالمختلفةࢫوالمعاملاتࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫالمɴشأةࢫمنࢫȖسوʈق،ࢫإنتاجࢫ

. وتصɴيع،ࢫماليةࢫومحاسبة،ࢫومواردࢫȊشرʈة،ࢫوماࢫتحوʈھࢫمنࢫنظمࢫفرعيةࢫلمعاݍݨةࢫاݍݰرɠاتࢫالمختلفةࢫالمتعلقةࢫ٭ڈا

تلفةࢫوالمعاملاتࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫأٰڈاࢫنظمࢫȖشغيليةࢫȖعملࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعملياتࢫࢭʏࢫمراقبةࢫالɴشاطاتࢫالمخ

  . حيثࢫتجيبࢫɸذهࢫالنظمࢫعڴʄࢫاࢫأسئلةࢫالمختلفةࢫالمنطلقةࢫمنࢫɸذهࢫالوظائف

  : التكتيɢي/ نظمࡧمستوىࡧלدارةࡧࡧ-2

                                                             
   .59،ࢫ54،ࢫ53،ࢫصࢫ2007כردن،ࢫدارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ-الدكتورࢫفايزࢫجمعةࢫصاݍݳࢫالنجار،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،ࢫالطبعةࢫالثانية،ࢫعمان  21
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عڴʄࢫمستوىࢫمراقبةࢫלدارةࢫȖعملࢫعڴʄࢫدعمࢫمراقبة،ࢫومراجعة،ࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫوإدارةࢫכɲشطةࢫࢭʏࢫࢫنظمࢫمعلومات

לدارةࢫالوسطى،ࢫوغالباࢫماࢫتدعمࢫɸذهࢫالنظمࢫالقراراتࢫشبھࢫالمɺيɢلة،ࢫحيثࢫتخدمࢫتخطيطࢫالوظائفࢫوالمراقبةࢫ

  . ارʈرࢫالمطلوȋةواتخاذࢫالقراراتࢫعنࢫطرʈقࢫتقديمࢫمݏݵصࢫروتيۚܣࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫالسرعةࢫࢭʏࢫانجازࢫالتق

  : نظمࡧالمستوىࡧטس؅فاتيڋʏࡧ-3

تدعمࢫɲشاطاتࢫالتخطيطࢫطوʈلࢫכجلࢫوטس؅فاتيڋʏࢫللإدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫإذࢫتأخذࢫɸذهࢫنظمࢫمعلوماتࢫ

النظمࢫࢭʏࢫטعتبارࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫللمنظمة،ࢫوتتاȊعࢫالتغ؈فاتࢫوالفرصࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫمقارنةࢫ

 . الداخليةࢫبقدراتࢫالمنظمة

ʏسيةࢫۂʋعةࢫأنواعࢫرئȌࢫأرʄكماࢫيمكنࢫتقسيمࢫنظمࢫالمعلوماتࢫأيضاࢫإڲ :  

  :  TRANSACTION PROCESSING SYSTEMS  (TPS)نظمࡧمعاݍݨةࡧالمعاملاتࡧ -1

نظامࢫمعلوماتࢫمحسوبࢫʇعاݍݮࢫوʉܦݨلࢫالبياناتࢫالناتجةࢫعنࢫأحداثࢫمبادلاتࢫכعمالࢫالروتيɴيةࢫاليوميةࢫ

مࢫالمستوىࢫالȘشغيڴʏࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫبجعلࢫالمعلوماتࢫمتوفرةࢫللمستخدم؈نࢫداخلࢫالضرورʈةࢫلإدارةࢫכعمال،ࢫوتخد

وخارجࢫالمنظمةࢫح؈نࢫطلّڈاࢫعڴʄࢫشɢلࢫتقارʈرࢫللمستخدم؈ن،ࢫحيثࢫȖستخدمࢫإجراءاتࢫوقواعدࢫمحددة،ࢫوȖعملࢫ

عڴʄࢫحفظࢫوتخزʈنࢫالبياناتࢫإڲʄࢫح؈نࢫطلّڈاࢫعڴʄࢫشɢلࢫتقارʈرࢫللمستخدم،ࢫكماࢫȖعملࢫعڴʄࢫتأم؈نࢫجميعࢫالمعلوماتࢫ

  .  ڴʄࢫالمستوىࢫالȘشغيڴʏࢫوالۘܣࢫتخدمࢫالقراراتࢫالمɺيɢلةࢫبطرʈقةࢫفعالة،ࢫوȋدقةࢫأعڴʄ،ࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبع

  :الشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷݳࢫذلك

  ɲشاطاتࡧنظمࡧمعاݍݨةࡧالمعاملات):  8 - 1(  الشɢلࡧرقمࡧ

    

  

  

  

  

  

  78:،ص2009عامرࢫإبراɸيمࢫقندلڋʏࢫوآخرون،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫوالطباعة،ࢫعمان،ࢫכردن، :المصدر

 :   MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS  (MIS)نظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈةࡧ -2

 )التجارʈة(نظمࢫمعاݍݨةࢫالمعاملات

 معاݍݨةࢫالطلبات متاȊعةࢫالطلبات

 المحاسبةࢫوכجور  السيطرةࢫعڴʄࢫحركةࢫالمواد

 حفظࢫܥݨلاتࢫالعامل؈نالسيطرةࢫعڴʄࢫالمعداتࢫ

 ...تدرʈب،ࢫتطوʈر: أخرى 
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ۂʏࢫنظمࢫمعلوماتࢫصممتࢫݍݵدمةࢫوظائفࢫالمستوىࢫלداري،ࢫانࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫتخدمࢫالمستوىࢫ

ʈࢫوالتقارʏةࢫعنࢫכداءࢫاݍݰاڲʈرࢫالفورʈࢫלدارةࢫالوسطىࢫبالتقارʏنࢫࢭʈدࢫالمديرʈقࢫتزوʈࢫالمنظمةࢫعنࢫطرʏرࢫלداريࢫࢭ

التارʈخية،ࢫكماࢫتخدمࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫوظائفࢫالتخطيطࢫوالمراقبةࢫواتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫالمستوىࢫלداري،ࢫإذࢫ

  . تقدمࢫتقارʈرࢫأسبوعية،ࢫشɺرʈة،ࢫسنوʈةࢫللمɺتم؈نࢫمنࢫالمديرʈن

  ɲشاطاتࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈة): 9-1(الشɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  80:،ص2009عامرࢫإبراɸيمࢫقندلڋʏࢫوآخرون،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫوالطباعة،ࢫعمان،ࢫכردن، :المصدر

 :  DECISION SUPPORT SYSTEMS (DSS)نظمࡧدعمࡧالقرارࡧࡧ -3

نظمࢫمعلوماتࢫعڴʄࢫمستوىࢫإدارةࢫالمنظمةࢫʇساعدࢫمديرࢫمنفردࢫأوࢫمجموعةࢫصغ؈فةࢫمنࢫالمديرʈنࢫݍݰلࢫمشɢلةࢫ

نوعية،ࢫانھࢫنظامࢫيمزجࢫالبياناتࢫوʈقدمࢫنماذجࢫتحليلاتࢫرفيعةࢫالمستوى،ࢫكماࢫكماࢫيمكٔڈاࢫدمجࢫعدةࢫنماذجࢫ

جࢫاݍݰوارࢫللسماحࢫلصاɲعࢫالقرارࢫبالتفاعلࢫمعࢫالنظامࢫلتɢوʈنࢫنموذجࢫمتɢاملࢫ،ࢫوتقديمࢫبرامجࢫإدارةࢫوإنتا

  . والتخاطبࢫالمباشرࢫمعھ،ࢫلدعمࢫالقراراتࢫغ؈فࢫمɺيɢلةࢫوشبھࢫمɺيɢلة

يقومࢫɸذاࢫالنظامࢫعڴʄࢫأساسࢫإعطاءࢫالمستفيدࢫالٔڈاǿيࢫأدواتࢫمفيدةࢫللتحليل،ࢫإذࢫيمكنࢫدمجࢫعدةࢫنماذجࢫ

ݰوارࢫالۘܣࢫتمكنࢫالمستخدمࢫمنࢫالتفاعلࢫمعࢫمختلفةࢫلتɢوʈنࢫنماذجࢫمتɢاملة،ࢫوكذلكࢫبرامجࢫإدارةࢫوإنتاجࢫاݍ

  . النظام،ࢫوʉعملࢫɸذاࢫالنظامࢫعڴʄࢫتقديمࢫالدعمࢫالمباشرࢫللإدارةࢫالوسطىࢫوالعليا

  : الشɢلࡧالتاڲʏࡧيوܷݳࡧذلك

  ɲشاطاتࡧنظمࡧدعمࡧالقرار): 10-1(الشɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  80:،ص2009عامرࢫإبراɸيمࢫقندلڋʏࢫوآخرون،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫوالطباعة،ࢫعمان،ࢫכردن،: المصدر

 نظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة

 اݍݨرد

 تحليلࢫاسȘثماراتࢫرأسࢫالمالࢫ

 إدارةࢫالمبيعاتࢫ

 الموازنةࢫالسنوʈة

 تحليلࢫإعادةࢫالتوزʉعࢫ

  نظمࢫدعمࢫالقرارࢫ

 تحليلࢫإقليمࢫالمبيعاتࢫ

 جدولࢫالنتائج

 تحليلࢫوتɢاليفࢫالعقود

 تحليلࢫכسعارࢫوالرȋحيةࢫ

 التɢاليفتحليلࢫ
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 : EXECUTIVE SUPPORT SYSTEMS ( ESS)مࡧدعمࡧالمديرʈنࡧالتنفيذي؈نࡧضن -4

لمساعدةࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫغ؈فࢫنظامࢫمعلوماتࢫعڴʄࢫالمستوىࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫمصممࢫ

 . مɺيɢلةࢫمنࢫخلالࢫتصاميمࢫمتقدمة

ݳࢫذلك   : الشɢلࢫيوܷ

  ɲشاطاتࡧنظمࡧالدعمࡧלس؅فاتيڋʏ): 11-1(الشɢلࡧرقم

      

  

  

  

  

  

  81:،ص2009כردن،عامرࢫإبراɸيمࢫقندلڋʏࢫوآخرون،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫوالطباعة،ࢫعمان،ࢫ: الصدر

  

  وظائفࡧنظامࡧالمعلوماتࡧ: المطلبࡧالثالث

ʏ22تتمثلࢫالوظائفࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫفيماࢫيڴ :  

 : جمعࡧالبيانات -1

Ȗعملࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫجمعࢫالبيانات،ࢫالۘܣࢫيتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫɠلࢫمصادرɸاࢫالداخليةࢫواݍݵارجية،ࢫثمࢫ

  . تقومࢫبتحليلɺا،ࢫتحديدࢫواختيارࢫالبياناتࢫاللازمة،ࢫوتنقيْڈاࢫلتتجنبࢫنوعيةࢫالبياناتࢫالرديئة

 : المعاݍݨة -2

ةࢫمنࢫالعملياتࢫمثلࢫالفرز،ࢫوالتصɴيفࢫتتعرضࢫالبياناتࢫالۘܣࢫيتمࢫإدخالɺاࢫإڲʄࢫأنظمةࢫالمعلومات،ࢫلمجموع

اݍݸ،ࢫȖساعدࢫمتخذࢫ...والتݏݵيص،ࢫوذلكࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمناسبة،ࢫتɢونࢫࢭʏࢫشɢلࢫتقارʈر،ࢫرسائل،ࢫنماذج

  . القرارࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫقدࢫيتعرضࢫلɺا

                                                             
ص،ࢫ،ࢫ2015زمزمࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ،ࢫכردنࢫࢫ-الدكتورࢫفرʈدࢫɠورتلࢫوحناشࢫحبʋبة،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫودورɸاࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫعمان  22

74،75   .  

 )العليا(نظمࢫدعمࢫלدارةࢫالتنفيذيةࢫ

خططࢫعملياتࢫݍݵمسࢫسنواتࢫ تɴبؤاتࢫمبيعاتࢫݍݵمسࢫسنواتࢫقادمةࢫ

 قادمةࢫ
تɴبؤاتࢫموازناتࢫݍݵمسࢫسنواتࢫ

 قادمة

 الوظائف/ تخطيطࢫالعامل؈ن

 تخطيطࢫכرȋاح
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 : التخزʈن -3

التخزʈنࢫȊشɢلࢫمنظمࢫࢫʇعدࢫالتخزʈنࢫللبياناتࢫوالمعلوماتࢫمنࢫالوظائفࢫالمɺمةࢫلنظمࢫالمعلومات،ࢫحيثࢫيتم

 بالاعتمادࢫ

عڴʄࢫنماذجࢫوࢫترتʋبات،ࢫلȘسɺيلࢫاݍݰصولࢫأوࢫالرجوعࢫإلٕڈاࢫعندࢫاݍݰاجة،ࢫوتتوقفࢫطرʈقةࢫاݍݰفظࢫعڴʄࢫنوعࢫ

  .  التكنولوجياࢫالمتاحةࢫأوࢫالمكȘسبة

 : الرقابة -4

وȖعۚܣࢫלجراءاتࢫوالقواعدࢫالۘܣࢫتضمنࢫܵݰةࢫالمدخلاتࢫوعملياتࢫالمعاݍݨةࢫوالمخرجات،ࢫوذلكࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫ

ݰيحة   . معلوماتࢫدقيقةࢫوܵ

 : التغذيةࡧالعكسية -5

ٮڈدفࢫإڲʄࢫتقييمࢫعملࢫالنظم،ࢫالقيامࢫȊعملياتࢫالتܶݰيحࢫࢭʏࢫحالةࢫوجودࢫعيوبࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫȖعديلاتࢫعڴʄࢫ

ɠلࢫذلكࢫمنࢫأجلࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫتلۗܣࢫاحتياجاتࢫالمستخدم؈نمدخلاتࢫالنظم،ࢫوطرقࢫالمعاݍݨةࢫو .  

 : טتصال -6

ɲشرࢫالمعلومةࢫإڲʄࢫכفراد،ࢫالذينࢫيحتاجونࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫوȋالشɢلࢫالمناسب؈ن،ࢫحۘܢࢫيمكنࢫمنࢫخلالࢫטتصالࢫ

ʄࢫنظمࢫالمعلوماتࢫعڴʏࢫأكملࢫوجھ،ࢫولاࢫتقتصرࢫوظيفةࢫטتصالࢫࢭʄشاطاٮڈمࢫعڴɲمࢫأوࢫɺمࢫأداءࢫوظائفɺسۚܢࢫلȘࢫي

مجردࢫتوصيلࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫمستخدمٕڈا،ࢫبلࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫטتصالࢫمزدوجاࢫࢭʏࢫטتجاɸ؈نࢫب؈نࢫالنظمࢫ

والمستخدم،ࢫأوࢫالعكسࢫللتأكدࢫمنࢫمدىࢫفɺمࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋة،ࢫوʈأخذࢫטتصالࢫأشɢالࢫعديدةࢫشفɺية،ࢫ

  . سمعية،ࢫبصرʈةࢫوأيضاࢫعڴʄࢫشاشةࢫاݍݰاسوب

  : 23المعلوماتࢫࢭʏࢫأرȌعةࢫوظائفࢫالتاليةوʈمكنࢫتݏݵيصࢫوظائفࢫنظامࢫ              

ۂʏࢫوظيفةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫوتتضمنࢫتحديدࢫɠلࢫالبياناتࢫاللازمةࢫسواءࢫداخلࢫ:وظيفةࡧלعلام -1

 :خارجɺاࢫ،ࢭʏࢫضوءࢫاحتياجاتࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوالمݏݵصةࢫكماࢫيڴʏ المؤسسةࢫأو

المعلوماتࢫاللازمةࢫلتحديدࢫכɸدافࢫوالسياساتࢫالعامةࢫتحتاجࢫלدارةࢫالعلياࢫإڲʄࢫ :دارةࡧالعلياל  -أ

 . לس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫتمتدࢫلعدةࢫسنوات للمؤسسة،ووضعࢫاݍݵطط

تختصࢫלدارةࢫالتنفيذيةࢫبوضعࢫاݍݵططࢫالقص؈فةࢫכجلࢫوتحديدࢫלجراءاتࢫاللازمةࢫ :دارةࡧالتنفيذيةל  - ب

 : تحتاجࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫالتالية لتنفيذɸاࢫومنࢫثم

                                                             
  . 42،43،ص،ࢫ2013-2012غزاڲʏࢫإيمان،ࢫدورࢫالنظامࢫالمعلوماȖيࢫࢭʏࢫدعمࢫمراقبةࢫالȘسي؈ف،شɺادةࢫماجست؈ف،جامعةࢫمستغانم،  23
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 .عنࢫسوقࢫتوزʉعࢫالمنتجاتࢫوسوقࢫالموادࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫלنتاجمعلوماتࢫ -

 .معلوماتࢫعنࢫسوقࢫللتوزʉعࢫالفعڴʏࢫللمنتجاتࢫوالتوزʉعࢫالمسْڈدف -

 .معلوماتࢫعنࢫتɢاليفࢫالعملࢫوعنࢫمستوʈاتࢫالمخزون -

إڲʄࢫإنࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫۂʏࢫمجموعةࢫمتباينةࢫمنࢫالعملياتࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبتغي؈فࢫالمدخلاتࢫ:وظيفةࡧالمعاݍݨة -2

  : وۂʏ مخرجات

  : تتحددࢫɸذهࢫالتعليماتࢫࢭʏࢫضوءࢫטعتباراتࢫالتالية:عدادࡧالتعليماتࡧاݍݵاصةࡧبȘشغيلࡧالبياناتإ -أ

 .يحددࢫطبيعةࢫاستخدامࢫالمعلوماتࢫثمࢫطرʈقةࢫمعاݍݨةࢫالبيانات:טستخدام-

 .التقارʈرࢫالمطلوȋةʇش؅فكࢫمتخصصونࢫࢭʏࢫوضعࢫȖعليماتࢫوȋرامجࢫالȘشغيلࢫاللازمةࢫلإعدادࢫ:اݍݵ؄فاتࡧالمتخصصة-

 .تحديدࢫالتكنولوجياࢫوלجراءاتࢫالفنيةࢫالمستخدمة:تكنولوجياࡧالمعلومات-

تتضمنࢫɸذهࢫالوظيفةࢫتقييمࢫالبياناتࢫللتأكدࢫمنࢫܵݰْڈاࢫومناسبْڈاࢫ:جميعࡧوتحليلࡧوتݏݵيصࡧالبياناتت - ب

 للغرض

 .الذيࢫȖستعملࢫفيھ،ࢫوʈتمࢫȖشغيلࢫالبياناتࢫ٭ڈدفࢫإعدادࢫالمعلومات

وȖس׿ܢࢫأيضاࢫبتصɴيفࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫملفات،حيثࢫتحتفظࢫبجميعࢫالمعلوماتࢫالمتحصلࢫ:التخزʈنوظيفةࡧ -3

 .ʇسɺلࢫالرجوعࢫإلٕڈاࢫعندࢫاݍݰاجةࢫوɸذاࢫوفقاࢫللتكنولوجياࢫالمتاحة علٕڈا،بطرʈقة

إنࢫالوظيفةࢫاݍݰيوʈةࢫࢭʏࢫنظمࢫالمعلوماتࢫۂʏࢫإيصالࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫمستخدمɺاࢫالٔڈاǿي،وقدࢫ:وظيفةࡧטتصال -4

 : ذلكࢫنقلɺاࢫمنࢫمɢانࢫمعاݍݨْڈاࢫإڲʄࢫمɢانࢫاستخدامɺاࢫباستعمالࢫعدةࢫوسائل يتطلب

ȊعدࢫȖشغيلࢫالبياناتࢫيتمࢫاستخراجࢫالمخرجاتࢫالۘܣࢫتحققࢫ:استخراجࡧالمعلوماتࡧوفقاࡧݍݰاجةࡧمستخدمٕڈا -أ

 .حفظࢫɲܦݵةࢫمنࢫɠلࢫالمعلوماتࢫȖعدࢫمٔڈاࢫɲܦݵةࢫل؅فسلࢫإڲʄࢫכܧݵاصࢫالمعني؈نࢫ٭ڈا الɺدفࢫوȌعد

لʋسࢫللمعلومةࢫأيࢫقيمةࢫإذاࢫلمࢫبتمࢫاستخدامɺاࢫلذلكࢫوجبࢫتوصيلɺاࢫ:ماتࡧإڲʄࡧمستخدمٕڈاتوصيلࡧالمعلو  -ب

المطلوب،وࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫ،ولاࢫتقتصرࢫوظيفةࢫטتصالࢫࢭʏࢫنزمࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫمجردࢫتوصيلࢫ بالشɢل

أنࢫيɢونࢫيɢونࢫɸناكࢫاتصالࢫمزدوجࢫمنࢫأجلࢫالتأكدࢫمنࢫفɺمࢫالمعلومةࢫالمطلوȋةࢫوʈمكنࢫ المعلوماتࢫبلࢫلاࢫبدࢫأن

 . أنࢫيɢونࢫشفɺيا،مرئياࢫعڴʄࢫشاشةࢫاݍݰاسوب טتصالࢫعڴʄࢫعدةࢫأشɢالࢫمثل
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  :خلاصةࡧ

منࢫخلالࢫاستعراضناࢫلمختلفࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫتخصࢫالمعلومةࢫوࢫنظامࢫالمعلومات،ࢫاستɴتجناࢫأنࢫɸذهࢫ              

ɠافيةࢫعنࢫכɲشطةࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫفنظمࢫالمعلوماتࢫتوفرࢫمعلومةࢫدقيقةࢫوࢫ כخ؈فةࢫتلعبࢫدوراࢫɸاما

كماࢫȖعدࢫالمعلوماتࢫأحدࢫالمواردࢫاݍݨوɸرʈةࢫوכساسيةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏࢫولɢيࢫتحافظࢫ للمؤسسة،

فࢼܣࢫملزمةࢫبمتاȊعةࢫمختلفࢫالمستجداتࢫوالتغ؈فاتࢫوɸذاࢫبتكييفɺاࢫمعࢫبʋئْڈاࢫولاࢫيحدثࢫذلكࢫإلاࢫ المؤسسةࢫعليھ

  . أوࢫخارجيةداخليةࢫ بتوفرࢫكمࢫɸائلࢫمنࢫالمعلوماتࢫسواء

كماࢫسمحࢫنظامࢫالمعلوماتࢫلمسئوڲʏࢫالمؤسساتࢫمنࢫأداءࢫوظائفɺمࢫبكفاءةࢫوࢫטستجابةࢫلمختلفࢫالمتغ؈فاتࢫ              

تفرضɺاࢫالبʋئة،ࢫوࢫضمانࢫטتصالاتࢫب؈نࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫ وࢫالمستجداتࢫالۘܣ

     .ضمانࢫالبقاءࢫوטستمرارʈة
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ࢫ                            الفصلࢫالثاɲي

نظامࢫالمعلوماتࢫɠوسيلةࢫلدعمࢫ

  إس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة
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  : تمɺيد

إنࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫتوفرࢫللمنظمةࢫنظرةࢫمستقبليةࢫحولࢫبيȁتٕڈاࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫ،ࢫوɢʈونࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ذلكࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫعواملࢫالقوةࢫوالضعفࢫالۘܣࢫلدٱڈا،ࢫوالفرصࢫالمتاحةࢫوالْڈديداتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫوت؅فصدɸاࢫ

لاࢫبدࢫعلٕڈاࢫأنࢫتȘبۚܢࢫنظامࢫمعلوماتࢫإس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية،ࢫولɢيࢫȖستطيعࢫالمنظمةࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫ

وɸذاࢫماࢫʇسمحࢫلɺاࢫبالتفوقࢫعڴʄࢫمنافسٕڈاࢫبتقديمࢫخصائصࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫدونࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمنافس؈ن،ࢫوȋذلكࢫتحققࢫ

لذلكࢫ. النتائجࢫالمخططࢫلɺاࢫمسبقاࢫمنࢫخلالࢫصياغةࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫالمقررةࢫمنࢫقبلࢫלدارةࢫالعليا

 افسٕڈاࢫبإتباعࢫלس؅فاتيجيةࢫالمناسبةࢫوȖعتمدࢫࢭʏࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫاستخدامࢫأنظمةࢫمعلوماتتحاولࢫالتغلبࢫعڴʄࢫمن

إس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫتوفرࢫبدورɸاࢫمعلوماتࢫبالقدرࢫالɢاࢭʏࢫوȋالنوعيةࢫالمطلوȋةࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫ

تنافسيةࢫوȋالتاڲʏࢫوتنفيذهࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫوɸذاࢫماࢫʇسمحࢫللمؤسسةࢫبتحقيقࢫم؈قةࢫ سرعةࢫاتخاذࢫالقرار

  . ضمانࢫبقاءɸا
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  س؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧל : المبحثࡧכول 

Ȗعت؄فࢫمصطݏݳࢫלس؅فاتيجيةࢫمنࢫالعباراتࢫالقديمةࢫالۘܣࢫاستخدمتࢫمنذࢫقرونࢫعدة،ࢫحيثࢫأصبحࢫكث؈فࢫمنࢫ

إضافةࢫإڲʄࢫالميدانࢫࢫس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫسياقࢫحديٓڈمࢫالتنظي׿ܣࢫأوࢫالسيا؟ۜܣࢫأوࢫالعسكري،ל ࢫכفرادࢫيتداولونࢫعبارة

  . טقتصاديࢫأوࢫميدانࢫכعمال

  Ȗعرʈفࡧלس؅فاتيجية: المطلبࡧכول 

أنࢫمفɺومࢫלس؅فاتيجيةࢫمفɺومࢫذاࢫأȊعادࢫشموليةࢫɸذاࢫماࢫȖش؈فࢫإليھࢫالتوجɺاتࢫالعامةࢫللفكرࢫלداريࢫإذࢫأنࢫ

  : 24اࢫالمفɺومࢫۂʏالتوجɺاتࢫاݍݰديثةࢫتنطلقࢫمنࢫأرȌعةࢫأطرࢫمفاɸيميةࢫȖغطيࢫالصورةࢫالتɢامليةࢫالشاملةࢫلɺذ

 . التخطيطࢫوالعمليةࢫالتخطيطية،ࢫوماࢫيرتبطࢫ٭ڈاࢫمنࢫممارساتࢫوأɲشطةࢫمتعددة  .1

التعلمࢫوالفكرࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫوماࢫʇشتقࢫعنھࢫمنࢫقدراتࢫإبداعيةࢫوالتعاملࢫمعࢫכحداثࢫبذɠاءࢫلصناعةࢫ .2

 . القراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫوالمɺمةࢫࢭʏࢫالمنظمة

 . التمركزࢫࢭʏࢫالبʋئاتࢫاݍݵاصةࢫبالعمل،ࢫوماࢫيرتبطࢫبذلكࢫمنࢫفɺمࢫلشروطࢫالمنافسةࢫوعواملࢫالنجاحࢫفٕڈا .3

ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمواردࢫوأساليبࢫتخصيصɺاࢫعڴʄࢫכɲشطةࢫوכعمالࢫالمختلفة،ࢫوماࢫيرتبطࢫبذلكࢫمنࢫقدراتࢫ .4

 . تنفيذيةࢫمتجددةࢫلغرضࢫتطوʈرࢫم؈قاتࢫتنافسيةࢫفردية

للإس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫوفقࢫإسɺاماتࢫالكتابࢫوالباحث؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫوالرؤىࢫࢫوʈمكنࢫعرضࢫלطارࢫلمفاɸي׿ܣ

  : المختلفةࢫلɺذاࢫالمفɺومࢫوكماࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأدناه

  يࡧللإس؅فاتيجيةمלطارࡧلمفاɸي:  )1- 2(اݍݨدول 

  ɸوم  الباحث  ميࡧيלطارࡧالمفاɺالمف  

  

  

  

  

  

1  

  

  

  

  

  

  

לس؅فاتيجيةࡧخطط،ࡧ

  أɸدافࡧ،ࡧسياساتࡧ

 

GOUCH & GLUECK, 

1988 ;11 

خطةࢫموحدة،ࢫمتفاعلة،ࢫوشاملةࢫترȋطࢫالمزاياࢫ* 

לس؅فاتيجيةࢫللمنظمةࢫبتحدياتࢫالبʋئةࢫوقدࢫ

صممتࢫلضمانࢫتحقيقࢫכɸدافࢫכساسࢫمنࢫ

  . خلالࢫالتنفيذࢫالملائمࢫللمنظمة

خطةࢫأوࢫسȎيلࢫللعمل،ࢫوالذيࢫيتعلقࢫبجانبࢫعملࢫ*    1:  1993السيد،ࢫ

  . يمثلࢫأɸميةࢫدائمةࢫللمنظمةࢫكɢل

MINTEZBERG &ET 

AL ; 1998 ; 32  

مجموعةࢫכɸدافࢫوالسياساتࢫواݍݵططࢫ* 

المعتمدةࢫمعࢫȊعضɺاࢫلتحديدࢫمجالࢫالمنظمةࢫ

  . ووسائلɺاࢫࢭʏࢫالبقاءࢫوالنجاح

                                                             
כردن،ࢫدارࢫ-،ࢫالمجلدࢫכول،ࢫعمان)التفاوضࢫ-التناقضاتࢫ-التغي؈فࢫ-التمك؈ن( معاصرةࢫوإدارات לس؅فاتيجية לدارةالدكتورࢫسعدࢫعڴʏࢫالمحمدي،ࢫ  24

   . 17،ࢫ16صࢫ،،ࢫ2017العلميةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،اليازوريࢫ
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PITTS ;& LEI ; 2003 ; 

23  

نتاجࢫاتفاقࢫاݍݨماعاتࢫالمتحالفةࢫوالمسيطرةࢫداخلࢫ* 

المنظمةࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫسياسيةࢫمثلࢫ

). وتفاوضɺا/قيمْڈا/طموحاٮڈا/رࢫقوٮڈاࢫمصاد(

وإدراكɺاࢫللمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫاݍݵارجيةࢫالمتصفةࢫ

  . بالدينامكيةࢫوندرةࢫالموارد

TAMPSON& 

STRICKLAND ; 

2004 ;18  

خططࢫوأɲشطةࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫيتمࢫوضعɺاࢫبطرʈقةࢫ* 

تضمنࢫخلقࢫدرجةࢫمنࢫالتطابقࢫب؈نࢫرسالةࢫالمنظمةࢫ

وȋ؈نࢫɸذهࢫالرسالةࢫوالبʋئةࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈاࢫ/وأɸدافɺا

  . بصورةࢫفعالةࢫوذاتࢫكفاءةࢫعالية

 

  المفɺوم  الباحث  לطارࡧالمفاɸمي  

  

  

  

  

 

 

 

2 

 

  

  

  

  

 

 

 

לس؅فاتيجيةࡧقرارات،ࡧ

  ودراسةࡧللبʋئةࡧ

  

MCKIERMAN ;1997 

;793 

مجموعةࢫالقراراتࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبإيجادࢫالتوافقࢫب؈نࢫ* 

متطلباتࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫوفرصɺاࢫمعࢫبʋئةࢫالمنظمةࢫ

  . الداخليةࢫمنࢫنقاطࢫقوةࢫوضعف

 

DALF ; 2003 ;52  

مجموعةࢫالقراراتࢫوכفعالࢫالۘܣࢫȖستعملࢫعندࢫ* 

صياغةࢫלس؅فاتيجية،ࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫالرȋطࢫ

  . المنظمةࢫوʋȋئْڈاࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمرسومةب؈نࢫ

 

 

COULTER ;2003k18  

عمليةࢫتحديدࢫכɸدافࢫواتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫ* 

للظروفࢫالبيȁيةࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫظلɺاࢫالمنظمة،ࢫوۂʏࢫ

تتضمنࢫعمليةࢫتحديدࢫوتقوʈمࢫالبدائلࢫالمتوفرةࢫ

للمنظمةࢫࢭʏࢫإطارࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫومɺمْڈاࢫ

  . לس؅فاتيجيةࢫواختيارࢫالبديلࢫטس؅فاتيڋʏࢫכفضل

WHEELEN&HUNGE

R ;2004 ;64   

وعةࢫمنࢫالقراراتࢫوالتصرفاتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫمجم* 

  . تحددࢫأداءࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫכمدࢫالطوʈل

  

  

  

3  

  

לس؅فاتيجيةࡧ

تخصيصࡧموارد،ࡧ

ومɺاراتࡧتنفيذࡧ

  متم؈قة،ࡧفكرࡧوȖعلمࡧ

 

HAMI ,1987 ;27  

قدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫاستخدامࢫوȋناءࢫالمواردࢫغ؈فࢫ* 

مرئيةࢫمماࢫيحققࢫموقعࢫتنافؠۜܣࢫللمنظمةࢫࢭʏࢫ

  . כسواقࢫوʉعززࢫقدراٮڈاࢫالتنافسية

AaKER, 1989 :98   *اراتࢫɺࢫوالمʏࢫالبناءࢫטس؅فاتيڋʄقدرةࢫالمنظمةࢫعڴ

المتم؈قةࢫمنࢫخلالࢫالتعلمࢫوالتكنولوجياࢫالۘܣࢫتقودࢫ

للمنظمةࢫقياساࢫࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣ

  . للمنافس؈ن
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MINTZBERG& 

QUINN 1996 ;3 

تخصيصࢫمواردࢫالمنظمةࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫحالةࢫفرʈدةࢫ* 

منࢫخلالࢫتحديدࢫالقصورࢫالɴسۗܣࢫوالقدراتࢫ

الداخليةࢫالمتاحةࢫللمنظمة،ࢫوלحاطةࢫبالمتغ؈فاتࢫ

المتوقعةࢫࢭʏࢫبʋئْڈاࢫ٭ڈدفࢫاحتواءࢫأفعالࢫالمنافس؈نࢫ

  .  وتحرɠاٮڈم

  

  المفɺوم  الباحث  المفاɸميלطارࡧ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

4  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

לس؅فاتيجيةࡧم؈قةࡧࡧ

  تنافسيةࡧ

HORNGREN,ET 

AL,2000 ;462 

 

إمɢانيةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫقدراٮڈاࢫالذاتيةࢫ* 

وטستخدامࢫכمثلࢫللمواردࢫومقارنْڈاࢫمعࢫالمنافس؈نࢫ

  . ࢭʏࢫالسوقࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالموضوعة

،ʏمحصلةࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫلمتخذيࢫالقرارࢫ*    4. 1996اݍݵنفاڊ

والبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫللمنظمةࢫ) לدراكࢫواݍݰكم(مثلࢫ

باتجاهࢫتحديدࢫاݍݵيارࢫטس؅فاتيڋʏࢫالمقررࢫلبقا٬ڈاࢫ

  .  وديمومْڈا

 

BOWMAN,1990 ;47  

לطارࢫالذيࢫيحددࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫمجالࢫ* 

وࢫتحديدࢫכسعار،ࢫوالتم؈قࢫبالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫأ

تدنيةࢫتɢلفةࢫלنتاجࢫبماࢫيمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫبناءࢫ

  . مركزࢫتنافؠۜܣ

EVANS, 1993 ; 196   *اࢫɺכساليبࢫوالوسائلࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫمنࢫخلال

  .  المنظمةࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫقدراٮڈاࢫلبلوغࢫالم؈قةࢫالتنافسية

 

PORTER,1996.210   

تصميمࢫمجموعةࢫمنࢫכɲشطةࢫالمتم؈قة،ࢫوخلقࢫ* 

الموائمةࢫب؈نࢫכɲشطةࢫوالتكيفࢫمعࢫالبʋئةࢫبماࢫʇعززࢫ

وضعࢫمɢانةࢫذاتࢫقيمةࢫتنفردࢫ٭ڈاࢫالمنظمةࢫوتخلقࢫ

  . م؈قةࢫتنافسية

 

PITTS & LEI, 

1996 ;66  

أفɢارࢫوخططࢫوأفعالࢫلمساعدةࢫالمنظمةࢫوכفرادࢫ* 

ةࢫعڴʄࢫالنجاح،ࢫوتصممࢫأساساࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫم؈ق 

  . تنافسية

 

ROBERT,2000 ;70  

قوةࢫالتوجھࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫقراراتࢫالمنظمةࢫ* 

לس؅فاتيجيةࢫلبلوغࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوȋناءࢫالمركزࢫ

  . التنافؠۜܣ

כردن،ࢫ-،ࢫالمجلدࢫכول،ࢫعمان)التفاوضࢫ-التناقضاتࢫ-التغي؈فࢫ- التمك؈ن( معاصرةࢫوإدارات לس؅فاتيجية לدارةالدكتورࢫسعدࢫعڴʏࢫالمحمدي،ࢫ :المصدر

 .  21،ࢫ20،ࢫ19،ࢫࢫ18: ص،ࢫ2017دارࢫاليازوريࢫالعلميةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،
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  مستوʈاتࡧלس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ: المطلبࡧالثاɲي

يرتبطࢫȖعددࢫواختلافࢫمستوʈاتࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫمعࢫطبيعةࢫالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫقبلࢫ

فإذاࢫɠانتࢫالمنظمةࢫتقدمࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫواحدة،ࢫنجدࢫأنࢫتلكࢫالمنظمةࢫتكتلكࢫمستوىࢫإس؅فاتيڋʏࢫ. المنظمة

شɺدتࢫمنظماتࢫכعمالࢫࢭʏࢫولكنࢫ. واحدࢫȖستطيعࢫبواسطتھࢫالقيامࢫبجميعࢫכعمالࢫلإنجازࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمة

العقودࢫכخ؈فةࢫبروزࢫمنظماتࢫتتم؈قࢫبȘنوعࢫسلعɺاࢫوخدماٮڈا،ࢫمماࢫاستوجبࢫظɺورࢫمستوʈاتࢫمختلفةࢫللإدارةࢫ

  . לس؅فاتيجيةࢫتȘناسبࢫمعࢫȖعددࢫوتنوعࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمنظمة

ʏاتࢫللإدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫۂʈناࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫثلاثࢫمستوɸ25وسوفࢫنحاولࢫ :  

  : س؅فاتيجيةࡧعڴʄࡧمستوىࡧالمنظمةל ࡧ-)1

إنࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫتمتلكࢫأك؆فࢫمنࢫخطࢫإنتاڊʏࢫواحدࢫوɲشاطࢫواحدࢫتɢونࢫبحاجةࢫأك؆فࢫلممارساتࢫלدارةࢫ

לس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمة،ࢫللقيامࢫبتحديدࢫرسالْڈاࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫوتثȎيتࢫالسماتࢫأوࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫ

وإس؅فاتيجياتࢫالمنظمة،ࢫواتخاذࢫالقراراتࢫȊشأنࢫمنتجاتࢫتم؈قɸاࢫعنࢫالمنظماتࢫכخرى،ࢫوتحديدࢫأɸدافࢫ

المنظمة،ࢫوتحديدࢫالمواردࢫاللازمةࢫلإنجازࢫأɲشطةࢫالمنظمة،ࢫتحديدࢫحصْڈاࢫالسوقية،ࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحديدࢫمركزɸاࢫ

  . التنافؠۜܣ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫدورɸاࢫࢭʏࢫخلقࢫوȖعزʈزࢫالتɢاملࢫلأɲشطةࢫכعمالࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالمنظمة

أعضاءࢫمجلسࢫלدارة،ࢫɸمࢫالمدراءࢫלس؅فاتيجي؈نࢫفٕڈذاࢫالمستوى،ࢫوالدورࢫלس؅فاتيڋʏࢫإنࢫالمدراءࢫالتنفيذيون،ࢫ

الذيࢫيقومونࢫبھ،ࢫمنࢫخلالࢫامتلاكɺمࢫالرؤʈاࢫالشاملةࢫلتطوʈرࢫלس؅فاتيجياتࢫلعمومࢫالمنظمة،ࢫوʈتضمنࢫɸذاࢫ

المواردࢫب؈نࢫࢫالدورࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫالرسالةࢫوأɸدافࢫالمنظمةࢫوتحديدࢫכعمالࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫالقيامࢫ٭ڈا،ࢫوتخصيص

  . כقسامࢫالمختلفة،ࢫوصياغةࢫوتنفيذࢫاࢫإس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫتمࢫإقرارɸاࢫ

  :     לس؅فاتيجيةࡧعڴʄࡧمستوىࡧوحداتࡧכعمالࡧ-)2

Ȗسڥʄࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫوحداتࢫכعمال،ࢫبتحوʈلࢫرسالةࢫالمنظمةࢫوأɸدافɺاࢫالعامةࢫإڲʄࢫ

إس؅فاتيجياتࢫمحددةࢫللتنافسࢫلɢلࢫوحدةࢫمنࢫوحداتࢫالɴشاطࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫللمنتجاتࢫأوࢫ

כعمالࢫوتتعددࢫتبعاࢫوتختلفࢫלس؅فاتيجياتࢫلوحدةࢫ. اݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫوحدةࢫכعمال

  . لاختلافࢫوحداتࢫכعمالࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫالمنظمة

ڈاࢫإحدىࢫלداراتࢫالتنفيذيةࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫبأٰڈاࢫتلكࢫ وʉعرفࢫجورجࢫوɠلوʈكࢫوحدةࢫכعمالࢫלس؅فاتيجية،ࢫɠوٰ

افيةࢫالوحدةࢫالۘܣࢫتقومࢫبإنتاجࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫࢭʏࢫسوقࢫمحددࢫأوࢫمجموعةࢫمعينةࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫأوࢫمنطقةࢫجغر 

وٮڈدفࢫإس؅فاتيجياتࢫ. معينة،ࢫوتمتلكࢫسلطةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫوفقاࢫلتوجɺاتࢫالمنظمةࢫوأɸدافɺا

  . وحدةࢫכعمالࢫإڲʄࢫتأكيدࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫالسوق 

                                                             
ࢫכردن،ࢫدارࢫاليازوريࢫالعلميةࢫللɴشر ࢫ-،ࢫالطبعةࢫالعرȋية،ࢫعمان)وعملياتࢫوحالاتࢫدراسيةمفاɸيمࢫ(الدكتورࢫزكرʈاࢫمطلكࢫالدوري،ࢫלدارةࢫלس؅فاتيجية  25

  . 36،ࢫ35،ࢫ34،ࢫص،ࢫ2013والتوزʉع،ࢫ
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داراتࢫالعلياࢫأوࢫمدراءࢫوحداتࢫتقعࢫمسؤوليةࢫإعدادࢫأوࢫصياغةࢫإس؅فاتيجيةࢫوحدةࢫכعمالࢫعڴʄࢫعاتقࢫمدراءࢫל 

  .כعمالࢫלس؅فاتيجية،ࢫللقيامࢫبإعدادɸاࢫوعرضɺاࢫعڴʄࢫفرʈقࢫלدارةࢫالعلياࢫلمناقشْڈاࢫوإقرارɸا

وتتمثلࢫأدوارࢫمدراءࢫوحداتࢫالعملࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫتحديدࢫכɸدافࢫوלس؅فاتيجياتࢫطوʈلةࢫכجلࢫلوحدةࢫ

العمل،ࢫوتخصيصࢫالمواردࢫاللازمةࢫلɢلࢫوحدة،ࢫوʈمكنࢫࢫالعمل،ࢫوتحديدࢫطبيعةࢫכɲشطةࢫوالعملياتࢫلوحدة

القولࢫأنࢫأɸمࢫלس؅فاتيجياتࢫࢭʏࢫوحداتࢫכعمالࢫלس؅فاتيجيةࢫȖشملࢫإس؅فاتيجياتࢫتخطيطࢫالمنتجات،ࢫ

الȘسوʈق،ࢫال؅فوʈج،ࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫوتصميمࢫنضمࢫالعمل،ࢫوتطوʈرࢫبحوثࢫالȘسوʈق،ࢫوتحليلࢫכوضاعࢫالبيȁيةࢫ

خاطرࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية،ࢫوȖعزʈزࢫنقاطࢫالقوةࢫوتجنبࢫنقاطࢫالضعفࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫلاقتناصࢫالفرصࢫوتوڎʏࢫالم

  .   الداخليةࢫللمنظمة

  : اࡧلإس؅فاتيجياتࡧالوظيفيةࡧ-)3

يقومࢫمدراءࢫכقسامࢫالوظيفيةࢫبالأعمالࢫالتفصيليةࢫللإس؅فاتيجية،ࢫونطاقࢫأعمالɺاࢫيȘسمࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫכعمالࢫأوࢫ

والدورࢫ). راد،ࢫالتموʈل،ࢫלنتاج،ࢫالȘسوʈق،ࢫخدماتࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫوالمحاسبةوظيفةࢫכف( الوظائفࢫالمحددةࢫمثل

לس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمستوىࢫيɢونࢫأقلࢫمدىࢫمقارنةࢫمعࢫمستوىࢫالمنظمةࢫكɢلࢫأوࢫمستوىࢫوحدةࢫכعمال،ࢫولكنࢫ

داتࢫأوࢫمستوىࢫوح/يبقىࢫالمɺمࢫɸوࢫامتلاكɺمࢫالقدرةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫלس؅فاتيجياتࢫالمتخذةࢫعڴʄࢫصعيدࢫالمنظمةࢫو

כفراد،ࢫالتموʈل،ࢫלنتاج،ࢫالȘسوʈق،ࢫخدماتࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫ( כعمال،ࢫتطوʈرࢫלس؅فاتيجياتࢫالوظيفيةࢫ

  ). والمحاسبة

  . وخلقࢫحالةࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالمɺامࢫوכعمالࢫداخلࢫالوظيفةࢫالواحدة

ومتفاعلࢫمنࢫأوࢫاختلافࢫمستوʈاٮڈاࢫلكٔڈاࢫيɴبڧʏࢫأنࢫȖعملࢫȊشɢلࢫمتɢاملࢫ/وȋالرغمࢫمنࢫȖعددࢫاࢫإس؅فاتيجياتࢫو

أجلࢫتحقيقࢫالتوجھࢫלس؅فاتيڋʏࢫالذيࢫيɴشدࢫالوصولࢫإڲʄࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللمنظمةࢫوʈكفلࢫتحقيقࢫرسالْڈاࢫ

  . 26وأɸدافɺاࢫالٔڈائية

  مراحلࡧصياغةࡧלس؅فاتيجيةࡧ: المطلبࡧالثالث

تتمࢫصياغةࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫضوءࢫتحديدࢫرسالةࢫالمنظمة،ࢫوʈراڤʄࢫࢭʏࢫذلكࢫالمتغ؈فاتࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

البʋئةࢫاݍݵارجيةࢫوالبʋئةࢫالداخليةࢫأيࢫأنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫتتضمنࢫمجموعةࢫمنࢫכɲشطةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتحديدࢫرسالةࢫ

ة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتحليلࢫوتقييمࢫالبʋئةࢫالمنظمة،ࢫوأɸدافɺاࢫלس؅فاتيجية،ࢫوالسياسات،ࢫواݍݵططࢫלس؅فاتيجي

ࢫʏاݍݵارجيةࢫوالداخليةࢫللمنظمةࢫ،ࢫوتحديدࢫالبدائلࢫלس؅فاتيجية،ࢫتقييمࢫواختيارࢫالبدائلࢫלس؅فاتيجيةࢫوفيماࢫيڴ

  :   27توضيحࢫɸذهࢫכɲشطة

 : تحديدࡧرسالةࡧالمنظمة -1

                                                             
  . 38، 37نفس المرجع،ص،   26
المجموعةࢫالعرȋيةࢫللتدرʈبࢫمصر،ࢫالناشرࢫࢫ-السعيدࢫم؄فوكࢫإبراɸيم،ࢫالمعلوماتࢫودورɸاࢫࢭʏࢫدعمࢫواتخاذࢫالقرارࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫالطبعةࢫالراȊعة،ࢫالقاɸرة  27

   .127،ࢫص،ࢫ2015والɴشر،ࢫ
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ݳࢫسȎبࢫوجودࢫالمنظمةࢫوطبيعةࢫالɴشاطࢫالذيࢫتما رسھࢫوتمثلࢫاݍݵصائصࢫوۂʏࢫعبارةࢫعنࢫبيانࢫرس׿ܣࢫصرʈحࢫيوܷ

الفرʈدةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوالۘܣࢫتم؈قɸاࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمنظماتࢫالمماثلةࢫلɺا،ࢫوۂʏࢫتختلفࢫعنࢫغرضࢫالمنظمةࢫوالذيࢫ

وȖعت؄فࢫعمليةࢫصياغةࢫالرسالةࢫعمليةࢫصعبةࢫوȖستغرقࢫوقتࢫ. ʇع؄فࢫعنࢫالدورࢫالمتوقعࢫمنࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫمجتمعɺا

جيدࢫللتحف؈قࢫوتخصيصࢫمواردɸاࢫالمختلفةࢫبطرʈقةࢫأك؆فࢫࢫطوʈلࢫولكٔڈاࢫضرورʈةࢫحيثࢫأٰڈاࢫتوفرࢫللمنظمةࢫأساس

كفاءة،ࢫكماࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫبناءࢫلغةࢫواحدةࢫومناخࢫمناسبࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫوتضعࢫأساسࢫجيدࢫلبلورةࢫأɸدافࢫ

محددةࢫبوقتࢫوتɢلفةࢫومستوىࢫجودةࢫمحدد،ࢫولتوف؈فࢫɸذهࢫالمزاياࢫمنࢫالرسالةࢫلابدࢫأنࢫتتوفرࢫ٭ڈاࢫاݍݵصائصࢫ

  :  כساسيةࢫالتالية

 ونࢫعليھࢫمستقبلاࢫبصورةࢫشاملةࢫوواقعيةɢع؄فࢫعنࢫفلسفةࢫالمنظمةࢫوماࢫترغبࢫأنࢫتȖأنࢫ . 

 اࢫלس؅فاتيجيةࢫɺدافɸأنࢫتتطابقࢫمعࢫغاياتࢫالمنظمةࢫوأ . 

 وناٮڈاɢاملࢫب؈نࢫأجزاءࢫالمنظمةࢫومɢࢫخلقࢫحالةࢫمنࢫالتʄقدرٮڈاࢫعڴ. 

  : تحديدࡧכɸدافࡧלس؅فاتيجية -2

وصولࢫخدماتࢫ: المنظمةࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫࢭʏࢫالمستقبل،ࢫومنࢫכمثلةࢫعلٕڈاࢫتمثلࢫɸذهࢫכɸدافࢫالنتائجࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫ

وʈفضلࢫأنࢫتɢونࢫɸذهࢫ. المنظمةࢫإڲʄࢫجميعࢫمناطقࢫالدولة،ࢫتطوʈرࢫالعامل؈ن،ࢫزʈادةࢫלنتاجيةࢫإڲʄࢫمستوىࢫمع؈ن

כɸدافࢫمحددةࢫوʈمكنࢫقياسɺاࢫوتحقيقɺاࢫأيࢫتȘسمࢫبالواقعيةࢫوטɲܦݨامࢫمعࢫכɸدافࢫכخرىࢫللمنظمةࢫ

ɸالأɠعت؄فࢫعمليةࢫصعبة،ࢫحيثࢫأٰڈاࢫ. دافࢫقص؈فةࢫכجلʇدافࢫלس؅فاتيجيةࢫɸوميࢫوضعࢫכɢࢫالقطاعࢫاݍݰʏولكنࢫࢭ

  .تحتاجࢫإڲʄࢫنظرةࢫمش؅فكةࢫأوࢫاتفاقࢫلماࢫسوفࢫتɢونࢫعليھࢫالمنظمةࢫمستقبلا

 : السياسات -3

ʇس؅فشدࢫ٭ڈاࢫوۂʏࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫوالقواعدࢫالۘܣࢫتحكمࢫس؈فࢫالعملࢫوالمحددةࢫسلفاࢫبمعرفةࢫלدارة،ࢫوالۘܣࢫ

ومنࢫالمɺمࢫأنࢫ. العاملونࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫالمختلفةࢫعندࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوالتصرفاتࢫالمتعلقةࢫبتحديدࢫכɸداف

ʏاتࢫأساسيةࢫوۂʈࢫالسياساتࢫمنࢫخلالࢫثلاثةࢫمستوʄننظرࢫإڲ  :  

4- ɺࡧوعملياٮڈااالمنظمة،ࡧوظائف، : 

اتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمةࢫوتتضمنࢫالنوعࢫכولࢫيمثلࢫالسياس: أيࢫأنࢫالسياساتࢫقدࢫتɢونࢫعڴʄࢫثلاثةࢫأنواع

السياساتࢫالۘܣࢫȖعكسࢫرسالةࢫالمنظمةࢫكماࢫأٰڈاࢫȖستخدمࢫكمرشدࢫلتقييمࢫاس؅فاتيجياتࢫالمنظمة،ࢫأماࢫالنوعࢫ

الثاɲيࢫفɺوࢫʇشملࢫالسياساتࢫالوظيفيةࢫوۂʏࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبالɴشاطاتࢫوכعمالࢫداخلࢫإداراتࢫالمنظمةࢫوتتصفࢫ

أماࢫالنوعࢫכخ؈فࢫفɺوࢫيمثلࢫالسياساتࢫالȘشغيليةࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫࢫبأٰڈاࢫعڴʄࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالتفصيلࢫوالتحديد،

  . بالقراراتࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبالعملياتࢫاليوميةࢫللمنظمة

 : 28اݍݵططࡧלس؅فاتيجية -5

                                                             
   .129،ࢫ128نفسࢫالمرجع،ࢫص،ࢫ  28



 39 

وتصنفࢫحسبࢫالبعدࢫالزمۚܣࢫ' اݍݵطةࢫالشاملةࢫالۘܣࢫتحددࢫكيفيةࢫانجازࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫورسالْڈا" وȖعرفࢫبأٰڈاࢫ

  المرتبطࢫ٭ڈاࢫفاݍݵطةࢫقص؈فةࢫالمدىࢫتوضعࢫلانجازࢫɸدفࢫقص؈فࢫالمدىࢫبʋنماࢫتوضعࢫخطةࢫمتوسطةࢫالمدىࢫأوࢫطوʈلةࢫ

ɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫالمدىࢫلانجازࢫɸدفࢫمتوسطࢫالمدىࢫأوࢫطوʈلࢫالمدىࢫفلاࢫبدࢫأنࢫيتمࢫالتخطيطࢫعڴʄࢫأساسࢫכ 

  . ولʋسࢫالعكس،ࢫفالتخطيطࢫيحددࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫتؤديࢫبالوسائلࢫلبلوغࢫالɺدف

 : تحديدࡧوتقييمࡧالبʋئةࡧاݍݵارجية -6

تتألفࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫلأيةࢫمنظمةࢫمنࢫأعدادࢫغ؈فࢫمحدودةࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالɢامنةࢫخارجࢫنطاقࢫالمنظمةࢫوالۘܣࢫ

وسɴستعرضࢫأرȌعةࢫمتغ؈فاتࢫأساسيةࢫتɢونࢫࢭʏࢫمجموعɺاࢫالمحاورࢫࢫتتفاعلࢫمعࢫعملɺاࢫوتؤديࢫإڲʄࢫدعمھࢫأوࢫعرقلتھ

ʏࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫوۂʄيةࢫعڴȁذهࢫالمتغ؈فاتࢫالبيɸوࢫآثارࢫɸئةࢫاݍݵارجية،ࢫوماࢫٱڈمناࢫʋالمتغ؈فاتࢫ: כساسيةࢫللب

  .טقتصادية،ࢫטجتماعية،ࢫالسياسية،ࢫالتكنولوجية

المنظماتࢫالقائمةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫوفيمࢫيڴʏࢫتوضيحࢫلɺذهࢫوتأث؈فࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫيختلفࢫباختلافࢫطبيعةࢫوأنواعࢫ

  : المتغ؈فات

 ࢫذلكࢫنوعࢫالتنظيمࢫטقتصاديࢫࢫ:المتغ؈فاتࡧטقتصاديةʏࢫלطارࢫטقتصاديࢫالعامࢫللدولة،ࢫبماࢫࢭʄشتملࢫعڴȖ

 . والملكيةࢫاݍݵاصةࢫوالعامة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالسياساتࢫالمالية

 ݳࢫدرجةࢫטستقرارࢫالسࢫ:المتغ؈فاتࡧالسياسية يا؟ۜܣࢫومدىࢫتدخلࢫاݍݰɢوماتࢫࢭʏࢫميادينࢫכعمالࢫوتوܷ

 . وتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫأداءࢫالمنظمات

  ࢫمجتمعࢫالمنظمة،ࢫدورࢫࢫ:المتغ؈فاتࡧטجتماعيةʏونࢫمنࢫالتقاليد،ࢫوالقيمࢫوכطرࢫכخلاقيةࢫللأفرادࢫࢭɢوتت

 . المرأةࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫوارتفاعࢫمستوىࢫالتعليم

  ࢫࢫ:المتغ؈فاتࡧالتكنولوجيةʏئةࢫالفنيةࢫوالتغ؈فاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʋࢫالبʏلࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭɠࢫʄشملࢫعڴȖو

 . التقنيات،ࢫكزʈادةࢫטعتمادࢫعڴʄࢫاݍݰاسباتࢫךلية

ونظراࢫلتأث؈فࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫعڴʄࢫأداءࢫالمنظمة،ࢫفلاࢫبدࢫأنࢫيقومࢫالمسئولونࢫعنࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫبجمعࢫ

البʋئةࢫاݍݵارجيةࢫبصفةࢫمستمرة،ࢫمنࢫحيثࢫنوعɺاࢫوتحديدࢫأسلوبࢫجمعɺاࢫالبياناتࢫالمتɢاملةࢫعنࢫالمتغ؈فاتࢫࢭʏࢫ

ومنࢫثمࢫتنظيمɺاࢫوتحليلɺا،ࢫلاكȘشافࢫالفرصࢫالمتاحةࢫ) منࢫمصادرࢫداخليةࢫأمࢫخارجية(وكيفيةࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫ

أمامࢫالمنظمة،ࢫوالْڈديداتࢫالۘܣࢫتواجɺɺا،ࢫوʈقصدࢫبالفرصࢫتلكࢫالظروفࢫالمحيطةࢫبالمنظمةࢫࢭʏࢫف؅فةࢫزمنيةࢫ

والۘܣࢫȖعملࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫاستغلالɺاࢫللقيامࢫبأعمالɺاࢫوتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫأماࢫالْڈديداتࢫفتمثلࢫכحداثࢫمحددةࢫ

  . المحتملةࢫوالۘܣࢫإذاࢫماࢫحصلتࢫفسوفࢫȖسȎبࢫخطراࢫأوࢫآثارࢫسلبيةࢫللمنظمةࢫ

 :    29دراسةࡧالبʋئةࡧالداخلية -7

اتيجيةࢫفٕڈا،ࢫومنࢫتمࢫتقييمɺاࢫرئʋؠۜܣࢫلدراسةࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫللمنظمةࢫɸوࢫتحديدࢫالعواملࢫלس؅ف الɺدفࢫال

لمعرفةࢫنواڌʏࢫالقوةࢫوالضعفࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫأيࢫتحديدࢫالعواملࢫالۘܣࢫيمكنࢫال؅فك؈قࢫعلٕڈاࢫباعتبارɸاࢫتمثلࢫقوةࢫ

                                                             
   .131،ࢫ130نفسࢫالمرجع،ࢫص،ࢫ  29
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للمنظمةࢫوʈقصدࢫ٭ڈاࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫȖعطيࢫالمنظمةࢫإمɢانياتࢫجيدةࢫȖعززࢫعناصرࢫالقوةࢫلدٱڈاࢫوȖساɸمࢫࢭʏࢫانجازࢫ

إڲʄࢫȖܨݵيصࢫالعواملࢫالۘܣࢫʇستوجبࢫاسȘبعادɸاࢫأوࢫمعاݍݨْڈاࢫباعتبارɸاࢫالعملࢫبمɺارةࢫوخ؄فةࢫعاليةࢫبالإضافةࢫ

ومنࢫالممكنࢫ. تمثلࢫنقاطࢫضعفࢫللمنظمةࢫوʈقصدࢫ٭ڈاࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫتدلࢫعڴʄࢫنقصࢫࢭʏࢫإمɢانياتࢫالمنظمة

ʏࢫثلاثةࢫمحاورࢫأساسيةࢫۂʄئةࢫالداخليةࢫإڲʋيفࢫالبɴلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالسائدة،ࢫوالمواردࢫ: تصɢيɺال

  : مɢانياتࢫالمتاحة،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫتوضيحࢫلɺذهࢫالمحاور وל 

 : الɺيɢلࡧالتنظيمي -8

حيثࢫيمثلࢫمجموعةࢫمنࢫالعلاقاتࢫالتنظيميةࢫوכعمالࢫوالمɺامࢫالمرتبةࢫوفقاࢫلمستوʈاتࢫإدارʈة،ࢫأيࢫأنھࢫيحددࢫ

  . المسؤولياتࢫوالصلاحياتࢫوʈنظمɺاࢫبحيثࢫتتوجھࢫاݍݨɺودࢫاݍݨماعيةࢫباتجاهࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة

نࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫʇعت؄فࢫعاملࢫمتغ؈ف،ࢫيتغ؈فࢫبناءࢫعڴʄࢫمتطلباتࢫלس؅فاتيجيةࢫأيࢫأنھࢫيȘبعࢫكماࢫأ

לس؅فاتيجيةࢫوعندماࢫيɢونࢫɸنالكࢫعدمࢫتوافقࢫبئڈما،ࢫفانࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلاࢫبدࢫأنࢫʇغ؈فࢫليɢونࢫأك؆فࢫتوافقاࢫ

ɢيɺࢫالʏغي؈فࢫمماثلࢫࢭȖࢫʄغي؈فࢫفٕڈاࢫيؤديࢫإڲȖلمعࢫלس؅فاتيجيةࢫفأيࢫ  .  

 : الثقافةࡧالتنظيمية -9

وȖشɢلࢫمجموعةࢫالمعتقداتࢫوالتوقعاتࢫوالقيمࢫالمش؅فكةࢫالۘܣࢫتɢونࢫبمجملɺاࢫمعاي؈فࢫالسلوكࢫالمقبولࢫوغ؈فࢫ

فالثقافةࢫالتنظيميةࢫتȘبعࢫלس؅فاتيجيةࢫفلابدࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالسائدةࢫ. المقبولࢫداخلࢫالمنظمة

اغْڈا،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫإحداثࢫالتغي؈فࢫفٕڈاࢫإذاࢫلزمࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫلاࢫتتعارضࢫمعࢫטس؅فاتيجياتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫسʋتمࢫصي

  .  כمرࢫلتصبحࢫأك؆فࢫتوافقاࢫمعࢫمتطلباتࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫسʋتمࢫتȎنٕڈا

 : المواردࡧالمتاحة -10

טس؅فاتيجي؈نࢫعڴʄࢫخلقࢫحالةࢫمنࢫࢫإنࢫمنࢫالمسلماتࢫכساسيةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالناݦݰةࢫأنࢫي؅فكزࢫاɸتمامࢫالمدراء

يةࢫوȋ؈نࢫالمواردࢫالمتاحةࢫلدىࢫالمنظمةࢫلتنفيذࢫتلكࢫاݍݵططࢫفالمواردࢫالمتاحةࢫتمثلࢫالتوازنࢫب؈نࢫاݍݵططࢫלس؅فاتيج

المزʈجࢫب؈نࢫלمɢانياتࢫالماليةࢫوالȎشرʈةࢫوالتكنولوجيةࢫوכنظمةࢫלدارʈةࢫالمختلفةࢫونظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫ

   .  وלمɢانياتࢫذاتࢫالصلةࢫبالبحثࢫوالتطوʈرࢫالمتوفرةࢫللمنظمة

تيةࢫللإدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالتحديدࢫالدقيقࢫللعواملࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫالبيȁت؈نࢫالبɴيةࢫالتحࢫنفنجدࢫأ

الداخليةࢫواݍݵارجية،ࢫفࢼܣࢫȖشɢلࢫالمدخلاتࢫכساسيةࢫللإدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫوالۘܣࢫȖستمدࢫمنࢫنقطةࢫتوازنࢫ

ȋ؈نࢫعواملࢫالقوةࢫاس؅فاتيڋʏࢫب؈نࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫاقتناصࢫالفرصࢫوتحييدࢫالمخاطرࢫࢭʏࢫبʋئْڈاࢫاݍݵارجيةࢫو 

  .  والضعفࢫࢭʏࢫبʋئْڈاࢫالداخلية

 : تحديدࡧالبدائلࡧלس؅فاتيجيةࡧ -11
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وتحليلࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫاݍݵاصةࢫبالمنظمة،ࢫيتمࢫتحديدࢫالبدائلࢫלس؅فاتيجيةࢫالمتاحةࢫࢫȊعدࢫدراسة

أمامࢫالمنظمة،ࢫوالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫالوسائلࢫالمتوفرةࢫللمنظمةࢫوالۘܣࢫعنࢫطرʈقɺاࢫتأملࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫלس؅فاتيجيةࢫ

   . عڴʄࢫالمستوʈاتࢫالمختلفة

 :تقييمࡧواختيارࡧالبدائلࡧלس؅فاتيجية -12

ففيࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫيتمࢫمقارنةࢫɠلࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫوالۘܣࢫتمࢫتحديدɸاࢫࢭʏࢫاݍݵطوةࢫالسابقة،ࢫمعࢫɠلࢫɸدفࢫمنࢫ

כɸدافࢫלس؅فاتيجية،ࢫكذلكࢫمعࢫاتجاɸاتࢫالمديرʈنࢫتجاهࢫالمخاطرة،ࢫسɺولةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالموارد،ࢫوالوقتࢫ

: ئلࢫكماࢫɸوࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫمثلاللازمࢫللتنفيذ،ࢫولكنࢫنȘيجةࢫلصعوȋةࢫتوفرࢫمعاي؈فࢫحساسةࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫالبدا

وȋناءࢫ. العائدࢫعڴʄࢫرأسࢫالمال،ࢫفلذلكࢫتقييمࢫالبدائلࢫواختيارɸاࢫʇعتمدࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعامࢫعڴʄࢫالتقديرࢫالܨݵظۜܣ

عڴʄࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫتتمࢫالمقارنةࢫب؈نࢫالبدائلࢫלس؅فاتيجيةࢫلتحديدࢫمزاياࢫوعيوبࢫɠلࢫبديلࢫومنࢫتمࢫاتخاذࢫالقرارࢫ

المناسبࢫوالذيࢫيحققࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫللمنظمة،ࢫوالبديلࢫالمختارࢫʇعرفࢫحولࢫالبديلࢫטس؅فاتيڋʏࢫ

ʏ30بالاختيارࢫטس؅فاتيڋ  .  

  المعلوماتࡧלس؅فاتيجيةࡧ: المبحثࡧالثاɲي

Ȗعت؄فࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫالمادةࢫכساسيةࢫالۘܣࢫʇستفيدࢫمٔڈاࢫالمستخدمونࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمجلاتࢫبحيثࢫتوفرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  . قيقةࢫمنࢫأجلࢫالقيامࢫبالمɺامࢫלدارʈةࢫواتخاذࢫالقراراتࢫوלس؅فاتيجياتࢫالمناسبةمعلوماتࢫɸامةࢫود

  Ȗعرʈفࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجية: المطلبࡧכول 

ʇش؈فࢫטستعراضࢫالمرجڥʏࢫلأدبياتࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫإڲʄࢫوجودࢫآراءࢫمختلفةࢫبخصوصࢫمفɺومࢫࢫ

ʏمࢫتلكࢫךراءࢫمايڴɸ31المعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫأ :  

  : أوصافɺاࡧالعامة/ Ȗعرʈفࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجيةࡧتبعاࡧݍݵصائصɺاࡧࡧ-

ࢭʏࢫإطارࢫɸذاࢫالرأيࢫيتمࢫمراعاةࢫأرȌعࢫخصائصࢫعامةࢫجوɸرʈةࢫعندࢫتحديدࢫمفɺومࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫوۂʏࢫ

ࢫوȋناءاࢫعليھࢫفان. طبيعةࢫالتوجھ،ࢫودرجةࢫالمخاطرةࢫوعدمࢫالتأكد،ࢫونوعࢫاݍݵططࢫومستوىࢫטɸتمامࢫالقيادي

أيࢫتلكࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫترتبطࢫبالقدرةࢫعڴʄࢫ(المعلوماتࢫذاتࢫالتوجھࢫالمستقبڴʏࢫ"المعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫۂʏࢫ

والۘܣࢫتنطويࢫعڴʄࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫحالاتࢫعدمࢫالتأكدࢫوالمخاطرة،ࢫوالۘܣࢫترتبطࢫ) اسȘشرافࢫمستقبلࢫالمنظمة

  . باݍݵططࢫȊعيدةࢫכمدࢫوالۘܣࢫتقعࢫضمنࢫاɸتماماتࢫלدارةࢫالعليا

  : عرʈفࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجيةࡧمنࡧحيثࡧمجالاتࡧاستخدامɺاȖࡧ-

  : يم؈قࢫالكتابࢫࢭʏࢫإطارࢫɸذاࢫالرأيࢫب؈نࢫنوع؈نࢫأساسي؈نࢫمنࢫمجالاتࢫاستخدامࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجية،ࢫوɸما

                                                             
   .133،ࢫ132نفسࢫالمرجع،ࢫص،ࢫ  30
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المجالࢫכولࢫɸوࢫمجالࢫاسȘباقࢫالمشɢلةࢫقبلࢫحدوٯڈاࢫمنࢫحيثࢫاستخدامࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫتحليلࢫࢫ-

  . لْڈديدات،ࢫوجوانبࢫالقوةࢫوجوانبࢫالضعفࢫࢭʏࢫالمنظمةالفرص،ࢫوا

المجالࢫالثاɲيࢫيركزࢫعڴʄࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتࢫواستغلالࢫالفرصࢫمنࢫخلالࢫȖܨݵيصࢫأسبا٭ڈاࢫ،ࢫوتطوʈرࢫࢫ-

ʏࢫعمليةࢫטختيارࢫטس؅فاتيڋʏاࢫࢭɺالبدائلࢫوتقييم .  

  : Ȗعرʈفࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجيةࡧمنࡧحيثࡧأشɢالɺاࡧ-

  : ماتࢫלس؅فاتيجيةࢫتبعاࢫلɺذاࢫالرأيࢫمنࢫخلالࢫثلاثةࢫأشɢالࢫرئʋسيةࢫوۂʏيمكنࢫوصفࢫالمعلو 

المعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫالوصفيةࢫوȖشتملࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫالتارʈخيةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫمجالاتࢫࢫ-

ʏالتحليلࢫטس؅فاتيڋ .  

المعلوماتࢫالتارʈخيةࢫ) تجدد(لۘܣࢫتحدثࢫوȖشتملࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫا) לخبارʈة(المعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫלعلاميةࢫࢫ-

ʏبؤࢫטس؅فاتيڋɴاࢫلأغراضࢫالتɸوتطور .  

وȖشتملࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫمنࢫقيمةࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫ) التأملية(المعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫالتقوʈميةࢫࢫ-

  .   لأغراضࢫتوقعࢫالتحدياتࢫورسمࢫسʋنارʈوɸاتࢫإس؅فاتيجية

لوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫبأٰڈاࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتأخذࢫأشɢالاࢫوصفيةࢫوإخبارʈةࢫوȋناءاࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالمع

  .وتأمليةࢫاسȘشرافية

  : Ȗعرʈفࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجيةࡧمنࡧحيثࡧأɸدافɺاࡧ-

تبعاࢫلɺذاࢫالرأيࢫفانࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫالثلاثةࢫالعامةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫجميعࢫالمنظماتࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫتتمثلࢫ٭ڈدفࢫ

وȌغضࢫالنظرࢫعنࢫأسلوبࢫتحقيقɺاࢫخلالࢫدورةࢫحياةࢫالمنظمةࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫارتباطاࢫب؈نࢫ. نموالبقاء،ࢫالرȋحيةࢫوال

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄ؈نࢫنوعࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجية،ࢫوالذيࢫيمكنࢫإيضاحھࢫعڴȋدافࢫوɸتلكࢫכ  :  

  . المعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫذاتࢫالعلاقةࢫ٭ڈدفࢫالبقاءࢫوטستدامة-

  .٭ڈدفࢫالنموࢫمتنوعࢫטتجاɸاتࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫاݍݵاصةࢫࢫ-

  . المعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈدفࢫالرȋحيةࢫלس؅فاتيجية-

وتأسʋساࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫبأٰڈاࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫ

  .לس؅فاتيجيةלس؅فاتيجيةࢫالرئʋسيةࢫللمنظمةࢫوالمتمثلةࢫبالبقاءࢫوالنموࢫوالرȋحيةࢫ

  :  32)الɺرميةࡧالمنظمية(Ȗعرʈفࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجيةࡧمنࡧحيثࡧالمستوʈاتࡧלدارʈةࡧࡧ-
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وفقاࢫلɺذاࢫالرأيࢫفانࢫכسلوبࢫالشاǿعࢫللمستوʈاتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫأدبياتࢫالمنظمةࢫوלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫلنظمࢫ

ʄࢫɠلࢫمستوىࢫمنظ׿ܣࢫمɺامࢫمحددةࢫࢭʏࢫإطارࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫɸوࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمستوʈاتࢫمنظمية،ࢫإذࢫيتوڲ

ʏاتࢫوۂʈليةࢫللمنظمةࢫوالمستوɢامࢫالɺالم :  

  . مستوىࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمنظمةࢫوتتوڲʄࢫלدارةࢫالعلياࢫمɺامࢫأدائھࢫ-

  .،ࢫتتوڲʄࢫלدارةࢫالوسطىࢫمɺامࢫالقيامࢫبھ)الرقابةࢫלس؅فاتيجية(التحكمࢫטس؅فاتيڋʏࢫ-

לس؅فاتيجية،ࢫوتتوڲʄࢫלدارةࢫالȘشغيليةࢫالٔڈوضࢫ٭ڈاࢫوטرتقاءࢫبɴتائجɺاࢫلتحقيقࢫכɲشطةࢫالماليةࢫوالمحاسȎيةࢫ-

  .الم؈قت؈نࢫالتنافسيةࢫوלس؅فاتيجية

واس؅فشاداࢫبماࢫتقدمࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫبأٰڈاࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖسɺلࢫمɺمةࢫالتخطيطࢫ

الماليةࢫوالمحاسȎيةࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫلغرضࢫטس؅فاتيڋʏࢫوالتحكمࢫטس؅فاتيڋʏࢫإڲʄࢫجانبࢫأداءࢫכɲشطةࢫ

  .    تحقيقࢫم؈قاتࢫإس؅فاتيجيةࢫعالمياࢫودولياࢫوإقليمياࢫومحليا

   :Ȗعرʈفࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجيةࡧوفقࡧقيمْڈا-

  : يؤكدࢫɸذاࢫالرأيࢫأنࢫقيمةࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫتتحددࢫمنࢫخلالࢫمؤشرʈنࢫأساسي؈نࢫɸما

  . اتيجيةاستخدامࢫالمعلوماتࢫלس؅ف ࢫ-

  . المعلوماتࢫלس؅فاتيجية) اسȘثمار(كثافةࢫاستخدامࢫࢫ-

وتبعاࢫلذلكࢫتصنفࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأنواعࢫعامةࢫيمكنࢫوصفɺاࢫمنࢫخلالɺماࢫوۂʏࢫكماࢫيوܷݰɺاࢫ

  ) . 1-2(اݍݨدولࢫ

  تصɴيفࢫالمعلوماتࢫتبعاࢫلقيمْڈاࢫלس؅فاتيجية): 1-2(اݍݨدولࢫ

  )טسȘثمار(كثافة  טستخدام  وصفࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجية

المعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫذاتࢫالقيمةࢫ

  ) بالɴسبةࢫلمتخذيࢫالقرار(العاليةࢫ

  كثافةࢫعاليةࢫوتكرارࢫلمراتࢫكث؈فةࢫجداࢫ  استخدامࢫكب؈ف

المعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫذاتࢫالقيمةࢫ

  المتوسطةࢫ

  عددࢫمراتࢫكث؈فةࢫɲسȎياࢫ  استخدامࢫمتوسط

المعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫذاتࢫالقيمةࢫ

  المنخفضةࢫ

  عددࢫمراتࢫمحدودة  ندرةࢫࢭʏࢫטستخدامࢫ

نظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫمنظورࢫالم؈قةࢫלس؅فاتيجية،ࢫالطبعةࢫࢫ،ࢫالدكتورࢫمحمدࢫعبدࢫحس؈نࢫالطاǿيࢫوࢫɲعمةࢫعباسࢫخض؈فࢫاݍݵفاڊʏ :المصدر

  .40صࢫ،ࢫ2009כوڲʄ،ࢫכردن،ࢫدارࢫࢫالثقافةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ
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وȋناءاࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫبأٰڈاࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتأخذࢫقيماࢫمتنوعةࢫࢭʏࢫمستوىࢫ

טستخدامࢫوȋدرجاتࢫكثافةࢫمتباينةࢫالمستوىࢫݍݵدمةࢫذويࢫالمصاݍݳࢫالمختلفةࢫوȋماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫ

  .33לس؅فاتيجية

  يةࡧࡧࡧخصائصࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيج: المطلبࡧالثاɲي

اɲܦݨاماࢫمعࢫالɺدفࢫכساسࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫالمتمثلࢫبتوف؈فࢫالمعلوماتࢫللمستفيدينࢫباݍݵصائصࢫ

  : 34المطلوȋة،ࢫأكدࢫالباحثونࢫضرورةࢫتصميمࢫالنظامࢫوفقاࢫلɺذهࢫاݍݵصائصࢫالتالية

  : خاصيةࡧنوعࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجيةࡧ-)1

المعتمدةࢫكمؤشرࢫࢭʏࢫقياسࢫفاعليةࢫنظامࢫالمعلومات،ࢫإڲʄࢫدرجةࢫȖعدࢫخاصيةࢫالنوعࢫمنࢫأɸمࢫخصائصࢫالمعلوماتࢫ

مبالغةࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫتأكيدɸمࢫɸذهࢫכɸميةࢫوعدࢫɸذهࢫاݍݵاصيةࢫشاملةࢫݍݨميعࢫاݍݵصائصࢫכخرىࢫ

باستȞناءࢫخاصيةࢫالكمية،ࢫذلكࢫلأنࢫالمعلوماتࢫȖشɢلࢫأحدࢫالمواردࢫالتنظيميةࢫالمɺمةࢫواݍݰرجةࢫفالمعلوماتࢫذاتࢫ

ةࢫלس؅فاتيجيةࢫمٔڈاࢫرȋماࢫيɢونࢫلɺاࢫنتائجࢫعكسيةࢫإڲʄࢫכدائ؈نࢫלس؅فاتيڋʏࢫوالتنظي׿ܣ،ࢫوɸكذاࢫالنوعࢫالرديءࢫوخاص

  .فإنࢫعمليةࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫنوعࢫالمعلوماتࢫȖعدࢫمسألةࢫحاسمةࢫ

المعلوماتࢫ"نوعࢫ"وȌسȎبࢫɸذهࢫכɸميةࢫالكب؈فةࢫلɺذهࢫاݍݵاصيةࢫتميلࢫלداراتࢫإڲʄࢫتفضيلࢫטɸتمامࢫبتحس؈نࢫ

  . المعلوماتࢫ" كمية"ɺاࢫبࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫمنࢫاɸتمام

أمرࢫمɢلفࢫجداࢫفضلاࢫعنࢫأنھࢫغ؈فࢫ" نوعࢫالمعلوماتࢫالتام"يضافࢫإڲʄࢫذلكࢫأنࢫالسڥʏࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ممكنࢫمنࢫالناحيةࢫالواقعية،ࢫإذࢫيف؅فضࢫأنࢫتɢونࢫالمحاولاتࢫ٭ڈذاࢫלتجاهࢫمعقولةࢫوكماࢫۂʏࢫمقررةࢫمنࢫقبلࢫإدارةࢫ

المعلوماتࢫسلبياتࢫالقصورࢫࢭʏࢫالنوعࢫوأيضاࢫɠلفةࢫالوصولࢫإليھ،ࢫכمرࢫ" نوع"المنظمة،ࢫوʈف؅فضࢫأنࢫȖعكسࢫحدودࢫ

الذيࢫʇعۚܣࢫالبحثࢫࢭʏࢫموضوعࢫالقرارࢫالذيࢫينويࢫمتخذࢫالقرارࢫاستخدامࢫɸذهࢫالمعلومةࢫلأجلھ،ࢫوأيضاࢫمدىࢫ

  . اݍݰاجةࢫإڲʄࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫولʋسࢫمدىࢫتوافرɸا

  :    خاصيةࡧكميةࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجيةࡧ-)2

وȋماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتɢاملɺاࢫدونࢫالتܸݰيةࢫ) كثافْڈا( ترتبطࢫɸذهࢫاݍݵاصيةࢫبݲݨمࢫلمعلوماتࢫودرجةࢫترك؈قɸاࢫࢫࢫ            

فاݍݰقيقةࢫأنࢫכساسࢫالذيࢫيقررࢫذلكࢫۂʏࢫأنࢫامتلاكࢫمعلوماتࢫأك؆فࢫيوازيࢫتماماࢫحالةࢫ. بالتفاصيلࢫالضرورʈة

وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫ. ظامࢫالمعلوماتعدمࢫامتلاكࢫالمعلوماتࢫالɢافية،ࢫفكلاɸماࢫحالةࢫسلبيةࢫتنعكسࢫعڴʄࢫفاعليةࢫن

نقصانࢫ: ɸناكࢫحدوداࢫمعينةࢫرغمࢫأٰڈاࢫلʋستࢫواܷݰةࢫتماما،ࢫب؈نࢫحالت؈نࢫمتناقضت؈نࢫلكميةࢫالمعلوماتࢫɸما

وترجعࢫم؄فراتࢫعدمࢫالوضوحࢫإڲʄࢫعدمࢫحسمࢫالباحث؈نࢫللآثارࢫלيجابيةࢫأوࢫ. المعلوماتࢫوלغراقࢫࢭʏࢫالمعلومات

بحوثࢫالنفسيةࢫقدمتࢫدليلاࢫيؤكدࢫأنࢫالك؆فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعلوماتࢫلاࢫȖعۚܣࢫفال. السلبيةࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫتلكࢫاݍݰالت؈ن

،ࢫوإضعافࢫضعيفة اتخاذࢫقرارات: دائماࢫحالةࢫإيجابية،ࢫفقدࢫלغراقࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫآثارࢫسلبيةࢫعديدةࢫمٔڈا

                                                             
  .40،ࢫ39نفسࢫالمرجع،ص،ࢫ  33
   ،49،ࢫ45نفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫص،ࢫ  34
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لمعلوماتࢫفالإغراقࢫࢭʏࢫا. القدرةࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫوإصدارࢫقراراتࢫغ؈فࢫمتناسقة،ࢫوقدرةࢫمحدودةࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫالبيانات

يرȋكࢫعمليةࢫالتفك؈فࢫعندࢫمتخذࢫالقرار،ࢫذلكࢫأنھࢫʇعيقࢫأك؆فࢫمماࢫʇسɺلࢫمɺمةࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫوتوصلࢫالباحثونࢫ

منࢫخلالࢫدراسْڈمࢫلأثرࢫتقليصࢫكميةࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫأنࢫɸذاࢫالتقليصࢫيق؅فنࢫمعࢫتحس؈نࢫنوعࢫأداءࢫمتخذيࢫ

اسْڈمࢫتوصلتࢫإڲʄࢫنتائجࢫمختلفةࢫعنࢫأثرࢫɸذاࢫالقرارات،ࢫفضلاࢫعنࢫتقليصࢫالتقلباتࢫࢭʏࢫمستوىࢫأدائھࢫرغمࢫإنࢫدر 

فمنࢫوجɺةࢫنظرɸمࢫيɢونࢫتقليصࢫكميةࢫالمعلوماتࢫملازماࢫلݏݰالاتࢫ. التقليصࢫلكميةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫزʈادةࢫכداء

Ȗغي؈فࢫطفيفࢫࢭʏࢫɠلفࢫالمعاݍݨةࢫورضاࢫأقلࢫعنࢫالمعلوماتࢫالمجɺزةࢫووقتࢫأك؄فࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫوثقةࢫأقلࢫ: ךتية

  . ࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات

ولاࢫتقتصرࢫسلبياتࢫלغراقࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫלرȋاكࢫوالȘشوʉشࢫوإنماࢫقدࢫʇستخدمࢫɠوسيلةࢫمɺمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لإخفاءࢫاݍݰقائقࢫاݍݰاسمة،ࢫفأحدࢫالمبادئࢫالكلاسيكيةࢫلنظمࢫלستخباراتࢫالعسكرʈة،ࢫɸوࢫأفضلࢫطرʈقةࢫلإخفاءࢫ

اءࢫالعدوࢫكمياتࢫكب؈فةࢫمنࢫالبياناتࢫاݍݵامࢫכسرارࢫɸوࢫȖغليفɺاࢫبȎياناتࢫغ؈فࢫܵݰيحةࢫوإغراقࢫالدوائرࢫمعࢫإعط

واݍݰقائقࢫغ؈فࢫالمɺمةࢫوالمعطياتࢫالمزʈفةࢫعڴʄࢫنحوࢫيصعبࢫمعھࢫمعرفةࢫالمعلوماتࢫالمحددةࢫالۘܣࢫيمكنࢫاعتمادɸاࢫ

ࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫوɸوࢫماࢫيمكنࢫتجسيدهࢫفعلاࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتبحثࢫ

  . افسةࢫوȖسڥʄࢫلݏݰصولࢫعلٕڈاعٔڈاࢫالمنظماتࢫالمن

  :  خاصيةࡧموثوقيةࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجيةࡧ-)3

Ȗش؈فࢫالموثوقيةࢫإڲʄࢫاݍݵاصيةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫللمستفيدࢫمنࢫالمعلومات،ࢫبالاعتمادࢫعلٕڈاࢫبثقةࢫكماࢫۂʏࢫممثلةࢫلماࢫ

يࢫكمࢫاسْڈدفتࢫتمثيلھࢫوالتعب؈فࢫعنھ،ࢫوʉستخدمࢫروادࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫלحصائيةࢫمصطݏݰاࢫآخرࢫɸوࢫالمعوليةࢫأ

  : وتɢونࢫࢭʏࢫכشɢالࢫالتالية. يمكنࢫأنࢫɲعولࢫعڴʄࢫالمعلومةࢫعندࢫاتخاذࢫالقرار

ضرورةࢫأنࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيولدɸاࢫنظامࢫالمعلوماتࢫܵݰيحةࢫودقيقة،ࢫأيࢫلاࢫȖشتملࢫ :ܵݰيحةࡧودقيقة*

  . عڴʄࢫأخطاءࢫجوɸرʈةࢫقدࢫتɢونࢫمضللة

والتحرʈفࢫʇعۚܣࢫȖشوهࢫ. أيࢫاݍݵلوࢫمنࢫالتحرʈفࢫالܨݵظۜܣࢫوماࢫسواءࢫمنࢫأشɢالࢫالتحرʈف: حيادية/موضوعية*

المعلوماتࢫعڴʄࢫالنحوࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫطمسࢫوضياعࢫجزءࢫمنࢫحقيقةࢫالموضوعࢫالذيࢫتتعلقࢫبھࢫɸذهࢫالمعلومات،ࢫ

  . فɺوࢫيمثلࢫלزاحةࢫالمستمرةࢫللمعلوماتࢫودفعɺاࢫباتجاهࢫمعاكسࢫلاتجاهࢫاݍݰقيقة

تناسقࢫشرطاࢫجوɸرʈاࢫمنࢫشروطࢫتحقيقࢫالموثوقية،ࢫإذࢫيف؅فضࢫتناسقࢫالمعلوماتࢫالمجɺزةࢫمنࢫʇعدࢫال: التناسق*

  .قبلࢫنظامࢫالمعلومات،ࢫوȋخلافھࢫفإنࢫالمعلوماتࢫالمتعارضةࢫتؤثرࢫسلباࢫࢭʏࢫثقةࢫالمستفيدينࢫبالنظام

ࢫتتطلبࢫالموثوقيةࢫأيضاࢫسɺولةࢫȖعقبࢫالمعلوماتࢫلمعرفةࢫمصدرɸاࢫوالتحققࢫمن: التحققࡧمنࡧالمعلومات*

مشروعيْڈا،ࢫفالبياناتࢫتولدࢫعندࢫمصادرࢫمحددةࢫوʈتمࢫجمعɺاࢫواݍݰصولࢫعلٕڈاࢫومنࢫثمࢫتحولࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫعندࢫ

اجتيازɸاࢫسلسلةࢫمنࢫاݍݰلقاتࢫتتعرضࢫخلالɺاࢫإڲʄࢫالتحرʈفࢫوالضياعࢫواݍݵطأࢫفمصدرࢫالمعلوماتࢫقدࢫيɢونࢫ

الۘܣࢫتمرࢫع؄فɸاࢫɸذهࢫالبياناتࢫࢫالزȋون،ࢫوالمورد،ࢫوכجɺزة،ࢫوالمعدات،ࢫوɲشاطࢫלنتاجࢫمثلا،ࢫوتɢونࢫاݍݰلقات
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متعددةࢫومختلفة،ࢫوضياعࢫإحدىࢫɸذهࢫاݍݰلقاتࢫࢭʏࢫسلسلةࢫتتاȊعࢫالمعلوماتࢫمنࢫالمصدرࢫإڲʄࢫنقطةࢫالقرارࢫيجعلࢫ

  . 35موثوقيةࢫالمعلوماتࢫمثاراࢫللشكࢫوخاصةࢫبالɴسبةࢫللمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫيتعذرࢫفٕڈاࢫالتȘبعࢫالسليم

  :  فاتيجيةخاصيةࡧموقوتيةࡧالمعلوماتࡧלس؅ࡧ-)4

تصدىࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫݍݵاصيةࢫالتوقيتࢫوعدتࢫاݍݵاصيةࢫכساسࢫللمعلومات،ࢫإذࢫيمكنࢫȖعزʈزࢫفاعليةࢫ

نظامࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫاݍݵاصيةࢫعڴʄࢫشɢلࢫمعادلةࢫخطية،ࢫيضافࢫإڲʄࢫذلكࢫأنࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫ

ȋالمقابلࢫيؤديࢫالتوقيتࢫاݍݵاطئࢫبالتوقيتࢫالمناسبࢫيؤديࢫإڲʄࢫتقليصࢫمعدلاتࢫכخطاءࢫࢭʏࢫأعدادࢫالتɴبؤات،و 

للمعلوماتࢫبصورةࢫعامةࢫإڲʄࢫنتائجࢫسلبيةࢫلأنࢫتوقعاتࢫלدارةࢫسȘنطويࢫعڴʄࢫأخطاءࢫعدة،ࢫإذࢫتتكررࢫشɢاوىࢫ

إداراتࢫالمنظماتࢫعامةࢫمنࢫسوءࢫتوقيتࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتردɸا،ࢫلأنࢫمخرجاتࢫنظمࢫالمعلوماتࢫتتاحࢫعڴʄࢫכغلبࢫ

  : إڲʄࢫأسبابࢫعديدةࢫلعلࢫمنࢫأɸمࢫتلكࢫכسبابࢫماࢫيأȖيࢫوʉعزىࢫسوءࢫالتوقيت. Ȋعدࢫاتخاذࢫالقرارات

عزلةࢫإدارةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫمنظمياࢫعنࢫלداراتࢫכخرىࢫإڲʄࢫدرجةࢫعدمࢫمعرفْڈاࢫلتوقيتࢫحاجةࢫɸذهࢫלداراتࢫ*

  . إڲʄࢫالمعلومات

  . طولࢫدورةࢫتوليدࢫالمعلومات*

  . 36ضعفࢫاسȘيعابࢫלداراتࢫالمستفيدةࢫلآليةࢫتحديدࢫعمرࢫالمعلومات*

  علاقةࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجيةࡧبإس؅فاتيجيةࡧالمؤسسةࡧࡧ: المبحثࡧالثالث

يمكنࢫالقولࢫأنࢫالبعدࢫטس؅فاتيڋʏࢫلنظمࢫالمعلوماتࢫقدࢫاȖسعࢫȊشɢلࢫجعلɺاࢫأك؆فࢫشمولاࢫمنࢫنظمࢫ              

البʋئةࢫࢫعڴʄࢫرصدࢫوتحديدࢫوقياسࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏتيجيةࢫركزتࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاࢫالمعلوماتࢫالتقليدية،حيث

وتوف؈فࢫالمعلوماتࢫلصياغةࢫوتحديدࢫטس؅فاتيجياتࢫالبديلةࢫوالسياساتࢫ الداخليةࢫواݍݵارجيةࢫللمنظمة،

  . نظماتࢫכعماللمࢫالتنفيذيةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫدورɸاࢫࢭʏࢫدعمࢫالم؈قةࢫالتنافسية

  مفɺومࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجية: المطلبࡧכول 

  : النقاطࢫالتاليةسنقومࢫȊشرحࢫɸذاࢫالمفɺومࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

نظامࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيڋʏࢫɸوࢫنظامࢫمحسوب،ࢫوعڴʄࢫأيࢫمنࢫمستوʈاتࢫالمنظمةࢫלدارʈةࢫوالوظيفية،ࢫࢫ-)1

  . وʈحدثࢫȖغي؈فاتࢫجوɸرʈةࢫࢭʏࢫכɸداف،ࢫوالعمليات،ࢫوלنتاج،ࢫواݍݵدمات،ࢫأوࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫالبيȁيةࢫللمنظمة

כعمال،ࢫبحيثࢫʇساعدࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫموقعࢫجيدࢫࢫوɢʈونࢫلھࢫدورࢫࢭʏࢫȖغي؈فاتھࢫالمؤثرةࢫلطبيعةࢫإدارةࢫ-)2

  . وتɢونࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيڋʏࢫتأث؈فاتࢫيمكنࢫأنࢫȖغ؈فࢫࢭʏࢫإدارةࢫأعمالࢫالمنظمة. ب؈نࢫالمنظماتࢫالمتنافسة

                                                             
  . 55،ࢫ54، 52،53،ࢫ50،ࢫنفس المرجع،ص  35
  . 57،ࢫ56نفسࢫالمرجع،ࢫص،ࢫࢫ 36
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وɴʈبڧʏࢫأنࢫنم؈قࢫب؈نࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫونظمࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫالمستوىࢫלس؅فاتيڋʏࢫالذيࢫيخدمࢫࢫ-)3

منࢫجانبࢫ. دارةࢫالعليا،ࢫوالذيࢫيركزࢫعڴʄࢫمشاɠلࢫصناعةࢫالقراراتࢫȊعيدةࢫالمدىࢫلɺذهࢫالشرʈحةࢫלدارʈةࢫفقطל 

آخرࢫفإنࢫنظمࢫالمعلوماتࢫاࢫلإس؅فاتيجيةࢫȖشملࢫشرائحࢫإدارʈةࢫومɺنيةࢫأك؄ف،ࢫوȖعاݍݮࢫموضوعاتࢫأعمق،ࢫولɺاࢫȊعدࢫ

  . أوسع

جاٮڈاࢫوخدماٮڈاࢫبتɢلفةࢫأقلࢫمنࢫالمنافس؈ن،ࢫأوࢫأنࢫȖساعدࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫالشركةࢫࢭʏࢫعرضࢫمنتࢫ-)4

  . ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالنظمࢫيمكنࢫالشركةࢫمنࢫتأم؈نࢫقيمةࢫأك؄فࢫوأفضلࢫوȋنفسࢫتɢاليفࢫالمنافس؈ن

Ȗسڥʄࢫالمɴشآت،ࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫإس؅فاتيجيةࢫטختلافࢫباستخدامࢫومساعدةࢫنظمࢫالمعلومات،ࢫإڲʄࢫتأم؈نࢫمنتجاتࢫࢫ-)5

  . اتࢫلʋستࢫمنࢫالسɺولةࢫاستɴساخɺاࢫمنࢫقبلࢫالمنافس؈نوخدماتࢫجديدة،ࢫوɸذهࢫالمنتجاتࢫواݍݵدم

Ȗستطيعࢫالشركةࢫاستخدامࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫلɢيࢫتنقبࢫعنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتخصࢫسوقࢫࢫ-)6

منࢫجانبࢫآخرࢫتمكنࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫالشركةࢫمنࢫتحليلࢫ. محددة،ࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫالزȋائن

  .     37وتفضيلاٮڈماتجاɸاتࢫوأذواقࢫالزȋائنࢫ

  أɸدافࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجية: المطلبࡧالثاɲي

ʏاࢫࢭɺمɸدافࢫيتمثلࢫأɸࢫتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫכʄࢫإڲʏࢫنظامࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيڋʄسڥʇ38 :  

حيثࢫʇساɸمࢫالنظامࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالداخليةࢫ:  توف؈فࡧالمعلوماتࡧلوضعࡧכɸدافࡧלس؅فاتيجية .1

 . دارʈةࢫالمختلفةࢫبالمنظمات،ࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةواݍݵارجيةࢫللمستوʈاتࢫל 

حيثࢫʇساɸمࢫالنظامࢫࢭʏࢫدعمࢫومساندةࢫלدارةࢫ: توف؈فࡧالمعلوماتࡧلإعدادࡧوتكوʈنࡧלس؅فاتيجيات .2

לس؅فاتيجيةࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫلإعدادࢫوصياغةࢫלس؅فاتيجياتࢫوالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫ

متاȊعةࢫخططࢫتنفيذࢫלس؅فاتيجياتࢫࢭʏࢫالواقعࢫالفعڴʏ،ࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫبالمنظمةࢫو 

 . واݍݰفاظࢫعڴʄࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫللمنظمةࢫࢭʏࢫالسوق 

حيثࢫʇساɸمࢫالنظامࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖساعدࢫלدارةࢫ: المساɸمةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرارات .3

فتحࢫأسواقࢫجديدة،ࢫإضافةࢫɲشاطࢫ: לس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫمنظماتࢫכعمالࢫمثل

جديدࢫأوࢫابتɢارࢫمنتجࢫجديدࢫأوࢫإضافةࢫخطࢫإنتاڊʏࢫجديدࢫأوࢫصنعࢫقراراتࢫمعقدةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫ

بدرجةࢫعاليةࢫمنࢫعدمࢫالتأكدࢫالناتجࢫعنࢫالتخطيطࢫللمستقبلࢫالبعيدࢫࢫالمدىࢫالبعيد،ࢫوالۘܣࢫتتصف

 . الغامضࢫوالذيࢫيتطلبࢫمدخلاࢫمتɢاملاࢫباستخدامࢫالمɺاراتࢫالوظيفيةࢫللتعاملࢫمعھ

                                                             
כردن،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫ-الدكتورࢫعامرࢫإبراɸيمࢫقنديلڋʏ،وعلاءࢫالدينࢫعبدࢫالقادرࢫاݍݨناȌي،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،ࢫالطبعةࢫالثالثة،ࢫعمان  37

   .146،147،ࢫص،ࢫ2008والتوزʉعࢫوالطباعة،ࢫ
جلالࢫإبراɸيمࢫالعبد،ࢫمقدمةࢫࢭʏࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،ࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫوالتطبيقات،ࢫدارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدة،ࢫלسكندرʈة،ࢫࢫلࢫمحمدࢫالكردي،منا  38

  .83،ࢫص،2003
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4. ʏࢫ: مراقبةࡧכداءࡧלس؅فاتيڋʏساعدࢫمنظماتࢫכعمالࢫࢭȖࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫʏمࢫالنظامࢫࢭɸساʇحيثࢫ

وࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫاتخذٮڈاࢫلضمانࢫسلامةࢫالتنفيذࢫتنفيذࢫלس؅فاتيجياتࢫالمخططةࢫأ

 . وتܶݰيحࢫالمɺاراتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

وذلكࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫعديدةࢫأɸمɺاࢫقياسࢫכداءࢫالذيࢫ: تقييمࡧכداءࡧלس؅فاتيڋʏࡧلمنظماتࡧכعمال .5

التغذيةࢫالعكسيةࢫࢫتمࢫتنفيذهࢫوقياسࢫأثرهࢫعڴʄࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫلمنظماتࢫכعمالࢫࢭʏࢫכجلࢫالطوʈلࢫثم

     .للاستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتيجيةࢫالمقبلة

عندماࢫȖسȘثمرࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫيڋʏࢫلنظمࢫالمعلوماتࢫكماࢫɸناكࢫدورࢫإس؅فات              

المعلوماتࢫ،ࢫإس؅فاتيجية،ࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫالغرضࢫالرئʋسࢫلنظمࢫ المتطورة،ࢫوالۘܣࢫȖساعدɸاࢫࢭʏࢫبناءࢫقاعدةࢫبيانات

القاعدةࢫتحتويࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫعنࢫعملياتࢫالمنظمةࢫ إلاࢫأنھࢫيمكنࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫوظائفࢫأخرى،ࢫولانࢫɸذه

فانࢫتوفرࢫمثلࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫʇعدࢫمنࢫ وأɲشطْڈا،ࢫوكذلكࢫعنࢫالعملاء،ࢫالمجɺزʈن،ࢫالمنافس؈نࢫوالبʋئةࢫالمحيطة،

לس؅فاتيجيةࢫوعملياتࢫتروʈجࢫ س؅فاتيڋʏࢫوالمبادراتالموجوداتࢫالثمينةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫט 

לس؅فاتيجيةࢫمنࢫأجلࢫ وɸذاࢫɠلھࢫيتمࢫعندماࢫتطورࢫالمنظمةࢫنظمࢫالمعلومات.اݍݵدماتࢫأوࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫ

  .تحقيقࢫالكفاءةࢫالȘشغيليةࢫوالۘܣࢫتتمࢫمنࢫخلالࢫتوافرࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

  .المعلوماتࡧלس؅فاتيجيةدوارࡧלس؅فاتيجيةࡧلنظمࡧכ :  )1-2(الشɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .179،ࢫص،ࢫ2005،عڴʏࢫالزعۗܣ،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجية،ࢫمدخلࢫاس؅فاتيڋʏ،ࢫعمان،ࢫدارࢫوائلࢫللشرࢫوالتوزʉع،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫحسن :المصدر

 

  

Ȗܨݨيعࡧטبتɢارࡧࡩʏࡧ

 العمل

بناءࡧمواردࡧالمعلوماتࡧ

 לس؅فاتيجيةࡧ

تحس؈نࡧمستوىࡧالكفاءةࡧ

 الȘشغيليةࡧ

نظمࡧالمعلوماتࡧ

 לس؅فاتيجيةࡧ
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  ياࡧالتنافسيةࡧللمؤسسةࡧدورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالمزا: المطلبࡧالثالث

أنࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلاࢫتختصࢫبالدولةࢫوإنماࢫبالمؤسسةࢫ،ࢫفالم؈قةࢫالتنافسيةࢫتɴشأࢫأساساࢫ" بورتر"يرىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

منࢫالقيمةࢫالۘܣࢫاستطاعتࢫالمؤسسةࢫمنࢫأنࢫتخلقɺاࢫلزȋائٔڈاࢫبحيثࢫيمكنࢫأنࢫتأخذࢫشɢلࢫأسعارࢫأقلࢫبالɴسبةࢫ

  . لأسعارࢫالمنافس؈نࢫبمنافعࢫمȘساوʈة

فࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫإڲʄࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫتنافسࢫغ؈فɸاࢫبطرʈقةࢫأك؆فࢫفعاليةࢫكماࢫȖش؈ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

و٭ڈذاࢫفࢼܣࢫتمثلࢫنقطةࢫقوةࢫتȘسمࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫدونࢫمنافسٕڈاࢫࢭʏࢫأحدࢫأɲشطْڈاࢫלنتاجيةࢫأوࢫالȘسوʈقيةࢫأوࢫ

عڴʄࢫنتائجࢫفحصࢫوتحليلࢫɠلࢫالتموʈلية،ࢫأوࢫفيماࢫيتعلقࢫبمواردɸاࢫوكفاءاٮڈاࢫالȎشرʈة،ࢫفالم؈قةࢫالتنافسيةࢫȖعتمدࢫ

منࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫالداخليةࢫإضافةࢫإڲʄࢫالفرصࢫوالمخاطرࢫالمحيطةࢫوالسائدةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالمؤسسةࢫمقارنةࢫ

  . بمنافسٕڈا

وɸناكࢫمحاولاتࢫلتفس؈فࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللكث؈فࢫمنࢫالمنظماتࢫبيɴتࢫأنࢫمصدرɸاࢫلاࢫيرتبطࢫبالتموقعࢫاݍݨيدࢫࢭʏࢫ

ةࢫبلࢫبقدرةࢫتلكࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫاستغلالࢫمواردɸاࢫالداخلية،ࢫالۘܣࢫȖعدࢫمواجɺةࢫظروفࢫالبʋئةࢫاݍݵارجي

  . الكفاءاتࢫوالمعرفةࢫواݍݨودةࢫأحدࢫعناصرɸاࢫכساسية

تطبيقࢫتكنولوجياࢫ"الم؈قةࢫالتنافسيةࢫالناتجةࢫعنࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫبأٰڈاࢫࢫࢫ Hicksكماࢫʇعرفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  . "المعلوماتࢫȊشɢلࢫرائدࢫȊغرضࢫالتقدمࢫعڴʄࢫالمنافس؈ن

ʏࢫالمنظمةࢫالقيامࢫبماࢫيڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫيتوجبࢫعڴʄولݏݰصولࢫعڴ :  

أنࢫȖستخدمࢫالمنظمةࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫالروتيɴيةࢫفٕڈا،ࢫوɸذاࢫטستخدامࢫلاࢫʇعطࢫالمنظمةࢫ -1

 . تحتيةࢫتكنولوجيةࢫبالضرورةࢫم؈قةࢫتنافسية،ࢫبلࢫيجعلɺاࢫقادرةࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫبɴية

البدءࢫبرȋطࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبمزاياࢫترʈدࢫالمنظمةࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫكتقليلࢫالتɢلفةࢫأوࢫرفعࢫولاءࢫ -2

 . العميل،ࢫأوࢫتوف؈فࢫخدماتࢫأوࢫمنتجاتࢫمتم؈قةࢫومختلفة

محاولةࢫإيجادࢫوسائلࢫلتغي؈فࢫأساليبࢫالقيامࢫبالعملࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالذيࢫȖعملࢫفيھࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫ -3

 . تكنولوجياࢫالمعلومات

وماࢫيمكنࢫقولھࢫأنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫوלبقاءࢫعلٕڈاࢫلʋسࢫبالأمرࢫالʋس؈ف،ࢫولعلࢫمنࢫأɸمࢫالتحدياتࢫ

   . ٮڈاࢫالتنافسيةوأك؄فɸاࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمنظماتࢫۂʏࢫלبقاءࢫعڴʄࢫم؈ق 

  :وتحققࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫالعديدࢫمنࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫلمنظماتࢫכعمالࢫمٔڈا

 . خلقࢫمواضعࢫلدخولࢫالمنافس؈نࢫإڲʄࢫالسوق  -1

خلقࢫتɢلفةࢫعاليةࢫلتحولࢫالعميلࢫأوࢫالموردࢫإڲʄࢫمنتجࢫالمنافسࢫمنࢫخلالࢫرȋطɺمࢫبنظامࢫمعلوماتࢫ -2

 . المنظمة

Ȗغي؈فࢫأساسࢫالمنافسةࢫبالɢاملࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫخدماتࢫجديدةࢫأوࢫمنتجاتࢫجديدة،ࢫأوࢫمعلوماتࢫ -3

 . جديدةࢫلاࢫيوفرɸاࢫالمنافسࢫللعملاء
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 . Ȗغي؈فࢫعملياتࢫالتنظيمࢫبالɢاملࢫبالطرʈقةࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫطبيعةࢫأوࢫبʋئةࢫأعمالࢫالمنظمة -4

حࢫللمنظمةࢫباختيارࢫإس؅فاتيجيةࢫجديدةࢫإسقاطࢫالتمسكࢫبأسعارࢫمنتجاتࢫأوࢫخدماتࢫالمنظمة،ࢫبماࢫʇسم -5

 . لتحديدࢫأسعارࢫمنتجاٮڈاࢫأوࢫخدماٮڈا

ونرىࢫأنࢫمفɺومࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫيكشفࢫلناࢫأنࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫلɺذهࢫالنظمࢫينصبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ܣࢫتحققࢫم؈قةࢫعڴʄࢫمساندةࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫالقيامࢫبالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫواتخاذࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘ

  . تنافسيةࢫللمنظمة

فاستخدامࢫنظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫعملياتࢫولأɲشطةࢫالمنظمةࢫلدعمࢫعمليةࢫصنعࢫالقرار،ࢫوتحقيقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

السرعة،ࢫواختصارࢫالوقت،ࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫأفضلࢫالمعلومات،ࢫمعࢫتحليلɺاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫقدࢫأصبحࢫأمراࢫ

ةࢫالمعلوماتࢫللعملياتࢫوלدارةࢫمعروفة،ࢫولقدࢫتمࢫتجاوزࢫɸذهࢫعاديا،ࢫكماࢫأصبحتࢫالفوائدࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫأنظم

المرحلةࢫوأصبحࢫטɸتمامࢫينصبࢫحولࢫكيفيةࢫاستخدامࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫالمستوىࢫاࢫإس؅فاتيڋʏࢫوكأداةࢫ

أيࢫטستخدامࢫלس؅فاتيڋʏࢫلأنظمةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫ(تنافسية،ࢫوɸذاࢫماࢫيجبࢫأنࢫيركزࢫعليھࢫالمستخدمࢫלداريࢫ

  .    39)وىࢫالتنافسيةمجا٭ڈةࢫالق

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

                                                             
شارفࢫعبدࢫالقادر،ࢫدورࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫتدعيمࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫمذكرةࢫتخرجࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫدكتوراه،ࢫجامعةࢫ  39

  . 75،ࢫ74،ࢫ73،ࢫص،ࢫ2011،ࢫ3ݍݨزائرا
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  : خلاصةࡧ

وʉشملࢫɸذاࢫالدورࢫ،ࡧتلعبࢫنظمࢫالمعلوماتࢫدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫدعمࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫللمؤسسة              

المعلوماتࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫوالقدراتࢫالۘܣࢫȖعطٕڈاࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫ استخدامࢫتكنولوجيا

القوىࢫالتنافسيةࢫع؄فࢫالسوقࢫالمحڴʏࢫأوࢫالعال׿ܣࢫوȋالتاڲʏࢫفانࢫ تنافسيةࢫوذلكࢫلمواجɺةللمؤسسةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫم؈قةࢫ

  . اس؅فاتيجياٮڈاࢫالتنافؠۜܣ نظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫȖساعدࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتحقيق
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الفصلࢫالثالثࢫالتطبيقيࢫدراسةࢫ

حالةࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫ

  "مستغانم"اݍݨزائر
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منࢫخلالࢫدراسȘناࢫالنظرʈةࢫالۘܣࢫقمناࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالفصولࢫالسابقةࢫوجدناࢫأنھࢫࢭʏࢫظلࢫالتطوراتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

التكنولوجياࢫالكب؈فةࢫوالتحدياتࢫالعصرʈةࢫفرضࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫتحس؈نࢫجودةࢫخدماٮڈاࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫإدخالࢫ

  .  منࢫأجلࢫبقا٬ڈاࢫࢭʏࢫسوقࢫالمنافسةࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫمخططاٮڈاࢫלس؅فاتيجيةࢫوטعتمادࢫعلٕڈاࢫبصفةࢫرئʋسية

إنࢫلنظمࢫالمعلوماتࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫشۘܢࢫمجالاتࢫالمؤسسةࢫفࢼܣࢫȖعت؄فࢫالرك؈قةࢫכساسيةࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

טستغناءࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫعصرناࢫɸذا،ࢫفنظمࢫالمعلوماتࢫلɺاࢫدورࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتزوʈدࢫالمؤسسةࢫبالمعلوماتࢫاللازمةࢫوالضرورʈةࢫ

ئمةࢫوالسرʉعةࢫوȋالتاڲʏࢫإعطاءࢫمؤشراتࢫومحدداتࢫܵݰيحةࢫيتمࢫטستعانةࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫɠافةࢫالعملياتࢫوالدقيقةࢫوالملا 

  . واتخاذࢫالقراراتࢫالسليمة

وسنحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالفصلࢫإسقاطࢫالدراسةࢫالنظرʈةࢫعڴʄࢫمؤسسةࢫمستخدمةࢫلنظامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

المعلومات،ࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫالمعلوماتࢫميدانيا،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫوتقييمࢫمدىࢫاستعمالࢫنظمࢫ

ألاࢫوۂʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫفرعࢫولايةࢫمستغانم،ࢫوذلكࢫبالاستعانةࢫبوسائلࢫوأدواتࢫدراسةࢫمنࢫخلالࢫ

تقديمࢫاستȎيانࢫيحتويࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫتخصࢫاستخدامࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫإضافةࢫإڲʄࢫ

عڴʄࢫمدىࢫاعتمادɸمࢫعڴʄࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫدعمࢫإس؅فاتيجيةࢫࢫذلكࢫسʋتمࢫاستخدامࢫالمقابلةࢫمنࢫأجلࢫالوقوف

  .                 المؤسسةࢫمنࢫأجلࢫرȋطࢫالعناصرࢫالمختلفةࢫللموضوع
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 .تقديمࡧنبذةࡧتارʈخيةࡧعنࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر: المبحثࡧכولࡧ

  .اݍݨزائرࡧاتصالاتلمحةࡧتارʈخيةࡧعنࡧمؤسسةࡧ: المطلبࡧכولࡧ

 بإصلاحاتࢫعميقةࢫࢭʏࢫقطاعࢫال؄فيدࢫوࢫالمواصلات،ࢫȊسȎبࢫالتحدياتࢫ 1999باشرتࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫمنذࢫ               

 الۘܣࢫيفرضɺاࢫالتطورࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوࢫטتصالࢫحيثࢫتجسدتࢫɸذهࢫלصلاحاتࢫࢭʏࢫسنࢫقانون 

 .2000جديدࢫللقطاعࢫࢭʏࢫشɺرࢫأوتࢫ

 ،ࢫوࢫکرسࢫالفصلࢫب؈نࢫɲشاطيࢫ(الدولةࢫعڴʄࢫɲشاطاتࢫال؄فيدࢫوࢫالمواصلاتࢫࢫجاءࢫɸذاࢫالقانونࢫلإٰڈاءࢫاحتɢار 

 التنظيمࢫوࢫاستغلالࢫوࢫȖسي؈فࢫالشبɢاتࢫ،ࢫوࢫتطبيقاࢫلɺذاࢫالمبدأࢫتمࢫإɲشاءࢫسلطةࢫضبطࢫمستقلةࢫإدارʈاࢫوࢫمالياࢫو

 " ݨزائربرʈدࢫاݍ" متعامل؈نࢫاحدɸماࢫيتɢلفࢫبالɴشاطاتࢫال؄فيديةࢫوࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫال؄فيديةࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫ

  . اتصالاتࢫاݍݨزائر" وثانٕڈماࢫبالاتصالاتࢫممثلةࢫࢭʏࢫ

 بيعࢫرخصةࢫלقامةࢫوࢫاستغلال 2003وࢫࢭʏࢫإطارࢫفتحࢫسوقࢫטتصالاتࢫللمنافسةࢫتمࢫࢭʏࢫشɺرࢫجوانࢫ               

وشبكةࢫالرȋطࢫالمحڴʏࢫࢭʏࢫالمناطقࢫالرʈفية،ࢫوࢫشبكةࢫالرȋطࢫالمحڴʏࢫࢭʏࢫالمناطقࢫالرʈفية،ࢫ،ࢫشبكةࢫللɺاتفࢫالنقالࢫ

،ࢫوȋالتاڲʏࢫ2004،ࢫوالرȋطࢫالمحڴʏࢫࢭʏࢫالمناطقࢫاݍݰضرʈةࢫࢭʏࢫ2003كماࢫشملࢫفتحࢫالسوقࢫكذلكࢫالداراتࢫالدوليةࢫࢭʏࢫ

  . وذلكࢫࢭʏࢫظلࢫاح؅فامࢫمبدأࢫالشفافيةࢫوقواعدࢫالمنافسةࢫ2005أصبحتࢫسوقࢫטتصالاتࢫمفتوحةࢫتماماࢫࢭʏࢫ

،ࢫحيثࢫنصࢫعڴʄࢫاستقلاليةࢫࢫ2000أوتࢫࢫ05المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ2000/03نࢫبصدورࢫقانونࢫإنࢫميلادࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫɠا

قطاعࢫال؄فيدࢫوالمواصلاتࢫوȋموجبھࢫتمࢫإɲشاءࢫمؤسسةࢫبرʈدࢫاݍݨزائرࢫالۘܣࢫتتكفلࢫبȘسي؈فࢫقطاعࢫال؄فيدࢫوكذلكࢫ

اࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫالۘܣࢫحملتࢫعڴʄࢫعاتقɺاࢫمسؤوليةࢫتطوʈرࢫشبكةࢫטتصالاتࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫإذنࢫȊعدࢫɸذ

  . القرارࢫأصبحتࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫمستقلةࢫࢭʏࢫȖسي؈فɸاࢫعنࢫوزارةࢫال؄فيد

   :تأسʋسࡧالمؤسسة 1-1

،ࢫتɴشطࢫࢭʏࢫمجالࢫالɺاتفࢫالثابتࢫ2003اتصالاتࢫاݍݨزائرࢫمؤسسةࢫعموميةࢫجزائرʈةࢫتأسستࢫسنةࢫ              

ࢫ2000ف؄فايرࢫوטتصالاتࢫالفضائية،ࢫɲشأتࢫبموجبࢫقانونࢫ" جواب"والنقالࢫموȋلʋس،ࢫوخدماتࢫטن؅فنتࢫ

المرتبطࢫبإعادةࢫɸيɢلةࢫقطاعࢫال؄فيدࢫوالمواصلاتࢫلفصلࢫقطاعࢫال؄فيدࢫعنࢫقطاعࢫלتصلات،ࢫودخلتࢫرسمياࢫࢭʏࢫ

  :وسطرتࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫ2003جانفيࢫࢫ01سوقࢫالعملࢫࢭʏࢫ

  . المردودية-

  . الفعالية-

  . اݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدمات-

مش؅فكࢫࢭʏࢫࢫ922.731مش؅فكࢫمٔڈاࢫࢫ5.128.262،ࢫ2008تفࢫحۘܢࢫسنةࢫلقدࢫبلغࢫعددࢫمش؅فكٕڈاࢫࢭʏࢫالɺاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  . 2010مليونࢫمش؅فكࢫموȋلʋسࢫٰڈايةࢫࢫ11الɺاتفࢫالثابت،ࢫأماࢫعددࢫمش؅فɠيࢫالɺاتفࢫالنقالࢫفبلغࢫأك؆فࢫمنࢫ
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Ȗعت؄فࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫمنࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫلɺاࢫدورࢫاس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫوتخصيصࢫاݍݵطوطࢫخدمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .  المؤسسات،ࢫإذࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫوإɲعاشࢫטقتصادࢫباعتبارهࢫالسȎيلࢫالوحيدࢫللازدɸارالمواطن؈نࢫو 

برأسࢫمالࢫعموميࢫتɴشطࢫࢭʏࢫسوقࢫࢫ)spa(اتصالاتࢫاݍݨزائرࢫمؤسسةࢫعموميةࢫذاتࢫلأسɺمࢫ: לطارࡧالقانوɲي-أ

  . الشبكةࢫوخدماتࢫטتصالࢫالسلكيةࢫواللاسلكيةࢫباݍݨزائر

،ࢫالمحددࢫللقواعدࢫالعامةࢫلل؄فيدࢫوالمواصلاتࢫࢫ2000أوتࢫࢫ05المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ03/2000تأسستࢫوفقࢫقانونࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الذيࢫنصࢫعڴʄࢫإɲشاءࢫمؤسسةࢫࢫ2001مارسࢫࢫ01بتارʈخࢫ) cnep(فضلاࢫعنࢫقرارࢫالمجلسࢫالوطۚܣࢫلمساɸمةࢫالدولةࢫ

  ".اتصالاتࢫاݍݨزائر"عموميةࢫاقتصاديةࢫأطلقࢫعلٕڈاࢫاسمࢫ

وفقࢫɸذاࢫالمرسومࢫالذيࢫحددࢫنظامࢫمؤسسةࢫعموميةࢫاقتصاديةࢫتحتࢫصبغةࢫقانونيةࢫلمؤسسةࢫذاتࢫࢫࢫࢫ            

ࢫ11دينارࢫجزائري،ࢫوالمܦݨلةࢫࢭʏࢫمركزࢫالܦݨلࢫالتجاريࢫيومࢫࢫ50.000.000.000: أسɺمࢫبرأسࢫمالࢫاجتماڤʏࢫقدره

   b02 0018083تحتࢫرقمࢫࢫ2002مايࢫ

  : خصائصࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر-ب

ڈاࢫتتم؈قࢫبماࢫيڴʏإنࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزا   : ئرࢫمتم؈قةࢫعنࢫباࢮʏࢫالمؤسساتࢫɠوٰ

  . טختيارࢫכمثلࢫ:شعارࡧالشركة-

  . شركةࢫعموميةࢫ:النوع-

  . 2003 :تارʈخࡧالتأسʋس-

  . اݍݨزائرࢫالعاصمةࢫ:المقرࡧالرئʋؠۜܣ-

  . ɸيئةࢫال؄فيدࢫوالمواصلاتࢫاݍݨزائرʈةࢫ:الشركةࡧכم-

  . موȋيلʋس،ࢫجواب،ࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫالفضائيةࢫ:الشركةࡧالتاȊعة-

  . الدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫ:المالك-

   www.algeriertelecom.dz  :الموقعࡧטلك؅فوɲي-

  : خدماتࡧواس؅فاتيجياتࡧمجمعࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر-ج

تࢫاݍݨزائرࢫۂʏࢫالɺاتف،ࢫحيثࢫʇعت؄فࢫوسيلةࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫخدماتࢫاتصالا ࢫ:خدماتࡧمجمعࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر-1

  . اتصالࢫسرʉعةࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫوأيࢫمɢان

تقنيةࢫȖسمحࢫبالتحدثࢫب؈نࢫأك؆فࢫمنࢫمتحدث؈نࢫوذلكࢫبزʈادةࢫقدراتࢫال؅فكيباتࢫ): RTC(الشبكةࢫالɺاتفيةࢫالمجمعةࢫ

  . المɢلفةࢫبالأسلاكࢫوالɢوابلࢫالنحاسيةࢫوࢭʏࢫوقتࢫواحد
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  : ۂʏࢫنوعاࢫماࢫتدرʈجيةࢫوȖسلكࢫثلاثةࢫأنواعࢫكب؈فةࢫمنࢫالشبɢاتࢫRTCإنࢫشبكةࢫ

  . شبɢاتࢫالمناطق-

  . شبɢاتࢫالمناطقࢫالرʈفية-

  . شبɢاتࢫوطنيةࢫودولية-

  : نذكرࢫمٔڈا: خدماتࢫالɺاتفࢫالثابتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

Ȗسمحࢫبالقيامࢫبالمɢالماتࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫɠانࢫوɸذاࢫباستعمالࢫرصيدࢫاسْڈلاɠيࢫعنࢫطرʈقࢫ: خدمةࡧالدفعࡧالمسبق-

  . استعمالࢫخطࢫɸاتفࢫعموميࢫأوࢫثابت

  . تقومࢫبإعلامࢫالمتحدثࢫأنࢫɸناكࢫمɢالمةࢫثانيةࢫࢭʏࢫטنتظار: إشارةࡧالمناداةࡧالمنتظرة-

  . اصࢫالمسن؈نوفرتࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫإڲʄࢫכطفالࢫوالمعاق؈نࢫبصرʈاࢫوכܧݵ: טتصالࡧدونࡧأرقام

  . وۂʏࢫبرمجةࢫɠلࢫالمواعيدࢫوالمɢالماتࢫࢭʏࢫالتوارʈخࢫوأوقاتࢫالمواعيدࢫأوتوماتيكيا: خدمةࡧالمنبھ

    . Ȗساعدࢫعڴʄࢫتحوʈلࢫالمɢالماتࢫمنࢫمɢانࢫلآخرࢫ:تحوʈلࡧالمɢالماتࡧالمؤقت-

يࢫاݍݵطأࢫأثناءࢫإڲʄࢫواحدࢫوɸذاࢫلرȋحࢫالوقتࢫوتفادࢫȖ08سمحࢫبرمجةࢫالرقمࢫالمرادࢫטتصالࢫمنࢫ: כرقامࡧالمختصرة-

  . Ȗشكيلࢫכرقام

  . يكشفࢫعنࢫرقمࢫالمتصلࢫوɸوࢫجɺازࢫɸاتفيࢫمܶݰوبࢫبمتعɺدࢫإعلاناتࢫ:إظɺارࡧرقمࡧالمتصل-

  . القرʈبةࢫمنࢫالمش؅فكࢫactelبوضعࢫرقمࢫسريࢫيقدمࢫمنࢫطرفࢫوɠالةࢫ: إغلاقࡧȖشكيلࡧالمɢالماتࡧالدولية-

Ȗسمحࢫللمش؅فكࢫباقتناءࢫفاتورةࢫمفصلةࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫɠلࢫف؅فةࢫفٕڈاࢫɠلࢫالمɢالماتࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫ: الفاتورةࡧالمفصلة-

  . سواءࢫداخلࢫالوطنࢫأوࢫخارجھࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫטستعمالات

ۂʏࢫتقنيةࢫلاسلكيةࢫȖسمحࢫبتحقيقࢫخدماتࢫטتصالࢫب؈نࢫࢫالمسْڈلكࢫوالموزعࢫبخدماتࢫالشركةࢫ: الɺاتفࡧاللاسلɢي

  . عڴʄࢫأسلاكࢫوɠوابلࢫالرȋطࢫمعࢫالمش؅فكتقنيةࢫسɺلةࢫال؅فكيبࢫلاࢫتحتويࢫࢫ

  . اݍݰمايةࢫضدࢫטستماعࢫإڲʄࢫالمɢالماتࢫالمستمرࢫغ؈فࢫشرڤʏࢫوغ؈فࢫقانوɲيࢫ: CDMAالدوافعࡧכساسيةࡧلنظامࡧ-

إنࢫمجمعࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫʇعملࢫوفقࢫثلاثࢫاس؅فاتيجياتࢫɠلɺاࢫ: اس؅فاتيجياتࡧمجمعࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧ-2

  : ٮڈدفࢫإڲʄࢫتقديمࢫכحسنࢫوۂʏࢫ

-IP/MPLS(טنȘشارࢫȊشبكةࢫاتصالاتࢫمȘسلسلةࢫحديثةࢫمرتكزةࢫعڴʄࢫأحدثࢫالتكنولوجياࢫ: عڴʄࡧالمستوىࡧالتقۚܣ-

DWDM  ( طࢫجيدࢫومضمونȋلࢫخاصࢫلرɢشȊيمنةࢫɺࢫمʏآمنةࢫكث؈فا،ࢫجدࢫفعالةࢫوۂ .  
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محليةࢫ( إطلاقࢫمنتجاتࢫجديدةࢫوخدماتࢫبقيمةࢫمضافة،ࢫإقامةࢫشرɠاتࢫإس؅فاتيجيةࢫ: عڴʄࡧالمستوىࡧالتجاري -

وضعࢫسياسةࢫخاصةࢫبإعادةࢫتوازنࢫכسعارࢫمنࢫخلالࢫ) . XDSL.VAIP( ࢭʏࢫعدةࢫقطاعاتࢫوخاصةࢫטن؅فنت) ليةودو 

  . شبɢاٮڈاࢫالتجارʈةࢫالموزعةࢫع؄فࢫɠلࢫنقطةࢫمنࢫرȋوعࢫالوطن

כحياءࢫ( تحس؈نࢫوضعيةࢫכجɺزةࢫالمɢلفةࢫبخدمةࢫالزȋون،ࢫاݍݰساباتࢫالك؄فىࢫوالمناطقࢫࢫ:عڴʄࡧالمستوىࡧالتنظيمي-

مࢫوضعࢫسياسةࢫاتصالࢫوإعلامࢫداخليةࢫوخارجيةࢫع؄فࢫمختلفࢫقنواتࢫטتصال،ࢫوالقيامࢫبإعدادࢫ،ࢫث)السكنية

ʏࢫتحس؈نࢫالتنظيمࢫالداخڴʄسي؈فࢫالتجاريࢫوالتقۚܣࢫالفعالة،ࢫوالعملࢫعڴȘأدواتࢫال .  

 وࢫࢭʏࢫإطارࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫوࢫالمنتجاتࢫالمقدمةࢫللزȋون،ࢫقامࢫمجمعࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫمجموعةࢫمنࢫ               

  : ڴʏטسȘثماراتࢫلعلࢫأɸمɺاࢫماࢫي

مراقبةࢫ+ شبكةࢫمزودةࢫȊعدةࢫخدماتࢫ+  IMMPLSسلسلةࢫ(    نجازࢫشبكةࢫمتعددةࢫاݍݵدماتࢫذاتࢫرȋطࢫوࢫاسعةا-أ

  ). إجماليةࢫ

     ).اݍݨزائرࢫبأوروȋاࢫࢫFOوصلࢫ(  SEA NE WE 4مشروعࢫࢫ- ب

  . الɺاتفࢫالثابتࢫدونࢫخيط)  WLL/CDMA-EVDO( مشروعࢫࢫ- ت

  . توسيعࢫشبكةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫטن؅فنتࢫ- ث

  . توسيعࢫشبكةࢫاتصالاتࢫع؄فࢫכقمارࢫالصناعيةࢫ-ج

  . تطوʈرࢫشبكةࢫالɺاتفࢫالنقالࢫטتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ-ح

  ).  WIMAX-WIFI( مشروعࢫࢫ-خ

  . 2008-2004مخططࢫتطوʈرࢫشبكةࢫטتصالاتࢫالسلكيةࢫواللاسلكيةࢫࢫ-د

  . منࢫاݍݵ؄فاتࢫכجنȎيةࢫوتنوʉعࢫכɲشطةࢫإبرامࢫعقودࢫالشراكةࢫ٭ڈدفࢫטستفادةࢫ-ذ

  لɺيɢلࡧالتنظيميࡧالعامࡧلمجمعࡧاتصالاتࡧاݍݨزائراࡧ1-2

 ،ࢫلكنࢫقبلࢫأنࢫ " مستغانم" سدتࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫجإنࢫدراسةࢫاݍݰالةࢫالۘܣࢫقمناࢫبماࢫت               

ʄلࢫالتنظي׿ܣࢫ نتطرقࢫإڲɢيɺذهࢫالمؤسسةࢫ،ࢫسوفࢫنوردࢫالɺلࢫالتنظي׿ܣࢫلɢيɺالعامࢫلمجمعࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرال.  

  : المواڲʏ)   1  - 3(  حسبࢫالشɢلࢫرقمࢫ
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الɺيɢلࡧالعامࡧلمجمعࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر) : 1 -3(الشɢلࡧرقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

www.algérietelecom.dz2018, entreprise organigramme direction générale, -01-Algérien télécom, 17 : Source  

  

  

  

 الرئʋسࢫالمديرࢫالعام

 فرعࢫموȋيلʋس مسȘشارʈن

 مديرʈةࢫالمخابراتࢫالɺاتفية

 مديرࢫمشروعࢫمواردࢫاݍݰاسوبࢫ

  )FAWRI(مديرʈةࢫمشروعࢫ

 وحداتࢫعملياتيةࢫللاتصالاتࢫبولايةࢫاݍݨزائرࢫ03+وحدةࢫعملياتيةࢫولائية47(وحدةࢫعملياتيةࢫللاتصالاتࢫࢫ50

مديرʈةࢫ

المحافظاتࢫ

والتنظيمࢫ

 טتصالات

  )FASY(مديرʈةࢫمشروعࢫ
مديرʈةࢫ

الوسائلࢫ

العامةࢫ

 اليومية

 ɸيئةࢫالتفتʋشࢫالعامة

 مديرʈةࢫالطاقةࢫوالبʋئة

 مديرʈةࢫتجɺ؈قاتࢫالرȋط

 مديرʈةࢫال؅فاسل

مديرʈةࢫالȘسي؈فࢫالتقۚܣࢫ

 لشبɢاتࢫטتصال

 مɢلفࢫبالمɺام

  )IDT(مديرࢫمشروعࢫ

 مديرʈةࢫالسلوكࢫالتجاري 

مديرʈةࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫ

 والمعلومات

 مديرʈةࢫاݍݰساباتࢫالك؄فى 

 مديرʈةࢫالدراساتࢫوال؄فامج

اتصالاتࢫاݍݨزائرࢫللقمرࢫ

ʏטصطناڤ 

  )DJAWEB(فرعࢫللأن؅فنʋتࢫ

مديرʈةࢫنظمࢫ

 الصوتࢫللاتصالات

مديرʈةࢫالتخطيطࢫ

 تنظيمࢫالمعلومات

مديرʈةࢫالمواردࢫ

 الȎشرʈة

مديرʈةࢫלدارةࢫ

 العامةࢫللإمداد

مديرʈةࢫالماليةࢫ

 والمحاسبة

 Ȋشار الشلف سطيف ورقلة عنابة وɸران قسنطينة اݍݨزائر
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  " فرعࡧمستغانم" تقديمࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

 وحدةࢫتاȊعةࢫللمديرʈةࢫלقليميةࢫبوɸرانࢫȖعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫأفضل"مستغانمࢫ" مؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ                

 اݍݵدماتࢫلزȋائٔڈاࢫمنࢫخلالࢫجملةࢫمنࢫטس؅فاتيجياتࢫوࢫال؄فامجࢫالۘܣࢫتنطلقࢫمنࢫمحيطࢫالمؤسسةࢫالداخڴʏࢫو

  .التنظي׿ܣࢫالذيࢫيؤطرࢫمɺامࢫوࢫصلاحياتࢫɠلࢫفردࢫداخلɺايتطابقࢫمعࢫرغباتࢫوࢫحاجاتࢫزȋائٔڈاࢫ،ࢫمنࢫخلالࢫالɺيɢلࢫ

 . " فرعࡧمستغانم" ماɸيةࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧ 1-1

 للمؤسسةࢫالعموميةࢫטقتصاديةࢫࢫ ؟ۜܣالراجعࢫللنظامࢫכسا 03/2000مɺامɺاࢫمحصورةࢫبموجبࢫالقانونࢫ               

 مباشرةࢫللمديرʈةࢫלقليميةࢫטتصالاتذاتࢫالطاȊعࢫالقانوɲيࢫللشركة،ࢫɸذهࢫالوحدةࢫموضوعةࢫتحتࢫسلطةࢫ

 اݍݨزائرࢫبوɸرانࢫ،ࢫحيثࢫȖسɺرࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمراكزࢫوࢫالمصاݍݳࢫالۘܣࢫۂʏࢫتاȊعةࢫلɺاࢫبالولايةࢫطموحɺاࢫɸوࢫتحقيقࢫمستوى 

 ܣ،ࢫانجازࢫتقي،ࢫاقتصاديࢫوࢫاجتماڤʏࢫلتبقىࢫدائماࢫالرائدةࢫࢭʏࢫميداٰڈا،ࢫنظراࢫلوجودɸاࢫࢭʏࢫمحيطࢫقيا؟ۜعاڲʏࢫ،ࢫ

  .عْڈاࢫوࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫمɢانْڈاࢫالعالميةࢫكشركةࢫإعلامࢫوࢫاتصالࢫࢭʏࢫاݍݨزائرܣࢫɸدفɺاࢫتنميةࢫستنافؠۜ

  :مɺامࡧوࡧأɸدافࡧالشركة-

  : متعددةࢫالمɺامࢫأɸمɺاࢫماࢫيڴʏ نࢫالوحدةࢫالعمليةࢫטتصالاتࢫاݍݨزائرࢫمستغانمࢫإف 2000/03طبقاࢫللمرسومࢫ

  .لقيامࢫبȘنميةࢫاستغلالࢫوࢫȖسي؈فࢫالشبɢاتࢫالعموميةࢫوࢫاݍݵاصةࢫبالاتصالاتا-

 . دراسةࢫوࢫتحقیقࢫوࢫصيانةࢫشبكةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر -

 .رسمࢫبرنامجࢫטستغلالࢫوࢫالصيانةࢫوࢫالسɺرࢫعڴʄࢫتطبيقɺا  -

 .اح؅فامࢫأɸدافࢫלنتاجࢫوࢫجودةࢫاݍݵدمة  -

 .ة؈قانيةࢫالزمنيةࢫالشɺرʈةࢫوࢫالسنوʈإعدادࢫالم  -

 .Ȗسي؈فࢫالمستخدم؈نࢫوࢫالوسائلࢫالعامة  -

  .المواطن؈نتوسيعࢫالشبكةࢫوࢫتلبيةࢫحاجياتࢫ  -

 . منحࢫטش؅فاɠاتࢫللزȋائنࢫوࢫبيعࢫاݍݵطوطࢫالɺاتفية -

  .Ȗسي؈فࢫوࢫمراقبةࢫاݍݵطوطࢫالɺاتفيةࢫوࢫمراقبةࢫالفاتورةࢫالɺاتفيةࢫوࢫمتاȊعةࢫتحصيلاتࢫالقطاع  -

  فرعࡧمستغانم" الɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧ 2-1

فانھࢫيحددࢫمصاݍݳࢫوࢫ 0200/03،ࢫوطبقاࢫللقانونࢫࢫاݍݵاصࢫكماؤسسةࢫɸيɢلɺاࢫالتنظي׿ܣࢫɲعلمࢫأنࢫلɢلࢫم                

  : المواڲʏ)  2 -3( رقمࢫࢫالمؤسسةࢫحسبࢫالشɢل مɢاتب

  

  

  ".فرعࡧمستغانم"الɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧ): 2 -3(الشك

مديرʈةࢫاتصالاتࢫ

 اݍݨزائر

الوحدةࢫالعلميةࢫ

טتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ
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  وثيقةࢫداخليةࢫللمؤسسة: المصدر

  التخطيطࡧلنظمࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ: المطلبࡧالثالث

  :مديرʈةࡧالتخطيطࡧلنظمࡧالمعلومات

ࢫȖسي؈فࢫالمؤسسيةࢫ ࢫمشروع ࢫمديرʈة ࢫمن ࢫتتɢون ʏࢫوۂ ࢫɲشاطɺا، ࢫبداية ʏࢫࢭ ࢫومازالت ࢫالمديرʈة ࢫɸذه استحدثت

  :وشبكةࢫטن؅فنʋتࢫوثلاثࢫإداراتࢫɠالآȖي

 .לدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫوالتخطيط - 

راساتࢫالعا -  ّ  .مةࢫوال؄فامجإدارةࢫالد

 .إدارةࢫالتنظيمࢫوלعلام - 

ݳࢫذلك   :الشɢلࢫرقمࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  

  

  

  

  الɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمديرʈةࡧالتخطيطࡧلنظمࡧالمعلومات):  3-3(الشɢلࡧ

مصݏݰةࢫاستغلالࢫ

 الشبكةࢫالقاعدية
مصݏݰةࢫ

 الزȋائن

مصݏݰةࢫ

ࢫاستغلالࢫشبھ

 الزȋائن

مɺندسࢫ

 اݍݵطوط

مكتبࢫدراسةࢫ

 الوثائق

 مراقبةࢫלنتاج

 مصݏݰةࢫالوسائل

 البيانات

النقلࢫووسائلࢫ

 النقل

 اݍݰمايةࢫوכمن

 مكتبࢫالمحاسȎية

ࢫȖسي؈ف

 المستخدم؈ن

 כجور 

 التحوʈل

 التɴسيق

 المحيط

 شبكةࢫالمعطيات

 الزȋائنمصݏݰةࢫ

 اݍݰساباتࢫالكب؈فة

 مصݏݰةࢫالمحاسبة

 النوعيةࢫالتجارʈة

شؤونࢫوقضاياࢫ

 مɢاتبࡧطورࡧלنجاز عدلية
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 www.algerietelecom.dz:  Source 

تختصࢫبجميعࢫכعمالࢫالمتخصصةࢫبالتخطيطࢫوלس؅فاتيجيةࢫوتوظيفࢫتقنياتࢫنظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫأعمالࢫ

ࢫ ࢫالمؤسسة، ࢫوۂʏࢫإدارة ࢫכعمال ࢫɸذه ࢫالتنفيذ ࢫإدارات ࢫع؄فࢫثلاث ࢫوذلك ࢫالمقدمة، ࢫטتصال ࢫخدمات ࢫمستوى ورفع

ʏالتاڲɠ:  

 .לدارةࢫالعامةࢫللدراساتࢫوال؄فامج - 

 .לدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫوالتخطيط - 

 .إدارةࢫالتنظيمࢫوלعلام - 

ࡧوال؄فامج - 1-1 ࡧللدراسات ࡧالعامة ࢫبت: לدارة ࢫالمتعلقة راسات ّ ࢫالد ࢫبإعداد ࢫלدارة ࢫɸذه طوʈرࢫقطاعࢫتختص

ࢫالمديرʈةࢫ ࢫتنفيذɸا ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫتطوʈرࢫنظم ࢫومشارʉع ࢫوالمساعدات ࢫوالقروض טتصالات

ࢫعڴʄࢫ ࢫوלشراف ࢫوالندوات ࢫטجتماعات ࢫبإدارة ࢫوتقوم ࢫاݍݨزائر، ࢫاتصالات ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫجداولɺا وتحديد

 .الباحث؈نࢫللمساعدةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫالبحوثࢫوטستفادةࢫمٔڈا

تختصࢫبالعملࢫعڴʄࢫالتɴسيقࢫمعࢫالقطاعاتࢫوלداراتࢫداخلࢫمؤسسةࢫࢫ:ةࡧوالتخطيطלدارةࡧלس؅فاتيجي - 1-2

ࢫטس؅فاتيجيةࢫ ࢫواݍݵطط ࢫال؄فامج ࢫإعداد ࢫ٭ڈدف ࢫالمؤسسة، ࢫخارج ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫاݍݨزائرࢫواݍݨɺات اتصالات

ࢫاݍݵططࢫ ࢫتنفيذ ࢫمتاȊعة ࢫوكذا ࢫالميدان، ࢫمن ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫوجمع راسات ّ ࢫالد ࢫوإجراء والتكتيكية،

 .المدىࢫوالتكتيكيةࢫوالȘشغيليةࢫوال؄فامجالطوʈلةࢫ

ࡧوלعلام - 1-3 ࡧالتنظيم ࢫإجراءاتࢫࢫ:إدارة ࢫوتطبيق ࢫالعليا، ࢫللإدارة ࢫتقارʈرࢫالȘسي؈فࢫالسنوي ࢫإعداد ʄࢫعڴ Ȗعمل

الȘسي؈ف،ࢫوإعدادࢫجداولࢫالقيادةࢫلمختلفࢫالوظائفࢫالȘسي؈فية،ࢫأماࢫفيماࢫيخصࢫوظيفةࢫלعلامࢫفتتمثلࢫ

 .ࢭʏࢫال؄فمجيةࢫالمعلوماتية،ࢫصيانةࢫأجɺزةࢫלعلامࢫךڲʏࢫوتأɸيلࢫمستعمڴʏࢫלعلامࢫبرامجࢫاݍݵاصةࢫبالȘسي؈ف

مديرʈةࢫالتخطيطࢫلنظمࢫ

 المعلومات

مديرʈةࢫمشروعࢫȖسي؈فࢫالمؤسسةࢫ

  )internet(وشبكةࢫכن؅فنʋتࢫ

לدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫ

 والتخطيط

לدارةࢫالعامةࢫ

 للدراساتࢫوال؄فامج

 إدارةࢫالتنظيمࢫوלعلام
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ࢫ               ࢫכن؅فنʋت ࢫوشبكة ࢫالمؤسسة ࢫȖسي؈ف ࢫمشروع ࢫمديرʈة ࢫيخص ࢫفيما ࢫبتجɺ؈قࢫ) internet(أما ࢫتتكفل فࢼܣ

س؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫالبلاد،ࢫمثلࢫالدركࢫالوطۚܣࢫʋتࢫخاصةࢫالمؤسساتࢫذاتࢫالمɢانةࢫל المؤسساتࢫالوطنيةࢫȊشبكةࢫטن؅فن

ࢫ ࢫɸذا ࢫالمعطيات، ࢫلتبادل ࢫداخلية ࢫȊشبكة ࢫتجɺ؈قɸا ࢫتم ࢫحيث ࢫتجɺ؈قࢫɠاملࢫوالشرطة، ʄࢫعڴ ࢫالعمل ʄࢫغڴ بالإضافة

المديرʈاتࢫלقليميةࢫووحداتࢫمؤسساتࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبأحدثࢫالتقنيات،ࢫفيماࢫيتعلقࢫالرȋطࢫȊشبكةࢫداخليةࢫ

  .محلية،ࢫوتطوʈرࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمستخدمةࢫوقواعدࢫبياناٮڈا

  "غانمفرعࡧمست"استخدامࡧنظامࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧ: المبحثࡧالثاɲي

  أشɢالࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ: المطلبࡧכول 

  : ينقسمࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 يحتويࢫعڴʄࢫنظام؈نࢫࢫ:نظامࡧالمعلوماتࡧלداري  -1

 افةࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالمستحقاتࢫالماليةࢫللموظف؈نࢫࢫ:نظامࡧالمرتباتɠࢫʄوࢫنظامࢫيحتويࢫعڴɸ

כجور،ࢫالتقاعد،ࢫالعلاوات،ࢫכجرࢫاݍݵاضعࢫ(ࢭʏࢫالمؤسسةࢫكماࢫيحتويࢫعڴʄࢫɠافةࢫالبياناتࢫالماليةࢫ

 ). إݍݸ...للضرʈبة

 ةࢫوضعيةࢫالموظف؈نࢫࢫ:نظامࡧمعلوماتࡧبياناتࡧالموظف؈نʈسوȘذاࢫالنظامࢫبɸال؅فقيات،ࢫ(ٱڈتمࢫ

،ࢫعنࢫطرʈقࢫإدخالࢫɠافةࢫالبياناتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالوثائقࢫالمحفوظةࢫࢭʏࢫכرشيفࢫوالۘܣࢫ)إݍݸ...التقاعد

 . تخصࢫبطبيعةࢫاݍݰالࢫال؅فقياتࢫوغ؈فɸاࢫɠلɺاࢫتɢونࢫمحفوظةࢫࢭʏࢫملفاتࢫخاصة

2- ʏافةࢫל ࢫ:نظامࡧالمعلوماتࡧالماڲɢوࢫنظامࢫالذيࢫيقومࢫبɸجراءاتࢫالمتعلقةࢫبالرصدࢫوالتوثيقࢫوحفظࢫ

 . الوثائقࢫالمتعلقةࢫبإدارةࢫالم؈قانيةࢫالعامة

ɸوࢫنظامࢫيختصࢫبȘܦݨيلࢫɠافةࢫالعملياتࢫالماليةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوتوثيقɺاࢫ: نظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣ -3

 . وتݏݵيصɺاࢫواستخراجࢫالنتائجࢫلاستخدامɺاࢫلاحقا

قومࢫبتقييدࢫوȖܦݨيلࢫɠافةࢫمتطلباتࢫالمؤسسةࢫمنࢫɸوࢫنظامࢫيࢫ:نظامࡧمعلوماتࡧالمش؅فياتࡧوالمخزون -4

مستلزماتࢫسلعيةࢫوقطعࢫالغيارࢫوتحديدࢫمستوىࢫالمخزونࢫومنࢫمɺامɺاࢫالشراءࢫواستلامࢫوالفحصࢫ

 . والصرفࢫوحفظࢫɠافةࢫالمستلزمات

عبارةࢫعنࢫɸيɢلࢫمتɢاملࢫمنࢫלجراءاتࢫالمصممةࢫلتدفقࢫمنظمࢫࢫ:نظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقي -5

تمࢫعرɸاࢫࢭʏࢫمكتبࢫטستقبال،ࢫبتوجيھࢫالزȋونࢫإڲʄࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيرʈدɸاࢫللمعلوماتࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫي

 . وأيضاࢫعرضࢫمختلفࢫاݍݵدماتࢫالمتوفرة

وɸوࢫنظامࢫʇستغلࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫالموجودةࢫبالمؤسسةࢫ: (HR ACESS) أجورࡧالمستخدم؈ن نظامࡧȖسي؈ف -6

ترقيات،ࢫعلاوات،ࢫبرنامجࢫيتعلقࢫ٭ڈمࢫمنࢫتصɴيفاتࢫمختلفة،ࢫماࢫࢫلȘسي؈فࢫأجورࢫالمستخدم؈نࢫومتاȊعةࢫɠل

يضمنࢫوجودࢫبطاقاتࢫتقنيةࢫلɢلࢫمستخدمࢫمنࢫخلالࢫقاعدةࢫ تɢوʈنࢫɠلࢫموظفࢫ،ࢫإذࢫɸذاࢫالنظام

ʄعةࢫلھ،ࢫكماࢫيحتويࢫعڴȊعࢫس؈فࢫبرنامجࢫالعطلࢫ البياناتࢫالتاȊتاʈࢫالمؤسسةࢫوʏلࢫفردࢫࢭɢالس؈فةࢫالذاتيةࢫل

ʈوالمرضية ةالسنو . 
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،ࢫوךنࢫأصبحࢫGAÏAيدڤʄࢫࢫɠانࢫسابقاࢫࢫنظامࢫآڲȖʏستخدمࢫشركةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ: نظامࡧالمعاݍݨة -7

يضمنࢫɸذاࢫالنظامࢫȖسي؈فࢫشبكةࢫالزȋائنࢫوࢫيحملࢫعڴʄࢫعاتقھࢫمختلفࢫاݍݨوانبࢫ ،ࢫNGBSSيدڤʄࢫ

الوظيفيةࢫالمتعلقةࢫباݍݨانبࢫالتقۚܣ،ࢫوࢫاݍݨانبࢫالتجاريࢫوࢫالȘسوʈقي،ࢫوࢫاݍݨانبࢫالماڲʏࢫوࢫالمحاسۗܣ،ࢫأɲشاࢫ

 France( وۂʏࢫفرعࢫمنࢫمجمعࢫفرɲسࢫتيليɢوم  ) )ɸ )Sofre-comذاࢫالنظامࢫمنࢫطرفࢫشركةࢫسوفريࢫɠوم

Télécom.( 

وʉستخدمࢫɸذاࢫالتطبيقࢫلتبادلࢫالرسائلࢫ:  (MESSAGERIE) تطبيقࡧخاصࡧبال؄فيدࡧטلك؅فوɲي -8

 عڴʄࢫمستوىࢫالوطنࢫوɸذهࢫالرسائلࢫعبارةࢫعن טلك؅فونيةࢫب؈نࢫالمديرʈةࢫالعامةࢫوȋاࢮʏࢫالمديرʈاتࢫالعملية

مصݏݰية،ࢫطلبࢫإحصائيات،ࢫالتعرʈفࢫبخدمةࢫ محتواهࢫعبارةࢫعنࢫȖعليمات) EMAIL(برʈدࢫالك؅فوɲي

مصݏݰةࢫلأخرى،ࢫولاࢫʇسمحࢫالدخولࢫوالوصولࢫإليھࢫإلاࢫ جديدةࢫ،ࢫشرحࢫمشروعࢫجديد،ࢫوɸوࢫيختلفࢫمن

 . اسمࢫمستخدمࢫوɠلمةࢫمرور لعددࢫمحددࢫمنࢫإطاراتࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلال

اتصالاتࢫاݍݨزائرࢫخصيصاࢫɠلوحةࢫࢫوɸوࢫعبارةࢫعنࢫموقعࢫوضعتھࢫمؤسسة): (Mouacheà موقعࡧالمؤشر -9

مدىࢫࢫࢫرفةالمؤشراتࢫوלحصائيات،ࢫيمكنࢫأنࢫيطلعࢫعلٕڈاࢫالمسؤول؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫلمع قيادةࢫفٕڈاࢫالعديدࢫمن

 لأɸدافɺم،ࢫوالمساعدةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبة،ࢫومخصصࢫأيضاࢫلعددࢫمحدودࢫمنࢫלطارات، تحقيقɺم

يوفرɸاࢫ الۘܣࢫࢫةࢫمرور،ࢫوالمعلوماتࢫوלحصائياتɠلمحيثࢫʇسمحࢫلɺمࢫبالدخولࢫمنࢫخلالࢫاسمࢫمستخدمࢫو 

للمستحقاتࢫالɺاتفيةࢫ،ࢫ تتعلقࢫبɢلࢫمديرʈةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالوطنࢫولعدةࢫسنواتࢫࢭʏࢫمجالاتࢫعدةࢫوۂʏࢫالتحصيل

  . ةالمواردࢫالȎشرʈ تطوʈرࢫرقمࢫכعمالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالتɢاليف،ࢫاݍݵزʈنة،ࢫכجور،ࢫوتقسيم

  علوماتࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧواقعࡧنظامࡧالم: المطلبࡧالثاɲي

ɠانتࢫالمؤسسةࢫوالوɠالةࢫȖعملࢫعڴʄࢫنظامࢫمعلوماتࢫيدويࢫإلاࢫأنھࢫمعࢫالتقدمࢫوالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لȘسɺيلࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫالمصاݍݳࢫࢫNGBSSالمعروفةࢫحالياࢫبنظامࢫࢫGAIAمجالࢫלعلامࢫךڲʏࢫظɺرتࢫشبكةࢫࢫ

حيثࢫȖعدࢫوسيلةࢫللرȋطࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالوɠالةࢫمعࢫجميعࢫࢫ،ࢫ2004بدأتࢫالعملࢫ٭ڈذهࢫالشبكةࢫمنذࢫسنةࢫ

أقطارࢫالوطنࢫوأصبحࢫʇعملࢫ٭ڈذاࢫالنظامࢫࢭʏࢫجميعࢫمستوʈاتࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫولʋسࢫالوɠالةࢫالتجارʈةࢫ

  . فقط

ʇعملࢫالنظامࢫكبقيةࢫכنظمةࢫالمعلوماتية،ࢫحيثࢫʇشملࢫعڴʄࢫمدخلات،ࢫعمليةࢫالتحوʈل،ࢫمخرجاتࢫولتوضيحࢫ

  : ɸذاࢫالنظامࢫقمناࢫبدراسةࢫطلبࢫزȋونࢫللɺاتفكيفيةࢫعملࢫ

  ). طلبࢫخطي،ࢫɲܦݵةࢫمنࢫبطاقةࢫالتعرʈفࢫالوطنية،ࢫوصلࢫكɺرȋاء(Ȋعضࢫالوثائقࢫࢫ:المدخلات-أ

كماࢫتحولࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫࢫNGBSSتحوʈلࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫاݍݰاسبࢫࢭʏࢫنظامࢫࢫ:العمليةࡧالتحوʈليةࡧ-ب

  . شارعࢫالذيࢫيقيمࢫبھࢫالزȋون مصݏݰةࢫالتقنياتࢫالۘܣࢫتقومࢫبدراسةࢫالڍʏࢫأوࢫال

يɢونࢫفٕڈاࢫخيارࢫإماࢫالرفضࢫأوࢫالقبولࢫࢭʏࢫحالةࢫالقبولࢫʇستلمࢫالزȋونࢫالفاتورةࢫفٕڈاࢫرقمࢫالɺاتفࢫࢫ:المخرجاتࡧ-ج

  . وʈدفعࢫכجرࢫالمطلوبࢫمنھࢫإماࢫࢭʏࢫال؄فيدࢫأوࢫداخلࢫالوɠالةࢫالتجارʈة

  .  NGBSSعڴʄࢫالنظامࢫࢫتɢونࢫالمراقبةࢫعنࢫطرʈقࢫالمتاȊعةࢫالمستمرةࢫلملفࢫالزȋون ࢫ:الرقابةࡧ- د
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  . ࢭʏࢫحالةࢫالرفضࢫيدرسࢫأسبابࢫɸذاࢫالرفضࢫ:التغذيةࡧالعكسيةࡧ- و

  "فرعࡧمستغانم"دراسةࡧميدانيةࡧبمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧ: المبحثࡧالثالث

  دراسةࡧتحليليةࡧلنتائجࡧטستȎيانࡧ: כول ࡧالمطلب

اتࢫتحليلࢫالبيانوذلكࢫبؤسساتࢫاݍݵدماتية،علوماتࢫودورهࢫࢭʏࢫتʋسرࢫالمنظامࢫالممنࢫأجلࢫمعرفةࢫواقعࢫ               

  . قدمࢫللعمال،ࢫمنࢫخلالࢫأرا٬ڈمتعلقةࢫبɴتائجࢫטستȎيانࢫالمالم

ࢫ30ليلࢫالنتائجࢫسوفࢫنقومࢫبتقديمࢫعينةࢫالدراسة،ࢫحيثࢫقمناࢫباختيارࢫعينةࢫتتɢونࢫمنࢫتحوقبلࢫعرضࢫو             

قدمةࢫمنࢫالقيامࢫȊعمليةࢫالفرزࢫللإجاباتࢫالمذهࢫالقوائم،ࢫو ɸوزعةࢫومراجعةࢫȌعدࢫعمليةࢫجمعࢫالقوائمࢫالمو ࢫعامل،

 طرف

بمعۚܢࢫأنࢫالدراسةࢫشملتࢫجميعࢫعناصرࢫالعينةࢫࢫ100 %عاملࢫ،ࢫأيࢫɲسبةࢫ30،ࢫتمࢫتحليلࢫالنتائجࢫعڴʄࢫالعمال

 .المقدمة
  : الشخصيةالبيانات 

  :اࢫيڴʏماࢫبɸاختيارناࢫعلٕڈاࢫيتم؈قࢫأعضاؤ ࢫإنࢫالعينةࢫالۘܣࢫوقع

  : اݍݨɴس-1

  أفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴسإجاباتࡧ) : 1-3(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  اݍݨɴس

  60  18  ذكر

  40  12  أنۙܢ

  %100  30  المجموع

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫטستȎيان: المصدر

الذɠورࢫتفوقࢫɲسبةࢫלناث،ࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫࢫمنࢫخلالࢫتوزʉعناࢫلأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫاݍݨɴس،ࢫوجدناࢫأنࢫɲسبة

  .  40 %،ࢫوɲسبةࢫלناثࢫ60 %الذɠور 

  : والشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷݳࢫذلك

  إجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴس: ) 4-3(رقمࡧالشɢل

   

  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيانࡧوȋرنامجࡧלكسل: المصدر

  : السن-2

60

40
الذكور 

الإناث
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ʏعࢫفئاتࢫحسبࢫاݍݨدولࢫالتاڲȌࢫأرʄتمࢫتقسيمࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫالسنࢫإڲ :  

  .ةتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالفئةࡧالعمرʈ: )2-3(جدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارات  الفئةࡧالعمرʈة

  16.66  05  29إڲʄࡧࡧ20منࡧ

  43.33  13  39إڲʄࡧࡧ30منࡧ

  26.66  08  49إڲʄࡧࡧ40منࡧ

  13.33  04  فماࡧفوق ࡧ50منࡧ

  %100  30  المجموع

  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيان: المصدر

ثمࢫࢫ%26.66بɴسبةࢫ] 49-40[ثمࢫتلٕڈاࢫفئةࢫࢫ43.33 %بɴسبة] 39- 30[أفرادࢫالعينةࢫإڲʄࢫالفئةࢫأنࢫࢫأغلبيةࢫنلاحظࢫ

  .  13.33 %فماࢫفوقࢫبɴسبةࢫ50نࢫوأخ؈فاࢫفئةࢫمنࢫࢫ16.66 %بɴسبة] 29-20[فئةࢫ

  : والشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷݳࢫذلك

  إجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالسنࡧ:  )5-3(الشɢلࡧرقم

  

  نتائجࡧטستȎيانࡧوȋرنامجࡧלكسلࡧمنࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءࡧعڴʄ :المصدر

  : المستوىࡧالتعليمي-3

  توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمستوىࡧالتعليمي:  )3-3(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  المستوىࡧالتعليمي

  3.33  01  دكتوراه

  66.66  20  ماس؅ف

  6.66  02  ماجʋس؅ف

  00  00  دبلومࡧم۶ܣ

  20  06  لʋساɲس

  3.33  01  دبلومࡧدراساتࡧجامعية

16,66

43,33

26,66

1,2
29إلى  20من 

  39إلى  30من 

49إلى  40من 

فما فوق 50من 
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  %100  30  المجموع

  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيان: المصدر

ثمࢫتلٕڈاࢫشɺادةࢫࢫ66.66 %الماس؅فࢫالقسطࢫכك؄فࢫمنࢫعينةࢫالدراسةࢫبɴسبةࢫتحصلࢫعڴʄࢫشɺادةȖشغلࢫطبقةࢫالم

،ࢫثمࢫتأȖيࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫشɺادةࢫدكتوراهࢫودبلومࢫ6.66 %،ࢫثمࢫتأȖيࢫشɺادةࢫماجʋس؅فࢫبɴسبةࢫ%20لʋساɲسࢫبɴسبةࢫ

  .  3.33%دراساتࢫجامعيةࢫبɴسبةࢫ

  : والشɢلࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫɸذهࢫالنتائج

  إجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالمستوىࡧالتعليمي:  )6-3( الشɢل

  

  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيانࡧوȋرنامجࡧלكسل: المصدر

  : عددࡧسنواتࡧالعملࡧبالمؤسسة-4

  توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧعددࡧسنواتࡧالعملࡧبالمؤسسة:  )4-3(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  عددࡧسنواتࡧالعمل

  00  00  أقلࡧمنࡧسنة

  3.33  01  منࡧسنةࡧإڲʄࡧسɴت؈ن

  3.33  01  4 سنواتࡧإڲʄࡧ3منࡧ

  93.33  28  سنواتࡧفماࡧفوق ࡧ5منࡧ

  %100  30  المجموع

  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيانࡧوȋرنامجࡧלكسل: المصدر

سنواتࢫفماࢫࢫ5(نلاحظࢫأنࢫɸناكࢫتنوعࢫࢭʏࢫعددࢫسنواتࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫإلاࢫأنناࢫوجدناࢫأنࢫɲسبةࢫכقدميةࢫمنࢫ

ࢫ4إڲʄࢫ3منࢫ(وࢫ) منࢫسنةࢫإڲʄࢫسɴت؈ن(،ࢫأماࢫɲسبةࢫالعمالࢫالذيࢫت؅فاوحࢫأقدميْڈمࢫࢫ93.33 %عاليةࢫبɴسبة) فوق 

  . منࢫعينةࢫالدراسةࢫɠ3.33%انتࢫبɴسبةࢫ) سنوات

  : والشɢلࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫɸذهࢫالنتائج

3,33

66,66

6,66

20

3,33 0
دكتوراه

ماستر

ماجیستر

لیسانس

دبلوم دراسات جامعیة 

دبلوم مھني 
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  إجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧعددࡧسنواتࡧالعملࡧࡩʏࡧالمؤسسة:  )7-3(الشɢلࡧرقم

  

  نتائجࡧטستȎيانࡧوȋرنامجࡧלكسلࡧمنࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءࡧعڴʄ: المصدر

  : كنȘيجةࡧ

إڲʄࢫࢫ30منࢫ(يمكنࢫالقولࢫأنࢫعينةࢫالدراسةࢫتتɢونࢫمنࢫموظف؈نࢫغالبيْڈمࢫمنࢫالذɠور،ࢫومتوسطࢫالعمرࢫ٭ڈاࢫتقرʈباࢫ

،ࢫوʈمكنࢫالقولࢫأنࢫعينةࢫالدراسةࢫأغلّڈاࢫمنࢫخرʈڋʏࢫاݍݨامعاتࢫفɺمࢫʇعت؄فونࢫإطاراتࢫوȋالتاڲʏࢫʇسɺلࢫعلٕڈمࢫ)39

عددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫوغالبيْڈمࢫذويࢫࢫالتعاملࢫمعࢫنظمࢫالمعلوماتࢫومسايرٮڈمࢫلتطوراتھ،ࢫكماࢫشملتࢫالدراسة

  ).  سنواتࢫفماࢫفوق ࢫ5منࢫ(خ؄فةࢫجيدةࢫحيثࢫɠانتࢫأك؄فࢫɲسبةࢫلفئةࢫ

  تطبيقࡧنظامࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧومدىࡧدعمھࡧللإس؅فاتيجيةࡧ: المطلبࡧالثاɲي

  ࢭʏࢫعملكࢫاليومي؟ɸلࢫȖستخدمࢫاݍݰاسوبࢫ-

ʏانتࢫالتاڲɠלجاباتࢫ :  

  العملࡧاليومياستخدامࡧاݍݰاسوبࡧࡩʏࡧ:  )5-3(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  טق؅فاحات

  Ȋ  30  100شɢلࡧيومي

  00  00  أحيانا

  00  00  لاࡧأستخدمھࡧأبدا

  %100  30  المجموع

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبناءاࢫعڴʄࢫטستȎيان :المصدر

وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫجميعࢫالموظف؈نࢫࢫ100%يȘب؈نࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫجميعࢫלجاباتࢫɠانتࢫȊشɢلࢫيوميࢫبɴسبةࢫ

ݳࢫذلك. ʇستخدمونࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫعملɺمࢫاليومي،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫكفاءٮڈم   : والشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  

  استخدامࡧاݍݰاسوبࡧࡩʏࡧالعملࡧاليومي:  )8-3(الشɢلࡧرقم

03,33 3,33

93,33

أقل من سنة 

من سنة إلى سنتین 

سنوات  4إلى  3من 

سنوات فما فوق 5من 
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  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيانࡧوȋرنامجࡧלكسل: : المصدر

  اصࢫبكࢫࢭʏࢫالعمل؟ࢫɸلࢫلديكࢫحاسوبࢫخ-

ʏالتاڲɠانتࢫɠלجاباتࢫ:  

  امتلاكࡧحاسوبࡧܧݵظۜܣࡧࡩʏࡧالعمل:  )6-3(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرار  טق؅فاحات

  ɲ  30  100عمࢫ

  00  00  لاࢫ

  %100  30  المجموع

  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاࡧعڴʄࡧטستȎيان: المصدر

منࢫعينةࢫالدراسةࢫيملɢونࢫحاسوبࢫܧݵظۜܣࢫࢭʏࢫالعملࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫࢫ%100نلاحظࢫأنࢫɲسبةࢫ

ݳࢫذلك. أجɺزةࢫاݍݰاسوبࢫع؄فࢫجميعࢫأقسامࢫالمؤسسة   : والشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  امتلاكࡧحاسوبࡧܧݵظۜܣࡧࡩʏࡧالعمل: )9- 3(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  وȋرنامجࢫטكسلࢫࢫمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫبناءاࢫعڴʄࢫטستȎيان :المصدر

  ɸلࢫأضيفتࢫبرامجࢫحاسوبࢫحديثةࢫإڲʄࢫحاسوȋكࢫࢭʏࢫف؅فةࢫعملك؟ࢫ-

ʏالتاڲɠانتࢫɠלجاباتࢫ:  

  إضافةࡧبرامجࡧجديدةࡧإڲʄࡧاݍݰاسوبࡧࡩʏࡧف؅فةࡧالعمل:  )7-3(اݍݨدولࡧرقم

100

بشكل یومي

أحیانا 

لا أستخدمھ أبدا 

100

0

نعم 

لا
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  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  טق؅فاحات

  ɲ  27  90عم

  10  03  لا

  %100  30  المجموع

  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاࡧعڴʄࡧטستȎيان: المصدر

أجابواࢫبࢫࢫ10%منࢫإجاباتࢫالعينةࢫيتمࢫإضافةࢫبرامجࢫحديثةࢫإڲʄࢫاݍݰاسوبࢫࢭʏࢫف؅فةࢫالعمل،ࢫوࢫࢫ90 %نلاحظࢫأن

ݳࢫذلك. لا،ࢫɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫجداࢫعڴʄࢫال؄فامجࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالعمل   : والشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  إضافةࡧبرامجࡧجديدةࡧإڲʄࡧاݍݰاسوبࡧࡩʏࡧف؅فةࡧالعملࡧ: )10-3(الشɢلࡧرقم

  

  وȋرنامجࢫלكسلࢫمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫبناءاࢫعڴʄࢫטستȎيان: المصدرࡧ

  ماࢫمدىࢫمساɸمةࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫسرعةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمتبادلة؟ࢫ-

ʏالتاڲɠانتࢫɠלجاباتࢫ:  

  مدىࡧمساɸمةࡧɸذهࡧالتكنولوجياࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧسرعةࡧاݍݰصولࡧعڴʄࡧالمعلوماتࡧالمتبادلة:  )8-3(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  טق؅فاحات

  76.66  23  ممتازة

  23.33  07  جيدة

  00  00  متوسطة

  00  00  ضعيفة

  00  00  ضعيفةࡧجدا

  %100  30  المجموع

  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاࡧعڴʄࡧטستȎيان: المصدر

90

10

نعم

لا
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الذينࢫقالواࢫبأنࢫمساɸمةࢫɸذهࢫتكنولوجياࢫاݍݰاسوبࢫࢫ76.66 %خلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫɠانتࢫنلاحظࢫمن

وال؄فامجࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫسرعةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمتبادلةࢫممتازة،ࢫأماࢫالذينࢫأجابواࢫبمتوسطةࢫ

ݳࢫذلك.  ɠ% 23.33انتࢫبɴسبة   : والشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  التكنولوجياࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧسرعةࡧاݍݰصولࡧعڴʄࡧالمعلوماتࡧالمتبادلةࡧمدىࡧمساɸمةࡧɸذه:   )11-3(الشɢلࡧرقم

  

  وȋرنامجࢫלكسلࢫمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫبناءاࢫعڴʄࢫטستȎيان: المصدرࡧ  

  ماࢫمدىࢫاستخدامكࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫعملك؟ࢫ-

ʏالتاڲɠانتࢫɠלجاباتࢫ :  

  مدىࡧاستخدامࡧنظامࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالعمل: )9-3(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  טق؅فاحاتࡧ

  Ȋ  30  100شɢلࡧيومي

  00  00  أحيانا

  00  00  لاࡧأستخدمھࡧأبدا

  %100  30  المجموع

  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاࡧعڴʄࡧטستȎيان: المصدر

منࢫأفرادࢫالعينةࢫʇستخدمونࢫنظامࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫيومي،ࢫمماࢫيدلࢫࢫ100%نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫɲسبةࢫ

  . عڴʄࢫטنȘشارࢫالواسعࢫلاستخدامࢫɸذاࢫالنظامࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  ɸلࢫȖعتقدࢫأنࢫمساɸمةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫدقيقة؟ࢫ-

ʏالتاڲɠانتࢫלجاباتࢫɠ :  

  وماتࡧدقيقةمدىࡧمساɸمةࡧنظامࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتوف؈فࡧمعل: )10-3(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  טق؅فاحاتࡧ

  43.33  13  ممتازة

  56.66  17  جيدة

76,66

23,33

0 0

ممتازة

جیدة

متوسطة

ضعیفة
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  00  00  متوسطة

  00  00  ضعيفة

  00  00  ضعيفةࡧجدا

  %100  30  المجموع

  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاࡧعڴʄࡧטستȎيان: المصدر

المعلوماتࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫمنࢫالمستجوȋ؈نࢫيرونࢫأنࢫمساɸمةࢫنظامࢫࢫ43.33%نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫ

منࢫכفرادࢫيرونࢫأنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫʇساɸمࢫȊشɢلࢫجيدࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫࢫ%56.66دقيقةࢫȊشɢلࢫممتاز،ࢫبʋنماࢫɲسبةࢫ

  : والشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷݳࢫذلك. معلوماتࢫدقيقة

  مدىࡧمساɸمةࡧنظامࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتوف؈فࡧمعلوماتࡧدقيقة  :)12-3(الشɢلࡧرقم

   

  بناءاࡧعڴʄࡧטستȎيانࡧوȋرنامجࡧלكسلمنࡧإعدادࡧالطالبةࡧ:المصدر

  ɸلࢫȖعتقدࢫأنࢫمساɸمةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫسرʉعة؟ࢫ-

ʏالتاڲɠانتࢫɠלجاباتࢫ :  

  مدىࡧمساɸمةࡧنظامࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتوف؈فࡧمعلوماتࡧسرʉعة: )11-3(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  טق؅فاحات

  33.33  10  ممتازةࡧ

  66.66  20  جيدة

  00  00  متوسطة

  00  00  ضعيفة

  00  00  ضعيفةࡧجداࡧ

  %100  30  المجموع

  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاࡧعڴʄࡧטستȎيانࡧ:المصدر

43,33

56,66

0 0 0

ممتازة

جیدة

متوسطة

ضعیفة 

ضعیفة جدا
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منࢫالمستجوȋ؈نࢫأجابواࢫبأنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫʇساɸمࢫȊشɢلࢫممتازࢫࢭʏࢫࢫ33.33 %نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاه

ɠانتࢫإجابْڈمࢫبأنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫʇساɸمࢫȊشɢلࢫجيدࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫࢫࢫ66.66%توف؈فࢫمعلومةࢫسرʉعة،ࢫو

ݳࢫذلك. سرʉعة   : والشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  مدىࡧمساɸمةࡧنظامࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتوف؈فࡧمعلوماتࡧسرʉعة:   )13-3(الشɢلࡧرقم

  

  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاࡧعڴʄࡧטستȎيانࡧوȋرنامجࡧלكسل: المصدر

  مࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫملائمة؟ࢫɸلࢫȖعتقدࢫأنࢫمساɸمةࢫنظا-

ʏالتاڲɠانتࢫɠלجاباتࢫ :  

  مدىࡧمساɸمةࡧنظامࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتوف؈فࡧمعلوماتࡧملائمة: )12-3(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  טق؅فاحات

  30  09  ممتازةࡧ

  66.66  20  جيدة

  3.33  01  متوسطة

  00  00  ضعيفة

  00  00  ضعيفةࡧجدا

  %100  30  المجموع

  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧبناءاࡧعڴʄࡧטستȎيانࡧ: المصدر

منࢫعينةࢫالدراسةࢫيرونࢫأنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫʇساɸمࢫȊشɢلࢫممتازࢫࢭʏࢫࢫ30 %أننلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫ

يرونࢫأنࢫمساɸمةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫملائمةࢫɠانتࢫȊشɢلࢫࢫ%66.66توف؈فࢫمعلوماتࢫملائمة،ࢫو

جيد،ࢫوفيماࢫيتعلقࢫبباࢮʏࢫآراءࢫالعينةࢫأجابواࢫبأنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫʇساɸمࢫȊشɢلࢫمتوسطࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمعلومةࢫ

ݳࢫذلك. ملائمة   : الشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  

  

  

33,33

66,66

0 0 0
ممتازة

جیدة 
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ضعیفة 
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  لائمةمࡧمدىࡧمساɸمةࡧنظامࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتوف؈فࡧمعلومات:  )14-3(الشɢلࡧرقم

  

  وȋرنامجࢫלكسلࢫمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫبناءاࢫعڴʄࢫטستȎيان: المصدرࡧ

  ɸلࢫʇساɸمࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫدعمࢫإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة؟-

ʏالتاڲɠانتࢫɠלجاباتࢫ :  

  مساɸمةࡧنظامࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧدعمࡧإس؅فاتيجيةࡧالمؤسسة: )13-3(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  טق؅فاحاتࡧ

  ɲ  30  100عم

  00  00  لا

  %100  30  المجموع

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبناءاࢫعڴʄࢫטستȎيان: المصدرࡧ

منࢫأفرادࢫالعينةࢫقالواࢫبأنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫدعمࢫࢫ%100نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫɲسبةࢫ

  .إس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة،ࢫوɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأɸميتھࢫالبالغةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسةࢫومدىࢫاعتمادɸاࢫعليھ

  ماࢫۂʏࢫمصادرࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلومة؟ࢫ-

ʏالتاڲɠانتࢫɠלجاباتࢫ:  

  مصادرࡧاݍݰصولࡧعڴʄࡧالمعلومة: )14-3(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  טق؅فاحات

  6.66  02  داخليةࡧ

  6.66  02  خارجية

  33.33  10  داخليةࡧوخارجيةࡧ

  6.66  02  أنواعࡧأخرى 

30

66,66

3,33 0

ممتازة

جیدة

متوسطة

ضعیفة

ضعیفة جدا
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  46.66  14  داخليةࡧوخارجيةࡧوأخرى 

  %100  30  المجموع

  . منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبناءاࢫعڴʄࢫטستȎيان: المصدرࡧ

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫتب؈نࢫلناࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫداخليةࢫوخارجيةࢫوأنواعࢫأخرىࢫ

  . كذلكࢫ6.66%وأنواعࢫأخرىࢫبࢫ%6.66وخارجيةࢫبࢫࢫ6.66 %،ࢫثمࢫتلٕڈاࢫمعلوماتࢫداخليةࢫب46.66 %معاࢫبɴسبة

  ماࢫۂʏࢫطبيعةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتحتاجɺاࢫالمؤسسة؟ࢫ-

ʏالتاڲɠانتࢫɠלجاباتࢫ :  

  طبيعةࡧالمعلوماتࡧالۘܣࡧتحتاجɺاࡧالمؤسسة: )15-3(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةالمئوʈة  التكرار  טق؅فاحات

  6.66  02  تجارʈة

  00  00  اقتصادية

  30  09  تجارʈةࡧواقتصادية

  10  03  أنواعࡧأخرى 

تجارʈةࡧواقتصاديةࡧ

  وأخرى 

16  53.33  

  %100  30  المجموع

  . منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبناءاࢫعڴʄࢫטستȎيان: المصدرࡧ

معلوماتࢫتجارʈةࢫواقتصاديةࢫوأخرىࢫمعاࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫتنوعࢫࢭʏࢫࢫ53.33%نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫɲسبةࢫ

ࢫ%10عبارةࢫعنࢫمعلوماتࢫتجارʈةࢫواقتصادية،ࢫࢫ30 %طبيعةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتحتاجɺاࢫالمؤسسة،ࢫوɲسبة

 .معلوماتࢫأخرى 

    المقابلةࡧتحليل: المطلبࡧالثالث

ۂʏࢫإحدىࢫوسائلࢫجمعࢫالبياناتࢫ،ࢫوۂʏࢫوسيلةࢫيقومࢫبواسطْڈاࢫجمعࢫالمعلومات،ࢫوعليھࢫ: Ȗعرʈفࡧالمقابلة-1

  ستطعناا

بɢلࢫشفافيةࢫومصداقيةࢫابناࢫحيثࢫأج ،ʄࢫرئʋسࢫقسمࢫالسندࢫالتجاري بتوجيھࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫموجɺةࢫإڲ

حولࢫاستخدامࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢫɸوࢫغامض ستفسارࢫبɢلࢫماט بتدوʈنࢫɠلࢫלجابةࢫلɢلࢫسؤالࢫمعࢫطلبࢫ

أقيمتࢫالمقابلةࢫ. بالمؤسسةࢫࢫومدىࢫȖسɺيلھࢫلɢافةࢫالعملياتࢫࢫالȘسي؈فيةࢫفٕڈاࢫخاصةࢫࢭʏࢫدعمھࢫللإس؅فاتيجيةࢫالعامة

  . صباحاࢫ10عڴʄࢫࢫالساعةࢫࢫ2019مايࢫࢫ02معࢫرئʋسࢫقسمࢫالسندࢫالتجاريࢫيومࢫ

  :تصميمࡧالمقابلة
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  . حورتࢫجلɺاࢫࢭʏࢫصميمࢫالموضوعمسؤالࢫتࢫࢫʄ15ࢫࢫحتويࢫالمقابلةࢫعڴتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ɸلࢫسمحتࢫاݍݰوسبةࢫبȘسɺيلࢫالعملياتࢫالصعبة؟ࢫ-1

  . ɲعمࢫسɺلتࢫمنࢫحيثࢫالوقتࢫوالتɢلفة-

  ɸلࢫتحتاجࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫخارجيةࢫمنࢫأجلࢫصياغةࢫإس؅فاتيجياٮڈا؟ࢫࢫ-2

س؅فاتيجيةࢫɲعمࢫتحتاجࢫمنࢫخلالࢫمɢاتبࢫدراساتࢫوخ؄فاءࢫوشرɠاتࢫ،ࢫأيࢫتقومࢫبجمعࢫالمعلومةࢫحسبࢫطبيعةࢫל ࢫࢫ-

  .واحتياجاٮڈاࢫ

ɸلࢫأدىࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫأحسنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖستع؈نࢫ٭ڈاࢫمنࢫأجلࢫدعمࢫإس؅فاتيجيةࢫࢫ-3

  المؤسسة؟ࢫ

ɲعمࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫלحصاء،ࢫجميعࢫالمعلوماتࢫيوفرɸاࢫلناࢫالنظامࢫࢭʏࢫقاعدةࢫالبياناتࢫوɸناكࢫتدرجࢫࢭʏࢫ  -

  . لسلطةࢫمنࢫכعڴʄࢫإڲʄࢫכسفلالمعلوماتࢫوذلكࢫحسبࢫȖسلسلࢫا

  ɸلࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫلھࢫدورࢫمباشرࢫࢭʏࢫدعمࢫלس؅فاتيجيةࢫالعامة؟ࢫࢫ-4

  . ɲعمࢫلھࢫدورࢫمباشرࢫحسبࢫدورࢫالمعلومةࢫودقْڈا،ࢫوكذلكࢫمنࢫحيثࢫتحس؈نࢫمردوديةࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫɠافة-

  ماࢫۂʏࢫأɸمࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالموجودةࢫبالمؤسسة؟ࢫࢫ-5

  . OSS وɸNGBSSناكࢫعدةࢫأنظمةࢫلتحديثࢫمنظومتناࢫأɸمɺاࢫنظامࢫ-

  ماࢫۂʏࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫتطبقɺاࢫالمؤسسة؟ࢫࢫ-6

  .Ȗعملࢫبالإس؅فاتيجيةࢫالمتوسطةࢫوطوʈلةࢫכجل-

  ɸلࢫȖساɸمࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫبتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية؟ࢫࢫ-7

باݍݰفاظࢫعڴʄࢫالزȋائنࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫالبحثࢫعنࢫزȋائنࢫࢫɲعمࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫوذلكࢫمنࢫجɺة-

  . جددࢫࢭʏࢫظلࢫالمنافسةࢫالشرسة

  ماࢫɸوࢫمجالࢫɲشاطࢫالمؤسسة؟ࢫࢫ-8

  .مجالɺاࢫاقتصاديࢫوʈكمنࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫخدمةࢫالɺاتفࢫכرعۜܣࢫوטن؅فنتࢫSPAۂʏࢫمؤسسةࢫذاتࢫأسɺمࢫ-

  منࢫɸمࢫمنافس؈نࢫالمؤسسة؟ࢫࢫ-9

ماࢫࢭʏࢫمجالࢫטن؅فنتࢫيوجدࢫعدةࢫمنافس؈نࢫمحلي؈نࢫوأجانبࢫبالإضافةࢫلاࢫيوجدࢫ،ࢫأ) الɺاتف(المنافس؈نࢫࢭʏࢫכرعۜܣ-

  . إڲʄࢫمؤسساتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫوʉعت؄فࢫج؈قيࢫأولࢫمنافسࢫلɺاࢫثمࢫنجمة
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  ماࢫɸوࢫالموقعࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسسة؟ࢫࢫ-10

  . موقعࢫرʈادي-

  عڴʄࢫماذاࢫȖعتمدونࢫࢭʏࢫخلقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللمؤسسة؟-11

  . يتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫالموردࢫالȎشريࢫوالتكنولوجياࢫاݍݰديثة-

  ماࢫɸوࢫɸدفࢫالعملࢫالذيࢫأنتࢫمسؤولࢫعليھ؟ࢫࢫ-12

  . داخلࢫالمؤسسةࢫوتܶݰيحࢫכخطاءࢫإنࢫوجدتࢫNGBSSالɺدفࢫɸوࢫضمانࢫالس؈فࢫاݍݰسنࢫلنظامࢫ-

  كيفࢫيتصرفࢫالموظف؈نࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫالɺدفࢫبنجاح؟ࢫ-13

  . ارࢫمɺامھࢫمنࢫخلالࢫاݍݨوائزࢫوال؅فقياتࢫحۘܢࢫيقدمࢫأحسنࢫماࢫلديھتوف؈فࢫجوࢫللعاملࢫࢭʏࢫإط-

  ماࢫۂʏࢫالوسائلࢫالمتوفرةࢫللموظف؈نࢫمنࢫأجلࢫالقيامࢫبمɺامɺمࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫنظامࢫالمعلومات؟ࢫࢫ-14

الوسائلࢫمثلࢫأجɺزةࢫاݍݰاسوبࢫوأܧݵاصࢫمختص؈نࢫࢭʏࢫالصيانةࢫوال؄فمجياتࢫوكذلكࢫכنظمةࢫمثلࢫنظامࢫأوراكࢫ-

   .   NGBSSنظامࢫنظامࢫجديدࢫومتطورࢫو 

ماࢫۂʏࢫالتɢوʈناتࢫوالشɺاداتࢫوالتجاربࢫࢭʏࢫالفرʈقࢫأوࢫالمجموعةࢫأيࢫɸلࢫɸمࢫمتɢون؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫنظامࢫࢫ-15

  المعلومات؟ࢫ

لمدةࢫࢫNGBSSالشɺادةࢫحسبࢫالمنصبࢫثمࢫيقومࢫبتɢوʈنࢫداخڴʏࢫحيثࢫقمتࢫبدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫللعمالࢫحولࢫنظامࢫ-

        . ،ࢫأماࢫالتجاربࢫتɢونࢫوتكȘسبࢫࢭʏࢫميدانࢫالعملࢫ2018أشɺرࢫمنࢫجوʈليةࢫحۘܢࢫسȎتم؄فࢫࢫ3
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  :تقييمࢫوتحليلࢫواقعࢫدورࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫدعمࢫלس؅فاتيجيةࢫࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبمستغانم

ݍݨزائرࢫبمستغانمࢫوكذاࢫالمقابلةࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالذيࢫتمࢫتوزʉعھࢫعڴʄࢫموظفيࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫا

ʏسࢫقسمࢫالسندࢫالتجاريࢫفيماࢫيڴʋتࢫمعࢫرئʈالۘܣࢫأجر:  

 .معظمࢫموظفيࢫالمؤسسةࢫذɠور  - 

 - ʏأغلبيةࢫموظفيࢫالمؤسسةࢫلدٱڈمࢫمستوىࢫجامڥ . 

 .عددࢫكب؈فࢫمنࢫموظفيࢫالمؤسسةࢫلدٱڈمࢫخ؄فةࢫࢭʏࢫميدانࢫعملɺم - 

 .جميعࢫالموظف؈نࢫʇستخدمونࢫيومياࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫعملɺم  - 

 .المعلوماتࢫʇساɸمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫدقيقةࢫوسرʉعةࢫوملائمةنظامࢫ - 

ɸناكࢫإɸتمامࢫكب؈فࢫࢭʏࢫماࢫيخصࢫتوف؈فࢫأجɺزةࢫاݍݰاسوبࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫحيثࢫلاحظناࢫɠلࢫموظفࢫلديھࢫ - 

 . جɺازࢫحاسوبࢫخاصࢫبھ

 .ʇساɸمࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫبدعمࢫإس؅فاتجيْڈاࢫالتنافسية - 

 - Ȗسࢫالقسمࢫالتجاريࢫبمدىࢫʋࢫالمؤسسةأكدࢫرئʏافةࢫالعملياتࢫࢭɢذاࢫالنظامࢫلɸيلࢫɺس. 

 . أكدࢫرئʋسࢫالقسمࢫالتجاريࢫعڴʄࢫضرورةࢫتحديثࢫכنظمةࢫبماࢫيتماءۜܢࢫمعࢫمتطلباتࢫالمؤسسة - 

  .  أكدࢫكذلكࢫأنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمستخدمࢫمنحࢫالمؤسسةࢫموقعࢫرʈادي - 
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  : خلاصةࡧ

 "فرعࢫمستغانم"عڴʄࢫمستوىࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ٭ڈاࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫالۘܣࢫقمناࢫࢫمنࢫخلال               

والبياناتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫטستȎيان،ࢫوكذاࢫعرضࢫوتحليلࢫɸذهࢫالبياناتࢫ،ࢫتوصلناࢫإڲʄࢫأنࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫࢫ

دورࢫكب؈فࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمؤسسةࢫ،ࢫɠونࢫالنظامࢫيتطلبࢫالبحثࢫالمستمرࢫعنࢫالمعلوماتࢫوكذلكࢫبٓڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫ

  .  ستمرارʈةوذلكࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫالبقاءࢫوט ࢫؤسسةماࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫوتطوʈرࢫالمࢫالمناسبࢫ،ࢫوɸذا
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  اݍݵاتمةࡧالعامة

أدىࢫالتطورࢫالكب؈فࢫالذيࢫشɺدهࢫالعالمࢫخاصةࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫاعتمادࢫالمؤسساتࢫعلٕڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لتصبحࢫتحدياࢫأمامɺاࢫنȘيجةࢫȖعقدࢫبʋئْڈاࢫوʉعودࢫذلكࢫإڲʄࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫوטنفتاحࢫالدوڲʏࢫوزʈادةࢫالمنافسةࢫ

لوماتࢫوȋالتاڲʏࢫفرضࢫعڴʄࢫمستخدميࢫɸذهࢫالنظمࢫوغ؈فɸاࢫوأدىࢫɸذاࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫإڲʄࢫتطورࢫنظمࢫالمع

مسايرةࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫمنࢫتصاميمࢫحديثةࢫوتطوراتࢫجذرʈةࢫلتتماءۜܢࢫمعࢫمتطلباتࢫالعصرࢫوالبʋئةࢫ

  . التنافسيةࢫللمؤسسة

وȋيɴتࢫالدراسةࢫأنࢫمنࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمؤسساتࢫتحقيقɺاࢫۂʏࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫومراɸنْڈاࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

يجياٮڈاࢫالمختلفةࢫلتحقيقࢫɸذهࢫالم؈قةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنظمࢫالمعلومات،ࢫࢫإذࢫأنࢫالغالبيةࢫترىࢫأوࢫȖعت؄فࢫكفاءاٮڈاࢫاس؅فات

  . السȎيلࢫכنݬݳࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫوڤʏࢫبضرورةࢫتفعيلࢫدورࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجية

جةࢫماسةࢫلدىࢫالمؤسساتࢫلوجودࢫنظمࢫمعلوماتࢫوعڴʄࢫضوءࢫذلكࢫفانھࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫɸناكࢫحاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

إس؅فاتيجيةࢫتمكنࢫمنࢫرصدࢫوتحديدࢫوقياسࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالعواملࢫوالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫالعالمية،ࢫحيثࢫتوفرࢫɸذهࢫ

النظمࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫلصياغةࢫوإعدادࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫالفعالة،ࢫكماࢫȖساعدࢫࢭʏࢫقياسࢫتقييمࢫأداءࢫ

  . فةࢫوالۘܣࢫتقومࢫعڴʄࢫتنفيذࢫتلكࢫלس؅فاتيجياتࢫوالسياساتالنظمࢫלدارʈةࢫالمختل

  : لقدࢫوضعناࢫࢭʏࢫبدايةࢫالعملࢫأرȌعࢫفرضياتࢫأساسيةࢫوأدتࢫمعاݍݨةࢫالموضوعࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

- ʄتمامࢫبدقةࢫوجودةࢫالمعلومات،ࢫكماࢫأنࢫ:" الفرضيةࢫכوڲɸيمكنࢫبناءࢫإس؅فاتيجياتࢫالمؤسساتࢫدونࢫט

،ࢫنرىࢫأنࢫتبۚܣࢫالمؤسسةࢫلإس؅فاتيجيةࢫمعينةࢫيɢونࢫعنࢫ"فاتيجياتࢫالمؤسساتɸذهࢫכخ؈فةࢫلاࢫتأثرࢫࢭʏࢫإس؅

طرʈقࢫטستعانةࢫبفعاليةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫمنࢫحيثࢫدقةࢫوجودةࢫومصداقيةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتمدࢫلɺاࢫ

ʄة،ࢫومنھࢫننفيࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫכوڲʈقࢫللاستمرارʈالطر. 

يدࢫالقراراتࢫيجبࢫأنࢫتتصفࢫبمجموعةࢫمنࢫلɢيࢫتɢونࢫالمعلومةࢫجيدةࢫوفعالةࢫࢭʏࢫترش: "الفرضيةࢫالثانية -

،ࢫالذيࢫɲعرفھࢫɸوࢫإذاࢫماࢫɠانتࢫالمعلومةࢫدقيقةࢫوموثوقةࢫوسرʉعةࢫتمكنࢫمتخذيࢫالقرارࢫمنࢫ"اݍݵصائص

 . اتخاذࢫقراراتࢫفعالةࢫوتجنبھࢫכخطاءࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫيثȎتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانية

يمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫʇعت؄فࢫنظامࢫالمعلوماتࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫالعناصرࢫالۘܣࢫ: "الفرضيةࢫالثالثة -

،ࢫحيثࢫȖعت؄فࢫالمعلومةࢫأحدࢫالمواردࢫכساسيةࢫوלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫ"خلقࢫالم؈قةࢫالتنافسية

المؤسسة،ࢫلذلكࢫلاࢫبدࢫأنࢫʇشɢلࢫنظامࢫالمعلوماتࢫمحورࢫاɸتمامࢫاݍݨميعࢫخاصةࢫوأنھࢫيوجھࢫإس؅فاتيجيةࢫ

 تلكࢫالمعلوماتࢫبطرʈقةࢫمحكمةࢫتجعلࢫمٔڈاࢫأخدالمؤسسةࢫوʈدعمࢫمركزɸاࢫالتنافؠۜܣࢫوذلكࢫبمعاݍݨةࢫ

 . وɸذاࢫماࢫيثȎتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثالثة. قراراتࢫرشيدةࢫوفعالة

ȖستخدمࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫنظمࢫالمعلوماتࢫبالكفاءةࢫاللازمةࢫحيثࢫȖسمحࢫ: "الفرضيةࢫالراȊعة -

،ࢫوالۘܣࢫمنࢫأɸدافࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫتوف؈فࢫبرمجياتࢫمتطورةࢫ"لɺاࢫبتدعيمࢫإس؅فاتيجيْڈاࢫوضمانࢫالبقاء

إڲʄࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫوتوف؈فࢫأنظمةࢫفعالةࢫتمكٔڈاࢫمنࢫاتخاذࢫقراراتࢫسليمةࢫوالۘܣࢫتقودɸاࢫ

،ࢫوأيضاࢫȖسڥʄࢫدائماࢫ)دعمࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣ،ࢫضمانࢫالبقاءࢫوטستمرارʈة( טستفادةࢫمنࢫعدةࢫمزاياࢫ
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الȘسɺيلࢫعڴʄࢫالموظف؈نࢫاسȘيعابࢫالعملࢫ٭ڈذهࢫالنظمࢫوذلكࢫبفضلࢫالدوراتࢫالتɢوɴʈيةࢫالۘܣࢫتنظمɺاࢫ

 . باستمرار،ࢫوɸذاࢫماࢫيثȎتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالراȊعة

  : توصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫوالتوصياتࢫالتاليةومنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫ              

  :   النتائج

ولقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعددࢫمنࢫالنتائجࢫحورࢫدورࢫنظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫدعمࢫوتفعيلࢫلإس؅فاتيجيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  : المؤسسة

أعڴʄࢫمستوىࢫتلعبࢫنظمࢫالمعلوماتࢫدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫمساندةࢫלدارةࢫعڴʄࢫالقيامࢫبوظائفࢫأساسيةࢫعڴʄࢫ -

 . منࢫالكفاءةࢫوالفعالية

فعاليةࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمشتقةࢫمنࢫوجودࢫوتوافرࢫمقوماتࢫنظامࢫالمعلوماتࢫ -

ʏלس؅فاتيڋ . 

 . منࢫب؈نࢫכɸدافࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫۂʏࢫالم؈قةࢫالتنافسية -

ؤديࢫإڲʄࢫاستمرارʈْڈاࢫوȋالتاڲʏࢫȖعزʈزࢫموقفɺاࢫتوسيعࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫي -

 . التنافؠۜܣ

ضرورةࢫوجودࢫبرامجࢫوسياساتࢫوإس؅فاتيجياتࢫمحددةࢫتضعɺاࢫלدارةࢫالعلياࢫللمؤسساتࢫلضمانࢫ -

 . مساɸمةࢫإس؅فاتيجياٮڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫماࢫيوفرهࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمستخدم

ڲʄࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫلوضعࢫأɸدافࢫإس؅فاتيجيةࢫوتɢوʈنࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫٮڈدفࢫإ -

إس؅فاتيجياتࢫاللازمةࢫوصياغْڈاࢫȖساعدɸاࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجية،ࢫكماࢫتدعمࢫوȖساندࢫלدارةࢫ

 . العلياࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسية

  : التوصيات

ࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫالنتائجࢫتمࢫاق؅فاحࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫزʈادةࢫقدرةࢫسياساتࢫوقراراتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :المؤسساتࢫعڴʄࢫלسɺامࢫלيجاȌيࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلɺاࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنظمࢫالمعلومات

مثلࢫماࢫيتعلقࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأسبابࢫضعفࢫȊعضࢫخصائصࢫنظامࢫالمعلوماتࢫاݍݰاڲʏࢫ -

 . بدقةࢫالمعلوماتࢫالمقدمةࢫوجودٮڈا

ȖܨݨيعࢫכبحاثࢫوالدراساتࢫالمتعلقةࢫبتطوʈرࢫنظمࢫالمعلوماتࢫوتطوʈرࢫتطبيقاتࢫɸذهࢫالنظمࢫلȘساعدࢫ -

 . وتدعمࢫقراراتࢫالمؤسسة

טستفادةࢫمنࢫלمɢانياتࢫالماديةࢫالمتوفرةࢫلدٱڈاࢫمنࢫحساباتࢫوشبɢاتࢫوأفراد،ࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫنظامࢫمعلوماتࢫ -

 .  ڋʏࢫقادرࢫعڴʄࢫتحليلࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫاللازمةࢫلاتخاذࢫقراراتࢫإس؅فاتيجيةࢫفعالةإس؅فاتي

ضرورةࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫالتطبيقاتࢫاݍݰاليةࢫلنظمࢫالمعلوماتࢫوتبۚܣࢫإس؅فاتيجيةࢫواܷݰةࢫࢭʏࢫإعدادࢫوȋناءࢫ -

 . وتطبيقࢫمثلࢫɸذهࢫالنظم
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افسيةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنظمࢫيجبࢫأنࢫتضعࢫالمؤسساتࢫخطةࢫإس؅فاتيجيةࢫمتɢاملةࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتن -

 . معلوماتࢫفعالةࢫحۘܢࢫيمكٔڈاࢫمنࢫالمنافسة

توعيةࢫأفرادࢫالمنظمةࢫبالأɸميةࢫלس؅فاتيجيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטستفادةࢫمنࢫذلكࢫࢭʏࢫسȎيلࢫ -

 . كسبࢫمزاياࢫتنافسيةࢫȖسمحࢫلɺاࢫبالبقاءࢫولاستمرارࢫࢭʏࢫسوقࢫشديدةࢫالمنافسة

جياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫإطارࢫלس؅فاتيجيةࢫالعامةࢫللمنظمةࢫضرورةࢫوضعࢫإس؅فاتيجيةࢫمناسبةࢫلتكنولو  -

 . ومتاȊعةࢫتنفيذɸاࢫوتقييمɺاࢫبماࢫيحققࢫأɸدافɺا

 .   وضعࢫخطةࢫإس؅فاتيجيةࢫمتɢاملةࢫلتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنظمࢫمعلوماتࢫفعالة -
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  جامعة مستغانم 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

  علوم التسییر : قسم  

  تسییر استراتیجي : التخصص

  

  : الاستبیان

دور نظام المعلومات في دعم إستراتیجیة : "في إطار انجاز مذكرة الماستر بعنوان
) x(أرجو من سیادتكم الإجابة على قائمة الأسئلة المرفقة وذلك بوضع علامة " . المؤسسة

  .في الخانة المناسبة

وأعدكم بالمحافظة على سریة المعلومات , لخدمة البحث أرجو أن تكون إجابتكم موضوعیة
  . التي تقدمونھا وأنھا لن تستخدم إلا لأغراض البحث

أشكركم جزیلا على وقتكم وتعاونكم، وأقدر بعمق المساعدة التي قدمتموھا أنتم والمؤسسة 
  . التي تعملون بھا لانجاز ھذا البحث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ماحي حلیمة السعدیة : لبةالطا
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  البیانات الشخصیة : المجموعة الأولى

  : السن -1

   29إلى  20من         

   39إلى  30من        

   49إلى  40من        

  فما فوق  50من       

  : الجنس -2

  ذكر                                                أنثى       

  :المستوى التعلیمي -3

                                                         دبلوم مھنيدكتوراه        الماجیستر       الماستر       لیسانس        دبلوم دراسات جامعیة          

  : عدد سنوات العمل بالمؤسسة -4

  أقل من سنة                                          من سنة إلى سنتین     

  سنوات فما فوق  5سنوات                                 من  4إلى  3من      

  التطور التكنولوجي واستخدام نظام المعلومات : المجموعة الثانیة

  ھل تستخدم الحاسوب في عملك الیومي؟  -5

  بشكل یومي              أحیانا                      لا أستخدمھ أبدا    

  ھل لدیك حاسوب خاص بك في العمل؟ -6

  نعم                                 لا       

  ھل أضیفت برامج حدیثة إلى حاسوبك في فترة عملك؟ -7

  نعم                                 لا     

  مساھمة ھذه التكنولوجیا في تحسین سرعة الحصول على المعلومات المتبادلة؟ما مدى  -8

  ضعیفة                ضعیفة جدا ممتازة             جیدة            متوسطة                
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  ما مدى استخدامك لنظام المعلومات في عملك؟ -9

  لا أستخدمھ أبدا                  بشكل یومي                  أحیانا             

  : إذا كنت تستخدم نظام المعلومات في عملك ھل تعتقد أن مساھمة نظام المعلومات في -10

  توفیر معلومات دقیقة؟ - أ 

  جیدة            متوسطة              ضعیفة              ضعیفة جدا  ممتازة            

  توفیر معلومات سریعة؟  -ب 

  متوسطة               ضعیفة              ضعیفة جدا جیدة            ممتازة            

  توفیر معلومات ملائمة؟  –ج 

  جیدة           متوسطة                ضعیفة              ضعیفة جدا  ممتازة           

  ؤسسة؟ھل یساھم نظام المعلومات في دعم إستراتیجیة الم -11

  نعم                               لا                

  ما ھي مصادر الحصول على المعلومة؟ -12

  داخلیة وخارجیة وأخرى  مصادر داخلیة       مصادر خارجیة      مصادر أخرى     

  ما ھي طبیعة المعلومات التي تحتاجھا المؤسسة؟  -13

 تجاریة واقتصادیة وأخرى  تجاریة       اقتصادیة          أنواع أخرى    

 تجاریة واقتصادیة       
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  :المقابلة

  ɸلࢫسمحتࢫاݍݰوسبةࢫبȘسɺيلࢫالعملياتࢫالصعبة؟ࢫ -1

  ɸلࢫتحتاجࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫخارجيةࢫمنࢫأجلࢫصياغةࢫإس؅فاتيجياٮڈا؟ -2

إڲʄࢫتوف؈فࢫأحسنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖستع؈نࢫ٭ڈاࢫمنࢫأجلࢫدعمࢫإس؅فاتيجيةࢫࢫɸلࢫأدىࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسسة -3

  المؤسسة؟

  ɸلࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫلھࢫدورࢫمباشرࢫࢭʏࢫدعمࢫלس؅فاتيجيةࢫالعامة؟ -4

  ماࢫۂʏࢫأɸمࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالموجودةࢫبالمؤسسة؟ࢫ -5

  ماࢫۂʏࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫتطبقɺاࢫالمؤسسة؟ -6

  ɸمࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫبتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية؟ɸلࢫȖسا -7

  ɸوࢫمجالࢫɲشاطࢫالمؤسسة؟ -8

  منࢫɸمࢫمنافس؈نࢫالمؤسسة؟ -9

  ماࢫɸوࢫالموقعࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسسة؟ -10

  عڴʄࢫماذاࢫȖعتمدونࢫࢭʏࢫخلقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللمؤسسة؟ -11

  ماࢫɸوࢫɸدفࢫالعملࢫالذيࢫأنتࢫمسؤولࢫعليھ؟ -12

  الموظف؈نࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫالɺدفࢫبنجاح؟كيفࢫيتصرفࢫ -13

  ماࢫۂʏࢫالوسائلࢫالمتوفرةࢫللموظف؈نࢫمنࢫأجلࢫالقيامࢫبمɺامɺمࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫنظامࢫالمعلومات؟ࢫ -14

ماࢫۂʏࢫالتɢوʈناتࢫوالشɺاداتࢫوالتجاربࢫࢭʏࢫالفرʈقࢫأوࢫالمجموعةࢫأيࢫɸلࢫɸمࢫمتɢون؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫنظامࢫ -15

 المعلومات؟
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