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إلى التي حملتني وىنا على وىن فتعبت علي في الصغر ومدت لي يد العون في الكبر، إلى منبع الحنان ورمز العطاء 
 إلى نور طريقي ومنبع طموحي أمي الحبيبة حفظها الله.

إلى الذي أشعل لهيب العلم في صدري وتعب لأجلي ورعاني وحن علي ورباني وما ملكت يداه أعطاني وأخص لي  
 غالي، إلى أبي العزيز حفظو الله لي.كل 

 أسيا،دون أن أنسى الكتاكيت الصغار:خلود وإبراىيم.تي :أسماء،صارة،اخو إلى رمز النقاء والبراءة أ

 حبيبتي العالية،إلى الغالية ربيعة سندي في مشواري الدراسي. وشاركتني أوقاتي إلى من أضاءت بسمتها أيامي

لحزني صديقات دربي في السكن الجامعي: رحون لفرحي ويحزنون إلى من يف
 أسماء،نسرين،عائشة،أمينة،زينة،ىاجر،وسيلة،فطيمة،حياة،نجاة،مية،ىوارية.

 إلى أغلى ما أملك.................مصطفى.

 إلى من سقط من قلمي سهوا .إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 بها الله على عباده نعمة العلم، بل إنو الدقياس الذي يميز الدرء عن غيره مأجل النعم التي أنعإن من   

 .لذا فإن الشكر لله والحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والدعرفة وآتانا من فضلو العظيم        
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 رفا أقول لكم بشراكم قول رسول الله صل الله عليو وسلم إلى كل من علمني ح            

 على معلم الناس الخير{}إن الحوت في البحر، والطير في السماء ليصلون               
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الدعلومات و  ابتكنولوجيأنشطة عديدة ترتبط  وم في عصر تتميز فيو حياة الإنسان بممارسةنعيش الي
جديدة ، هور مصطلحات تسم بالسرعة و وفرة الدعلومات و من بين ما أفرزه ىذا التطور ىو ظتالتي  ،الإتصالات

 ملاتواو الجغرافية و ألغت جميع القيود التي تحد من حرية الإنسان في لشارستو لدع الدادية تعدت الحدود
العادي  الاستخدامالذي أصبح يتداول في  و من بين ىذه الدصطلحات الجديدة ىو مصطلح التجارة الإلكترونية

 .للأفراد
التي أحدثت  أدواتو كلها إلكترونية تتمثل في الحاسب الآلي و ملحقاتوتعتمد ىذه التجارة على نظام معلوماتي إذ  

صارف لشا دفع بالكثير من الدؤسسات الدالية إلى و في مقدمتها الد الاقتصاديةتطورا كبيرا في لستلف القطاعات 
رواجا  ه الفكرةالدناداة بإيجاد نظام مصرفي متكامل يقوم بتقديم خدمات مالية على الدستوى العالدي،وقد لاقت ىذ

متناىية بين الدؤسسات الدالية وتطور أنظمة الا ةواسعا على الصعيد الدولي وىذا بسبب الدنافس
الاتصالات وإيجاد أنظمة إلكترونية ذات فعالية وارتفاع تكاليف الخدمات الدالية التقليدية مقارنة مع 

أمام الدصارف سوى العمل على إيجاد الخدمات الدالية الإلكترونية ولدواجهة ىذه التحديات لم يكن 
أنظمة إلكترونية متكاملة ومتنوعة ترتكز على الانترنت كقاعدة أساسية لذا لتتمكن من خلالذا من 

 القيام بعملها على أكمل وجو.

وبناء على ما تقدم نستطيع القول أن البنوك بإمكانها إيجاد آليات مصرفية مبتكرة وحديثة استنادا إلى 
صلة في المجال الإلكتروني، فالدصارف تدلك أدوات مصرفية قابلة للتطور بفعالية وكفاءة مالية رة الحاالثو 

 في الجزائر على وجو الخصوص،وىذا ما يعكس ويصور لنا واقع وأفاق الخدمات البنكية الالكترونية 
أو الكترونية، ولتطوير النظام الدصرفي وتحقيق التحديث في كافة وسائل الدفع فيو سواء كانت تقليدية 

قامت الدولة بالعديد من الإصلاحات وطرحت عدة مشاريع والتي من شأنها عصرنة العمل الدصرفي 
تقديم أفضل الخدمات للعملاء وتعزيز مكانة لوالإرتقاء بو إلى أعلى الدستويات الدولية لا لشيء سوى 

 الدولة الجزائرية.

 ع على الشكل التالي:ولشا سبق يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية للموضو  
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 ؟البنوك الجزائرية تحسين أداء في ما مدى مساهمة خدمات التجارة الإلكترونية 

 وتندرج ىذه الإشكالية على عدة تساؤلات وىي:

  وسائل الدفع فيها؟و  نظم ما ىيماذا نقصد بالتجارة الالكترونية و  
 من تحسين أداء البنوك؟ دماهاالالكترونية؟ وكيف يمكن لخ بالبنوك لدقصودما ا 
 ما دور تكنولوجيا الدعلومات في النظام الدصرفي الجزائري؟ وكيف تم تطبيقها في البنوك الجزائرية؟ 

 الفرضيات:

من الفرضيات التي تندرج ضمن دراستنا للتجارة الالكترونية ونظم الدعلومات والتي يمكن أن ننطلق 
 تتمثل في:

  لا يمكن تحديده لا جغرافيا ولا سياسيا، بالإضافة إلى تعدد التجارة الالكترونية لرال واسع
 واختلاف وسائل الدفع والسداد في التجارة الالكترونية حسب الدعاملات فيها.

  البنوك الالكترونية ىي إجراء العمليات بطريقة الكترونية،إذ أن لخدماها إيجابيات عديدة في
 حين أنها لا تخلو من الدخاطر.

  لستلف الدصارف الجزائرية إلى عالم رقمي في لستلف تكنولوجيا الدعلومات حولت تطبيقات
 النشاطات الدختلفة ومع ذلك لا تزال وتيرة بعض البنوك متدىورة تكنولوجيا.

 أسباب إختيار الموضوع:

 يرجع إختياري لذذا الدوضوع دون غيره لجملة من الأسباب الذاتية والدوضوعية نوردىا في النقاط التالية:

لذذا يجب معرفة كل تغير وكل تعتبر التجارة الإلكترونية تجارة جديدة مقارنة بالتجارة القديمة و -  
 جديد يحدث حولذا.
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بما أن مشروع تطوير النظام الدصرفي الجزائري لا يزال حديث النشأة في الجزائر فعلينا مواكبة أىم -  
 التطورات والتنبؤات الدستقبلية.

 ة الآلية من بين الأنظمة التي تسهل عناء العملاء في التسديدات الدالية.يعتبر نظام الدقاص-  

 أهداف الدراسة:

  الدراسة إلى:نهدف من وراء ىذه 

 تسليط الضوء على نظام حديث في التجارة الالكترونية. 
  التعريف بالخدمات البنكية الإلكترونية ومعرفة واقعها في ظل الدتغيرات الجديدة بالإضافة إلى

إبراز وتوضيح بعض الدفاىيم والدصطلحات الدتداولة حديثا والدتعلقة بهذا الدوضوع من شكلها 
 التقليدي إلى الحديث.

 ومدى استجابتها للتطورات الحاصلة في  التعرف على واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر لزاولة
 المجال البنكي وأىم العراقيل التي تواجهها.

 إثراء الرصيد العلمي. بالإضافة إلى لزاولة 

 حدود الدراسة:

من أجل الإحاطة بالدوضوع والإلدام بو وقصد الإجابة على الإشكالية الدطروحة إخترنا أن تكون 
حدود دراستنا الدكتنية على مستوى ولاية مستغالً من خلال جمع الوثائق والدقابلة مع موظفي بنك 

 الفلاحة والتنمية الريفية.

وقد إمتدت الدراسة بجانبها النظري والتطبيقي بحدود زمنية امتدت من شهر فيفري إلى غاية شهر 
 من ىذه السنة الجامعية.ماي 
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 المنهج المستخدم:

للإلدام بموضوع الدراسة و تقديم تفصيلات عن أىم جوانبو و ىذا  التحليليو  الدنهج الوصفي اتبعنالقد 
و كذا  الاقتصاديةالدتوفرة من كتب و كذا الإطلاع على بعض الدقالات  الدكتبيةباستخدام الأدوات و الدراجع 

من شبكة  والجداول الدذكرات التي سبق و أن تناول فيها أصحابها موضوع الدراسة ، مع أخذ بعض الدعلومات
 الدتعلقة بموضوع الدراسة. و الأقراص الدضغوطة الانترنت

 الدراسات السابقة:

على بعض الدراسات  والاعتمادعند دراسة وإلصاز ىذا العمل وقصد إثراءه بمعلومات قيمة ومتنوعة تم الرجوع 
 الدذكرات الجامعية الخاصة بنيل شهادة ماستر وشهادة الداجيستير.السابقة من بينها 

 تقسيم الدراسة:

 تم تقسيم البحث إلى أربعة فصول:

 وسائل الدفع ومزاياىا وعيوبها.حول التجارة الإلكترونية ولستلف أساسيات  يشمل لفصل الأولبالنسبة ل

أما الفصل الثاني فيتناول الدعاملات البنكية بما فيها البنوك الإلكترونية بأنواعها ومستوياها وأىم خدماها الدقدمة 
 ولستلف أنظمة الدعلومات.

 الجزائرية. أما الفصل الثالث فيدرس واقع التجارة الالكترونية داخل البنوك

أما بالنسبة للفصل الرابع فهو فصل تطبيقي تناولنا فيو أىم الخدمات البنكية التقليدية والالكترونية  الدقدمة من 
 .)دراسة حالة( BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية  طرف
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 تمهيد:

أو ما يعرف بالثورة ابؼعلوماتية بؼا لو  يشهد العالد ثورة ىائلة ومتطورة في بؾالات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات
تنتقل عبرىا من تقدم علمي وإبقاز حضاري بوسب في تاريخ الإنسانية،حيث أصبح العالد أشبو بقرية صغتَة 

ابؼعارف بسهولة وبرولت الأسواق إلذ سوق واسعة النطاق يلتقي فيها ابؼنتجون وابؼسوقون وابؼستهلكون على 
ذلك في توسيع دائرة حجم التبادل التجاري بتُ دول العالد، وأضحى العالد في شبكات الانتًنت، وقد أسهم 

سوق إلكتًونية تنافسية واسعة بؼختلف السلع وابػدمات، وأصبحت مكانا خصبا أمام الدول للإستفادة منها  
 كوسيلة حديثة لزيادة حجم بذارتها ابػارجية وبرقيق معدلات بمو أعلى في اقتصادياتها.

ما أفرزه التطور ابؽائل في تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات ىو ظهور مصطلحات جديدة تعدت  لا غرور أن
الذي أصبح ضرورة ملحة للدول ابغدود ابعغرافية وابؼادية،ومن بتُ ىذه ابؼصطلحات ابعديدة التجارة الالكتًونية 

اسعة لنموىا الإقتصادي، وبهدف التعرف العربية في تطوير قطاعاتها الإنتاجية المحلية والتسويقية، وتوفتَ فرص و 
 أكثر على ىذا النوع من التجارة قسمنا ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث ىي:

 ماىية التجارة الإلكتًونية.المبحث الأول: 
 ستَورة التجارة الالكتًونية ووسائل الدفع.المبحث الثاني: 
 الإقتصادية.زايا وجرائم التجارة الالكتًونية وأثارىا :مالمبحث الثالث 
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 .الإلكترونيةالمبحث الأول:ماىية التجارة 

 .الإلكترونيةالمطلب الأول:مفهوم التجارة 

 :الإلكترونيةماىية التجارة -

تتغلغل في بعض  للاتصالاتن ما يشهده العالد اليوم من تغتَات متسارعة ومتطورة جعلت التقنيات ابغديثة إ
قطاع التجارة بحيث أصبح جانب كبتَ من ابؼعاملات التجارية تتم  ذا ابؼصرفي وكمثل القطاع ابؼالر و القطاعات 

،وغطت ىده الأختَة مساحات كبرى من عالد التجارة و سابنت بشكل كبتَ في تغيتَ طبيعة الإنتًنتعبر 
تجارة التقليدية لتالر برولت الوبا ابؼتسارع، الإلكتًونيلذ الشكل ارية من الشكل التقليدي البطيء إابؼعاملات التج

لذ أن أصبحت رمز اللغة ابػاصة بالثقافة ابؼعلوماتية التي تعتبر مصدر الثروة التي حدثت في الكتًونية إلذ بذارة إ
 الألفية الثانية.

 :الإلكترونيةتعريف التجارة -

،وبشكل الالكتًونيةنظرا لسرعة ابؼستجدات في ىدا ابؼوضوع فانو لا بيكن حاليا أن نعطي تعريفا دقيقا للتجارة 
عض ابؽيئات بعض التعريفات ابػاصة بب نذكرلا أننا بيكن أن الاعتبار كل شيء في ابغسبان،إبعتُ  بالأخذيسمح 

 .الكتًونيةبرتوي على كلمتتُ:بذارة_ لأنهابكللها  آنا بهب ذو ابغكومات،لكن قبل ى

لال تداول السلع وابػدمات بتُ من خ الاقتصادية، يتملذ عرض متزايد للنشاطات بذارة:مصطلح يشتَ إ
ت الشراء اعملي كإجراءداخل شبكة مفتوحة   ، وبهريعدة قواعد وأنظمة ، وبركموابغكومات والأفراد وابؼؤسسات

 ........الخ، ابؼقايضة، الإشهاروالبيع

عن بعد بؼعابعة و برويل ابؼعطيات  والاتصالللتكنولوجيا و الشبكة ابؼعلوماتية  اللازمةىي بؾموع ابؽياكل :الكتًونية
،التي تعمل على الانتًنتألا وىي  الاتصالابغديثة في  الأداةيعبر عن  الالكتًونيةالرقمية،وبالتالر فان مصطلح 

 بإمكانيةتسمح  أنهاخلق فرص و فوائد عظيمة نظرا لقدرتها على برقيق التواصل السريع بتُ أرجاء اللم،كما 
 1.الالكتًونيةأو التجارة  الانتًنتما يعرف بالتجارة عبر  ي طرفتُ، ىذاالتبادل التجاري بتُ أ

 

                                                           
 .13، ص: 1999ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية "، القاىرة ،الطبعة الأولذ، ، الإلكتًونية التجارة رأفت رضوان ،" عالد1

http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
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  ما يلي: الالكتًونيةمن بتُ تعريفات التجارة 

 أنواعبأنها"الاستعمال الأمثل لكل  الالكتًونية:عرفت ابغكومة الأمريكية التجارة الأمريكية تعريف الحكومة-
 1.تكنولوجيا الاتصال ابؼتاحة من أجل تنمية النشاط التجاري للمشروعات"

بعض أو كل ابؼعاملات التجارية في السلع  تنفيذعرفت التجارة الالكتًونية بأنها"تعريف الحكومة المصرية:-
 وابػدمات التي تتم بتُ مشروع بذاري وآخر أو بتُ مشروع بذاري و مستهلك ودلك باستخدام تكنولوجيا

 2.الاتصال و ابؼعلومات"

ع وتسويق نتاج و توزية ىي بؾموعة متكاملة من عمليات إالتجارة الالكتًونيتعريف المنظمة العالمية للتجارة:-
 لكتًونية.وبيع ابؼنتجات بوسائل إ

تي التجارة الالكتًونية ىي التجارة التي تتم باستخدام التقنيات التعريف المؤسسة العربية لضمان الاستثمار:-
عبر التبادل الالكتًوني للبيانات متجاوزا عنصري الزمان وابؼكان لتغطي  الإنتًنتوفرتها ثورة ابؼعلومات وشبكة 

وتضع قواعد جديدة لعمليات البيع و التسجيل والتخزين  لذ الوسطاء  ابؼاليتُ،قطاعات عديدة لبائعي التجزئة إ
 3والتسليم.

مفهوم التجارة الإلكتًونية يشتَ إلذ تسويق  الاقتصادي  الأمريكي أنيقول ابػبتَ :بيتر ليتعريف نيكولاس -
الدولية،وتفريغ البرامج الإلكتًونية دون أن تذىب بنفسك إلذ ابؼتجر أو الشركة  الانتًنتابؼنتجات عبر شبكة 

 ات البيعبتُ الشركات ابؼختلفة بفا يسهل عملي الاتصالاتوعلاوة عن ذلك فإن التجارة الإلكتًونية تشمل على 
 4و الشراء.

تعرف التجارة الإلكتًونية بصيع ابؼبادلات :تعريف الجمعية الفرنسية للتجارة و التبادلات الإلكترونية-
 5إلكتًونية أو شبكة.  اتصالالتي تستطيع أن تقوم بها أي مؤسسة عبر وسيلة  والتحويلات

                                                           
 . 39،ص: 2000د الفتاح بيومي حجازي،"النظام القانوني بغماية التجارة الإلكتًونية"،دار الفكر ابعامعي،مصر، ، عب 1
 . 41نفس ابؼرجع السابق ص : 2
 .25،ص: 1999قسم البحوث،"التجارة الإلكتًونية وواقع العالد العربي"،بؾلة الشؤون ابػليجية،الإمارات، 3
 . 26نفس ابؼرجع السابق،ص: 4
 .12ص: 2001، دار النهظة العربية ، القاىرة، الإلكتًونية ابغماية ابعنائية للتجارة د/ مدحت رمضان ، 5
 

http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
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نظام تبادل غتَ ورقي لصفقات و معلومات بذارية ومصرفية باستخدام وسائل تكنولوجية حديثة منها:نظام  ىي-
 الإلكتًوني. ، البريدتبادل ابؼعلومات الإلكتًونية

لتبادل ابؼعلومات  آليةمزيج من التكنولوجيا وابػدمات من أجل الإسراع بأداء التبادل التجاري وإبهاد كما أنها   -
أي عمليات البيع  مؤسسات الأعمال والعملاء، ، وبتُداخل مؤسسات الأعمال وبتُ مؤسسات الأعمال

 والشراء.

ويتضمن  التجارة الإلكتًونية ىي منهج حديث في الأعمال موجو إلذ السلع و ابػدمات وسرعة الأداء،إذا 
 ات من أجل دعم ابزاذ قرار الأفراد و ابؼنظمات.ابؼعلوم واستًجاعفي البحث  الاتصالاتاستخدام شبكة 

وغتَىا من الوسائل ذات  الاتصالالتجارة الإلكتًونية ىي بفارسة بذارة السلع و ابػدمات بدساعدة أدوات -
 1.بالاتصالاتالعلاقة 

أو نقل  التجارة الإلكتًونية ىي إبسام عملية بذارية عبر شبكات ابغاسب الآلر الوسيطة والتي تتضمن برويل،-
 2ملكية أو حقوق استخدام السلع وابػدمات.

التجارة الإلكتًونية ىي بؾموعة من ابؼعاملات الرقمية ابؼرتبطة بأنشطة بذارية بتُ ابؼشروعات وبتُ ابؼشروعات -
 3والإدارة. 

دل من خلال ىذه التعريفات بيكن أن نستنتج تعريف شامل و بسيط بأن التجارة الإلكتًونية ىي عبارة عن تبا
 ىي:عملية الأساسية للتجارة للالكتًونية 

 شكل من الأشكال البيع و الشراء و تبادل ابػدمات عن بعد.

 أولا تقتصر على السلع و البضائع فقط بل يستطيع ابؼستهلك أن يطلع على الأسعار و ابػدمات الفندقية 
 التعليمية.يستفيد من ابػدمات  أنو بيكن الخ، ...ابؼصرفية.

                                                           
1 Roger Clarke"electronic commerce définitions" département of computer science, australian national université, 
2000, p02. 
2 Barbara M.et al,"government statistivs,E-commerce and electronic economy"a paper prepard for economic 
statistic advisory committee (fesac),June 15,2000,p03.  

 . 12د.مدحت رمضان، مرجع سبق ذكره، ص:  3
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ابؼنتجات و  بأفضلو  الأسعاربأقل  اختيار ما يريد شراءه ابغرية فيتعتبر وسيلة مهمة للمستهلك حيث توفر لو 
 الغتَ.دون التعرض من 

 رفع الكفاءة و برقيق الفعالية في التعامل . إلذتهدف 

 عن بعد. والاتصالاتتعد من الأنشطة الصناعية ابؼرتبطة بثورة ابؼعلومات 

التجارة الإلكتًونية أن التعامل فيها يتم بسرعة بسبب النظام الفعال حيث مرت ىذه الأختَة يتضح من مفهوم 
 بعدة مراحل بـتلفة ىذا ما سنتناولو في ابؼطلب ابؼوالر.

 الثاني:تطور التجارة الإلكترونيةلمطلب ا

تعود بدايات تطبيقات التجارة الإلكتًونية إلذ أوائل السبعينات من القرن ابؼاضي، وأكثرىا شهرة ىو تطبيق 
أتى التحويلات الإلكتًونية للأموال ولكن مدى ىذا التطبيق لد يتجاوز ابؼؤسسات التجارية العملاقة، وبعدىا 

 كتًونية من بؾرد معاملات مالية إلذ معاملات أخرى،والذي وسع تطبيق التجارة الإل ،التبادل الإلكتًوني للبيانات
الشركات ابؼسابنة في ىذه التقنية من مؤسسات مالية إلذ مصانع و بائعي التجزئة، ثم  ازديادوتسبب ىذا في 

في  الانتًنيت انتشارالسلكية واللاسلكية مثل: بيع وشراء الأسهم،ومع بداية  الاتصالاتظهرت تطبيقات 
التسعينات من القرن ابؼاضي ، بدأ استخدام مصطلح التجارة الإلكتًونية،ومن ثم تم تطوير تطبيقات التجارة 

م شاىدنا الكثتَ من التطبيقات ابؼبدعة ،والتي تتمثل في الإعلانات على 1995الإلكتًونية بصورة كبتَة،ومن عام 
بؽا موقع  أنشءدرجة أن كل شركة كبتَة أو متوسطة ابغجم ، لالافتًاضيبذارب الواقع  وحتىو ابؼزادات  الانتًنيت

 .الانتًنيتعلى شبكة 

حيث تطور حجم التجارة الإلكتًونية بصورة تفوق توقعات كل الشركات ابؼتخصصة في بؾال الدراسات والتحاليل 
لفة عن نفس وإعداد التنبؤات ولقد أدى ذلك إلذ حدوث تفاوت كبتَ بتُ الأرقام الصادرة من ابؼؤسسات ابؼخت

 الفتًة الزمنية،وابؼنطقة نفسها.

دد للتجارة الإلكتًونية،إذ على رقم بؿ الاتفاقلقد أدى ىذا التضارب في الأرقام بتُ الشركات ابؼتخصصة إلذ عدم 
 1.مليار دولار 350حوالر  2002الرقم في عام  بلغ

 :يىحيث قامت التجارة الإلكتًونية على ثلاث مراحل 
                                                           

 .75، ص:2000بهاء شاىتُ، "العوبؼة والتجارة الإلكتًونية"،دارالفاروق للطباعة والنشر،القاىرة، الطبعة الأولذ،   1
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 :)الوعد(مرحلة العرض  -1

رض التعرف على ابؼنتجات ابؼطلوب تداوبؽا وبدائلها وشروط السداد...الخ في ىذه ابؼرحلة يقوم ابؼنتج أو البائع بع
بعد أن بردد الأوضاع السائدة  ا أيا من الوسائل الإلكتًونية ابؼتنوعة للعرض، وذلكالسلعة التي يود بيعها مستخدم

عملية العرض توظيف الوسائل الإلكتًونية للإعلان عن السلعة في السوق وفق دراسات للجدوى وتصحب 
 والتًويج بؽا بطريقة سهلة تقنع ابؼستهلكتُ بشرائها.

 :القبولمرحلة -2

فسينعقد العقد،ويقوم ابؼشتًي في ىذه ابؼرحلة  ابؼنتج بالقبوليتلقى عرض  نأ أي ابؼشتًي إذا اقتنع الطرف الأخر،
بطلب ابؼزيد من ابؼعلومات والبيانات عن السلعة حول نوعها،وظيفتها ومواصفاتها وبكو ذلك باستخدام وسائل 

يعبر عن ذلك مستخدما ذات الوسائل بعد التأكد من أنها مؤمنة بوسائل متطورة برافظ أن إلكتًونية ويستطيع 
 لبيانات من جهة و على السرية و ابؼصداقية من جهة أخرى.على سلامة وصحة ا

 التنفيذ: مرحلة-3

تعتٍ ىذه ابؼرحلة وضع الالتزامات ابؼتقابلة في العقد موضع التنفيذ ويقوم العارض بتوفتَ السلعة وإعدادىا وتهيئتها 
ذلك باستخدام بطاقات لتسليمها بالشكل والطريقة ابؼتفق عليها،كما قد يتم الدفع بالوسائل الإلكتًونية و 

 1أو الشيك الالكتًوني.الائتمان 

 المطلب الثالث:مجالات وأشكال التجارة الالكترونية و دوافعها.

 مجالات التجارة الالكترونية:-/1

ولكن  تتضمن التجارة الالكتًونية بصيع العمليات الأساسية ابؼسابنة في بيع منتج استهلاكي أو خدمي أو فكري،
ابؼساعدة على تنفيذىا وىي الأدوات ابؼعلوماتية   الأدواتىذه العمليات ابؼختلفة تأخذ شكلا جديدا لاختلاف 

توفتَ معلومات عن عن السلع وابػدمات، الإعلاناتالالكتًونية ،ومن بتُ ىذه العمليات على سبيل ابؼثال :
 ل ابؼعلومات معهم،دعم ما قبل و بعد البيع،والاتفاقالزبائن وتوزيعها ونشرىا،الاتصال بالزبائن والشركاء وتباد

 على العقود والتسوق والشراء والبيع والدفع.

                                                           
 .82، ص: 2006السيد أبضد عبد ابػالق، "التجارة الإلكتًونية والعوبؼة"، منشورات ابؼنظمة، القاىرة،   1
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 وابؼؤسسات.عمليات التجارة الالكتًونية انتشارا واستخداما من الشركات  أكثرتعد عملية توزيع ابؼعلومات إذ 

 ، البنوكمثلا في:بذارة التجزئة ، وتظهروالاقتصاديةتستخدم التجارة الالكتًونية في الكثتَ من المجالات ابغيوية 
 ، وفيماالدولية ، التجارةمتخصصة ، النشر، خدماتالتجارية ، التعاملاتابؽندسية ، التوزيع، التصميماتوالتمويل

 يلي بعض من ىذه المجالات:

ومعرفة السعر،وتتم فيو  مثل بذار الكتب والمجلات،ويتم فيها البحث عن اسم الكتاب أو المحتوىتجارة التجزئة:-
 عملية الدفع بطريقة الكتًونية،ويتم التسليم من خلال الناشر.

 أسعارمن أبسطها الاستعلام عن ابغساب ومتابعة  ، والتيتقدم البنوك ابػدمة الالكتًونيةالبنوك والتمويل:-
 البورصات والبيع والشراء للأسهم.

حاسب آلر،توزيع الصور والأفلام و الشرائط من برامج وأجهزة  مثال ذلك توزيع ابؼنتجات الالكتًونيةالتوزيع:-
 ابؼوسيقية.

من ابؼمكن الاشتًاك في تصميم منتج جديد بدون التواجد في ابؼكان نفسو من خلال التصميمات الهندسية:-
جديد  للسيارات بتكوين فريق عمل لتصميم بؿرك أشهر الأمثلة في ىذا المجال قيام شركة فورد ، ومنبؾموعة عمل

 يعمل أعضاءه في أربع مواقع جغرافية بـتلفة.

إلكتًونية من أمثلة ذلك نظام التبادل التجاري بتُ الشركات ،حيث تقوم بعرض كتالوجات التعاملات التجارية:-
للمنتجات،القيام بعملية التبادل بدراحلها ابؼختلفة،دعم نظم الدفع ابؼختلفة وتبادل ابؼستندات،التأمتُ،تقديم 

 1ما بعد البيع. خدمات

 أشكال التجارة الالكترونية:-/2

 نشاطات التجارة الالكتًونية إلذ أربعة أنواع وىي: تقسيم بيكن

 :أخرىتجارة إلكترونية بين مؤسسة ومؤسسة 

حيث تقوم وحدات الأعمال ،business to business(b2bوىي بسثل التبادل التجاري الالكتًوني بتُ شركة وأخرى)
مورديها وتسليم الفواتتَ،كما تقوم  إلذباستخدام شبكة الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات لتقديم طلبات الشراء 
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 أكثربإجراء عملية الدفع من خلال وسائل عدة مثل استخدام بوابات الدفع الالكتًونية،ويعتبر ىذا الشكل من 
ويطبق بتُ مؤسسات الأعمال داخل الدولة،أو مع مؤسسات الأعمال خارج التجارة الالكتًونية شيوعا  أنواع

من حجم التجارة %80الدولة،حيث يتم إجراء كافة ابؼعاملات التجارية إلكتًونيا،ويشكل ىذا النوع من ابؼعاملات 
 1الإلكتًونية في العالد.

 تجارة الكترونية بين مؤسسة الأعمال والمستهلك:

   business(b2c)العابؼية مواقع للتجارة الالكتًونية بتُ مؤسسة الأعمال وابؼستهلك   الانتًنتتوجد على شبكة 

to customer  ، وتقوم ىذه ابؼواقع بتقديم كافة أنواع السلع وابػدمات،كما تقوم ىذه ابؼواقع باستعراض كافة
لائتمان من أجل إبسام عمليات السلع وابػدمات ابؼتاحة وتنفذ إجراءات البيع والشراء،كما يتم استخدام بطاقات ا

البيع والشراء،حيث يعتبر ىذا الاستخدام أكثر شيوعا واستخداما بتُ ابؼستهلك ومؤسسات الأعمال،إضافة إلذ 
 إبهاد وسائل دفع إلكتًونية أخرى ومطبقة بشكل واسع مثل:

عليها من قبل الطرفتُ أصحاب طريقة أخرى يتم الإتفاق أو أي   الشيكات الالكتًونية،الدفع نقدا عند التسليم،
 العلاقة.

حيث يقوم ابؼستهلك بطلب السلعة أو ابػدمة من موقع الشركة في الانتًنت ويدفع بشنها بالبطاقة مثلا،ثم بعد 
ذلك بوصل على السلعة أو ابػدمة مباشرة إذا كانت منتجا رقميا أو عن طريق البريد التقليدي إذا كان غتَ قابل 

 2للتسليم إلكتًونيا.

حيث بلغ حجم التجارة الالكتًونية بتُ ابؼؤسسات التجارية وابؼستهلكتُ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية حوالر 
 .2004مليار دولار في عام  2000

 تجارة إلكترونية بين مؤسسة الأعمال والإدارة)الحكومة(:

تقوم ابغكومة بعرض  business to administrative (b2a)مؤسسة الأعمال والإدارةفي التجارة الالكتًونية بتُ 
الإجراءات واللوازم والرسوم وبماذج ابؼعاملات على شبكة الانتًنت بحيث تستطيع مؤسسات الأعمال أن تطلع 
عليها من خلال الوسائل الإلكتًونية وأن تقوم بإجراء ابؼعاملات إلكتًونيا بدون التعامل مع مكاتب ابؼؤسسات 

                                                           
ر الثالث لرجال الأعمال السعوديتُ إدارة البحوث والدراسات الاقتصادية، "التجارة الإلكتًونية والاتصالات"، بؾلس الغرف التجارية والصناعية السعودية،بحث مقدم في ابؼؤبس 1

 .01،ص:2000نوفمبر  10-08وابؼصريتُ،الإسكندرية، 
 .02نفس ابؼرجع السابق،ص:  2
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تقوم ابغكومة الآن بالعمل على ما يسمى بابغكومة الالكتًونية لإبسام تلك ابؼعاملات والدوائر ابغكومية،و 
 إلكتًونيا.

 تجارة إلكترونية بين المستهلك والحكومة)الإدارة(:

مثل عملية  administration to consumer(a2c)  وذلك من خلال بفارسات يلتزم بها ابؼستهلك ابذاه إدارتو 
لأن يقوم   دفع الضرائب، وتقديم تصربوات إلذ بـتلف ابؽيئات الإدارية ابؼعنية حيث تتم إلكتًونيا دون ابغاجة 

 1ابؼستهلك بدراجعة الدوائر ابغكومية ابػاصة بذلك.

 /دوافع التجارة الالكترونية:3

 أنلذ التجارة الالكتًونية،وىذا راجع إلذ ىناك العديد من العوامل ابؼشتًكة لدى ابؼؤسسات والقطاعات التي تدفع إ
قطاعات النشاطات ابؼختلفة،التي بزلق  احتياجاتالتجارة الالكتًونية ظهرت بالتدريج وتطورىا يكون حسب 

 للدخول في التجارة الالكتًونية والتي نوردىا فيما يلي:دوافع 

إن التجارة الالكتًونية تسمح بتأدية جزء كبتَ من العمليات ابؼختلفة و التي تدخل تسيير المعاملات التجارية:-أ
ضمن ابؼعاملات التجارية العادية بتُ البائع وابؼشتًي حيث تسمح الشبكات باختزال الزمن وابؼسافة بفا يقلص 

لات ابؼادية والغتَ مادية في ،وتشمل التجارة الالكتًونية على ابؼعامالاقتصادالآثار السلبية للزمن وابؼسافة على 
 ،بفا يسمح بتقليص التكاليف ابؼتعلقة بكل أنواع ابؼعاملات كما نشأت علاقات سوقية جديدة.الوقتنفس 

من أىم دوافع التجارة الالكتًونية القيام بالوصول إلذ أعلى مستويات الإنتاج والتوزيع الفعالية التجارية:-ب
والاتصال في إطار الدعم والتطوير يسمح للمؤسسات بدواجهة التحديات حيث أن اعتماد تكنولوجيات الإعلام 

 ابؼنتظرة في بؿيط بذاري عابؼي.

كما أنو بيكن للمؤسسة من إنتاج معلومات حول معاملاتها والاحتفاظ بها بطرق آلية فتتم بذلك ابؼعابعة والتوزيع 
بيكن أن تستعملو  ، وىذاوتقييم مسارىا ه ابؼعلومات في تقييم السوقبيكن أن تستعمل ىذ ، كمابصفة سريعة

 فيما بعد في التخطيط والتحستُ.

                                                           
1 Shaun lake"E-commerce and LDCS challeenges for entreprises and gouvernements"a paper prepared for 
UNCTAD régional meeting on electronic commerce and devlopment,kathmandu,nepal 30-31 May 2000,p09. 
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إن دافع تطوير أسواق جديدة،جعل مؤسسات كثتَة تتوجو إلذ استخدام العلاقات ق جديدة:تطوير أسوا-ج
 التجارية الإلكتًونية وأدخلتها في إستًابذيتها للقيام باكتساح السوق وإنشاء أسواق جديدة وتطويرىا.

وبؾالات التجارة الالكتًونية ما يسعنا سوى إبراز أبنية ىذه التجارة وخصائصها ىذا ما  أشكال إلذبعد التطرق 
 ي ابؼطلب ابؼوالر. سنعابعو ف

 المطلب الرابع:خصائص وأىمية التجارة الالكترونية.

 خصائص التجارة الالكترونية:-1

 شبكات الرقمية تتميز بدجموعة من ابػصائص والصفات أبنها:إن التجارة الالكتًونية أو التجارة التي بسر عبر ال

 الطبيعة الدولية للتجارة الالكترونية:-

درجة أن السلعة أو ابػدمة  إلذعطت ميلادا لظاىرة التًويج العابؼي بدون حدود ،إن الأدوات الالكتًونية ابغديثة أ
ابؼعروضة على الانتًنت لابرتاج إلذ أن تستهدف سوقا بؿددا جغرافيا بحد ذاتو ،بل بالعكس فإن إنشاء موقع 

العالد  أبكاءأسواق والتعامل مع مستخدمي الانتًنت من كل  باقتحامبذاري على الشبكة يسمح بؼؤسسة صغتَة 
 1سواء كانوا مؤسسات أو أفراد.

 :المتضافرةة الالكترونية وأثره على الجهود طبيعة النظام المتبادل في التجار -

لامات التي فرقت تقليديا بتُ بـتلف كل ابؼؤسسات الكبتَة والصغتَة تسجل أن بعض ابػطوط الفاصلة بتُ الع
الفروع التجارية بعضها ببعض بناء على بـتلف العناصر الفيزيائية للسلع وابػدمات ابؼقدمة وبـتلف طرق 

أقراص مضغوطة،انتًنت، حصص تلفزيونية،إذاعة(بدأت تتلاشى شيئا فشيئا،ىذا العنصر ىو كتب،أفلام، التًويج)
نتاج الضغوط التنافسية التي تدفع إلذ إعادة ىيكلة داخلية للفروع فيما بينها،بفا ينتج عنو فرص جديدة لكن 

 بتحديات متطورة تقف بوجو ابؼؤسسات.

حيث يلتقي كلا من البائع و ابؼشتًي من خلال شبكة ارية:عدم وجود علاقة مباشرة بين طرفي العملية التج-
جديدا حيث شهدت التجارة الاستخدام ابؼكثف لوسائل الانتًنت،بالرغم من أن ىذا النموذج ليس 
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الاتصال:ابؽاتف، الفاكس، ابؼراسلات،إلا أن ما بييز ىذا الأسلوب ىو وجود درجة عالية من التفاعلية بغض 
 فاعل في الوقت نفسو على الشبكة.النظر عن وجود طرفي الت

 عدم الإعتماد على الوثائق الورقية في إجراء وتنفيذ المعاملات:-

حيث أن معظم عمليات التفاعل بتُ طرفي التعامل تتم إلكتًونيا بدون الإعتماد على ابؼستندات الورقية،وبذلك 
 1 حالة نشوء أي نزاع بينهما.تصبح الرسالة الالكتًونية ابؼرسلة بتُ الطرفتُ ىي السند القانوني في

 إمكانية التفاعل مع أكثر من مصدر في الوقت نفسو:-

حيث يستطيع أحد أطراف ابؼعاملة إرسال رسالة إلكتًونية إلذ عدد لا نهائي من ابؼستقبلتُ في نفس الوقت ودون 
 2ابغاجة لإعادة إرسابؽا في كل مرة.

 :بالشركةعلى أنظمة الحاسبات إمكانية التأثير المباشر -

من خلال ما يسمى بالتبادل الالكتًوني للبيانات والوثائق وىو ما يعد في ابغقيقة طفرة ىائلة برقق انسياب 
 .البيانات وابؼعلومات بتُ ابعهات ابؼشتًكة في العملية التجارية بكفاءة وفعالية

 :عدم توفر تنسيق مشترك بين كافة الدول-

،مع الأخذ بعتُ الاعتبار قوانتُ الدول الأخرى،وىذا بدوره يعيق لكل دولةمن أجل التنسيق وصدور قانون بؿدد 
 التطبيق الشامل للتجارة الالكتًونية.

لانسياب البيانات وابؼعلومات بتُ الطرفتُ دون أن  الأعمالإن استخدام أنظمة ابغسابات ابؼتوفرة في مؤسسات -
 3ام العملية التجارية بأقل التكاليف وبكفاءة عالية.يكون ىنالك أي تدخل مباشر للقوى البشرية يساعد على إبس

 أىمية التجارة الالكترونية:-2

 دوات التي برقق للمشروعات ابؼتوسطة والصغتَة ابغجم تعد التجارة الالكتًونية واحدة من أىم الأ
والقدرة على ابؼشاركة في حركة التجارة العابؼية بفعالية وكفاءة بدا تقدمو من مزايا بفثلة في خفض 

                                                           
 .  26،ص: 2003"، ،الدار ابعامعية، الإسكندرية، -ابؼفاىيم، التجارب-بضاد طارق عبد العالر،"التجارة الإلكتًونية 1
 .27نفس ابؼرجع السابق،ص:  2
 .25بؿمود عامر،مرجع سبق ذكره،ص: 3
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تكاليف التسويق والدعاية والإعلان ووفرة الوقت وابؼكان ابؼطلوبتُ لأداء ابؼعاملات التجارية بدا ينعكس 
 ىذه ابؼشروعات وبيكنها من اختًاق الأسواق العابؼية. إبهابا على تنشيط

  الشركات من تفهم احتياجات عملائها وإتاحة خيارات التسوق أمامهم بسكن التجارة الالكتًونية
بشكل واسع،وىذا بذاتو بوقق نسبة رضاء عالية لدى العملاء لا تتيحو وسائل التجارة الالكتًونية 

موضوع الشراء من لأسعار وميزات كل صنف وابؼفاضلة وتقييم ابؼنتج فالعميل بيكنو معرفة الأصناف وا
 حيث مدى تلبيتو لرغبة وخيارات ابؼشتًي.

  تسمح بالتسويق عبر شبكة الانتًنت عن طريق الاتصال الالكتًوني ابؼباشر بتُ ابؼتعاملتُ، وبذلك فهي
سيط وتنظيم عمليات من نفقات، كما تساىم في تب تستلزمتستغتٍ عن ابؼستندات الورقية وما 

 عن طريق القضاء على التأخر في إصدار القرارات الإدارية.ابؼشروعات وبرقيق أىدافها 
  التجارة الإلكتًونية تزيل ابغدود والقيود ابعغرافية من خلال التغطية الكبتَة لشبكة الاتصالات، وبذلك

سوف يساعد ذلك على ترشيد تستطيع الشركات حتى الصغتَة منها التواجد في الأسواق العابؼية، و 
 قرارات الشراء من قبل العملاء.

  ُبسثل بذارة ابػدمات أحد المحاور الأساسية التي توفر فيها التجارة الالكتًونية آلية للأفراد ابؼتخصصت
ال بؽم للانطلاق في وبدا يفتح المج الإقليمي والعابؼي دون ابغاجة للانتقال لتقديم خدماتهم على ابؼستوى

 1ابغر.العمل 
  التجارة الالكتًونية بدا تتطلبو تقنيات وإدارة علاقات واتصال،تتيح الفرصة لتطوير أداء ابؼؤسسات في

بـتلف ابؼيادين وىي تقدم خدمة كبرى للمؤسسات في ميدان تقييم واقعها وكفاءة موظفيها وسلامة 
 وفعالية بنيتها التحتية التقنية وبرامج التأىيل الإداري.

 كتًونية تقلل الدورة التجارية بدرجة كبتَة، حيث يتم الشحن مباشرة من ابؼصنع إلذ التجارة الال
ابؼستهلك النهائي وسوف يساعد ذلك في تلبية احتياجات العملاء بسرعة ويظهر ذلك بشكل كبتَ في 

 السلع وابػدمات التي يتم تسليمها بشكل إلكتًوني.
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 .ووسائل الدفع الالكترونية المبحث الثاني:سيرورة التجارة الالكترونية

 المطلب الأول:أطراف وسوق التجارة الإلكترونية.

 أطراف التجارة الإلكترونية: -1

 الاختلافللتجارة الالكتًونية ثلاثة أطراف أساسية ىي نفسها الأطراف ابؼوجودة في التجارة التقليدية،إلا أن 
 la banqueالبنك ،  commerçant،التاجر  le clientيكمن في مبدأ عملها،وتكمن ىذه الأطراف في: ابؼشتًي 

 :أحد مواقع  إلذوىو الشخص الذي يرغب في شراء سلعة أو خدمة معينة،وذلك بالدخول المشتري
 للتجارة على شبكة الانتًنت التي بسكنو من طلب السلعة بالكمية والسعر الذي يريده. webالويب 

 :وىو الذي يقوم بعرض سلعة أو خدمة في السوق الالكتًونية ضمن أحد مواقع  البائع أو التاجر
الويب التي تسمى بابؼتاجرة الافتًاضية، وىذا من أجل جلب أكبر عدد بفكن من ابؼستهلكتُ والتاجر 

 ىنا إما يكون فرد أو مؤسسة.
 :ونية أكثر منو في تتم من خلال التجارة الالكتً  للصفقات التي أساسيحيث يلعب البنك دور البنك

التجارة العادية، حيث ينبغي أن يكون كلا من البائع وابؼشتًي مرتبطان بخدمات بنك معتُ يتولذ مهمة 
 1تسيتَ ابؼعاملات ابؼالية، فالدفع والقبض يكون بتُ بنك ابؼشتًي وبنك البائع وفق أنظمة دفع أمنة.

 سوق التجارة الالكترونية:-2

سوق التجارة الالكتًونية ىو عبارة عن بؿل من التعاملات وابؼعاملات والعلاقات من أجل تبادل ابؼنتجات 
ذلك  مشابووابػدمات وابؼعلومات والأموال وعندما تكون ىيئة السوق إلكتًونية فإن مركز التجارة ليس بنايات أو 

لكتًونية من بائعتُ ومشتًين وبظسارين ليسوا فابؼشاركتُ في الأسواق الا بل بؿل شبكي بووي تعاملات بذارية،
فقط من أماكن بـتلفة بل نادرا ما يعرفون بعضهم البعض، طرق التواصل ما بتُ الأفراد في السوق الالكتًونية 

 بزتلف من فرد لأخر ومن حالة بغالة.

بكة، بيكنها أن بزتار إن ابؼؤسسة التي أرادت أن تدخل مضمار التجارة الالكتًونية وتقديم منتجاتها عبر الش
 شكلتُ رئيسيتُ بنا:

فهي وىي النظتَ الافتًاضي للكتالوجات التقليدية للمنتجات، الكتالوجات الالكترونية ومزودات التجارة:-1
وأساليب الدفع وطرق بروي مواصفات مكتوبة وصور للبضائع بالإضافة إلذ معلومات عن التًويج والتخفيضات 

                                                           
 .103، ص:2004"،دار ابؼريخ للنشر، الرياض، –مفاىيم واستًابذيات ووظائف وابؼشكلات  –بقم عبود، "الإدارة الإلكتًونية  1
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وترتيب  التسعتَفيها بذعل من عملية إدارة وتهيئة الكتالوجات سهلة وغتَ مكلفة لأن الشحن،فابػصائص ابؼوجودة 
 وتنظيم البضائع واضحة ومفهومة.

توفر للتاجر ابؼرونة والتخصص والتعديل والتكامل في دعم الوظائف مجموعات التجارة الالكترونية:-2
قواعد البيانات فعالية المحل موزعة على عدد من  ، فإنالالكتًونيةالالكتًونية الظاىرة وابؼخفية في بؾموعة التجارة 

 وابؼزودات،

توليها عمليات التًويج مثل  في عرض منتجات من السلع مع ، ودورهالأكثر شيوعاالثاني ىو  الابذاهإن 
 COM.AMAZON.WWWوموقع COM.SINDBADMALL.WWWموقع

بفا يكتسبو سوق التجارة الالكتًونية من معاملات،فهذا الأختَ بير عبر بؾموعة من ابػطوات من إبرام للعقود 
 1ندخل في خوض ىذه الأحداث بالتفصيل في مطلبنا الرابع. فيجعلنا  بهاوتوزيع، ووسائل الدفع التي يتميز 

 العامة لتطبيقها.المطلب الثاني:مستلزمات التجارة الالكترونية والمتطلبات 

ىنالك مستلزمات عديدة للقيام بالتجارة الإلكتًونية،وتتمثل في نظام ابؼعلومات،نظام الإمداد، نظام الدفع الآمن 
 التًويج الفعال، ابؼستلزمات البشرية.

لاجتماعية، من ابؼتطلبات في المجالات ابؼالية، التشريعية، ا بؾموعتوفر بحيث يرتبط تطبيق ىذه التجارة الإلكتًونية 
 السياسية والتقنية.

 مستلزمات التجارة الالكترونية:-1

 2للتجارة الإلكتًونية بطسة مستلزمات: وىي موضحة بالتفصيل في الشكل التالر:

 

 

 

 
                                                           

 .126بقم عبود،مرجع سبق ذكره،ص: 1 
 .105،ص: 2000بؿمد أبضد أبو قاسم، "التسويق عبر الإنتًنت"،دار الأمتُ، القاىرة،  2
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 (:مستلزمات التجارة الالكترونية.1-1الشكل رقم)                        

 مرحلة التصميم   

 مرحلة البربؾة                                                                                     

 مرحلة التًكيب                                                                                

  

 استقبال الطلبيات ومعابعتها                                                                               

 متابعة وبرديد ابؼخزونات                                                                                

 برديد كل الوثائق الإدارية التي                                                                                                                           

 (....بزص التسليم)الفاتورة                                                                               

   

 ابؼرحلة الأختَة في عملية التسويق                                                                             

 

 البريد الالكتًوني                                                                              

 قوائم البريد                                                                              

 واجهة العرض الالكتًوني                                                                             

 خبراء الانتًنت                                                                              

 رئيس ابؼشروع                                                                              

 بؿرك النقاش                                                                              

 .106ابؼصدر:من إعداد الطالبة،بالإعتماد على بؿمد أبضد أبو قاسم،مرجع سبق ذكره.ص: 

 نظام ابؼعلومات

 نظم الإمداد

 م الدفع الأمنانظ
 مستلزمات التجارة 

 الإلكتًونية

 التًويج الفعال

 ابؼستلزمات البشرية
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 متطلبات التجارة الالكترونية:-2

 و الإجتماعية و التشريعية و ابؼالية المجالات في ابؼتطلبات من بؾموعة بتوافر ، الإلكتًونية التجارة تطبيق يرتبط
 1: التالية النقاط في سنشرحها التي و التقنية و سياسيةال
 : في تتمثل ىامة قضايا ثلاثة العامة ابؼالية ابؼتطلبات تشمل:  العامة المالية المتطلبات -/أ

 و التوسع برقيق من بسكنها ، السيادية الدولة موارد أىم ىي و:  الضرائب و الجمركية الرسوم قضية •
  : إبذاىتُ نعكس ىنا و الإستثمار و التنمية بػدمة ابؼشروعات تنفيذ
 ابعمركية الرسوم برصيل مستوى يتساوى أن ىي العدالة أن ترى التي أوربا دول و النامية الدول إبذاه:  الأول

 . التقليدية بالأساليب تسليمها يتم التي السلع و الانتًنت عبر تداوبؽا يتم التي السلع بتُ الضرائب و
 أنواع كل إلغاء إلذ تدعو حيث ، ابؼتقدمة الدول بعض و الأمريكية ابؼتحدة الولايات إليو تتوجو:  الثاني

 بدا الأنتًنت شبكة على بالكامل تنفيذىا يتم التي ، الإلكتًونية ابؼعاملات على ابعمركية الرسوم و الضرائب
 . التسليم أعمال فيها
 : ىناك إبذاه عابؼي بكو إستخدام نظم السداد إلى نظم السداد و الدفع الإلكتروني قضية التحول •

ابغديثة لكن ىذا  الإلكتًوني و برويل المجتمع من نظم السداد و الدفع النقدي إلذ نظم السداد و الدفع
 : يتطلب إحتياطات بؼنع وجود ابؼخاطر

 . للشركات و الأفراد ابغد من ابؼخاطرة سواء -
 . ابػصوصية ضمان ابغماية الكافية ضد النشاط الإجرامي و إنتهاك -
 . قيام و كالات التحقيق بتعقب سيولة السداد احتمالالوقاية من  -
 . القومية الاقتصادياتالبعد العابؼي لنظم السداد و أثر ذلك على  -
الدراسات التي بست في إطار الإشراف على نظم السداد  إن : الإلكترونية اليةقضية إقرار المعاملات الم •

 .قيام جهة لإقرار التعاملات ابؼالية الإلكتًوني  تؤكد على أبنية
إنشاء مناخ تشريعي بؿفز و  ، يتطلب الإلكتًونية التجارة : إن التحول إلذ تطبيق ب/ المتطلبات التشريعية

 :عن طريق يتم ىذا
 و ونيةالإلكتً  القضايا ابػاصة بالوثائق و أىم الإلكتًونية ابؼتطلبات طوير القوانتُ التجارية للقوائم معت •

 . التوقيع الإلكتًوني و إجراءات التعاقد عن بعد

                                                           
 .61، ص:2000معالر فهمي حيدر،" نظم ابؼعلومات"، الدار ابعامعية، الإسكندرية،  1
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على آليات التحكيم في الفصل في القضايا و إبهاد آليات لتخفيض أزمنة  بالاعتمادتقصتَ فتًات التقاضي  •
 . في ابؼنازعات التقاضي و الفصل

 .ابؼعاملاتإبسام  سرعة في ، من الإلكتًونية التجارة تنفيذ الأحكام بسرعة و ىذا بؼا تتطلبو •
 ، حيث الإلكتًونية التجارة ابؼشاكل الرئيسية في قضية ضمانات بغماية حقوق ابؼستهلكتُ و ىي أحد أىم •

 .ابؼستهلكتُبهب أن تضمن القوانتُ ابغديثة بضاية حقوق 
للسلطة القضائية و نظم لقوانتُ بذارية موحدة و ىذا بهدف حل الصراعات القضائية  توفتَ منظمة عابؼية •

تبتٍ قواعد و نظم  تقع بتُ بـتلف الدول و التي لا بيكن الفصل فيها لاختلاف القوانتُ بينها و لذا فإن التي
 . دولابؼستهلكتُ في بـتلف ال بذارية موحدة بيثل أحد أىم البدائل لتحقق مصالح ابؼنتجتُ و

و  الإلكتًونية التجارة إن تغتَ معايتَ النجاح و التميز في ابؼنتوج في إطارالمتطلبات الإجتماعية :  -/جـ
 : يتطلب إعداد التقليدية التجارة قياسها عن ما كانت عليو في إختلاف

كافة فئات المجتمع لتعرفو و توعيو بكل ابعوانب  ، تستهدف الإلكتًونية برامج إعلامية خاصة بالتجارة -
 . و أخطار من ميزات الإلكتًونية التجارة التي برتويها

 التجارة إطارات للتعامل في بؾال إعداد برامج و دورات تدريبية لقطاعات الأعمال ، لتمكينها من إعداد -
 . الإلكتًونية

  إعداد إطارات تقنية متخصصة في البنية ابؼعلوماتية و نظم العمل على شبكات الأنتًنت -
بالقيام بفتح فروع في  و ذلك الإلكتًونية تطوير مؤسسات التعليم ابؼتخصص في المجالات ابؼرتبطة بالتجارة -

 . كتخصص قائم بحد ذاتو الإلكتًونية، التجارة الكليات لتدريس
 : المشاركة بين القطاع الخاص و الحكومة تفعيل -د/

 القواعد و النظم و التدابتَ و الإجراءات اللازمة للتجارة بدشاركة القطاع ابػاص في إعدادو يتم ذلك 
 توفتَ إلذ بالإضافة ، الإلكتًونية ابؼساندة ابؼباشرة و غتَ ابؼباشرة للشركات في التحول إلذ النظم و الإلكتًونية

 . ابغجم ابؼتوسطة و الصغتَة ابؼؤسسات لدعم اللازمة ابؼعلومات مراكز و التكنولوجية ابؼراكز إتاحة و
 :الإلكترونية التجارة مجال في المتوسطة و الصغيرة الأعمال مؤسسات تنمية -/ىـ

 على إنتاجها لتسويق ابؼتوسطة، و الصغتَة الأعمال مؤسسات أمام الفرصة يتيح بابا الإلكتًونية التجارة تعتبر
 ، ابؼعلومات تكنولوجيا إستخدام من بتمكينها ابؼؤسسات ىذه تنمية بهب لذا و العابؼي و المحلي ستوىابؼ

 بتنمية ابؼرتبطة الأنشطة دعم إمكانية جانب إلذ المجال ىذا إلذ بالدخول بؽا تسمح لا ابػاصة قدراتها حيث
 للتجارة بؾتمعية مراكز بإنشاء ، الإلكتًونية التجارة بؾال في ابؼتوسطة و الصغتَة الأعمال مؤسسات
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 بماذج بناء إلذ بالإضافة ، الانتًنت بشبكة الإنتاج مراكز في ابغرفي الإنتاج مراكز و بذمعات وربط الإلكتًونية
 . الإلكتًونية التجارة تطبيقات لاستخدام الإنتاجية للشركات بذريبية

 : الإلكترونية التجارة على للحفاظ حمائية متطلبات-و  
 : التالية ابؼتطلبات برقيق بهب عليها ابغفاظ و الإلكتًونية التجارة بحماية للقيام

 ابؼعلومات و البيانات خصوصية بتأكيد ىذا يتم : الإلكترونية التجارة على الحفاظ متطلبات-/أ
 بتُ التوازن برقيق و البرامج على ابغصول بها يتم التي البرامج لإدارة إجراءات و قواعد بتحديد الشخصية
 . بابػصوصية ابؼتعلقة ابؼشاكل بؼواجهة ابؼتطورة التكنولوجيات إستخدام إلذ بالإضافة ، ابؼعاملات خصوصية

 و ابػاصة الطبيعة ذات البيانات تشفتَ طريق عن ابغماية بسييز بيكن و:  الحماية و الأمن تدابير-/ب
 و مبادئ بضاية إلذ بالإضافة الإستخدام سوء و للجرائم التصدي و البيانات تشفتَ متطلبات بتُ ابؼوائمة
 . المجتمع تقاليد

 التحديات أكبر من ، الفكرية ابؼلكية حقوق بضاية تعد:  النطاق أسماء و الفكرية الملكية حماية -/جـ
 في ابؼعرفة و ابؼعلومات فيو تسهم عصرا بدخوبؽا الإجتماعي و الإقتصادي النمو لتحقيق الدول تواجهها التي

 . تقويتو و إقتصادىا ىياكل تشكيل
 ، مستويات عدة على ىذا يتم و الفكرية ابؼلكية بغماية برامج تبتٍ بهب الإلكتًونية التجارة لنجاح و

 ابؼستوى على بالوعي الإرتقاء و ابؼؤسسية القدرات تعزيز و الفكرية ابؼلكية بغماية التشريعي ابؽيكل كتحستُ
 . الأفراد و ابؼؤسسات و القومي

 : تقنية متطلبات-ي
 مستوى بتحستُ تقوم أن للدولة بد لا:  المعلومات شبكات و للإتصالات الأساسية البيئة متطلبات -/أ

 شركات دور زيادة و المحلية و العابؼية الإتصال سرعات زيادة و الأبكاء بصيع في توفتَىا و الإتصالية ابػدمات
 في الإستمرار و الرقمية الشبكة تطوير و بانشاء للإتصالات ، أساسية خدمات تقديم في ابػاص القطاع
 . الرقمية الإتصالات شبكات إستخدام تكاليف خفض

 بؿتوى بضبط ىذا يتم و:  الأنترنت صفحات و المعلومات و البيانات محتوى تنظيم متطلبات -/ب
 الإعلان تنظم و الأنتًنت شبكة على العربي المحتوى زيادة و بتدفقو يسمح الذي ابؼعلومات و البيانات
 . الأنتًنت شبكة على مصادرىا و ابؼعرفة و ابؼعلومات مراكز بصيع ربط إلذ بالإضافة

 الطويل التجاري للنجاح كبتَة أبنية ذات التقنية مقاييس تعتبر:  التقنية مقاييس و معايير متطلبات -/جـ
 بالعمل بـتلفتُ بائعتُ من ابؼقدمة ابػدمات و للمنتجات تسمح أنها حيث ، الأنتًنت شبكة على ابؼدى
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 سرية و أمن من الدولية التقنية ابؼقاييس و ابؼعايتَ باستخدام ىذا يتم و ابؼنافسة على تشجع أنها كما ، سويا
 .للبيانات الإلكتًوني التبادل و التلفزيونية ابؼؤبسرات عقد و الإتصالات تأمتُ و رقابة و

 رونية ووسائل الدفع الإلكتروني.مطلب الثالث:خطوات التجارة الالكتلا

 التجارة الالكتًونية عبر ثلاث خطوات رئيسية تتمثل فيما يلي:تتم 

 (إبرام العقود الإلكتًونية.1

 الدفع الإلكتًونية.(وسائل 2

 (التوزيع في التجارة الإلكتًونية.3

 إبرام العقود الإلكترونية:-1

يعتبر العقد الإلكتًوني أحد الأسس التي تقوم عليها التجارة الإلكتًونية، إذ يعتبر السند القانوني للتوافق بتُ رغبة 
التقنية البائع أو مانع ابػدمة وابؼشتًي أو ابؼستهلك،ففي التجارة بتُ ابؼؤسسات بركمو بؾموعة من القوانتُ 

انات،أما في التجارة بتُ ابؼؤسسات وابؼستهلكتُ، فيتم التعاقد عبر والقضائية فيما يسمى بالتبادل الالكتًوني للبي
الانتًنت وقد يتم على ابػط أو خارجو، ولتعريف العقد الالكتًوني ينبغي التًكيز على خصوصيتو، والتي تتمثل 

و ينتمي بصفة أساسية في الطريقة التي ينعقد بها، كما لا ينبغي علينا أن نغفل عن صفة ىامة من صفاتو،وىي أن
 تبرم عن بعد.إلذ فئة العقود التي 

 تعريف العقد الإلكتروني:

عقد التجارة الالكتًونية ذو الطابع الدولر ىو"عقد تتلاقى فيو عروض السلع وابػدمات والتي يعبر عنها بالوسائط 
أو دول  من جلب أشخاص متواجدين في دولة-الانتًنت-التكنولوجية ابؼقدرة خصوصا شبكة ابؼعلومات الدولية

 1أخرى،وذلك بالتفاعل فيما بينهم من أجل إشباع حاجياتهم ابؼتبادلة".

و العقد عبر الانتًنت بأنو "اتفاق يتلاقى أو عقد التجارة الالكتًونية أكما بيكن أن نعرف أيضا العقد الالكتًوني 
بفضل التفاعل بوسيلة مسموعة و مرئية  ، وذلكلى شبكة دولية مفتوحة للاتصال عن بعدفيو الإبهاب بالقبول ع
 1بتُ ابؼوجب والقابل".

                                                           
ارة، ابعزائر،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الليسانس،بزصص بو جعطيط عمار، بقام عز الدين، "التجارة الإكتًونية وابعوانب التسويقية في ابؼؤسسة"،ابؼدرسة العليا للتج  1

 .55،ص:  2002تسويق، 
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 .نموذج ايضاحي للعقد الالكتروني على الانترنت  (:2-1الشكل رقم)         

                      . 

 
 

 .2015أفريل  15تاريخ الإطلاع  news /arabic/www.netالمصدر:

  تكوين العقد:

 تلاقي العرض والقبول:-أ

أو خدمة يبحث عنها ابؼستهلك،ولذا بهب صياغة العقد بطريقة أن العرض:ابؼوقع سوف بينح أو يعرض سلعة -1
يكون موجو إلذ أكبر عدد بفكن من ابؼستهلك، لا يهم البلد سواء كانوا بؿليتُ أم أجانب،كما بهب أن تكون 

 صيغة العقد واضحة ودقيقة وشاملة أي بهب أن يوضح ما يلي:

  ابؼورد وكذلك كل ابؼعلومات ابؼتعلقة بو.ىوية 
 .سعر البضاعة أو ابػدمة مع كل الرسوم 
 .وسائل الدفع،الإرسال والتنفيذ 

                                                                                                                                                                                     
 .29عبد الفتاح بيومي حجازي،مرجع سبق ذكره،ص:  1
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 .تكاليف الإرسال والنقل 
 .تكاليف استعمال وسائل الاتصال عن بعد 
 الدائم أو ابؼؤقت للسلعة أو ابػدمة. مدة العقد وكذا مدة التوريد 
 .التذكتَ بوجود حق التًاجع 

 التجارة وكذا قوانينها. أصول احتًامبهب أن تكون ابؼعلومات مفهومة وواضحة، وبهب  كما

القبول:يكون القبول إما عن طريق ملء استمارة على ابؼوقع والضغط أو النقر على الزر ابؼوافق، أو إرسال -2
 فاكس أو بريد الكتًوني أو رسالة.

 تطبيق القانون ابؼدني وقانون ابؼستهلك:-ب

ني،حيث لو بعض ابػصوصيات في العالد الالكتًوني خاضع لشروط العقد العادي ابؼطبقة في القانون ابؼدالعقد 
 1الرقمي وىي:

القبول:بهب أن يكون العقد واضحا ومقبولا من أي نوع من أنواع التدليس أو ما شابو ذلك،ويلغى العقد إذا -1
 برققت إحدى الأسباب التالية:

 اعة للشروط ابؼتفق عليو.ابػطأ أو عدم مطابقة البض

 الإكراه أي في حالة إرغام ابؼستهلك أو الزبون على ابزاذ قرار الشراء برت التهديد والإكراه.

 رة على الدفع.القدرة أي قدرة الزبون أو ابؼستهلك على برمل مسؤولية إرسال الطلبية أي توفتَ الأىلية والقد

 ن يكون معينا أو قابل للتعيتُ وأن يكون مشروعا وبفكنا.بؿل العقد: يشتًط في بؿل العقد بصفة عامة أ-2

الر وجود اختلاف كبتَ بتُ البائع عد الدولر:نظرا لعدم وجود قانون دولر موحد بوكم الانتًنت وبالتالب-3
بائع أن على ال ، إذلاختلاف النصوص القانونية من بلد لأخر كان لابد من مراعاة البعد الدولر ، ونظراوابؼشتًي
 2جا موافقا لنصوص بلد ابؼشتًي.يقدم منت

 القانون الواجب التطبيق:-ج

                                                           
 .30عبد الفتاح بيومي حجازي،مرجع سبق ذكره،ص:  1
 .39،ص:2002أسامة أبو ابغسن بؾاىد،"التعاقد عبر الانتًنت"، دار الكتب القانونية،مصر،  2
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إن مسألة برديد القانون الواجب التطبيق،وكذلك المحكمة ابؼختصة بالنسبة لعقود التجارة الإلكتًونية في ظل عدم 
وجود مستندات ورقية، وباعتبار العملية التجارية قد تكون دولية أو مرتبطة بأكثر من دولة فهي غالبا عملية 

الالكتًونية،وانتهى واجب التطبيق على عقود الاستهلاك ضرورية وصعبة،وبؽذا فقد ناقش القانون مسألة القانون ال
 ود ابؼستهلك لقاعدة قانون الإرادة.إلذ خضوع عق

 التوقيع الإلكتروني:-د

وذلك بعد إتباع إجراءات معينة،بيكن التأكد بواسطة ىو وسيلة مأمونة لتحديد ىوية الشخص الذي قام بالتوقيع،
 مثلا. ابغاسوب بأن من قام ىو صاحب بطاقة السحب

وبدعتٌ أخر ىو علامة شخصية بيكن عن طريقها بسييز ىوية ابؼوقع أو شخصيتو،والعلة في ابغاجة إلذ التوقيع 
الالكتًوني،سببها اعتبارات الأمن وابػصوصية على شبكة الانتًنت،لاسيما في بؾال التجارة الالكتًونية،والذي من 

 بؼعاملة ىو الشخص الذي قام فعلا بإرسابؽا أو تنفيذىا،خلالو كذلك بيكن التحقيق من أن صاحب الرسالة أو ا

قصتَة من البيانات برمل علامة رياضية مع تلك البيانات ابؼوجودة في إذن فالتوقيع الالكتًوني ىو عبارة عن وحدة 
 الوثيقة، وابغقيقة أن التوقيع الالكتًوني لو صورتان إحدابنا:

تعمال عدة أرقام يتم تركيبها لتكون في النهاية رمزا يتم التوقيع بو، التوقيع الرقمي أو الرمزي وذلك عن طريق اس
البيومتًي، ويسمى نظام التوقيع بطريقة القلم  التوقيع ومن أنواع التوقيع الالكتًوني بقد :التوقيع ابؼفتاحي،

 1 الالكتًوني،كما بوتوي ىذا النظام على البصمة الالكتًونية كذلك.

 

 

 

 

 

                                                           
  .39أسامة أبو ابغسن بؾاىد،نفس ابؼرجع السابق،ص:  1
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 .(:طريقة التعاقد الالكتروني3-1الشكل رقم)                   

 

 .2015أفريل  15تاريخ الإطلاع  news /arabic/www.netابؼصدر:

 البطاقات الالكترونية: : وسائل الدفع الالكترونية -2

تعتبر البطاقات الالكتًونية احد وسائل الدفع الالكتًوني التي اتسعت مع انتشار عمليات التجارة الالكتًونية ، 
والتحويلات الالكتًونية التي تصدرىا ابؼصارف كوسيلة دفع وتتمثل في : البطاقة  وىي ضمن بؾموعة من الأدوات

 ابؼصرفية ،النقود الالكتًونية ، الشيكات الالكتًونية و البطاقة الذكية.

أو البطاقات البلاستيكية، وىي عبارة عن بطاقة مغناطيسية يستطيع  البطاقات المصرفية : -1
لها استخدامها في شراء معظم احتياجاتو أو أداء مقابل ما بوصل عليو من خدمات دون ابغاجة حام

 بغمل مبالغ كبتَة قد تتعرض بؼخاطر السرقة أو الضياع أو الإتلاف.
 1وتنقسم البطاقات الالكتًونية إلذ ثلاث أنواع ىي:

  على وجود أرصدة فعلية  : تصدرىا ابؼصارف أو شركات التمويل الدولية بناءا بطاقات الدفع
 للعميل في صورة حسابات جارية تقابل ابؼسحوبات ابؼتوقعة لو .

                                                           
 .116،ص:2006"، الدار ابعامعية،الإسكندرية، -التجارة والأعمال الإلكتًونية ابؼتكاملة –فريد النجار، وليد النجار و آخرون، " وسائل ابؼدفوعات الإلكتًونية  1
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  : وىي البطاقات التي تصدرىا ابؼصارف في حدود مبالغ معينة، بسكن حاملها البطاقات الائتمانية
من الشراء الفوري لاحتياجاتو مع دفع آجل لقيمتها، مع احتساب فائدة مدينة على كشف 

 قيمة التي بذاوزىا العميل نهاية كل شهر.ابغساب بال
   : بزتلف ىذه البطاقات عن البطاقات الائتمانية كونها تسدد بالكامل بطاقات الصرف الشهري

من قبل العميل للمصرف خلال الشهر الذي تم فيو السحب )أي أن الائتمان في ىذه البطاقة لا 
 يتجاوز شهر( .

 من ابؼنظمات العابؼية وابؼؤسسات ابؼالية والتجارية نذكر منها: تصدر البطاقات ابؼصرفية من طرف بؾوعة

  بطاقة  فيزا الدوليةVisa carde internationale  ،تعد أكبر شركة دولية في إصدار البطاقات الائتمانية :
 عندما أصدر مصرف أمريكا البطاقات الزرقاء والبيضاء والذىبية . 1958يعود تاريخ  إنشائها إلذ عام 

  ماستً كاردMaster carde internationale   ،ىي ثاني أكبر شركة دولية في إصدار البطاقات الائتمانية :
مليون بؿل بذاري، استخدمت 9,4مقرىا في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، بطاقاتها مقبولة لدى أكثر من 

 مليون دولار .200لتسوية معاملات بلغت أكثر من 
  سإكسبريأمريكان American Express  ىي من ابؼؤسسات ابؼالية الكبرى التي تصدر بطاقات ائتمانية :

 مباشرة دون ترخيص إصدارىا لأي مصرف، وأىم البطاقات الصادرة عنها:
 ابػضراء : بسنح للعملاء ذوي ابؼلاءة ابؼالية العالية . سإكسبري 
 الذىبية : بستاز بتسهيلات غتَ بؿددة السقف الائتماني، بسنح للعملاء ذوي ابؼلاءة ابؼالية  سإكسبري

 العالية .
 ابؼاسية : تصدر بغامليها بعد التأكد من ابؼلاءة ابؼالية، وليس بالضرورة أن يفتح حامليها  سإكسبري

 حساب لديها .
 مؤسسة ديتً كلوب  Deter Club  من مؤسسات البطاقات الائتمانية الرائدة عابؼيا، رغم صغر عدد بضلة :

 1مليون دولار، تصدر بطاقات متنوعة مثل :16بطاقاتها إلا أنها حققت أرباح وصلت إلذ 
 . بطاقات الصرف ابؼصرفي لكافة العملاء 
 . بطاقات الأعمال التجارية لرجال الأعمال 
 ل شركات الطتَان .بطاقات التعاون مع الشركات الكبرى مث 

: بعد ظهور البطاقات ابؼصرفية ظهرت " النقود الالكتًونية " أو "النقود الرقمية "  النقود الالكترونية .2
والتي ىي عبارة عن نقود غتَ ملموسة تأخذ صورة وحدات إلكتًونية بززن في مكان آمن على ابؽارد 

                                                           
 .117ذكره،ص:فريد النجار، وليد النجار و آخرون،مرجع سبق  1
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الالكتًونية، وبيكن للعميل استخدام ىذه ديسك بعهاز الكمبيوتر ابػاص بالعميل يعرف باسم المحفظة 
 1.المحفظة في القيام بعمليات البيع أو الشراء أو التحويل

 وعلى ذلك بيكن بذسيد النقد الالكتًوني في صورتتُ :

  حامل النقد الالكتًونيLe porte- monnaie électronique :  بوتوي على احتياطي نقدي بـزن
 في البطاقة يسمح بإجراء الدفع للمشتًيات الصغتَة .

  النقد الافتًاضيLa monnaie virtuelle   عبارة عن برنامج يسمح بإجراء الدفع عبر شبكات :
 الانتًنت .

وسيط :  وىو مثل الشيك التقليدي تعتمد فكرة الشيك الالكتًوني على وجود الشيكات الالكترونية  .3
لإبسام عملية التخليص وابؼتمثل في جهة التخليص )ابؼصرف( الذي يشتًك لديو البائع وابؼشتًي من 
خلال فتح حساب جاري بالرصيد ابػاص بهما مع برديد التوقيع الالكتًوني لكل منهما وتسجيلو في 

لكتًونية مصرف من ابؼصارف التي تتبتٌ فكرة الشيكات الا قاعدة البيانات لدى ابؼصرف الالكتًوني،
 بوسطن، سيتي مصرف.

والتي ىي  Smart Cards: بساشيا مع التطورات التكنولوجية ظهرت البطاقات الذكية  البطاقات الذكية .4
عبارة عن بطاقة بلاستيكية برتوي على خلية إلكتًونية يتم عليها بززين بصيع البيانات ابػاصة بحاملها 

لوب الصرف، ابؼبلغ ابؼنصرف وتاربىو، وتاريخ حياة العميل مثل الاسم، العنوان، ابؼصرف ابؼصدر، أس
 2ابؼصرفية .

إن ىذا النوع من البطاقات ابعديدة يسمح للعميل باختيار طريقة التعامل سواء كان ائتماني أو دفع 
فوري، وىو ما بهعلها بطاقة عابؼية تستخدم على نطاق واسع في معظم الدول الأوروبية والأمريكية، 

التي تم طرحها لعملاء ابؼصارف   "Mondex Card"لة للبطاقات الذكية بطاقة ابؼندكس ومن الأمث
 3وتوفر بؽم العديد من ابؼزايا نذكر منها:

 .طاقة خصم فوري طبقا لرغبة العميل*بيكن استخدامها كبطاقة ائتمانية أو ب

على *سهولة إدارتها مصرفيا بحيث لا بيكن للعميل أن يستخدمها بقيمة أكثر من الرصيد ابؼدون 
 .الشربوة الالكتًونية للبطاقة

 *أمان الاستخدام لوجود ضوابط أمنية بؿكمة في ىذا النوع من البطاقات ذات الذاكرة الالكتًونية .

                                                           
 .118فريد النجار، وليد النجار و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص:  1
 .26طارق عبد العال بضاد، مرجع سبق ذكره، ص: 2
 .26عبد ابؼنعم راضي، فرح عزت، مرجع سبق ذكره، ص:  3
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*إمكانية التحويل من رصيد بطاقة إلذ رصيد بطاقة أخرى من خلال آلات الصرف الذاتي أو أجهزة 
 المحمول.التليفون العادي أو 

 . رصيد البطاقة*بيكن للعميل السحب من رصيد حسابو ابعاري بابؼصرف وإضافة القيمة إلذ

 :مزاياىا -1

 وتتمثل فيما يلي :

 برقق وسائل الدفع الالكتًوني بغاملها مزايا عديدة أبنها سهولة ويسر  بالنسبة لحاملها :
الاستخدام،  كما بسنحو الأمان بدل بضل النقود الورقية وتفادي السرقة والضياع، كما أن 
بغاملها فرصة ابغصول على الائتمان المجاني لفتًت بؿددة، كذلك بسكنو من إبسام صفقاتو 

 قة .فوريا بدجرد ذكر رقم البطا
 تعد أقوى ضمان بغقوق البائع، تساىم في زيادة ابؼبيعات كما أنها  بالنسبة للتاجر :

أزاحت عبء متابعة ديون الزبائن طابؼا أن العبء يقع على عاتق البنك والشركات ابؼصدرة 
. 

 تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي برققها ابؼصارف  :بالنسبة لمصدرىا
 1991أرباح من بضلة البطاقات الائتمانية عام  City Bankابؼالية،  فقد حقق وابؼؤسسات 

 1 بليون دولار.1بلغت 

 :عيوبها-2
 وتتمثل فيما يلي :

 : من ابؼخاطر النابصة عن استخدام ىذه الوسائل زيادة الاقتًاض  بالنسبة لحاملها
والإنفاق بدا يتجاوز القدرة ابؼالية، وعدم سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت المحدد 

 يتًتب عنو وضع ابظو في القائمة السوداء .
 إن بؾرد حدوث بعض ابؼخالفات من جانبو أو عدم التزامو بالشروط  بالنسبة للتاجر :

بهعل البنك يلغي التعامل معو ويضع ابظو في القائمة السوداء وىو ما يعتٍ تكبد التاجر 
 .صعوبات بصة في نشاطو التجاري

  أىم خطر يواجو مصدريها ىو مدى سداد حاملي البطاقات للديون  :لمصدرىابالنسبة
 2.ابؼستحقة عليهم وكذلك برمل ابؼصرف ابؼصدر نفقات ضياعها

                                                           
 .45القانونية و الاقتصادية، مداخلة، ص:  عبد ابؽادي بقار، "الصتَفة الإلكتًونية وآلية تداوبؽا"، ابعديد في أعمال ابؼصارف من الوجهتتُ 1
 .46عبد ابؽادي بقار، مرجع سبق ذكره،ص: 2
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 :التجارة الالكترونيةالتوزيع في -3

 ىناك نوعتُ من ابؼنتجات:منتجات الكتًونية ومنتجات حقيقية.

 توزيع المنتجات الالكترونية:-أ

إلذ الزبائن، أي بإمكانها أن  ابؼنتجات أوابؼعلومات  إيصالتستطيع ابؼؤسسات استغلال شبكة الانتًنت من اجل 
تقدم ابؼنتوج مباشرة عبر الانتًنت دون اللجوء إلذ وسطاء لتوصيل ىذا ابؼنتوج إلذ الزبون، حيث تقدم مؤسسات 
الإعلام طريقة يتمكن بها ابؼشتًكون عن طريق إدخال الاسم وكلمة السر من قراءة النسخة الالكتًونية من 

 1تكاليف الطباعة والإرسال بالبريد. الصفحة، وىو ما يوفر على الناشر

 توزيع المنتجات الحقيقية:-ب

لا بيكن إرسابؽا إلذ العملاء مباشرة عبر شبكة الانتًنت، على عكس ابؼنتجات الالكتًونية فان ابؼنتجات ابؼادية 
ي يقوم إننا بكتاج إلذ أفكار موازية لإعطاء العميل كل شيء يريده مثل وجود طرف ثالث بتُ البائع وابؼشتً 

بتوصيل ابؼنتجات إلذ ىذا الزبون أي يكون كوسيط، ىذا الوسيط قد يكون ابؼؤسسة نفسها أو أن تستعمل شبكة 
EDI  من أجل أن تطلب من مؤسسة التوزيع القيام بدهمة إيصال السلعة إلذ الزبون أو استعمال البريد الالكتًوني

 يع.للاتصال بدورد أو موزع سواء لتوزيع سلعة إلذ عميل  أو لتوريد مواد أولية إلذ مؤسسة من مؤسسات التوز 

تعاني من بعض العقبات خاصة التلصص على إلا أنها مازالت التجارة الالكتًونية رغم تطورىا ابؼلحوظ  إن
 ابؼؤسسة وغتَىا بفا بهعلنا نتطرق إلذ أمن ابؼعاملات الالكتًونية في ابؼطلب ابؼوالر.

 المطلب الرابع:أمن المعاملات الالكترونية.

في العالد فوائد بصة،وأصبحت وسيلة سهلة وبفتعة تتيح بضلت لنا الانتًنت التي تضم بؾموعة كبتَة من الشبكات 
للملايتُ الولوج إلذ كم ىائل من ابؼعلومات إضافة إلذ التواصل وتبادل ابؼعلومات والرسائل فيما بينهم، ولكن 
صاحب ىذه الفوائد انتشار العديد من ابعرائم والاختلافات عبر الشبكة بفا أدى إلذ ضعف الثقة لدى الأفراد، ل 

ابعرائم  ارتكابؤدي إلذ و الغش التي تث ىناك من الوسائل ابغمائية والأساليب  ابؼستعملة في السرقة حي
 للحصول عليو.

                                                           
 .80رأفت رضوان، مرجع سبق ذكره،ص: 1
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وابعرائم التي ترتكب في عالد الانتًنت والتجارة الالكتًونية لا بزتلف كثتَا عن ابعرائم التقليدية من حيث ابؽدف 
 قانونية سواء بالغش أو السرقة. النهائي، وىو الإستلاء على ابؼال بطريقة غتَ

ويوجد في عالد التجارة الالكتًونية وسائل عديدة يتبعها المجرمون لسرقة العملاء كسرقة ابؼعلومات ابؼالية الشخصية 
للعميل مثل:رقم بطاقة الائتمان، اسم صاحبها، بالإضافة إلذ موعد انتهاء صلاحيتها حيث يستخدم المجرمون 

 د سلع يشتًونها بغسابهم،ىذه ابؼعلومات في سدا

 1ومن أمثلة الوسائل ابؼستعملة للسرقة ما يلي:

 محاكاة المواقع الأصلية:-1

ألوان،نوع ابػدمة التي يقدمها، بهدف  حيث ينشىء المجرم موقعا مشابو للموقع الأصلي من حيث التصميم وال
ابؼوقع الأصلي، ويكون ابؼوقع ابؼزور بفاثلا الذين يتًددون على ابغصول على بيانات بطاقات الائتمان للعملاء 

تم استبدالو بدوقع  COM.AMAZON تقريبا للموقع الأصلي،مع تغيتَ حرف واحد فقط مثلا شركة
COMAMAZIN.. 

 :التلصص-2

وتغيتَ بياناتها  ويتم ذلك من خلال قيام المجرمتُ بقراءة ابؼعلومات والبيانات غتَ المحصنة ضد التلصص أثناء نقلها،
ثم إرسابؽا بغساب شخص أخر، وبيكن أيضا تغيتَ العنوان الذي تشحن إليو البضاعة واستبدالو بعنوان أخر، وىذه 

دولار،ونسبتو من إبصالر  077حوالر  2001الإحصائيات بسثل ىذه الأساليب بحيث بلغت قيمة الاحتيال لسنة
 2مليار دولار. 1.8من القيمة الإبصالية التي بلغت  1.4وصلت إلذ  على الانتًنتابؼبيعات 

 

 

 

 

                                                           
  .143بهاء شاىتُ،مرجع سبق ذكره،ص:  1
  .82،ص:2002، أفريل 28، 04إعداد رضوان فهمي، بؾلة الإداري، "ابذاه سلبي تصاعدي للعمالة العربية"، بتَوت، العدد 2
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 .المبحث الثالث:  مزايا و جرائم التجارة الإلكترونية وآثارىا الاقتصادية

 .المطلب الأول:  مزايا التجارة الإلكترونية و مخاطرىا

أحدث التطور التكنولوجي الذي شهده العالد مع دخول القرن ابغادي و العشرين ثورة معلوماتية،أطلق عليها 
 اتاربىهبهما البشرية في ت الزراعية و الصناعية التي مر  ةبعد ابؼوجالبشرية الثالثة، ابؼوجة وأالثورة الصناعية الثالثة 

 إلذقيام اقتصاد جديد يطلق عليو الاقتصاد التقليدي بفا يؤدي  إلذة تقود ىذه الثورة  ابؼعلوماتي أنالطويل، ويتوقع 
إضافة قطاع اقتصادي جديد بجانب القطاعات  الاقتصادية التقليدي:الزراعية والصناعية وابػدمية وتوقعت 

 %80ابؼعلومات( على بكو )اقتصاديهيمن ىذا الاقتصاد ابعديد أندراسات قامت بها منظمة التعاون الاقتصادية 
 1م.2012من حجم النشاط الاقتصادي الإبصالر بحلول عام 

 الالكترونية للشركات والمؤسسات: ةفوائد التجار -1
فان بوسع أي  بزفيض التكاليف، إلذ ة، بالإضافنطاق دولر وعابؼي إلذالتجارة الالكتًونية توسع نطاق السوق -1

 ذلك للميزات التالية: ملائمة وبصورة سريعة وسهلة،شركة إبهاد مستهلكتُ أكثر وموردين أفضل وشركاء أكثر 
  ةالرئيسيالاستهلاك  مراكز إلذسهولة الوصول. 
 السلع وابػدمات عابؼيا وبتكلفة بؿدودة. إمكانيات لتسويق 
  لتغتَ متطلبات ابؼستهلكتُ. والاستجابة الأسواقالقدرة على برليل 
  تالنفقاالقدرة على سرعة عقد و إنهاء. 

 جدا. صصةخمت ة لكتًونية تساعد على إنشاء بذار التجارة الا-2

لعابؼية بفعالية ا رة على ابؼشاركة في حركة التجارةبرقيق التجارة الالكتًونية للمشروعات ابؼتوسطة والصغتَة القد-3
 تابؼعاملاتكاليف التسويق و الدعاية وال إعلان بأقل جهد ووقت بفكنتُ في أداء  خفضوكفاءة بدا تقدمو من 

 جارية بدا ينعكس ابهابيا على نشاط ىذه ابؼشروعات.الت

 تكاليف إنشاء ومعابعة وتوزيع وحفظ واستًجاع ابؼعلومات الورقية". بزفضالتجارة الالكتًونية -4

 فوائد التجارة الالكترونية للمستهلكين:-2

بخصوص ابؼنتجات و ابػدمات عبر المجتمعات  والآراءالتجارة الالكتًونية تسمح للزبائن بتبادل ابػيارات -1
 الالكتًونية و ابؼنتديات مثلا.

 ملاتو التجارية في أي وقت و في أي مكان.اح للمستهلك بأن يتسوق أو ينهي معالتجارة الالكتًونية تسم-2
                                                           

 .24/10/2001خالد طويل، "الاقتصاد ابعديد"، صحيفة الرياض، مؤسسة اليمامة الصحافية، في  1



 انفصم الأول:                                                                ماهية انتجارة الانكترونية
 

 

22 

كن ابؼشتًي في بعض ابؼنتجات و خاصة ابؼنتجات الرقمية مثل الكتب الالكتًونية فان التجارة الالكتًونية بس-3
من ابغصول على البضاعة بسرعة و بسهولة من البائع وباستطاعة الزبائن ابغصول على كل ابؼعلومات اللازمة عن 

من اجل ابغصول  أسابيع أوأياما  مرلأنتًنت وفي ابؼقابل قد يستغرق ادقائق عبر الا أومنتوج ما من خلال ثوان 
 قام الزبون بطلب معلومات من موقع ملموس . إنعلى رد 

التجارة الإلكتًونية تقدم الكثتَ من ابػيارات للمستهلكتُ بسبب قابلية الوصول إلذ منتجات و شركات لد -4
 تكن متوفرة بالقرب من ابؼستهلك.

ن لألتسوق رخص مكان أو أرخص وسيلة لحيان التجارة الالكتًونية عبر الانتًنت تكون أالأ من في الكثتَ-5
بسهولة ،  الأخرىومقارنة بضاعة كل شركة مع  الانتًنتابؼشتًي يستطيع أن يتسوق في الكثتَ من ابؼواقع على 

 استلزمومكلف إذا مر صعب  لأعرض بفكن في حتُ أن ا مر سيتمكن من ابغصول على أفضللأولذلك في أخر ا
 1مات كل شركة مع أخرى.خد و بـتلف فقط من أجل مقارنة بضائعزيارة كل موقع جغرافي 

 فوائد التجارة الإلكترونية للمجتمع:-3

يعيشون في دول العالد الثالث أن بوصلوا على منتجات و بضائع غتَ  أينالتجارة الإلكتًونية تسمح للناس -1
 .الأصليةمتوفرة في بلدانهم 

هم لد الذين دخاالأفر  عيستطي وبذلك تشجع ابؼنافسة بفا يعتٍ زيادة ابعودة وخفض الأسعار الالكتًونيةالتجارة -2
 يؤدي إلذ رفع مستوى ابؼعيشة للمجتمع كل. اه البضائع بفذابؼادي بؿدود لشراء ى

 منخفضالتجارة الالكتًونية تيسر توزيع ابػدمات العامة مثل الصحة و التعليم و ابػدمات الاجتماعية بسعر  -3

 بكفاءة عالية. و

يعد أداء الأعمال الالكتًونية أحد الابذاىات التي بيكن أن تسهم في زيادة بقاح ابغكومات في برقيق  -4
فتح قناة اتصال جديدة بتُ ابؼواطنتُ و ابعهات ابغكومية التواصل مع ابؼواطنتُ حيث بيكن من 

          ال بغكوميةمستويات الإدارة العليا لزيادة الشفافية في الأعم بيكن من خلابؽا النفاذ إلذ
                                             

 توفتَ البيانات و ابؼعلومات و إتاحتها للمستثمرين و رجال الأعمال و كافة فئات المجتمع بشفافية كاملة.

                                                           
 .37رأفت رضوان، مرجع سبق ذكره، ص:  1
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عرض إجراءات و خطوات و بماذج ابغصول على ابػدمات ابغكومية بصورة برقق تسهيل التعامل مع ابعهاز 
داري.الإ  

أداء ابػدمات الكتًونيا فيما يوصف بكونو توجها بكو ابغكومة الالكتًونية و بصورة تضمن أعلى درجات أداء في أقل 
 وقت بفكن.

                                                                                                  مخاطر التجارة الالكترونية:

التجارة الإلكتًونية وبشكل رئيسي من بـاطر شبكة الانتًنت، فكل تكنولوجيا حديثة ورغم إبهابياتها  تنبع بـاطر
خطتَة جدا وفي حالة عدم التحكم من برجيم  كثتَة إلا أن سلبياتها كثتَة كذلك، وفي حالتنا ىذه سلبيلتها تعدال

سف أن بـاطر التجارة الإلكتًونية كثتَة ومتعددة للأو بالتالر تضييع أرباح و فوائد بصة.ذلك ستكون النتائج بـيبة 
بـاطر  وصطحبتالتجارة الالكتًونية سريعة التغيتَ و التطور، و كل تغتَ وليس من السهل حصرىا، فتكنولوجيا 

إمكانية إختًاق الغتَ للمعلومات لكل من ابؼستهلك  جديدة، و يكمن ابػطر الرئيسي في التجارة الالكتًونية في
 والتاجر.

                                                    تصنف بـاطر التجارة الالكتًونية الذ نوعتُ رئيسيتُ بنا:
وبوجود خبراء بـتصتُ لديها قد تتمكن من اصطياد بعض وابؼقصود ىنا بأن الشركة :مخاطر يمكن اكتشافها

 الاختًاقات:في أنظمتها و التعامل معها، و من أشهر ىذه الإختًاقات 

ىذه الفتَوسات ابؼعروفة  بوجود نظام بضاية مناسب، يستطيع نظام الشركة اصطياد ابؼعروفة :الفتَوسات الرقمية -
 لو بشكل مسبق و القضاء عليها.

ابؼعلومات و رموز دخول معينة، على  يعتمد قراصنة الانتًنت في اختًاقهم لنظام الشركة قراصنة الانتًنت ابؽواة: -
يستطيع القرصان تتبع عملية الدخول و ابغصول من ذاكرة  حالة وجود أكثر من مستخدم لنظام الشركة قدو في 

النظام على تلك ابؼعلومات و استخدامها، و بؽذا فان كانت الشركة تستخدم آلية تغتَ تلك الرموز بشكل دوري 
 مسح الذاكرة ابؼعنية بواسطة خبرائها فستتمكن من برجيم الإختًاقات. و

بغداثتها أو جهل سابق دارية بها إما  : و ابؼقصود ىنا بأن بعض اختًاقات قد تتم دون بـاطر لا بيكن اكتشافها:
 الشركة بها، والنابعة من الأسباب التالية:

إلا انو ىناك فتَوسات غتَ  رغم وجود أنظمة بضاية من الفتَوسات على أنظمة الشركة،فتَوسات غتَ معروفة:
إحداث تلف كبتَ دون الشعور بو إلا بعد فوات الأوان  للنظام، قد تتمكن من دخول نظام الشبكة ومعروفة بعد 
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 عندما استطاع أحد ابؽواة اختًاع فتَوس الذي بسكن من إيقاع خسائر لد بيكن حصرىا ،2000، كما حدث عام 
فاديو بعد أن عرفت آلية عملو و كان ابغل الوحيد لت في ذلك الوقت، و لقد كان الفتَوس يعمل كقنبلة موقوتة،

 إغلاق النظام بالكامل في ذلك التاريخ.

و ىذه تعد من اكبر ابؼشاكل التي تواجهها الشركات، فقراصنة الانتًنت ليسوا  قراصنة انتًنت ذوي خبرة عالية :-
اختًاق أنظمة  خبرة و مهارة تفوق كثتَا من ابؼتخصصتُ، بسكنهم و في الكثتَ من دائما من ابؽواة، فبعضهم بيلك

 الشركة دون أن يستشعر بهم ،و قد تتم جربيتهم دون اكتشافها.

بعد التطرق لفوائد و بـاطر التجارة الالكتًونية إلا أنها تواجو نوعا من ابؼشاكل و العقبات التي تقف في وجهها و  
 ىذا ما سنتطرق إليو في مطلبنا ابؼوالر الذي سيبرز نوعا ما ىذه ابؼشاكل.

 لثاني: المشاكل و العقبات التي تواجو التجارة الالكترونية:المطلب ا

رغم ما تقدمو التجارة الالكتًونية من بؿفزات للمؤسسات إلا انو بقد بعض العقبات التي بسنعها من التطور و 
النمو، و ىذه العقبات بزتلف درجة حدتها من دولة إلذ أخرى، و إن كانت توجد الأخرى فإنها كلها عقبات 

 من 56القضاء عليها من اجل فسح بؾال بؽا، و إن أىم العقبات التي تواجو ىذا النوع من التجارة ىي أن بهب 

 1.العمليات ابؼؤسسات التي لا تستعمل الانتًنت ترى أن سلعها و خدماتها غتَ مهيأة بؽذه

            : و التي بدورىا تنقسم إلذ:العقبات السياسية-1

 بدا أن التجارة الالكتًونية تعتمد أساسا على الانتًنت كوسيلة سياسية العقبات السياسية لأغراض :
اتصال فان عدم التمكن من استعمال ىذه الشبكة بينع من وجود ىذه التجارة، و انو بود من انتشارىا، 
و تعتمد بعض دول العالد على سياسة عدم استعمال بعض ابؼواقع، وتفرض عليهم التسجيل مع موزع 

سواء كان السبب في ذلك ىو ابغفاظ على وحدة التًاب أو احتًاما لأخلاق و معتقدات البلد، معتُ، و 
 بود من انتشار الانتًنت وبالتالر سيعيق من استخدامها. فان ىذا

 على ىذه العائدات. بعدم حصوبؽا على الرسوم ابعمركية و الضرائب، خاصة و أن اغلب ىذه الدول تعتمد

                           ض العقبات التقنية تتمثل في:: بعالعقبات التقنية-2

                                                           
 .36، ص:2008بقم عبود بقم،"إدارة ابؼعرفة)ابؼفاىيم والإستًابذيات والعمليات("، الوراق للنشر و التوزيع، الأردن، الطبعة الثانية،  1
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 إن التجارة الالكتًونية و الانتًنت تعتمد على البنية التحتية من وسائل تقنية كوسائل البنية التحتية :
الاتصال، من اجل ضمان الستَ ابؼستمر للنشاط التجاري الالكتًوني، و الاتصال و الربط بتُ الأجهزة، 

 إمكانيات الدولة وحتى مساحتها. قد يكون صعب العلاج حسبفهذا ابؼشكل 
 من بتُ ابؼشاكل التي تظهر بقوة خلال ابؼعاملات التجارية الالكتًونية عدم وسائل الدفع الالكتروني :

بهعل ابغديث عن التجارة  وجودىا داخل الدولة و عدم استعمابؽا من ابؼؤسسات و الأشخاص
 الإلكتًونية شبو مستحيل.

عقبة أخرى تتمثل في مشكل اختلاف العملات، حيث قد بهد البعض مشكل الدفع، إذا كان البائع خارج توجد 
 1أو ابػدمة بسبب ىذا الإختلاف. نطاق عملتو، و انو لا بيكنو معرفة السعر ابغقيقي للسلعة

 مذىلة و  : لازالت تكنولوجيا ابؼعلومات متأخرة في بعض الدول، فهي تتطور بسرعةالفجوة التكنولوجية
ابؼعلوماتية وىي بهذا بزلق فجوة تكنولوجية  لا يكاد بير يوم دون أن نسمع عن اكتشاف جديد في عالد

 بتُ العالد ابؼتطور و الدول النامية.
 يكلف الانتقال إلذ التجارة الالكتًونية بعض النفقات التي تكاليف الانتقال إلى التجارة الالكترونية :

 ابغواسب. فعلى الأقل برتاج إلذ بؾموعة من بهب على ابؼؤسسة برملها،
ع من أجل معابعة أحسن للمعلومات،والنقل و سو تكون ذو ذاكرة واسعة أو قابلة للت أنمن الأفضل 
يقوم بتحويل ابؼعلومات الرقمية، البربؾيات،وإنشاء مقر معلومات الشركة يقوم بدراقبة و  (،modemالتحميل،ملقم)

 من ابؼؤسسات التي لا بسلك موقع على الشبكة بسبب عدم اقتحامها.%42ترجع بذديد ابؼوقع كل مرة ، حيث

 عالد ابغاسوب عالد دقيق جدا وقد يؤدي بعض التغيتَ في ابغاسوب  إن:الأخطار الخاصة بعالم التكنولوجيا
يفرض باقي الأجهزة، فعالد البربؾيات لا يسمح بابػطأ، و  إلذقد ينقل العدوى  أوتغيتَ بعض بؿتوياتو،  إلذ

تكاليف الصيانة  أننتًنت ترى عالد الا إلذمن الشركات الرافضة للدخول  %12الصيانة التامة والدائمة،حيث
و  ةالاقتصاديالأوساط  سببت ىلعا كبتَ ا في 2000ابؼالية باىظة ، فالقنبلة الرقمية لسنة  التكنولوجياو مسايرة 

 إلذالسياسية،خوفا من حدوث مشاكل لا برمد عقبها، وكم من مرة انتقلت ابغرب من الأسلحة و الرصاص 
يوميا ألاف من  أنحيث  OTAN، موقع99حرب الفتَوسات، وىذا ما حدث في حرب البلقان في جوان 

قام فتَوس   1989نة من طرف القوات ابغربية، وفي س ةابؼعلوماتيسائل ابؼفخخة تعمل على تدمتَ النظام و ال
فقد أصاب أكثر من  MELISSAمليون دولار،أما فتَوس 15ب  ب خسائر قدرتصنعو احد الطلبة بتسب

 جهاز كومبيوتر.300.000

                                                           
 .21/08/2001"جريدة الإبراد، العدد الصادر في.-خطوة إلذ الأمام-إعداد علاء تقشبندي، برقيق بعنوان"التوقيع الإلكتًوني 1
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 بدورىا: : وتتقسمقبات القانونيةالع-3

 :حيث لا توجد قوانتُ ناجحة و تشريعات كافية بسثل ىذه التجارة لتأمتُ  قوانين المعاملات الالكترونية
بقانونية رسائل بيانات التجارة الالكتًونية كأداة إثبات عند ابغاجة ، بالإضافة  والاعتًافبـتلف التبادلات 

بالتجارة تعارض بعض القواعد ابؼنظم للتجارة مع آليات التجارة الإلكتًونية ، وإبغاق، بعض الأضرار  إلذ
التقليدية، و الاستغناء عن العمالة، والقوانتُ ابغالية قاصرة عن  بؾاراة التقدم التقتٍ السريع في الأوساط 
الالكتًونية، وعدم صلاحيتها بؼعابعة ابؼشاكل ابؼصاحبة بؽذا التقدم كمخالفات ما أصبح يعرف بجرائم 

 الانتًنت التي أصبحت تسبب خسائر كبتَة سنويا.
 الأدبية، فلم تعد  ابؼنتجاتبالاختًاع أو  الاحتفاظأصبح من الصعب لاختراع و الملكية الفردية:براءات ا

توجد الضمانات و الإجراءات التي بركم ىذه وبرمي ابؼلكية الفردية وبراءات الاختًاع ، فقد أصبحتا 
 1مهددتتُ من خلال ىذه التجارة.

 : إلذو تنقسم العقبات النفسية : -4

  عدم قناعة الأطراف من جدوى التعامل بالوسائط الإلكتًونية ،  إنالتعاملات الجارية :التخوف من
ابؼستهلك طرف أساسي في ىذه التجارة ، و من دونو لا  أنيعرقل مستَة التجارة الالكتًونية ،  و بدا 

نع ابؼبادلات بي إليوتتم ، فسلوكو الذي لا زال سلوكا متخوفا من اقتحام العالد ابعديد بالنسبة  أنبيكن 
الالكتًونية ، و لعل اكبر حاجز نفسي ابذاه التجارة الالكتًونية ، ىو انعدام الثقة و عدم القناعة بأمان 

السبب وراء عدم الدفع الالكتًوني ىو قضية امن  أنمن الأشخاص يرون   % 31ىذه ابؼبادلات ،حيث 
نسبة الغش الكبتَة بزلق من انعدام الثقة  أن  إذلا يثقون في الإنتًانت   %25ابؼعاملات الشخصية ، و 

بتُ البائع و ابؼشتًي في التعاملات التقليدية ، فما بالك لو كان الشخصان لا يعرفان بعضهما و 
 يتعاملان من وراء شاشتهم.

 و بغض النظر عن عامل الثقة فان ىناك بعض العوامل الثقافية  العادات الشرائية و المستوى الثقافي :
عية التي تقف أيضا أمام ىذه التجارة ، فابؼستوى الثقافي يلعب دورا ىاما في التسوق عبر و الاجتما

الإنتًانت ،فالأشخاص الذين يستعملون الإنتًانت ىم أشخاص يتمتعون على الأقل بدستوي  ثقافي 
لسيئة التخوف من ىذا العالد بهعل الناس بوجبون عن اقتحام ىذا المجال ، أما النظرة ا إنمتوسط ، و 
 البيوت . إلذفهي عائق بود من وصوبؽا  بالانتًنتالتي أبغقت 

                                                           
   news/arabic/www.netطاىر سوكار،"كيفية بذنب بـاطر التجارة الالكتًونية"،1 
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و التي ينجم عنها أثار اقتصادية قد تكون وخيمة و سببا   الالكتًونية،أىم العوائق التي تواجهها التجارة ىي ىذه 
 1في ابؼطلب ابؼوالر. إليو ما سنتطرقفي بقاح أو فشل ابؼؤسسة أو البلد و ىذا 

 : الآثار الاقتصادية للتجارة الالكترونية المطلب الثالث:

لاستخدام التجارة الالكتًونية اثر كبتَ في طرق عمل الشركات، و بؽا تأثتَ واضح في أسعار البضائع و ابؼنتجات، 
 و بيكن تلخيص تأثتَىا في النقاط التالية:

 .فتح أسواق جديدة أمام الشركات )و خاصة الصغتَة منها( و التوسع أعمابؽا 
  الشركات لسلاسل التزويد التي تربطها مع زبائنها و مورديها . إدارةبرستُ طرق 
 . بزفيض كلفة ابؼواد و توسيع ابغصول عليها 
  و رفع الكفاءة باستخدام بربؾيات التسيتَ الذاتي . الإنتاجبزفيض تكاليف 
 2علاقة مباشرة بتُ ابؼنتج و الزبون . إبهاد 
 جدد كمقدمي ابػدمات ابؼعلوماتية. تلاشي دور الوسطاء و ظهور وسطاء 
 .القدرة على بـاطبة كل زبون على حدى و تقديم ابػدمة ابؼناسبة لو 

المجتمع و استطاعت بعض الشركات ابؼبتكرة الاستفادة من  إلذت ابؼعلومات  ياتقن إدخالت على ننتً لاساعدت ا
صار  ىذا الدخول لتؤمن للمستهلك احتياجاتو و متطلباتو بدا يعود على الشركة بالربح و الفائدة ، ومن تم

ابؼعلومات ضرورة حيوية للشركات لكي تبقى منافسة في الأسواق العابؼية ، و حتى في الأسواق  قنياتاستخدام ت
 ة في بعض الدول.المحلي

الانتًنت ساعات على زيادة  التفاعل بتُ  إلذالولوج  أسعارابلفاض تكلفة تقانات ابؼعلومات ولا سيما  إن
 ، و زيادة التفاعلات . الأعمالبمو  إلذ أدىالشركات و ابؼستهلك ، و بتُ الشركات مع بعضها ، بفا 

كون ذىبية و لكن في الوقت نفسو قد يكون ىذا و في ىذا العالد الشمولر فسحت للشركات فرص جديدة قد ت
 واع.لد بهر تفهمو و معرفتو و الدخول فيو على بكو  إذاالعالد مصدرا للخطر 

                                                           
 طاىر سوكار،مرجع سبق ذكره. 1
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قد واكب ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات و التوسع في استخدام الإنتًانت ظهور  نوعية  جديدة من 
علوماتية أو ابعرائم الالكتًونية و ىذا ما سنتناولو في ابؼطلب ابؼوالر ابعرائم ابؼستحدثة و التي يطلق عليها ابعرائم ابؼ

 :المطلب الرابع: الجريمة الالكترونية.

نشر  إلذ أدىت و ابغاسب فتح بؾالات عديدة للاستفادة منها ، و لكن في نفس الوقت نانتشار شبكة الانتً  إن
صوصا العربية نتيجة للانفتاح الذي فرضتو ىذه التقنيات ثقافة منافية  لعادات و طبائع الكثتَ من المجتمعات و خ

توفتَىا ابؼعلومات التي بيكن استخدامها فيما بوقق مصلحة للبشرية و أيضا ما بوقق ضررا بؽا  إلذو أيضا نتيجة 
 ظهور نوع جديد من  ابعربية و ىو ابعربية الالكتًونية. إلذ أدى

ابعرائم الالكتًونية بزتلف اختلافا جذريا عن أنواع ابعرائم الأخرى مع الأخذ بعتُ الاعتبار ان الضرر الناجم  إن
عنها لا بيكن الاستهانة بو و لا بأية حال من الأحوال فصلو عن الأضرار النابصة  عن بـتلف ابعرائم الأخرى مع 

 1اختلاف الأىداف.

 الجريمة الالكترونية : فهومم

غتَ مشروع و غتَ  تعتبر كسلوكو  ابعرائم،يستخدم ابغاسب في ارتكابو  إجراميبية الالكتًونية ىي فعل ابعر 
 التقنية ابؼعلوماتية.أخلاقي أو مصرح بو يتعلق بابؼعابعة الآلية للبيانات أو غتَ مباشرة عن تدخل 

 أىداف الجريمة الالكترونية :

  تعديلها.ابؼعلومات أو حذفها أو  ةكسرققانوني،  غتَ  لابؼعلومات بشك إلذالوصول 
  بززينها. تعطيلها أوالأجهزة ابػادمة ابؼوفرة للمعلومات و  إلذالوصول 
  الأشخاص أو ابعهات  ابؼستخدمة لتكنولوجيا بغرض ابغصول على ابؼعلومات تغيتَ عناوين  إلذالوصول

 و الدائرة ابغكومية و الشركات .مواقع الإنتًانت بهدف بزريب ابؼؤسسات العامة و ابتزازىا كالبنوك 
  الاستفادة من تقنية ابؼعلومات من اجل كسب مادي أو معنوي أو سياسي غتَ مشروع كعملية تزوير

 بطاقات الائتمان  و عمليات اختًاق مواقع الكتًونية على الشبكة العنكبوتية.
 إلذتؤسس  أنار التي لا بيكن رىاب و الأفكار ابؼتطرفة  أو نشر الأفكلإا استخدام التكنولوجيا في دعم 

 فكر تكفتَي .
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 خصائص و سمات الجرائم الالكترونية :

 .سهولة ارتكاب ابعربية بعيدا عن الرقابة الأمنية 
 .صعوبة التحكم في برديد حجم الضرر الناجم عنو قياسا بابعرائم التقليدية 
 . تنطوي على سلوكيات غتَ مألوفة عن المجتمع 
  الأدلة من قبل ابعناة . إتلافسهولة 
  جربية عابرة للحدود لا تعتًف بعنصر ابؼكان و الزمان، فهي تتميز بالتباعد ابعغرافي و اختلاف التوقيتات

 بتُ ابعاني و المجتٍ عليو.

 أنواع الجرائم الالكترونية :

 1.لانتًنتواضحة تعتبر ىدف جرائم اىناك ثلاثة أنواع 

تسمى جرائم الإنتًانت الشخصية مثل سرقة ابؽوية و منها البريد  أنو التي بيكن الجرائم ضد الأفراد : -1
رسالة برتوي مثلا على فتَوس عند فتح ابؼلف ، و  وإرسالالإلكتًوني أو سرقة الاشتًاك في موقع شبكة الإنتًانت 

كن ان تتوسع و " ، و يندرج ذلك برت انتهاك خصوصية الأفراد ، ىذه ابعربية بيSPAMىي ما يطلق عليو "
 تسبب أذى للإنسانية من خلال تأثتَىا على الأجيال.

انتقال فتَوسات أو غتَىا من  البرامج الضارة لتدمتَ الأجهزة أو البرامج ابؼملوكة الجرائم ضد الملكية :-2
تشغيل للشركات أو الأجهزة ابغكومية أو البنوك أو حتى بفتلكات شخصية  مثال على ىذه الأفعال تدمتَ نظام ال

 أو تعطيل شبكة الشركة أو سرقة ىويات أو بيانات البنوك .

ابغكومات  أنفي  الآونة الأختَة بحكم بمو و تطور الانتًانت ، أصبح من الواضح الجرائم ضد الحكومات : -3
على  مثال جيد الإرىابيونالقراصنة ، و يعتبر  أومستهدفة من قبل الأفراد  أو ابعماعات ابؼنضمة من ابؼتطفلتُ 

ذلك ،حيث يهابصون ابؼواقع الربظية ،و أنظمة الشبكات ابغكومية ، و تغطي برركاتهم في بعض الأحيان ابؼستوي 
 الانتًنت، على شبكة  الإرىابيةالمحلي و الدولر ،النموذج  الأكثر  وضوحا للجربية ضد ابغكومات ىي ابؽجمات  

 . 2لكمبيوترمهابصة شبكات ا و ىي تتًكز على تدمتَ ابػدمات و البنية التحتية ، و

 أسباب الجريمة الالكترونية و مدى سهولة و صعوبة اقترافها :
                                                           

 .93-92حسام لطفي،مرجع سبق ذكره،ص،ص: 1
 .60ابراىيم بختي، مرجع سبق ذكره،ص: 2
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أو تصبح عرضة  إليهاالدولية بفكن الوصول  العنكبوتتُالكمبيوتر و الشبكات ابؼتصلة بالشبكة  أجهزةبصيع 
 لقراصنة الإنتًانت  وأسباب ذلك :

حيث بستلك أجهزة الكومبيوتر خصائص فريدة لتخزين البيانات في نسبيا:البيانات في حيز صغير  تخزين -1
 معقدة.أو بوسائل الكتًونية عن طريق تكنولوجيا  إزالتهاابؼعلومات أو البيانات بيكن  ، وىذاصغتَةمساحة 

النظام و إمكانية انتهاكو ، و بيكن أن يقوم  الدخلاء  بزرع  إلذبفا يتيح سهولة الوصول البشرية : الأخطاء -2
ما يسمى  بالقنبلة ابؼنطقية سرا ، و آلة تسجيل قوية و شبكة مصورة ، فتقوم ىذه  الأدوات بخداع نظام  التحقق 

 نت(.نتً لاران ابغماية أو برامج أمن امن ابؽوية ، و بودث اختًاق في ابعدران النارية )جد

فانو من  البشري،و بسبب كمال العقل  الشفرات،حيث أنها على ملايتُ  التشغيل: أنظمةتعقيدات  - 3
للخطر و استفادة ابؼهابصتُ من الثغرات  مواضع ىي عرضة إلذابؼستحيل بذنب ابػطأ أو منع وصول الدخيلتُ 

 .ابغواسب أنظمةيستغلون بصيع ىذه الفرض و بىتًقون  فإنهمالبشرية و بالتالر 

 الإبنالو ىذا  ،جهاز الكمبيوتربودث حتى في الوقت الذي برمي فيو  أنحيت انو من ابؼمكن  الإىمال:-4
 .ابغاسوبية الأنظمةيعطي لمجرمي الانتًنت فرصة الدخول و السيطرة على 

 أدلة:مشكلة عدم وجود  -5

 ككذل  ،لهاعفا إلذ على دليل يشتَ قد لا بيكن العثورف، فإن البيانات التي تدمر من قبل المجرمتُ كما ىو معرو 
 .التحقيق من ابعربية الالكتًونية شلل نظام إلذابعغرافي يؤدي بصيع البيانات خارج بيئة النطاق فان 

 :طرق الحماية من الجريمة الالكترونية 

و بهب  ةوقائي إجراءاتبابزاذ  منقو  أنتشغيل الانتًنت  أثناءدائما  الأفضلمن ، ختَ من العلاج ةالوقاي إنيقال 
 :ىذه جزء من العمل على الانتًنت  اتالاحتًاز تكون  أن

 ابؽوية أو ،معلومات تتعلق بهم مثل بطاقة ابؽوية أيالكشف عن  ببذن على مشغلي الانتًنت-1

 غتَىا . أوعلى موقع الانتًنت 

 التحدث مع الغرباء . أثناءالصور عبر الانتًنت  إرسالعدم -2
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معلومات نتيجة لابتلائها  أوبؾلدات بحيث انو لو فقدت بيانات ملفات و  حفظ نسخة احتياطية من-3
 منها.بالفتَوسات يكون ىناك نسخة 

هدا الاحتياط قد بومي من ابؼوقع امن ف أنمن  التأكدابػاصة في حالة عدم  الائتمانعدم استخدام بطاقة -4
 .التحايل

 غتَىا ابؼضايقة وو  الأطفالمعاملة  إساءةل بذنب بحمايتها من اج الأطفالالتحقق من ابؼواقع التي يقوم -5

"                                              internet security " 6-استخدام برامج بضاية امن            
ابؼوقع . إلذابؼعلومات  إرسالمن السيطرة على ملفات تعريف الارتباط كلمة باللغة الفرنسية بؼنع  التيو   

من على النحو آموقع الويب ابػاص بهم  أنمن  التأكيدابؼوقع مراقبة ابغركة و  أصحابعلى  -7
              .لك للحماية من الاختًاقالكشف و ذ أجهزةابؼطلوب وانو بيكن التًصد للدخلاء خلال 

                                                          حد بفكن. أقصىاستخدام جدران ابغماية  -8
         العمليات.تكون بؿمية بشكل منفصل عن شبكة  أنالتي تدمر مواقع عامة بهب ابػادمات" -9
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 خلاصة:
بذسيدا واقعيا و ديناميكيا للتطور العلمي و التكنولوجي و كذلك للتزايد  رأيناتعد التجارة الالكتًونية كما 

و من تم خدمة الاقتصاديات الوطنية و العابؼية من  الإنتاجالكبتَ للوزن النسبي للمعرفة و ذلك بػدمة 
تحدثو لدى يشبو البعض التجارة الالكتًونية بالثورة و ذلك بالنظر بؼا س للتجارة.خلال ابؼنظمة العابؼية 

التدفقات .  ىذهالتجارية و لكن على طبيعة و مكونات  ليس فقط على حجم التدفقات تأثتَاتمن 
بؾموعة من العراقيل و التحديات برد و تعيق من انتشار التجارة الالكتًونية . خاصة ابؼتعلقة  نأغتَ 

كنولوجيا ابؼعلومات نتج عنو النمو السريع لوسائل الدفع ابغديثة وت أنبابعانب التشريعي و بفا لاشك فيو   
 أثار كبتَة سببها التجارة الإلكتًونية.

ابعربية الالكتًونية لا بيكن التخلص منها بشكل نهائي من فضاء الانتًنت نظرا  أنمن ابؼفهوم  أصبح
تشريع ناجح قادر  الآنو لا يوجد حتى  التكنولوجيا.و بذلك تعقيدات  الإنسان.لقصور قدرات عقل 

يفهموا حقوقهم وواجباىم وبواولون وضع و تفعيل  أنابعربية الالكتًونية .وذلك على الناس  إنهاء لىع
من القرصنة الالكتًونية .في الوقت ابغاضر توجد حاجة متزايدة لتطور  أنفسهمقوانتُ صارمة بغماية 

ة لان ابؼشكلة التشغيل لتسمح بدزيد من ابغماي أنظمةتطور  أنبرامج بضاية و بهب  جوانتها التكنولوجيا 
 أن الأفرادلذلك على الشركات و  لد تعالج على بكو ملائم. إذاحد غتَ معروف  إلذسوف تكبر وتتوسع 

ن خلال استفادتهم من مك لوذ أسو لأن يكونوا مستعدين بساما لوأ بغمايةوسائل ا بأفضل أنفسهمبههزوا 
                                   المجال.وسائل ابغماية التكنولوجية ابؼقدمة واستقطاب ابؼخلصتُ في ىذا 
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 تمهيد:

مع تزايد عمليات التجارة الالكتًونية أصبح الاحتياج كبير لنوعية جديدة من البنوك غير التقليدية تتجاوز نمط 
الاعتيادي ولا تتقيد بدكان معين أو وقت لزدد، وكنتيجة للنمو الدتسارع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال  الأداء

جاءت البنوك الالكتًونية التي ساهمت وبشكل فعال في تقدنً خدمات متنوعة، وبتكاليف منخفضة لستصرة 
ك قائم يقدم خدمات مالية فحسب، بل الوقت والدكان . فالبنوك الالكتًونية بدعناىا الواسع ليست لررد فرع لبن

موقعا ماليا بذاريا، وإداريا، واستشاريا شاملا، لو وجود مستقل على الخط يتم التعاقد معو للقيام بخدمات، أو 
تسوية الدعاملات، أو إبسام الصفقات على مواقع الكتًونية وىو ما يمثل أىم بردي في ميدان البنوك الالكتًونية، 

وية بين البنوك التجارية والدؤسسات الدالية، وبين الدؤسسات الكبيرة والصغيرة ووفقا لذلك سيقوم وتظهر الدنافسة ق
،وذلك من خلال تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث الأنسب منها لاختيارواالبنوك العملاء بالدقارنة بين خدمة 

 ىي8

 8ماىية البنوك الإلكتًونية.المبحث الأول 
 :البنوك الإلكتًونية.لية آالمبحث الثاني 
 :التحول إلى النظام الإلكتًوني ولستلف أنظمة الدعلومات.المبحث الثالث 
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 .ماىية البنوك الالكترونية:المبحث الأول

 .المطلب الأول: مفهوم البنوك الالكترونية

مع تعقد عمليات التجارة الالكتًونية أصبح الاحتياج كبير لنوعية جديدة من البنوك غير التقليدية تتجاوز نمط 
 الأداء الاعتيادي ولا تتقيد بدكان معين أو وقت لزدد. 

 الالكترونية: تعريف البنوك-   

إلكتًونية لنقل الدنتجات والخدمات تعرف البنوك الالكتًونية ببنوك الانتًنت أو بنوك الويب، وما ىي إلا وسيلة 
ئن عبر الانتًنت.وقد أثبتت التجارب الدولية أن البنوك الكبرى في الدول التي التقليدية والحديثة مباشرة إلى الزبا

ينتشر فيها ىذا النوع من الخدمات الالكتًونية، قامت بإغلاق معظم فروعها بسبب الاعتماد الدتزايد لزبائنها على 
فرعا من خلال أفريل سنة   151في بريطانيا من إغلاق  أشهر مثال على ذلك ما قام بو بنك "باركليز"و  الانتًنت

 1مليون زبون يستخدمون الانتًنت للوصول إلى حساباتهم. 1.1بعد أن أصبح لو أكثر من  0222

وتعرف أيضا على أنها بنوك تسهل للمتعاملين الدخول إلى موقع البنك مباشرة بالاشتًاك العام عبر الانتًنت 
وإجرائو لدختلف التعاملات على أساس أن يزود البنك الحاسب الشخصي للمتعامل بحزمة البرلريات الشخصية 

PME لقاء رسوم أو لرانا، مثل حزمة ،Microsoft Money.2 

من أىم  الانتًنتفالدقصود إذن بالصيرفة الإلكتًونية ىو إجراء العمليات الدصرفية بشكل إلكتًوني والتي تعد 
لتقدنً خدمات نفس خدمات موقع  الانتًنتأشكالذا، وبذلك فهي بنوك افتًاضية تنشئ لذا مواقع إلكتًونية على 

                                                          البنك من سحب ودفع وبرويل دون انتقال العميل إليها .

بزتلف التسميات حول مفهوم الدصارف الالكتًونية ولكنها تصب في مفهوم واحد ىو الدصارف التي تعمل عن 
ويطلق عليها عدة مسميات مثل الدصارف الالكتًونية ،مصارف   الانتًنت(طريق شبكة الدعلومات الدولية )

ف الالكتًونية عن بعد ،الدصرف الدنزلي، الدصرف على الخط، الدصارف الخدمية الذاتية أو الانتًنت ،الدصار 
، وعلى اختلاف الدسميات  فجميعها تشير إلى قيام العميل بإدارة حساباتو أو الصاز أعمالو  مصارف الويب

                                                           
 .841ص، 0210الطبعة الثانية، ، دار الثقافة، عمان، "الخدمات البنكية الالكتًونية عبر الانتًنت"لزمود لزمد أبو فروة،  1
 .8006، ص0212الطبعة الأولى،  ،افة، عملن، دار الثق"-الدستفبل الواعد للأجيال القادمة -التجارة الالكتًونية"لزمد عبد حسين الطائي،  2
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أي وقت يرغبو ويعبر عنها  الدتصلة بالدصرف عبر شبكة الانتًنت سواء كان في الدنزل أو الدكتب وفي أي مكان وفي
                                                                                           "بالخدمة الدالية عن بعد".

وبالتالي يمكن للعميل أن يتصل بالدصرف مباشرة بالاشتًاك العام ،عبر شبكة الدعلومات الدولية وإجرائو لدختلف  
.لى أساس أن يزود  الدصرف جهاز  الحاسوب الشخصي للزبون  بحزمة البرلريات الشخصيةالتعاملات ع  

إذا عمليات الدصارف الالكتًونية ىي إجراءات الكتًونية تتم عبر شبكة الدعلومات الدولية ومن أىم أشكالذا  
ات نفس خدمات الدصرف الدصارف الافتًاضية، التي تولدت لذا مواقع الكتًونية على الشبكة من اجل تقدنً خدم

                  إليها.    لكي يقوم بالعمليات الدصرفية العادية مثل السحب والدفع والتحويل دون انتقال الزبون 

 البنوك الإلكترونية.مستويات الثاني:  المطلب

 8 تتمثل في الانتًنتوفقا لدراسات عالدية أثبتت أن ىناك ثلاث صور أساسية للبنوك على 

8 يمثل الدستوى الأساسي والحد الأدنى للنشاط الإلكتًوني الدصرفي،  Informationnelالموقع المعلوماتي _
 . ويسمح ىذا الدوقع للبنك بتقدنً معلومات حول برالرو ومنتجاتو وخدماتو الدصرفية

يتيح ىذا الدوقع عملية التبادل الاتصالي بين البنك والعملاء مثل البريد  : Communicativeالموقع الاتصالي _
 الإلكتًوني، تعبئة طلبات أو نماذج على الخط، وتعديل معلومات القيود والحسابات ،الاستفسارات .

يمكن  ويمكن من خلالو أن يمارس البنك نشاطاتو في بيئة إلكتًونية، كما Trançactional8: الموقع التبادلي  _ 
للعميل القيام بدعظم معاملاتو إلكتًونيا من سداد قيمة الفواتير، وإدارة التدفقات النقدية، وإجراء كافة الخدمات 

 1.علامية سواء داخل البنك أو خارجوالاست
 

 

 

                                                           
مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، فرع نقود ،أطروحة "التحرير الدصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات الدصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الالكتًونية"بريش عبد القادر، 1

 .8125، ص0224-0223ومالية،جامعة الجزائر،
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(:مستويات البنوك الالكترونية على الانترنت.                              1-2الشكل رقم)  

 

 

 

    

 

                               بق ذكره.ة، بالإعتماد على بريش عبد القادر،مرجع سالمصدر:من إعداد الطالب
         

                                                                 .المصارف الالكترونية مزايا: المطلب الثالث   

منها 8  كثيرة   مزاياومات الدولية يحقق إن قيام الدصارف  بتسوية أنشطتها وخدماتها الدالية عبر شبكة الدعل  

على الوصول إلى قاعدة تتميز البنوك الالكتًونية بقدرتها إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء:-أ
عريضة من العملاء دون التقيد بدكان أو زمان معين، كما تتيح لذم إمكانية طلب الخدمة في أي وقت وعلى طول 

العملاء أيام الأسبوع وىو ما يوفر الراحة للعميل، إضافة إلى أن سرية الدعاملات التي بسيز ىذه البنوك تزيد من ثقة 
                                                                                                             .1فيها

                                        

جانبها البنكية التقليدية،وإلى  دماتالخ كافة  تقدم البنوك الالكتًونيةتقديم خدمات بنكية كاملة وجديدة:-ب
خدمات أكثر تطورا عبر شبكة الانتًنت بسيزىا عن الأداء التقليدي للبنوك العادية، وتتمثل ىذه الخدمات في 

                                                                                          خدمات الانتًنت البنكي.

                                                           
 .64، ص02228نهلة أحمد قنديل، التجارة الالكتًونية ، بدون دار نشر، القاىرة،  1

البنوك الالكترونية على مستويات 
 الانترنت

 

ألمعلوماتيالموقع   الموقع التبادلي الموقع التفاعلي أو الاتصالي 



معاملاث البنكيت في التجارة الالكترونيتالالفصل الثاني                                              
 

 

64 

الالكتًونية أن تكاليف تقدنً الخدمة منخفضة مقارنة بالبنوك من أىم مايميز البنوك خفض التكاليف:-ج
                                                  ،ومن تم فإن تقليل التكلفة وبرسين جودتها ىي من عوامل جذب العملاء.العادية

البنوك التقليدية،أضحى  مع اتساع شبكة الانتًنت وسرعة الصاز الأعمال عنزيادة كفاءة البنوك الالكترونية:-د
سهلا على العميل الاتصال بالبنك عبر الانتًنت الذي يقوم بتنفيذ الإجراءات التي تنتهي في أجزاء صغيرة من 

ظفيو الذين العميل إلى مقر البنك شخصيا وقابل أحد مو  انتقلالدقيقة الواحدة بأداء صحيح وبكفاءة عالية لشا لو 
                                                                                        1ما يكونون منشغلين عنو.

خدمات متميزة لرجال الأعمال و العملاء ذوي الدستوى الدرموق،  توفر البنوك الالكتًونيةخدمات البطاقات:-ه
ذلك الإعفاء من الرسوم حيث تقدم بطاقات لفئة لزددة منهم  على شكل بطاقات ائتمانية بخصم خاص، وك  

2وعمولات الخدمات البنكية، بالإضافة إلى كثير من الخدمات الأخرى.  

بعد ذكرنا لأىم لشيزات ومنافع البنوك الالكتًونية، ارتأينا إعطاء مثال حول كيفية خفض قيمة التكاليف لذذه 
 البنوك مقارنة مع البنوك التقليدية8

(: مقارنة بين نسبة التوفير في المصاريف بين القنوات التقليدية واستعمال الانترنت)نهاية 1-2جدول رقم)
 .(2111)سنة 

 تذكرة الطيران المعاملات البنكية توزيع البرمجيات دفتر الفواتير 

 19.11 11.18 15.11 3.32-2.22 القنوات التقليدية

 11.18 1.13 1.11-1.21 11.1-1.65 عبر الانترنت

 87 89 99-97 71-67 نسبة التوفير

                                                           
 .65نهلة أحمد قنديل،مرجع سبق ذكره،ص8 1
 .15،ص02228 ،الدكتبة العصرية، دار الفكر الجامعي،الإسكندرية،"-وإلكتًونية الدستقبلتقليدية الداضي -إدارة البنوك"أحمد لزمد غنيم، 2
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،إبراد الدصارف "الالكتًونية والخدمات الدصرفية والدالية عبر الانتًنت التجارة،"عدنانالذندي المصدر:
 .811،ص0222العربية،لبنان،

في توزيع %76بالنسبة لدفع الفواتير وحوالي  %47يبين الجدول أن نسبة التوفير مرتفعة في الدعاملات والتي تصل إلى 
، %65بالنسبة للمعاملات البنكية،أما تذكرة الطيران فالطلب عليها عبر الانتًنت يقدر ب  %67البرلريات و 

 .وبالتالي نستنتج أن التعاملات عبر الانتًنت أفضل بكثير من القنوات التقليدية حيث تتم بتكاليف أقل

 .آلية البنوك الإلكترونية== المبحث الثاني

 الخدمات المقدمة من طرف البنوك الالكترونية.المطلب الأول:

أنشت ىذه الخدمة مع تطور الخدمات الدصرفية في العالم وىذه الخدمة أي الذاتف  :صرفيالهاتف الم-1
 02تستمر ىذه الخدمة الدصرفي  يؤدي إلى تفادي طوابير الزبائن في الاستفسار عن بعض الخدمات الدصرفية و 

ذه الخدمة بنك ميلاند بأمريكا ومن خلال الاتصالات الذاتفية بالبنك عن طريق ونأخذ كمثال لذساعة يوميا 
رقم سري خاص، يمكن العميل من سحب أو برويل الأموال أو الأمر بالدفع لصالح دائنيو مثل سداد فاتورة 

                           1 .يع الدعلومات التي يطلبها العميلالذاتف أو الكهرباء كما يمكن الاستفسار عن جم

تعمل الدصارف الالكتًونية داخل شبكة الدعلومات الدولية عن طريق لتحويل الالكتروني للأموال : ا-2
الدشاركة في شبكة حواسيب تتول التداول  الالكتًوني لمجموعة من القيود المحاسبية التي تتم بين الدائن    

لتحويل الالكتًوني للأموال من أجل تسهيل وتعجيل والددين في لستلف الدصارف ويهدف نظام ا
الددفوعات وتسويتها بين الدصارف وىذا ما ينتج عنو تقدنً خدمات أفضل للزبائن ،من خلال ىذه 
العملية الدصرفية  تتميز الدصارف بديزة تنافسية في الأسواق العالدية من خلال العمل الالكتًوني يتيح 

توفير دفع فوري  لدصارف الدركزيةالدى  ،للأموال عبر حساباتها الجارية وريةللمصارف إمكانية  التسوية الف
لعملائها كما يشمل ىذا النظام تسوية الددفوعات التي تتم عن طريق شبكة الددفوعات والنظام الالكتًوني 

2لتداول الأسهم ومقاصة الشيكات.  

                                                           
 الدؤبسر العلمي السنوي لكلية الحقوق، حسن شحاذة الحسين، "العمليات الدصرفية الالكتًونية"، الجديد في أعمال الدصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية، مداخلة مقدمة إلى 1

 .173، ص02208العربية،  جامعة بيروت
 .143،ص 0222طارق طو،إدارة البنوك ونظم الدعلومات الدصرفية، دار الكتاب للطباعة والنشر،القاىرة  2
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العالدية الكبرى في تطبيق النظم الدصرفية بدأت لرموعة من الدصارف :عميلالنظام المصرفي المباشر مع ال-3
 الدباشرة مع الزبائن من الحاسب الآلي الدتواجد في الدنزل أو الدكتب.

ومن خلال ىذه الخدمة يستطيع الزبون أن يتمكن من القيام بالعمليات الروتينية مثل برويل الأموال من 
 حساب إلى أخر.

ل بواسطة شاشة متوفرة لدى العميل في الدنزل يتصل وكانت تعم 1763في بريطانيا دخلت ىذه الخدمة 
 مباشرة مع الدصرف، بسكنو من معرفة كل الدعلومات التي ىو في حاجة إليو. 

خلال الحاسب الآلي بست إضافة خدمة الصوت أي لزادثة بين الزبون والدصرف مباشرة من  1765أما في عام 
.الخاص بالزبون  

الانتًنت القائم على البنك الدنزلي لو أهمية كبيرة سواء على مستوى البنوك أو إن نظام الانترنت المصرفي:-4
 على مستوى العملاء الذين يتوفرون على خطوط الانتًنت ونركز أشكالو فيما يلي8

  -إمداد العملاء بالدعلومات الخاصة بأرصدتهم.

 -تقدنً طرق دفع العملاء للكمبيالات الدسحوبة عليهم الكتًونيا.

إدارة المحافظ الدالية للعملاء. كيفية -  

 -طرق برويل الأموال بين حسابات العملاء الدختلفة.

1تقدنً نشرات إلكتًونية إعلامية عن الخدمات الدصرفية.-   

                 

 

 
                                                           

 .144طارق طو،مرجع سبق ذكره،ص. 1
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.صور المعاملات المصرفية الالكترونية 8 ( 2-2شكل رقم )ال      

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

           الالكتًونية "، مقال منشور على الانتًنت على الدوقع 8 8جاسم السنوسي،" الدصارفالمصدر   
                       www.Bank.Of.cd.com.    

نرى أن تكلفة العمل الدصرفي على الانتًنت منخفضة بنسبة كبيرة مقارنة بالقنوات و                                 
دول التالي الذي يوضح أهمية التكنولوجيا والصيرفة الالكتًونية في التقليدية الحديثة، ولأكثر توضيح ندرج الج

 برسين الخدمات الدصرفية .

 

 

طريق   الأعماللكترونية لمربط بين شبكات التجارة الا
 شبكات الكترونية

النقود الالكترونية قيمة مشتركة أولويات 
 لممدفوعات مقدما

التحويل الالكتروني توفر خدمات 
 التحويل عن طريق قنوات الكترونية

خدمات ومنتجات أخرى لمتأمين والاتصال 
 المباشر لإجراء العمميات المصرفية

ية: تقديم المعاملات المصرفية الالكترون
 المنتجات عن طريق تواصل الكتروني 

معاملات مصرفية عن طريق شبكة الانترنت            

معاملات مصرفية عن طريق الهاتف                

معاملات مصرفية عن طريق قنوات أخرى لمتواصل 
 الالكتروني
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                          .(: تقدير تكلفة الخدمات عبر قنوات مختلفة 2-2)دول رقمج

 تقدير التكلفة قناة تقدنً الخدمة

 خدمة عبر فرع الدصرف

الذاتفيخدمة من خلال مراكز الاتصال   

 خدمة من خلال الانتًنت

 خدمة من خلال الصرافات الآلية

وحدة 073+  

وحدة 34+  

وحدة 2+  

وحدة 1+  

عز الدين كامل أمين مصطفى، " الصيرفة الإلكتًونية "، مقال منشور على الإنتًنت على الدوقع 8    المصدر :    

www.bank.org/arabic/period 

وعموما تتيح الدصارف الالكتًونية لرال أوسع للمتعاملين في اختيار الخدمة الدصرفية الالكتًونية، مقارنة بالدصارف 
التقليدية ومن ثم فان تقليل التكلفة وبرسين جودتها ىي عوامل جذب العميل، وأشارت دراسة أن تكلفة الخدمة 

وحدة في حين تقل  073فة تبين أن تكلفة تقدنً ىذه الخدمة عبر فرع الدصرف تصل إلى الدقدمة عبر قنوات لستل
                                                عنها إذا قدمت خلال شبكة الدعلومات الدولية بأربعة وحدات .  

.: مخاطر المصارف الالكترونيةلمطلب الثاني: ا  

الإلكتًونية والأموال ل احية، والتطور في استخدام الوسائالدصرفية من نإن التطور التقني في الصناعة 
الدقدمة من قبل الدصارف ، وزيادة تعقيد العمليات  الإلكتًونية من ناحية أخرى، أدى إلى زيادة الخدمات الدصرفية
من الضروري الدنافسة الشديدة. ولدقابلة ىذا التطور والدخاطر الدرتبطة بو أصبح الدصرفية في سوق سمتو مراقبة  
على الآثار السلبية لذذه الدخاطر  مستوى الدخاطر التي بريط بالعمل ووضع الإجراءات الرقابية اللازمة للسيطرة

                                                                                              وإدارتها بطريقة سليمة.

لأعمالذا الالكتًونية تواجو لساطر يتًتب عنها خسائر مالية، ومن ىذه الدخاطر يمكن  ففي لشارسة الدصارف
                                                                 تصنيفها ضمن لرموعات لستلفة تتمثل فيما يلي8 

http://www.bank.org/arabic/period
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  :موولية النظام أو من بردث ىذه الدخاطر من احتمال الخسارة النابذة عن خلل في المخاطر التقنية 
 أخطاء العملاء، أو من برنامج إلكتًوني غير ملائم للصيرفة والأموال الالكتًونية . 

  : وتتمثل في تقليد برامج الحواسب الالكتًونية أو تزوير معلومات مطابقة للبرامج  مخاطر الاحتيال
 الالكتًونية، أو تعديل بعض الدعلومات بخصوص الأموال الالكتًونية .

  : قد ينشأ الخطر من سوء استخدام ىذا النظام، أو  مخاطر ناتجة عن سوء عمل النظام الالكتروني
 سوء مراقبة البرامج في حد ذاتها .

  : بردث الدخاطر القانونية عندما لا يحتًم الدصرف القواعد القانونية والتشريعات  مخاطر قانونية
الدنصوص عليها، أو عندما لا تكون ىناك نظم قانونية واضحة ودقيقة بخصوص عمليات مصرفية جديدة، 

لإثبات، التحديات القانونية متمثلة في بردي قبول القانون للتعاقدات الإلكتًونية، حجيتها في ا وتبرز  أىم
أمن الدعلومات، وسائل الدفع، التحديات الضريبية، إثبات الشخصية، التواقيع الإلكتًونية، أنظمة الدفع 
النقدي، الدال الرقمي أو الإلكتًوني، سرية الدعلومات، أمن الدعلومات من لساطر إجرام التقنية العالية، 

راسلات الإلكتًونية، التعاقدات الدصرفية خصوصية العميل، الدسؤولية عن الأخطاء والدخاطر، حجية الد
الإلكتًونية، مسائل الدلكية الفكرية لبرلريات وقواعد معلومات الدصرف أو الدستخدمة من موقع الدصرف 

علاقات وتعاقدات الدصرف مع الجهات الدزودة للتقنية أو الدوردة لخدماتها أو مع الدواقع  أو الدرتبطة بها،
  .والدشاركة والتعاون الدعلوماتية الحليفة مشاريع الاندماج

  :  مثل ىذه الدخاطر تؤدي إلى مشاكل في  السيولة وفي سياسة القروض الدصرفية، مخاطر فجائية
الدشاركين في نظام نقل الأموال الإلكتًونية أوفي سوق الأوراق الدالية  بشكل عام في تنفيذ فشل حيث أن 
با إلى توتر قدرة مشارك أو مشاركين آخرين  للقيام بدورىم في يؤدي غال -الدفع و التسديد  -التزاماتهم 

 .  في السوق تنفيذ التزاماتهم في موعدىا،وىذا ما يؤدي إلى توتر العلاقات وزعزعت الاستقرار الدالي
  : ترتبط الدخاطر بالتغيرات التكنولوجية السريعة، وإن عدم إلدام موظفي الدصارف  مخاطر تكنولوجية

    1لأمثل للتكنولوجيا الحديثة يؤدي إلى القصور في أداء العمليات الالكتًونية بشكل صحيح .بالاستخدام ا

   الإلكترونية:أىمية وعوامل نجاح البنوك  طلب الثالث:مال

إن قيام البنوك بتسوية أنشطتها وخدماتها الدالية عبر  : . الأىمية العلمية والاقتصادية للصيرفة الإلكترونية1
 8  يحقق فوائد كثيرة من أهمها نذكر الانتًنت

                                                           
1IBID. Jean - pierre Benghazi. P51. 
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لا تقارن بتكلفة إنشاء فرع  الإنتًنتبزفيض النفقات التي يتحملها البنك يجعل تكلفة إنشاء موقع للبنك عبر -  
جديد للبنك وما يتطلبو من مباني وأجهزة وكفاءة إدارية، إضافة إلى أن تسويق البنك لخدماتو من موقعو على 

وى الدعاملات التجارية يساعده على امتلاك ميزة تنافسية تعزز من مكانتو التنافسية وتؤىلو إلى مست الإنتًنت
 .العالدية

وما تتميز بو من قدرات تنافسية يلزم البنوك الصغيرة ضرورة الارتقاء  الإنتًنتإن توجو البنوك العالدية لضو شبكة -  
لاختيار الأنسب، وبذلك لعملاء بالدقارنة بين خدمات البنوك إلى مستوى ىذه التحديات، ووفقا لذلك سيقوم ال

 .عامل منافسة قوي في جذب العملاء الإنتًنتتكون 
 في التعريف بالبنوك والتًويج للخدمات الدصرفية بشكل إعلامي وىو ما يساىم في برسين الإنتًنتساىم ت-  

 .جودة الخدمات الدصرفية الدقدمة

تؤدي إلى تسيير التعامل بين الدصارف، وبناء علاقات مباشرة، وتوفير الدزيد من فرص إن الصيرفة الإلكتًونية - 
 العمل والاستثمار وىو ما يساعد على النجاح والبقاء في السوق الدصرفية .

استخدام الانتًنت يساىم في تعزيز رأس الدال الفكري وتطوير تكنولوجيا الدعلومات والاستفادة من الابتكارات -  
 1دة التي يكون لذا انعكاس على أعمال البنوك . الجدي

إن إقامة نظام للصيرفة الالكتًونية يقتضي الالتزام بجملة من العوامل  : . عوامل نجاح الصيرفة الالكترونية0
 8 يفيما يلوالتي ىي بدثابة قواعد للعمل الالكتًوني والتي تتمثل 

التأمين في وجود شبكة عريضة تضم كل الجهات ذات الصلة، وترتبط بالانتًنت وفقا للأسس القياسية مع مراعاة  
  تصميم ىذه الشبكة .

 وضع خطط للبدء في إدخال خدمات الصيرفة الالكتًونية، بداية من وضع إستًاتيجية  وضع تنظيمات قياسية 
ين تسمح بالربط ب البشرية.إعداد خطة لتدريب الدوارد ،لفات الدوليةالبلد أو التحا على مستوى البنك الدركزي أو
 .العمل على إنشاء تنظيم إداري يعمل على التنسيق بين الأطراف الدتعاقدةلستلف الجهات والعالم ككل .

 
 
 

                                                           
 .43،ص02228والنشر،القاىرة، طارق طو،"إدارة البنوك ونظم الدعلومات الدصرفية"،دارالكتب للطباعة  1
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 ومختلف أنظمة المعلومات. التحول إلى النظام الالكترونيالمبحث الثالث:

                      النظام من التقليدي إلى الالكتروني.عوامل انتقال الأول:المطلب 

 ىناك عدة عوامل أدت إلى تطور وسائل الدفع و برولذا من الشكل التقليدي إلى أشكال أخرى تؤدي
 نفس الوظيفة لكن بطرق لستلفة وأكثر تطورا، من أهمها8

 1-تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية:

لسابق الحل الأمثل والبديل للنقود إلا أنها مع مرور الوقت ظهرت عليها بعض بالرغم من أنها كانت في ا
 الدشاكل منها8

قيدت الحرية الدعلوماتية بالنسبة للعميل وبالتالي أدت إلى حدوث تأخر في اقتناء الدنتج انعدام الملائمة:-
 أو الخدمة وبتكلفة عالية أيضا.

أن سداد الددفوعات بالشيكات تستغرق ما  حيثعدم إجراء المدفوعات في الوقت الحقيقي:-
أيام إلى أسبوع. 23بين   

وذلك إما من خلال تزوير التوقعات أو الضياع الكمبيالات والسندات لأمر والشيكات انعدام الأمن:-
 أو سرقتها وكذا لجوء التجار إلى الغش والاحتيال.

وبالنسبة للمدفوعات الصغيرة  ،الدالإن كل معاملة تكلف مبلغا ثابتا من ارتفاع تكلفة المدفوعات:-
1تكاليف الدصروفات للبنوك. بالكادتغطي   

كان للتطور التكنولوجي في لرال الاتصالات الفضل استخدام شبكة الانترنت في المجال البنكي:-2
في حدوث ثورة في الدعاملات البنكية، من خلال شبكة الانتًنت، وأيضا ظهور شركات توفر خدمة 

تزود الأشخاص بالاشتًاك بخدمة الانتًنت عبر شبكة الاتصال الذاتفي. الانتًنت حيث  

                                                           
 .23-822 ، ص صالطبعة الأولى  0222ر والطباعة والتوزيع، "الأعمال الدصرفية والجرائم الواقعة عليها"، دار وائل للنشد الرحمن،ناجح داود، الطويل صالح،نائل عب 1
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ولزاسن ىذه الشبكات8 ومن ايجابيات  

التعامل بكفاءة مع النمو الذائل والدتسارع  لعدد حسابات العملاء بالبنوك.-  

                          بزفيض التكلفة الحقيقية لعمليات الددفوعات.-

1العملاء من قيود الدكان والزمان.ضرورة بررير -  

 3-التوجو نحو التجارة الالكترونية:

منذ تسعينات القرن الداضي بست الاستفادة من الإمكانيات الذائلة لاستعمال شبكة الانتًنت في التسويق 
والدعاملات التجارية على نطاق واسع، وىو ما أطلق عليو اصطلاحا بالتجارة الالكتًونية،ومن ىنا 

استوجبت بشكل كبير نستكشف أن طبيعة الدبادلات الالكتًونية والدعاملات في التجارة الالكتًونية 
2الالكتًونية. إلىوتطوير وسائل الدفع وانتقالذا من التقليدية برسين   

 المطلب الثاني:الوسائط البنكية الالكترونية.

إن التطور الحاصل في وسائل الدفع وشكلها الالكتًوني في التداول أدى إلى ظهور وسائط بنكية تتلاءم مع 
 طبيعة ىذه الوسائل ومن أهمها8 

كما يطلق عليو مصطلح البنك المحمول حيث ىو مركز خدمة بنكية ىاتفية خاصة .الهاتف البنكي:1
بتقدنً خدمات التجزئة، وىي جزء من الأعمال البنكية عن بعد، حيث يمكن للعميل الحصول على 

معلومات حول الرصيد وكذا إجراء برويل من حساب إلى آخر، ويمكن فتح حساب جديد وتلقي طلبات 
اض وتسديد الفواتير.اقتً   

                                                           
 .875،ص 0226عصرية،الطبعة الأولى،"،الدكتبة ال-تقليدية الداضي والكتًونية الدستقبل-أحمد لزمد غنيم."إدارة البنوك 1
 .0222مارس  15-14-13ورقلة، بتاريخ8بريش عبد القادر، زيدان لزمد."دور البنوك الالكتًونية في تطوير التجارة الالكتًونية"، ملتقى دولي حول8التجارة الالكتًونية، جامعة   2
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حل ىذا النظام الالكتًوني مكان أوامر الدفع البنكية، من حيث كونو يقوم .المقاصة الالكترونية البنكية:2
بتسوية إجمالية للمدفوعات بين البنوك في الوقت الحقيقي أي في نفس اليوم وبدون إلغاء أو تأخير، حيث 

.يتسم ىذا النظام بعنصر اليقين  

أتاح انتشار استخدامات الانتًنت للبنوك التعامل مع العملاء من خلال خدمات البنكي:.الانترنت 1
موقع لذا على الانتًنت بدلا من الدقر العقاري، ومن ثم يسهل على العميل  إنشاءالبنك الدنزلي،حيث يتم 

يتم إجراء كافة التعامل مع البنك عبر الانتًنت وفي منزلو، ويمكنو لزاورة البنك على شاشة الكمبيوتر، و 
  1الدعاملات البنكية.

إن نظام الانتًنت القائم على البنك الدنزلي، نظام لو أهمية كبيرة سواء على مستوى البنوك أو على مستوى 
 العملاء الذين يتوفرون على خطوط الانتًنت،كما تتعدد أشكالو فيما يلي8

اصة بأرصدتهم.إمداد العملاء بالدعلومات الخ-  

أشكال النشرات الالكتًونية الإعلانية عن الخدمات البنكية. شكل بسيط من-  

تقدنً طرق دفع العملاء للكمبيالات الدسحوبة عليهم الكتًونيا.-  

كيفية إدارة المحافظ الدالية )من أسهم و سندات( للعملاء.-  

عن طريق ىو عبارة عن وسيط بين الدتعاملين يتلقى طلبات وبيانات كل منهما وتتحقق منها .القابض:2
موقعو على الشبكة،ويتولى مباشرة عملية عرض السلعة أو الخدمة والتسليم والوفاء أو الدفع مقابل عمولة 

2معينة.  

                         

 

                                                           
الالكتًونية في ظل وسائل الدفع الدعتمدة"،الدلتقى العلمي الدولي الرابع حول8 عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية فارس فضيل،حمزة ضويفي،"الأبعاد القانونية والضريبية للتجارة   1

 .12، ص.0211أفريل -05-04وإشكالية اعتماد التجارة الالكتًونية في الجزائر، بتاريخ 
 . 11فارس فضيل، حمزة ضويفي،نفس الدرجع السابق،ص. 2
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 .(: الخدمات البنكية الجديدة3-2الشكل رقم )                        

 
عتماد على: أحمد محمد -91نفس المرجع السابق، ص ص:  غنيم: المصدر: من إعداد الطالبة بالاا

115. 

  .علوماتأنظمة الم مختلف:لثالثالمطلب ا

  :Marchés Electroniquesالأسواق الالكترونية-

السوق ىو عبارة عن لزل من التعاملات والدعاملات والعلاقات من أجل تبادل الدنتجات والخدمات والدعلومات 
والأموال. وعندما تكون ىيئة السوق الكتًونية فإن مركز التجارة ليس بناية أو ما شابو بل ىو لزل شبكي يحوي 

ومشتًين وسمسارين ليسوا فقط في أماكن لستلفة بل  تعاملات بذارية. فالدشاركين في الأسواق الالكتًونية من باعة
نادرا ما يعرفون بعضهم البعض. طرق التواصل ما بين الأفراد في السوق الالكتًوني بزتلف من فرد لآخر ومن حالة 

 1.لأخرى

                                                           
1 . www.bank.org/arabic/period 
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  الالكترونيةأنظمة المعلومات ما بين المؤسسات والأسواق:  
ترتكز على تبادل وتدفق الدعلومات ما  والأسواق الالكتًونية أنظمة الدعلومات ما بين الدؤسساتإن      

الحوالات الدالية  كإرسالبين منظمتين أو أكثر. غرضها الأساسي ىو بزليص الدعاملات بصورة فعالة  
والفواتير والكمبيالات عبر الشبكات الخارجية. وفي ىذه الأنظمة فإن كل العلاقات ما بين الأطراف 

فاق عليها مسبقا، فلا توجد مفاوضات أخرى ولكن لررد تنفيذ ما تم الاتفاق عليو الدعنية قد تم الات
في السعر  نويتناقصو يزايدون  الأسواق الالكتًونية يتفاوضون مسبقا. في حين أن الباعة والدشتًين في

ويتفقون على فاتورة معينة وينفذون الاتفاق وىم متصلين بالشبكة أو غير متصلين. أنظمة ما بين 
لدؤسسات تُستخدم فقط في تطبيقات الشركات للشركات في حين أن الأسواق الالكتًونية فتستخدم في ا

 .للمستهلكينتطبيقات الشركات للشركات وفي تطبيقات الشركات 

 المؤسسات بين ما المعلومات أنظمة: 
دىا تشمل شركة ما ومزو ات بذارية وغالبا ما جهنظام يربط ما بين عدة  ات ىيأنظمة الدعلومات ما بين الدؤسس

 كها.لتهومس

يب الدعاملات التجارية ومن خلال أنظمة الدعلومات ما بين الدؤسسات يستطيع الباعة والدشتًون تنظيم وترت
بصورة مناسبة لكي لا يتم استخدام تهيئتها ويتم تبادل الدعلومات من خلال شبكات اتصالات تم  ،الروتينية

والوثائق الورقية والاتصالات التجارية. وسابقا فإن أنظمة الدعلومات ما بين الدؤسسات كانت تتم من الذواتف 
 1استخدام الانتًنت لذذه الغايات.لآن ىو اخلال شبكات اتصالات خاصة ولكن الابذاه 

 المؤسسات بين ما المعلومات أنظمة أنواع: 
 الشركات للشركات بصورة آمنة عبر شبكات القيمة الدضافة .يوفر اتصال  :للبيانات الالكتروني التبادل-
 والتي توفر اتصال الشركات للشركات بصورة آمنة عبر الانتًنت 8الإضافية الشبكة-
 .للأموال الالكتروني التحويل-
 .الالكترونية الاستمارات-
 للإرسال الالكتًوني.عملية إرسال الايميلات ووثائق الفاكس عبر نظام موحد  ىو: لالمتكام التواصل-

                                                           
1 www.Bank.Of.cd.com 
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أن الدعلومات الدخزنة في قواعد البيانات تكون قابلة للمعاينة من قبل جميع  وفيها8 المتقاسمة البيانات قواعد
 الأطراف الدشاركين في التجارة.

حة إذا لم تكن البيانات مفتو  بالذاالتقليل من الوقت اللازم لإرسال البيانات واستق من ىذا التقاسم ىو أنوالغرض 
.للجميع ، والدقاسمة بذري عبر الشبكات الإضافية  

الدصرفي وإقامة رقابة صارمة ضابطة لذذه التعاملات وإلا فإن مساق الرىان يتحول من الرغبة في تعظيم الدكاسب 
 إلى وجوب تقليل الخسائر.
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   خلاصة:

يعد التقدم التكنولوجي من العوامل الدساعدة في تطوير تقنيات الدعلومات والاتصالات بدا يكفل انسياب الخدمات 
الدصرفية بكفاءة عالية، وإن حسن استغلال تقنية الصيرفة الإلكتًونية ىي من عوامل عصرنة الدنظومة الدصرفية 

نبية الدوجهة أساسا لجذب العملاء. فالعمل الدصرفي لدواكبة برديات العصر، ومواجهة ضغط منافسة البنوك الأج
بدا  أدائهاالالكتًوني يتجاوز الوظائف التقليدية ويهدف إلى تطوير وسائل تقدنً الخدمات الدصرفية، ورفع كفاءة 

يتماشى والتكنولوجيات الحديثة وعلى ىذا الأساس سعت الدول الدتقدمة إلى بزفيض تكاليف العمليات الدصرفية 
تتم عبر القنوات الالكتًونية لتدعيم العلاقات وزيادة ارتباط العملاء بهذا البنك وىو ما يعزز من الدكانة التي 

التنافسية لو في سياق الأعمال التجاري الالكتًونية . وحتى تؤدي البنوك الالكتًونية دورىا بفعالية فإنو يجب العمل 
نت من الاحتيال، وضمان سرية جميع العمليات الدصرفية، على التحكم في تقنيات الاتصال، وحماية شبكة الانتً 

وتامين أكثر حماية بخلق إطار فني مهني متخصص، وإطار تنظيمي لزكم ذو شفافية في العمل الدصرفي وإقامة رقابة 
صارمة ضابطة لذذه التعاملات وإلا فإن مساق الرىان يتحول من الرغبة في تعظيم الدكاسب إلى وجوب تقليل 

 ر.الخسائ
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 تمهيد:
و أفكار جديدة أدت إلى  أساليب، بسيزت كل فتًة عن الأخرى بوسائل و  انتقاليةعدة فتًات  الاقتصادقد عرف ل

بسييزىا عن سابقاتها فكانت مرحلة الزراعة ، ثم مرحلة الصناعة ، أما الآن فمرحلة الدعرفة بدختلف مصادرىا و 
رقمي  شيءإلى عالم كل  الاتصالتوجهاتها سواء ظهرت في الأفكار أو في التطبيقات من تكنولوجيا الدعلومات و 

الذي عرف برولات في لستلف أركانو و لم يكن العمل  الاقتصادالرقمي ، ىذا  الاقتصادالدعرفة و  اقتصادفظهر 
عن ىذه التغتَات فتوجو ىو أيضا إلى الرقمنة فظهرت الصتَفة الإلكتًونية التي لم تعرف الحدود ،  منأىالدصرفي في 

ية النظام الدصرفي الذي يعتر لستلف الأنظمة الدصرفية و الدالية على مستوى العالم ، أما في الجزائر فأهم اعتمدتهاو 
، و تسهيل  الاقتصاديةبدا يقوم بو من عمليات التمويل و الدعم و تنشيط و تفعيل العمليات  الاقتصادعجلة 
من كل ما يقتًحو من  الاستفادةالعالدي و ذلك بدواكبة كل تطور يشهده و  الاقتصادفي  الاقتصاد اندماجعملية 

و ىذا ما سنتطرق فيو في ىذا الفصل من خلال تقسيمو إلى ثلاث فصول  نية حلول أهمها الصتَفة الإلكتًو 
 كالتالي7

 مشروع الصتَفة الإلكتًونية في الجزائر.المبحث الأول:

 .واقع البطاقة البنكية في الجزائر 7المبحث الثاني

 .الجزائر و بذربتها في الدقاصة الإلكتًونية 7المبحث الثالث
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 الصيرفة الإلكترونية في الجزائر. المبحث الأول:مشروع
إن أي مشروع تسبقو دراسة دقيقة عن إمكانية تطبيقو أو اعتماده و مشروعنا ىو الصتَفة الإلكتًونية و إمكانية 

اعتمادىا في النظام الدصرفي الجزائري ، وذلك بدراسة واقع لستلف القطاعات و مدى استعدادىا لتدعيم ىذا 
 الدشروع .

 تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في النظام المصرفي الجزائري.المطلب الأول: 

 1شبكة الاتصالات الإلكترونية:  -1

بادرت بعض الدؤسسات الدصرفية و الدالية بتطوير شبكات إلكتًونية للدفع و التسديد منتشرة في نقاط لزدودة   
ضها يتوقف عن أداء خدماتو و ذلك من التًاب الوطتٍ ، لكن عدم القدرة على التحكم فيها و تسيتَىا جعل بع

بسبب اعتماد ىذه الدؤسسات على حلول و أنظمة مستوردة و غتَ متوافقة و خصائص السوق الجزائرية و كذلك 
عدم تزايد الطلب على ىذه الخدمات ، ىذا العامل الذي كان من الدمكن أن يشجع ىذه الدؤسسات على 

دة الطلب ( ور غم ذلك فقد بادرت بعض الدؤسسات بإصدار مواصلة العمل بهذه الوسائل ) العامل أي زيا
 بطاقات السحب مثل 7

  ( بطاقة السحب من الصرافات الآليةDAB )2.لدؤسسة الريد 
  البطاقة الدصرفية للسحب و الدفع للمصارف التالية 7 القرض الشعبي الجزائري ، بنك الفلاحة و

وق الوطتٍ للتوفتَ و الاحتياط ، بنك الركة التنمية الريفية ، بنك الجزائر الخارجي ، الصند
 الجزائري. 

 الانتًنت و البنوك الجزائرية7 إن معظم البنوك الجزائرية لذا مواقع على شبكة الانتًنت.- 2

  فالنسبة لبنك الجزائر موقعو على الانتًنتalgeria.dz-of-www.bank  تظهر فيو لرموعة من الدعطيات
و البيانات عن السياسة النقدية و الدالية و إحصائيات لستلفة و لكنها غتَ متجددة ، فمثلا آخر تقرير 

، و ىو لا يقدم أي خدمة معلوماتية إلكتًونية ، بعكس  2002سنوي موجود على الدوقع ىو تقرير سنة 
ها يشرف على أنظمة الدفع الإلكتًونية لدصارف تلك الدول مواقع البنوك الدركزية في العالم و التي بعض

 انطلاقا من موقعو الإلكتًوني .
                                                           

 .433 -431ص7 ، ص، 2002،نيل شهادة ماجيستتَ في العلوم الإقتصادية ، البليدةل مذكرة بزرجبوعافية رشيد ، الصتَفة الإلكتًونية و النظام الدصرفي الجزائري ،  1

 
2 DAB  7  distributeurs automatique de billets. 

http://www.bank-of-algeria.dz/
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  أما بالنسبة للمصارف التجارية، فمواقعها تعرض لرموعة من الدعلومات عن نفسها و معظمها لم يجدد
 منذ مدة، إلا انو يجب أن نذكر أن ىناك مصارف تسمح بالإطلاع على الرصيد

لدشتًكتُ في النظام ( و بعض العمليات الأخرى، ومن أمثلة مواقع تلك البنوك7 موقع      ) للزبائن ا    
صندوق الوطتٍ للتوفتَ و الاحتياط، القرض الشعبي الجزائري، بنك الفلاحة و التنمية الريفية، و لكنها تقدم 

 عمليات لزدودة سواء من حيث نطاق الخدمة أو نوعيتها.

ر و تفعيل دور الانتًنت لتقديم خدمة مصرفية متطورة و في ىذا السياق لا ننسى و لكن يجب تدارك ىذا الأم
بذربة " بريد الجزائر " بتقديدو خدمات عر الشبكة مثل الإطلاع على كشف الحساب الريدي و طلب الصك 

الريدي ، و  الريدي بالإضافة إلى إمكانية تسديد فاتورة الذاتف النقال الخاص بفرع " موبيليس " عر الحساب
 .للاستعلام حول الحساب الريدي ( 42.50إنشاء خدمة الدوزع الصوتي ) 

 استخدام الذاتف في الخدمة الدصرفية 7  5-2ة

شهده ىذا الأختَ  المحمول رغم ما أولا تستعمل الدصارف الجزائرية الذاتف في تقديم خدماتها سواء الذاتف الثابت 
 الداضية.ائرية في السنوات القليلة من تطور كبتَ بعد فتح السوق الجز 

 1و على الدصارف الاستفادة من عدد مشتًكي  خدمة الذاتف في تقديم خدماتها لجلب أكر عدد من الزبائن .

 .المطلب الثاني: الخطوات الأولى للصيرفة الإلكترونية في الجزائر  
مرتبطة بالبيئة الدناسبة من جهة و بالنظام الدصرفي إن تطوير الصتَفة الإلكتًونية في الجزائر يتطلب توفتَ عناصر 

الجزائري من جهة أخرى و ذلك من خلال إقامة أنظمة  و اعتماد بطاقة الائتمان و تطوير شبكة الاتصالات و 
 الريد في الجزائر .

  
في إطار برديث و عصرنة النظام الدصرفي  الجزائري ، لا سيما من حيث أنظمة الدفع ، بادر بنك الجزائر بالتعاون 

مع وزارة الدالية و بدساعدة البنك العالدي في إلصاز نظام دفع إلكتًوني متطور ىو نظام التسوية الإجمالية الفورية 
RTGS .2 

 RTGS 3أولا : نظام التسوية الإجمالية الفورية 

                                                           
 .435-434 ،ص7بوعافية رشيد ، الصتَفة الإلكتًونية و النظام الدصرفي الجزائري،الدرجع السابق،ص 1
2 RTGS  الكلمات الأولى من العبارةGross Settlement System   Real Time 
 .444-440بوعافية رشيد،"الصتَفة الإلكتًونية والنظام الدصرفي الجزائري"،مرجع سابق،ص ص7  3
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 RTGS7تقديم الدشروع  -4
 7 يهدف ىذا الدشروع في إطار برستُ الخدمة الدصرفية لا سيما من حيث أنظمة الدفع و ذلك الأىداف 4-4

 .رغبة في الوصول إلى الدستوى الدولي  
نظام التسوية الإجمالية الفورية ىو نظام تسوية الدبالغ الإجمالية في وقت  RTGS7التعريف بالنظام 2-1

 حقيقي و يتم فيو ستَ التحويلات بصفة مستمرة و على الفور بدون تأجيل و على أساس إجمالي.
 

  نظام التسوية الإجمالية الفورية ىو نظام تسوية الدبالغ الإجمالية في وقت حقيقي و يتم
 بصفة مستمرة و على الفور بدون تأجيل و على أساس إجمالي.فيو ستَ التحويلات 

  كما يعرف أيضا أنو نظام مركزي إلكتًوني يعمل على أساس فوري إجمالي نهائي و
مستمر لتنفيذ أوامر التحويل الدائنة و يوفر نقطة تسوية لأنظمة التصفية العاملة في بلد 

 ما من خلال الحسابات الدركزية للمصارف.
السلطات العمومية و  التزام7 إن إمكانية الصاز ىذا النظام و توفتَ الوسائل لتحقيقو في  RTGSنظام  إقامة 4-5

مع الدشرفتُ  اجتماعاتالسلطات النقدية بتنظيم ملتقيات داخل الوطن و خارجو ، و إنشاء ورشات عمل لتنظيم 
و مؤسسات مالية ، و يتطلب دعم تقتٍ على الإلصاز و برميس الدشاركتُ من الدصارف و مركز الصكوك الريدية 

من الخراء و الدشتًكتُ الذين يتمتعون بخرة واسعة من الدصارف الدركزية الأجنبية و دعم مالي من البنك العالدي 
لتسيتَ الدشروع ، و ذلك بإنشاء لجنة قيادية برت إشراف بنك الجزائر تتولى متابعة  كفأهلإقامة وحدة ناشطة و  

بتُ  اتصالبتُ جهاز الدقاصة الإلكتًونية و شركة " سايتم " و إقامة شبكة  اتصالاتة شبكة الدشروع و إقام
 1. مع جهاز المحاسبة العامة لبنك الجزائر   اتصالالدصارف و بنك الجزائر و إقامة شبكة 

 RTGS7أىداف نظام التسوية الإجمالية الفورية  4-1
 7إلى برقيق مايليإقامة نظام التسوية الإجمالية الفورية تهدف 

 تسوية عمليات البطاقة الدصرفية في وقت حقيقي ، وكل وسائل الدفع الأخرى . 
  نظام الدفع الإلكتًوني . باستخدامالدستعملتُ  احتياجاتتلبية لستلف 

 تقليص آجال التسوية و تشجيع استعمال النقود الكتابية.
 . بزفيض التكلفة الإجمالية للمدفوعات 
  الجزائري يتمتع بالدقاييس الدولية في تسيتَ لساطر السيولة .جعل نظام الدفع 
 .تقوية العلاقات بتُ الدصارف 

                                                           
، الدلتقى العلمي الدولي الرابع حول7 عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية "الصتَفة الإلكتًونية في برقيق التنمية الدستدامة بالجزائر دي كمال7"إسهاماتقاسي ياستُ، فا 1

 .06، ص7 2044فريل أ 24-23، جامعة الجزائر، بتاريخ7 -عرض بذارب دولية-إعتماد التجارة الإلكتًونية في الجزائر
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  الأجنبية.تشجيع إقامة الدصارف 
 RTGS7مبادئ تشغيل نظام  -2

 التالية7يقوم على مبادئ  RTGSنظام 
الدشاركة في النظام مفتوحة لكل مؤسسة لذا حساب تسوية في بنك الجزائر ، فيمكن أن ينظم  الدشاركت7ُ 2-4

إلى النظام زيادة على بنك الجزائر كمستَ و حامل للتسوية لرموعة الدؤسسات الدصرفية و الدالية ، الخزينة العمومية 
 ، مراكز الصكوك الريدية .

 النظام7العمليات التي يعالجها  2-2
و ذلك على النحو  عامة،النظام لستلف العمليات الدصرفية بتُ الدؤسسات الدالية و الدصرفية و الدشاركتُ  يعالج

 التالي7
  عمليات مابتُ الدصارف 7 حيث يتم من خلال ىذا النظام برويلات بتُ الدصارف أو حسابات الزبائن

 و التي تكون فيها الدبالغ ىامة أو مستعجلة .
  توجيو و إصدار  اختصاصاتوإن بنك الجزائر ىو الدشارك الوحيد القادر في حدود  الجزائر7عمليات بنك

 الدشتًكتُ.الأوامر للقرض أو الخصم من حسابات 
  تسوية الدبالغ عن طريق الدقاصة الإلكتًونية 7 إن الدبالغ الددينة و الدائنة النابذة عن طريق الدقاصة

في نفس الوقت و في حسابات الدشاركتُ تعمل على أساس الإلكتًونية تعالج بهذا النظام قرضا و دينا 
تطبيق العملية ترفض من قبل غرفة الدقاصة الإلكتًونية و  استحالةمبدأ " الكل أو لا شيء " و في حالة 

 على الراغب أن يعيد العملية و في وقت لاحق .
 كل مشارك   باسمتو حساب التسوية 7 إن بنك الجزائر الذي يشرف على إدارة النظام يفتح في سجلا

حسابات تسوية ، تقسم إلى حسابات فرعية ، و ىذه الحسابات برول حسب الحالات في زيادة أو 
نقص مبالغ الحسابات الجارية للمشاركتُ و التي تضبطها المحاسبة العامة لبنك الجزائر و التسويات التي تتم 

د التأكد الآلي بوجود لسزون كافي في عن طريق النظام حيث تتم بصفة مستمرة و في وقت حقيقي ، و بع
 الاعتبارحساب الدشارك الدعتٍ ، يطبق في ىذا الدبدأ " أول من يدخل أول من يخرج " مع الأخذ بعتُ 

 1الأولويات الدبينة فيما يلي 7 
  عمليات بنك الجزائر.  الأولى7الأولوية 
  .الأولوية الثانية 7 الدبالغ الدخصصة للمقاصة 
  بطبيعتها.أوامر مستعجلة  ة7الثالثالأولوية 

                                                           
 .44دي كمال، نفس الدرجع السابق، ص7اقاسي ياستُ، ف 1
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  كما ان تسوية الحسابات الدعنية تتم بصفة لارجعة فيها ، حيث بدجرد قبولذا من طرف نظام
RTGS  لا يدكن إلغاؤىا لاحقا بحيث تكون الغاية من التسويات مضمونة بصفة دائمة على

 مدى يوم الدبادلة و الذي يكون على النحو الآتي 7
  " من الساعة الثامنة و نصف صباحا من خلال معالجة عمليات " بنك الجزائر

 الصرف.عمليات  النقدي،عمليات السوق 
 . التاسعة و النصف صباحا بدء الدبادلات 
 . منتصف النهار تسوية حصيلة الدقاصة 
  الدبادلات.وقف  الثالثة7الساعة 
  و تسوية أو  الأختَ، بست في اليوم تسديد الدبالغ التي الرابعة7من الساعة الثالثة إلى

 .الانتظاررفض الأوامر التي كانت في 
 

  و غلق الحسابات و إرسال إخطارات حصيلة الحسابات و  اختتامالساعة الرابعة
 الجزائر.حسابات الدشاركتُ و إفراغها في جهاز المحاسبة العامة لبنك  استخراج

  RTGS7ىندسة نظام  -5

قاعدة  باستعمالالدتمركز ببنك الجزائر عن طريق مقراتهم  RTGSإن كل الدشاركتُ يتم ربطهم بجهاز 
pate forme  يدكن من إرسال و تلقي أوامر التحويل و كل الدعلومات الضرورية الدتعلقة بالعمليات

 .الدعالجة بواسطة النظام تكون مؤمنة للغاية
 1يقوم بالوظائف التالية RTGS   7إن النظام الدركزي  

  الانتظارمراقبة أوامر . 
 . تسوية الأوامر وفق طبيعتها 
  الدقاصة.بزصيص مبالغ 
 . الدعالجة تتم في نهاية اليوم 
  فتقوم بالوظائف التالية7  فئة الدشاركتُأما  النظام،إدارة و مراقبة الحسابات للعمليات الدعالجة بواسطة 

 و ملاءمتها . تلقي و مراقبة صفة الأوامر 
  إصدار و تلقي الأمر بنظامRTGS. 
  الدشاركة غتَ الدباشرة ) الدستخدمتُ من  أوللمشاركتُ الدعنيتُ مباشرة  انتظارمتابعة خطوط

 (.خدمات النظام 

                                                           
 .45،42ص7-ص7دي كمال7 نفس الدرجع السابققاسي ياستُ، فا 1
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 :ثانيا : نظام المقاصة عن بعد
 .ACTIىو نظام  RTGSإن عملية عصرنة نظام الدفع عرفت دفعة جديدة بإنشاء نظام مكمل لنظام 

  1النظام7تعريف  2-4
 LES INSTRUMENTS DE PAIEMENT DE 2لوسائل الدفع العام، الآليةىذا النظام يختص بالدعالجة 

MASSE    ، باستعمال، عمليات السحب و الدفع بالبطاقات البنكية ، وذلك  اقتطاع، صكوك ، برويل 
و الرلريات الدختلفة ، و يدثل ىذا النظام القسم الثاني من (  scannersوسائل متطورة مثل الداسحات الضوئية )

 التحستُ النهائي للخدمات البنكية الدقدمة للزبائن .  الدفع الدتطورة ووفق الدعايتَ الدولية بهذا الذدف أنظمة
عية البنوك جم ،SATIMبريد الجزائر  الجزائر،اتصالات  البنوك،كل   الجزائر،بنك  باشتًاك7دخل النظام حيز التنفيذ 

 الوطتٍ.مع كل فروعها و مكاتبها عر كامل التًاب (  ABEFو الدؤسسات الدالية ) 
 و يعتمد ىذا النظام على نظام التبادل الدعلوماتي للبيانات الرقمية و الصور .

في أول يوم للتبادلات و كانت البداية بدعالجة الصكوك على  2003مايو  42لقد دخل حيز التنفيذ يوم  -
 . 2003أن تتطور العملية لتمثل باقي وسائل الدفع نهاية 

عملية في  156153مليار دينار و  24.42عملية في شهر مايو بدا قيمتو   ACTI 44655عالج نظام  -
 3مليار دينار . 505.44( بقيمة 2003ديسمر من نفس السنة ) 

 إلى7يهدف ىذا النظام  النظام7ىداف أ 2-2 -
 التسيتَ المحاسبي اليومي و إعطاء نظرة  شاملة و حقيقية عن وضعية الخزينة في السوق الدالية و الوطنية   . -4
 5ىذه الددة إلى  اختزالأيام على أن يتم  2قيم قبول أو رفض العملية في أجل أقصاه آجال الدعالجة، تقليص  -2

 ساعة. 15ثم  أيام
 .تأمتُ أنظمة الدفع العام  -5
 .إعادة الثقة للزبائن في وسائل الدفع خاصة الصكوك  -1
 مواجهة عملية تبيض الأموال في الجزائر . -2

سنة عصرنة أنظمة الدفع و مانتج عنو من تطوير الوساطة البنكية الفعالة و الدؤمنة لخدمات  2003لقد كانت سنة 
 1إطار مضمون و مضبوط . بنكية ذات جودة بزدم الزبائن في

                                                           
1 modernisation des systèmes de paiement, sur le site: www.bank-of-algeria.dz 

 
 العام.الوسائل الدستخدمة في نظام الدفع  les instruments de paiement de masseوسائل الدفع العام 7  2
  
 

3 modernisation des systèmes de paiement . op cit 
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 المطلب الثالث:أوجه الصيرفة الالكترونية في الجزائر.
إن احد أىم أوجو الصتَفة الإلكتًونية ىي الصتَفة على الخط ، و في إطار سعي الجزائر لتبتٍ مشروع الصتَفة 

قدرات الدصارف الجزائرية لم الإلكتًونية عملت على إيجاد ىذا النوع من الخدمة في السوق الدالي الجزائري ، لكن 
تسمح بذلك ، ومن ىنا جاءت فكرة إنشاء مؤسسة تقدم أو تساعد الدصارف الجزائرية على تقديم ىذا النوع من 

 الخدمات فكانت " الجزائر لخدمات الصتَفة الإلكتًونية " .
 التعريف بـ " الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية " :  -1

الرائدة في لرال الرلريات الدتعلقة  DIAGRAM EDIشراكة بتُ المجموعة الفرنسية  اتفاقنتجت ىذه الشركة عن 
 MAGACTبالصتَفة الإلكتًونية و أمن تبادل البيانات الدالية ،و ثلاث مؤسسات جزائرية ىي 7 

MULTIMEDIA  وSOFT ANGINERING   ٍو مركز البحث في الإعلام العلمي و التقتCERIST  لتنشأ
سميت الجزائر لخدمات الصتَفة الإلكتًونية تقدم ىذه الشركة خدماتها الدتعلقة بالدصارف عن بعد و شركة لستلطة 

تسيتَ و أمن تبادل البيانات الدالية لجميع البنوك و الدؤسسات الدالية بإختلاف أصناف زبائنها ) مؤسسات كرى ، 
 لرموعات شركات ، بذار ، مهنيتُ ، خواص .. ( 

 الخدمات بدرجة عالية من الأمن و سلامة في أداء العمليات .بتقديم تشكيلة من 
، في البداية ركزت على عمليات تطوير و تدعيم  موجهة جهودىا بصفة  2001أنشئت ىذه الشركة في جانفي 

 رئيسية لضو عصرنة الخدمات البنكية و أنظمة الدفع الإلكتًونية .
 : AEBSخدمات  -2

إن ىذه الشركة أنشئت من أجل ىدف أساسي ىو تلبية حاجات الدؤسسات الدالية بإقتًاح برلريات تقدم 
 ( و ذلك من خلال DES PROGICIELS  7خدمات عن طريق برلريات متعددة ) 

 . 2إقتًاح حلول الدصارف عن بعد من جهة 
 .تبسيط و تأمتُ الدبادلات الإلكتًونية متعددة الأقسام من جهة أخرى 

 الخدمات الدقدمة توجد علىقسمتُ على نفس الدرجة من التطور التكنولوجي 7 
  7 الصنف الخاص  بالبنكDIAGRAM . E - BANKING  
  صنف التبادل الإلكتًوني للبياناتEDI  متعدد الوجهات و الأقسام 

DIAGRAM . E- FILES  
 .و تضمن تزويد زبائنها بكل تطور تكنولوجي و وظيفي يعرفو القطاع 

 و تقديم خدماتها يكون بصفة مستمرة طوال مدة الاستفادة منها كما يلي 7 
                                                                                                                                                                                     
1 système de paiement de masse , flash info bulletin de la  cnep banque N°2 mars 2006 

 تم إعداد ىذا الجزء بالإعتماد على 7  2
 د.رحيم حستُ ، أ.ىواري معراج ، الصتَفة الإلكتًونية كمدخل لعصرنة الدصارف الجزائرية ، مرجع سابق .  –
    www.aebs.comموقع الشركة على الأنتًنت 7  -

http://www.aebs.com/
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التحليل الأولي 7 تقوم بعمليات تدقيق الحاجات و الدوجودات و دراسة المحيط دراسة دقيقة لتقديم حلول  -4
 تتناسب مع الدؤسسة و مع لزيطها .

 ما تشملو من خدمات مرفقة .التًكيب 7 و يتمثل في تقديم الخدمة و الإشراف على العمليات مع  -2
الدتابعة الدستمرة 7 و تكون بتقديم خدمات الصيانة ، التكوين ، الدساعدة ، الدساعدة عن بعد ، لضمان  -5

 الإنتاجية الدستمرة للعمليات .
 : AEBSأهداف   -3

 تهدف أساسا إلى 7
  متعددة القنوات و الإقتًاح على الزبائن ) بنوك مؤسسات مالية ( حلول معتمدة أساسا على الخدمات

 فعالية عالية مع تأمتُ تام لدبادلات الدعلومات .
 . تكييف الخدمات وفق حاجات كل زبون و وفق رغباتو 
  تسمح لزبائنها بإكتساب نظام معلومات لشتد على لرالات عديدة و ىذا بدا يتوافق مع مستلزمات كل

 واحد منهم .
  العديد من الدصارف الجزائرية على  اعتمدتلقدAEBS  و ذلك من  الانتًنتفي تقديم خدمات عر

 خلال إمضاء عقود ، نذكر منها 7 
  لتزويد البنك بخدمات  2002عقد مع القرض الشعبي الجزائري 7 في جويليةDIAGRAM EDI 

  عقد مع البنكBNP  لتزويد ىذا البنك الخاص  2002نوفمر  24باري باس الجزائر 7 في
 .DIAGRAM . E - BANKINGبخدمات 

الرصيد ) من طرف الدصارف الجزائرية ( عبارة عن خدمات الإطلاع على  الانتًنتمعظم الخدمات الدقدمة عر ف
 نطمح أن تتنوع ىذه الخدمات في الدستقبل القريب.       و

تعتر بحق أول خطوة للجزائر في لرال الصتَفة الإلكتًونية بدا حققتو من توفتَ ىذه  AEBSإن شركة 
ىذا لا يدنع وجود شركات أخرى لتقديم خدمات الصتَفة الإلكتًونية و ىذا لتحقيق الدنافسة من  الخدمات،ولكن

جهة وتوسيع قاعدة ىذه الخدمات من جهة أخرى من أجل تطوير النظام الدصرفي و الدالي و لزاولة اللحاق بركب 
 الدول الأخرى التي قطعت أشواطا كبتَة في ىذا المجال .
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 ي:واقع البطاقة البنكية في الجزائر.لمبحث الثانا

 .المطلب الأول: وسائل الدفع الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائري
ليشمل لستلف المجالات  استخدامهارغم التطورات التي عرفتها وسائل الدفع الإلكتًونية في العالم و توسع نطاق 

عن ىذه الدستجدات رغم  منأىحيث أصبحت من أىم وسائل الدفع في الوقت الراىن إلا أن الجزائر بقيت في 
 العديد من الدول العربية قد قطعت أشواطا كبتَة في ىذا المجال . أن

 :و ما نستطيع أن نتحدث عنو ىو بطاقات السحب  و تفعيل بعض الآليات الأخرى 

 1بطاقة السحب 7  -4
 تم إنشاء بطاقة السحب الخاصة بكل مصرف ، فقد أنشأت شركة مابتُ الدصارف الثمانية و ىي 7 البنك 

 الصندوق الوطتٍ للتوفتَ و الخارجي،بنك الجزائر  الريفية،بنك الفلاحة و التنمية  الجزائري،الوطتٍ 

الاحتياط ، القرض الشعبي الجزائري ، بنك التنمية المحلية ، الصندوق الوطتٍ للتعاون الفلاحي، بنك الركة 
مليون دينار  234ىذه الشركة و ىي شركة ذات أسهم رأسمالذا  4662الجزائري ىذه الدصارف أنشأت في سنة 

 جزائري و ذلك من اجل 7 

 ري .برديث وسائل الدفع للنظام الدصرفي الجزائ 
 . تطوير و تسيتَ التعاملات النقدية مابتُ الدصارف 
 . برستُ الخدمة الدصرفية وزيادة حجم تداول النقود 
 . وضع الدوزعات الآلية في الدصارف و التي تشرف عليها الشركة 

 و تقوم ىذه الشركة بصنع البطاقات الدصرفية الخاصة بالسحب حسب الدقياس الدعمول بو دوليا و طبع 

الطرفتُ  التزامالذي يحدد  SATIM 2ة السرية ، و تنشأ ىذه الخدمة عن طريق عقد يرمو الدصرف مع شركة الإشار 
 SATIMخاصة فيما يتعلق بآجال و إجراءات التسليم بالإضافة إلى عملية الربط بتُ الدوزعات الآلية ومصالح 

ية او لزولة بالإضافة إلى سجل حيث تسمح بالقيام بعمليات السحب سواء كانت داخل اتصالبواسطة شبكة 
 متصل بهيئة الدقاصة لتصفية الحسابات مابتُ الدصارف .

 أشهر أنواع أجهزة قراءة البطاقات (:1-3الشكل رقم )
                                                           

 . 422 ام الدصرفي الجزائري،مرجع سابق،ص7بوعافية رشيد، الصتَفة الالكتًونية والنظ1
2 satim:société algérienne d automatisations des transactions interbancaires et de monétique. 
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 .3131أفريل  31، تاريخ الإطلاع: bank.com-WWW.eal//:httpموقع المصدر:

 الشبكة النقدية مابتُ الدصارف 7 -2
مشروعا لإيجاد حل للنقد بتُ الدصارف ، و أول مرحلة لذذا  SATIMأعدت شركة  4663في سنة 

بسثلت في إعداد شبكة نقدية إلكتًونية بتُ الدصارف في  4664الدشروع الذي بدأ في العمل سنة 
الجزائر ، ىذه الشبكة لا تغطي إلا الخدمات الدتعلقة بإصدار البطاقات الدصرفية الخاصة بالسحب 

لزليا و بالتالي يدكن للمصارف الوطنية و الأجنبية الخاصة و العامة أن يقدموا إلى كل  الآليمن الدوزع 
على ضمان حسن ستَ  SATIMلأموال بواسطة الدوزع الآلي .كما تعمل زبائنهم خدمة سحب ا

إلى تأمتُ قبول  بالإضافةعملية السحب و تكامل الدوزعات الآلية مع عدد من الدصارف ، ىذا 
البطاقة في جميع مصارف الدشاركتُ ، وإجراء عمليات الدقاصة لصفقات السحب بتُ الدصارف ىذا 

تدفقات الدالية بتُ الدشاركتُ و الدؤسسة الدسؤولة عن الدقاصة ، كذلك بالإضافة إلى تامتُ تبادل ال
 1.اقات الدزورة و كشف كل التلاعباتتعمل ىذه الشركة على مراقبة البط

 مركز معالجة النقدية مابتُ الدصارف 7  -5

                                                           
 . 423 -422 ،ص7رجع سابق ، صمبوعافية رشيد، الصتَفة الإلكتًونية و النظام الدصرفي الجزائري،  1

http://www.eal-bank.com/
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تلف على مركز الدعالجة النقدية بتُ الدصارف و تعمل على ربط مراكز التوزيع مع لس SATIMتشرف شركة 
الدؤسسات الدشاركة لوظيفة السحب ، حيث يتولى ىذا الدركز ربط الدوزع الآلي بدقدم الخدمة بواسطة خطوط عر 

 على البطاقات الضائعة أو الدزورة . للاعتًاضالشبكة الوطنية و مركز 

فعملية السحب تتم بطلب ترخيص يوجو إلى مركز التًخيص بالوكالة الذي يقبل أو يرفض الطلب ، و في 
لكل زبون ، كما يراقب ىذا الدركز الإشارة السرية  أسبوعياحالة القبول يراقب الدركز السقف الدسموح بو 

لساعة الصفر يقوم الدركز ، كما أن السحب الذي يتم بالبطاقة لا يدكن الرجوع فيو ، بعد ذلك و على ا
بدعالجة كل الصفقات التي قامت في ذلك اليوم و تنظمها حسب كل مصرف موجود في الشبكة بتُ 

الدركز و جميع الدصارف الدشاركة و تسجل العمليات لدى جميع الدصارف و يتم إجراء عملية الدقاصة في 
 1مركز الصكوك الريدية التي لذا كل حسابات الدصارف .

ا يدكن القول أن عملية السحب تتم في أسلوب نصف مباشر فتوجد شبكة بتُ الدصارف و شركة و لذذ
ساتيم و ىذا ما يخلق نوعا من الدخاطر ، إضافة إلى إحجام الناس على التعامل بهذه الوسائل لشا يجعل 

الإحجام عن الإقبال عليها ضعيفا لأسباب عديدة منها كثرة الأعطاب و الأخطاء ، و الديول للحرية و 
 إلى التوزيع غتَ الجيد للموزعات الآلية . إضافةإظهار أية معلومات أمام الناس ،

الثقة في الوسائل الأخرى و  لانعدامفي الدعاملات بتُ الجزائريتُ  استعمالاو رغم ىذا تبقى النقود العادية الأكثر 
 ىذا الديدان.يدل ىذا على أن النظام الدصرفي الجزائري مازال متأخرا كثتَا في 

 .وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر استخداملمطلب الثاني: تطوير ا
أغلبها و لا تتناسب مع الواقع العالدي  فيإن وسائل الدفع الدستعملة في النظام الدصرفي الجزائري تتميز بأنها تقليدية 

في الجديد ، و لكن تبعا لحرص الجزائر على مواكبة الأحداث و التطورات التكنولوجية في العمل الدصرفي خاصة 
ها لضو الصتَفة الإلكتًونية شرعت  في تقديم و تبتٍ بعض وسائل الدفع الحديثة و لرال الصناعة الدصرفية ، و سعي

 ضو في ىذا الدطلب  .ىذا ما سيتم عر 
  الائتمانيةأولا : البطاقة 

بطاقة مصرفية في الجزائر ىو توحيد التقنيات الدكونة للجهاز و لذلك فإن الطريقة الدثلى للدفع  اعتمادإن ىدف 
) خط + الدفع + الإلكتًوني ( و وسيلة  لاستعمالذاو نموذج موحد  الاستعمالىي تلك التي تتميز بالبساطة في 

منة بالنسبة للحامل ) بطاقة ذكية ( و بها جهاز مقاصة إلكتًونية يتميز بالسرعة ، فضلا عن تزويد دفع مؤ 

                                                           
 . 424 7الدرجع السابق ص نفس 1
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موزعات و معدات ضرورية لدركز الدعالجة بأجهزة طرفية ، بالإضافة إلى تكوين لجنة من الدصارف بسثل كل الدشاركتُ 
ر و العاملتُ و معالجة قضايا عدم التسديد و لتحديد و وضع دليل للدفع الإلكتًوني و قواعد التعامل بتُ التجا

النزاعات الدختلفة ، و بعد ىذه التهيئة الواسعة ورسم الذدف الدنشود تقوم شركة " ساتيم " بالإشراف على العملية 
التقنية و ذلك بإدماج الذياكل الدوجودة حاليا في الشبكة النقدية بتُ الدصارف على ضمان الدبادلات مع جهاز 

و  جهاز الدعلومات لدختلف الدصارف ، و يجب أن تشتَ ىنا إلى ضرورة أن يصحب ىذه العملية  serverالدوزع 
أو الرنامج حملة إعلامية برسيسية موسعة و مكثفة و تكوين مهتٍ و تطبيقي حتى تساعد و تسهم في برقيق 

 الدشروع .
ثم تقوم شركة " ساتيم " بعد ىذه الدرحلة مع جميع الدصارف الدنخرطة إلى انضمام شبكات الدفع الدولية بإصدار 

على الدستوى الوطتٍ و الدولي لعمليتي السحب أو  للاستعمالالقابلة   visa cardأو   master cardبطاقة دفع 
 1الدفع  . 

على برقيقها ليس بصورة كاملة و شاملة و لكن نستطيع القول و كل ماسبق ذكره من إجراءات قد عملت الجزائر 
أنها تستَ على خطوات منتظمة و متباطئة من أجل برقيقها بشكل تام و ىذا العمل كان أثناء قيامها بالإصلاح 

 –أي  –بي  –الدصرفي من أجل فتح المجال لتطوير التجارة الإلكتًونية ، و ذلك بإصدار أول بطاقة ىي " سي 
 غولد " . – فيزا
 :غولد " -فيزا-أي-بي–بطاقة  "سي  1-1

الدفع و ىي بطاقة  ائتمانيةلقد بدأت تظهر بوادر الصتَفة الإلكتًونية في الجزائر عن طريق إصدار أول بطاقة 
غولد " التي ترخصها ىيئة عالدية " فيزا " حيث عن طريق ىذه البطاقة –فيزا  –أي -بي–الإلكتًونية العالدية " سي

في أي مكان في العالم و برويل الأموال إلى البائع عن  الانتًنتيتمكن صاحبها من شراء السلعة التي يرغبها عر 
غتَ أن  اعتًاضهاا في حالة طريق إرسال الدعلومات البنكية عر الريد الإلكتًوني بشكل مشفر لضمان عدم قراءته

مايعيق ىذه العملية في الجزائر ىو بطء إجراءات برويل الأموال عر البنوك ، فحسب مستثمر سعودي فإن برويل 
أيام كاملة .ناىيك  40الأموال من وكالة بنكية في بسكرة إلى وكالة أخرى بالعاصمة تابعة لنفس البنك يتطلب 

خارج البلاد فهذا يتطلب وقتا أطول قد يتجاوز الشهرين ، غتَ أن وزير الدالية  عند برويل الأموال إلى مصرف آخر
 مراد مدلسي أكد بأن الإصلاحات الجارية في القطاع الدصرفي ستقلص مدة التحويلات .

                                                           
 .442-7441بوعافية رشيد، الصتَفة الإلكتًونية و النظام الدصرفي الجزائري، مرجع سابق ، ص 1
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الدديرة العامة لريد الجزائر عن مفاوضات بذريها  ىوا دريةمع " فيزا " صرحت غنية  الاتفاقإلى جانب   -
إلى نطاقها علما أن ىاتتُ الذيأتتُ ) فيزا و ماستًكارد " هما اللتان  للانضمامع " ماستًكارد " الجزائر م

 1العالدي .  الاستعمالذات  الائتمانيةتصدران البطاقات 
 غولد " ىناك بطاقة " كاش يو" -فيزا-أي-بي-إلى جانب بطاقة " سي

 2بطاقة كاش يو " : 1-2
خاصا بالسوق الجزائرية  اىتماماإن بطاقة " كاش يو " الدنتشرة في منطقة الخليج العربي و الشرق الأوسط قد أبدت 

، حيث نشرت عدة إعلانات في موقع مكتوب تبحث عن موزعتُ لبطاقتها الإلكتًونية في الجزائر رغم أن الدديرة 
ت مع إدارة " كاش يو " لتوزيعها في الجزائر رغم إبداء أو حتى مفاوضا اتفاقالعامة لريد الجزائر نفت وجود أي 

بعض الجزائريتُ رغبة في التعرف على التسوق الإلكتًوني بواسطة بطاقة  " كاش يو " التي تنظم عدة حملات 
تقدم خلالذا جوائز مغرية و لكنها تشتًط مقابل ذلك شراء بطاقاتها الإلكتًونية  الانتًنتإعلانية و مسابقات عر 

. 
 و البريد : الاتصالاتشبكة  -2

و  الانتًنتو الريد و  الاتصالفي الجزائر يستلزم تطوير كل من شبكات  حقيقيإن إقامة نظام دفع إلكتًوني 
 و الريد. الاتصالاتتعميمها على كل ألضاء القطر ، و قد بدأت الجزائر في السعي إلى برقيق ىذا التطور في لرال 

 ماكس "  : –وي : نظام "  الاتصالات 2-1
الجزائر سليمان ختَ الدين ، الذي قال في حديثو لوكالة الأنباء  اتصالاتلقد أكد الرئيس الددير العام لمجمع 

الجزائر أن بدأت في  لاتصالاتالجزائرية أن ىدف المجمع ىو تعميم نظام النقد الإلكتًوني في الجزائر ، و قد سبق 
عملية توزيع تلك البطاقات على زبائنها أصحاب الحسابات الجارية منذ حوالي شهرين ، و لم تنتو العملية بعد ، 

إذ ينتظر ألاف الزبائن الحصول على تلك البطاقة التي ستخفف عليهم عناء الوقوف في طوابتَ لا تنتهي في 
بطاقات الدفع الإلكتًوني مراحل  استعمال، بينما بلغ تعامل بهاأجل سحب مبالغ نقدية للمكاتب الريد من 

بها البنوك  اختصتفيها السيولة الدالية إلى درجة  افتقدتمتقدمة في سائر البلدان ، بل ىناك من البلاد الغربية التي 
 3دون غتَىا .

الدشتًك الرقمي بالسرعة جد ( ، نظام الخط  2004الدقبل )  مايوو من أىم الدشاريع الجديدة التي ستطلق شهر 
ماكس " ) وولد انتتَوبتَ إبيليتي فور ميكرووايف أكسس ( ، حيث أكد الدسؤول على لرمع  –الفائقة " وي 

بسرعة فائقة ،  الانتًنتمن خدمتي الذاتف و  الاستفادةمن  الانتًنتالجزائر " أختَا سيتمكن مستعملو  اتصالات

                                                           
 WWW.ialamtic.com، مقالة نشرت بدوقع7"واقع التجارة الالكتًونية في الجزائر"مصطفى دالع، 1
 نفس الدرجع السابق. 2
 WWW.echouroukonline.comبدوقع  40-05-2004إتصالات الجزائر تطلق نظام "وي ماكس" مقالة بتاريخ "غنية قمراوي،  3
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تعتمد على موجات لاسلكية ، و التي ستمكن في سابقة بالجزائر  من  بفضل ىذه التكنولوجيا الجديدة التي
 و بأسعار تنافسية . الانتًنتالتلفزيون عر  استقبال

الجزائر من ولوج السوق السمعي البصري من خلال تسويق بطاقات لقنوات التلفزيون في  اتصالاتو ستتمكن 
 الجزائر .

زائر، البليدة و بومرداس لتتوسع إلى وىران ، عنابة ، قسنطينة  وورقلة في الولايات 7 الجو سيطبق الدشروع ابتداء 
 قبل نهاية السنة ، و يدخل ذلك ضمن تدارك النقائص في لرال الخط الدشتًك الرقمي بالسرعة الفائقة .

ة جيغا بيت لربط الجزائر العاصم 50و قد تطلب إلصاز ىذا الرنامج وسائل ضخمة بسثلت في وضع كوابل بقدرة 
 . 2004بوىران و عنابة لتشغيل الشبكة متعددة الخدمات شهر مارس 

ماكس " لا تتطلب سوى وضع ىوائيات صغتَة ، على  –خدمة " وي  استعمالو أشار ختَ الدين إلى أن 
دائمة مع  باتصالاتالجزائر تقوم  اتصالاتسقف الدنزل أو العمارة ، و بخصوص التعاون الدولي قال الدسؤول إن 

كما ىو مقرر أن يوقع   "الذاتف الثابت و الشبكة متعددة الخدمات بالجزائر"لتطوير خدمات  للاتصالاتبرتيش 
بالددينة الجديدة و نادي  إنتًانيتشراكة في مارس الجاري ، للتكفل بنظام  اتفاق للاتصالاتالمجمع مع كوريا 

 لسيدي عبد الله . الانتًانيت
السلكية و اللاسلكية في مطلع جوان  للاتصالاتدين إلى أن لرمعو ينظم أول ملتقى دولي و أشار السيد ختَ ال

 و خدماتهم . منتجاتهمو أجنبيا  وطنيامتعاملا و  50بولاية وادي سوف حيث سيعرض حوالي 
 
 البريد: 2-2

خلال ماصرح بو نور الدين تظهر جهود الجزائر و مساعيها من أجل تطوير الصتَفة الإلكتًونية في لرال الريد من 
 بوفنارة الدكلف بالإعلام على مستوى بريد الجزائر .

أن الجزائر ستطلق إتفاقا للشراكة مع دولة أجنبية فرنسية في لرال الريد السريع قريبا و ذلك بهدف إعطاء الريد 
متطلبات الزبون  ماد نوعية خدمات متطورة تتجاوب وتالدستعجل أبعاد دولية حيث تضمنت ىذه الشراكة اع

وفتح السوق الجزائرية ، و تطبيق البطاقات الدمغنطة ، حيث قال مسؤول الإعلام بريد الجزائر أن ىناك مشروع 
ألف بطاقة جاىزة بدكاتب الريد توزيعها تدريجيا بالعاصمة عن طريق إرسال  300ملايتُ بطاقة ،  1أكثر من 

يتا وىران و سطيف في الدرحلة الثانية على أن تعمم العملية عر كامل إشعار لأصحابها لإستلامها لرانا ، لتأتي ولا
جهاز دفع عر التًاب الوطتٍ على أن يتم بذاوز  220، وفي ىذا الإطار تم وضع 2004التًاب الوطتٍ قبل نهاية 

يسلم لأصحاب جهاز آلي قبل نهاية السنة الجارية ، و بهدف حماية الدواطنتُ من السرقة تم إعتماد رقم سري  200
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لذذه البطاقة و لدواكبة ىذا التطور في الرلريات الدعمول بها تم إعتماد  استعمالالبطاقات لإدخالو عند كل عملية 
 1دورات تكوينية " دائمة ". 

 المطلب الثالث:أهمية العمل بالصيرفة الإلكترونية في الجزائر.
إن تبتٍ نظام الصتَفة الإلكتًونية في الجزائر سيؤدي إلى حدوث العديد من التغتَات الإيجابية على الإقتصاد بصفة 

 عامة و النظام الدصرفي الجزائري خصوصا . 
 تأثير الصيرفة الإلكترونية على الإقتصاد الجزائري :  -1

 تأثير الصيرفة الإلكترونية على المؤسسة الإقتصادية : 1-1
تعمل الصتَفة الإلكتًونية على زيادة برستُ الإدارة و إقتصاد الوقت و التكلفة و الإستفادة من خدمات 

 بجودة عالية و بتكلفة و جهد أقل وذك من خلال7
  7 لزاربة الإقتصاد الدوازي 

ارج الدائرة لقد فرض تأخر وسائل الدفع في الدنظومة الدصرفية الجزائرية على الدتعاملتُ التجاريتُ التعامل خ
الدصرفية ، ىذا التعامل قد ساعد على تداول النقود خارج ىذا الإطار الذي ساىم بدوره في بروز ظاىرة 

الإقتصاد الدوازي ) غتَ الرسمي ( و تفشي ثقافة الإكتناز كلها عوامل ساعدت على إرتفاع السوق الدوازية ، 
، و بالتالي فإن إعتماد الصتَفة الإلكتًونية و إقامة  وىذا الأمر أصبح يهدد الإقتصاد الوطتٍ الذي مازال ىشا

أنظمة دفع إلكتًونية سوف يسهل دخول النقود الدتداولة في السوق الدوازي إلى دائرة السوق الدصرفية و بالتالي 
غتَ الرسمي و السوق الدوازية بالأخص في ظل توفتَ بيئة مناسبة  الاقتصادالدساهمة في التخفيف من حدة 

 2لذلك .
  إيجاد و تطوير التجارة الإلكتًونية في الجزائر 7 إن أساس ظهور و تطور التجارة الإلكتًونية يعود في

وسائل الدفع الإلكتًونية و فعالية الصتَفة الإلكتًونية ، و لا أحد  استخدام انتشارالأصل إلى مدى 
صتَفة و وسائل الدفع الإلكتًونية بزفى عليو أهمية التجارة الإلكتًونية و بالتالي على الجزائر تدعيم ال

 لإيجاد وسط مناسب لذذا النوع من التجارة .
 7لقد أصبحت فكرة إنشاء الحكومة الإلكتًونية أمرا لابد  3إعطاء دفع للحكم الإلكتًوني في الجزائر

الأجنبية و تزايد الدطالب  للاستثماراتالعالدي و تشجيعها  الاقتصادالجزائر على  انفتاحمنو في ظل 
أحد  للانطلاقالشعبية بضرورة بزفيف الأعباء البتَوقراطية ،و ىذا الدشروع يتطلب توفتَ بنية أساسية 

 دعائمها ىي الصتَفة الإلكتًونية .
                                                           

 .2004أفريل  06، مقالة نشرت بجريدة الخر،بتاريخ "إتفاقات شراكة مع الأجانب لتطوير التسويق والريد الدستعجل"أمال فيطس،  1
الرسمي من طرف أفراد و جماعات لزتًفة في الديدان الأساسي للبحث عن الربح السهل و  الاقتصادشرعية التي بسارس على ىامش الدوازي ىو لرموعة من النشاطات غتَ ال الاقتصاد 2

 التهرب من الضرائب و من الدراقبة  .
،  2004جانفي  24إلى  41، من  43العدد حميد عبد الذادي ،الحكومة الإلكتًونية ىل تقضي على البتَوقراطية في الجزائر ؟ إعلامتك اسبوعية وطنية متخصصة ،  3

 .704ص
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  في  الانطلاقالرقمي في الجزائر 7 إن تبتٍ نظام الصتَفة الإلكتًونية يكون القاعدة لضو  الاقتصادبناء
 رقمي . اقتصادالوطتٍ لضو  الاقتصادرقمية أخرى ، تنقل مشاريع 

 
 تأثير الصيرفة الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائري :  1-2

الصتَفة الإلكتًونية في النظام الدصرفي الجزائري سوف يتيح للنظام دخول العصرنة من أبوابها الواسعة  اعتمادإن 
 امتيازاتسواء تعلق الأمر بالبنوك التجارية أو بنك الجزائر أو الدؤسسات الدالية الأخرى ، و ىي بسنح عدة 

 مثل 7 
  إنشاء فروع جديدة في مناطق لستلفة ، بزفيض النفقات التي تتحملها الدصارف في أداء الخدمات و

قادر على التكفل بالوصول إلى عدد كبتَ  الانتًنتخاصة أن الجزائر مساحتها واسعة و التواجد على 
من الزبائن و تقديم خدمات جيدة و متنوعة و بتكلفة أقل ، إضافة إلى إمكانية تسويق خدماتها 

 بادلات الإلكتًونية .الدصرفية ،فضلا عن التعاملات بتُ الدصارف و الد
  الانتًنت في الدصارف الجزائرية يشكل نافذة إعلامية لتعزيز الشفافية و ذلك من خلال  استخدامإن

التعريف بهذه الدصارف و ترويج لخدماتها و الإعلام بالنشرة و تطورات الدؤشرات الدالية لوضعها برت 
 تصرف الباحثتُ و سائر الأطراف الأخرى الدعنية بالأمر. 

  و الدعلومات في الشؤون الحياة اليومية و ذلك بتحستُ و تسهيل معيشة  الاتصالاتتساىم ثورة
 العائلات و الأفراد بتًقيتها للأفضل و تطوير المجتمع بتمكينو من وسائل جديدة .

  تفعيل دور بورصة القيم الدنقولة بالجزائر من خلال إقامة سوق مالية إلكتًونية و إقامة أنظمة دفع
 كتًوني تساىم في تطور أدائها و ترقيتها .إل
  مواكبة الدصارف الجزائرية للتطورات العالدية في ميدان الخدمات الدصرفية الإلكتًونية و ىي تستعد

 1الأجنبي . الاستثمارالعالدي و تبحث عن جلب  الاقتصادفي  للاندماج
رغم كل ىذه الدميزات التي تقدمها الصتَفة الإلكتًونية ، إلا أنو يجب علينا عدم إغفال حجم الدخاطر التي تتولد 

 بشكل متسرع و غتَ واعي . اعتمادهعن ىذا النوع من الخدمات إذا تم 
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 بحث الثالث:المقاصة الالكترونية وتجربتها في الجزائر.الم

 الفوائد وأهم المبادئ. الالكترونية،المقاصة مفهوم لمطلب الأول:ا

 :تعريف المقاصة الالكترونية 

 للمقاصة الالكتًونية عدة تعريفات أهمها7

ىو نظام لو علاقة بالإعلام الآلي عن بعد تستخدمو البنوك فيما بينها)لرموعة بدجموعة،وعملية بعملية، أو كل 
العمليات دفعة واحدة( لتبادل عمليات الدفع ذات الدبالغ الزىيدة،وتكمن خاصيتو في أنو يسحب عند نهاية كل 

ديد، ويقوم بإرسالذا إلى نظام تسيتَ حسابات البنكية الصافية التي تسمى أرصدة التسمرحلة تبادل الأرصدة 
 1 التسديد الدفتوحة لدى البنك الدركزي لتدوينها في حسابات البنوك.

ويعرف أيضا نظام الدقاصة على أنو نظام واضح وبسيط يقوم في نهاية كل دورة بحساب تبادلية أرصدة الدتعاملتُ 
لدقاصة إلى القانون الدطبق في بنك التسوية الدولية ، كما يخضع نظام اRTGSوالتحويلات وتسويتها عن طريق 

BRI، .والذي يقوم بالحماية ضد الدخاطر التنظيمية 

 7فوائد نظام الدقاصة الالكتًونية 

 من فوائد ىذا النظام نذكر7

 .طرق متعددة للتعامل مع الشيكات إلكتًونيا 
 .تقليل النصب والاحتيال 
 الكشوفات حيث أن جميع الشيكات لزفوظة إلكتًونيا. سرعة أكر في تتبع الشيكات وإعادة طباعة 
 .برستُ إدارة رأس الدال  
 والجهد. ن، الزمتقليل التكلفة 
 .تقليل الدخاطر  
  

                                                           
عصرنة نظام الدفع في البنوك "،مداخلة مقدمة في الدلتقى العلمي الدولي الرابع حول "قاسي ياستُ، فادي كمال،"إسهامات الصتَفة الالكتًونية في برقيق التنمية الدستدامة في الجزائر 1

 الدركز الجامعي لخميس مليانة، الجزائر،، "-عرض بذارب دولية -الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكتًونية في الجزائر
 .2044أفريل  24-23الدنعقد يومي 
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 لمبادئ العامة لنظام المقاصة الالكترونية:ا 

 وتوجد أربعة مبادئ ىامة ينبغي تعريفها7

الذين يطلق عليهم اسم مشاركتُ مباشرين، عدة أصناف من الدشاركتُ يدكن برديد مستويات الدتدخلون7 4.5
 ومشاركتُ فرعيتُ، ومشاركتُ آخرين قد يسمح لذم بالتدخل في النظام.

فنظام الدقاصة الالكتًونية نفسو يشكل أحد الدتدخلتُ في الدقاصة الالكتًونية بتُ البنوك،كما يوجد العون الدكلف 
ما يقصد بالدشاركتُ الآخرين، فهم الدتدخلون غتَ  بالتسوية الذي يدير نظام تسيتَ حسابات التسوية، أما

 القيم الدادية.تبادل لدقاصة أو غرف الدقاصة حيث يتم الدباشرين مثل أماكن ا

بذدر الإشارة إلى أن تطبيق نظام الدقاصة الالكتًونية لا يستثتٍ تبادل القيم الدادية الدمثلة لأدوات الدفع كما أنو 
إلى تسهيل الدبادلات وأبسمت القيود الددينة والدائنة في حسابات البنوك أو الخواص نظام لتبادل العمليات، يهدف 

 غلى حد سواء.

العمليات الدتبادلة7كل أنواع العمليات قد تكون شيكات،برويلات،سندات،اقتطاعات،سندات لأمر 2.5
 وعمليات بواسطة البطاقات.

لرفض التي تدعي عادة القيم غتَ الدسددة، وفي ىذا الصدد يأخذ نظام الدقاصة الإلكتًونية بعتُ الاعتبار قرارات ا
مية لدعرفة ما إذا أخذت بعتُ الاعتبار جميع  الأسباب على ينبغي تدخل الذيئة الدكلفة بوضع النصوص التنظي

 مستوى الدقاصة الالكتًونية، ويؤدي التبادل الالكتًوني للقيم على العموم إلى ظهور أسباب جديدة للرفض.

نمط لزدد فهذه العملية بزضع خاصة لعوامل تتعلق بحجم العمليات و أهمية  كىنالكيفية العمل7ليس   5.5
مركزة نظام الدقاصة الالكتًونية،أي أن كل العمليات الدتبادلة توجو  النظام،وكذا العوامل القانونية وعليو يدكن

وتبادل العمليات إلى لكتًونية الذي يقوم بالفرز بواسطة نظام معلوماتي عن بعد لضو النظام الدركزي للمقاصة الا
 الدرسل إليهم والتسويات إلى البنك الدركزي.

 1ومن الدمكن كذلك جعل نظام الدقاصة الالكتًونية يعمل بطريقة لا مركزية.

 
                                                           

 .04 7ذكره،ص قاسي ياستُ ،فادي كمال،مرجع سبق1 
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 ومقوماتها. الالكترونيةالمطلب الثاني: عرض التجربة الجزائرية في المقاصة 

و تقوم الجزائر منذ مدة قصتَة باستعمال نظام الدقاصة الالكتًونية، وىي حاليا تغطي التسديدات عر الصكوك 
 التحويلات فقط في انتظار أن يشمل ذلك الوسائل والقيم الأخرى.

ار أنو لم فالجزائر تعتر حديثة العهد في ىذا المجال، أي أنو لا يدكننا أن لضكم على ىذا النظام أو تنتقده باعتب
تقر بعد على ىيكل واضح، ولذذا الغرض اختًنا عرض الدلامح الكرى لذذه التجربة، وذلك لكي تتمكن من يس

 برديد وضعية ىذا الدشروع لشا ىو عليو في البلدان الأخرى، وكذا لنتصور أكثر كيفية لتطبيق ىذا النظام الآلي.

 :مقومات نظام المقاصة الالكترونية في الجزائر 

الجزائرية على اختيارات جذرية للنظامتُ"النظام الإعلامي" و"معالجة الشيكات"، فاقتضت إتباع تجربة التقوم 
مقتضيات كثتَة، مرتبطة على حد ما بالظروف الجغرافية، والتزام السلطات العمومية إشراك كل النظام 

العمومية )وزارة الدالية، وزارة الريد والدواصلات،  البنكي)البنك الدركزي،البنوك التجارية، والمجموعة البنكية( الإدارة
 الدشروع، وفي إطار قانوني متفتح كليا على النتائج الواجب برقيقها. وزارة العدل( على جميع مستويات

لذا بادرت الجزائر إلى التأىيل الإستًاتيجي من خلال  وكان الغرض من ذلك إلصاز مقاصة إلكتًونية ناجحة،
 1الجزائري وقد اقتضى الأمر إنشاء مراكز تفكتَ وتسيتَ لستلفة ىي7لبنكي عصرنة القطاع ا

اللجنة الوطنية لعصرنة القطاع البنكي برئاسة لزافظ البنك الدركزي من أجل القيام بقيادة الدشروع، فقد حددت 
القطاع، وكانت ىذه اللجنة الوطنية الدشاريع الضرورية لتحديث البنوك على مستوى المحيط العام وعلى مستوى 

 الدشكلة أساسا من البنك الدركزي والبنوك والوزارات الدعنية.

 لستلف الدشاريع الدتفق عليها وىي7 وقد تم تعيتُ عشرة لجان فرعية، وذلك لإلصاز 

-الدوارد البشرية-نقل الأموال-التحصيل-خلفية معلوماتية-النقدية-"الدقاصة الالكتًونية ووسائل التبادل الأخرى
 برديث الضمانات وتقييمها"-الإطار القانوني والتنظيمي-إعادة الذيكلة البنكية-الإعلاممركز 

 كما يدكننا تلخيص مبادئ ىذا النظام الجديد في الجزائر كما يلي7

                                                           
 . 742مرجع سبق ذكره، ص فادي كمال، قاسي ياستُ، 1
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 .بذربة السندات من طابعها الدادي 
 .تسوية الدقاصة على أساس تسجيلات إلكتًونية 
  صورىا المحصل عليها عن طريق تبادل الدعطيات الدعلوماتية والقيم الدعدة للمقاصة، وكذاScanner  

 بواسطة الإرسال الدالي.         

  انعدام التبادل الدادي لأن القيم يحتفظ بها البنك الدسلم وبدا أن غرفة الدقاصة لن بذتمع، فإن البنوك
 تتبادل السندات الدادية.

  على الإطلاع على صور القيم بفضل نظام الأرشيف الإلكتًوني الجاىز على الدباشر، وقد أنشئت
مستوى النظام البنكي للمقاصة الالكتًونية قاعدة بيانات تضمن بززين صور القيم التي توضع برت 

 تصرف البنوك على الدباشر لددة ستة أشهر، علما أن ىذه الفتًة قابلة للتحديد.
دأ الأىم ىو التعاون بتُ البنوك، لأن التعاون بتُ الدؤسسات الدتنافسة من أجل ضمان القبول يعتر الدب

 لوسائل الدفع، وتوفتَ خدمة ذات نوعية جيدة للزبائن.

 أهداف و مزايا. ،استخدامات نظام المقاصة الإلكترونية في الجزائرالمطلب الثالث:

 ات إدارية وتنظيمية تسهر على ذلك7وىيئلإلصاح ىذا النظام لابد من وجود بنية برتية 

  ىيئات ىذا النظام في الجزائر7نذكر منها ىيئة متابعة أو لجنة قيادة يرأسها لزافظ البنك الدركزي، وبسثل فيها
البنوك ىيئات سامية، وتتكفل بتنفيذ الدشروع وفقا للتوجيهات الإستًاتيجية وتشرف على الذياكل 

 من7العلمية، وتتكون ىذه الأختَة 
 .لجنة التفكت7َمكلفة بإعداد دفاتر الشروط، ودراسة الإصلاحات القانونية وبرديد الخصائص الوظيفية 
 .لجنة التنظيم7تتولى مهمة برديد الإجراءات التنظيمية وبرديد النظام الداخلي لدركز الدقاصة الآلية 
 .لجنة الفرز7وتعتٌ بدراسة العروض واختيار لشون الرامج والعتاد 
  الاختيار و الاستقبال7تهتم باختيار الرامج و التطبيقات،وكذا التحقق من تطابق الأجهزة.لجنة 
  كما أنو وبصفة عامة يدكن تلخيص مهام كل اللجنات السابقة والدنحدرة من لجنة القيادة في النقاط

 التالية7 
  إلكتًونية بتُ البنوك.إنشاء نظام مقاصة 
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 .إنشاء وسائل التخزين الآلي للقيم 
 .تسيتَ الرقيات الإلكتًونية بتُ البنوك 
 .إرسال الدعطيات ذات فعالية وفي وقت لزدد 
 .التنظيم اليومي لتسوية العمليات وفي وقت لزدد 

لإعلامي متوافق مع نظام الدقاصة الإلكتًونية، وإلا فلا وينبغي على كل بنك منخرط أن يكون نظامو ا
في الآجال المحددة، والحصول على جهاز كمبيوتر لسصص يدكنو الاتصال بو، وأن يكون جاىزا للعمل 

 لذذا الغرض.
 هداف نظام المقاصة الإلكترونية:أ 

 تتمثل ىذه الأىداف فيما يلي7

  بتُ البنوك.عصرنة  وسائل التبادل 
 .برستُ حلقات التداول الدادي للقيم 
 .اكتساب نظام مقاصة إلكتًوني عصري وناجع 
  البنكي،تقوم على أساس التعاون الفتٍ والحرية التجارية.غرس ثقافة جديدة للتبادل 

وتطوير القطاع الدالي والدبادلات  ونلاحظ أن الذدف العام للسلطات الجزائرية ىو النهوض بالقطاع البنكي
 بتُ البنوك.

 :مزايا المقاصة الالكترونية بالنسبة للزبون 

 البنكي تتحلى فيما يلي7تساىم الدقاصة الالكتًونية في تقديم عدة فوائد للزبون 

 .أمن الددفوعات 
 .بزفيض أجال الدفع أو السحب 
  تحول الددفوعاارتفاع نوعية وموثوقية الدعلومات. 
 .زيادة الوعي البنكي للزبائن والذي يتبعو زيادة الثقافة الدالية للمجتمع 
 .الثقة الكافية في نوعية الخدمات 

  المقاصة الالكترونية:تقييم التجربة الجزائرية في تطبيق نظام 
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، وكانت البداية بدعالجة 2003 وماي 42لقد دخل تطبيق نظام الدقاصة الالكتًونية في الجزائر حيز التنفيذ يوم 
 24.42عملية في الشهر، بدا قيمتو  44655الصكوك على أن تتطور العملية لتمثل باقي وسائل الدفع.أكثر من 

مليار دينار، وىي في ارتفاع  505.44عملية في نهاية السنة بقيمة  156.153مليار دينار،وتصل إلى أكثر من 
 بالدول الأوروبية.مستمر من سنة إلى أخرى ويعتر نظام الدقاصة الالكتًونية نظام حديث في الجزائر مقارنة 
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 :خلاصة

العملية لضو ثلاثة أشهر، لكن الآن كانت البنوك تتبادل الصكوك فيما بينها ثم تبدأ حركة الدعالجة، وتأخذ ىذه 
ادية"، وتتم عر شبكة نقل الدعلومات من خلال الربط ماللاتعالج عملية التبادل بطريقة إلكتًونية حسب مبدأ "

 الآلي لجميع البنوك مع البنك الدركزي، فالدعلومات كانت تنتقل في أشهر لكنها اليوم أصبحت تنتقل في دقائق.

النظام مازال يعاني من نقائص أهمها الانقطاع الدستمر في الشبكة ما بتُ البنوك،وحدوث خلل رغم كل ىذا إلا أن 
في النظام ينتج عنو برويل مالي عشوائي في الأرصدة وىذا ما يؤثر  سلبا على لصاح ىذه العملية، كما أن الدقاصة 

 مر والتحويلات الدالية الأخرى.الالكتًونية تقام بنسبة كبتَة للشيكات فقط ولا تشمل السفتجة والسند لأ

القطاع البنكي، ويعتر كأساس لإيجاد صتَفة  لعصرنويدكن القول أن ىذا النظام في الجزائر يعتر خطوة جيدة 
 إلكتًونية ناجحة في الجزائر.
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 تمهيد:

في كونو شهد تغتَات كبتَة ومازال يشهدىا لحد القيام بالدراسة، ولا ( BADRىذا البنك )بنك لقد تم اختيار 
لؼفى على أحد أن بنك بدر يعتبر أىم البنوك الجزائرية سعيو الدتواصل للتغتَ لضو الأحسن في ظل التحولات 

لدرتبطة التكنولوجية الحديثة في لرال الأجهزة والبرلريات والاتصالات،أدت إلذ فرض أشكال جديدة من الخدمات ا
أبرز ىذه الأشكال لصد الخدمات البنكية الالكتًونية وىي عبارة على تنفيذ كل ما يتعلق بعمليات  بالبنوك، ومن 

شراء وبيع السلع والخدمات والدعلومات عبر شبكة الانتًنت،ومن خلال تبادل البيانات إلكتًونيا، ويعتبر العمل 
طور التكنولوجي الذائل في لرال الاتصالات، حيث تم استخدامات البنكي الالكتًولش من الأمور التي أفرزىا الت

لبات الخدمة البنكية الالكتًونية، ولذذا قسمنا ىذا الفصل التطبيقي وسائل دفع جديدة تكون ملائمة لطبيعة ومتط
 إلذ ثلاث مباحث وىي:

 :نشأة ومفهوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية.المبحث الأول 

 :ألعية وآلية اعتماد الخدمات البنكية الالكتًونية في بنك المبحث الثانيBADR. 

 :الخدمات البنكية الدقدمة من طرف بنك المبحث الثالثBADR وبطاقات الدفع الدستعملة. 
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 المبحث الأول:نشأة ومفهوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية.

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية. ومفهوم المطلب الأول:ظهور

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية: نبذة عن 

الرامية إلذ الدشاركة في حيث اعتبر وسيلة من الوسائل  82-206قم ر  برت بدرسوم 11/03/1982أنشء البدر بتاريخ 

 تنمية القطاع الزراعي وترقية الريف.

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية: مفهوم  

بالشخصية الدعنوية والاستقلال الدالر موضوع برت وصاية وزارة مؤسسة عمومية ذات طابع مالر وبذاري يتمتع  

ومن  الدالية،وطبقا لذذه القوانتُ يلتزم بتنفيذ جميع العمليات البنكية، ولؽنح السلفيات والقروض بجميع أشكالذا

 لشيزاتو أنو بنك الودائع.

اس اإددارة لؽثل فةة العمال يستَ البنك مدير عام متواجد بدقره بددينة الجزائر العاصمة ويشرف عليو لر
 الأجراء،اإددارات، الدديريات، الدستخدمتُ.

وكالة وىي وحدات     322مديرية جهوية ىي لرمعات جهوية للاستغلال و  41كما يتشكل البنك من   

 إنتاج لزلية للاستغلال موزعة على التًاب الوطتٍ.

 الريفية.المطلب الثاني:وظائف وأهداف بنك الفلاحة والتنمية 

 :وظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفية-1

 وضع سياسة اتصال فعالة لتحقيق الأىداف الدخططة من خلال:-أ

 .العمل على مواجهة لساطر الصرف على القروض الخارجية بصفة عقلانية 
 .تطوير مستوى ىيةة الدوظفتُ وإعطاء الأولوية لحاملي الشهادات- 
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 .إعطاء الدعم اإدعلامي 

 الدنتجات والخدمات الجديدة من خلال:عرض -ب

 .تصفية الدشاكل الدالية 
 .أخذ الضمانات الدلائمة وتطبيقها ميدانيا 
 .بسويل التجارة الخارجية 
 .الاستقبال الجيد للزبائن واحتًامهم والرد على طلباتهم بجدية 
 .بسويل الدشاريع الداخلية في إطار تشغيل الشباب 

 ية وفق سياسة الحكومة وىذا ل:تطبيق الخطط والبرامج الداخل-ج

 وير الدوارد والعمل على رفعها وبرستُ تكاليفها.تط 
 لاستعمال الرشيد للإمكانيات التي بسنحها السوق الدالية.ا 
 .مسايرة التطور الحاصل في عالد الدهنة الدصرفية وتقنياتها 

 أهداف البنك:-2

 وتتمثل أىدافو الرئيسية فيما يلي:

 والعلاقات مع الزبائن وذلك بالرفع من الدوارد وجعلو يتمتع بدردودية القروض ستُ نوعية الخدمات بر
 اإدنتاجية ذات صحة متنوعة في احتًام قواعد الحيطة.

  البقاء ضمن أكبر البنوك في البلد بالتسيتَ الصارم للخزينة سواء بالدينار أو العملة الصعبة مع الديناميكية
ودية أكبر  بتحستُ اإدنتاج على مستوى عمليات الدعالجة اليومية،لؽنح في لرال التحليل الدالر،برقيق مرد 

البنك لصالح زبائنو أفضل الخدمات، وخاصة بواسطة التكنولوجيا والوسيلة اإدعلامية الدتعددة الغايات مع 
 الامتداد كالمحاماة،الطب......إلخ(.
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 ية.:الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفالمطلب الثالث

 :وظيفة كل قسم من الأقسام الموجودة حسب الهيكل التنظيمي 

تكونة من مصالح م دمات الدصرفية فالدؤسسة بشبكاتهاتسخر الوكالة عملها في إرضاء زبائنها وتقدلص أحسن الخ
موضح في الذيكل التنظيمي،وسوف  أقسام تبعا للألعية كما ىو إلذلستلفة تكون الذيكل القاعدي وىي موزعة 

عتُ  كل قسم من الأقسام الوكالة،بدءًا بالددير العام لوكالةا  لضاول في ىذا الدطلب تقدلص الوظائف التي يقوم به
 :تادلس

مهمتو تسيتَ الدؤسسة و الدصادقة على كل الدهام المحولة لو،فكل عملية بذري في البنك يطلع :مدير الوكالة -  1
الدوارد أي القروض والعمل على جمع أكبر قيمة من الدوارد فهو  عليها شخصي، ومهمتو الرئيسية تكمن في توزيع

 يسهر على الستَ الحسن للخدمات.

أو ما يعرف بالسكرتارية مكلفة بكتابة كل الوسائل و الوثائق التي يطلبها الددير و رؤساء الأمانة العامة: -2
 الدصالح التي لذا علاقة مع طبيعة عمل بنك الفلاحة .

 الدصلحة الدناسبة. إلذالزبائن و توجيو الزبائن  استقبال:التوجيهو  الاستقبال -3

 داع(.يشباك خاص بالزبائن بغرض تقدلص الخدمة السريعة )السحب أو اإدالبنك الواقف: -4

 الصندوق الرئيسي وىو مسؤول عن اإديرادات و النفقات و الدفع للزبائن.:أمين صندوق -5

 زبائن. باعتبارىمالتعامل مع الدؤسسات مكلف بالزبائن: -6

 .احتياجاتهمأفراد ونقل متطلباتهم و  باعتبارىمالتعامل مع الزبائن العاديتُ مكلف بالزبائن)أفراد(: -7

 مقارنة قيم النقود الدوجودة مع القيم الدذكورة في الكمبيوتر.محاسبة المدفوعات: -8

من القروض بغية التأمتُ على  نالدستفيديالتأمينات للأشخاص عقد بتُ الوكالة و مؤسسة التأمين المصرفي: -9
 الوسائل و الآلات الدستفيدين منها من خلال القرض.
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حساب آخر كان ذلك في نفس  إلذبرويل أو نقل الأموال من حساب الخدمة المصرفية الإلكترونية: -10
 الوكالة أو في وكالة أخرى.

 و القرض: الائتمانوظيفة  -11

 رئيس مصلحة: منح القروض في حالة القبول. -أ      

 الدكلف بالدراسات التقنية: دراسة القروض و الدصادقة. -ب     

 حساب آخر. إلذبرويل الأموال في نفس البنك من حساب وظيفة التحويلات و التعويضات: -12

اد تَ الذين يقومون باإدست مراقبة كل من الدصلحة، اإددارة، القروض)دراسة التجاروظيفة التجارة الخارجية: -13
 و التصدير( أي كل العمليات التجارية الخارجية.

وىي الدمثل عن البنك في حالة النزاعات القانونية يتم على :التحصيل و وظيفة القانون و الدعوات -14
اسة الشكاوي مستواىا معالجة عمليات التبرعات و التي تنقل في تسوية القضايا اإددارية فيها وىي مكلفة أيضاً بدر 

 و إجراء التسوية الودية و التحقق من صيغة العقود التي تقدم من طرف الزبائن من الناحية القانونية و النظامية.

الوثائق من حيث تاريخ  تقوم بتتبع و مراقبة الخطوات التي يقومون بها و مراقبةوظيفة المراقبة والمحاسبة: -15
 سابات.تقييم جميع الح إلذ باإدضافة صلاحياتها

 

 

 

 

 

 

 



 BADRالفصل الرابع:                               دراسة تطبيقية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 

 
550 

 :عدد العمال حسب نوعية التوظيف و المناصب و المهام 

 عمال مؤقتتُ لددة معينة، وىذه  6عمال دائمتُ و  13عامل و موظف منهم  19تضم الوكالة     

 الوكالة مكلفة بتوزيع وتنظيم الدناصب و الدسؤوليات على الدوظفتُ حسب الجدول الأتي:

 (:عدد العمال حسب نوعية التوظيف والمهام. 1-4الجدول رقم)                   

 عدد العمال        المناصب و المسؤوليات                     
 01 اإددارة: تسيتَ الوكالة

 01 رئيس مصلحة:مراقبة العمل و العمال

 01 القانونيةالقانون و الدعوات و التحصيلات:بسثيل البنك في النزاعات 
 01 سكرتارية:إستقبال الدكالدات و طباعة الوثائق

 04 أمتُ الصندوق:اإدزادات و النفقات و الدفع للزبائن
 02 الدكلف بالزبائن)أفراد(:التعامل مع الأفراد

 02 الدكلف بالزبائن)الدؤسسات(:التعامل مع الدؤسسات
 01 اإدستقبال و التوجيو:إستقبال الزبائن

 02 الدصرفية:نقل الأموال من حساب الذ آخرالخدمة 
 01 التأمتُ الدصرفي:عقد بتُ الوكالة و الدؤسسة التأمينات

 02 الدراقبة و المحاسبة:مراقبة الوثائق
 02 التجارة الخارجية:مراقبة اإددارة و القروض
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 : الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية (1-4)الشكل رقم
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 bank.net-www.badrالمصدر : البريد الالكتروني لبنك الفلاحة و التنمية الريفية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير

 السكريتاريا نائب المدير

المصلحة 

 الإدارية

مصلحة  مصلحة القرض

 المقترضين

مصلحة الإعلام 

 الآلي

 فرع الشباك الفرع العمومي

 فرع التحويلات

 المصلحة القانونية

 فرع المحفظة

http://www.badr-bank.net/
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 ( : الهيكل التنظيمي العام لبنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة مستغانم2-4الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 المصدر: المديرية العامة لبنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة مستغانم

 

 الأمانة العامة المفتشية العامة

 مدير المراقبة الداخلية

 تصالاتمصلحة الإ

 مجلس النقابة و اللجان

 المستشارين

نيابة المديرية العامة 

موارد القروض 
 القرروضالتتالقروض

مديرية تمويل 

 المؤسسات

 مديرية النشاطات

مديرية دراسات 

 السوق

    مديرية المتابعة      

 و التغطية

نيابة المديرية 

محاسبة و العامة 

 الخزينة

مديرية الإعلام 

 الآلي المركزي

مديرية المصلحة 

 الشخصية

 مديرية الوكالة

مديرية 

و    المراقبة

 الإحصاء

مديرية 

العلاقات 

 الدولية

مديرية 

العمليات 

التقنية مع 

 الخارج

مديرية التقسيم 

 الدولي

مراقبة التسيير       المديرية

 و التقييم

  مديرية التعديل 

و دراسات 

 قانونية

مديرية الوسائل 

 العامة

نيابة المديرية 

 و الإدارة العامة

مديرية الاتصال 

عن بعد و صيانة 

 الإعلام

مديرية المحاسبة 

 العامة

 المدير العام
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 .BADRأهمية وآلية اعتماد الخدمات البنكية الالكترونية في بنك المبحث الثاني:

فإن تبتٍ نظام الخدمة البنكية الالكتًونية في الجزائر أدى  BADRبالدراسة الديدانية في بنك قيامنا  من خلال

 بصفة خاصة. BADRإلذ حدوث العديد من التغتَات اإدلغابية على البنوك الجزائرية بصفة عامة وبنك 

 .BADRالمطلب الأول:أهمية اعتماد الخدمة البنكية الإلكترونية من طرف بنك 

إن اعتماد الخدمة البنكية الالكتًونية من طرف البنوك الجزائرية سمح لذا بدخول العصرنة من أبوابها الواسعة 

 1لؽكن حصرىا فيما يلي: عدة امتيازات بصفة خاصة فمنحت لذذا الأختَ  BADRبصفة عامة وبنك 

الالكتًونية يؤدي إلذ بزفيض النفقات التي تتحملها في إن قيام البنك بتسوية أنشطتو و الخدمات البنكية -

أداء خدماتها ويوفر إنشاء فروع جديدة لبنوك في الدناطق العديدة، خاصة أن الجزائر بلد كبتَ الدساحة، ولأن 

فرع للبنوك بدا لػتاجو من مبالش وأجهزة  إنشاءمثلا إنشاء موقع بنكي على شبكة الانتًنت لا تقارن بتكلفة 

وعمالة مدربة ومستندات وصيانة، حيث لؽكن من خلال البنك الالكتًولش تسويق لستلف خدماتها البنكية 

 فضلا عن إجراء التعاونات  البينية، والتبادل الالكتًولش للوثائق في مدة وجيزة.

بهذه الخدمة  كالبنو يلزم ضرورة دخول الدنافسة   ىعل إن دخول البنوك شبكة الانتًنت وبدا بسلكو من قدرات-

لدواجهة برديات السوق البنكية الدولية، وبالتالر دخول سوق البنوك الجزائرية في الدنافسة الداخلية والخارجية 

 ية.لغب في ىذه الحالة تكيف الدنظومة البنكية الجزائرية خدماتها البنكية وفقا لدا لغري حاليا في الأسواق البنك

منطقة وبالتالر اعتماد الخدمة  عند كل الجزائر بدساحتها الكبتَة لا تستطيع من خلالذا البنوك فتح فروع-

 البنكية الالكتًونية في النظام البنكي الجزائري إلذ اختصار الدساحة وتقليل تكلفة إنشاء الفروع الجديدة .

                                                           
1
 إعتمادا على وثائق مقدمة من البنك. 
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فذة إعلامية لتعزيز الشفافية وذلك من خلال إن استعمال شبكة الانتًنت في البنوك الجزائرية يشكل نا-

البنوك و التًويج بخدماتها واإدعلام بالنشر و التطورات والدؤشرات الدالية بوضعها برت تصرف الباحثتُ 

 والدارستُ و سائر الأطراف الأخرى الدعنية بالأمر.

في شؤون الحياة اليومية ففي البلاد الدتقدمة تقوم كل أسرة وكل مؤسسة  ةالدعلوماتيتساىم ثروة الاتصال -

شبكة الانتًنت بأغراض التسويق أو بتنفيذ بعض العمليات البنكية، ولؽكن من خلال  باستعمالبذارية 

 الخدمة البنكية الالكتًونية برستُ وتسهيل معيشة العائلات والأفراد.

في الجزائر من خلال إقامة سوق مالية إلكتًونية، وىي تستعد للمنافسة في  تفعيل دور البورصة للقيم الدنقولة-

ظل بداية تطبيق الأحرف الأولذ من إتفاقية الشراكة الأورو الجزائرية واإدنظمام الدتًقب إلذ الدنظمة العالدية 

 للتجارة.

تَ خدمة بنكية إلكتًونية الدسالعة في جذب اإدستثمارات لاسيما اإدستثمار الأجنبي الدباشر، من خلال توف-

أيام،لكن ىذا لا يعتٍ أن للخدمة اإدلكتًونية في ظل اعتمادىا في  7أيام على  7ساعة و 24ساعة على  24

الجزائر ليس لذا سلبيات بل ىناك الكثتَ منها مثلا لساطر القرصنة، تكلفة الصيانة للبنية التحتية، أمن وسرية 

 التعاملات البنكية.

 :BADRلية اعتماد الخدمات البنكية الالكترونية وتأثيرها على بنك المطلب الثاني:آ

مع تزايد الخدمات البنكية الالكتًونية في بنك بدر كانت الحاجة إلذ آلية بركم نشاط البنوك بطرق ووسائل 

 . BADRإتصال إلكتًونية، وىذه الآلية تهدف إلذ إتاحة معلومات عن الخدمات التي يؤديها بنك 
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  المساعدة لتعزيز الخدمة البنكية الالكترونية:العوامل 

بجملة من العوامل والتي ىي  لتزامإديقتضي ا بتقدلص خدمات بنكية إلكتًونية BADRن قيام بنك بدر إ 

 بدثابة قواعد للعمل اإدلكتًولش والتي تتمثل فيما يلي:

للأسس القياسية مع مراعاة وجود شبكة عريضة تضم كل الجهات ذات الصلة، وترتبط بالانتًنت وفقا -

 التأمتُ من تعميم ىذه الشبكة.

وضع خطط لبدأ في إدخال خدمات الخدمة البنكية الالكتًونية بداية من وضع إستًاتيجية على -

 مستوى البنك الدركزي أو البلد.

 وضع تنظيمات قياسية تسمح بالربط بتُ لسنلف الجهات.-

 ز التقليدية.إختصار الدسافات الجغرافية ورفع الحواج-

 مباشرة مع البائع و الدشتًي. علاقاتقيام -

إن استعمال الانتًنت في لبنوك يشكل نافذة إعلامية لتعزيز الثقافة، وذلك من خلال التعريف بهذه -

البنوك و ترويج خدماتها والاعلام بنشأة البنك وتطوره ومؤشراتو الدالية ووضعها بتصرف الباحثتُ 

اف الأخرى الدعنية ويبدو أن ثروة اإدتصال والدعلومات أصبحت مؤثرة في شؤون والدارستُ وسائر الأطر 

الحياة اليومية، ففي البلدان الدتقدمة تقوم كل أسرة وكل مؤسسة بذارية باستعمال شبكة الانتًنت 

  لأغراض التسوق أو لتنفيذ بعض العمليات البنكية.
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  تأثير الخدمة البنكية الالكترونية على بنكBADR: 

من أبوابها الواسعة سواء تعلق  العصرنةإن اعتماد الخدمة البنكية الالكتًونية في البنوك سوف يتيح للنظام دخول 

 الأمر بالبنوك بصفة عامة أو بنك بدر بصفة خاصة وىي بسنح للبنك عدة إمتيازات مثل:

مناطق لستلفة،خاصة أن الجزائر بزفيض النفقات التي تتحملها البنوك في أداء الخدمات وإنشاء فروع جديدة في -

مساحتها واسعة والتواجد على الانتًنت قادر على التكفل بالوصول إلذ عدد كبتَ من الزبائن وتقدلص خدمات 

جيدة ومتنوعة وبتكلفة أقل، إضافة إلذ إمكانية تسويق خدماتها البنكية، فضلا عن التعاملات بتُ البنوك 

 الدبادلات الالكتًونية.

يشكل نافذة إعلامية لتعزيز الشفافية وذلك من خلال التعريف بهذه  BADR الانتًنت في البنك إن استخدام-

البنوك وترويج لخدماتها واإدعلام بالنشرة وتطورات الدؤشرات الدالية لوضعها برت تصرف الباحثتُ وسائر الأطراف 

 الأخرى الدعنية بالأمر.

ياة اليومية وذلك بتحستُ وتسهيل معيشة العائلات والأفراد تساىم ثورة الاتصالات والدعلومات في شؤون الح-

 بتًقيتها للأفضل وتطوير المجتمع بتمكينو من وسائل جديدة.

 المطلب الثالث:فوائد وعوامل نجاح الخدمة البنكية الالكترونية.

 :فوائد الخدمة الالكترونية-

 لػقق فوائد منها: إن قيام البنوك بتسوية أنشطتها وخدماتها الدالية عبر الانتًنت

بزفض النفقات التي يتحملها البنك لغعل تكلفة إنشاء موقع البنك عبر الانتًنت لا تقارن بتكلفة -

 إنشاء فرع جديد للبنك، وما يتطلبو من مبالش وأجهزة وكفاءة إدارية.
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ضرورة إن توجو البنوك لضو شبكة الانتًنت وما تتميز بو من قدرات تنافسية يلزم البنوك الصغتَة -

مستوى ىذه التحديات، ووفقا لذلك يقوم العملاء بالدقارنة بتُ خدمات البنك بإختيار الارتقاء إلذ 

 الأنسب، وبذلك تكون الانتًنت عامل منافس قوي في جذب العملاء.

إن الخدمة البنكية الالكتًونية تؤدي إلذ تسيتَ التعامل بتُ الدصارف وبناء علاقات مباشرة،وتوفتَ الدزيد -

 من فرص العمل والاستثمار وىو ما يساعد على النجاح والبقاء في السوق البنكية.

يساىم في تعزيز رأس الدال الفكري وتطوير تكنولوجيا الدعلومات و اإدستفادة من  تإستخدام الانتًن-

 الابتكارات الجديدة التي يكون لذا انعكاس على أعمال البنوك.

 :BADRعوامل نجاح الخدمة البنكية الالكترونية داخل -

 متطور في بلادنا لأي بنك إلكتًولش فعال لغب:من أجل تبتٍ نظام 

 إطارات متخصصة في ميدان تكنولوجيا نقل الدعلومات. العمل على تكوين-

في ىذا المجال  برستُ الدستهلك الجزائري بدميزات البنك اإدلكتًونية وىذا من خلال إشهار أيام دراسية-

 وغتَىا......إلخ.

العمل على تطوير وتدعيم النظام البنكي فيما يتعلق خصوصا بتحويل رؤوس الأموال اإدفتًاضية، وضد  -

 كل بذاوز لزتمل.

 برستُ أنظمة اإدتصال والتحويل.-

 العمل على خلق شبكة الانتًنت بتُ البنوك لتسهيل تسيتَ البنوك.-
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الخدمات و التحويلات اإدلكتًونية ضد كل من أعمال القرصنة، أي بتحستُ غتَ مرغوب العمل على تأمتُ كل -
 فيو.

 برستُ فعالية بذهيزات ضد أي عجز طارئ. -

البنكية اإدلكتًونية يبقى صعب الوصول إليو، في الواقع ىذه الخدمة الجديدة في البنك تتطلب  الخدمةإن تطبيق 
 ة و الدالية أي الوسائل التي ىي صعبة الدنال في بلادنا.وسائل مهمة جداً، خصوصا منها البشري

 وبطاقات الدفع المستعملة. BADRالمبحث الثالث:الخدمات البنكية المقدمة من طرف بنك 

تقدلص لرموعة متكاملة من الخدمات البنكية  BADRنظرا للتطور والتقدم التكنولوجي إستوجب على بنك 

 الالكتًونية.

 :BADRالمقدمة من طرف بنك  الخدماتالمطلب الأول:مختلف 

  الخدمات التقليدية المقدمة من طرف بنكBADR: 

 ـ الحساب الجاري:

سسات بذارية مؤ  ،يكون مفتوح للأشخاص الطبيعيتُ و الدعنويتُ الذين لؽارسون نشاطا بذارياً " بذار صناعيون
 فلاحون "، و غالبا ما يكون ىذا الدنتج الدصرفي بدون فائدة .

 كات(:يحساب الصكوك )الشـ     

" جمعيات ـ إدارات   يعات التي لا بسارس أي نشاط بذار تكون عبارة عن حسابات مفتوحة بجميع الأفراد أو الجما
 " وذوي الأجور الراغبتُ في اإدستعانة بالشيكات لتصفية الحسابات.

 : livre d’epargne badrـ دفتر التوفير بدر   

أموالذم الفائضة عن حاجاتهم على أساس فوائد لزددة من  ادخارىو عبارة عن منتج مصرفي لؽكن الراغبتُ في 
ىؤلاء الددخرين الحاملتُ لدفتً التوفتَ القيام  باستطاعةطرف البنك أو بدون فوائد حسب رغبات الددخرين و 
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لا لغد ىؤلاء أي صعوبات لنقل الأموال من  التابعة للبنك لذا تالوكالابعمليات دفع و سحب الأموال في جميع 
  مكان لأخر.

 :livre d’epargne juniorـ دفتر توفير أشبال  

ىو دفتً توفتَ الشباب لسصص لدساعدة أبناء الددخرين للتدريب على اإددخار في بداية حياتهم اإددخارية حيث 
ثليهم الشرعيتُ ، ولػدد الدفع الأول بـ سنة، من طرف لش 19يفتح دفتً توفتَ للشباب الذين تتجاوز أعمارىم 

دينار، كما لؽكن أن يكون الدفع نقداً أو عن طريق برويلات تلقائية أو أوتوماتيكية منتظمة ، كما يستفيد  500
سنوات من القروض مصرفية قد  5الشاب صاحب الدفتً عند بلوغو الأىلية القانونية ذو الأقدمية التي تزيد عن 

 جزائري. ينارتصل الذ مليونتُ د

 : carte badrـ بطاقة بدر   

ىذه البطاقة موجهة للزبائن بنك بدر حيث بسكن من القيام بعمليات الدفع و السحب للأوراق النقدية 
"D.A.R.كما لؽكن لأصحابها من القيام بعمليات السحب من الدوزعات الألية للبنوك الأخرى " 

 :les bons de caisseـ أذونات الصندوق    

الدكتتب(  باسم) اسمياولؽكن أن يكون  الطبيعيتُعبارة عن تفويض لأجل و بعائد موجهة للأشخاص الدعنويتُ و 
 أو لحاملو.

 :les dépots à termeجل لأ تالإيداعاـ    

أجال لزددة بنسبة فوائد متغتَة من  إلذأموالذم الفائضة عن حاجاتهم  عإيدا ىي وسيلة تسهل على الأشخاص 
دج لددة لا تقل عن ثلاثة أشهر، أما بالنسبة لعملية  10000بـ عللإيدا طرف البنك، و قد حدد الدبلغ الأدلس 

أورو أو ما يعادلذا من العملات الأخرى لددة لا تقل عن   76224اإديداع بالعملة الصعبة فقد حدد الدبلغ الأدلس بـ 
 ثلاثة أشهر.

 :les comptes devisesـ حساب بالعملة الصعبة    

 منتج يسمح بجعل نقود الددخرين بالعملة الصعبة متاحة في كل وقت مقابل عائد لزدد حسب شروط البنك.
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 القروض الدوجهة للسكن:-

ىو منتج مالر يسمح للأشخاص الطبيعيتُ ذوي الدخول الثابتة في بناء، ترميم،توسيع أو شراء سكنات 

سنة بفوائد متفق عليها بتُ الدستفيد و البنك تكون في العادة خاضعة  20مقابل فتًة تسديد بستد لددة  فردية

 للتعديل والتغيتَ.

القروض اإدستثمارية:ىي موجهة إلذ فةات معينة لتشجيعهم في تطوير أعمارىم كقروض اإدستثمار في -

في لرال الصيد البحري، قروض اإدستثمار في  القطاع الصحي الدوجهة للأطباء والصيادلة، قروض اإدستثمار

 الخ.القطاع الفلاحي والدهندستُ في الزراعة......

  الخدمات الالكترونية المقدمة من طرف بنكBADR. 

لؽكن استخدام الصراف الآلر في العديد من العمليات الدصرفية مثل السحب و خدمات الصراف الآلي:-

الرصيد والحصول على كشف حساب لستصر،وبرويل الأموال بتُ الحسابات اإديداع النقدي واإدستفسار عن 

لنفس الشخص أو لدستفيد آخر، ىناك آلات صرف تقع خارج الدبتٌ فهي عبارة عن لزطات متواجدة حول 

 الدبتى الخارجي للبتك بغرض توفتَ خدمات بنكية بعد ساعات العمل الرسمية.

 قدم البنوك عبر شبكة الانتًنت خدمات تتمثل فيمل يلي:تالخدمات البنكية عبر شبكة الانترنت: -

 بسكتُ العملاء من التأكد من أرصدتو لدى البنوك .-

 الحصول على إرشادات للإستخدام الأمثل للمحافظ الدالية من أسهم أو سندات.-

 عرض النشرات اإدعلانية الخاصة بكل الخدمات البنكية.-
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الصرف الآلر التابعة مع شبكة الانتًنت لتمكن عملائها من الدشاركة في كل أعمال  تماكينادمج -

 ومعاملات التجارة الالكتًونية.

عرض الفواتتَ الالكتًونية والقيام بتحصيلها إلكتًونيا وتسليم الحسابات لأصحاب ىذه الفواتتَ عن طريق -

 إرسالذا بالبريد اإدلكتًولش.

سمح بدعالجة لستلف العمليات البنكية في وقت سريع وحقيقي حيث لقت خدمات عن بعد:ىذه الخدمة ت

 قبولا كبتَا من طرف العملاء.

 بدر.البطاقات المستعملة من طرف بنك  الثاني: المطلب

ليشمل المجالات حيث  استخدامهارغم التطورات التي عرفتها وسائل الدفع اإدلكتًولش في العلم و توسع نطاق 

 أصبحت من أىم وسائل الدفع في الوقت الراىن

 :BADR: من بتُ أىم البطاقات الدتعامل بها في بنك BADRنواع البطاقات الدستعملة من طرف بنك أ

 :بطاقة السحب ما بين البنوك -1

تسمح لعملاء البنك بسحب مبالغ نقدية من حسابو لحد أقصى متفق عليو عن طريق الدوزعات الآلية التابعة 
للبنك أو الدوزعات الآلية التابعة للبنوك الأخرى ، كما انها تصلح لدى لستلف البنوك من خلال رمزىا الدتمثل في 

 .BADRتعددية البنوك و الرمز الخاص ببنك 

 :GUICHET AUTOMATIQUE DE BILLERSبطاقة  -2

ل الدرتفعة مثل فةة التجار و رجال الأعمال و يكون السحب حسب الدخل يخاتقتًح على الزبائن ذوي الدد
الشهري الدنصوص عليو في العقد بتُ العميل فهي بسكن العميل من حصول على خدمات السحب النقدي في 

الشيكات أو خدمة اإدستعلام عن معلومات خاصة بو  حدود الدبالغ الدسموح بها يوميا، أو خدمات طلب دفتً
 لدى البنك.
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 بطاقة التوفير: – 3

ىي بطاقة تابعة لحساب الدتواجد لدى البنك تعطي لصاحبها الحق بإستعمال على مستوى الصراف الآلر بحيث 
صالحة لددة سنتتُ يستطيع سحب أو إيداع الدبالغ الدالية و التي تسجل على مستوى حسابو للتوفتَ، ىذه البطاقة 

و لؽكن إستعمالذا على مستوى جميع البنوك وتسمح لحاملها بــ : إيداع أو برويل الدبالغ الدالية من حساب 
 الشخص الذ حسابو للتوفتَ على مستوى الشبكة النقدية.

 .: إجراءات عملية التحويلات المالية الإلكترونية و منافعهالثالمطلب الثا

و لؽكن ىذا   لكتًولش بتوقيع العميل لظوذجا معتمدا لصالح الجهة الدستفيدة )التاجر(،تنفذ عملية التحويل اإد
النموذج من إقتطاع القيمة المحددة من حساب العميل وفق ترتيب زمتٍ معتُ )يوميا أو أسبوعيا أو شهريا(، 

واحدة، وعادة ما ولؼتلف لظوذج التحويل اإدلكتًولش عن الشيك في صلاحيتو تسري لأكثر من عملية برويل 
 يتعامل البنك و العميل مع وسطاء وظيفتهم توفتَ البرلريات اللازمة للتحويلات.

 إدبسام عملية التحويل الدالر اإدلكتًولش لظيز : إجراءات عملية التحويلات المالية الإلكترونية
 حالتتُ:

 وجود وسيط: -1

الوسيط و بدون ىذه الأختَة لغمع التحويلات الدالية،  يقوم العميل ببناء و إرسال برويل مالر عن طريق الدودم إلذ
بنك العميل  ويرسلها إلذ دار الدقاصة الآلية التي ترسل لظوذج التحويل الدالر اإدلكتًولش إلذ بنك العميل، ويقارن

صيد إلذ التحويل برصد العميل، وفي حالة عدم تغطية الرصيد لقيمة التحويل الدالر يتم إرسال إشعار بعدم كفاية الر 
 الوسيط ليقوم بدوره بإعادة اإدشعار إلذ العميل.

أما إذا كان الرصيد كافيا لتغطية قيمة التحويل الدال، فعندىا يتم إقتطاع قيمة التحويل منو و برويلها إلذ حساب 
 الدستفيد )البنك أو التاجر( في وقت السداد.

 عدم وجود وسيط: -2

لكتًونية دون الدرور بوسيط، يستلزم على التاجر أن لؽلك البرلريات الحاصة وفي حالة تنفيذ التحويلات الدالية اإد
التي تسمح بإجراء ىذه العملية، حيث تكون ىذه البرلريات مؤمنة بكلمة خاصة بالتاجر، وعندما يقوم العميل 
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ة الآلية، التي بإعتماد لظوذج الدفع مرفقا بشيك مصدق لصالح التاجر، ثم يقوم بإرسال اإدعتماد إلذ دار الدقاص
بدورىا تقوم باإدعتماد إلذ بنك إدقتطاع الدبلغ من حساب العميل في الوقت المحدد، وبرويلو إلذ حساب التاجر، 

 وعندما لا حاجة لتحقيق من كفاية رصيد العميل، لأن الشيك الدصدق يضمن ذلك.

 عملية التحويلات المالية الإلكترونية منافع: 

 ية اإدلكتًونية منافع لكل من البنوك و العملاء وبذار التجزئة، ونوجزىا فيما يلي:يقدم نظام التحويلات الدال

: خفضت شبكة نظام الدقاصة الآلية من تكاليف الخدمات الدصرفية تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية -1
 من خلال:

 تقليل أو إلغاء الخدمات التي تقدمها الصناديق الدتعلقة لتجميع الشبكات. -
إلذ الحد الأدلس نتيجة عدم إستخدام الشيكات الورقية، وإلطفاض  :مصاريف معالجة الشيكاتتقليل  -

مصاريف الدعالجة بالنسبة للشركات، وتستفيد البنوك من ىذه العملية لأن الدصاريف التشغيلية ستقل، 
ة من الأرباح نتيجة اإدستغناء عن معالجة الشيكات الورقية، ولذلك برقق البنوك من وراء ذلك نسبة عالي

 التشغيلية و بزفيض حجم العمالة.
لتسوية الحسابات الجارية مع الشركات و الأفراد، بدا أن إدخال  :تقليل الخدمات التي تقدمها البنوك -

النظام اإدلكتًولش لػل لزل إستخدام الشيكات الورقة من عمليات الدفع التي تتم من شركة لشركة أخرى 
وتقل طبقا لذلك الحاجة إدعداد كشوف تسوية الحسابات بدقدار إستخدام أو من الشركة إلذ العملاء، 

 النظم الآلية

:يؤدي نظام التحويلات الدالية اإدلكتًونية إلذ برستُ التدفق النقدي، من خلال  توفير النقدية بصورة فورية -2
 ما توفره التحويلات من موثوقية التدفق، وكذا تسريع دورة النقد.

ألغت عملية الدقاصة الآلية حاجة العميل و التاجر إلذ زيادة البنك إديداع قيمة التحويلات  :تسيير العمل -3
 الدالية، لشا يؤدي إلذ رفع فعالية نظام العمل. 
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 خلاصة :

بدستغالز لررد عتُ أردنا أن نلقي النظر إلذ أىم نتائج دراستنا النظرية وذلك من خلال  BADRيبقى بنك 

الألعية التي يكتسبها ىذا البنك على الدستوى الوطتٍ أما السبب الثالش فيعود إلذ ألعية الخدمات البنكية 

 الالكتًونية في بنك بدر وأىم وسائل الدفع الدستعملة من طرف البنك.

أن الخدمة البنكية في النظام البنكي  BADRاليا من خلال قيامنا بدراسة ميدانية في بنك فيظهر لنا ح

وغتَ متنوعة،رغم اإدصلاحات التي قامت بها السلطات الوصية والتي ألعل  الجزائري لا تزال متخلفة وبطيةة

ئري، برزت عمليات جانب الخدمات البنكية في برالرو اإدصلاحية، وفي ظل التوجو الجديد للإقتصاد الجزا

التحديث للخدمة البنكية، من خلال إدخال بطاقات السحب وإنشاء بعض البنوك شبكات إلكتًونية 

خاصة بها،فضلا عن استعمال بعض التكنولوجيا الحديثة كاستعمال اإدعلام الآلر مثلا، والاىتمام بالدوارد 

اع اإدعلام واإدتصالات في الجزائر،من خلال البشرية،وبررير القطاع البنكي،فضلا عن القفزة التي شهدىا قط

 انتشار شبكات الانتًنت،الذاتف والثابت.

ى وعليو أصبح من الضروري تطوير الأساليب البنكية إزاء ظاىرة الخدمات البنكية الالكتًونية لكي لا تبق

 البنوك بعيدة عن الدتغتَات الجديدة في ظل لظو وتنوع الخدمات البنكية الالكتًونية.
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 لقد أصبحت التجارة الإلكترونية في وقتنا الحالي لزرك فعال لتنشيط العمل التجاري بين الأطراف الدختلفة الدتعاملة

فيو من أفراد ومؤسسات وإدارات لدا تدنحو من انفتاح لخلق أسواق كبيرة تعرض فيها منتجات الدؤسسات إذ أنها 
أكبر الأرباح عن طريق قنوات الترويج والبحث عن زبائن فرصة للراغبين في البحث عن أساليب لصاح لتحقيق 
 نظم الدفع والسداد الحديثة. وأسواق جديدة عبر الوسائل الإلكترونية بالإعتماد على

حيث شهدت الساحة البنكية خلال العشرية الأخيرة توسعا في التكنولوجيا البنكية من أبرزىا ظهور البنوك 
الخدمات البنكية تهدف إلى تطوير وسائل تقديم  التقليدية،لأنهاثا ولستلفا عن البنوك الإلكترونية التي تعد إلصازا حدي

بشكل ورفع كفاءة أدائها بما يتماشى والتكنولوجيا الحديثة، لشا إستوجب على البنوك إجراء العمليات البنكية 
 .ريق وسائل وشبكات إلكترونية مثلا:الأنترنت، الصراف الآلي.....إلخإلكتروني عن ط

ولقد إستطاعت الخدمة البنكية من خلال ما تقدمو من خدمات متطورة في وقت وجيز وفي أي مكان دون 
  .إنقطاع إلى تخفيض التكلفة وزيادة حجم السوق، وتم تطوير وسائل الدفع الإلكترونية بمختلف أنواعها

زائر النهوض بإقتصادىا من حالة الركود و نظرا لأهمية ما قدمتو الصيرفة الإلكترونية للإقتصاد و نظرا لمحاولة الج
الدزرية و تسريع و تنشيط حركتو رأت الجزائر ضرورة تطوير نظامها الدصرفي و مواكبة كل ما ىو جديد ، فبادرت 

واقع الدنظومة الدصرفية الجزائرية يجد أن ىناك سوء تسيير للموارد إلا أن  بإصلاحات عديدة لتهيئتو إلى ىذا الحدث
سياسة فعالة في تدويل الإقتصاد ىذا من جهة و إنتشار الفضائح و الفساد من جهة أخرى ، الأمر  و عدم إتباع

 .الذي يتطلب إعادة دراسة للنظام ككل بسياستو و مؤسساتو و وظائفو بإعتماد أساليب و وسائل لستلفة
الأخرى العربية و يظهر ىذا في  أما من جهة عصرنة ىذا النظام فمازال في مرتبة متأخرة مقارنة بالأنظمة الدصرفية 

عدم إدخال الوسائل الإلكترونية في أنشطتو و ذلك بإعتماد الصيرفة الإلكترونية التي مازالت لررد مشروع يعرف 
العديد من التأخير و الدماطلات رغم إعتماد الجزائر نظامين هما نظام التسوية الإجمالية الفورية و الدقاصة عن بعد 

لبطاقات الإلكترونية و تطويرىا لشبكة الإتصالات و البريد تبقى الجزائر بعيدة كل البعد عن و إصدارىا لبعض ا
 التطور الحاصل في لرال القطاع الدصرفي . 
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 نتائج الدراسة:

ما تزال الخدمات البنكية في النظام البنكي الجزائري متخلفة وبطيئة وغير متنوعة، رغم -   
 الإصلاحات التي قامت بها.

لرال إدخال الخدمة البنكية الإلكترونية من أجل تحديث الجهاز البنكي بالجزائر، فقد برزت عدة  في-
لزاولات، من خلال إدخال بطاقات السحب وإنشاء بعض البنوك شبكات إلكترونية خاصة بها، 

عض التكنولوجيات الحديثة كإستعمال الإعلام الآلي مثلا، والإىتمام بالدوارد فضلا عن إدخال ب
البشرية، وتحرير القطاع الدالي والبنكي، فضلا عن القفزة التي شهدىا قطاع الإعلام والإتصالات في 
الجزائر، من خلال إنتشار شبكات الأنترنت، الذاتف النقال والثابت....لكنها كلها خطوات تحتاج 

 إلى تأكيد وإستمرار.

ونية في النظام البنكي الجزائري مازال في البداية، ما يمكن ملاحظتو كذلك ىو أن إعتماد الخدمة البنكية الإلكتر -
 العدد الذائل من البرامج والدشاريع الدعدة، بعضها فقط رأى النور، والباقي ما يزال حبرا على ورق.رغم 

يتطلب إدخال الخدمة البنكية الإلكترونية الدرور عبر خطوات عديدة، منها إنشاء شبكة إلكترونية بنكية وطنية -
إستخدام نظام التسوية الإجمالية الفورية لشا لو من فوائد وامتيازات،  وتطور استخدام بطاقات الإئتمان  من خلال

،  ADSLبمختلف أنواعها، والنقود الإلكترونية، وتوسيع إستعمال شبكة الإنترنت مع إدخال نظام البت السريع 
ل تحديث إدارتها، وتحديث خدماتها فضلا عن الجزائرية لإستقبال ىذه التقنية من خلاكما يجب أن تستعد البنوك 

تطور الإعلام البنكي للمساهمة في نشر ثقافة بنكية في المجتمع، وضرورة تساىم الدراكز التجارية والدؤسسات 
 الأخرى في ذلك.

 التوصيات:

 إنطلاقا من نتائج الدراسة يمكن إقتراح التوصيات التالية:

 بمثابة جسر إلكتروني بين البنوك. _ ضرورة تكوين شبكة مصرفية تكون
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_التوسع في إستخدام الأنترنت لتقديم الخدمات البنكية الإلكترونية للعملاء بكفاءة أعلى وتكلفة أقل للإستعلام 
 على أرصدة الحسابات.

 _مواكبة التطور التكنولوجي، خاصة فيما يتعلق بأجهزة تقديم الخدمة.

 لإلكترونية والتعريف بها وخاصة الجديدة منها._ الإىتمام بتنويع الخدمات البنكية ا

 اتي في الأوساط الجزائرية فيما يخص أهمية ومزايا الخدمة البنكية الإلكترونية._ ضرورة نشر الوعي الدعلوم

_ إرسال موظفي البنوك إلى بعثات تدريسية بالخارج لإستيعاب أدوات التكنولوجيا الدستخدمة في البنوك العالدية 
  امل معها وكيفية تطبيقها.وطرق التع

الإسراع في تنفيذ شبكة الإتصال بين الدركز الرئيسي لكل بنك وباقي فروعو بما يضمن سرعة تداول البيانات -
زمة عليها، بالإضافة إلى الإرتباط بالشبكات الإلكترونية الخاصة بالبنوك الخاصة بالعملاء وإجراء التسويات اللا

 والدؤسسات الدالية الأخرى.

 

 



   الكتب باللغة العربية:
الجامعية،  "، ديوان الدطبوعات -مفاىيم واسترابذيات التطبيق في الدؤسسة  -ابراىيم بختي،"التجارة الإلكترونية -

 .2005الجزائر، 

 .2008"،الدكتبة العصرية،الطبعة الأولى،-تقليدية الداضي والكترونية الدستقبل-أحمد لزمد غنيم."إدارة البنوك-
 .2002الكتب القانونية،مصر،  أبو الحسن لراىد،"التعاقد عبر الانترنت"، دارأسامة -
 .2000ر،القاىرة، الطبعة الأولى، بهاء شاىين، "العولدة والتجارة الإلكترونية"،دارالفاروق للطباعة والنش-

   .2003كندرية، لجامعية، الإس"، ،الدار ا-الدفاىيم، التجارب-حماد طارق عبد العالي،"التجارة الإلكترونية-
 د.رحيم حسين ، أ.ىواري معراج ، الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة الدصارف الجزائرية. - 
 .2001العربية ، القاىرة،هظة ، دار الن الإلكترونية الحماية الجنائية للتجارة د/ مدحت رمضان ،-
 .1999ية "، القاىرة ،الطبعة الأولى،الدنظمة العربية للتنمية الإدار  ، الإلكترونية التجارة رأفت رضوان ،" عالم-
  .2000عة والنشر،القاىرة،سنة التجارة الالكترونية،دار الفاروق للطبا’روب سميس وآخرون-

 .2006ات الدنظمة، القاىرة، السيد أحمد عبد الخالق، "التجارة الإلكترونية والعولدة"، منشور -
 ،2000الدصرفية"،دارالكتب للطباعة والنشر،القاىرة، طارق طو،"إدارة البنوك ونظم الدعلومات -

   news/arabic/www.netطاىر سوكار،"كيفية بذنب لساطر التجارة الالكترونية"،-
 .2000 ،ترونية"،دار الفكر الجامعي،مصرعبد الفتاح بيومي حجازي،"النظام القانوني لحماية التجارة الإلك-
-التجارة والأعمال الإلكترونية الدتكاملة –فريد النجار، وليد النجار و آخرون، " وسائل الددفوعات الإلكترونية -

 .2006الجامعية،الإسكندرية، "، الدار 
 .2000ار الأمين، القاىرة، لزمد أحمد أبو قاسم، "التسويق عبر الإنترنت"،د-

"، دار الثقافة، عملن، -الدستفبل الواعد للأجيال القادمة -لزمد عبد حسين الطائي، "التجارة الالكترونية-
 ،2010الطبعة الأولى، 

 .2006شر، عمان،الطبعة الأولى ، لزمود عامر، "التجارة الإلكترونية"، مكتبة المجتمع العربي للن-
 .2012عة الثانية، لزمود لزمد أبو فروة، "الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنت"، دار الثقافة، عمان، الطب-
 .2000لجامعية، الإسكندرية، معالي فهمي حيدر،" نظم الدعلومات"، الدار ا-
ر وائل للنشر والطباعة نائل عبد الرحمن،ناجح داود، الطويل صالح،"الأعمال الدصرفية والجرائم الواقعة عليها"، دا-

 2000،الطبعة الأولى والتوزيع،

http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443
http://www.eshamel.net/vb/showthread.php?t=18443


الدعرفة)الدفاىيم والإسترابذيات والعمليات("، الوراق للنشر و التوزيع، الأردن، الطبعة الثانية، نجم عبود نجم،"إدارة -
2008. 

ر الدريخ للنشر، الرياض، "،دا–مفاىيم واسترابذيات ووظائف والدشكلات  –نجم عبود، "الإدارة الإلكترونية -
2004. 

 ،2004القاىرة،  نهلة أحمد قنديل، التجارة الالكترونية ، بدون دار نشر،-
 .،2003نيل العربية،القاىرة، ىاني مهدي الحمل،"الدرشد الأساسي في التجارة الإلكترونية"لرموعة ال-

 الكتب باللغة الفرنسية:

système de paiement de masse , flash info bulletin de la  cnep banque N°2 mars 2006- 

 والمؤتمرات:الملتقيات النشرات الإقتصادية،المنتديات،

--إدارة البحوث والدراسات الاقتصادية، "التجارة الإلكترونية والاتصالات"، لرلس الغرف التجارية والصناعية -
نوفمبر  10-08سكندرية، السعودية،بحث مقدم في الدؤبسر الثالث لرجال الأعمال السعوديين والدصريين،الإ-

2000. 
، أفريل 28، 04سلبي تصاعدي للعمالة العربية"، بيروت، العدد إعداد رضوان فهمي، لرلة الإداري، "ابذاه -

2002. 

"جريدة الإبراد، العدد الصادر -خطوة إلى الأمام-إعداد علاء تقشبندي، برقيق بعنوان"التوقيع الإلكتروني-
 .21/08/2001في.

الرسمي من طرف أفراد  الاقتصاد الدوازي ىو لرموعة من النشاطات غير الشرعية التي بسارس على ىامش الاقتصاد-
 الدراقبة  . ح السهل و التهرب من الضرائب وو جماعات لزترفة في الديدان الأساسي للبحث عن الرب

أمال فيطس، "إتفاقات شراكة مع الأجانب لتطوير التسويق والبريد الدستعجل"، مقالة نشرت بجريدة الخبر،بتاريخ -
.2007أفريل  09  

لزمد."دور البنوك الالكترونية في تطوير التجارة الالكترونية"، ملتقى دولي حول:التجارة بريش عبد القادر، زيدان -
 .2004مارس  17-16-15الالكترونية، جامعة ورقلة، بتاريخ:

 1998أفريل  6-5حسام لطفي،أبعاد التجارة الالكترونية،الندوة الوطنية للتجارة الالكترونية، القاىرة، -



مليات الدصرفية الالكترونية"، الجديد في أعمال الدصارف من الوجهتين القانونية حسن شحاذة الحسين، "الع-
 ، 2002والاقتصادية، مداخلة مقدمة إلى الدؤبسر العلمي السنوي لكلية الحقوق، جامعة بيروت العربية، 

وعية وطنية حميد عبد الذادي ،الحكومة الإلكترونية ىل تقضي على البيروقراطية في الجزائر ؟ إعلامتك اسب-
 .2007جانفي  21إلى  14، من  16متخصصة ، العدد 

 .24/10/2001خالد طويل، "الاقتصاد الجديد"، صحيفة الرياض، مؤسسة اليمامة الصحافية، في -
القانونية و  عبد الذادي نجار، "الصيرفة الإلكترونية وآلية تداولذا"، الجديد في أعمال الدصارف من الوجهتين-

 .الاقتصادية، مداخلة

.10-03-2007" مقالة بتاريخ غنية قمراوي، "إتصالات الجزائر تطلق نظام "وي ماكس-  
قاسي ياسين، فادي كمال،"إسهامات الصيرفة الالكترونية في برقيق التنمية الدستدامة في الجزائر"،مداخلة مقدمة -

نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الدلتقى العلمي الدولي الرابع حول "عصرنة 
 .2011أفريل  27-26الدنعقد يومي  ر،ز الجامعي لخميس مليانة، الجزائ"، الدرك-عرض بذارب دولية -في الجزائر

، الدلتقى العلمي "الصيرفة الإلكترونية في برقيق التنمية الدستدامة بالجزائر قاسي ياسين، فايدي كمال:"إسهامات-
عرض -الدولي الرابع حول: عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر

 2011أفريل  27-26، جامعة الجزائر، بتاريخ: -بذارب دولية

 .1999الخليجية،الإمارات،ون قسم البحوث،"التجارة الإلكترونية وواقع العالم العربي"،لرلة الشؤ -
  WWW.ialamtic.com مصطفى دالع،"واقع التجارة الالكترونية في الجزائر"، مقالة نشرت بدوقع:-

 باللغة الإنجليزية:

 Barbara M.et al,"government statistivs,E-commerce and electronic 

economy"a paper prepard for economic statistic advisory committee 

(fesac),June 15,2000.  

 Roger Clarke"electronic commerce définitions" département of computer 

science, australian national université, 2000, p02. 

 Shaun lake"E-commerce and LDCS challeenges for entreprises and 

gouvernements"a paper prepared for UNCTAD régional meeting on 

electronic commerce and devlopment,kathmandu,nepal 30-31 May 2000. 

 مذكرات تخرج:



ت تطوير الخدمات الدصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك بريش عبد القادر،"التحرير الدصرفي ومتطلبا-
-2005الالكترونية"،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، فرع نقود ومالية،جامعة الجزائر،

2006. 

العليا للتجارة، بو جعطيط عمار، نجام عز الدين، "التجارة الإكترونية والجوانب التسويقية في الدؤسسة"،الددرسة -
 .2002لليسانس،بزصص تسويق، الجزائر،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا

بوعافية رشيد ، الصيرفة الإلكترونية و النظام الدصرفي الجزائري ، مذكرة بزرج لنيل شهادة ماجيستير في العلوم -
 .2005الإقتصادية ، البليدة،

 مواقع شبكة الأنترنت:

modernisation des systèmes de paiement, sur le site: www.bank-of-algeria.dz- 

www.Bank.Of.cd.com- 

 -www.aebs.comموقع الشركة على الأنترنت : 

. www.bank.org/arabic/period- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.aebs.com/


 

 ملخص 

شهدت الساحة البنكية خلال العشرية الأخيرة توسعا كبيرأ في التكنولوجيا البنكية من أبرز مظاهرها انتشار الخدمات الإلكتًونية 
 التي تعد اتجاها حديثا ومختلفا عن الخدمات البنكية التقليدية.

قنوات إلكتًونية ويعتمد على معالجة للبيانات يشمل إذن فالمقصود بالخدمة البنكية الإلكتًونية أنها كل عمل بنكي يتم عبر 
التحويلات والتسويات المالية،الإقتًاض التجاري والعقود، التبادل الإلكتًوني للمعلومات و العمليات وتتصف  الخدمة البنكية 

 الإلكتًونية بالميزات التالية:

 ا.تمكن من عمليات السحب والإيداع في أي وقت حتى وأن كان البنك مغلق -
 خدمات تتم عن بعد وبدون إتصالا مباشرا بين أطراف الخدمة. -
 خدمات لا تعرف قيودا جغرافية. -
 يتم الدفع عن طريق النقود الإلكتًونية. -
 التخفيف من العمل  الورقي. -

اطر قانونية ومخاطر رغم المزايا العديدة التي وفرتها الخدمات البنكية الإلكتًونية إلا أنها أفرزت في نفس الوقت مخاطر نذكر منها مخ
 تنظيمية وتقنية.

Résumé 

Aréne bancaire a connu au cours de la derniére décennie , une expansion significative dans la téchnologie 

bancaire des manifestatins les plus importantes de l’expansion des services bancaires électroniques , ce qui 

est une tendance récente et est différente de services bancaires traditionnels. 

Service afin destinée monétique travail onhakl est effectuée par voie électronique de la banque et dépend de 

la transformation de la comprend les transferts et les établissements financiers , les emprunt commerciaux et 

les contrats de données , L’échange électronique d’informations et les opération et le service de banque 

électronique est caractérisé par les caractéristiques suivantes / 

- Etre en mesure de déposer et retraits à tout moment , même si la banque est fermée. 

- Les services sont à distance et sans contact direct entre les parties au service. 

- Les services ne connaissent pas de restrictions géographiques. 

- Le paiement se fait par l’argent électronique. 

- Atténuation de la paperasse.   

Malgré les nombreux avantages offerts par les services bancaires électroniques, mais ils produisent en méme 

temps ,parmi eux le risque des risques juridiques et les risques réglementaires et de la technologie. 
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