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 الإستبيان الموجه إلى الموظفين
 -مستغانم -عبد الحميد إبن باديس  جامعة
 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 إستراتيجي دولي                                                                                                        تسيير :التخصص
 

 هذا في الموجودة الأسئلة عن الإجابةمنكم  أرجو ٬وبعد طيبة تحية سيدي)سيدتي( وبركاته، الله ورحمة عليكم السلام
لدى مديرية تكنولوجيا المعلومات والإتصال وإدارة الموارد البشرية مكانة  معرفة هو هدفها أن علما ٬الاستبيان

 منكم نطلب ذلك أجل ومن ٬فقط العلمي لأغراض البحث صُمم الاستبيان هذا إن ٬الحماية المدنية لولاية مستغانم
 التطبيقي الجزء لصالح منها والاستفادة المعلومات لاستغلال فيه الأسئلة المطروحة عن وموضوعية بصراحة الإجابة

 التامة؛  بالسرية سوف تحاط عليها نحصل التي المعلومات إن   .مذكرتنا في
 والتقدير. الاحترام فائق شكرا على التفهم مسبقاً، وتقبلوا منا 

 
 :الاستبيان أسئلة 

 المقترحة. الأسئلة عن وأجب ٬المناسبة الإجابة على (x) علامة ضع    
I.  بالموظفجزء خاص للتعريف:  

         أنثى        ذكر           الجنس:   .1
         السن:     .2
       :المؤهل الدراسي .3

  معهد                   جامعي  ثانوي  متوسط  ابتدائي
 
 ما هي علاقتك برئيسك؟   4.

 سلطة و مسؤلية          سلطة فقط                     إشراف                          

 ما هي العلاقة التي تجمعك بزملائك؟   5.
 طيبة                  طيبة جدا   عادية                        متوترة              

 لا           نعم                                    
II. بإدارة الموارد البشرية ووظائفها الجزء الخاص. 

 .متعلقة بإدارة الموارد البشريةالأسئلة -أ
 ما هي العوامل المؤثرة على إدارة الموارد البشرية؟.    

 عوامل قانونية     عوامل سياسية                                اقتصاديةعوامل               
   ةعوامل تكنولوجي     عوامل اجتماعية                       
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 المتعلقة بوظائف إدارة الموارد البشرية.الأسئلة -ب
 هل تنتهج مؤسستكم سياسة استقطاب العاملين؟. .1    

 لا          نعم                                       
 ك إيجابياً ؟.ئما هي العوامل التي تجعل أدا .2    

 المكافئات     العلاوات                الأجر             الترقية                         
III.  عملية تكنولوجيا المعلومات والإتصال وإدارة الموارد البشرية لدى مديرية الحماية الجزء الخاص بواقع

 المدنية بمستغانم.
 .؟ مديرية الحماية المدنية بمستغانمفي  ةكيف تقيم مستوى التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال المعتمد.1
                                                 سيئة                 متوسطة                 متطورة            
مديرية الحماية المدنية  هل توافق على مضاعفة استعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال في.2

 .؟بمستغانم
          معارض             غير مهتم                         موافق               

 هل العمل باستعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال؟.3
 سيء                        حسن                                 جيد              

 مديرية الحماية المدنية بمستغانمهل تعتقد أن عملية إدخال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال على .4
 لا                         نعم   ؟ سيؤثر على طريقة تسيير الموارد البشرية

مديرية الحماية  شرية داخلاختر من بين هذه التكنولوجيا المعلوماتية الأكثر استعمالا في مجال تسيير الموارد الب.5
 ؟ المدنية بمستغانم

 نترانت                         ولا واحدة  الأ                 نترنتالأ              
 الإلكتروني؟ تصالهل تلجأ مصلحة الموارد البشرية في عملية استقطابها لمهارات جديدة إلى الا.6

 لا                         نعم                       
 
 
 في عملية التوظيف إلى سوق العمل الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت؟ مديرية الحماية المدنية بمستغانمهل تلجأ .7

 لا                       نعم                        
مجال استخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات في لمستخدميها تكوينا  مديرية الحماية المدنية بمستغانمهل وفرت .8

          لا                         نعم   والاتصال؟
 إذا كانت الإجابة "نعم"، هل التكوين الذي وفرته لك يعتبر تكوينا؟ .9
 فيجيد                 غير كا                 مقبول                  

 الموارد البشرية في عملية تكوين الموظفين إلى التكوين الإلكتروني؟هل تلجأ مصلحة .11
 نعم                        لا                         
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 ك ؟التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال خطرا على وظيفت تشكلهل .11
 لا                        نعم                     

مديرية الحماية هل استطعت باستعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال أن تثبت مكانتك داخل .12
 كبير                       متوسط   ؟ بشكل المدنية بمستغانم

 هل تعتقد أن إستعمال الاتصالات الالكترونية تسمح لك بتنمية مهاراتك و معارفك فردية؟.11
 لا                           نعم                

هل أدى إستخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال إلى تمكين العامليين من معلومات الموارد .12
 لا                       نعم        البشرية وسهولة الوصول إليها؟

 مقارنة بطرق الاتصالات التقليدية؟ما هي مزايا طرق الاتصالات الإلكترونية الجديدة .13
 الدقة                       الاتصال المباشر                          الجودة

 الأمن                     سهولة الإستعمال                           السرعة
إلى مديرية الحماية المدنية بمستغانم لدى الموارد البشرية في تسيير  والاتصال هل أدى إدخال نظام معلومات.14

 لا                                           نعم      ؟المردودية  ينستح
 الحاسوب كافية لتغطية إحتياجاتك بطريقة ؟ هل تعتبر أن التطبيقات المعلوماتية المثبثة على جهاز.15

 جيدة                             كافية                     تتطلب التحسين  
ية الحماية تسيير الموارد البشرية داخل مدير والإتصال في إستخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات ترى أن هل .16

 بشكل ؟العمل  سهليالمدنية بمستغانم 
 سط                          ضعيف  كبير                               متو 

 دارة الموارد البشرية بشكل؟بإ الإخلالجهزة المعلوماتية إلى الأفي  عطابالأهل تؤدي .17
 كبير                              متوسط                           ضعيف             
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 مقدمة الفصل الأول:
هذه الأخيرة ،والاتصالالمعلومات  ثورة تكنولوجيا خرهاآإن المتتبع لتاريخ البشرية يجد أنها مرت بعدة ثورات ولعل     

هذا الزخم الهائل من تراكم المعرفة  خضمففي  ،أحدثت القطيعة بين كل ما هو قديم و أصبح جديد اليوم قديم الغد
كما أن  ،رد الكلاسيكيةامع بقية المو  مقارنةالمورد الأكثر أهمية  هيأصبحت المعلومة  ،اولهاوسائل الحصول عليها وتدو 

ة المستوفية الشروط الشغل علومالاهتمام بالم أصبحلذلك  ،الاقتصاد فيالمعركة كذلك  فيالمعلومة قد تربح العدو 
    المعلوماتية  هي ةالأساسيعصر سمته  فيمؤسسة باعتبارها نقطة القوة والتميز  لأيالشاغل 

ثورة جديدة غيرت المفاهيم وجعلت لنفسها المكان  إلى تكنولوجيا المعلومات والإتصال أحدثبالاصافة إلى أن 
 الإستراتيجى داخل المؤسسة،وذلك من خلال التأثيرعلى جميع وظائفها بما في ذلك وظيفة إدارة الموارد البشرية.

هوأساس وغاية هذا الوجود، واليد العاملة في المؤسسة هي المحرك لدواليبها، فإذا  ومن المتعارف عليه أن الإنسان      
كانت هذه الأخيرة ثابتة وجامدة، فبمجرد إضافة العنصر البشرى يثبت فيها النشاط والتطور، وإذا كانت المؤسسة 

أمام تحديات جديدة لعل تمتلك قدرات وطاقات بشرية متميزة فسوف تحقق السبق والميزة التنافسية، وخاصة ونحن 
 أشهرها الخوصصة، العولمة، وإدارة الجودة الشاملة، وعليه سنتناول في هذا الفصل مايلى: 

 تكنولوجيا المعلومات و الإتصال. -
 نشأةوتعريف إدارة الموارد البشرية وأهم وظائفها . -
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 الإتصالعموميات حول تكنولوجيا المعلومات و المبحث الأول: 

قبل التطرق إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال، سنحاول ولو بإيجاز التعرف على أهم المصطلحات وذلك بتناول كل  
 ماهية : التكنولوجيا، المعلومات، الاتصال.ها ببعضها، أي محاولة معرفة مصطلح على حدى رغم ارتباط

 و الإتصال.المعلومات مفاهيم عامة حول التكنولوجيا  الأول:المطلب 
 الفرع الاول: مفاهيم عامة حول التكنولوجيا

( والتي ترجمت إلى "تقنيات" من الكلمة Technologyاشتقت كلمة تكنولوجيا )  مفهوم التكنولوجيا: -أ 
( وتعني علما أو فنا، أو دراسة، وتشير logoy) ( وتعني مهارة أو حرفة أو صنعة، والكلمة Techne)اليونانية 

ت إلى أن المقطع الثاني من كلمة تكنولوجيا تعني علم المهارات أو الفنون أو فن الصنعة أو منطق الحرفة، بعض الكتابا
 .1أي دراسة المهارات بشكل منطقي لتأدية وظيفة محددة 

تتعدد تعاريف التكنولوجيا وتختلف باختلاف الزمان والمكان، وكذا اختلاف الشخص أو  : تعريف التكنولوجيا -ب
 القائمة بالتعريف، وعليه سنحاول إدراج التعاريف التالية :الهيئة 

إذا رجعنا إلى القواميس فهناك من يعرف التكنولوجيا بأنها " فرع من المعرفة يتعامل مع العلم والهندسة، أو  
مة التي تتصل ،وهذا ما يشير له محمد عواطف في تعريفه" المعرفة المنظتطبيقاتها في المجال الصناعي، فهي تطبيق العلم,

ملائمة الإنتاج،  ،بالمبادئ العلمية والاكتشافات فضلا عن العمليات الصناعية ومصادر القوة وطرق النقل والإتصال
السلع والخدمات، ويضيف في تحليله لمفهوم التكنولوجيا على أنها لا تعني فقط بوصف  العمليات الصناعية  ولكنها 

وجيا تكشف عن أسلوب الإنسان في التعامل مع الطبيعة والتي مـن خلالها يدعم تتبع تطوراتها، معنى ذلك أن التكنول
 . استمرار حياته

وهناك من يعرفها بأنها " هي الجهد المنظم الرامي إلى استخدام نتائج البحث العلمي في تطوير أساليب أداء  
، ا جديدة يفترض أنها أجدى للمجتمع "  ساليببأالعمليات الإنتاجية بالمعنى الواسع الذي يشمل الخدمات الإدارية 

 على أن التكنولوجيا هي المعرفة العلمية المنظمة .  انكز تر ي أن التعرفيينوهنا نلاحظ 
في حين  يعرفها مذكور على أنها " فن الإنتاج، أي العمليات المادية اللازمة له وتطلق على المبادئ العملية  

في تطوير المجهود الصناعي، فتشمل مصادر القوة والعمليات الصناعية،ما يمكن  والمخترعات التي يستفيد منها الإنسان
 .أن يطرأ عليها من تحسين وسائل الإنتاج، باختصار كل ما يفيد الإنتاج ويرفع من شأن السلع والخدمات 

لإنسان إذ تمده ل ونلاحظ هنا أنه ربط التكنولوجيا مباشرة بالعمل الصناعي المادي والإنتاج السلعي وهذا خدمة   
 .بالسلع والخدمات

  تأسيسا على كل ما سبق يمكن القول بأن التكنولوجيا هي علم الصناعة الذي لا يشمل فقط على العتاد

                                                 
 . 02ص،0222، 1تعليمية التعلمية، دار المسيرة للنشر والتوزيع،عمان، طمحمد محمود الحيلة : تصميم وإنتاج الوسائل ال 1
 02ص  1991يد : إدارة الإنتاج، مكتبة عين شمس،مصر،  عبد الحميد بهجت فا. 
  404ص  1991، دار المعرفة، مصر، الاجتماعمحمد عاطف غيث: قاموس علم. 
 00ص،  1999 داية وحتى الآن، دار المعرفة الجامعية، مصر،جمال أبو شنب : العلم والتكنولوجيا والمجتمع منذ الب. 
  111، ص 1911، الهيئة المصرية للكتاب ،الاجتماعيةإبراهيم مذكور :  معجم العلوم. 
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رة والتجهيزات والتقنيات التي يستخدمها الإنسان خدمة لحاجاته ورغباته، بل تحتوي حتى على التنظيم والإدا
 .وممارسة عملية العمل والقيادة

 1تعرف التكنولوجيا كذلك على أنها " مجموعة من التقنيات المتسلسلة لإنتاج مصنوع بطريقة آلية متطورة " و 
 وعموما لا تخرج التكنولوجيا عن معاني ثلاثة هي :

أو أي معرفة منظمة لأجل  ( وتعني التطبيق النظامي للمعرفة العلمية Processesالتكنولوجيا كعمليات ) -  
 راض عملية .مهمات، أو أغ

 (: وتعني الأدوات والأجهزة، والمواد الناتجة عن تطبيق المعرفة العلمية .Productsالتكنولوجيا كنواتج )  -  
الحاسوب التكنولوجيا كعملية ونواتج: وتشير إلى هذا المعنى، أو تستعمل به عندما يشار إليها معا مثل تقنيات  -  
. 

 2:التكنولوجيا على أساس عدة معايير منها مايلي يتم تصنيف: أنواع التكنولوجيا -ج
 على أساس درجة التحكم، نجد هناك: -1
التكنولوجيا الأساسية: وهي تكنولوجيا مشاعة تقريبا، وتمتلكها المؤسسات الصناعية والمسلم به أن درجة  - 1-1

 التحكم فيها كبير جدا .
سة واحدة أو عدد محدود من المؤسسات تكنولوجيا التمايز: وهي عكس النوع السابق، حيث تملكها مؤس - 1-2

 الصناعية، وهي تكنولوجيا تتميز بها عن بقية منافسيها المباشرين. 
 على أساس موضوعها : - 2
 تكنولوجيا المنتوج: وهي التكنولوجيا المحتواة في المنتوج النهائي والمكون له. - 2-1
 وعمليات التركيب     والمراقبة . تكنولوجيا أسلوب الإنتاج: وهي تلك المستخدمة في عمليات الصنع، - 2-2
تكنولوجيا التسيير : وهي المستخدمة في معالجة مشاكل التصميم والتنظيم وتسيير تدفقات الموارد، ومن  - 2-3

 إلخ (.…أمثلتها البرامج والتطبيقات التسييرية )نظم دعم القرارات، نظم دعم المديرين 
 ؤسسة،كالتصميم بمساعدة الحاسوب التصميم في الم تكنولوجيا التصميم: وهي التي تستخدم في نشاطات - 2-4
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: وهي التي تستخدم في معالجة المعلومات والمعطيات ونقلها تتزايد أهميتها - 2-5

 .باستمرار نظرا للدور الذي تلعبه في جزء من عملية التسيير، الذي يعتمد على جمع ومعالجة وبث المعلومات
أرادت  أصبحت المعلومات موردا جوهريا في العصر الحالي، فإذا :: مفاهيم عامة حول المعلوماتالفرع الثاني

  المؤسسة التفوق فعليها أن تكون السباقة في الحصول على المعلومات، ولكي تقوم هذه الأخيرة
 بدورها يجب أن تتوفر على بعض الخصائص والمميزات .

                                                 
 . 08، ص 0221التدبير الاقتصادي للمؤسسات، منشورات الساحل، الجزائر، :محمد مسن 1
 ئق الخاصة بطابع الأشياء والعلاقات الثابتة بين الموضوعات التي تنتمي إلى مجال دراسي محدد.العلم : تنظيم معرفي يستهدف الوقوف على الحقا 
 . التقنية : مجموع التطبيقات العلمية لإنتاج السلع والخدمات 
 .08عبد الحميد بهجت فايد: مرجع سابق، ص   0
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 ماهية وخصائص المعلومات.  -أ 
ثلاثمائة  تعريف وهو : يذهب يوزوا )الباحث الصيني (  إلى أن مفهوم المعلومات  له أكثر من  المعلومات ماهية  -1

ويعني  عملية توصيل أو شيء يتم توصيله، ويرى البعض أن   Informatioا إلى المصطلح اللاتينييعود اشتقاق
وعليه يمكن إعطاء 1ف كيف تعمل وندرك أثرها المعلومات كالجاذبية والكهرباء لا نستطيع وصفها بدقة، ولكننا نعر 

 التعاريف التالية للمعلومات :
تعرف المعلومة على أنها" اختلاف ينتج اختلاف آخر، هذه الأخيرة تنتقل وتتعرض لعدة تغيرات متتالية لتكون 

عرف كذلك على أنها " خبر كما ت،  3كما تعرف المعلومة على أنها "العلاقة التي تجمع بين المعنى والمعنى " ،  2الفكرة " 
أما باتيرون فيعرفها" المعلومة عنصر أو نظام يمكن أن ينقل بواسطة إشارة أو ،  4أو علاقة حدث ما بخطاب معين " 

 . 5مجموعة من الإشارات " 
ويمكن تعريف المعلومة من خلال استخداماتها كأحد العناصر الإنتاجية،أو أدوارها فهي تلعب ثلاثة أدوار  

ة، فهي مصدر للمعرفة، وسيلة اتصال، وسند لإتخاذ القرارات، وتتميز بخاصية الاستمرار والانقطاع، وتتمثل أساسي
 كما أنها تؤثر في ردود أفعال من يستقبلها .المعلومة المستمرة ) القياسية (إلى معلومة رقمية،عملية الرقمنة في تحويل 

 المعلومة يجب أن تتوفر على الخصائص التالية:   لكي نستطيع الحكم على جودة خصائص المعلومات:  –2
 (. Timing/ Frequencyالتوقيت / التتابع )   -
 الدقة : فيجب أن تخلوا المعلومات من الأخطاء وأن يكون التوقيت مضبوطا ومناسبا .  -
 الصلاحية: أي أن تخدم المعلومات الغرض الذي أعدت من أجله. -
 الغموض وسهل فهمها .الوضوح : واضحة وخالية من  -
 الشمول : تغطي كافة احتياجات المستفيدين . -
 إمكانية الوصول : أي سهولة وسرعة الحصول عليها . -
 فاعلية التكلفة: أي إن تكلفة الحصول على المعلومات لا تمثل عبئا ماليا يقارن بالمنفعة . -
 ة، خارجية، رسمية ، وغير رسمية. تنقسم المعلومات إلى عدة أنواع، داخلي :أنواع المعلومات  -ب
 : وتتمثل  في المعلومة  الخاصة بنشاط المؤسسة المتولدة عن العمليات التي تقوم بها مثل :7المعلومات الداخلية-

 إلخ.…. رقم الأعمال ، كمية الإنتاج ، التكاليف ، الأفراد 
 لمحيط  مثل : معلومات حول الزبائن ،: هي معلومات تأتي من الخارج  وتكون متعلقة با1المعلومات الخارجية-

                                                 
 .  10، 11 أحمد أنور بدر: الاتصال العلمي، دار الثقافة العلمية، القاهرة، ص 1

 0Mélèse .J :Approche systémique des organisations , ed . organisations 1990,p15. 

 8Peaucelle JL : Informatique ,ed gestion1986, p 89. 

 4sans auteur : le management de l'information , ed adbs mars 1994 ,p5. 

 1Patteyron .E.A:.le management de l’information ,ed .organisations 1996 , p 6. 
  ، 011، ص  1990ضياء احمد القاضي وآخرون : إحصاء ونظم معلومات ، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح ، القاهرة . 

 1- Mélèse J:op.cit .p1. 

1- Duffy et Allouche : les annales du management tome 2 ,ed econmica 1992,p1118. 
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 والشكل التالي  يبين لنا بعض منها:                                            إلخ … ن ، المنافسين ، القوانين الموردي
 (   بعض أنواع المعلومات الخارجية 11-الشكل رقم )                    

 التكنولوجيا   نافسةالم                                
 القوانين                                                                     

 الزبائن والموردون            
 المؤسسة                                                      

 المستوى الاجتماعي                                                                                    
                         العمال                               

   النقالة                                                                     
 التكوين                                                    

 Mélésej ; op. cit p32المصدر:                               
تشكل المعلومات الرسمية  الجزء الأكبر من  المعلومات المتداولة  في المؤسسة  فهي محددة   :1المعلومات الرسمية -

 من قبل الإدارة وتتمتع  بمميزات أهمها : مؤرخة وتتبع قنوات أو طرق محددة  مسبقا .
عكس الرسمية في خصائصها ، فهي غير محدودة وتتبع طرقا غير معروفة ،إنها  وهي :2المعلومات غير الرسمية -

 تنتقل من عامل إلى آخر بطرق مباشرة وتعتبر الإشاعات من بين هذه المعلومات .
 والجدول التالي يوضح أهم أنواع المعلومات  الموجودة في المؤسسة.

 ات في المؤسسة(:أنواع المعلوم11-جدول رقم)                         
 مثال                أنواع المعلومات        أسس تصنيف المعلومات    

 مدة حياة المعلومة -
 مصدر المعلومة -
 محددة من قبل المؤسسة -

 وغير محدد.      

 اتجاه تنقل المعلومات -    

 معلومة دائمة، مؤقتة -
 داخلية ،  خارجية -
رسمية، المرسل، أو المستقبل  -
عروفان.غير رسمية المرسل م

 والمستقبل غير معروفان
 صاعدة، نازلة -

 تاريخ الميلاد، عدد الأطفال -
النتيجة المحاسبية، تغيرات العملة  -

 الصعبة
 إعلان للعمال

اتصالات أفقية غير محددة من  -
 طرف الإدارة

 اقتراحات عمالية، الأوامر -
 Patteyron .op.cit.p12المصدر :                              

  
                                                 

1  Duffy et Allouche : o.p .cit , p 1119. 
2  Duffy et Allouche : o.p .cit , p 1119. 
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 الفرع الثالث: مفاهيم عامة حول الإتصال
 مفهوم وأنواع الإتصال -أ

 هناك عدة تعاريف نذكر منها: المفهوم : -1
شفوية أو مكتوبة تتضمن قيام أحد الأطراف بتحويل أفكار ومعلومات معينة إلى رسالة  عملية مستمرةالاتصال هو -

" الإتصال هو إرسال من جانب واحد لرسائل موجهة بغرض ، لطرف الآخر"، تنقل من خلال وسيلة إتصال إلى ا
،  " العملية التي تنقل بها الرسالة من مصدر معين إلى مستقبل 2تحقيق تغيير في الرأي العادة، أو سلوك المستقبل" 

وك الفردي والعوامل ، " ظاهرة إجتماعية حركية، تؤثر وتتأثر بمكونات السل 3واحد أو أكثر بهدف تغيير السلوك " 
المؤثرة على طرفي عملية الاتصال المشتملة على نقل وتبادل المعلومات والأفكار، والمعاني المختلفة، وتفهمها  

 .4باستخدام لغة مفهومة للطرفين، من خلال قنوات معينة "
اللازم في تفكير بغرض خلق الفهم  –أو داخل شخص واحد  –" عملية نقل الآراء والأفكار من شخص إلى آخر  -

 .5الشخص الذي يتلقى التبليغ " 
من خلال هذه التعاريف يمكن أن نلاحظ بأنها تتمحور حول المكونات الأساسية للإتصال وهي عملية نقل 

 وتبادل المعلومات من المرسل إلى المرسل إليه، عن طريق وسيلة معينة مع إنتظار تغذية عكسية مرتدة في بيئة معينة .
 بشكل عام يمكن أن نتحدث عن الأنواع الرئيسية التالية :تصال :أنواع الإ-2

 : يحدث داخل الفرد،وفي هذه الحالة يكون المرسل والمتلقي شخصا واحدا.  الاتصال الذاتي -1
: ويتم بين شخصين أو أكثر وجها لوجه ويمكن أن يكون بين الأشخاص والآلة، كما  الاتصال الشخصي -2

 والحاسوب .يحدث في الاتصال بين الفرد 
 : ويتم هذا النوع بين شخص ومجموعة محددة بشكل مباشر . الاتصال المجتمعي -3
:ويقصد بالاتصال التنظيمي أو الإداري تلك الوسائل التي تستخدمهـا المؤسسة أو المديرين  الاتصال الإداري -4

 .6أو الأفراد العاملين بالمؤسسة لتوفير معلومات لبـاقي الأطراف الأخرى
 7يف الاتصالات التي تتم في محيط الإدارة إلى نوعين رئيسيين هما : ويمكن تصن

المسارات التي لتي تحكم  المنظمة وتتبع : ويقصد بها الاتصالات التي تتم في إطار القواعد ا اتصالات رسمية –   
 ات الآتية :يحددها البناء التنظيمي الرسمي، والاتصالات الرسمية على هذا النحو يمكن أن تسير في الإتجاه

 : اتصالات رأسية وتنقسم الاتصالات الرأسية إلى نوعين : الاتصال الهابط والصاعد .أولا 
 جهودهم. المستوى الإداري الواحد بهدف التنسيق بينتلك التي تتم بين موظفي : اتصالات أفقية ،  ثانيا

                                                 
 04، ص0222، الدار الجامعية للنشر، مصر، الاتصالكيف ترفع مهارتك  الإدارية في  : أحمد ماهر. 

 0- HENRI MAHEDE de BOISLANDELLE : dictionnaire de gestion , économica , édition ,Paris France ,1998, p67  

                                                                                                                          
  .819،ص1991عبد الغفار حنفي: أساسيات إدارة المنظمات، المكتب العربي الحديث، القاهرة، مصر،   8
 .82، ص 0222مر: الإتصالات الإدارية والمدخل السلوكي لها، مركز وايدسير قيس للاستشارات والتطوير الإداري، مصر سعيد يس عا  4
 . 022،ص1991عبد الغفور يونس: نظريات التنظيم والإدارة، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية ، 1
 .811، ص1999معية للنشر، مصر،أحمد ماهر: السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات، الدار الجا  1
 )بتصرف(.120، 121، ص1999محمد مصطفى احمد: العلاقات العامة، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،    1
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لاتصال،ومن أمثلتها، ما يدور بين زملاء : تحدث خارج المسارات الرسمية المحدودة ل الاتصالات غير الرسمية -   
 الشحنات الانفعالية . ترمي في أحيان كثيرة إلى تفريغالعمل،ما ينقل بين الرؤساء والمرؤوسين، والتي

 مستويات واتجاهات الاتصال  -ب
وى يكون  اتجاه هذا الاتصال من أسفل إلى أعلى أي من المرؤوسين إلى الرؤساء أو من مست الاتصال الصاعد : -1

ويكون هذا الاتصال الصاعد عادة في شكل تقارير ،إداري أدنى إلى مستوى إداري أعلى في الهيكل التنظيمي 
 1وشكاوى واقتراحات وملاحظات وتغذية عكسية مرفوعة إلى القادة أو الإدارة العليا .

 يواجه هذا الاتصال عددا من المعوقات من بينها :
 والمستويات التنظيمية الدنيا . بعد المسافة بين الإدارة العليا - 
 تحريف أو تشويه المعلومات أثناء نقلها إلى أعلى . - 
 اتجاهات وتقييم الرؤساء والمشرفين نحو المرؤوسين . - 
 انتشار ظاهرة الخوف لدى المرؤوسين . - 

 عزلة الرؤساء . -
لرؤساء إلى المرؤوسين أو من مستوى وهو اتصال من أعلى إلى أسفل، ويكون من ا الاتصال النازل أو الهابط :-2

.وفي واقع الحال نجد هذا النوع الأكثر شيوعا وخاصة عندنا نحن في العالم الثالث، 2إداري أعلى إلى مستوى إداري أدنى
 إلخ إلى المرؤوسين أو إلى قاعدة الهرم، ومن معوقاته : …ويكون في شكل قرارات، أوامر، تعليمات،

 رية التي تمر بها الرسالة .كثرة المستويات الإدا  -  
 البعد الجغرافي بين المرسل والمستقبل أحيانا . -  
 الفروق في الدافعية بين المرسل )الرئيس( والمستقبل)المرؤوس(. - 
 البطء وعدم الفعالية،وخاصة إذا كانت القرارات إستراتيجية . -  
  مفهومة من طرف المستقبل)المرؤوسين(.نوع الرسالة أو الوسيلة التي يعتمدها الرئيس قد تكون غير -  
ويكون هذا النوع من الاتصال بين المستويات الإدارية،التي تقع في نفس المستوى الإداري أو  :الاتصال الأفقي-3

                                                   اللقاءات،العلاقات الشخصية،والسلوكيات المختلفةالوظيفي،ويتم في غالب الأحيان بتبادل الزيارات، الاجتماعات 
 عناصر عملية الاتصال  -ج

بصفة عامة يمكن التعبير عن عناصر عملية الاتصال في شكل نموذج عام، وذلك بالإجابة على عدة أسئلة  
وهي من يقوم بالاتصال،وماذا يريد أن يقوله وماهي الطرق الملائمة للإتصال ومن هو الشخص الذي سيتم الإتصال  

 به، والشكل التالي يوضح ذلك.
                              

                                                 
 .11سعيد يسين عامر،مرجع سابق،ص  1
 .811، ص0222هاشم احمد عطية، مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبية،الدار الجامعية للنشر،مصر، 2
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 النموذج العام للاتصال :((1-2مالشكل رق                              
  

                                                                     
 
 
 
 أ ب

 .222،ص 2002امعية للنشر، الإسكندرية،محمد فريد الصحن، العلاقات العامة، الدار الج :المصدر 
 .442ص ،4002محمد فريد الصحن، العلاقات العامة، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، :لمصدر 

 :1ويتكون نموذج الاتصال من أربعة عناصر رئيسية   
 :وهو مصدر الرسالة المطلوب نقلها إلى المرسل إليه . المرسل -
 عاني المطلوب إرسالها أو تسليمها  للمرسل إليه.: وهي مجموعة الم الرسالة -
 الرسالة أو الطرف المطلوب أن تصل إليه . : وهو متلقي المرسل إليه -
: هناك العديد من الوسائل السمعية والكتابيةو البصرية تستخدم في عملية الاتصال  فيما يتعلق بالوسائل الوسيلة -

لاتصال الهاتفي والمقابلات الجماعية  أما الوسائل الكتابية فتشمل الشفهية فهي تشمل المقابلات الشخصية وا
 التقارير، المذكرات والأوامر والتعليمات بالإضافة إلى بعض الوسائل البصرية.

 تكنولوجيا المعلومات :  المطلب الثاني
ن المعلومات فقد تناولناها قبل التطرق لنظام المعلومات سنقوم بالتطرق للنظام، أما ع:الفرع الأول : نظام المعلومات

 في المطلب الأول، فماذا نعني بالنظام ؟
) الطرق المنظمة( المطلوبة لغرض  اسية هي الانسان والآلة والوثائقيعرف النظام بأنه " تفاعل منظم، مكوناته الأس -

كذلك على أنه ويعرف  ، أو هدف معين مرتبطة بعضها ببعض بروابط الاتصال وغالبا ما تكون على شكل شبكة " 
" مجموعة من العناصر التي ترتبط مع بعضها وتشكل هيكل منظم يهدف إلى آداء وظيفة محددة أو مجموعة من 
الوظائف؛ فالنظام عبارة عن مجموعة من العناصر التي تشكل مايدعى بمكونات النظام التي تكون إما عبارة عن 

 أدوات الكتابة والطباعة، أو مكوناتمكونات مادية مثل الحواسيب الشاشات  خطوط الاتصال، 
 معنوية مثل البرامج والملفات والانظمة والقوانين والتعليمات، والعلاقات هي كل ما يعمل على ربط مكونات

 

                                                 
 . 001د الصحن: مرجع سابق،صمحمد فري 1
  448، ص0228، الإسكندرية،12حمد عفيفي،احمد إبراهيم عبد الهادي: السلوك التنظيمي، مكتبة عين شمس، طمصديق. 
 بتصرف(.111 -142مفتاح محمد دياب: مرجع سابق،ص( 
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 .النظام مع بعضها بحيث تشكل هذه العناصر منظومة ناجحة تؤدي وظيفة معينة أو مجموعة من الوظائف "
 ذلك التعريف الذي يرى بأن نظام تعاريف نظام المعلومات، نذكر منها تعددت:ماهية نظام المعلومات  -أ

المعلومات عبارة عن" مجموعة من الموارد التي تسمح بالقيام بعمليات : التحصيل، التخزين، المعالجة، وإرسال 
       .                                                2المعلومات، مما يسمح بمراقبة عمل المؤسسة "

في حين يعرفه البعض الآخر كمايلي: " مجموعة من العناصر، التي تسمح  بإيصال المعلومة اللازمة للعامل في الوقت 
بينما يعرف أيضا على أنه " مجموعة منظمة من الموارد : المادية، البرمجيات،  3المناسب حتى يستطيع أداء مهامه "

باستقبال، معالجة وتخزين وبث المعلومات ) في شكل بيانات، نصوص،  الأفراد، البيانات، العمليات والتي تسمح 
 .4إلخ ( في المؤسسة " …صور،صوت

 5ويلعب نظام المعلومات دورين أساسين هما  :    
 دور وصفي: حيث يعطي لنا نظرة دقيقة عن وضعية المؤسسة مثل ميزانية المؤسسة .-
إلخ. ويقوم بإنتاج …ثل إرسال الأوامر، وتوحيد طريقة العمل دور المعالجة ودوران المعلومات التنظيمية : م-

 المعلومات من أجل مساعدة الأفراد في آداء المهام التشغيلية التسيرية واتخاذ القرارات .
من أهم خصائص مدخل النظم في المؤسسة،أنه يسمح لنا بوصف النظام بعدة طرق   :أنواع نظم المعلومات -ب

ي للنظم حسب تدفق الموارد، الأموال، الخدمات، المستويات الإدارية، المداخل المختلفة فيمكن اتباع نموذج منطق
لإتخاذ القرار أو تقسيم المؤسسة إلى نظم فرعية حسب وظائفها، وهذا المدخل الأخير هو الأكثر تأييد من بين 

 ومات الوظيفية .المداخل السابقة الذكر؛وعلى هذا الأساس سنقوم بتقسيم أو إعطاء أنواع نظم المعل
تص وظيفة الإنتاج بتحويل مجموعة من المدخلات إلى مجموعة من المخرجات في تخنظام معلومات الإنتاج :  -1

؛ ويتطلب هذا النظام إستخدام تكنولوجيا الإلكترونيات التماثلية والرقمية والمعلوماتية. 6شكل سلع وخدمات
: نظام معلومات تخطيط وتوجيه الإنتاج ونظام معلومات  يرافق وظيفة الانتاج نظامان فرعيان للمعلومات هما

الهندسة الصناعية الذي يتضمن معلومات حول تصميم المنتجات وتطويرها، أنظمة الإنتاج  المناولة، النقل، 
 والألية .

 طلبياتلتقارير المتعلقة بتلقي اليرافق هذا النظام بتخزين ومعالجة المعلومات وتقديم انظام معلومات التسويق :  -2
المستهلكين والترويج  فسي للمؤسسة ودراسة رغبات وأذواقوتخطيط المبيعات ودراسة السوق للتعرف إلى الوضع التنا

للمنتجات؛ وبذلك فإن نظام معلومات التسويق هو عبارة عن مجموعة من  العناصر مثل الأفراد المعدات، والإجراءات 

                                                 
 Encyclopied de la gestion,op,cit,p1173   

  0Ermes groupe: systeme d’information et perspective de management,ed, masson ,1994,p104. 
  8 Sornet .J: Information et systéme de gestion,ed ,technique plus,1996 ,p90. 

  4 Henri Mahé : Op, cit, P 432 . 

  1Patrick romagni:  l’intelligence économique au service de l’entreprise, les presses du management LPM, 

France,1998, P96 . 

 
 .800، ص1999نظم المعلومات الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  سونيا محمد البكري: - 1
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لوقت المناسب من أجل القيام بعمليات تخطيط وتنفيذ المبيعات؛  لتجميع وتخزين وتحليل وتقديم المعلومات في ا
 ويتكون نظام المعلومات التسويقي من :     

 قواعد البيانات مشكلة من المعلومات المتعلقة بالمؤسسة وبمحيط المؤسسة . -
 معلومات متعلقة بالاستراتيجية التجارية للمؤسسة . -
 أدوات المعالجة والتحليل . -
 التوقعات . نماذج -

( جوهر نظام المعلومات التسويقي الذي يضم بدوره أنظمة معلومات فرعية لكل من feilleيعتبر الترصد )
 الترصد التنافسي، التجاري، التكنولوجي، الإجتماعي .

 بتخزين ومعالجة البيانات اللازمةيقوم نظام معلومات الأفراد نظام معلومات الأفراد )الموارد البشرية (:   -3
عمليات تخطيط وتنظيم الوظائف التنفيذية المتعلقة باستخدام وتطوير العنصر البشري في المؤسسة والمحافظة عليه .                  ل

وبالتالي فهناك مجموعة من الوظائف التي تمارسها إدارة الأفراد ويعمل على مساعدتها في آدائها وهي : تحديد 
 ستخدامهم، المحافظة عليهم، وتطوير مهاراتهم .الاحتياجات من العاملين، تأمينهم إ

 1كما يقوم المسؤول عن نظام المعلومات للموارد البشرية بتنفيذ المهام التالية:
 طرق جديدة لتسيير الأفراد . وضع -
 السهر على وضع التطبيقات المعلوماتية . -  
 تأميين الاتصال مع مصلحة أو مديرية المعلوماتية . - 
 ية وأمن البيانات المتعلقة بالأفراد .تحسين نوع -
 تكوين ومساعدة المستخدمين للبرمجيات . -
 المشاركة في تصميم التطبيقات المعلوماتية . -
 تسيير مشاريع الأتمة لصالح مديرية الموارد البشرية . -
 تحضير المخطط الشامل للمعلوماتية . -
ومعالجة البيانات المالية التي تتعلق بأصول وخصوم المؤسسة،  يقوم هذا النظام بتسجيلنظام معلومات التمويل : -2

كما يقوم هذا النظام بالاعتماد على مخرجات الأنظمة الوظيفية ؛ ويستخدم بيانات تضم المعلومات الأخرى 
أنظمة معالجة الطلبيات، أنظمة مراقبة  2الأخرى في تحديد الاحتياجات المالية وله عدة أنظمة فرعية أشهرها 

خزونات، أنظمة تسيير حسابات الزبائن والموردين، أنظمة إدارة الأجور، وأنظمة دفتر الأستاذ؛ تكون هذه الأنظمة الم
 . عند جمع كل هذه الأنظمة يشكل لنا نظام المعلومات الإداري .3عادة مرتبطة فيما بينها 

  :علاقة أنظمة المعلومات بالمؤسسة -ج

                                                 
1Patrik Gilbert: la gestion des ressources humaines, editions, d’organisation, France, 1999, P730. 

 0 Benoit Aubert : op,Cit , P38 
 . )بتصرف(418- 811سونيا محمد البكري: نظم المعلومات الإدارية، مرجع سابق، ص  8
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 نظما تشغيلية هدفت 1551قدمت في  د كانت أولى نظم المعلومات التيلق:دور نظم المعلومات في المؤسسة  -1
  نظم المعلومات لمستوى 1571وع في إلى إدخال الأوتوماتيكية على العمليات الكتابية، ثم تلى هذا الن

 نسعى إلى  أما اليوم فإننا 1قدمت نظم معلومات المستوى الاستراتيجي، 1591الإدارة وفي الثمانينيات 
أما اليوم فإننا  2،قدمت نظم معلومات المستوى الاستراتيجي 1591لإدارة وفي الثمانينيات ا نظام

نسعى إلى نظام معلومات مندمج وقابل للتطور من خلال الإستثمار في البرمجيات وتوقع إحتياجات 
بثلاثة نظام المعلومات.إن نظم المعلومات اليوم تلعب دورا حيويا واستراتيجيا وذلك من خلال القيام 

   أنشطة أو محاور رئيسية :
 الحصول على البيانات من مصادرها المختلفة . المحور الأول : - 

 الاستثمار في الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة . المحور الثاني : -
ؤشرات الاستثمار في نظم الاتصال وتكنولوجيا الحصول على البيانات وتحليلها  واستخلاص الم المحور الثالث : -

 منها، وكذلك في الشبكات المعلوماتية ووسائل نقل وتبادل المعرف والخبرات .
تخطيط يمكن التغلب على معضم مخالفات الحواسيب من خلال الالرقابة الإدارية على أمن النظام المعلوماتي :  -2

التخطيط والرقابة  الذي يعمل على تحقيق أقصى منافع ممكنة ، وينبغي أن يتضمن الإداري الجيد لأمن النظام
 الإدارية على أمن النظام مايلي :

هذه الاهداف في حمايةالتجهيزات تحديد الأهداف التي تعتبر بمثابة معايير تقييم أمن النظام فيما بعد وتتمثل  -
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           والبرامج البيئة ومخالفات الحواسيب. 

تقدير الإحتمالات والتكاليف المرتبطة لمخاطر  أمن التشغيل )تشغيل البيانات ( حيث تسهم هذه التقديرات  -
 في إختيار الإجراءات الملائمة لأمن النظام .

إعداد خطة تضمن مستوى مقبول من الأمن وبتكلفة معقولة ، وتصف هذه الخطة كافة الأجراءات الرقابية التي -
 داف هذه الإجراءات .سيتم تطبيقها وأه

 إلخ.(…par feuالإستنجاد بالوسائل التقنية مثل حوائط النار ) -
 وليات والمسؤولون عن أمن النظامتحديد المسؤ  -
إختبار إجراءات الرقابة على أمن النظام ، وذلك للتحقق من مدى فعاليتها في تحقيق أهدافها الموجودة حيث -

 سؤوليات بفهم الإجراءات وتنفيذها بتوظيف الأساليب الرقابية بصورة  ملائمة.أن هذا الإختيار يؤكد على تحديد الم
تكنولوجيا المعلومات؛ تمثيل للجانب التكنولوجي لنظام :الفرع الثاني : علاقة تكنولوجيا المعلومات بنظام المعلومات 

استرجاعها وتوصيلها إلى المستفيدين المعلومات، وبينما اعتمدت مهمة معالجة البيانات واختزان المعلومات وتحديثها و 
على الاساليب اليدوية لفترات طويلة من الزمن والتي أثبتت محدوديتها وعجزها عن إنجاز هذه المهمة على النحو 

                                                 
 .01، صنفسهمرجع الالبكري:  محمد سونيا 1
 .01، صنفسهمرجع الالبكري:  محمد سونيا 0
  ،10،ص 0221حسن أحمد الخضيري: اقتصاد المعرفة، مجموعة النيل العربية، القاهرة، الطبعة الأولى . 
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المطلوب خاصة بعد الازدياد الهائل في حجم ونوع البيانات، وبات الوضع يحتم ضرورة إستخدام تكنولوجيا المعلومات 
 .1قات نظام المعلومات الحديثة في تطبي

 لبيانات، الإجراءات،يقصد بتكنولوجيا المعلومات " مجموعة من الأفراد، ا: تمفهوم تكنولوجيا المعلوما-أ
 وهو بذلك يركز على 2من أجل الوصـول إلى أهداف المنظـمة "   ادية والبرمجيـات التي تعمل سوياوالمكونات الم

 أهداف إدارة المعلومات .المكونات الأساسيةوأهميتها في تحقيق 
على النحو التالي :" تشمل تكنولوجيا المعلومات مجموعة من  وتعرفها منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

التكنولوجيات، التي تسمح بجمع، تخزين، نقل ومعالجة المعلومات في شكل صور، أصوات وبيانات؛ وهي تشمل 
 ترونية والتكنولوجيات الملحقة ". الإلكترونيك الدقيقة، علم البعديات الإلك

في حين نجد تعريفا آخر يقدمها بطريقة أكثر تفصيلا " تكنولوجيا المعلومات هي نموذج تقني إقتصادي جديد، 
تؤثر على تسيير ومراقبة أنظمة الإنتاج والخدمات في الإقتصاد، يعتمد على مجموعة مترابطة من الإكتشافات المعمقة 

ونيك هندسة البرمجيات، أنظمة المراقبة والإتصالات البعدية . مما سمح من تخفيض الإلكتر في ميدان الحواسيب، 
 .3تبادل وتوزيع المعلومات بشكل كبير جدا " ،تكاليف التخزين، المعالجة 

وأهم مايمكن ملاحظته على التعريفين هو نظرتهما الكلية لتكنولوجيا المعلومات، ولقد زاد التعريف الأخير ذكر 
 خاصية من خصائص هذه التكنولوجية الا وهي الإنخفاض الدائم في الأسعار.أهم 
تؤدي تكنولوجيا المعلومات دورا كبيرا في تحديث وتطوير إدارة  :جيا المعلومات في إدارة الأعمال أهمية تكنولو -ب

 الأعمال، خلق وظائف جديدة من الوظائف ومجالات عمل ونشاطات متنوعة في بيئات العمل، ويمكن
 . 4ملاحظة هذا من خلال

 لإدارة العليا والتفرغ لواجبات أكثر أهمية .لتساعد على توفير الوقت خاصة  -1
 تساعد على زيادة قنوات الاتصال الاداري بين مختلف الإدارات . -2
 تساعد على توفير قوة عمل فعلية داخل التنظيم . -3
 تساعد على تقليص حجم التنظيمات . -4
 لة في العمليات التشغيلية. تساعد على تحقيق رقابة فعّا -5

حت خاصية المعلومات بتعدد إستعمالات وتطبيقات سم :الفرع الثالث : تطبيقات تكنولوجيا المعلومات    
 تكنولوجيا المعلومات، فمست جميع المجالات وسنتعرض فيما يلي إلى تطبيقات في مجالي التسيير والصناعة .

 : هي 1( ommande numérique Les machines à c) االآلات الموجهة رقمي -1
                                                 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليات إدارة المعرفة،الملتقي الدولي:المعرفة الركيزة الجديدة و التحدي التنافسي د الكيم الخناق: سناء عب 1

 .081، ص0221نوفمبر18و10للمؤسسات الاقتصادية، بسكرة،  
 .080-081، ص نفسه مرجع ال، سناء عبد الكريم الخناق 0

ion et developpement Economique.Organisation de copérat  
8 - Freemanet et Soete: Technologie d’information et domaines de croissance, EDOCDE , 1989 P148 

 .080: مرجع سابق ،صسناء عبد الكريم الخناق 4
 

 



  و إدارة الموارد البشرية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــال أساسيات حول            الفصل الأول                     

~ 28 ~ 
 

أجهزة حلت محل العامل في الإنتاج، ظهرت في بداية الحرب العالمية الثانية، ولكنها لم تعرف تطورها الحقيقي إلى حين 
 إرتبطت نهائيا بالإكترونيك . 

                        رةلقد عاش الرجل الآلي منذ أمد في مخيلة الإنسان فكان يتصوره صو  : 1( La robotique: ) الآلية - 2
طبق الاصل عنه غير أنه يقوم بكل الأعمال التي يقوم بها الإنسان، وأتى هذا المنتظر فلم يكن كما تصور،لكنه آلة  

لاتستطيع القيام إلا ببعض الحركات البسيطة؛ ولكن  مع تطور الإلكترونيك وظهور رقائق السليكون تطورت هذه 
مون بتنفيذ حركات معقدة وسريعة للغاية يعجز الإنسان عن أدائها بنفس الكفاءة . لقد الآلات إلى رجال آليين يقو 

أصبحت هذه الآلات تقوم بعمليات عدة اهمها الإنتاج، التصميم، التنظيف والرفع؛ ويعتبر إنخفاض نسبة الأخطاء من 
 أهم مميزات إستعمال الرجال الآليين .

 :(ption Assistée par OrdinateurConceالتصميم المساعد من طرف الحاسوب ) -3
لقد استطاعت هذه التقنية أن تحدث ثورة في مكاتب الدراسة، حيث أصبح بإمكان رؤية النموذج المجسم قبل أن 
ينجز هذه التقنية سمحت بظهور مايعرف بإقتصاد التصميمات، إذ يتم إنجاز العديد من التصميمات في أقل وقت 

 بإدخالها في عملية الانتاج بواسطة التصميم والانتاج المساعد من طرف الحاسوب  ممكن وباقل التكاليف مما سمح
: أعتبر الحاسوب عندما اكتشف لأول مرة  4 (Intelligence Articielleالذكاء الاصطناعي ) -4

إلى الشاشة؛ أعجوبة العصر، إذ كان قادرا على القيام بالعمليات الحسابية وتخزين النتيجة في الذاكرة ومن ثم إرسالها 
 فظن الإنسان للحظة انه خلق إنسانا آخر؛ ولكن مع مرور الوقت تبين بأنه ما هو إلا آلة .

استطاع الإنسان إلى حد ما تحقيق حلمه، فهاهو الحاسوب يقرأويتعرف على الأشياء بل ويستطيع أن يتحدث 
جة لولا تطور البرمجيات مما سمح بظهور ويعطي لكل وصفة دواء؛ ولم يكن الإنسان ليتمكن من الوصول إلى هذه النتي

 الانظمة الخبيرة .
 يمكن ان نوضحها من خلال الجدول التالي::تطبيقات أخرى لتكنولوجيا المعلومات  -ب

 ( : تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 1-2الجدول رقم )                               
 امثلةعن التسيير امثلة عامة التطبيقات الميدان

 الحساب العلمي - الحساب
 التصميمات -

 علم الذرة، البحث -
 مكاتب الدراسات

 بحوث العمليات -
 المساعدةعلى إتخاذالقرارت -

التعليم المساعدمن  طرف  - التعليم
 الحاسوب

 الألعاب الإكترونية -

 الألعاب الإستراتيجية - علم الفضاء -

                                                 
 .11، ص 1994لجزائر،بدريسي جميلة : تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الشغل،رسالة ماجستير،جامعة ا  1 2 3

 

 
  المعالج المصغرMicro Processeur  
 .10بدريسي جميلة: مرجع سابق ، ص   4
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 تألية المكتبات - التوثيق
 معلومات قانونية -

 تسييربراءات الإختراع - قواعد المعطيات -
 قواعد المعطيات الإقتصادية -

 التسويق الإلكترونى - الرجل الآلى الموجه بالصوت - التعرف على الأصوات - التحدث
 المركبات الأتوماتيكيةللجرائد - الصورة

 تحرك العين -
 إنشاء صورأتوماتيكية -

 الإشهار. -
 الرسوم المتحركة -

 ات الخاصة المخطط -
 بإنجازالتقارير -

 Peaucelle ، op ،cit ،p53المصدر:                             
من خلال هذا العرض ، نلاحظ أن تكنولوجيا المعلومات لم تترك  مجالات إلا و وجدت لها فيه موقعا  وليس أي 

سبيل الذكر لا الحصرنجد أن الدول العربية  موقع بل هو عادة ما يكون مهما وذا تأثير كبير مما يوحي بأهميتها؛ فعلى
 هي الأخرى إعتمدت على تكنولوجيا المعلومات وعلى رأسها مصر في الصناعات النسيجية خاصة .

 المطلب الثالث : تكنولوجيا الإتصال 
لقد شهد العالم في السنوات الأخيرة تطورا مذهلا في وسائل  وتكنولوجيا الاتصلات، وأصبح من الصعب  

بعة المخترعات الجديدة في هذا المجال . لقد تطور الهاتف إلى التيلكس، والفيديو إلى الفيديوتكس، ودخلنا عصر متا
الأقمار الصناعية وعصر الأنترنيت والبريد الإلكتروني، ولا يزال التطور مستمر في مجال تكنولوجيا الاتصالات بشكل 

د فأصبح الآن يتداول مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصال جعل العالم قرية صغيرة، فجديد اليوم هو قديم الغ
 (.NTICالحديثة )

 الفرع الأول : مفهوم تكنولوجيا الاتصال 
يعبر عنها بأنها " مجموعة من الأدوات التي تساعدنا في إستقبال المعلومة ومعالجتها وتخزينها وإسترجاعها :مفهومها -أ

،  1كانت بشكل نص أو صورة أو فيديو وذلك بإستخدام الحاسوب "وطباعتها ونقلها بشكل إلكتروني سواء أ
وهناك من يعرفها على انها " الجانب التكنولوجي من نظام المعلومات الذي يشمل المكونات المادية، البرمجيات، قاعدة 

 . 2البيانات، الشبكات " 
يا المعلومات فهما وجهان لعملة من ذلك نجد أن تكنولوجيا الاتصال لا يمكن فصلها بشكل نهائي عن تكنولوج

واحدة؛ وعليه فتكنولوجيا المعلومات والاتصال تعبر عن مجموعة من المكونات المادية، البرمجيات، الاتصالات، 
البيانات والأفراد التي تستخدمها المنظمة إستقبال البيانات والمعلومات وخزنها ومعالجتها وإسترجاعها بإستخدام 

 ئط ) السمعية، البصرية، النصية ( .برمجيات متعددة الوسا
 أنواع تكنولوجيا الإتصال -ب

                                                 
 .12: مرجع سابق،صسناء عبد الكريم الخناق  1
 .18: المرجع نفسه، صسناء عبد الكريم الخناق 0
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: نظام لتنقل الرسائل وهي أول جهاز تم إستخدامه في إرسال بالكهرباء ، وتعرف Télexالتلكس )لمراقبة (  -1
عن البعد  تطورت ففي العشرينيات من القرن العشرين تم  إستخدام الطابعات 1الشفرة الخاصة بالمبراقة )شفرة مورس (

لآخر من مبرقة أخرى على الطرف ا )التليرنتر( التي بإمكانها إرسال نبضات كهربائية مباشرة عبر خطوط البرق إلى
.ولقد ساهم التلكس في نقل الأنباء والرسائل إلى غاية ظهور الهاتف الذي أدى إلى الاستغناء عنه وإستبداله  طالخ

 بمعدات أخرى أكثر سرعة .
: هو حالة متقدمة من نظام المبرقة، حيث أن التليتكس  Télétexبادل النصوص عن بعد ( التليتكس )ت -2

يجمع بين عمل التلكس الاعتيادي وعمل نظام معالجة النصوص، الذي يعمل بواسطة الآلة الكاتبة الإلكترونية 
 والشاشة المرئية المثبة فيها، مع وجود إمكانية لخزن المعلومات المطبوعة .

: تطور الهاتف في شكله وحجمه ومزاياه وإمكاناته عدة مرات وأصبحت هناك  Télephoneف الهات -3
( أو الهاتف Photophoneشبكات هاتفية، من أحدث الابتكارات في عالم الاتصالات الهاتفية الهاتف الصوري )

اكرة تؤهله لخزن ( الذي يستطيع نقل الصورة مع الصوت بسرعة هائلة والجهاز مزود بذVidéophoneالفيديو )
 الصورة واسترجاعها، وينتشر الآن الهاتف النقال بشكل واسع بين الناس .

 ويستخدم الهاتف كوسيلة إتصال بالهواتف الأخرى المنتشرة جغرافيا بطريقتين أساسيتين هما : 
 طريقة الاتصال المباشر أي من هاتف لآخر . - 

 بوسيلة أخرى مثل التليكس، والحواسيب وغيرها.طريقة الاتصال غير المباشر أي عن طريق ربطه  -
ومع التطورات التي تشهدها وسائل وتكنولوجيا الإتصال ، أخذت الإتصالات الهاتفية تتحول إلى نظام 

جديد)هو النظام الرقمي ( . وبعمل هذا الأخيرعن طريق ترجمة موجات البث الإلكتروني إلى جزئيات تفصل بينها 
هي نتاج الأرقام الثنائية وهي أصغر الوحدات في معالجة البيانات ، ويعتبر هذا النوع من  مسافات ، وهذه الجزئيات

الأنظمة )الرقمية( أكثر دقة وفعالية ويمكن الاعتماد عليه أكثر من وسائل الاتصال التقليدية، وهو مناسب لمختلف 
والأقمار الصناعية،وهو أكثر ملائمة للاتصال أنواع الاتصالات الصوتية والفيديو والصور اللاسلكية والموجات الدقيقة 

 .  2مع الحواسيب،بالإضافة إلى أنه يعطي نوعية أفضل بالنسبة للصوت والصورة المنقولة
: أو ما يطلق عليها الفيديوتكست وهي حالة متطورة للاستخدام  بنوك الاتصال المتلفزة ) الفيديوتكس (-4

إضافة محطات وقنوات جديدة إلى جانب قنواته الإعتيادية، وهو عبارة عن  وإستثمار جهاز التلفزيون العادي عن طريق
"وسيلة لعرض الكلمات والأرقام والصور والرموز على شاشة تلفزيون عن طريق ضغط مفتاح معين ملحق بجهاز 

 . التلفزيون " 

                                                 
 .121، ص 1999ء، الأردن،ربحي مصطفى عليان،محمد عبد الدبس : وسائل الإتصال وتكنولوجيا التعليم، دار الصفا 1

    

.1WWW. Comment camarch .Net/Wirelless/ Whintro PHP3 2 
  111ربحي مصطفى عليان،محمد عبد الدبس: مرجع سابق، ص. 
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و الصور  صوصن جهاز يقوم ببث الرسائل والن: عبارة ع Fax Mileالفاكسميلي )الناسخ الهاتفي (  -5
 .والوثائق المكتوبة عبر خطوط الهاتف العادي

يمكن القول أن معظم الدراسات ركزت على شبكات الاتصال التي وضعها   :الفرع الثاني : شبكات الاتصال
 العلماء السلوكيين مع منتصف القرن العشرين، وكان الهدف من الدراسات التعرف على تأثير الهيكل التنظيمي

ة والدقة في التعامل مع عمليات الاتصال داخل المؤسسة، وقبل التعرف على شبكات الاتصال سنحاول على السرع 
 أن نعرج على تعريف الشبكة .

 الشبكة : هناك عدة تعريفات لها نذكر منها :  -أ
الشبكة " مؤسستان او أكثر تشتركان في عملية تبادل المعلومات من خلال روابط إتصالات وذلك خدمة -1

 2هداف مشتركة " لأ
( ومنه فالشبكة هي تنظيم منسق 3" نظام للعلاقات الترابطية داخل المؤسسة أو فيما بين المؤسسات" )-2

لوحدات مستقلة، منفصلة، متداخلة، بغرض تحقيق بعض الأهداف بكفاءة أكبر ويتم تحقيقها بواسطة أي وحدة من 
 الوحدات المنفردة، وتسعى الشبكات إلى تحقيق: 

 داف التالية :الأه
 تسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات والإستفادة منها من بأقل وقت ممكن . -
 .تقديم خدمات إتصال أفضل  -
 بالمقاييس الكمية من خلال خدمة أكبر عدد من الممستفيدين . -
 بالمقاييس النوعية من خلال تقديم خدمات إتصال متعددة . -
 تصالات المتاحة حاليا .الإفادة القصوى من تكنولوجيا الا -
 زيادة إنتاجية وسائل وقنوات الاتصالات والقوى العاملة فيها . -

لقد قام الباحثون بتجارب على مجموعات من الأفراد شكلت شبكات إتصال لمعرفة أثر :شبكات الإتصال -ب 
قة، وقد تبين أن شبكة هذه الشبكات على الأداء الوظيفي والرضا عن العمل وغير ذلك من المتغيرات ذات العلا

 الإتصال تؤثر على مايلي:
 من يتصل بمن ولماذا ؟. -1
 عدد الافراد الذين يتصل بهم الفرد . -2
 درجة المشاركة في تكوين المعلومات المتدفقة في الشبكة . -3
 درجة تملك الفرد للمعلومات داخل المؤسسة . -4
 . من يدركه الأفراد المنتسبين إلى المؤسسة كقائد في تلك المؤسسة -5
 من يدركه الآخرين كسبب أو نتيجة تتأثر بالمعلومات . -6

                                                 
 18مفتاح محمد دياب:  مرجع سابق، ص. 

0  Jean BrilMan : Les Meilleurs Pratiques du  management, Les éditions d’organisation, Paris, France , 2001, P412 . 
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 درجة رضا الأفراد عن أدوارهم ووظائفهم في المؤسسة  -7
 : 1هذه الشبكة قد تستخدم بغرض 

 الاتصال بين العديد من البرامج التطبيقية والتي يتم تشغيلها على نظم مختلفة . -1
 تقاسم الموارد . -2
 الحواسيب المتباعدة مكانيا .توزيع الاستخدامات والتطبيقات على  -3

وعليه فشبكة الاتصالات أو المعلومات هي عبارة عن شبكة من الحواسيب تسمح بالوصول إلى قواعد البيانات 
وتبادل محتويات، ولا يمكن الحديث عن شبكات المعلومات دون الحديث عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  تحقيق الأهداف التالية :.وتهدف شبكات الإتصال او المعلومات إلى
 تسهيل وصول المستفيدين إلى المعلومات والإفادة منها بأقل وقت وجهد  وتكلفة ممكنة . -1
 تقديم خدمات معلوماتية أفضل من الناحيتين الكمية والكيفية  -2
 الإفادة القصوى من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتوافرة حاليا  -3
 في مجال المعلومات وخدماتها . زيادة إنتاجية القوى العاملة -4

 وقد تزايد الإهتمام بشبكات المعلومات نتيجة للأسباب  التالية :
 أهمية المعلومات في مجالات التنمية العلمية والتربوية والثقافية والإقتصادية للمؤسسات . -5
أدى إلى ظاهرة إنفجار  ضخامة الإنتاج الفكري العالمي لمصادر المعلومات في أشكالها وموضوعاتها، ولغاتها مما -6

 المعلومات او ما يعرف بثورة المعلومات .
  .تشتت المعلومات ومصادرها داخل البلاد وخارجها وكثرة المعوقات أمام الوصول إلى المعلومات وإسترجها -7
تطور صناعة تكنولوجيا المعلومات بشكل عام والحواسيب بشكل خاص، وتكنولوجيا الاتصالات مما أدى إلى  -9

 فكرة  الشبكات وإنتشارها .تسهيل 
 وتحتاج شبكات المعلومات إلى عدد من المتطلبات الأساسية وهي : 

 توفير مصادر المعلومات بأشكالها المختلفة التقليدية، وغير التقليدية ) قواعد وبنوك المعلومات(. -1
 من حواسيب وغيرها .  HardWareتوفير الأجهزة المناسبة للشبكة  -2
أو لإستعانة   ذه البرمجياتلمعالجة المعلومات واسترجاعها ، ويمكن تطوير ه Softwareناسبة  توفير البرمجيات الم -3

 بالبرمجيات  الجاهزة .
 توفير نظام مناسب للإتصالات تجعل الشبكة قادرة على تبادل المعلومات بين الجهات المشاركة في الشبكة. -4
 إلخ.…مبرمجين ومشتغلين وخبراء وإداريين توفير المتطلبات البشرية والخبرات اللازمة والمؤهلة من -5
المستفيدون النهائيون:وهم الذين ستقدم لهم الشبكة معلوماتها وخدماتها المختلفة، ويتكون مجتمع المستفيدين من  -6

 شبكات المعلومات غالبا من الفئات التالية : 

                                                 
 . 11، ص 0222 ،مرجع سابقجميل أحمد توفيق:  1
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 العاملون في مجال التخطيط المختلفة .  -
 لميادين  المختلفة .الباحثون في مختلف التخصصات وا -
 المتخصصون والعاملون في الميادين المختلفة . -
 المؤسسات الإقتصادية، العلمية والثقافية والتربوية والحكومية وغيرها . -
 المكتبات ومراكز التوثيق ومراكز المعلومات المختلفة . -
( أو الشبكة International  Net Workمشتقة من ) Internetالأنترنت :شبكة الأنترنيت -ب

العالمية،  وحسب آخرالإحصاءات فإن الانترنت تقوم بتوصيل ما يقارب من عشرة ملايين كمبيوتر في أكثر 
من مائة دولة حول العالم وتعود ملكية هذه الأجهزة إلى الشركات والجامعات والدوائر الحكومية وكثير من 

 .1لة بالشبكة بشكل دائم الأفراد المتحمسين  ولديهم أجهزة  كمبيوتر شخصية موصو 
( في الولايات المتحدة وكانت تابعة لوزارة Arpanetتحت إسم أربنات ) 1565وقد بدأت الانترنت عام 

الدفاع وصممت من أجل البحث عن كيفية بناء شبكة كمبيوترية لدعم الأبحاث العسكرية بحيث إذا تعرض أي جزء 
ا تظل تعمل وبعد ذلك انضمت جامعات ومختبرات عديدة ومراكز منها لحادث من نوع )قطع أو تفجير مثلا ( فإنه

واستخدمت في الأغراض المدنية وأصبح عدد الحاسبات التي تنظم إليها يوميا  ة إلى الشبكة وتطورت الشبكةعلمي
  E- Mailيقدر بحوالي ألف حاسبة؛ إن مستخدم الشبكة يمكن أن يرسل الرسائل عن طريق البريد الإلكتروني

 ال بأي شخص في العالم بإستخدام الوثائق النصية وأيضا تبادل الملفات وإرسال وإستقبال الرسائل والإتص
 الإخبارية العامة وكذلك إمكانية تشغيل البرامج الموجودة على حاسب آخر وأي موقع على مستوى العالم إضافة

 تاع بالألعاب الترفيهية والتسوقإلى الإتصال الصوتي والمرئي والبحث في نطاق واسع من المعلومات والإستم
 .2الإلكتروني والتعلم عن بعد؛ وإجراء المعاملات البنكية والمؤتمرات بالفيديو وغير ذلك من تطبيقات لا نهائية 

ولما كانت أجهزة الحاسب الآلي )الكمبيوتر( هي وسيلة تلك الشبكة في إستقبال المعلومات أو إرسالها فقد هبت     
درست  عدة دول تأثير تكنولوجيا 1571نفسها لتلك التكنولوجيا في عالم الإتصالات ،ففي عام الكثير من الدول

الحاسب على مجتمعاتها واستنتجت أن الثورة التكنولوجيةالحديثة سوف تؤثرعلى الكثير من خبراتها في شتى المجالات 
 وحتى الحياة اليومية .

)عصرالمعلوماتية ( حتى أن تلك الدول أصبحت تحذر من خطورة أصبح يطلق على القرن الواحد والعشرين بأنه     
عدم الأخذ بتكنولوجيا المعلومات وأصبح يطلق التعبير الشائع بأن أمية القرن القادم هي أمية من يجهلون إستخدام 

 الحاسب، وقد أعدت هذه الدول نفسها لما أسمته:
  National computer Poicy (NCP) أو Nationalcomputerization  plan(NCP)  

    Arpanet (Advanced Research Project Agency) شبكة Internetولقد سبق ظهور شبكة الأنترنت 

                                                 
 .112سامية محمد جابر، نعمات احمد عثمان: مرجع سابق، ص  1
 )بتصرف( .091-181، ص0221الغريب زاهر إسماعيل:  تكنولوجيا المعلومات وتحديث التعليم، عالم الكتب، القاهرة،  2
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وكانت تلك الشبكة تابعة لوزارة الدفاع الأمريكية والتى استهدفت بها الولايات المتحدة كسب نقطة في الصراع     
حتى صارت تعرف الآن  Arpanet ا ثم تطورت عدة مرات الـالتكنولوجي بينها وبين الإتحاد السوفياتي سابق

 باللأنترنيت .
ويعد أفضل التعبيرات عن الآنترنيت ذلك الذي يشير إليها على أنها "نافذة للعالم على العالم " فهي تتيح      

 باستخدامها اللآتي:
 بريد إلكتروني  -
 مجموعة مناقشة . -
 أنباء وأخبار . -
 ت وبرامج على الشبكة ، ويطلق على الانترنت الآن شبكة الشبكات. الحصول على ملفا -

 الفرع الثالث : التكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال. 
 تعريف، تكنولوجيا المعلومات والإتصال -أ

 :  ـ تعريف التكنولوجيا الجديدة للإعلام والإتصال1
لجمع بين الكلمة مكتوبة ومنطوقة والصور الساكنة تظهر التكنولوجيات الجديدة للإعلام والإتصال من خلال ا

والمتحركة وبين الاتصالات سلكية ولاسلكية أرضية أو فضائية ثم تخزين المعطيات وتحليل مضامينها وإتاحتها بالشكل 
 1المرغوب وفي الوقت المناسب وبالسرعة اللازمة . 

تصال تشير إلى جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة ويرى معالي فهمي حيضر بأن التكنولوجيا الجديدة للإعلام والإ
في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات في شكل إلكتروني، وتشمل تكنولوجيا الحاسبات الآلية ووسائل الإتصال وشبكات 

 .2الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم بشدة في الإتصالات
 تتميز بعدة مميزات نذكر منها ::والإتصال مميزات التكنولوجيا الجديدة للإعلام -ب
 القدرة على نقل المعلومات من وسيط لآخر مع إمكانية في نظام الإتصال . -
القدرة على استخدام الوسائل الإتصالية في أي مكان مثل الهاتف النقال بمعنى الإتصال من الأجهزة الثابتة إلى  -

 الأجهزة المتنقلة .
كنولوجيات الجديدة للإعلام والإتصال على نشاط عدة دول، فالعالم أصبح يعيش فترة لقد انعكس الاهتمام بالت

تحول من المجتمع الصناعي إلى مجتمع متحرك ومن إقتصاد وطني إلى إقتصاد عالمي،من الهياكل السلمية إلى الهياكل 
 .لسلطة التمثيلية إلى سلطة المشاركة الشبكية من المركزية إلى اللامركزية، من التعاون إلى الإستقلالية الفردية ومن ا

                                                 
 ،اكور:  أثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية، مجلة الاقتصاد والمناجمنت، جامعة تلمسان بومعيل سعاد، فارس بوب 1

 .021ص، 0224، مارس 28عدد
 . 018،ص0220مدخل للتحقيق الميزة التنافسية، لدار الجامعية الإسكندرية، مصر، -معالي فهمي حيضر:  نظم المعلومات 2
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إستطاعت التطورات المتسارعة في المواصلات والإتصالات أن تخترق جميع مجالات النشاط الاقتصادي 
والإجتماعي والثقافي؛ فقد إستطاعت تحقيق بسرعة الاتصال بين سكان العالم المتباعد الأطراف بشكل غير مسبوق، 

 .1ما يحدث خارج الحدود القومية فأصبح بإمكان البشرالإطلاع على
 مفاهيم ومبادئ أساسية في إدارة الموارد البشرية:  المبحث الثاني  

تعتمد كفاءة المنظمات على حسن استثمار مواردها وعلى الأخص الموارد البشرية التي تتحكم في باقي الموارد وفي 
الموارد البشرية، وسنعطي فيما يلي لمحة عن التطور طريقة استخدامها، و لهذا ظهر الاحتياج إلى إدارة مستقلة تخص 

 التاريخي لإدارة الموارد البشرية.
 .و مفهومهاالتطور التاريخي لادارة الموارد البشرية المطلب الأول : 

 .التطور التاريخي لادارة الموارد البشرية الفرع الإول:
ق الإنتاج اليدوية حيث كانت معظم السلع تصنع من وتتميز هده الحقبة التاريخية بطر قبل الثورة الصناعية :  - 1

م العبودية اعتبر العامل من ممتلكات صاحب العمل يبيعه ويشتريه مصانع صغيرة، وفي بيت صاحب العمل، ففي نظا
شأنه شأن كل السلع، فلا حقوق قانونية أو إنسانية له وكانت السلطة المطلقة بيد المالك ثم تلا هذا النظام نظام 

اف، إلى أن جاء الصناعة اليدوية وفيه برزت فئة تملك الخبرة والمهارة، بدأت تعمل مقابل الأجر الذي يعد أجر الكف
نظام الطوائف وبه شكلت كل طائفة لها قانونها يوضح شروط الدخول للمهنة وأجورهم ومستويات إنتاجهم، ويمثل 

 .2 هذا النظام احتكارا للصناعة أوالحرفة
في  ظهرت هذه الثورة في العالم الغربي في القرن الثامن عشر، وظهرت في العالم العربي مرحلة الثورة الصناعية :2- 

القرنين التاسع عشر والعشرين، وأهم ما كان يميزها ظهور الآلات والمصانع الكبيرة واستغنائها أحيانا عن العمال، 
واحتياجها أحيانا إلى عمالة متخصصة. كما أدى ذلك إلى سوء ظروف العمل  ساعات عمل طويلة، وضوضاء 

وا أحيانا إلى العاملين تحت أمرتهم. كما أدى الأمر وغيرها، كما أدى الأمر إلى ظهور فئة ملاحظين ومشرفين أساء
    3أيضا إلى رقابة وروتينية العمل ولقد أظهرت هذه الفترة الاحتياج إلى ضرورة تحسين ظروف العاملين

 شهدت هذه المرحلة أحداثا أثرت على إدارة الموارد البشرية ومن أبرزها.  مرحلة القرن العشرين:-  3
والتي اقترنت باسم "فريد يريك تايلور" الذي اهتم بإنتاج أقصى حد ممكن من خلال ة: الإدارة العلمي -1.3

مجموعات العمل التي يشرف عليها، حيث قام في بداية تجاربه المشهورة في مجالات رفع الكتل المعدنية، وقطع المعادن، 
وقد اعتبرت الإدارة العلمية كونها طريق و من نتائجه إدراك بأن الإدارة يمكنها أن تكون علما له قوانينه ومبادئه، 

لمعالجة مشاكل الإدارة، حيث بين "تايلور" أن الإدارة مسئولة عن اختيار العاملين وتدريبهم على كيفية أداء العمل، 
بالرغم من النتائج التي توصل إليها "تايلور" في زيادة الإنتاج إلى أن المدرسة تجاهلت العامل الإنسان في العمل و 

 تبرت الإنسان كآلة.اع
                                                 

 .41، ص0224ومعلومات التنمية ، ديوان المطبوعات الجامعية ، بن عكنون   الموسوي:  الحداثة والهيمنة الاقتصادية  ضياء مجيد 1

 .10، ص  1994د. مهدي حسن زويلف ، إدارة الأفراد في منظور كمي و العلاقات الإنسانية  ، دار الكتاب ،الأردن،  2 
 .35د.أحمد ماهر ، مرجع سابق، ص  3 
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خلال الحرب العالمية الأولى، ومع تضخم الإنتاج تحتم على الإدارة توفير احتياجاتها الحرب العالمية الأولى:  - 2.3
من العاملين، رغم ظروف الحرب وما سببته من نقص في عرض القوى العاملة، ولذا فقد فكرة الإدارة وبجدية في إنشاء 

ة إدارة الأفراد.  ورغم ما مر به الإنسان من خلال هذه المسيرة التاريخية فقد استمر إدارات متخصصة تتولى أنشط
 اهتمام الإدارة متركزا على رفع الكفاءة الإنتاجية للأفراد.

بعد التركيز على الأساليب المادية لرفع الكفاءة الإنتاجية ، جاءت هذه مدرسة العلاقات الإنسانية:  - 3.3
  لإنسان و حاجاته، فقد رأى "آلتون مايو" على وجه التحديد أن معالجة المشاكل المتعلقةالمدرسة و ركزت على ا

  بالإنتاجية يمكن معالجتها عن طريق الاهتمام بالعنصر الإنساني، واهتمت هذه المدرسة بالتركيز على تدريب
 المشرفين على أساس المعاملة الإنسانية للقوى العاملة. 

خلالها استمر التركيز على العناية بالإنسان والذي هو محور الإنتاج، وبالتالي أوجبت  :ثانيةالحرب العالمية ال -4.3
 العناية بإدارة الموارد البشرية.

 الثاني: مفهوم إدارة الموارد البشرية  الفرع
لى مفهوم أوسع من خلال التطور التاريخي الذي عرفته إدارة الموارد البشرية، وذلك من مفهومها كقوى عاملة إ        

 وأشمل منه، يمكن إعطاء بعض التعاريف المتعلقة بإدارة الموارد البشرية .
يتلخص الهدف الرئيسي لإدارة الأفراد في تكوين قوة عمل مستقرة وفعالة، أي مجموعة متفاهمة من  التعريف الأول :

النشاط الإداري  «يمكن تعريفها على أنها الموظفين والعمال القادرين على العمل والراغبين فيه، فإن إدارة الأفراد 
المتعلق بتحديد احتياجات المنظمة من القوى العاملة وتوفيرها بالأعداد والكفاءات المحددة وتنسيق الاستفادة من هذه 

 .             1»الثروة البشرية بأعلى كفاءة ممكنة
ة باختيار، تعيين، تدريب ومعاملة الأفراد في جميع عرفت إدارة الأفراد بدراسة السياسات المتعلق التعريف الثاني :

المستويات، والعمل على تنظيم القوى العاملة داخل المؤسسة، وزيادة ثقتها في عدالة الإدارة وخلق روح تعاونية بينها، 
 . 2للوصول بالمؤسسة إلى أعلى طاقاتها الإنتاجية 

م الذي يؤدي إلى الحصول على الأفراد اللازمين لأداء الأعمال عرف مفهوم إدارة الأفراد من انه العل التعريف الثالث:
 والعمل على المحافظة عليهم.

 .المطلب الثاني: وظائف إدارة الموارد البشرية
تقوم إدارة الموارد البشرية بمعناها الواسع بشؤون الاستخدام الفعال للموارد البشرية على جميع المستويات         

عدة على تحقيق أهدافها، وتهتم اهتماما كبيراً بالوظائف التي تقوم بها الموارد البشرية على للمؤسسة، وذلك للمسا
 مستوى الإدارة التشغيلية والإدارة الوسطى والمستويات القمة للإدارة العليا.

 الفرع الأول: توصيف و تخطيط الموارد البشرية
                                                 

 . 27فى نجيب شاوش ، مرجع سابق ، ص د.مصط 1 
 .01، ص مرجع سابق ،أحمد ماهرد.  2 
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 :توصيف الوظائف
صف دقيق لكل وظيفة في المنشأة بحيث يشمل كافة البيانات اللازمة يقصد بها إعداد و  مفهوم توصيف الوظائف: 

عن الوظيفة ويمكن  تعريفها أيضا بأنها التسجيل المنظم لأبعاد الوظيفة المدروسة ومكوناتها الأساسية والعوامل المحيطة 
برز فيها مدى صعوبة بها في بطاقة كشف الوظيفة والبطاقة ذاتها تظهر عوامل التقييم الداخلي في تكوينها كما ي

 واجبات تلك الوظيفة، ومسؤولياتها، والحد الأدنى من متطلبات التأهيل اللازم لشغلها.
 أهداف توصيف الوظائف: 

 توصيف متطلب أساسي للقيام بوظيفة تقييم الوظائف ووضع سلم عادل للرواتب؛ 
 استخدام التوصيف كمعيار لقياس أداء الموظفين؛ 
 للنقل و الترفيه؛ يساهم في وضع أسس سليمة 
 يساهم التوصيف في التنسيق بين مختلف الوحدات لتحقيق الهدف المشترك؛ 
 يعمل على تحسين ظروف العمل في ظل متطلبات أداء الوظيفة؛ 
 .يساعد في وضع واختيار البرامج التدريبية والتطويرية المناسبة 

 طرق جمع المعلومات بهدف وضع الوصف الوظيفي أهمها: 
ولاستعمال هذه الطريقـة مزايا كما أن لها عيوبا معينـة، فمن مزاياها أنها تيسر جمع البيانات  لاستقصاء:طريقة ا -1

في حالـة الأعداد الكبيرة كما تتحكم في تقصير الوقت لهذا الغرض، إذا يتم جمع البيانات بسرعة، أما كلفة استخدام 
فهم الفرد للأسئلـة المطروحة مما ينعكس ذلك على إجابته  هذه الطريقة فهي  منخفضة نسبيا أما عيوبها فمنها سوء

 بطريقة غير صحيحة وحاجة الطريقة إلى وقت طويل لتفريغ البيانات المجموعة و تصنيفها.
: وفيها يتم إعداد الأسئلة مسبقا وبذلك تتحاشى الطريقة سوء فهم الأسئلة التي تطرح، طريقة المقابلة الشخصية -2

 للغة التي يفهمها العاملون ومن عيوب هذه الطريقة أنها تتطلب وقت طويلا وكلفة كبيرة.لأنها إنما توجه با
: وتتم من خلال مراقبة العاملين أثناء قيامهم بعملهم ومن عيوبها أنها قد لا توفر البيانات ولا طريقة الملاحظة -3

 المعلومات الدقيقة كما أنا العاملين قد يُسيئون فهم دوافعها.
: وتتم من خلالها جمع البيانات والمعلومات عن الوظيفة مما يتوفر من الكتب والمراجع لكن ة تحليل المحتوىطريق -2

 البيانات المجموعة تظل في حاجة إلى التعديل بما يتناسب وظروف الوظيفة موضوع الدراسة.
 التالية::عند توصيف الوظائف لابد من الإلمام بالأمور الخطوات الإرشادية لتوصيف الوظائف

:إذ يجب أن تعبر المواصفات عن الواجبات والمسؤوليات والكفاءات ذات العلاقة بالوظيفة المعينة والتي التطابق -1
 تميزها عن الوظائف الأخرى، وذلك لأداء عملية المقارنة بين الوظائف.

مصطلحات محددة : فمن الضروري أن تكون المواصفات دقيقة التحديد، ويتم ذلك بفضل استخدام الدقة -2
وعبارات واضحة تمت صياغتها بلغة سهلة ومفهومة للجميع، كما يجب أن تعطي صورة واضحة للواجبات على 

 وظيفة معينة أين تنتهي واجباتها و تبدأ واجبات الوظائف الأخرى.
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: ذلك أن مواصفات وظيفة ما في حجمها عن مواصفات وظيفة أخرى ويعتمد طول وقصر الاختصار -3
صفات هذه على محتويات الوظيفة ومتطلباتها لكنه ينبغي الإيجاز في عرض كل ذلك ما أمكن لتلافي التفصيلات الموا

 المملة وابتغاء عدم التكرار.
همات ذات التنظيم-2

ُ
: فالمعلومات التي تحتويها مواصفات الوظيفة يجب أن يتـم عرضها بصورة منظمة ومنطقية فالم

 ع ضمن عمل واحد.العلاقة بالوظيفة يجب أن يوض
: الوصف الوظيفي لأي وظيفة يجب ألا يتم بمنء عن الوظائف الأخرى على أساس الفصل والتسيير، بل التنسيق -5

 يتم بالتنسيق المستمر مع الوظائف ذات العلاقة في المؤسسة.
م على نموذج : ومفاد ذلك أن الوصف الوظيفي لجميع الوظائف يجب أن يوضع بأسلوب موحد، ثم يقدالمعايرة -2

 1الوصف الوظيفي المعتمد في المؤسسة آخذاً المعايير الموضوعة بالاعتبار ما أمكن ذلك.
 الفرع الثاني: اختيار و تعيين الموارد البشرية

الاختيار والتعيين وظيفتان منفصلتان، ولكن متكاملتان في الآن معا، فالوظيفة الأولى تهتم  تعريف الاختيار والتعيين:
علومات عن الأفراد بهدف تقييمهم واتخاذ القرار المناسب بشأن توظيفهم تحت سقف التشريعات والقوانين بجمع الم

المتبعة، بينما تعُني الوظيفة الثانية بإيجاد التناسب والتطابق بين شروط ومتطلبات الوظيفة الشاغرة أو المستحدثة وبين 
لإجراءات هاتين الخطوتين فيخدم بلا أدنى شك الأهداف مؤهلات وكفاءات المتقدم لشغلها أما التطبيق السليم 

المشتركة لكليهما والمتمثلة بانتقاء الأفراد المناسبين وتعيينهم في الوظائف التي تحتاج إلى كفاءاتهم ومؤهلاتهم ومن ثم 
 الاحتفاظ بهم لما يخدم مصالح المؤسسات الإنتاجية والخدماتية.

ظم أهداف اختيار وتعيين الموارد البشرية الكفيلة إلى تحقيق الحاجات الرئيسية تتوجه معأهداف الاختيار والتعيين: 
 التالية:

 حاجات المؤسسة؛ 
 حاجات الأفراد؛ 
 .الالتزام بقوانين العمل 

يأتي في طليعة الأهداف التي تلبي حاجات المؤسسة عن طريق اختيار وتعيين الأفراد الأكفاء للأهداف          
ة التي تختار وتوظف النخبة والنوعية من الأفراد وبغض النظر عن التكاليف التي تدفعها مقابل الإنتاجية، فالمؤسس

ذلك، إنما تهدف بالدرجة الأولى إلى رفع كفاءتها و فعاليتها الإنتاجية، وقد تتشكل في الوقت ذاته من الاستجابة 
 لكافة حاجاتها الاستخدامية أو الوظيفية المختلفة.

هداف الاختيار والتعيين أيضا إلى الاستجابة لحاجات الأفراد فهم يريدون الانضمام إلى المؤسسات تتوجه أ         
التي تؤُمن لهم الوظائف والمهن التي تتَناسب مع مؤهلاتهم وكفاءاتهم وطموحاتهم وتوقعاتهم لنتصور للحظة الواحدة ماذا 

 الغير المناسبة. يفكر ويفعل الفرد الذي اختارته المؤسسة وعينته في الوظيفة
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قرارات الاختيار و التعيين التي تفتقد إلى الالتزام بالقوانين والتشريعات المعمول بها تعتبر  قرارات خاطئة          
ومكلفة في آن واحد، إذا تقُدر فاتورة دعَاوَى التمييـز بشتى أنواعه )العنصري، الجنسي، الديني، الجسدي( والتي 

ات التي تتجاهل حقوق الأفراد بالمساواة والعدالة فيجب الاختيار والتعيين وخاصة أوَلئَك تدفعها المؤسسات والشرك
 1الأفراد الذين حمتهم القوانين والتشريعات. 

 تمر عملية الاختيار والتعيين عادة بالخطوات التالية:خطوات عملية الاختيار والتعيين: 
  وأخذ الموافقة عليها مباشرة؛تقديم طلب من إدارة الموارد البشرية إلى الإدارة 
  الإعلان في الداخل والخارج عن الوظيفة ويجب أن يشمل الإعلان تبيان المواصفات الرئيسية للوظيفة

 والمستلزمات الفردية لمن سوف يشغلها؛
 استلام طلبات التعيين وتصنيفها داخل ملفات مخصصة لذلك؛ 
 صفات الوظيفة؛فرز طلبات التعيين واستبعاد من لا تنطبق عليهم موا 
  إجراء المقابلة الشخصية مع المرشحين وعادة ما يقوم بتلك المقابلة مدير الإدارة أو من يمثله، و مدير الموارد

 البشرية أو من يمثله إلَا أنَ حجم ومستوى الوظيفة عادة ما يُحدد الأشخاص الذين سيقابلون المرشح؛
 رى حسب السلطات الممنوحة لمدراء الإدارة الموجودة فياتخاذ قرار الاختيار وهو يختلف من منشأة إلى أخ 

 المؤسسة إلا أن معظم قرارات الاختيار عادة ما يتخذها مدير الإدارة المعنية بناءاً على توصية مدير إدارة الموارد
 البشرية وفي تلك الحال تكون الموافقة النهائية على التعيين للمدير العام؛

 دى لياقة الموظف للعمل في الوظيفة المعينة، إذ تختلف متطلبات الوظيفة من الناحية إجراء الفحص الطبي لمعرفة م
 الصحية من وظيفة إلى أخرى، فمتطلبات الوظيفة الإدارية تختلف إلى حد ما من الوظائف الإنتاجية؛

 مدتها مباشرة إجراءات التعيين مثل تحديد عقد عمل بين الموظف الجديد والمنشأة، وتختلف هذه العقود في 
 ونصوصها وشروطها على حسب قوانين المؤسسة.

: كثيرا ما تعترض سياسة الاختيار والتعيين في مؤسسة ما لعوامل مختلفة تشكل عوائق مانعة مَعُوقات الاختيار والتعيين
 لتطبيق سياسة اختيار وتعيين جيدة، ومن هذه العوامل مايلي:

العالية والتخصصات النادرة، فما  تريده مؤسسة ما قد  المنافسة الشديدة في سوق العمل على الكفاءات .1
 تريده مؤسسة أخرى مثلها أو أكبر منها وأقدر على دفع أجور أعلى؛

 السياسات الحكومية مثل: .2
 أولوية تعيين الموظفين المحليين؛ 
       وضع قيود على المؤسسات تحدد شروط وظروف تسريح الموظفين غير الأكفاء؛ 
 الكفاءات والتخصصات العالية والنادرة؛ وضع قيود على هجرة 
 وجود أو احتمال قيام علاقات سياسية متوترة بين الدول المعنية بالعمالة؛ 
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 حدوث انتعاش اقتصادي أي توفر فرص عمل مريحة في موطن العمالة المطلوبة؛ 
 ضعف المركز المالي للمؤسسة بحيث لا يمكنها من رفع رواتب ومزايا منافسة وحافزة؛ 
  للوظيفة. د يتم تعيين أشخاص غير مناسبينالعلاقات الشخصية في التعيينات وهنا قتدخل 

عادات وتقاليد المجتمع حيث يرفض المواطنون في بعض البلدان العمل في بعض الوظائف لذا يتوجب على  .3
 .ة في تلك المجالات من أماكن أخرىالمنشأة توفير الأيدي العاملة اللازم

 ، رطوبة، وثلوج تدفع في بعض الأشخاص إلى عدم قبول عمل في مثل هذهعوائق طبيعية: من حرارة .4
  الظروف.

 الفرع الثالث: تقييم الأداء وأنظمة الأجور
تعتبر عملية تقييم الأداء من السياسات الإدارية العامة لأنها تجبر الرؤساء على متتابعة وملاحظة أداء  :أ: تقييم الأداء

قابل هذا التقييم أجر ولذلك يجب أن يكون هذا الأداء للعمل بكفاءة وفاعلية مرؤوسهم بشكل مستمر ويتقاضى بم
 لأن ذلك يبين مدى مساهمة الفرد في الإنتاجية.

يعني قياس كفاءاتهم و مدى مساهمتهم في إنجاز الأعمال المنوطة بهم، وكذلك الحكم تعريف تقييم أداء العاملين:  
 .على سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل

 عرف تقييم الأداء على أنه: >>عملية يتم بموجبها تقدير جهود العاملين بشكل منصف وعادل، ليجري كما
مكافآتهم بقدر ما يعملون وينتجون، وذلك بالاستثناء إلى عناصر ومعدلات يتم بموجبها مقارنة أدائهم بها لتحديد 

 1مستوى كفايتهم في العمل الذي يعملون به.<< 
 ويمكن إيجازها في ما  يلي: أهداف تقييم الأداء:

  اختيار الأفراد العاملين المناسبين لأداء الأعمال وبما يتناسب مع مؤهلاتهم وتوزيع العمل عليهم حسب قدراتهم
ومهاراتهم؛ توفير أسس موضوعية وعلمية لترقية الأفراد ومنح المكافآت والحوافز لهم بهدف زيادة الإنتاج وتحسين 

 نوعيته؛
 ات التدريبية لتحديد أنواع البرامج و تطويرها؛الكشف عن الحاج 
 مساعدة مشرفين على ملاحظة المرؤوسين ومراقبة أدائهم بشكل دقيق؛ 
 اكتشاف الأفراد المؤهلين أكثر من غيرهم لإشغال مناصب قيادية؛ 
 رفع معنويات العاملين؛ 
 تؤدي نتائج التقييم إلى إجراءات لتعديل الرواتب والأجور للعاملين؛ 
  إدارة الأفراد بالمعلومات عند أداء وأوضاع العاملين.يزود 

 من الأهداف التي يحققها تقييم الأداء هو توفير معلومات استخدامات تقييم الأداء: 
 صادقة عن سلوك الأفراد وأدائهم، وهذه المعلومات يمكن الاستفادة منها في الجوانب الآتية:
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 تقويم الأفراد و زيادة دافعيتهم للعمل؛ 
 رأداء الأفراد عن طريق معرفة نقاط القوة والضعف وتقديم المشورة المتعلقة بهذا الأداء؛تطوي 
 .يمكن الاستفادة منها في التخطيط للموارد البشرية المستقبلية في جميع المجالات 

 ويمكن إيجازها في ما يلي:طرق تقييم الأداء: 
د على التقديرات الشخصية للرؤساء على أداء مرؤوسهم وهي الطرق التي تعتمطريقـة التقييم التقليدية )الوصفية(:

وهي لا تعتمد على العوامل الموضوعية، وتختلف عن بعضها البعض في تحديدها لأنواع الأحكام المحددة فيها وهذه 
 الطرق هي:

فرد عامل  تعتمد هذه الطريقة على ترتيب الأفراد العاملين بالتسلسل، حيث يضع المقيم كل طريقة الترتيب البسيط: 
في ترتيب يبدأ في الأحسن أداء إلى الأسوأ أداء، وتتميز هذه الطريقة بالبساطة وسهولة الاستخدام، أما عيوبها فهي 

كما أن هذه الطريقة عرضة للتأثيرات ،  معرفة كيف يكون هؤلاء أفضل من البعض الآخر وما هي درجة الأفضلية
 الشخصية في علاقة المقيم بالفرد والعمل.

يقوم المقيم هنا بمقارنة كل فرد عامل مع جميع الأفراد العاملين بحيث يتم تحديد قة المقارنة المزدوجة )الثنائية(: طري
 وهكذا مرتبة الفرد بين زملائه، فمثلا إذا كان هناك خمسة أفراد فإنه سيتم تقييم الفرد الأول مع الثاني والثالث 

 استخدام هذه الطريقة لخمسة أفراد يتضمن عشرة قرارات لأنهحتى يتم معرفة من هو الأفضل ولذلك نجد أن 
 يأخذ كل شخصين قرار.

حسب هذه الطريقة يتم وضع تصنيفات للأفراد العاملين يمثل كل تصنيف درجة معينة للأداء، طريقة التدرج:  -3
وضع هذه التصنيفات من قبل فقد تكون ثلاثة تصنيفات كالآتي:الأداء المرضي، الأداء الغير المرضي، الأداء المميز، ت

قَيّم.
ُ
 الإدارة أو الم

تعتمد هذه الطريقة على عدد من الصفات أو الخصائص التي تتعلق بالعمل والأداء حيث  طريقة التدرج البياني: -2
تكون لكل صفة أو خاصية درجة مختلفة مرقمة أو مصنفة بشكل متسلسل مثل كمية الإنتاج، نوع الإنتاج، الإبداع، 

قَيّم التعاو 
ُ
ن وغيرها، وبناء على ذلك يتم تقييم كل فرد وفقا لدرجة امتلاكه لهذه الصفات أو الخصائص من قبل الم

الذي يضع علامة تناسب مستوى أداء الموظف إن أهمية وفائدة هذه الطريقة تعتمد على الدقة في تحديد الصفات 
عداد كبيرة أو صغيرة وهي تلائم قطاع الخدمات والخصائص المرتبطة بالأداء الفعال كما تستخدم في حال وجود أ

 لسهولة تحديد الصفات.
قَيّم قوائم خاصة بالأوصاف السلوكية المحددة من قبل إدارة طريقة قوائم المراجعـة: -5

ُ
حسب هذه الطريقة يستخدم الم

قَيّم أن يؤثر ويختار العبارة أو الصفة التي تصف أداء الأفراد
ُ
قَيّم إما نعم  الموارد البشرية وعلى الم

ُ
العاملين ويكون تأثير الم

أو لا وعند إتمام قوائم المراجعة ترسل إلى إدارة الموارد البشرية لتحليلها وتحديد الدرجات لكل عامل من العوامل المحددة 
قَيّم لا يتدخل ولا يعرف الدرجات المحددة مسبقا

ُ
وبالتالي  في القائمة حسب درجة أهميتها، وفقا لهذه الطريقـة فإن الم
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فإن هذه الطريقـة تقلل من التحيز، أما عيوب هذه الطريقة كلفتها العالية لأنها تتطلب إعداد قوائم بقدر التصنيفات 
 الموجودة طبقا للأعمال المحددة وإن فقرات القائمة تختلف عن عمل لأخر.

قَيّم أن يختار الص طريقة الاختيار الإجباري: -2
ُ
فة التي تكون أكثر وصفاً أو انطباقاً عن تتطلب هذه الطريقة من الم

الفرد العامل مثل "يعمل بجد وحرص" أو "يتأخر عادة في العمل"، وهذه الصفات تُجمع من قبل إدارة الموارد البشرية 
 وتعطي لها درجات تكون سرية وغير معروفة للمُقَيّم.

قَيّم على طريقة المواقف الحرجـة: -7
ُ
السلوكيات الأساسية المساهمة في أداء العمل  بموجب هذه الطريقة يركز الم

قَيّم خلال فترة معينة لكل 
ُ
بفاعلية، أو أدائه بمستوى منخفض من الفاعلية وهذه السلوكيات يتم تسجيلها من قبل الم

فرد عامل حيث يتضمن التسجيل خلاصة توضح ما حَدث أي تُسجل المواقف الإيجابية والسلبية أما مميزات هذه 
قَيّم حيث أنه يلاحظ السلوك الفعلي الحاصل، أما عيوبها فهي أنها تتطلب الطريقة أ

ُ
نها تقلل عنصر التحيز من قبل الم

قَيّم في متابعة وملاحظة الأداء للعاملين وكذلك انخفاض الموضوعية في عملية التقييم.
ُ
 جهدا كبيرا ومستمر من قبل الم

لتقارير التفصيلية من قبل المشرف المباشر يصف فيها جوانب تعتمد هذه الطريقة على كتابة اطريقة المقالة: -8
 قتراحات التطورية لكل منهم، ومنالضعف والقوة في أداء الماضي ومهارات الأفراد العاملين إضافة إلى وضع الا

نظمة غير م مميزات هذه الطريقة أنها بسيطة لا تتطلب تدريبا عاليا لإنجازها وما يؤُخذ على هذه الطريقة هي أنها
 بشكل ثابث بحيث تخضع للتغيير من قبل المشرف أو القيم.

 ويمكن إيجازها في ما يلي: عناصر تقييم أداء العاملين:
 الأطراف التي تقوم بعملية التقييم: -1

 تقييم المشرف:  فهو الذي يكون أكثر قرباً من الفرد وهو أقدر على تحليل وتفسير أدائه؛ 
 د بذلك تقليل عنصر التحيز؛تقييم عدد من المشرفين:  ويقص 
 تقييم خبراء خارجية: ويكون عند عدم توفر الخبراء من داخل التنظيم وعند ما يراد الحياد التام؛ 
  تقييم زملاء العمل: ويتم ذلك عندما تتوفر الثقة من الأفراد أنفسهم وأن يكون الزملاء بنفس المستوى

 والدرجة الوظيفية؛
  المرؤوسين رؤسائهم لأنهم أكثر دقة في ملاحظة سلوكهم إلا أن هذه الطريقة تقييم المرؤوسين: أي أن يقيم

 تعتبر كتغذية عكسية أكثر منها عملية تقييم فعلي؛
 .تقييم ذاتي: ويستخدم بغرض التطوير وليس التقييم بحد ذاته 

 هناك ثلاثة أمور يجب مراعاتها وهي:توقيت إجراء التقييم:  -2
 أو غير رسمي؛ موضوع التقييم:  هل هو رسمي 
 موعد التقييم:  هل يكون دوري أو بعد إنهاء العمل؛ 
 .عدد مرات التقييم:  مرة واحدة أو أكثر 



  و إدارة الموارد البشرية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــال أساسيات حول            الفصل الأول                     

~ 43 ~ 
 

قَيّم والوقت لابد من إتباع إجراءات معينة في تنفيذ هذه العملية، وأهم إجراء هو  إجراءات التقييم:-3
ُ
بعد تحديد الم

لتي تَـهُمهم والتي يستفيدون منها في تحسين أدائهم مستقبلًا، وتكون مقابلة الأفراد والعاملين لإمدادهم بالمعلومات ا
 هذه المقابلة على عدة أنواع هي: 

 مقابلة إخبار وإقناع؛ 
 مقابلة إخبار وإنصات؛ 
 ت.مقابلة حل المشكلا  

 عناصرنظام تقييم الأداء :(3-1(مالشكل رق                     
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 أنظمة الأجور -ب

تعتبر الأجور وسيلة الإشباع للفرد، ومن ثم عندما تتقابل مع الحاجات توفر أقوى الدوافع الأدائية، وتلعب          
 مقابل السلوك الأدائي للفرد، فهي تؤثر الأجور دورا هاماً في تحديد الكثير من نواتج الأداء التنظيمي وباعتبارها في

 على رضاه وعلى رغباته الأدائية وعليه أثارها على مجمل فعالية المنظمة.
هو المقابل المادي الذي يتم حسابه وفقا لساعات العمل يؤديها العامل ويستحق كل يوم أو كل تعريف الأجور: 

 أسبوع ويتباين عدد الساعات المؤدات.
سعى المنظمات بصفة عامة، ووحدات الموارد البشرية بها بصفة خاصة إلى تصميم أنظمة للأجور تأهداف الأجور: 

 تكون عاكسة لتقييم الوظائف بها حتى تحقق مجموعة من الأمور المستقبلية وهي:
 استقطاب العمالة المناسبة بعروض مالية مغرية تمثل مشبعات لحجاتهم؛ 
 حية العمل، الرضا الوظيفي لإبعاد الشكاوي، الغياب، الحوادث وتقليل المساهمة في توفير اتجاهات إيجابية نا

 معدل حالات ترك العمل؛
 الربط بين مستويات الأداء ومستويات الأجور، وصولا إلى الرقي الأدائي بين العاملين؛ 

 تحـديد الغرض

 من المسؤول

 لمـعـايـيرا تـوقـيـتال

 استخـدام النتائج

 الإخـبار بالنتائج

 الـطـريــقـة
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 يات أحكام الرقابة على تكاليف الأداء من خلال تحديد مستويات الأجور وفقا للمستويات التنظيمية وبدا
 ونهايات مستوى الأداء على مستوى الوظيفي.  

 العوامل المؤثرة على الأجور:   
تحاول المنظمات من خلال تحديد مستويات المقابل المادي)الأجور( أن تُحقق الأهداف سبق الإشارة إليها          

يلي العوامل المؤثرة على ولكن هل تتحكم المنظمات في الظروف المحيطة وتكون بمنأى عن تأثيرها، نعرض فيما 
 الأجور:

تتأثر مستويات الأجور في المنظمة، بالمستويات السائدة في القطاع الذي تنتمي إليه فعلى سبيل قطاع المنظمة: -1
المثال إذا أنُشئ مصنعاً للغزل والنسيج ورغب في تحديد مستويات أجور العاملين به فقطعاً سيسترشد بمستويات 

 ل والنسيج.الأجور في قطاع الغز 
يساهم سوق العمل بدرجة عالية في تحديد مستويات الأجور، من حيث عرض وطلب العمالة، ومن  السوق:-2

 حيث وفرة وندرة العمالة، ودرجة التخصص والمستوى الأدائي في هذه الدرجة التخصصية)الخبرة(.
 مون إليها كما أنها كثيرا ما تبُادرتعمل النقابات كحائط الصَّد الدفاعي عن العاملين الذين ينت النقابات:-3

 بالهجوم والذي يمثل هُنا بطلب مستويات أجور تتصاعد باستمرار لتحقيق مستويات معيشية محترمة لمندوبيها.
توفر المنظمات في المجتمعات المتقدمة أنظمة للأجور تتسق مع الرقى الأدائي للعاملين، لأنها   الرقي الأدائي:-2

  الأسواق وتجني ثمار ما أنتجه الأفراد بمستويات عالية.كمنظمات ترقي أيضا في
تساهم النقابات والجمعيات الأهلية في توفير الضُغوط على المنظمات التشريعية البرلمان  الناحية التشريعية:-5

 للإصدار القوانين التي تحدد ساعات العمل، والحدود الدنيا لمستويات الأجور.
يادة السياسية في الدولة على تحقيق الأمن والسلامة الاجتماعية فأنها تفرض ضمن حرصاً من الق تدخل الدولة:-2

ما تفرض إضافات على الأجور اتساقاً مع ارتفاع مستويات الأسعار في الدولة، وربما عالمياً حفاظاً على القوى 
 مع الدولي.الشرائية لوحدات النقد ولا بُّد من أن يتم ذلك تراضيا مع النقابات  وفعاليات المجت

تلعب الدورات الاقتصادية من كساد ورواج أدوار هامة في تحديد مستويات الأجور فهي   الدورات الاقتصادية:-7
 1ترتفع مع الرواج وتنخفض مع الكساد.

 المطلب الثالث:التغيرات الحديثة و إدارة الموارد البشرية.

مصطلح العولمة في مجال الأعمال يعني عدم وجود حوافز  إن:الفرع الاول: أثر العولمة على إدارة الموارد البشرية 
إقليمية أودولية بين دول العالم المختلفة مما يسمح بحرية التبادل التجاري والثقافي وحرية الاستيراد والتصدير لتسويق 

 .2المنتجات على مستوى أنحاء العالم وهذا يزيد من حدة المنافسة الداخلية والخارجية 
 ري فالمقصود بالعولمة هي عولمة النشاط المالي والتسويقي والإنتاجي والتكنولوجي وهي أيضاومن منظور إدا

                                                 
 )بتصرف(. 111د.محمد حافظ الحجازي، إدارة الموارد البشرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، مصر، ص 1
 . 14، ص  0222، الإسكندرية  ،رواية محمد حسن : إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية   2
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عولمة أسواق السلع والخدمات والمال والعمالة ومن ذلك نخلص بأن العولمة هي حركة متدفقة عبر الحدود الثقافية 
 ورأس المال والإستثمارات ......إلخ .

، 1نظرة متمعنة داخل الشركة والشركات الأخرى المنافسة وحتى دول العالم وهذا ما يتطلب من المدير أن ينظر 
 ونشأت وظهرت هذه العولمة نتيجة لعدة عوامل منها :

 ثورة التكنولوجيا و المعلومات وما ينتج عنها من إلغاء حواجز الوقت والمسافة بين البلدان .  -1
 سهلت إنتقال السلع والأموال .التكتلات الإقليمية التي أزاحت الحدود وحددت الأسواق و  -2
( التي فتحت الأسواق لدول الأعضاء وحررتها من القيود وجعلتها أسواق عالمية موحدة GAATاتفاقية الجات) -3
. 
 التحالفات الاستراتيجية للشركات العملاقة عبر العالم . -2
لاعتماد لنظم الجودة، ومنح معايير الجودة العالمية والتي هيأت مواصفات عالمية لتأكد الجودة، ومنح شهادات ا -5

 شهادات الاعتماد لنظم الجودة في الشركات عبر العالم .
 كما أن  التجارة الإلكترونية التي أفرزت تجاوز علوم الحسابات مع علوم الاتصال ويترتب عن العولمة تكاليف -2

القومي من حيث لها عوائد، وأن جني العوائد وتحجيم التكاليف يتطلب تفسيرا استراتيجيا على المستوى 
تظافر الأجهزة الحكومية المعنية على التخطيط لمواجهة تحديات العولمة وسعي الشركات لزيادة قدرتها 

 2.التنافسية من خلال تبني الاتجاهات الإدارية المعاصرة 
التجارة  وإذا لم تستوعب المؤسسة وإدارة الموارد البشرية التحديات الناشئة وإنفتاح السوق وانهيار حواجز حرية

وتدفق رأس المال بين أنحاء السوق العالمي الواحد، فلن تستطيع أن تواجه المنافسة وتفشل في تحقيق أهدافها بل قد 
 ينتهي وجودها في مجال الإدارة .

وعموما فإن الوظائف الرئيسية لوظيفة إدارة الموارد البشرية على المستوى الأسواق العالمية هي نفسها الموجودة 
رسة في الشركات محليا في التشكيل والتدريب والعلاقات ... مع وجود بعض الإضافات في بعض الأنشطة  والمما

كخدمات الترجمة أوتناول ترتيبات السفر للأفراد العاملين       بالخارج، كما توجد بعض الوظائف الرأسية كتخطيط 
 .3م الأداء، تحليل العمل الموارد البشرية، أنظمة المعلومات للموارد البشرية، قيادة تقيي

 وفيما يلي نعرض الوظائف للموارد البشرية على المستوى العالمي :

يتوقف مدى نجاح المؤسسات المتعددة الجنسيات تشكيل الأفراد لضمان النجاح على المستوى العالمي :-
ولمة المؤسسات يصاحبها على الكيفية التي تقوم بها المؤسسة باختيار وتدريب إدارة الموارد البشرية وعملية ع

عدد من المديرين والأفراد المتخصصين الذين يعملون خارج الوطن، حيث تلعب الخصائص الشخصية دورا 

                                                 
  .01،02، ص 0221 ،الإسكندرية  ،لم جديد، دار النهضةات العولمة، إدارة جديدة لعأحمد سيد مصطفى : المدير وتحديا  1

 . 40أحمد مصطفى:  مرجع سابق، ص   2
 . 898، ص 0221الإسكندرية، ، الدار الجامعية ، ة يرواية محمد حسن : مدخل استراتيجي لتخطيط  الموارد البشر   3
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هاما في زيادة فرص النجاح للعمل خارج الوطن أوفي المؤسسات المتعددة الجنسيات، ومن هذه الخصائص 
: 

  الأمور على ما يرام .الصبر والمثابرة والذي يفيد في النجاح عندما لا تسير -

 المبادرة حيث لا يوجد من يملي على الأفراد ما يحدث في الخطوة التالية . -

 التكييف والمرونة والتي تفيد في زيادة درجة القبول والطرق الجديدة في العمل. -

المتعددة  تدريب العاملين خارج وطنهم الأصلي، أوفي الشركاتتدريب الموارد البشرية وتنمية الأفراد : -
الجنسيات من الأمور الهامة التي تفيد في تطوير وتحسين الأداء للأفراد وتوفير قاعدة معلومات وبيانات 
والتي من خلالها يقبل الإعتماد على وضع خطة لتدعيم الأفراد أثناء فترة تكييف وبداية العمل وذلك 

 لزيادة فرص نجاحهم في العمل .
عملية تقييم الأداء عبر الدول المختلفة تأخذ جوانب متعددة، ويتفق معظم  ية :تقييم الأداء في البيئة الدول-

المديرين على أن العوامل التي يجب تقديمها في مجال المهام في ظل العولمة، هي العوامل التي يمكن أن تفرق بين 
 النجاح والفشل ومن هذه المهام :

 افات المختلفة .المهارة المختصة في العلاقات المتداخلة عبر الثق -
 الحساسية للأعراف والقيم الأجنبية . -
 فهم الإختلافات في الممارسات العمالية والعلاقات بالعملاء . -
 سهولة التكيف مع الظروف غير العادية . -

 المكونات المعقدة لنظام التعويضات في ظل العولمة :  -
العمل لتقديم منافع ومزايا لجميع فئات العاملين على  تزيد العولمة الإقتصادية من التحديات التي تواجه أصحاب

مستوى العالم، فعندما يوجد لدى المؤسسة أفراد يعملون في دول مختلفة فعليها أيضا أن تصنف كل هؤلاء العاملين ثم 
تحدد نوع ومستوى كل ميزة ومنفعة التي ستمنحها لهؤلاء       الأفراد، ويتطلب داخل كل تصنيف من تصنيفات 

 لأفراد :ا

 تحديد كل المزايا المطلوبة من الناحية القانونية لكل بلد . -

 توفير العدالة والمساواة في المزايا الممنوحة سواء داخل المؤسسة أوخارجها . -

 تأكد المؤسسة لفلسفة أهداف نظام تعويضاتها . -

 زيادة تعايش المؤسسة في بيئة العمل والأسرة : -
م بتغيرات ديمغرافية وإجتماعية عديدة ومن أكثر البرامج والسياسات التي تظهر اهتماما يجب على المؤسسة أن تقو 

 بالأسرة هي :



  و إدارة الموارد البشرية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــال أساسيات حول            الفصل الأول                     

~ 47 ~ 
 

 برامج إعادة توطن الزوج . -
نظام العمل أكثر مرونة ويشمل الجدول والمكان الذي يدار فيه وقت العمل المرن، المشاركة في العمل، عمل  -

 نصف الوقت .
والمسؤولية تجاه الظروف الأسرية للفرد شيء متعلقا بمجرد تحقيق العدالة الإجتماعية فقط ولا يعد إظهار الحساسية  

 ولكنها عملية إستثمار هام في الموارد البشرية .
 إدارة الأزمات ووظيفة الموارد البشرية :                                                  -

ول في الموارد البشرية المعين من قبل " الشركات المتعددة الجنسيات " تتغير أثناء حدوث الأزمات فإن المدير أوالمسؤ 
أدوارهم التي كانوا يقومون بها وتصبح الأدوار رأسية ومحورية ومن أهم أدوار إدارة الموارد البشرية في ظل الأزمات هي 

توفير الأماكن المناسبة وفي الوقت تلك المتعلقة بحفظ السجلات وتكوين فريق لإدارة       الأزمات، ولهذا  لا بد 
المناسب وهذا هوالسبب الرئيسي لنموالمؤسسات العالمية وإذا تم حل هذه المشكلة فإنه يمكن التكيف مع جميع 

فإن مديري ومسؤولي الموارد  1551المشاكل بعد ذلك، فمثلا بعد حرب الخليج والغزوالعراقي على الكويت سنة 
المتعددة الجنسيات والذين كانوا يعملون بالشرق الأوسط تغير بأدوارهم التي كانوا يقومون بها البشرية المعنيين بالشركات 

وأصبحت لهم أدوار رئيسية ومحورية وكان البعض منهم مستعدا لهذه الأدوار وقد طلب منهم التركيز على سلامة الموارد 
مور المتعلقة بالمنافع والتعويضات والأمن البشرية للمؤسسات تحت إشرافهم، وفي نفس الوقت يقومون بتحديد الأ

 ...إلخ. 
نتيجة للتطورات الحالية في ظل العولمة التي تواجه المؤسسات من المنافسة وتقدم تكنولوجي اتضحت الحقيقة 

 الأساسية وهي الأهمية القصوى للعنصر البشري باعتباره الوسيلة الفعالة في تحقيق الإنتاجية .
المؤسسات من كونها مجرد وحدات إقتصادية تركز على الإنتاج فقط إلى وحدات إقتصادية فقد تحولت النظرة إلى 

تركز أيضا على عملية التعليم واكتساب القدرات اللازمة لتحسين نوعية رأس المال البشري ورفع الكفاءة الإنتاجية 
ري من أجل توفير قوة العمل القادرة على وتنمية الموارد البشرية، ويتم تعضيم الإنتاج وذلك بالإستثمار في العامل البش

 1إنتاج المزيد من السلع والخدمات .
 الفرع الثاني : مكانة إدارة الموارد البشرية ضمن معايير الإيزو

 :5111مفهوم الإيزو -1
 المقاييس أوالمواصفات القياسية .  –الإيزوهي إختصار لـ : المنظمة العالمية للمعايير    

5111 ISO تحدد 1597ة عن سلسلة من المعايير المكتوبة أصدرتها المنظمة العـالمية للمعايير سنة : هي عبار
السلسلة وتصف العناصر الرئيسية المطلوبة توافرها في نظام إدارة الجودة الذي تتبناه إدارة المنظمة للتأكد من أن 

 .                                                                                   2ولة علميامنتجاتها ) سلع أوخدمات ( تتوافق مع حاجات أورغبات وتوقعات العملاء ومقب
 وتشمل سلسلة المعايير الخاصة بإدارة الجودة ومعايير تاكيد الجودة على :

                                                 
 )بتصرف(. 412- 421مرجع سابق، ص  إدارة الموارد البشرية، : رواية محمد حسن 1
 . 141، ص 9222جودة المنتج بين إدارة الجودة الشاملة والإيزو :سمير محمد عبد العزيز  2
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ISO 9000. هومجموعة من الإرشادات الواجب اتباعها في إختيار وتطبيق نظام الجودة الشاملة : 

ISO 9001 الإختيار، التركيب والخدمة . صوير، الإنتاج، الفح:هونموذج للجودة الشاملة في التصميم ،التط 

ISO 9002 الفحص و الإختبار . لإنتاج، التركيب: هذا المعيار خاص بنظم الجودة التي تغطي مجالات، ا 

ISO 9003 1: يغطي هذا المعيار عمليات الفحص النهائي والإختبار فقط. 

 : الموارد البشرية ضمن معايير الإيزوتسيير -2

، 5111تقتصر دراستنا في هذا الموضوع على بعض معايير الإيزوليس جميعها لأنها كثيرة تحتوي معايير الإيزو
على مجموعة من العناصر )الإرشادات ( يجب على المنظمة أن تطبقها  1597، الصادرة سنة 5113، 5112

 للحصول على الشهادة المقابلة .

هناك   5113عنصرا أما في المعيار إيزو 19نجد  5112عنصرا وفي المعيار إيزو 21نجد  5111 المعيار إيزوفي
 عنصرا، وفي الثلاثة نجد عنصرا واحدا موجه لتسيير الموارد البشرية وهوالتدريب. 12

ء المدرب على حيث أن العنصر الأساسي في نجاح وفعالية تطبيق نظام الجودة هوتوافر العنصر البشري الكف
تنفيذ متطلبات النظام، وبذلك فإن هذا الشرط يحدد أهمية توافر الدليل القاطع على أن الإدارة لديها نظام واضح 

ومطبق فعلا لتحديد الإحتياجات التدريبية وتخطيط وتنفيذ الأنشطة والبرامج اللازمة للوفاء بتلك الاحتياجات 
 لومات .ويتحتم وجود السجلات التي تؤكد هذه المع

 5111، معيار إيزو2ويشتمل التدريب المقصود هنا كل الأفراد على كافة المستويات الذين لهم تأثير في مستوى الجودة 
: يحتوي على ثمانية عناصر، العنصر السادس منها مخصص لإدارة الموارد وفي شطره الثاني نجد  2111الصادرة سنة 

 المواد البشرية كالتالي :
ال المعنيين في عمل له تأثير على جودة المنتوج يجب أن يكونوا أكفاء على أساس التكوين الأساسي عموميات: العم-

 والمهني، المعرفة الأدائية والخبرة .
 يجب على المنظمة : التأهيل، التحسيس والتدريب:-

 تحديد المؤهلات اللازمة للعمال القائمين بعمل له تاثير في جودة المنتوج . -
 لتدريب اللازم أو الإعتماد على عمليات أخرى لتحقيق الإحتجاجات .القيام با -
 تقييم فعالية العمليات بالمنظمة -
 ضمان أن العمال لديهم وعي بالأداء وبأهمية نشاطهم وبالطريقة التي يساهمون بها في تحقيق أهداف الجودة .-

 ائية والخبرة .المحافظة على سجلات التدريب )الأساسي والمهني (، المعرفة الأد -

                                                 
 . 98مرجع سابق،  ص   :علي السلمي  1
 .111، ص نفسهمرجع ال :علي السلمي  2
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الخاص بالمحاسبة وأنظمة اخرى للإدارة فيحتوي على نفس العنصر  1556الصادر سنة  14111في معيار  إيزو
 .1 2111سنة  5111الخاص بالموارد البشرية في معيار إيزو

 : خاص بالجودة في إدارة المشاريع . 10002معيار إيزو
يق الجودة . المرحلة السادسة هي المرحلة الخاصة بالمستخدمين هذا المعيار يقسم المشروع إلى عشرة مراحل لتحق

 ووردت كمايلي :
 تتفرع هذه المرحلة للهيكل التنظيمي للمشروع وفيها : 

 تحديد المهام ) الأدوار ( . -
 تحديد المسؤليات . -
 تعيين العمال ) اختيار الأكثر كفاءة (.  -

 .كفاءات الفردية والجماعية (تدريب فريق العمل ) تطوير المؤهلات أوال-   
 : ISO 10011تسيير الموارد البشرية ومعايير مراجعة الجودة : 

مراجعة الجودة هي عملية دراسة وتقييم فعالية الجودة في شركة ما للتأكد من فعاليته ومطابقته للمعايير ومدى النتائج 
 المحققة عن تطبيقه وذلك بفرص الفحص والتطوير .

1- 10011 ISO: المعيار خاص بتقديم المنهج والتنفيذ العملي للمراجعة، كما يقوم ايضا الإرشاد اللازم  هذا
 .لإعداد  وتخطيط وتنفيذ وتوثيق مراجعات الجودة

2- 10011ISO :  ،خاص بمعايير مؤهلات مراجعوا الجودة ) التعليم، التدريب، الخبرة  الخصائص، الشخصية
 .اللغة وإختيار كبير المراجعين (إمكانات الإدارة، الحفاظ على الأهلية، 

3- 10011ISO :أداة برامج الجودة. 
 
 

 
 
 
 
 

 

                                                 
1 WWW.ISOconsiel-com/iso 9001/Comparairo.Htm . 
 S-Jean Brilman: Les meilleures pratiques de management, Edition d’ oganisation ,1998 , p298 

    010 ، ص010ص ، 000، ص سابقمرجع  :سمير محمد عبد العزيز . 
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 خلاصة الفصل الاول:
الاقتصاد  قتصاد من الاقتصاد الكلاسيكى إلىدى بإنتقال الا تكنولوجيا المعلومات والاتصال أإن التطور الهائل في

استراتيجيا من ورائه المؤسسات مكانة وبعدا  كمورد تنافسى تحقق  الرقمى الذي يعتمد على المعلومة في حد ذاتها
الحصول عليها بل  ولايكفي ،المعلومة ق في الحصول علىات مرهونة بما تملكه من سبصبحفمكانة هذه الاخيرة أ،

      يجب استخدامها في الوقت المناسب.  
لاولى ومعرفة كل ما هو جديد ولعل إمتلاك تكنولوجيا المعلومات والإتصال أولا والتحكم فيها ثانيا هي الخطوة ا

 لأن أهم ميزة تميزهذا الإقتصاد الجديد المبنى على المعرفة هي الإهتلاك السريع والغير مسبوق لكل ما هو جديد.  
وما تكنولوجيا المعلومات  ،عملية لأن هذا الأخير هو أساس وغاية أي ،يجب الإهتمام بالعنصر البشرىبالإضافة 

وبالتالى لا طائل من الركوض ،ول الى هذه الغاية وبدون تحديد الأهداف لا يمكن الوصولوالإتصال إلاوسيلة للوص
تقوم بالإستفادة  بينها وبين الموارد البشرية التي في هذا المجال إذا لم يكن هناك توافقوراء جلب التكنولوجيا المتطورة 

 منها والإفادة.
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 : مقدمة الفصل الثالث  

بعد ما تطرقنا في الفصليين النظريين  ا إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على إدارة الموارد البشرية،  سوف     
 -مستغانم-مديرية الحماية المدنيةنلاحظ هذا التأثير على حالة خاصة في مؤسسة من مؤسسات الجزائر ألا وهي 

 : وسنتناول في هذه الدراسة ثلاثة نقاط تتمثل في ،مكتب التعداد والنشاط الاجتماعيزة على وستكون دراستنا مرك
 _ التعريف بميدان الدراسة.       
 . تقديم مديرية الحماية المدنية -    
 تحليل البيانات التي جمعناها . -    
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 الفصل التطبيقي : الدراسة الميدانية.
 حث الأول : مجال الدراسة، العينة وأدوات جمع البيانات. المب

 المطلب الأول : مجال الدراسة.
يعتبر اختيار مجال الدراسة خطوة هامة في البحث لكي يستطيع الباحث أن يطابق ما هو نظري مع الجانب  

 ديرية الحماية المدنية بمستغانممالتطبيقي، وتختلف خصوصيات كل دراسة، ومن هذا المنطلق راعينا في بحثنا هذا اختيار 
نظرا للخبرة والملاحظة لكل جديد أو تغيير يطرأ عليها، كما أن وظيفة إدارة الموارد البشرية في باقي المؤسسات لا ترقى 

، بالإضافة إلى أن الأدوات المستخدمة من  مديرية الحماية المدنية بمستغانمإلى المستوى الذي يجب أن تكون عليه 
ومن هذا المنطلق وقع ع في المؤسسة المختارة عن ييرها ومقابلة وملاحظة وخاصة الأداة الأخيرة التي تعتبر الأنجاستمارة 

 .مديرية الحماية المدنية بمستغانم مؤسسة اختيارنا على
 لمطلب الثاني: متغيرات الدراسةا

والاتصال  وتسيير الموارد البشرية، لقد تميزت إشكالية البحث بوجود متغيرين اثنين هما: تكنولوجيا المعلومات 
حيث نسعى من خلال هذه الدراسة إلى محاولة الكشف عن طبيعة العلاقة التي تربطهما و مدى التأثر و التأثير 

لمتغير التابع في هذه الدراسة هو وظيفة الموارد البشرية بمجمل أنشطتها وعملياتها التسييرية و مدى فاالمتبادل بينهما؛ 
وتطبيقاتها في الزيادة من   لية إدخال التكنولوجيات الجديدة للإعلام و الاتصال و دور استعمالاتهاتأثرها بعم
وفعاليتها من خلال التقليل أو التخلص من العمليات الإدارية الروتينية والتوجه نحو الأعمال ذات القيمة  كفاءتها

 والاتصال وخاصة الحديثة منها. المضافة الأكبر، أما المتغير المستقل هو تكنولوجيا المعلومات
 .المطلب الثالث: أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة

من بين الوسائل التي تم استخدامها في جمع البيانات المستهدفة في هذه الدراسة في إطار المنهج الوصفي 
عملية جمع المعلومات و البيانات  التحليلي، تأتي في المرتبة الأولى الاستمارة التي تم استخدامها بشكل أساسي في

مدعمة بمقابلة مباشرة مع المدير التنفيذي للمديرية الفرعية للمستخدمين نسعى من خلالها إلى الحصول على معلومات 
وقد تمت على عدة مراحل كان النقاش فيها مفتوحا بالإضافة إلى المقابلة الأخيرة أين كانت  أكثر دقة و تفصيل
 ، وكما استخدمت الملاحظة كوسيلة ثالثة و مكملة.طريقة منهجية مقننةالأسئلة مكتوبة وب

يعد الاستبيان من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيانات، حيث يسمح بالحصول على : أولا:الاستمارة
ا معلومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتها بنفسه في المجال المبحوث لكونها معلومات لا يملكها إلا صاحبه

 المؤهل قبل ييره على البوح بها.
تتضمن الاستمارة مجموعة من الأسئلة تم إعدادها من خلال الإطلاع على مجموعة من الأبحاث  و الدراسات  

للتأكد من أن  أراء بعض الأساتذة وكذا من خلال المقابلة وأراء الموظفينالسابقة المتعلقة بالموضوع، بالإضافة إلى 
 مناسبة لتغطية موضوع الدراسة والوصول إلى الأهداف المرجوة منها. صياية الأسئلة تعتبر

 قد مرت عملية صياية أسئلة الاستمارة بمجموعة من الخطوات أهمها:ل 
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تحديد مجموعة الأبعاد التي تعكس فرضيات و أسئلة الدراسة: حيث تتكون الاستمارة في قسمها الأول من مجموعة  -
ينة البحث من سن، مستوى تعليمي، منصب إداري و عدد سنوات الخبرة، و قد من الأسئلة التي توضح خصائص ع

 تمت صياية أبعاد الاستمارة على أساس المحاور التالية:
 خصائص القوى العاملة في ظل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال داخل الجامعة . المحور الأول:

تصال على وظائف إدارة الموارد البشرية وعلى المسارات الوظيفية أثر استعمال تكنولوجيا المعلومات و الا المحور الثاني: 
 . -بمستغانم-مديرية الحماية المدنية في

 إحتياجات إدارة الموارد البشرية في ظل التحولات التكنولوجية الجديدة . المحور الثالث:
 معلومات الموارد البشرية.علاقة استعمال التكنولوجيات الجديدة للإعلام و الاتصال بأمن و رقابة أنظمة   

 صياية مجموعة من الأسئلة و التي تعكس و تفصل الأبعاد التي تم تحديدها.-
ع المبحوثين، و عدم وجود أي صعوبة يتم وضع الأسئلة باللغة العربية الفصحى وذلك نظرا لطبيعة التكوين لدى جم-

ابتها باللغة الأجنبية وخاصة أن الباحث أشرف على في التعامل مع الصياية العربية للأسئلة و بالتالي لا داعي لكت
القيام بتوزيع وشرح الأسئلة لكل أفراد العينة من أجل  ضمان موضوعية و دقة المعلومات المتحصل عليها، كما تم 

الأخذ بعين الاعتبار عند صياية أسئلة الاستمارة استخدام العبارات الواضحة و المتداولة بحيث تكون سهلة الفهم و 
 في متناول جميع المستجوبين.

إجراء مقابلة مع المدير الفرعي للمستخدمين و أيلب مستخدمي هذه المصلحة، تم خلالها توضيح  و شرح  -
الأسئلة التي تضمنتها الاستمارة و الغرض من وضعها، بالإضافة إلى توضيح الطريقة التي يجب إتباعها للإجابة على 

 الأسئلة .
وتقديم الإجابة في حدود  صعوبة في فهم السؤال لبيتها مغلقة حيث لا يجد المبحوث من خلالهاكانت الأسئلة في أي  -

البدائل المقترحة أمامه، و بالتالي لا يخرج أبدا عن ما هو مطلوب منه، كما تم اللجوء إلى الأسئلة المفتوحة بهدف 
 حوثين.و اتجاهات المبمكملة و التعرف على أراء  الحصول على معلومات أساسية

تدخل المقابلة ضمن أدوات البحث العلمي التي تم استخدامها في عملية جمع البيانات  و المعلومات في :ثانيا: المقابلة
هذه الدراسة، فهي عبارة عن لقاء مباشر يجري بين الباحث و المبحوث الواحد أو أكثرمن ذلك، في شكل مناقشة 

 ة أو آراء و مواقف محددة.حول موضوع معين، قصد الحصول على حقائق معين
باعتباره المسؤول الأول  للمديريةدير إدارة الموارد البشرية موقد كانت هذه المقابلة شخصية على شكل حوار مع 

حيث جرت هذه  ،على إدارة المصلحة و اطلاعه على جميع التقارير المتعلقة بأنظمة المعلومات وتسيير الموارد البشرية
من طرف المبحوث حول الموضوع المدروس  ةة طرح أسئلة من طرف الباحث وتقديم الأجوبالمقابلة على شكل عملي

بغرض التأكد من صحة المعلومات المتحصل عليها في الاستمارة، و لمعرفة تفاصيل و تفسيرات بعض الأسئلة التي لا 
يها، مما يؤدي إلى التأثير على يمكن طرحها في الاستبيان نظرا لتعقيدها أو أنها تتطلب وقت من المبحوث للإجابة عل

  نوعية المعلومات التي يمكن الحصول عليها من خلال الاستبيان.



  الدراسة الميدانية                                                                                               ثالث   الفصل ال          

~ 80 ~ 
 

تعد الملاحظة من أقدم طرق جمع البيانات و المعلومات الخاصة بظاهرة معينة، حيث تعرف :ثالثا: الملاحظة
ث أو الأمور بغية اكتشاف أسسها و الملاحظة العلمية على أنها انتباه مقصود و منظم و مضبوط للظواهر أو الحواد

 قوانينها.
و في هذا الصدد استخدمت الملاحظة إلى جانب كل من الاستمارة والمقابلة المباشرة بغرض تفحص الجوانب 
المبحوثة عن قرب في إطار ظروفها الطبيعية يير مصطنعة، كما تجدر الإشارة هنا إلى أن الباحث له خبرة طويلة في 

علاقات شخصية مع العديد من المسؤولين ورؤساء المصالح، لذا لم يجد صعوبة في الكشف عن  ، ولهةهذه المؤسس
  .الحقائق واعتماد هذه الأداة أكثر من ييرها في الحكم على الأشياء

 تقديم مديرية الحماية المدنية.المبحث الثاني : 

 لمطلب الأول: نشأة الحماية المدنية
هم الحرائق أق روما الشهير ومن يل الإمبراطورية الرومانية بعد حر ظة في العالم كان في للحماية المدني ظهورأول        

ولهذا الغرض تم  م،6091سان فرانسيسكو م،6661موسكو  م،6611في العالم حريق لندن سنة  االتي تم تسجيله
 إنشاء الحماية المدنية.

 الحماية المدنيةالمطلب الثاني: لمحة تاريخية عن 
 ـى  لم تكـن توجد هيئة تسهر على تنظيم عمليات التدخل، حيث عند حدوث كارثة يجتمع السكان في وقت مض

بمختلف الأماكن للمساهـمة في عملية الإطفاء، إلاّ أن الوسـائل المستعملة كانت بسيطة ومتوسطة الفعالية وكان من 
 Partصيب النار ) ق ومنها جاءت تسمية  ن  الضروري تهديم البيوت المجاورة للبيوت المشتعلة قصد منع إنتشار الحري

du Feu  La . ) 

  م اكتـشُفـت المضخة اليدويـة6686وفي العصر الحديث وبالضبط في سنـة  (Pompe a Bras ومستعملو )ا  
 .رجال المطافئهذه المضخة أطُلقت عليهم تسمية 

  ة ساعدت كثيرا في  عملية م  ظهرت المضخة البخارية الـتـي سـخُـرت لجرها أحصن6689ومع حلول سنة
 بالاستغناءم  ظهرت فوهات المياه، هذا النوع الجديد للتغذية بالمياه سمـح 6669الإطفـاء  لسرعة تنقلها، وفي سنة 

 عن الطرق التقليدية.
  6609في سنة( م ظهر منذر الحريقTOCSIN الذي ساهم بفعالية كبيرة في مجال الوقاية خاصة وأن )

 ئق كانت محدودة.وسائل مكافحة الحرا
  م  قامت معظم الدول وخاصة الدول المتقدمة بإصدار قوانين ومراسم لتنظيم هيئة الدفاع ضد6609بعد 

الكوارث مما أدى إلى ظهور هيئات عمومية لحماية الأشخاص  والممتلكات والوقايـة من الأخطار وتُسمى  هذه الهيئة 
 ."بالحـمــايــة المـــدنية"
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 دنيـة هو عبارة عن قطـاع من قطاعات الدولـة يعمـل على تقديم خدمـات نبيلة مختلفة  للمجتمع قطاع الحماية الم
ات والطرق اللازمة وهو كذلك جهاز تأسّـس على روح التضامـن في الإطارين  الوطني والدولي وتتمثل المهمة يبالكيف

 الـثــلاثي الآتي : العامة للحماية المدنية  في حماية الأشخـاص والممتلكات تحت الشعـار
  ؛الـوقايــةPrévention………..  
  ) ؛التقديـر )  التوقـعPrévision….    
 الإسعـــاف.……..… Secourisme  

تستدعي هذه المهمة النبيلـة مساهمة جميع المواطنين للحفاظ على الحـياة البشرية والموارد المادية التي تمثل     
ـلاد، كما تجدر الإشارة إلى أن تقديم يد المساعدة للأشخاص المهددين بالخطر ليس للب والاقتصادية الاجتماعيةالثورة 

أمّا بالنسبة للجزائر فالحماية المدنـية كانـت موجودة . ونبيل محضفقط واجب شرعي وإنما هو كذلك واجب تضامني 
ـة السكانية العالية وهدفها الدفاع ا في المناطق الحضرية ذات الكثافالفرنـسي ولكن عملهـا كان محصور   الاحتلالأيّام 

 وحماية ممتلكات المستعمر. 
م 6011استطاعت الجزائر أن تواصل عملية تحسين هذا القطـاع وخاصـة ابتـداء من سـنة  الاستقلالوبعد 

على مستوى  دنيةنشاء المصلحة الوطنية للحماية المإتم  ،م61/91/6011المؤرخ في  11/610وبموجب المرسوم 
على المستوى المركزي  لكذو طنية مصلحة و  إلىلداخلية حيث انتقلت الحماية المدنية من مجرد مصلحة مركزية وزارة ا

وهذا نظـرا لأهميته ومن مصلحة مكافحة الحرائق والإسعاف على المستوى المحلي إلى المصلحة الولائية للحماية المدنية، 
، وهذا كله من باستمراريث ( مجالات وطرق التدخل العـملية د ) تحديتطلبـات الـساعة، حيث لجأت إلى تجدلموكذلك 

 التالية: أجل تحقيق الأهـداف

  الكوارث سواء وقت الحرب  لأخطار الناجمة عن حدوثاإدراك، تحضير، تطبيق ومراقبة الوسائل الوقائية من
واء العامة منها أو لأشخاص والممتلكات ساد من الخسائر التي يمكن أن تلحق بحياة في وقت السلم والحّ  أو

 .الخاصة
  ضمن القطاعات العامة والإشراف عليه بصفة مباشرة،  ج قطاع الحماية المدنيةا در إتم  م6089وفي سنة

كل التشكيلات تحت   إدماجو إضافة إلى تحويل مراكز الإسعاف ومكافحة الحرائق إلى وحدات الحماية المدنية 
حيث  التنظيميفي إطاره القانوني و  ةالعمومي ةالوظيف لقانونع ضيطاء واحد وهو سلك الحماية المدنية الذي يخ

 .شبه عسكري إطارلك في ذتبة و ر و  ييتميز بزيه الرسم المدنية عون الحماية أصبح

  تم تحويل المصلحة الوطنية إلى مديرية عامة للحماية المدنية مع إعادة  81/80م وبمرسوم 6081وفي سنة
 ى وزارة الداخلية.تنظيم الإدارة المركزية على مستو 

  م و المدرسة الوطنية للحماية المدنية معدل ومتمم للمرس ينضم 68/696صدر مرسوم رقمم 6068سنة وفي
06/866. 

  تم إصدار عدة مراسيم تنظيمية لدعم القطاع من أهمها م 6006في السنة و : 
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  رة المركزية للحماية مي الإداظيويتعلق بإعادة تن 08/618معدل ومتتم  للمرسوم  06/198المرسوم رقم
 ؛المدنية

  ؛قانون الأساسي لأعوان الحماية المدنيةباليتعلق  01/08المعدل والمتمم للمرسوم  06/181المرسوم رقم  

 التنظيم (المصالح الخارجية للحماية المدنية  بتنظيميتعلق  م6001المؤرخ في  01/11المرسوم التنفيذي رقم
  ؛)الولايات ىالمحلي على مستو 

 الخارجية للحماية المدنية وشروط الالتحاق لحالمحدد لقائمة المناصب العليا في المصا 01/681وم رقم المرس 
 ؛بها و تقسيمها

  المتعلق بتنظيم الوحدات 89/618المرسوم رقم.   

 طبيعة مهامها ، حماية الأشخاص والممتلكات اهي مرفق عمومي مهامهالمدنية الحماية :المدنيةةالحماي تعريف
 التطورات العصرية والتقنية وهي مرفق موضوع تحت وصاية وزارة الداخلية تتمتع بهيكل ةباستمرار لمساير  تتطور

تكفل بالمهام الإنسانية الضمانات لتقني وعملي  ،مستقلة كما أنها تتمتع بتنظيم إداري يةخاص وميزان تنظيمي
 .بها ةالمنوط

  ة المدنيةيللحماالهيكل التنظيمي : المطلب الثالث 
في المؤرخ  06/198رسوم التنفيذي رقم الم رية العامة للحماية المدنية إلىييخضع التنظيم المركزي للمد       
كما هو موضح التنظيم   ذاوقد جاء ه، رية العامة للحماية المدنيةيالمتعلق بتنظيم الإدارة المركزية للمد 16/61/6006
  .الموضح أدناه( 70) شكلالفي 

 ظيم و إنشاء وحدات الحماية المدنيةتن: الأول فرعال
المتعلق بتنظيم وتسيير المصالح  61/91/6001المؤرخ في  01/11طبقا للمرسوم  رقم :ياللامركز  التنظيم -أ

الخارجية للحماية المدنية، تم تحويل مصالح الحماية المدنية والإسعاف في الولايات إلى مديريات الحماية المدنية ويقصد 
الإدارية الخاصة لسلك الحماية المدنية، والتي تتوزع عبر مختلف الولايات وتنشط في إطار مديرية على  بها كل الهياكل
 مستوى الولاية.

إن وحدات الحماية المدنية هي المسؤول الأول عن تقديم الإسعافات :تنظيم و إنشاء وحدات الحماية المدنية -ب
نوفمبر  69المؤرخ في  89/618التراب الوطني، المرسوم  وتلبية حاجيات ومساعدة المواطنين في أي منطقة من

 م المتعلق بتصنيف وتجهيز وحدات الحماية المدنية كالتالي:6089
 ،الوحدات المركزية 

  الثانوية(الوحدات الفرعية(، 

 ،وحدات القطاع 

 .المراكز المتقدمة 
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 المدنية (الهيكل التنظيمي للمديرية العامة للحماية 1-3الشكل رقم)          

 

 لمصدر: مديرية الحماية المدنية لولاية مستغانم، مصلحة الإدارة والإمداد، مكتب التعداد و النشاط الاجتماعي. ا
 

  الفرع الثاني: مهام مصالح الحماية المدنية.
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م المتعلق بتنظيم وتسيير المصالح الخارجية للحماية 61/91/6001المؤرخ في  01/11طبقا للمرسوم رقم 
ية، تم تحويل مصالح الحماية المدنية والإسعاف في الولايات إلى مديريات الحماية المدنية ويقصد بها كل الهياكل المدن

الإدارية الخاصة لسلك الحماية المدنية والتي تتوزع عبر مختلف الولايات وتنشط في إطار مديرية على مستوى الولاية، 
 غانم ثلاث مصالح.تندرج تحت مديرية الحماية المدنية لولاية مست

 مصلحة الإدارة والإمداد؛ 

 مصلحة الوقاية؛ 

 .مصلحة الحماية العامة 

  هي مكلفة بمايلي: مصلحة الإدارة و الإمداد .6
 تسيير الوسائل المادية والبشرية لمصالح الحماية المدنية؛ 
    تسيير وتطوير الحياة المهنية لمستخدمي الحماية المدنية على مستوى الولاية؛ 

 ومتابعة نشاط الحظائر؛ مراقبة 

 .تسيير المحاسبة العامة ودفاتر الجرد المتعلقة بدخول وخروج المعدات والإمدادات 
 وينشط تحت ظل هذه المصلحة عدة مكاتب هي: 

 مكتب المستخدمين والنشاط الاجتماعي؛ 
 مكتب التكوين؛ 
 مكتب المالية والمحاسبة؛ 
 .مكتب الأملاك 

 ولكل مكتب مهام خاصة به.
 يقوم بالمهام التالية: لتعداد والنشاط الاجتماعي،مكتب ا 

  :تسيير الحياة المهنية للموظفين وذلك بإعداد 

  محاضر تنصيب الأعوان الجدد؛ 

 سندات العطل السنوية و المرضية؛ 

 جدول الترقية في الرتبة والدرجة؛ 

 ملفات التقاعد؛ 

 ملفات الأعوان المؤقتين؛ 
 

  :06/181من المرسوم 88و 81لمادة أعوان الحماية المدنية حسب ا هو مكتب يقوم بتكوينمكتب التكوين 
يتعين على الإدارة والمؤسسة العمومية أن تقوم بتكوين ، حيث تكوين موظفيها على لزم إدارة الحماية المدنيةالذي ي
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وذلك بتسطير برامج خاصة ، مثلا  إتقانوتحسين مستوى موظفيها عن طريق إجراء دورات تربصية ودورات 
 الحماية المدنية. يكوين يطاسي وطيار ت
 إعداد برامج تكوينية لفائدة أعوان الحماية المدنية؛ 

 متابعة تطبيق برامج التكوين؛ 

 إعداد برامج رسكلة للأعوان الجدد؛ 

  .إعداد ملفات فحوصات الغطاسين المعنيين بالفحص الطبي 
 

  ،ماية المدنيةهو مكتب مختص بالمشاريع الخاصة بالحمكتب الأملاك والمنشآت:    

 يقوم بمراقبة وجرد كل عتاد الحماية المدنية؛ 

 يقوم بإصدار سند طلبات العتاد الخاص بمديرية الحماية المدنية بالتنسيق مع المديرية العامة؛ 

 يقوم بدراسة الصفقات المتعلقة بالمشاريع التنموية؛ 

 يتابع برامج التجهيز والمنشآت؛ 
  م فتح المناقصة إلى ياية نهايتها. يقوم بمراقبة هذه الصفقة من يو 

 

 ،يقوم بالمهام التالية: مكتب المالية و المحاسبة 

 متابعة أجور الموظفين؛ 

 تسوية الوضعية المالية للموظفين )التعين، التثبيت، الترقية، الحالة العائلية(؛ 

  تسوية الاستدراكات المالية للموظفين؛ 

 يرية الحماية المدنية؛متابعة الميزانية الأولية والتكميلية لمد 

 متابعة وتسوية الفواتير الخاصة )الغاز، الكهرباء، الماء،....الخ(؛ 

 .متابعة وتسوية الوضعية المالية للأعوان المتعاقدين 

 

 تتكفل بما يلي: مصلحة الوقاية .1
 تجري دراسات المخاطر والأمن لفائدة الهيئات العمومية والخاصة؛ 

 تنظيمية والمقاييس الأمنية؛ متابعة ومراقبة تطبيق النصوص ال 
 تعد مخططات الوقاية و تراقبها؛ 

 تجمع الإحصائيات أو التدخلات اليومية؛ 

 .تنظيم حملات تحسيسية وإعلامية حول الأخطار التي تهدد أمن الأشخاص والممتلكات 
 وينشط تحت ظلها مكاتب التالية:

 مكتب الدراسات؛ 
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 مكتب المراقبة؛ 
  مكتب التوثيق والإحصاء؛ 

 تب الخرائط  والأخطار الخاصة.     مك 
 مصلحة الحماية العامة تقوم بالمهام التالية: .8
 إعداد المخططات المتعلقة بتنظيم وتنفيذ الإسعافات عند حدوث الكوارث؛ 
 إنشاء وتركيب مختلف شبكات الإنذار ومراقبتها؛ 

 لمناسبات الرياضية، تنظم وتنفذ وتراقب الأجهزة المخصصة لضمان سلامة الأشخاص والممتلكات في ا
 الثقافية والتجمعات.....الخ؛

  السهر على السير الحسن لأجهزة الاتصالات وكذا القيام بكل إجراء من شأنه النهوض بالإسعاف وتنمية
روح التضامن الوطني في مجال المساعدة والإحصاء، بالتعاون مع الجمعيات والمؤسسات ذات الطابع 

 التالية: الإنساني، تندرج تحتها المكاتب
 مكتب المخططات؛ 
 مكتب جهاز الحماية؛ 
 مكتب الإسعافات الطبية؛ 
    .مكتب الاتصالات العملية 

 الفرع الثالث:  عملية إدارة الموارد البشرية لدى مديرية الحماية المدنية بمستغانم
ة ولهــذا الغــرضُ وضــع تحــت مديريــة الحمايــة المدنيــة لولايــة مســتغانم تقــوم بالتــدخل علــى مســتوى كــل تــراب الولايــ        

 تصرفها مجموعة مهمة من الوسائل البشرية والمادية.
 :للقيام بالمهام المخولة لها تقوم مديرية الحماية المدنية لولاية مستغانم بتسيير  الوسائل البشرية 

ل المــؤقتين البــال  موظــف، إضــافة إلى العمــا 119الوضــعيات الإداريــة والماليــة للمســتخدمين التــابعين لهــا والبــال  عــددهم 
 عامل موزعين على الشكل التالي: 18عددهم 

  : عمال؛ 69عمال مؤقتين 

  : عامل؛ 88عمال بالساعة 

 :عمال مؤقتين في فصل الصيف)حراس الشواطئ( موزعين كاآتي 

o  لمدة شهرين؛ 669ميزانية الولاية توظف  حارس 

o  1969جوان وسبتمبر حارس شاطئ للفترة مابين  169ميزانية الحماية المدنية توظف. 
 :هناك عدد معتبر من الشاحنات وسيارات الإسعاف وسيارات الربط وهذا لغرض تلبية طلبات  الوسائل المادية

 التدخل للمواطنين.
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 .-مستغانم-أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على إدارة الموارد البشرية في مديرية الحماية المدنية حث الثالث:المب
ـــ           بعـــد التفـــرج مـــن إجابـــة كـــل المبحـــوثين علـــى الاســـتمارات قمنـــا بالتحليـــل الإحصـــائي للبيـــانات حيـــث تم تفري

البيانات في جداول وظيفية وهذه الجداول مقسمة إلى ثلاثة خانات بحيث تحتوي الأولى على الأجوبة المقترحـة، والثانيـة 
ليها وبعد حساب النسب المئويـة قمنـا بالتعليـق علـى النتـائج على عدد المبحوثين والثالثة على النسب المئوية المتحصل ع

ومحاولـة وضـع اســتنتاجات تفسـر التعليــق علـى تلــك النتـائج، وبعـد القيــام بالتحليـل الإحصــائي كميـا  وكيفيــا  بغيـة الخــروج 
عـأ أخـر بنتيجة صادقة لكل سؤال على حدى، حاولنا الوصـول إلى  النتيجـة الـتي تتعلـق بصـدق أو خطـأ الفرضـية أو بم

 قبول الفرضية أو رفضها.
 .الشخصيةللعينة : تحليل البياناتالمطلب الاول

سيتم في هذا المطلب تحليل كل من السن،  المستوى التعليمي، الوظيفة، والأقدمية وذلك من خلال تحليل 
 الأسئلة الخاصة بالبيانات الشخصية للمبحوثين .

 . الجنسالفرع الأول : 
    يبين توزيع العينة حسب الجنس. :) 1-3 (الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 %69فردا  بما يعادل نسبة  24أن فئة الذكور المستجوبين تقدر  (3-1) نلاحظ من خلال الجدول رقمالتعليق: 
 .%19ما يعادل أي   06أما نسبة الإناث قليلة جدا  

ونســتنتج مــن خــلال ملاحظتنــا للجــدول أن نســبة الــذكور أكثــر بكثــير مــن نســبة الإناث وذلــك أن المؤسســة تعتمــد في 
 أعمالها على العنصر الرجالي أكثر من العنصر النسوي، لأن طبيعة العمل يتطلب ذلك.

 

 
 
 
 

 

 

 

 النسبة المئوية عدد التكرارات  النوع
 الذكر
 الأنثى

24 
6 

% 80 
% 20 

نس % 699 30 المجموع ج نة حسب ال ي ع ع ال وزي ثل ت م ية  ت ب س رة ن دائ

20

80

الذكور

<الإناث

 



  الدراسة الميدانية                                                                                               ثالث   الفصل ال          

~ 88 ~ 
 

 . السنالفرع الثاني:

 د العينة.يبين فئات العمر لأفرا: )2-3(الجدول رقم 

دائرة نسبية تمثل فئات العمر لأفراد العينة

46,67

43,33

10
0

20 - 35 

36 - 45

46- 55

وق ما ف 65ف

 -11أفــراد مــن الفئــة المســتجوبة يــتراوح أعمــارهم مــابين    03أن  (3-2)نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم  التعليــق: 
  13%ســـنة أي مـــا يعـــادل 11 -81ســـتجوبة تـــتراوح أعمـــارهم مـــابين الممـــن الفئـــة   10%ســـنة أي مـــا يعـــادل  11

وهـذا يعــني أن نســبة معتــبر مــن مجتمــع البحــث هــم مــن الكهـول وهــذا يــدل علــى أن الأقدميــة لهــا دورهــا في العمــل داخــل 
مـن  14،بالمقابـل نجـد    00%دل نسـبة سنة أي مـا يعـا 11من الفئة المستجوبة تجاوز أعمارهم  90المؤسسة، ونجد 

أي فئــة الشــباب تمثــل أيلبيــة مجتمــع  46.67%ســنة أي نســبة  81 – 19الفئــة المســتجوبة تــتراوح أعمــارهم مــا بــين 
البحــث وذلــك راجــع لطبيعــة الأعمــال الــتي تتطلبهــا المؤسســة واعتمادهــا علــى فئــة الشــباب نظــرا  لتــدخلات الــتي تتطلــب 

 اللياقة البدنية.
 المستوى التعليمي. الثالث:الفرع 

 .  المستوى التعليمي لأفراد العينةيبين : )3-3(رقمالجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

راد العينـة هـم البيانات المرسومة في الجدول بأن أكبر عدد من مـوظفي أفـ (3-3)رقم الجدول نلاحظ من خلالالتعليق:
تعتــبر نوعــا  مــا عاليــة وتليهــا فئــة المــوظفين ذات  % 63.33موظــف أي مــا يعــادل 60عــددهم  مــن المســتوى الجــامعي

تليهــا فئــة المــوظفين ذات المســتوى المتوســط  % 33.33أي مــا يعــادل نســبة69حيــث بلــ  عــددهم  الثــانوي المســتوى
وفي الأخــير فئــة المــوظفين ذو المســتوى الابتــدائي ومقــدر  ،  3.33%أي مــا يعــادل موظــف  96حيــث بلــ  عــددهم 

وهي ضئيلة جدا ، ومـن خـلال اسـتقرائنا لهـذا الجـدول يلاحـظ أن فئـة المـوظفين ذو المسـتوى  %9بنسبة  معدومعددهم 

 النسبة المئوية العدد السن 
19- 35 
36- 45 
46 – 15 
 فوق ما16

14 
13 
03 
00 

    

%46.67 
%43.33 

%10 

%00 

 %699 30 المجموع

 النسبة المئوية        العدد          المستوى التعليمي 
 إبتدائي     
 متوسط    
 ثانوي     
 جامعي    

00       
01 

10 
19 

% 00 

%3.33 

% 33.33 

% 63.33 

نة % 699      30 مجموع ي ع راد ال يمي لأف ل تع وى ال ت مس ثل ال م ية ت ب س رة ن  دائ

33,33

63,33

0
3,33

تدائي إب

متوسط

ثانوي

جامعي
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ل العدد الأكبر من مجموع العينة وهذا يدل على أن التوظيف الحالي يعتمد على الكفـاءة والشـهادة الجامعي والثانوي تمث
 المتحصل عليها.
 .علاقة الشخصيةالفرع الرابع: ال

 ما هي علاقتك برئيسك؟. -أ
 : يبين علاقة الموظف برئيسه.)4-3 (الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

هي علاقة سلطة  % 70ف بنسبةظمو  16الأيلبية المستجوبة (3-4)رقم  الجدولنلاحظ من خلال  التعليق:
موظفين  98، أما فئة إشراف فبل  عددهم  % 6.67موظف بنسبة 91بل  عددها  فقطوالفئة سلطة ومسؤولية 

وهذا ما يؤكد ضرورة تنمية العلاقات بين المرؤوسين ورؤسائهم، لغرض تنمية روح المبادرة لدى   23.33%بنسبة
 الموظفين.

 ما هي العلاقة التي تجمعك بزملائك؟ -ب
 يبين العلاقة التي تجمع الموظف بزملائه. :5)-3( الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

ة موظــف مــن العينــة المدروســ 69تمثــل  مــا % 33.33أن نســبة (3-5)رقــم نلاحــظ مــن خــلال الجــدول التعليــق:
ديـة، في حـين نسـبة دروسـة علاقـتهم عاالمعينـة الموظف مـن  61ما يمثل 53.33%علاقتهم طيبة في حين كانت نسبة

كانـت علاقـتهم بـزملائهم متـوترة، مـا   أي معدومـة%  99جـد طيبـة ونسـبةموظـف علاقـتهم  91مـا يمثـل  %13.33
نستخلصه من هذه الفئات أن أيلب الموظفين يرون أن هناك تناسق بين الوظائف المشغولة ووظـائف المتممـة وذلـك مـا 

 إرتباطية بين مصالحها وتكمن هذه العلاقة في التكامل الوظيفي. يعكس قيام الإدارة بدور إيجابي في إنشاء علاقات
 

 : الأسئلة المتعلقة بإدارة الموارد البشرية ووظائفها.المطلب الثاني

 المئويةالنسبة العدد الرد على الاستبيان
 إشراف

 فقطسلطة 

 سلطة ومسؤولية

98 

91 

16 

% 23.33 

% 6.67 

% 70 

 %  100 89 المجموع

 النسبة المئوية العدد الرد على الاستبيان
 متوترة

 ةعادي
 طيبة

 طيبة جدا    

99 

61 
69 
91 

% 00 

% 53.33 
% 33.33 

%13.33  

 %699 89 المجموع

يسهم ين ورئ وظف م ين ال ة ب علاق وعية ال ثل ن م ية ت ب س رة ن دائ

6,67
70

23,33

إشراف 

سلط فقط

سلطة ومسؤولية

 

ا  يم ين ف وظف م جمع ال تى ت ة ال علاق وعية ال ثل ن م ية ت ب س رة ن دائ
نهم ي ب

33,33 53,33

13,33
0

متوترة

عادية

طيبة

طيبة جدا
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 الفرع الأول: إدارة الموارد البشرية.
 ما هي العوامل المؤثرة على إدارة الموارد البشرية؟. -

 ثرة على إدارة الموارد البشرية.يبين ما هي العوامل المؤ :  6)-3(الجدول رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 
مـوظفين الـذين أجـابو بأن  08مـا يمثـل  26.67%نجـد أن نسـبة(3-6)رقـم الجـدول واضـح في  كمـا هـو  التعليـق:

موظــف أجــابوا بأن العوامــل  05مــا يمثــل  % 16.67العوامــل الاقتصــادية لــديها أثــر علــى إدارة المــوارد البشــرية ونســبة 
 23.33، ونسـبة بـنفس النسـبةية لهـا أثـر علـى إدارة المـوارد البشـر  ةالعوامل التكنولوجيـ و العوامل القانونية و الاجتماعية

 موظف أجابوا بأن العوامل السياسية لها أثر. 07ما يمثل  %

نســتنتج أن هنــاك تفــاوت في نســب أراء المــوظفين حــول العوامــل المــؤثرة بالــريم مــن أن جميــع العوامــل المــذكورة ســالفا  لهــا 
 تأثير.

 فرع الثاني: الأسئلة المتعلقة بوظائف إدارة الموارد البشرية.
 هل تنتهج مؤسستكم سياسة استقطاب العاملين؟. -أ

 يبين هل تنتهج للمؤسسة سياسة استقطاب للعاملين.: 7)-3 (الجدول رقم
 

 

 

 

 

 

موظف من العينـة المدروسـة أجـابوا بـنعم في  11ما يمثل  % 80نجد أن نسبة  (3-7)رقم من خلال الجدول التعليق:
مـوظفين نسـتنتج ممـا سـبق أن عمـال راضـين عـن طريقـة التوظيـف  91مـا يعـادل  % 20حين كانت نسـبة المجيبـين بـلا 

 في مؤسستهم وذالك بسبب استقطاب قوة عاملة ذات كفاءة.
 ؟. ما هي العوامل التي تجعل أداؤك إيجابيا   -ب

 يبين العوامل التي تجعل الأداء إيجابيا . :(3-8)الجدول رقم 

 النسبة المئوية العدد الرد على الإستبيان
 عوامل إقتصادية 
 عوامل سياسية
 عوامل قانونية

 عوامل اجتماعية 
 عوامل تكنولوجيا    

08 
07 
05 
05 
05 

%26.67 

% 23.33 

%16.67 

% 16.67 

%16.67 

 % 699 89 المجموع

 النسبة المئوية العدد الرد على الاستبيان 
 نعم     
 لا     

11 
91 

%80 

    %20    

 100 % 89 المجموع

وارد  م رة على إدارة ال مؤث وامل ال ع ثل ال م ية ت ب س رة ن   دائ
ة ري بش ال

16,67

16,67

26,67

23,33

16,67

عوامل إقتصادية

سياسية

قانونية

إجتماعية

تكنولوجية

 

عمليين ستقطاب ال ؤسسة سياسة إ م اج ال رة نسبية تمثل إنته    دائ

20

80

نعم

لا

 

ة ن ي ع راد ال ر لأف م ع ات ال ئ ل ف ث م ة ت ي ب س رة ن دائ

26,67

43,33

16,67

13,33

الترقية

الأجر

العلاوات

المكافئات
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موظف من مجموع العينة عبرت بأن الأجـر جعـل أداءهـم  13نجد أن  (3-8)رقم كما هو واضح في الجدول التعليق: 

وعلــــى خــــلاف ذلــــك أجابــــت الفئــــة الأخــــرى الــــتي عــــبرت عــــن الترقيــــة بنســــبة تقــــدر  % 43.33إيجابيــــا بنســــبة تمثــــل 
والـــذين عـــبروا أن  %20موظـــف بنســـبة تقـــدر  09في حـــين أجابـــت الفئـــة الثالثـــة والرابعـــة والبـــال  عـــددها 26.67%

 والمكافئات أنها من العوامل التي تجعل أدائهم إيجابيا ولكن بنسبة ضئيلة جدا. العلاوات
ونستنتج أن الموظف ما يهمه هو تحسين مستواه المعيشي والرفّع في الأجر كما أن الترقية لها أهميـة بالغـة في رفـع          

 معنويات وقدرات الموظفين وريباتهم.
 

 المطلب الثالث:تحليل نتائج البحث.
 

 الفرع الاول : خصائص القوى العاملة في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال.
بتكنولوجيـا   سنحاول إستخلاص أهم الخصائص التي تتمتع بها القوى العاملـة في إدارة المـوارد البشـرية والـتي تتعلـق

 المعلومات والاتصال كبديل للوسائل التقليدية.  

 مد في إدارة الموارد البشرية.تقييم مستوى التكنولوجيا المعت  -أ

مديرية الحماية المدنية لولاية  في ةكيف تقيم مستوى التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال المعتمد  -
 ؟ مستغانم

 
 
 

 

 
 :9) -3 (الجدول رقم

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 الترقية     

 الأجر     

 العلاوات     

 المكافئات       
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( تقييمـا لمسـتوى التكنولوجيـا المعتمـدة، فـيلاحظ أن نسـبة الـذين أجـابوا بــ متطـورة هـي 3-9يظهر الجـدول رقـم)التعليق:
من المبحوثين أجابوا بـ  سـيئة، يـير أنـه   %6.67قيموها بمتوسطة، أما   %90في حين أن الأيلبية أي   33.33%

يس المصــلحة تبــين أن هنــاك تناقضــا بينهــا وبــين نتــائج الاســتمارة، وحســب مــا بالرجــوع إلى المقابلــة الــتي أجريــت مــع رئــ
لاحظــه الباحــث فــقن التقييمــين الســالفي الــذكر مــرتبطين أساســا بمــدى اســتغلال الفــرد لهــذه التكنولوجيــا وهــو مــا يــرتبط 

المتمثــل في الوســائل  بكفاءتــه ومســتوى تكوينــه في هــذا المجــال وهــو مــا يؤكــد أن التكنولوجيــا ليســت الجانــب المــادي فقــط
 المتطورة وإنما هي دمج بينها )الوسائل( وبين طرق العمل المسايرة لها.

 قياس رضا العاملين عن استحداث تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في إدارة الموارد البشرية. -ب
 سنحاول قياس مستوى الرضا   

مديرية الحماية المدنية لولاية لومات و الاتصال في هل توافق على مضاعفة استعمال التكنولوجيا الجديدة للمع -
 ؟ مستغانم

 :10)-3 (الجدول رقم
 
 

 

 

 

 

 
املين في المصلحة نحو تطوير ومضاعفة استعمال (: أن هناك ريبة قوية من طرف الع3-10يؤكد الجدول رقم)التعليق:     

عارض لم ي،  بينما %96.67التكنولوجيا الجديدة للاتصال والمعلومات حيث أن نسبة أفراد المصلحة الذين وافقوا على ذلك هي 
                           يير مهتمين بهذا الإجراء تماما.  %3.33هذه المضاعفة، في حين يبدوا من النتائج المحصل عليها أن   %99أحد 

 تقييم نجاعة استحداث تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الموارد البشرية.  -ج
 التقييم العام للعمل باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال. –6-ج

 هل العمل باستعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال؟ -

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 33.33% 96 متطورة
 90% 18 متوسطة
 6.67% 91 سيئة
 699% 89 المجموع

  %النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 96.67% 10 موافق

     00% 99 معارض
 3.33% 96 يير مهتم
 % 100 89 المجموع

وجيا  ول وى التكن وظفيين لمست رة نسبية تمثل تقييم الم دائ    

ؤسسة ومات و الإتصال المعتمدة في الم الجديدة للمعل
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اعفة  ين على مض ي وظف م قة ال واف ثل مدى م م ية ت ب س رة ن دائ
ال في  ص ات و الات وم ل لمع دة ل جدي ا ال ي وج نول تك ال ال تعم إس
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 :11)-3 (الجدول رقم

 
 

 

 

 

 

 
 التعليق:

(: أثر إدخال تكنولوجيا الاتصال والمعلومات علـى طـرق العمـل بالنسـبة للعـاملين، فـيرى 3-11يحدد الجدول رقم)
يـــرون أن العمـــل بهـــذه   %19ت جيـــد في حـــين أن أن العمـــل باســـتعمال تكنولوجيـــا الاتصـــال والمعلومـــا  18,88%

، وسـجلنا أيضـا 6.67%الطريقة حسـن، أمـا الملاحظـة الـتي شـدت انتباهنـا هـو قلـة الاسـتياء مـن العـاملين نحوهابنسـبة 
خلال الاستبيان مستوى طمـوح أكـبر لـدى الـبعض إلى تطـوير التكنولوجيـا المسـتعملة وذلـك راجـع إلى مسـتوى الـتحكم 

المستعملة بالإضافة إلى اطلاعهـم علـى تكنولوجيـا أكثـر تطـورا سـواء المتعلقـة بالتجهيـزات أو طـرق العمـل  في التكنولوجيا
 في مؤسسات أخرى خاصة أو عامة. 

 تقييم العمل باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على إدارة الموارد البشرية. –1-ج
تقيـيم أثـر تكنولوجيـا الاتصـال والمعلومـات علـى العمـل باعتبـارهم الأقـرب يعتبر العمـال بالمصـلحة أولى مـن يـيرهم في     

إلى نتائج عملهم )المصلحة(، وباعتبارهم من يقوم بالعمل فقنهم أولى كـذلك بتقيـيم أثـر اسـتخدام تكنولوجيـا الاتصـال و 
 المعلومات على عملهم .

 دارة الموارد البشرية.وجود أثر العمل باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إ -
مديرية الحماية المدنية هل تعتقد أن عملية إدخال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال على  -

 ؟ سيؤثر على طريقة تسيير الموارد البشرية لولاية مستغانم
 :12)-3 (الجدول رقم

 
 

 

 

 

 %ئوية النسبة الم التكرار الإجابة
 43.33% 68 جيد

 50% 61 حسن
 6.67% 91 سيئ
 % 100 89 المجموع

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة

 53.33% 61 نعم

 46.67% 61 لا
 % 100 89 موعالمج

دة  جدي ا ال ي وج تول تك ال ال تعم ية إس يف ثل ك م ية ت ب س رة ن دائ
ال ص ات و الات وم ل لمع ل
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6,67

43,33 جيد

حسن

سيء

 

ا  ي وج نول ال تك ير إدخ أث ثل مدى ت م ية ت ب س رة ن    دائ

ة ري بش وارد ال م ير ال ي س ال على ت ص ات و الات وم ل مع ال

46,67 53,33 نعم

لا
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من أفراد المصلحة يرون بأن إدخـال تكنولوجيـا الاتصـال  %53.33(: فقن 3-12حسب الجدول رقم) التعليق:
أن إدخــــال تكنولوجيــــا المعلومــــات  %46.67والمعلومــــات ســــتؤثر علــــى طريقــــة تســــيير المــــوارد البشــــرية، في حــــين يــــرى 

 ة.والاتصال لن تؤثر على طريقة تسيير الموارد البشري
 أدوات الاتصال التكنولوجية. -د

يحدد هذا الفرع الأداة الأكثـر اسـتعمالا في مجـال الاتصـالات الـتي تقـوم بهـا إدارة المـوارد البشـرية مـن بـين الشـبكات 
 التالية : الأنترنت، الإنترانت .

 أدوات الاتصال التكنولوجية الأكثر استعمالا. -
مديريـة الحمايـة  بشـرية داخـلية الأكثر استعمالا في مجال تسيير الموارد الاختر من بين هذه التكنولوجيا المعلومات -

 ؟   المدنية لولاية مستغانم
 :13)-3 (الجدول رقم

 
 

 

 

 

 

 

مــن مجمــوع الاســتعمالات، بينمــا يســتعمل  %60راد مــن عمــال المصــلحة الإنترنــت أي فــ (3-13)يســتعمل التعليــق:
مــن مجمــوع الاســتعمالات، وفي هــذا الصــدد ينبغــي التنويــه إلى  %33.33أفــراد الإنترانــت )الشــبكة الداخليــة( أي  10

 الملاحظات التالية :
 في الجامعـة سـواء في إدارة المـوارد البشـرية أو إن الشبكة العنكبوتية )الأنترنت( مستعملة وبكثرة من طـرف العـاملين -6

علــى مســتوى المصــالح الأخــرى وكــذا الأقســام، المعاهــد، الكليــات، ســكريتاريا الكليــات، المكتبــات، وفي بعــض المخــابر 
 وبالأخص قاعات الأنترنت للطلبة والأساتذة على مستوى المكتبة المركزية، ويعود رواج استعمال شبكة الأنترنت إلى :

 وفرة الشبكة بكثرة فيكاد يكون كل حاسوب في الجامعة متصل بالشبكة العنكبوتية. -
 سهولة استعمال الشبكة بل وشيوعها بين العاملين. -
الخــدمات الــتي تقــدمها الشــبكة : البحــث، الإتصــال، الإعــلام ولا ســيما الترفيــه الــذي لاحظنــا أنــه الخدمــة الــتي  -

 تحظى بأكبر قدر من الطلب عليها.
 إن الشبكة الداخلية )الأنترنت( لا تحظى باستعمال نفس العدد الذي يستعمل الشبكة العنكبوتية وذلك لأن : -1

 الشبكة الداخلية لا تلبي نفس التنوع من الخدمات التي تلبيه الشبكة العنكبوتية. -
 عدم كفاءة أيلب العاملين في تسخير الشبكة لتسهيل العمل. -

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 60% 66 الأنترنت
 33.33% 69 الأنترانت
 6.67% 91 ولا واحدة
 % 100 96 المجموع

ية  ات وم ل مع ا ال ي وج نول وعيةتك ثل ن م ية ت ب س رة ن دائ
ؤسسة م ة في ال ري بش وارد ال م ير ال ي س لة في ت تعم مس ال

33,33

6,67

60
الأنترنت

الأنترانت

ولاواحدة
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 تستعمل التشفير )كلمة السر( مما يعرقل عمل واتصال الوظائف الأخرى بها. وجود بعض المصالح التي -
 : أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على وظائف إدارة الموارد البشرية وعلى المسارات الوظيفية.الفرع الثاني

ر الأثـر الكلـي )علـى ستناول أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال علـى كـل مـن وظـائف إدارة المـوارد البشـرية باعتبـا
الإدارة( مــا هــو إلا نتيجــة لمجمــوع الأجــزاء )الوظــائف(، ث يتطــرق إلى أثرهــا علــى أهــم عنصــر في أي إدارة وهــو العنصــر 

 البشري من خلال الأثر على المسارات الوظيفية للعاملين.

 على وظائف إدارة الموارد البشرية. لالمعلومات والاتصا اأثر تكنولوجي  -أ
       تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على وظيفة الاستقطاب. أثر -6-أ

 الإلكتروني؟ تصالهل تلجأ مصلحة الموارد البشرية في عملية استقطابها لمهارات جديدة إلى الا -
 :14)-3 (الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

أن إدارة الموارد البشرية لا تلجأ إلى التوظيف  %699(: يرى كل عمال المصلحة 3-14حسب الجدول رقم):التعليق
عن طريق سوق العمل الإلكتروني،وهذا ما أكده رئيس المصلحة أن الحماية المدنية لم تعتمد على هذا الأسلوب من 

المدنية يير مهتمة بتعزيز التوظيف بالتوظيف من قبل ولو في حالة واحدة، وهذا ما يدعم القول بأن مديرية الحماية 
 سوق العمل الالكتروني.

 أثر تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على وظيفة التوظيف. -1-أ

في عملية التوظيف إلى سوق العمل الإلكتروني عبر شبكة  مديرية الحماية المدنية لولاية مستغانمهل تلجأ -
 الإنترنت؟

 
 

 
 :15)-3 (الجدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 00% 99 نعم
 100% 89 لا

ة في  % 100 89 المجموع ري بش وارد ال م لحة ال جوء مص ثل مدى ل م ية ت ب س رة ن    دائ

روني ت ك ال الإل ص ى الات ا إل ه اب تقط ية إس ل عم

100

0

نعم

لا

 

ية  ل ؤسسة في عم م جوء ال ثل مدى ل م ية ت ب س رة ن    دائ

رونيً ت ك عمل الإل ى سوق ال يف إل وظ ت ال

100

0

نعم

لا
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 التعليق:

الاستقطاب هو تدعيم جاذبية المناخ التنظيمي، كمكان يسعى الأفراد الموهوبين للعمل به، وتتدعم وظيفة 
اءت أراء العاملين كنتيجة معبرة عن الاستقطاب بإيجاد وسيلة الاتصال الأنسب لليد العاملة المراد استقطابها، وج
؛ حيث يجمع العاملون على أن  ة الانترنتمدى تخلف إدارة الموارد البشرية في مجال استقطاب العاملين بواسطة شبك

الإدارة لا تستخدم الشبكة الإلكترونية لاستقطاب الأفراد بالريم من يزارة  عمليات التوظيف في مديرية الحماية 
مع المؤسسات الأخرى  لا سيما مع التطور والنمو المتواصل لها، وهو ما طرح تساؤلات عديدة أهمها :  المدنية مقارنة

 لماذا لا تستعمل الحماية المدنية الاستقطاب الالكتروني خاصة وأنه يتناسب مع أيلب الكفاءات التي تطلبها؟
 أثر تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على وظيفة التكوين. -8-أ

وظيفة التكوين مكملة لوظيفة الاختيار والتعيين، فلا يكفي أن تقوم إدارة الموارد البشرية باستقطاب تعتبر 
واختيار وتعيين العاملين، وإنما من الضروري أن يسبق عملية الاختيار والتعيين إعداد برامج تكوينية تساعد على تطوير 

ال إليهم، ذلك أن الإنسان البشري شأنه في ذلك شأن وزيادة مهارات العاملين وتحسين قدراتهم على أداء الأعم
 عناصر الإنتاج الأخرى والأدوات الأخرى والأجهزة مثلا يحتاج للرعاية والتطوير وفقا لخطط وبرامج محددة.

 أولا : مدى لجوء المصلحة إلى التكوين في مجال المعلوماتية.  
في مجال استخدام التكنولوجيا الجديدة لمستخدميها وينا تك مديرية الحماية المدنية لولاية مستغانمهل وفرت  -

 للمعلومات و الاتصال؟
 :16)-3(الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 التعليق:

 %النسبة المئوية  التكرار لإجابةا
 00% 99 نعم
 100% 89 لا

 % 100 89 المجموع

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة
          26.67% 96 نعم
 73.33% 11 لا

 % 100 89 المجموع
ؤسسة تكوينا  م رة نسبية تمثل مدى توفير ال    دائ

وجيا  ستخدام التكنول وظفيين في مجال إ للم
ومات و الاتصال جذيدة للمعل ال

73,33

26,67

نعم

لا
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البشــــرية، فقنــــه مــــن باب أولى اعتبــــار التكــــوين في مجــــال بمــــا أن التكــــوين مــــن أهــــم الوظــــائف الموكلــــة إلى إدارة المــــوارد   
التكنولوجيـا الجديـدة ذا أهميــة أكـبر لا سـيما في المؤسســات الإداريـة وبالأخـص إذا علمنــا بمـا تحتاجـه الجامعــة مـن جهــود 

والاتصـال مـن  لتغطية الكم الهائل من الأعمال الإدارية، وهنا تظهر المزايا الـتي تقـدمها التكنولوجيـا الجديـدة للمعلومـات
البشـري    المـوردالدقة والسـرعة )إختصـار الوقـت( عـلاوة علـى مـا تختزلـه مـن تكـاليف، وبيـت القصـيد هنـا أنـه كلمـا أهلنـا 

(: أن نســـبة 3-16كلمـــا ضـــاعفنا المـــزايا المـــذكورة المحققـــة مـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال، ويظهـــر الجـــدول رقـــم)
التكـــوين الـــذي تقدمـــه مديريـــة الحمايـــة المدنيـــة في هـــذا المجـــال، بينمـــا لم  فقـــط مـــن العينـــة قـــد اســـتفادوا مـــن 26.67%
  من التكوين في ذات المجال. %73.33تستفد 

 ثانيا : تقييم التكوين المقدم في مجال المعلوماتية.
 إذا كانت الإجابة "نعم"، هل التكوين الذي وفرته لك يعتبر تكوينا؟

 :17)-3 (الجدول رقم
 
 

 

 

 

 

 

 

-17ليست العبرة في التكـوين فحسـب وإنمـا كـذلك في نوعيـة التكـوين في حـد ذاتـه، فيقـيم الجـدول رقـم) التعليق:

ين عنــه، فيعتــبر المبحــوثين المســتفيدين مــدى جــودة التكــوين المقــدم مــن جهــة وهــو في حــد ذاتــه مســتوى رضــا العــامل :(3
مــــــن التكــــــوين في مجــــــال التكنولوجيــــــا الجديــــــدة للاتصــــــال والمعلومــــــات أن مســــــتوى التكــــــوين كــــــان يــــــير كــــــاف بنســــــبة  

 يرونه مقبول.37.5%في حين أن،%62.5

تصـال يـير ومن خلال الجدولين السابقين يتبين أن التكوين عن )وفي مجال( التكنولوجيـا الجديـدة للمعلومـات والا 
موجــود وإن وجــد فهــو ضــعيف ويــير كــاف، وعليــه فــقن إدارة المــوارد البشــرية تؤكــد مــرة أخــرى عــن مــدى الضــعف الــذي 

 تعانيه إدارة الموارد البشرية في استثمار هذه التكنولوجيا في تفعيل وظائفها.

 ثالثا : مدى استخدام الجامعة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملية التكوين.
 هل تلجأ مصلحة الموارد البشرية في عملية تكوين الموظفين إلى التكوين الإلكتروني؟-
 

 :18)-3 (الجدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 00% 99 جيدا
 37.5% 98 مقبولا
 62.5% 91 يير كافي
 % 100 96 المجموع

ين عن  ي وظف م اء ال بر عن مدى رض ع ية ت ب س رة ن دائ
ن تكوي ال

37,5

62,5

0

جيد

مقبول

غير كافي

 

ية  ل ؤسسة في عم م لجوء ال ثل مدى م ية ت ب س رة ن    دائ

روني ت ك ن الإل تكوي ى ال ين إل ي وظف م ن ال تكوي

100

0

نعم

لا
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ــــق: نولوجيــــا الاتصــــال مــــن أفــــراد المصــــلحة يــــرون بأن إدخــــال تك %699(: فــــقن 3-18حســــب الجــــدول رقــــم)التعلي
إلى مصـــلحة مواردهـــا  ألا تلجـــ والمعلومـــات ســـتؤثر علـــى طريقـــة تســـيير المـــوارد البشرية،وحســـب إجـــاباتهم، فـــقن الجامعـــة

   البشرية في عملية تكوين الموظفين إلى التكوين الإلكتروني.
 أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المسارات الوظيفية للعاملين. -ب
 قة العاملين نحو تكنولوجيا الاتصال والمعلومات المستحدثة.اختبار ث -6-ب

        هل تشكل التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال خطرا على وظيفتك؟-
 :19)-3 (الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

  

 لا صــلحة يــرون بأن إدخــال تكنولوجيــا الاتصــالمــن أفــراد الم %93.33(: فــقن 3-19حســب الجــدول رقــم)التعليــق:
، فـقذا رجعنـا إلى الخطـر الـذي يترصـدهم نيعكس مستواهم التكـويني فهـم لا يـدركو  اعلى وظيفتهم،وهذا م خطرا تشكل

الـوراء وتحليلــه نجــد أن أيلبيــة العــاملين لا يتمتعـون بمســتوى عــالي مــن التكــوين، وريــم ذلـك لهــم كامــل الثقــة وهــذا الشــيء 
 إذا تم تكوينهم على استخدام هذه التكنولوجيا . ايجابي

 قدرة تكنولوجيا المعلومات والاتصال على دعم المسار الوظيفي للعاملين. -1-ب

مديرية الحماية  هل استطعت باستعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال أن تثبت مكانتك داخل -
 بشكل؟ المدنية لولاية مستغانم

 

 
 :20)-3 (الجدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 00% 99 نعم
 %699 89 لا

 % 100 89 المجموع

 6.67% 91 نعم
 93.33% 16 لا

 % 100 30 المجموع

تهم داخل  ان مك ين ل ي وظف م اث ال ب بة إث س ثل ن م ية ت ب س رة ن دائ
ال ص ات و الات وم ل لمع دة ل جدي ا ال ي وج نول تك ال ال تعم إس ؤسسة ب م ال

60

40

كبير

متوسط

 

وجيا الجديد  ول رة نسبية تمثل مدى تشكيل التكن دائ    

وظفييتًً يفة الم لى وظ را ع ومات و الاتصال خط للمعل

93,33

6,67

نعم

لا
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اســـتطاعت باســـتعمال التكنولوجيـــا الجديـــدة للمعلومـــات و  %19(: فـــقن 3-20حســـب الجـــدول رقـــم) التعليـــق:
إلى أن قـدرة  هـذا مـا يشـيرمتوسـط ، و  بشـكل %19كبير في حين أن الاتصال أن تثبت مكانتها داخل المديرية بشكل

بالشـكل المتوقـع وخاصـة  رفي بـدايتها ولا تـؤث لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على دعم المسار الوظيفي للعاملين لا تـزا
مــع بقيــة المؤسســات الأخــرى، ولكــن حســب المقابلــة الــتي أجريــت مــع  تبالنســبة إلي مؤسســة تعتــبر القــاطرة إذا مــا قورنــ

 هذا الأمر لن يطول لأن الدولة تقوم بدعم هذا المشروع.رئيس المصلحة على أن 

 أثر تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على الأداء الوظيفي كأحد ركائز المسارات الوظيفية. -8-ب

 أولا : عن طريق تنمية الأفراد لقدراتهم الفردية.
 عارفك بطريقة فردية ؟تسمح لك بتنمية مهاراتك و م ةهل تعتقد أن استعمال الاتصالات الإلكتروني -

 :21)-3(الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 

ـــــــق: ـــــــم) التعلي ـــــــة في حـــــــين أن %11,18(: فـــــــقن3-21حســـــــب الجـــــــدول رق ـــــــة إيجابي ـــــــة أجـــــــابوا إجاب مـــــــن العين
ـــا إلى عأجـــابوا بـــلا وهـــذا يرجـــ88,88% ـــة متفائلـــة في رأين ـــه نـــرى أن الأيلبي ة أن دمعتقـــ مســـتوي تكـــوين كـــل فرد،وعلي

يرجــع إلى أن معظــم أفــراد  اوهــذ بطريقــة فرديــة همو معــارف مبتنميــة مهــاراته متســمح لهــ ةاســتعمال الاتصــالات الإلكترونيــ
دات لأنهــم العينــة ينتمــون إلى فئــة الشــباب ولهــم طموحــات وريبــة في تحســين  مســتواهم،  وخاصــة مــنهم حــاملي الشــها

وجــدوا ميــدان خصــب لإبــراز ذاتهــم،  وهــذا مــا أدلى بــه أحــد المــوظفين لنــا أثنــاء قيامــه بمــلأ الاســتمارة،  حيــث أن خبرتــه 
سنوات( وريم هذا يشغل منصـب راجـع إلى تحكمـه في اسـتعمال هـذه التكنولوجيـا وهـو لـيس راضـي 91قليلة )أقل من 

  بل يطمح إلى الأكثر .
 
 

 صول على المعلومة.ثانيا : عن طريق الح

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 40% 61 كبير

 60% 66 متوسط
 % 100 89 المجموع

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 66.67% 19 نعم
 33.33% 69 لا         

 % 100 89 المجموع
ين أن  ي ف وظ م اد ال تق  ثل مدى إع م ية ت ب س رة ن    دائ

ية  نم ت هم ب مخ ل س ية ت روت ت ك الات الإل ص تخدام الات أس
ردية قة ف ري هم بط ارف ع م

33,33
66,67 نعم

لا
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هل أدى استخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال إلى تمكين العاملين من معلومات الموارد  -
 إليها؟ مالبشرية و سهولة وصوله

 :(3-22)الجدول رقم
 
 

 

 

 

 

أجابوا  %46.67من العينة أجابوا بنعم في حين أن %53.33(: فقن3-22حسب الجدول رقم) يق:التعل  
طريق الحصول على المعلومة من جهة والريبة في الحصول عليها من جهة  أخرى،  وتعتبر عملية  إلى عبلا وهذا يرج

هداف المهنية، وتحديد المسار جمع المعلومات خطوة ثالثة من خطوات تخطيط المسار الوظيفي بعد عملية تحديد الأ
الوظيفي؛ فأي منظمة تحتاج عند تحديدها للمسار الوظيفي المناسب للفرد، إلى تجميع المعلومات الخاصة بالفرد 

 والوظائف المختلفة التي تدخل في مساره الوظيفي.
لمؤهلات والمواصفات ويعتمد المسؤول في ذلك على تحليل وتوصيف الوظائف المكونة للمسار والذي يتضمن كذلك ا

الخاصة بالعامل وبالوظيفة ؛ كما يتم تجميع كل المعلومات الخاصة بالفرد العامل في ملف خاص باستعمال مختلف 
الوسائل بما في ذلك تكنولوجيا المعلومات والاتصال،  وبالتالي نلاحظ أن هذه العملية في مديرية الحماية المدنية 

 بمستغانم لا تزال في بدايتها. 
 الفرع الثالث : إحتياجات إدارة الموارد البشرية في ظل التحولات التكنولوجية الجديدة.

تتطلب التكنولوجيات الحديثة استثمارات جديدة،  فالتطور التكنولوجي يفرض نوع جديد من الموارد البشرية،  
 فاستعمال التقنيات الحديثة يتطلب استعمال كفاءات،  خبرات ومهارات جديدة.

ب هذا النوع من المنظمات الاستثمار في التكوين من ناحية وفي التعليم والبحث العلمي لتطوير المعارف ويتطل
والإبداع من ناحية أخرى وإدخال التكنولوجيات الحديثة يجب أن يكون مرفقا بتطوير الإمكانيات البشرية 

 المختلفة .:الكفاءات، المهارات والخبرات بواسطة المنظمات التعليمية والتكوينية 

 المتطلبات )المزايا( الجديدة للاتصالات الالكترونية.  -أ
 مقارنة بطرق الاتصالات التقليدية؟ الجديدة ما هي مزايا طرق الاتصالات الإلكترونية-  
 
 
 

 :23)-3 (الجدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 53.33% 16 نعم
 46.67% 14 لا

 % 100 30 المجموع
 دائرة نسبية تمثل مدى تنكين العامليين من معلومات 

الموارد البشرية و سهولة وصولهم إليها بإستخدام 

التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال

46,67

53,33

نعم

لا

 

الات  ص رق الات ا ط زاي ثل م م ية ت ب س رة ن   دائ
ة يدي ل تق  ة مع ال ارن دة مق  جدي ية ال رون ت ك الإل

12,5

25
31,25

18,75
12,5

الدقة

سهولةالاستعمال

الأمن

الجودة

السرعة
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ســــهولة الاســــتعمال، (: ومــــن خــــلال الإجــــابات الــــتي أدلي بهــــا المــــوظفين أن 3-23نلاحــــظ مــــن الجــــدول رقــــم)التعليــــق:
لتقليديــة، في مقارنــة بطــرق الاتصــالات ا الجديــدة تميــز طــرق الاتصــالات الإلكترونيــة% 25،%18.75بنســبتيوالســرعة 

 .%12.5أما الجودةفبنسبة12.5%،%31.25ةوالأمن بنسب حين أن الدقة

 تقييم الإمكانات التجهيزية والبرمجية المستعملة في استغلال مزايا تكنولوجيا الاتصال والمعلومات. -ب
 يقة؟هل تعتبر أن التطبيقات المعلوماتية المثبتة على جهاز الحاسوب كافية لتغطية احتياجاتك بطر  -

 :24)-3 (الجدول رقم
 

 

 

 

 

 

 
 مــن العينــة تــرى أن تجهيــزات الاتصــال والمعلوماتيــة كافيــة في%78,06(: فــقن3-24حســب الجــدول رقــم) التعليــق:
فهــي تعــبر عــن أفــراد العينــة الــذين أجــابوا  يــدة ُُ  % 0,6يــرو بأنهــا تتطلــب التحســين أمــا نســبة%38,03حــين أن 

والتطبيقـــات المعلوماتيـــة المثبتـــة علـــى  ،وبصـــفة عامـــة نلاحـــظ أن أيلبيـــة المـــوظفين راضـــين بالوســـائل التكنولوجيـــة المتاحـــة
مليـــة الاســـتفادة محـــدودة أو بطريقـــة لا تعـــدو أن تشــــمل إلي الاحتياجـــات المحــــدودة فعوهـــذا يرجـــع  الحاســـوب تهمأجهـــز 

 .الاستعمالات الروتينية أو الترفيهية لا يير
 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز المكانة الإستراتيجية لوظيفة الموارد البشرية.  -ج

 تصال.تقييم أداء وظيفة الموارد البشرية في ظل استعمال تكنولوجيا المعلومات والا  -
هل ترى أن إستخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال في تسيير الموارد البشرية داخل مديرية -

 الحماية المدنية بمستغانم يسهل العمل بشكل ؟
 

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 31.25% 10 الدقة

 18.75% 06 سهولة الاستعمال
 12.5% 04 منالأ     

 12.5% 04 الجودة

 25% 08 السرعة
 % 100 30 المجموع

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة
              8.7% 04    جيدة
 60.87% 08 كافية
 30.43% 18    تتطلب التحسين

 % 100 30    المجموع

ية  ات وم ل مع ات ال يق  ب تط ية ال غط ثل مدى ت م ية ت ب س رة ن دائ
ات  اج ي ت ؤسسة لإح م اسوب في ال ح زة ال ه تة على أج ب ث م ال

ين ي وظف م ال

60,87

30,43

8,7

جيدة

كافية

تتطلب التحسين
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تجهيـــــزات الاتصـــــال   مـــــن العينـــــة تـــــرى أن إســـــتخدام63.33%(:فـــــقن3-25حســـــب الجـــــدول رقـــــم) التعليـــــق:
يرونهـــــا أنهـــــا تســـــهله بشـــــكل متوســـــط  أمـــــا نســـــبة  23.33%تســـــهل العمـــــل بشـــــكل كبـــــير في حـــــين أن  والمعلوماتيـــــة

أن أيلبيـة المـوظفين راضـين بالوسـائل التكنولوجيـة  نلاحـظ،وبصـفة عامـة فهم يعبرون عنها بشـكل ضعيف%13.33
 و يرون أنها تساعدهم في مهامهم إلا أنه يوجد فئة قليلة يير راضية و يرجع ذلك إلى قلة التكوين لديهم. المتاحة

 مزايا ومعوقات )مخاطر( اعتماد وظيفة الموارد البشرية على استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال.  -د
 عطاب الأجهزة.أ-

 هل تؤدي الأعطاب في الاجهزة المعلوماتية إلى لاخلال بإدارة الموارد البشرية بشكل؟-
 :(3-26)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 
من أفـراد العينـة اسـتطاعت أن تـرى بأن الأعطـاب لهـا أثـر سـلبي  %33.33فقن :(3-26ب الجدول رقم)حسالتعليق:

 للأعطــاب في الأجهــزة المعلوماتيــةتــؤدي  أو جهــزةلأفتعطــل الأجهــزة أو الأعطــاب الــتي يمكــن أن تتســبب في الإخــلال با
 التأثير لا يعدو أن يكون ضعيف أو متوسط.ترى أن %66.67 الموارد البشرية،بينما دور إدارةوبالتالي إلى الإخلال ب

المـوارد البشـرية لاسـتعمال التكنولوجيـا الجديـدة للمعلومـات  إدارة  ومنه نستنتج أن الصعوبات التي تواجههـا وظيفـة
والاتصال تتعلق بالتجهيزات المعلوماتية الـتي مازالـت تتطلـب التحسـين لاسـتخدامها بطريقـة فعالـة في مجـال تسـيير المـوارد 

المعلوماتيــة، بالإضــافة إلى أن التطبيقــات المعلوماتيــة المثبتــة علــى هــذه تفادة مــن مــزايا الشــبكات بشــرية مــن خــلال الاســال
ول في مجــال تســيير المــوارد البشــرية، بالإضــافة إلى أن بر يــير كافيــة لا تخــدم أهــداف المســؤ الأجهــزة المعلوماتيــة مازالــت تعتــ

وا مــن تكــوين في مجــال اســتعمال هــذه التكنولوجيــات، حيــث يعــود هــذا إلى أن معظــم أفــراد المجتمــع المــدروس لم يســتفيد

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة
       63.33%   60      كبير
 23.33% 98 متوسط

 13.33% 91 يفضع        

 % 100 30    المجموع

 %النسبة المئوية  التكرار     الإجابة
     33.33%   69        كبير
 46.67%  14 متوسط

 20%  06 ضعيف        

 % 100 30 المجموع

ات  وم ل لمع دة ل جدي ا ال ي وج نول تك اهمة ال ثل مس م ية ت ب س رة ن دائ
عمل يل ال سه ال في ت ص و الات

23,33

13,33

63,33

كبير

متوسط

ضعيف

 

زة  ه اب في الاج ير الأعط أث ثل حجم ت م ية ت ب س رة ن دائ
ة ري بش وارد ال م إدارة ال لال ب ى الاخ يةإل ات وم ل مع ال

33,33

46,67

20

كبير

متوسط

ضعيف
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في أولوياتها عمليـة المطابقـة بـين الوسـائل والإمكانيـات مـن جهـة والمـورد البشـري مـن جهـة أخـري  علا تض الحماية المدنية
 .منها ةوهذا ما لاحظناه من توفر الوسائل وعدم الاستفاد

لتعـرف علـى صـعوبات أخـرى، يـتم الاعتمـاد علـى الإجـابات المتحصـل عليهـا مـن المـدير اولتدعيم كـل هـذه النتـائج و    
الفرعــي للمســـتخدمين إثــــر المقابلــة الـــتي أجريـــت معـــه باعتبـــاره المســـئول الأول علـــى المديريــة الفرعيـــة للمســـتخدمين والـــتي  

 كانت على الشكل التالي:

و تطـــور في تنظـــيم العمـــل جـــراء عمليـــة إدخـــال  لمدنيـــةلمديريـــة الحمايـــة ا هـــل حـــدث تغيـــير في الهيكـــل التنظيمـــي -
 التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والاتصال؟

مقبلــة علــى تحــدي كبــير في  مديريــة الحمايــة المدنيــة لا لم يخضــع لأي تغيــير ولكــن نتمــأ ذلــك وخاصــة و:الجــواب -
 ظل التحولات الجديدة.

تصــال إلى تحســين نوعيــة الخــدمات الــتي تقــدمها وظيفــة الجديــدة للمعلومــات والا هــل أدى اســتخدام التكنولوجيــا-
 إدارة الموارد البشرية للموظفين ؟

   الجواب: سيؤدي بدون شك إلى تحسين نوعية الخدمات.-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل الثالث:
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لمعلومات يمكن الحكم على مستوى التأثير لتكنولوجيا ا -بمستغانم-من خلال دراستنا لمديرية الحماية المدنية
والاتصال،  فهو في بدايته ولم يرقى إلى المستوى المطلوب،  ريم أن مديرية الحماية المدنية تعتبر في جميع الدول القاطرة 
في التأثير و التأثر بالمحيط الخارجي، وما تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلا أحد عناصر هذا الأخير،  فمنتوج الحماية 

عالية إذا لم يتم استغلاله بالطرق الحديثة سواء أكان ذلك من طرف المديرية أو من طرف المدنية ذو الكفاءة ال
مؤسسات أخرى سيتم فقدان هذا المورد لأن إدارة القدرات والكفاءات تختلف عن ييرها فهي تتميز بالندرة،  فالمورد 

 س .البشري هو أساس وياية أي مؤسسة لأنه لا يخضع لقاعدة الاهتلاك بل على العك
 -بمستغانم-وفي ظل هذه الظروف ومن خلال دراسة الواقع  يمكن لأي مؤسسة بما في ذلك مديرية الحماية المدنية  

إدخال التغيير والاستفادة من مزاياه دون أن تكون هناك نظرة إستراتيجية يسهر على تطبيقها أشخاص لهم القدرة 
 علومات والاتصال ضمن متطلبات التغيير التكنولوجي . على ذلك ويؤمنون بهذا التغيير، وتدخل تكنولوجيا الم
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 :مقدمة الفصل الثاني
 امنننييشئيإننننجيهلايووننن  ي  وجنننلمييدح ننن يلاي كنننلمي،وولات نننلم تكنصمصج نننلميووماص نننلم يبنحنننليوم نننصريعيف ننن يفننن  ي

ي،هنعويوخيرنليمن يفن غي ت نلو يو نؤر و ي،ف ن ييوبافتبلمريووؤسسةي ظننلمري فتصحيتنؤر يوتتنرر يباطن ليومننعئيتمن  ي،بامتقن ة
ةيأرحنننن يشهننن   نننليالهنننلميوتنننؤر يعيبق نننةيي تتنننرر يشأ نننيـننننلميعيومف ننن يوخو شرييلموظنننلمالميووؤسسنننةيأمنننيوهدورغيوونننصورديومبةننن ـ

ةيولهنعويوجنتيتينصـ يا روتن ي،لمومصظلما و ملمرفن يـننلميـتملمإنعي نيريت نلو يي،وأملمي ما يشنيولإ سلمنيهصيمحنصريوممما ةيولإدورـ
فا نن يو نننلييرنننا يهنننعويومف نن يسنننص يويي،وطنن ليه وي نننلميشرود يشئي ؤسسننةيومصانننص يهقيومسننبةيولق نننةيوو نن غيومتنلمفسننن ة

 :شسلمس تينيهملميتينيق تي قيهلىي 

ةيوومتكنصمصج لميولج ـ غ.ي-يي يهدورغيووصورديومبة ـ
ة.يهي-ي يستخ وريتكنصمصج لميووماص لم يوولات لم يعيهدورغيووصورديومبة ـ
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 .:إدارة الموارد البشرية والتكنولوجيا الجديدةالمبحث الأول
شب زهننلميومممنن يولاف وننن يفننلييفنن غياننصريويممنن  ييات ننلمدئيولج ـنن نيمتكنصمصج ننلميووماص ننلم يوولات ننلم يعيومصواننيريولاه     
ةي،وونظمةيولاف ون ةي،بم  ي.بالإنلمفةيهقيي ظلمري ماص لم يووصورديومبة ـ

 .المنظمة الافتراضية المطلب الأول: العمل الافتراضي عن بعد و
 .عن بعد الفرع الأول: العمل الافتراضي

بن شيفنلمآيريرن يـتننلم عييويولإ   ن ويولات لم يويت لمف يومم  يومةنبك ي يريتيصريومتكنصمصج لم يولج ـ غيملإفارييييييي
فلمم صريأ يوخفملم يتتنلمفييعيفلموينيومملمآيوولمدئيمامنصورديي،لازو يـتصسيريباستم وريرلايوهصيوممننلمآيولاف ون ويـت لمف يوي

ح نن يجمانن يهنننع يومتيننصرو ي ننليوومكننليي،1ويوممنننلمآيولاف وننن يوو نننصلمي نليووماص ننلم ي،ومنعئيـنن و يويـامسنن يوون ـ ون
ننن ي نننةيوت نننلملا يهمك و  نننةي  ننن يوم ـ منننبمليوممنننلم ايني نننليشنيـنننؤدوويشفمنننلمله ي نننلي ننننلمزله يويشنيـت ننناصويـكنننلمتبم يفنننلي  ـ

رـمنن  ي كننلمنيومممنن يعيهننع يوكلممننةيا نن ي كتننتيوف وننن ي،ولإمكنن وي ياحيـقنن حيا نن ي ننليوومكننليويهننصي  نني،2ح نن ي
مممن يووكتننتي نليشنيـننؤد يعيشئي صانيريج نن وعيوف ونن ي لموننلميشنيهننعويوخيرنلي نن تبليـصانيريووحنن يشويشأ ن ي ننلي صواننيري

نننننةيتكنصمصج نننننلم يولات نننننلملا ي ويمقننننن يظمننننن ي فمنننننصريووكتنننننتيولاف ونننننن ييرنننننا يي،مك و  نننننةولإوونةنننننرغيوم لمبتنننننةيفنننننلي  ـ
ح ننن يشانننبحي نننليوومكنننليي،ومسنننم ييت نننلملا يومب نننلمخ يوونخف نننة مننن و يهيغيوومسنننبم ن لم يبظمنننصريوكلمسنننبلم يوو ننن  ي

ويعيي فننننننننيييومفنننننننن غيوسننننننننتخ ري  ننننننننياحيي،ومةنننننننن أةدويرنننننننن ي نننننننننلمزله ييدونيولا تقننننننننلم يهلىيملأفنننننننن وديي ننننننننليشنييـمماننننننننصوي
(Teleprocessing)  أمنلميظمن يشـ نلميبمن ي منلي  نياحيومممن يي،ومب لمخ يوت لملا يعيوالميووململجةيفليبم

قنننةيوونلمسنننبةيومنننويـسنننتي يريوممنننلم اصنيي(Telecommuting)قنننلما يفانننعيوكلمسنننص يفنننليبمننن يوم ويومنننعئيـ نننلميومي ـ
ي3"ولا تقلم "ييبهلميهمك و  لميهلىيوممم .

ويوميلماننةي ننليننن لملميومصانن يي،ويتهنن  يفما ننةيومتبننلمدلا يولاف وننن ةيدويرنن يووؤسسننةيهلىيومتخفنن لي ننليومتكننلمم لم
بامق ننلمريبامممنن يي،ـسننمحيومممنن يولاف وننن يبتبننلمد يووماص ننلم ي بلمإنن غيح نن ي،يرننا يومتقا نن ي ننلي سننبةيو تقننلملا يومممننلم 

فإ كلم  ننلم يومت ننصـ يومب ننلمييويوخدوو يومت ا ا ننةي منن ي ننليي،4فننليبمنن يويباوتلمبمننةيوونسننقةيويووسننت لأةيمتقنن ريوخفمننلم 
لمييويووتمتمننننةيويوكلمسننننبلم يومةخ نننن ةيووت نننناةيببم ننننملميإننننبك ي،ومسننننم يهد ننننلمميب ننننلمخ ي ننننلينمتاننننلميوخ ننننصولميويوخ ننننلم 

بالإننلمفةيهلىيإنبكةيولإ   ن يومنويي،بإ كلم  لم يويا رو يفلمم ةيالمر ي كنصخيلايلأكنليولاسنت نلمنيفنن يعيومب لمنةيووكتب نة
ويبامتنننننلمقيلأكنننننليمامكتنننننتيولاف ونننننن ي نننننليشنيـت انننننتيي5ي،تننننن بليوكلمسنننننبلم يومةخ ننننن ةيبم نننننملميبنننننبمليحنننننص يوممنننننلمآ

ي6مم يويلق ةيومم ـ ي ليووم  و يوكق ق ة:بالامك و  لم يفاعيومق صديوميب م ةيوصايريوم

                                                 
ي.533 ،4002 ،الرياض ،دار المريخ للنشر ،"الإستراتجية و الوظائف و المشكلات" الإلكترونية الإدارةنجم عبود نجم:  ي1

 4000 ،الرياض ،لمريخ للنشردار ا ،ترجمة سرور علي إبراهيم  سرور ،نظم المعلومات الإدارية ،رجمة سرور علي إبراهيم سرور :رايموند مكليودي2

  .393ص  ،
 .395 ،395ص  ،مرجع سابق:رايموند مكليود 3

4 Myriam BARNI : Manager une équipe à distance, Editions d’organisation, Paris, 2003, p 53. 
 ،القاهرة   : بميك -  مركز الخبرات المهنية لإدارة ،"التعليم عن بعد "تنمية الموارد البشرية باستخدام الكمبيوتر و الإنترنت : عبد الرحمن توفيق 5

 .93ص  ،4002
 .399 ،395ص  ،مرجع سابق ،ترجمة سرور علي إبراهيم سرور  :رايموند مكليود 6
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ح ننن يـممننن يبمنننليي، نننلييرنننا يومممننن يولاف ونننن يلايلتنننلمميوونةنننرغيشنيـكنننصنيمننن ـملميسنننمةي كتنننتيأبنننلغي-
يجلمفايني ليوومكليتقا  يتكلمم لميتأجليووكتتييويومتصس يريف  .ي،ووصظفينيعي كلمنيرير ييرلمرميووكتت

تسنتي يريومةن أةي نلييرنا يي،بن لاي نليتنصفلي من و ي كتنتيمكن يفلم ن يح ن يش ن ي،ومتقا  ي نليتكافنةيوومن و ي-
قنننةيومنننويـقتسننن يبهنننلميي(Telecommuters)وممنننلم اينيفنننليبمننن يفانننعيوكلمسنننص ي واتسنننلمري مننن و يشأ ننن يبننننفييومي ـ
يصورده .وووةلمرأصنيعيإبكةيوونيقةيوطا ةي

يفنننليبمننن يفانننعيجمنننلمزيوكلمسنننص يزيادغيت أ ننن يولا تبنننلم يفانننعيإنننبكةيولات نننلملا يح ننن ي نننتيشنيـظننن يوممنننلم ايني-
(Telecommuters)فاننعيفكننييومممنن يومتقا نن ئيومننعئيي، امنينيبكلمفننةيووماص ننلم يووتماقننةيبامتما مننلم يولج ـن غي

يـت يف  يتصا  يووماص لم يشأ  يف يمحلمدثا ياليرسم ةيويفلي  ـةيوواحظة.
ي،ومةنننننتلمنييي نننننةيفنننننليفصوانننننلميـسنننننمحيومممننننن يولاف ونننننن ي نننننليومتقا ننننن ي نننننليتصافنننننلم يومممننننن يويومنننننويتكنننننصنيخي-

ح ننن يـكنننصني ننليووسنننت   يمامنننلم اينيشنيـنتقانننصويهلىي صوانننيريفمامننن يويومنننعئيي،وخفلمانننليوي نننلميإنننلمب ي منننلي،ومف  ننلمخ 
يلأكليشنيـؤدئيهلىيتصالميش ةيةيومة أة.ي

وومنلماينييامنةرغي نليتم نينيفنلم اينيلايتكنصنيمن ـم يف انةيفمن يعيومظن و يومملمدـنةيأنلمخف ودلأكليوممم يولاف ون يمي-
يويووسنيني لييرا يوممم يعي نلمزله .

فإنهلميتفم ي منلي نيريفمممنلميشنيبمنليومتنررلو يلأكنليشنييتكنصنيي،ويفن  لميتنتمجيووؤسسةيهس و  ةيووكتتيولاف ون 
ي1ساب ةيبيب متملم:

فننإنه يي، فننن  لميلايـكننصنيوممننلم اصنيعيوت ننلم ي بلمإنن يـننص  ي ننيريز اامنن يعيومممنن:الشععر ب درععلان الاء  عع   -أولا
يـفق ونيومةمصريانه يج نيهلمري ليوونظمة.ي

ؤدى بطريقةةة لأكنليبسنمصمةيشنيتتكننصنيفكن غيمن  يوممننلم اينيانيفمامن يئ :الخعع م  ععد ن علاام الر عع  -ث ءيع 

وبامتنننلمقيلأكنننليلهننن ي نننليشنيـ نننب صوي نننلينننن لميايولاسنننت نلمنيي،ويشنهننن ي كافنننينيلهنننلمي،وونةنننرغمسةةةتقلة عةةةن عمليةةةات 
يولإمك وي.

نةيوممنلم اينيلأكنليممن دي نليوممصو ن ييشنيتسنلمه يعيو فنلم يح  يش  :نويات منخفضةمع -ثالثا ويشحن يهنع يي،عي منصـ
بالإنننلمفةيهلىيشنيي،وممصو نن يهننصيا ننلم يومت عـننةيوو تنن غيووصجبننةيومننويتأجي ننليومتنن وير يوجمننلميمصجنن ي ننيريووةنن فينيويومنظنن ون

  يفليتاليومويت فيريماملم اينيعي صوايريثابتةيألموكلمتت.وم ووتتيومويت فيريهلىيوونتقاينيب ا لميتم  يهلىيولا فلم
عيحلممننةي ننلميه ويألم نن يهنننلم يي،لايـكننصنيوونتقنن يب ا ننلمياننلمدرويفاننعيشدونيفمانن يبامكفننلمنغيوماز ننة:خلافااات عايليااة -رابعااا

 يرافلم يفلماا ةيعي ن م .
  . 2المعرفة اقتصادمحرك ربح في  الافتراضيةالفرع الثاني: المنظمة 

                                                 
 .000 ،399ص ،ترجمة سرور علي إبراهيم سرور: مرجع سابق ،رايموند مكليود 1
  ،قياس القيمة الاقتصادية لأداء العاملين-ر في رأس المال البشريئد الاستثماعا: اتحاد الخبراء والاستشاريون الدوليون 2

 . )بتصرف(05-39ص ،4002 ،مصر ،إيتراك للنشر والتوزيع
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الم ن يومك نليي،ةيومة سنةوممصونويلو يووتاحقنةيووونلمفسنةيويما  ص يومة ـ غيومنلم ةيفليومتمق  يوومسن فةيوومت  ن ظ ييييييي
ليإنننك يج ـننن ي"انننليفنننلمدئ"ي نننليوونظمنننلم يـيانننةيفا ننن ي"وونظمنننلم ي وهنننعيي،"ولاف ونننن ة نننليتنننلملا يوخفمنننلم يبتكنننصـ

 نظمنلم ييفمن ي،ووم وفةي  ن يومت نلمملميشويومةن وأةوم  جييشإكلم تختالميفليوخإكلم يومتقا  ـةي ليوونظملم يشويحتىي
وتقننصريهننع يوونظمننلم يفاننعيولجنن ورو يومنن ييي،تتصجنن يعيووقننلمريوخو ي ننلم يووةنن وفلم يشويوونت ننلم ي،   ننةيا ننلغيومممنن 

وت أننن يفانننعيإنننبكلم يوخفمنننلم يووكص نننةي نننليومت لممفنننلم يي،فانننعيسنننلمبقةيو ننن غيشويومتكافنننةيشويالهنننلمي نننليوومنننلمـليومتقا  ـنننة
ةي نظمننننلم يومب ننننصيي–وونلمفسننننينيي–"ي ننننليأ ننننيريشنحننننلمنيوممننننلمآيوومننننويتت ننننمليومممننننانيلاف وننننن ةو" ييييييثيوومت ننننم  يوومتسننننصـ

متمنن يشسننلمليفمنن يهننع يوونظمننلم يفاننعيووماص ننلم يوتكنصمصج ننلميي،وومتنن ف   فبننلمرغيفننليتمصفننةي ننلييفمنن ي،ولات ننلملا وـ
 يلهننع يوونظمننلم يإنن ف ةيالم ص  ننةي ننلييرننا يا لمدتهننلميوانن يشفي نني،فنن قيومممنن يومننويتممنن ي مننلمي نف نناينيفننليبمننليتملم ننلم

يمامب فينيمحا لميودوم لم.
وان يأ ن يوكن ـ يفنمنلميوم نصريفكن ي ننلميي،ألمكق قةيتملم لمياليش  يانليحق قن ييوه يأ ي لميـب يي:الحقيقة الإفتراضية -1

ف ونن ةي...يوأن يـنصريـ نلم يـسميريفليومف ص يوم روس ةيولإف ونن ةيووممما نلم يولج وح نةيولاف ونن ةيوش نلمأليومممن يولإ
ملمياننلي تاحننةيي،إنن نجيهف وننن يج ـنن  متنن يهننعويووصنننصلميلننصلايسنن ـ وملأبنن ييـمنن ووفمننصريومننعئيسننص ييملأيرننعيبهننعووـ

وانن يبنن شيوممننلمآيـنن ر يشهم ننةيوونظمننةيولإف وننن ةييي،وفقننلميلهننلميلموخسننلمم تيومننوي ممنن يو ننتما يو تسننصقيو منن  يأنن يشبمننلمديح لمتننن
وؤأن غيمامنلمفسنةيويويومق نيوومق غيوومويتت مليتصاملم يومممانياليووسبصاةيوومبن وا يانلأنمص ميـ احيمت  يا يهع

 وممصو ةيون ص يومصا ...والهلم.
 ننننليي(يبخاننننةيللممفننننلم ي ننننيريفنننن دLeadعيومنمننننص ميولإف وننننن يتقننننصريوونظمننننةيوخسلمسنننن ةي يالمنظمااااة الإفتراضااااية: -4

ير  ننةييشويتخاننةي نننتجيمكنن يت ننم يشوي،تمتاننليشف نن يولجنن ورو يعيوممننلمآيوومننوي،ولمجمصفننلم يووتصوجنن غيدويرا ننلميشوييرلمرج ننلم
 الي سبصاةيعيز ليا لمس يواا يومتكلمم لم.

وهعويومت لمملمي"هف ون "يح  يش  يلايـمت ي نظمةيحق ق ةي ت لم سنةيومكنن ي"ه نين"ي نليولمجمصفنلم يووخفن ودي نلي
بن يهنصيلنلمملمي ؤان يي،ولاسنتم ورـةوم يي نليشهن وفم يي،نمتالميوم نلمفلم يوو   لم يتت مليوونلمفسينيوووصردـليشـ لم

لي نظمةي"يهف ونن ة"يشيرن  ...يي،ووممةيو تملمنشجا يـ  دييـنتم ا ليوممم ي وتب شيوونظمةيوم ا س ةيعيومتفكليعيتكصـ
يوهكعو.
 يومتقا  ـننةيوانن يـ ننليومننبمليشنيوونظمننةيولإف وننن ةيمكصنهننلمي اننليحق ق ننة(يلايتمتاننليجننصه ويحق ق ننلمي  نن يوونظمننلمي

فلمونظمةيومتقا  ـةيهن يتنظن  يوننيريشسلمسنلميمتنسن ةيوتصح ن يجمنصديوممنلم اينيبن يي،ووممكييهصيوم   حيتملم لمي، وكق ق ة(
ي،فاعيوونظمنةيومتقا  ـنةيو يبلما وهعويومتم ـلميـنيبةيتملم لميفاعيوونظمةيولإف ون ةيشأ  ي ليي،لإولمزيه  يمح دي ة  

شويان يـ  نتيفنليوممنلم اينيي،ا  ـةيومويتفة يعيه لمدي ليمح ديمتنس ةيولجمصديب ويراملمفمنلم يومك لي ليوونظملم يومتق
خنيشسنننلمليوجنننصه يي،عيوونظمنننةيولإف ونننن ةيف  نننمتيحننن وثي منننليلمش ننني،وو نننلمحيمت نننلمر بهنننلميولهننن  يووةننن  ي ت  نننةي

نتم وجصدهلميهصيتكلمتلميأ يريولجمصديلإولمزيوله  يووة  ي يعويوله  .شـ لميوجصدهلميفن يلق ةيهيوـ
 الفرق بين المنظمة الإفتراضية والمنظمة الحقيقية: -3
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ننةيتننعأ يرانن يشنهنلميتنننتجيوتيننصري-يي وتت منن يوونظمننةيوكق ق ننةي  نن وفلم يي،لايتت من يوونظمننةيولإف وننن ةي  نن وفلم يهدورـ
يـص  ةيحتىيومصيآيتنتجيشويتيصر.

ش ننلميعيوونظمننةيوكق ق ننةيف  مننيريي،وكنن غيهرودتهنن  نن ي تمننيريوخفنن وديعيوونظمننةيولإف وننن ةيحننص يفكنن غيشويهنن  يبكلمي-يي
ة.يوولاجتملمف ومملم اصني ليشج يوو أ يومصظ ف ي يوومةمصريباخ لمنيوم يي ليشج يشئيا مةي منصـ

ش نلميعيوونظمنةيوكق ق نةيي،  يووة ولملهفاعي م يريوتنس ةيجمصديومملم اينييولاهتملمرعيوونظمةيولإف ون ةيـن تيي-يي
وتقاننن ليومنفقنننلم يفانننعيي،وخيرينننلمنيي نننليولجمنننصديكفننن يوممنننلم اينيفانننعيوخدونيوفنننليومن وفنننلم يو ململجنننةيـنننت يبنننع يومك نننل

يحسلم يومصا يووياص يملإولمز.
ولإف ونننننن ةيوومتكنصمصج نننننلميهمنننننلمياانننننتيوممما نننننلم يومتةننننن  ا ةييولات نننننلملا تمتننننن يالعملياااااات التشاااااايلية الإفتراضاااااية: -4

 وتقصريهع يوم قلمفةيفاعي لميـا :ي،بهلميح ف لميوولامت ورتيتمامملميوهعيتتياتيرقلمفةييرلماةيروسخةي ي،ولإف ون ة
فقنليفانعييوهتملم منلمومكنليـن نتيي، يلايتهنت يفن قيفمن يووةن وفلم يباوصانيريشويوونظمنة بح ملمريوممم يولإف ون ة:يي-

إنبكةيي لمي نلييرناوومعـليـ تبيصني مي،ومملمآيييفم ـ يووة ولميـكصني سؤولايفليف ـةيومملم اينيووصزفينيحص يي،ولج ورغ
ح ن يشنيا منةيي،جلم بن يخدوامن يلولايتصج يشئي احظةيشوي  وابنةي ني،همك و  ةيوا يلايـ وه يه االميشرنلمنيتأدـةيشفململه 

يوممم يولإف ون يتكمليعيومنت  ةيوم ييعيتكافةيوخدون.
ننةيومصانننص يهلىيووماص ننلم ي- ومنن ييتننن ديي،ولإمك و  نننةييييت ننم  يوممما نننلم يولإف وننن ةياسننناص يـ ننمليومتننن و ليعيح ـ

ي،وبهعويلأكليمانلمليشنيتن  ي ن  يومتينصريعيووةن ولمي نلييرنا يووةنلمرأةيوما ظ نةيعيووماص نلم ي،ت فةيتاليووماص لم 
يوومتفلمو يحص يوكاص يشرنلمنيج يانيوممم .ي،وبعمليلأكليمامسلمهمينيف  يومتنبؤيباوةكا 

وهنعويي،كصنيوم أ  يعيووقلمريوخو يفاعيولإت لملا يومةخ  ةيولإمك و  ةعيومبن ةيولإف ون ةيـالإتصالات الإفتراضية:
وولإت لملا يهنلميتمتن يفمن يعيي،وومتما يـت مليبنلمنيوتبلمد يووستخ وريوتصزـيريوتس   يوووةلمرأةيعيووماص لم يوووم فة

 ح ي وت يوم ييوم   ي نملمي سلمف غيوت ف  يوممم .
متكنصمصج ننلميفمنن يهف وننن يومكنمننلميتةننك ي لمامننلميأننلم اي ننليولإ كلم  ننلم يومننوي منن يويلايتمتنن التكنولوجيااا الإفتراضااية:
فكننن ي  وحننن يومممننن يي،فنننايـصجننن يفمننن يهف ونننن يبننن ونيتكنصمصج نننلميووماص نننلم يوولإت نننلملا ي،ومممننن يولإف ونننن ي كننننلم

لمأنننلمغيوتيب قنننلم يولإف ونننن يـنننت يبنلمىهنننلميفانننعيشسنننلملي ومبن نننةيومت ت نننة(يمةنننبكلم يوخفمنننلم يو ظننن يووماص نننلم يوبننن و جيوط
ةيومصاص يهلىياصوف يومب لمخ .  ولإت لملا يوح ـ

 .الثاني: قاعدة بيانات نظام معلومات الموارد البشرية المطلب
ةيييـةننلي فمننصريالمفنن غيومب ننلمخ يهلىيتمصفننةيووصنننصفلم يومننويمتننصئيفا مننلمي ظننلمري ماص ننلم يووننصورد ويهنن يي،ومبةنن ـ

نمنلمي نلي ماص نلم يوممنلم اينيشويومسن ا يويومنويلتصئيفانعيومم ـن ي نلي افنلم يومب نلمخ يشويوو صننصفلم يومنويـنت يتكصـ
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دويرنن يالمفنن غيومب ننلمخ يفن نن يشوي ننصلميومب ننلمني  نن :يي(Data Field)ويلأ نن يتننلم يومب ننلمنيي،تتماننةيـ ننلملا يمحنن دغ
يي1ولاس يويرا يوم ملمنيولاجتملمف يويوو تتيويومفلمةيومصظ ف ة.

ةيفاننعيب ننلمخ يلايت ننلميوممننلم اينيويلأكننليشنيلتننصئيالمفنن غيب ننلمخ ي ظننلمرييييي ويه ننلميي،فقننلييي ماص ننلم يووننصورديومبةنن ـ
ت نننلميوونظمنننلم يويوخفننن وديووصجنننصدـليعيب لمنننةيوونظمنننةيشـ نننلميوتكنننصنيوممنلماننن يومب لم نننةيهننن يتانننليومنننويتنننؤر يفانننعيوونننصوردي

قنننةيشويايرننن   ةيبي ـ ةيفانننعي،ومبةننن ـ ب نننلمخ ييرلمانننةييح ننن يلتنننصئي مظننن ياصوفننن يب نننلمخ ي ظنننلمري ماص نننلم يوونننصورديومبةننن ـ
ي2هنلمفةيهلىيب لمخ ياليومملم اينيويب لمخ يت لميشف ودي تق  ينيمامم .ي،بامملم اينيوكلممينيباونةرغ

ةي نلييرنا يوسنتخ وري ح  يـت اعيوسنتخ وريومتكنصمصج نلم يولج ـن غيملإفناريويولات نلم يعيتسن لييوونصورديومبةن ـ
يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييولإرتبلم  ة ظلمريتس ليالمف غيومب لمخ ي

(Système de Gestion de base de données relationnelles SGBDR)مان يادغيي
ة.ي ي ليفملمم ةي ظلمري ماص لم يووصورديومبة ـ

لأكنننليي،ولجننن وو ييييويعيظننن يهنننع يومنصف نننةي نننلياصوفننن يومب نننلمخ يـنننت يتخننن ـليووماص نننلم يعي افنننلم ي نف ننناةيتةنننب يي
نننةيشويووصانننير...ربيمنننلميبمنلماننن يفلم نننةيش ح ننن يـنننت يولاحتفنننلمتيباوماص نننلم يومةخ ننن ةيي،ويتنننلملا ي  ننن يولاسننن يويراننن يولهصـ

هلايشنيهنعـليومننصفيني نليومب نلمخ يي،مامصظلميعي المييرلمصيويـت يولاحتفلمتيباوماص نلم يووتماقنةيب وتبن يعي انلميريرن 
يختانلميهنعويوله كن يفنليه كن يووانلميويي، ن ايولاجتمنلمف لأكليلق ةيوم بليشويولجميريب نممنلمي نلييرنا يران يوم نملمني

ي3ومتقا  ئيويومعئيـت يف  يولاحتفلمتيبكلمفةيووماص لم يووتماقةيبامملم  يشويووصظلم.
ي ص ميمقلمف غيومب لمخ يولإرتبلم  ةي ش ظ يوم ف ةيووصوم ة(.(ي2-1ولج و يرا ي ويلأ  ي

وماص نلم يوفقنلميخئيتنلم يشويتمصفنةي نلي ليتخ ـليويوسن جلملميويولإرتبلم  ةويأملميلأكليوستخ   ياصوف يومب لمخ ي
ح ننن يشنيومقننن رغيفانننعيد نننجيشويلق نننةيومننن بليبنننينيومب نننلمخ يي،ولمجنننلملا يوو و نننةيعيولجننن وو يشوياصوفننن يومب نننلمخ يووختافنننة

ة.يويمقنن ي لمننلم يمحنن دغي نمننلميـمتنن ي ف نن ويما لمـننةيعيتننلم يهدورغيووننصورديومبةنن ـ ووتننصوف غيعيجنن وو ي تنصفننةيشويوسننتيالميج ـ
عيلسننينيفملمم ننةي ظننلمري ماص ننلم يووننصورديومبةنن ـةيبافتبلمرهننلميشدوغيسننماةيويبسنن يةيوييولإرتبلم  ننة  ياصوفنن يومب ننلمخ يسننلمف

مةيمتنظنن  يومب ننلمخ  ح نن يلتننصئياصوفنن يي،ولإرتبلم  ننةهنننلمفةيهلىيشنهننلميتننصف يفنن دياننليمحنن ودي ننليتننلملا يومب ننلمخ يي،سنن ـ
ب ةيفاعيومم ـ ي نليووماص نلم يومب لمخ يومويتميتيصـ هلميوتلمبمةيتكلمم لميب و جيا  لم ةيومملم اينيشويوكصوف يشويوم و جيومت رـ

وأمنننلمي كنننن يتكنصمصج نننلميي،وونفننن دغيفنننليوممنننلم اينيويومنننويلأكنننليولإ نننالميفا منننلميشويومننن  جيب نمنننلميوفقنننلميم ابنننةيووسنننتخ ر
فمانعيسنب  يوو نلم يي،تملمولارتبلم يشـ نلمي نليتأسن يياصوفن يب نلمخ يعي صوانيرينمتافنةيمبمنةيمامنظمنةيشويفانعيفاانةيا ةني

فنإنيووننصظفينيعي  نننيريشوي صاننيري نلميلإحنن  يومةنن ألم يومممص  ننةيلأكنننم يومن يرص يفاننعياصوفنن يومب ننلمخ يعيشئي صاننيريشوي
ح ننن يتةنننتم يهنننع يوخيرنننلغيفانننعيأننن يووماص نننلم يومنننويمتلمجمنننلميووسنننلمصمصنيعيوو أننن يي،فننن لميريرننن يعيشئي كنننلمنيعيوممنننلمآ

                                                 
 ،الدار الجامعية ،الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية المدخل لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمة القرن الحادي والعشرين :جمال الدين محمد المرسىي1

 .353ص  ،4005 ،ريةالإسكند
 .555ص  ،مرجع سابق ،ترجمة سرور علي إبراهيم سرور :رايموند مكليود 2
 .353ص  ،مرجع سابق  :جمال الدين محمد المرسى 3
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ويتصجن ي مظن ياصوفن يب نلمخ ي ظنلمري ماص نلم يي.1ورو ي و يوم اةيبإدورغيووصرديومبةن ئوم ا س يلاستخ و ملميعيوتخلم يا ي
ةيويبم نملميان ي ةيمامنظمةيهلايشنياصوف يب لمخ يشير  يا يتصج يعيوح غيووصورديومبة ـ ةيعيوكلمسبلم يوو أ ـ ووصورديومبة ـ

ي2ـكصنيعيشج ونيومتة   يشوييرلمرمي  وأ يو   ة.
تسنن ليالمفنن غيومب ننلمخ ي ولج ـنن غيملإفنناريويولات ننلم يويومننويسم نن يباسننتخ وري ظننلمرفمننلييرننا يومتكنصمصج ننلم ي

ي(Système de Gestion de base de données relationnelles SGBD) يولإرتبلم  ة
ةي ويييوبامتنلمقيوننيريأن يووماص نلم يووممنةي،تميأيرياصوف يب لمخ يووصورديومبة ـةيعيالمف غي صح غي،عيهدورغيووصورديومبة ـ

ة.ي لميسلمف يفاعيزيادغيأفلمنغيويفملمم ةي،وخسلمس ةيعيير  ةيوو رونيوي تخعئيومق ور   ظلمري ماص لم يووصورديومبة ـ

ي(: نموذج لقاعدة البيانات الإرتباطية2-1رقم) الجدول                   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 .635ص  ،:مرجع سابق: جمال الدين محمد المرسىالمصدر                            

 .الموارد البشرية من خلال الكفاءات لتحقيق القيمة إدارة: لثالثا طلبالم
ةيعيوونظمننلم يفبمنن يشنيألم نن يومصظ فننةيهنن يووم ننلمريوومتمنن يعي هنيوكلمجننةيهلىيوو و ننةيانن ياننل ي كلم ننةيووننصورديومبةنن ـ

ةيي،عي فنييومصان ي،وح يمحاملمي فمصريومكفلمنغيومف دـنة  يوم صريالي اامةيشابي،لا  يوممم  فنإنيهدورغيوونصورديومبةن ـ
ي، ن ر يو كنصني،فلمون ـ يفا ن يشنيـفكن يشأ ن يعي سنلما ي  ن ي"يأ نلمي صظنلمي،تت ليشـ نلمي نليح ن ي ب متمنلميشنفا ملمي

                                                 
 .350 ،353ص  ،مرجع سابق : جمال الدين محمد المرسى 1
 .559ص  ،مرجع سابق ،ترجمة سرور علي إبراهيم سرور : رايموند مكليود 2

يووستص 
 ومصظ ف 

وم وتتي
 ومةم ئ

جتملمف وم ملمنيولا  

0 4500 5252/00/453  

9 5300 4022/55/203  

3 2530 5555/95/455  

ةوس يومملماا ولاس يوخو  ومنصلم ومسل  را يوم ملمنيولاجتملمف ووصاير  

س وو أ يوم ا   5252/00/453  وو سع ألم يوم ـل  أ  25 
0224/55/203  ةونيوولممؤيومة  وكنلموئ رشف   أ  33 

5555/95/455 وو نير  زـ ون محم   أ  24 
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وومنتما ي؟"ييولابتكنلمرنحنصييـن فير  يومتنظ من يومنعئيشوي"ي نلميهنصيومت نمييوكلم اينيوملمر يوأفلمنو ي تنصفةي؟"يوخف ودنحف ي
ي.1.ولإجلمبةيفاعيهع يولإإكلمم لم يتمكليوونظمةي ليلق ةيومق مةيووو  غيومتنلمفس ة

 ارة الأفراد إلى إدارة الكفاءات.الفرع الأول : إدارة الموارد البشرية من إد
منلميب ن  يلسنينيان رتهلميليجلم نتيوممنلم اينيف ةي لم يتسمعيمت ق ةي ةلمرأةيشأ  يفملممومة أيشنتةليومكتلمبا يهلىي

قنننةيج ـننن غيي،وهنننع يووةنننلمرأةيوو جنننصغيتتيانننتيظننن و يفمننن يشف ننن يتتيانننتيومتنم نننةيوومتننن رـتي،ومتنلمفسننن ة وير صانننلمي  ـ
ةيوهلىيتنم نننةييي،بايرت نننلمراتفكنننليعيوخفننن وديدويرننن يوونظمنننةيم وونظمنننلم يبحلمجنننةيهلىيهفنننلمدغيومتفكنننليحنننص ي صوردهنننلميومبةننن ـ

ي.2أفلمنوته 
ةيان يتينصر ي نيريتمقن يومب لمنةيوان يشانب  يهننلم يشربنيريي،ح يمب لمةيوخفملم وووا ـ  يبصنصحيشنيهدورغيووصورديومبة ـ

ةيوهنننع يومنمنننلم مي نننتيومنظننن يهم منننلميفانننعيونهنننلم  كمانننةيمبم نننملميوهننن يو مكنننلمليي نننلم ميشسلمسننن ةيعيتسننن ليوونننصورديومبةننن ـ
ةي و ياانلمي نليهنعويفنإنيتسني،ووؤسسةيملإ ة لملا يومويسلمد يأ ي  حاةي ليوو وح يوموي   يوتم يبهلم ليوونصورديومبةن ـ

لم ننتيبم نملميومننبمليعيوهننع يومنمنلم ميلأكننليشنيتتصوجن يهلىيجي،لايـنظن يهم مننلمي ظن غيمريخ ننةيفقنليبنن ي ظن غيوظ ف ننةيشـ نلم
نننةي"يفمنننصيـقنننصريفانننعيومتنبنننؤيوومكفنننلمنغيووخفننن ودي نننلميهننني، فنننييووؤسسنننة  يهلايفنننلممنمص ميوخو يـسنننتن يهلىي بنننلمدلي"يومتلمـاصرـ

نةيي، كلم ةيومف ديعيووؤسسةيتمتم يفاعيومتقس  يوخفق يووم شسن يماممن ي،فصو  يه تلممي تيتقا ليتكلمم فم  فمنع يوم ىـ
يوم المبةيتامتيدورويشسلمس لميعيلق ةيأفلمنغيوونظمةيوولاف وديه نيلأكليوستب وله ي.

ومنمنص ميـمتن يولافن وديباوؤسسنةي نصردويومنمص ميوم لمييـقصريفانعي بنلمدليح أنةيومماانلم يولإ سنلم  ةيعيظن يهنعويي
ةيه يلايبن يي،يختالميفليباا يووصورديوخيرن   ح ن يونيومكفنلمنغيلايلأكنليومتملم ن ي ممنلميب نصرغي نف ناةيفنليوونصورديومبةن ـ

ولإفتبلمريحلمجلم يولاف وديفمليووم يج ويشنينحقةيومتصوفةيفانعي سنتص يووؤسسنةيبنينيوكلمجنلم يومتقن نةييبميني ليولايرعي
ةي.ووكلمج يلم يومنفس ةيمامصورديومبة ـ
ومتنم نةيوومتن رـتيي،ولإت نلم يلمرئيومبسن ليملأفن وديوهر وان يبصظنلماوولإف و يبهعويوونيةيشد يهلىيتيصريومتس ليولإدوييييي

ي.وومماالم يولاجتملمف ة
ةيييييي ديووؤسسنننةيو نننتيوخفننن وديـةنننكاصني نننصوريي،ومنمنننص ميوم لممننن يـقنننصدخيهلىيتسننن ليشأ ننن يح ورنننةيمتسننن ليوونننصورديومبةننن ـ

نةيلهنعويوونصرديعيوونظمنةيفنإلىيجلم نتيوكلمجنةيهلىيومم ومنةيوومكفنلمنغيت نلم يومفملمم نةيفنلمخجلي نتيشني هفيلمنيووكلم نةيوو أ ـ
ةي ننتيشنيلأكننلي ننليوسننتخ وريومقننصغيولإب وف ننةيمكنن يي،ـنن ر ي سننلمهمت يعيفمنن يووؤسسننةيوتيصرهننلم وتسنن ليووننصورديومبةنن ـ

فبصجنتيان رغيوخجنليفانعيي،صيووؤسسنةيعيه نلمريومب لمنةيومنويتتصوجن يبهنلم نـامبصنيدوروي مملميعييشجليوبامتلمقيفإنيوخج ون
نننليي،ومت  ـنن يووم المبنننةيومعوت ننةيوووبنننلمدرغيووتخننلم يومقننن ورو يـنننتمكلي ننليبننننلمنيوتيننصـ يوونظمنننة هنن  يولإدورغيه نيـتم ننن يل ـ

ي نيةيووسلمهمةي.ييووصورديومبة ـةيعيووؤسسةيوبهعوي  يه ني لي نيةيوم المبةيهلى

                                                 
المعرفة الركيزة  اقتصادفي مطبوعات الملتقي الدولي حول  ،تسيير الكفاءات ودورها في بناء الميزة التنافسية  :شابونية كريمة  ،ح بوخمخم عبد الفتا ي1

 .225ص  ،4003نوفمبر25و24يومي ،بسكرة ،الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات
 .)بتصرف( 502-504 ،4004/ 4002الإسكندرية  ،الدار الجامعية ،لموارد البشريةمدخل إستراتيجي لتخطيط وتنمية ا :راوية حسن  2

  Charon J.I , Serpari S : Organisation et gestion de L’etreprise Epreuve n°3, Paris, 2001 
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ةيلايـتمانةيفقنليبامكفنلمنغي ومنمص ميوم وبيريـت ملين ورغيفم يساص يووتملم اينيعيووؤسسةيح ن يونيتسن ليوونصورديومبةن ـ
ـسننمعيوخفنن وديهلىيلق قمننلميفلملهنن  يـتم نن يعيلق ننةيييرننعيشـ ننلميعيوكسننبلمنيوخهنن و يومننووومم ومننةيوومفملمم ننةي ننتيشنيأ

وومتملمونيشابحيه نيفن  يشسلمس يوهعويومنمص ميشأ ن يتكنلم ايي،و يووؤسسةيوشه و يولاف ود صلمي ليومتصح  يبينيشه 
 . ليومنملم ميومسلمبقة

ي(:بناء تسيير الموارد البشرية باعتماد عدة نماذج2-1الشكل رقم)
ي

ي2ومنمص مييي5ومنمص ميييييي
يييومكفلمنغييييييومفملمم ةيييييييي

ي
ي4ومنمص ميييييييي2ومنمص مييييييييي
يومم ومةييييييييومتملمونييييييييييي

 
 111ص ،مرجع سابق :شابونية كريمة  ،عبد الفتاح بوخمخم  المصدر:

مت يشا لم يهعويولإ لم يشنيومنظ غيملأف وديأمصرديبة ئيلايتؤدئيهلىيوستخ وريهنؤلانيمكن يه كلم نةوـ ي،  نلمته يومفك ـ
وي لمـقان ي نليا منةيوممن ن يومبةن ئيومقنلمدريفانعيومنمنصيوهنعي،ولاحت لمجلم يوتت ك يف  يوونظمةيفلموصرديـس تي ن يمتاب ة
ووفتبنلمر يإن ـكلميلأكنن يي،و نلي يلابن ي نليلسنينيومنظن غيهلىيوممن ن يومبةن ئي،وفانعيهدورغي فسن ي،وومتفكليبةك يشف  

ةيومقلمباةيماتنم ةي.ي،دف يوونظمةيمت ق ةيشه وفملم ي لييرا يا روت يومفك ـ
 لميـفنتحيولمجنلم يوفمنصريوهبن وزيووسنتخ وريي،اةيعي ستصيا يومتما  يوووم ةةكلما يهنيهعويولا لم يت فم يومتيصرو يو

يولاستم ودو يووستقبا ةيملأف وديبافتبلمره يإ ألمني.
بننلمدرييي ت منن يووسننؤوم ةيفننليومقنن ورو يومننويـتخننعهلمي،فننلممف ديم ـنن يولاسننتم وديوولإ كلم  ننلم يخنيـت نن  يوـ ه ويوجنن يي،وـ

يمح يلمي ة ملمي.
رو يهحننن  يوم روسنننلم يشنيوخفننن وديوومننن ف ينيلأ انننصنيهلىيتنم نننةيوسنننتم ودته يومكلم ننننةيه ويتنننصف  يوممصو ننن يح ننن يشإنننلميييييي

ي.وشيرلويووكلمفآ يوولمدـةي،فإولمزيووملمري، يولإستقام ةي،وم وفمةيومتلمم ةي:يومنمصيومةخ  
شئيتانليي،مقن روته يو منلمرفم ييفلممة ألم يومنلمج ةي ستقبايه يتاليومويست ف يوخف وديفاعيتم   يوستخ و م ييييي

وومنلمرو يي،وهعوي لمـف  يولاهتملمريشأ  يباوملمر يووتخ  نةي،ومويستيصريوتتبنىي  وير يج ـ غيمتنم ةيولاف وديووم ف ين
وننن ورغيهمحننةيومف اننةيلهننؤلانيحننتىيي،وومقنن رو يشويبتمبننليريرنن يومكفننلمنو يومننويتسننلمف يوخفنن وديفاننعيومنمننصيعيتخ  ننلمته 

  لييرا يومت ف  يوم وا ي.ي،ته يومكلم نةدو وـستخ  صويوستم

سننص ي نقنن يهلىيهدورغيولإ كلم  ننلم يوطتماننةيملأفنن وديشويهدورغيومكفننلمنو يومننويهنن يسننلورغي تكلم اننةيو سننتم غيه نيي
ة يتقصريشسلمسلميفاعي:ي،مت ف  يوميلمالم يومبة ـ
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ي.وم أ  يفاعيولإدورغيومعوت ةيملأف وديب لاي ليوستخ و م يأمصردي-
يلإ كلم  لم يوطتماةيشويومكفلمنو يم  يوخف وديوومتم  يفا ملميوسلمف ته يفاعيوستخ و ملميوتنم تملمي.هدرو يوي-
ةي(يي- ي.ومتصج يبامنمصيووستم ي ولاستم ورـ
خني مننليي،ومممنن يفاننعيلق ننةيتصامننلم يوخفنن وديو  ننلمكم ي ننلييرننا يتنم ننةيأفننلمنوته يو ننلي يلق ننةي  ننلمحيوونظمننةي-

يةيوومصلاني.ـنم يم ـم يحييووسؤوم 
وممم يفاعيل ـ يوتيصـ يومس لمسلم يووله لمأ يومتنظ م نةيباسنتم وريوسنت لمبةيك أ نةيومب لمنةيوبةنك يلأكنليوخفن ودي نليي-

يمامسلمهمةيبفملمم ةيعيوونظمةي.ي،هب وزيأفلمنوته يوا روته يومكلم نة
 .البشرية بالأنشطة الأخرى للمواردالكفاءات وعلاقتها  الثاني:سيرورة إدارة الفرع

ن ننةي تكنن رغيانن يشد يهلىيت ننليفم ننةيعيي هنيح نن يوشهم ننةيومتيننصرو يومتكنصمصج ننةيووكلمجننةيهلىيهجنن ونيدورو يتكصـ
يتق   يوخف وديوتصا لميومصظلمالمي.ي،ومتفكليحص يومت رـت

 هنننلميبالجملمف نننةيوسننن لمدغيهنننعويومنةنننلم يوخيرنننليآيـمننن يألمف نننلميملإسنننت لمبةيممننن ريولإسنننتق وريووملماننن يعيظننن و يومممننن يوتم 
ةيماصظلمالميوومكفلمنو يي،ومساصأ لم  ي1. لميـف  يفاعيوونظملم يونيريهدورغيتق ـ ـ

نةيماصظنلمالميوومكفنلمنو يتت نمليوو وحن يوخسلمسن ةيومتلمم نةي أمنلميهنصي صننحيعيي،2وفاعيهنعويفنإنيسنلورغيولإدورغيومتق ـ ـ
 ت( : تمثيل لسيرورة الإدارة التقديرية للوظايف والكفاءا2-2الشكل ) (:ييي2-2 ومةك 

 

يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي

ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

يييييييييييييييييييييييييييييي
 
 
 

 Hormer: Gestion des Compétences , édition d organisation    paris,p 36المصدر : 

                                                 
1 Charon J.L ; Separis S : Organisation et gestion de L’entreprise Epreuve n°3, Paris ,2001, P80 . 
2 Brilman Jean : Les meilleurs pratiques du management , 3éme éd ; Editions d’organisation, Paris , 2001, P402. 

 لا  يومب لمةي لا  يوخ ةيةي

 ونيري  جم لم يومكفلمنو 

 ومتنبؤيبامصظلمالميووستقبا ةي

 تق   يولانح فلم يومكم ةيوومنصف ةي

 وتخلم يولإج ونو يومت     ةي

ليومف دئيوولجملمف يي ق يومصظ ف يومن ومتصظ لمي  ومتكصـ
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ليحسنتيووسنتصيا ي،:ي ليولجلم تيومكم ي ه ريوخفملمريتحليل الوضعية الحالية للمنظمة - نيريومتكنصـ لا ن يي،تصزـ
وهنعويمصنننيريي،بالإننلمفةيهلىيولجلم نتيومننصف يمامنصوردي، قلمر تن ي نيريوونلمفسننيني، سنتص يووكلمفنآ ي(يوه ويش كنلي،ومتن فقلم 

ي تيفم ي.فم ليشوي  جم ةيماكفلمنو يمك ي ن
ي،تنم ننةيوريرنن ـلم:يهالم ننةيفااننلم ي ننلييرننا يومممنن ي1  ننلم يفننلي  جم ننةيومكفننلمنو يووياصبننةيمةنن  ي ن ننتيا ننلمدئ

ننةيي،لا انن يييومتفكننلياسنناص ي،و نن غيوومن ننةي،ووبننلمدرغي،وم المبننةيومعوت ننةي،وم قننةيبامنننفيي،ومفمنن يووتبننلمد  ومممنن ينننمليومف ـ
ي...هلخي.ي،ـ و ةييومت   ي،تصج  يورير ـلومق رغيفاعيي،ومتصج يباممماني،وومتملمون

ي،لا نن يومب لمننةيوم ويرا ننةيوو لمرج ننةيومننويلأكنمننلميت  ننليمحتننص يومصظ فننةي  نن ي:يومتقن ننلم يولج ـنن غي،أمننلميـةننم يومت ا نن 
ي تيابلم يوممماني....هلخي.ي،وونلمفسة

ـننةيوولإسنن وت   ةيبةننك يأننلمعي:يتتياننتيهننع يوو حاننةيونننصحيوم ىييالتنباابا بالوظااايف المسااتقبلية وتقياايم الإ رافااات -4
وومصظننلمالميي،وتصنننيريالمامننةيومصظننلمالميووسننتم فةيبامكفننلمنو يووياصبننةي،حننتىيتننت يت أتمننلميهلىيوحت لمجننلم ي ننليومكفننلمنو 

ي يتستنتجيولانح وفلم يبينيومكفلمنو يووصجصدغيوووياصبةي ستقباي.ي،وخأ  يحسلمس ة
وتتم نن يي، يومتنف ننعيمت ق ننةيشهنن و يهدورغيومكفننلمنو :يـننت يونننيرييريننليومممنن يح ننيإتخاااذ الإجااراءات التصااحيحية-5

 :2هع يو يليشسلمسلميع

يفإنهلميتكصنينملغيبيني:ي،:يحتىيتكتستيوونظمةيأ يومكفلمنو يومويلتلمجملميالتوظيف
وفنن  لميي،ـليوخفن وديوممنلم اينيعيوونظمنةشويتكنصيي، نلييرنلمرميوونظمنةي،تصظ لميوخف وديومعـليلأتاكصنيهع يومكفنلمنو 

عيومتصظ نلميو نلمرج يسنص يتت من ي فقنلم يهننلمف ةيوتقان ي نليه كلم  نةيوم ا نةيدويرا نلميوومنويان يتممن يأ نلمف يتمتم يفا
يماملم اينيوكلمم ينيمصيتم ي.

اةيوخ  يبام ا ةيشويهني  ويايو تقلم يوخف وديبينيوونلماتيوومصح و يومتنظ م ةيوون ةييرلماةيه ويتميالنقل الوظيفي :
لمالميولإ تظلمر"ي   يولهعويوم   يـت يه ةلمنيبمليوونلماتيتسمعي"وظي،اتيومما لموته لمةيوخف وديمامنلميبت  ل

نلماتيووسؤم ةي.وهع يومصظلمالميتم ي صخيشسلمس لميبامكفلمنو يومويتسلمف يوخف وديفاعيإ  ي ي،ووكالميبام روسلم   
ولج ـنننن غيول ننننله يمتننننلمميومتنننن رـتيووتماننننةيبإدورغيومكفننننلمنو يهلىيولجمننننيريبننننينيتك  ننننلميوخفنننن ودي ننننيريش ننننلم يومتسنننن لي

يمامستقب ي.
حسننننتيي،:يعيهدورغيومكفننننلمنو يلايبنننن ي ننننليربننننليووكلمفننننرغيـ مصفننننةي ننننليومكفننننلمنو يمنننن  يوخفنننن وديوممننننلم اينيالمكافاااا ت

أفنلمنو يج ـن غيلتنلمميي ليشج يدفمم يهلىيت ف  يأفلمنوته يوكلمم ةيووأتسنلم ي،وتنصفملميويدرجةيومت ك يف ملمي، ب متملم
ليأفنننلمنو يألمف نننةييو ةنننلمرأتملمي نننيري،هم منننلميوونظمنننة و نننليشجننن يوكفنننلمتيفانننعيوخفننن وديوخأفنننلمنيحنننتىيلايي4ز اامننن يمتكنننصـ

يـت صمصويهلىيوونظملم يوونلمفسةي.
                                                 

1Hormer Pي: Gestion des Competences, Edition d’orgnisation , Paris : 2001 , p34 .   

2 Dolan S , AL: la gestion des RH , 3 éme éd , Pearson Education , Paris , 2002, P310. 

 4Dion E , richbe Nي: remuneration des competences , cooperation et creation de valeurireflection a partir d’une 

etude de cas , Gestion des competences et Knoledge management, editions liaisons , paris , 2002, p308 
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يي.لكترونية لإدارة الموارد البشريةالوظايف الا: نيالمبحث الثا
ماص لمت ننةيوييرلماننةيتكنصمصج ننلم يومةننبكلم يووي،هنيومتيننصريعيتننلم يومتكنصمصج ننلم يولج ـنن غيملإفنناريويولات ننلم ييي

ةيدويرنن يووؤسسننلم يويظمننصرييتجيفننن يلننص يويتيننصري نن قولإ  و نن يويولإأسنن و  (ي نني، ولإ   نن  تسنن ليووننصورديومبةنن ـ
ويوسنننتخ و لمت يعينمتانننلميتنننلملا ي ةنننلم يوظ فنننةيوونننصورديي،(e-GRH)ييمكننن وييمامنننصورديومبةننن ئ فمنننصريومتسننن ليولإ

ة ةيويويس ت ي لييرا يهعويووب  يومتي قيهلىيبي،ومبة ـ مليوستمململا يشويوظلمالميومتس ليولإمك وييمامنصورديومبةن ـ
يووتم اةيعيومتصظ لميويومت رـتيولإمك وي.

 .(e-GRH)المطلب الأول: التسيير الإلكتروني للموارد البشرية 
وننلمزي مننلم م يمقنن يت وـنن  يشهم ننةيوسننتخ وريوكلمسننص يعيهدورغيووننصورديومبةنن ـةيبافتبننلمر يوسنن يلميـسننلمف يووننصظفينيعيوييييي

ه يشنيوكلمجةيمتصفلي مي لم يدا قةيويعيومصا يوونلمستيـتياتي نليولإدورغيتينصـ يش ظمنةيووماص نلم يووتماقنةيي،وو سص ة
ةيف ملم. يبإدورغيووصورديومبة ـ

لأكنليي،ويولات نلم يعيتنلم يولإدورغيومملم نةيننلملميولج ـن غيومنلم نةيفنليوسنتخ وريتكنصمصج نلميووماص نلم يفف ينصنيوخوي
ننننةيج ـنننن غيتقننننصريفاننننعيولاسننننت ملم يوانننن ويولاسننننتخ وريومننننصوف يييييييييييلميولإدورغيولإمك و  ننننةيفاننننعيشنهننننلمي نم  ننننةيهدورـ

ويي،متقن لم يووماص لم يويولات لملا يعي لمرسةيومصظلمالميوخسلمسن ةيمنلإدورغيعي نظمنلم يف ن يوممصونةيويومت  نليووسنتم 
يه يتتم  يبا  لماليومتلمم ة:

 مة ننليج ـنن ي ننليومفكنن يووو ننةيـتبنننىي مي ننلم يف نن يووت ننلو يومسنن ـ ي،ويـسننتصفتيتقن لمتنن يووت نن دغي،ملمرسننةيولإدورـ
يبةيرم لمت يومفملممة. يوـ

 نننننةيج ـننننن غيتسننننننتصفتيوومنننننلمييوكق ق نننننةيمم ننننن يووم فننننننةيويووماص نننننلم يويف ننننن يوممصونننننةيويولإ   نننننن يوي  لمرسنننننةيهدورـ
يولات لملا .

 ويومنننعئيـةنننم ييومنننعئيسنننلمديعيف ننن يوم نننصرغيوم ننننلمف ة  ـنننةيبننننلمنيفكننن ئيج ـننن ييخنننلمملميومبننننلمنيومفكننن ئيمنننلإدورغيومتقا
نةيتتملم ن ي نيريومفن صيويومتصجمنلم يومنويتنةنريفنليح أنةيووت نلو يومتقن نةيويوممام نةيوي نلميـنبمن ي شفكلمريويتصجمنلم يهدورـ

يفنملمي لي ظ يوي ؤسسلم يويفاالم يفم يج ـ غيفاعيووستصيا يومملمو ةيويولإاا م ةيويوطا ة.
 نةه نلمريهدورئي تكلم ةيويوومنصـ ويـتملم نن ي ننيريأن ي نمننلميـنيننةيي، نن يـةنم يفنلمانن يوونظمننلم يوله كا نةيويوولمدـننةيويومبةنن ـ
ي  هنلمبامتلمقيفإنيولإدورغيولإمك و  ةيتتم ن يـ مصفنةي نليومسنملم يوخسلمسن ةيومنويتموي ـ ييخلمملمي نيةيولإدورغيومتقا  ـة,ج

ويتمكنننننييهننننع يومسنننننملم يو  نننننلماليومنلمبمننننةي نننننليورتبننننلم يولإدورغيولإمك و  نننننةيبتقن نننننلم يي،فننننلي نننننص ميولإدورغيومتقا  ـننننة
ي4أملميتصنحيوطتص يومتقنييومفلماةيولجصدغيلهعويومنمص ميولإدورئيووست  ث.ي،ووماص لم يويولات لملا يبام رجةيوخولى

ةيفانننعيش ننن يتمنننصلميس لمسنننلم يتسننن لي ةيويومنننويح ننن يـمننن  يتنننلم يومتسننن ليولإمكننن وييمامنننصورديومبةننن ـ وونننصورديومبةننن ـ
تسننتخ ريومتكنصمصج ننلم يولج ـنن غيملإفنناريويولات ننلم يوييرلماننةيتكنصمصج ننلم يولإ  و نن يوم ويرا ننةيومممص  ننةيوي مننلي ننلي

                                                 
 545، ص 4002خواطر في الإدارة المعاصرة، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع، القاهرة،  : لسلميعلي ا. 
 545.علي السلمي: مرجع سابق، ص   4
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ةيي،شجننن يوننننيريتيب قنننلم يدـنلم ك نننةيويولاسنننتفلمدغي نمنننلم ا ننن يي(e-GRH)ويـمننن  يومتسننن ليولإمكننن وييمامنننصورديومبةننن ـ
 يويولات نلم يمان يادغي نليفملمم نةيوظ فنةيوونصورديومبةن ـةيعيتسن ليوو وحنيـ غيملإفارنصمصج لم يولج فما ةيوما صنيهلىيومتك
ي5... تس ليووملمرو يويومتقلمف وي،وخجصري،ومتس ليولاجتملمف ي،وصظف ملم:يومتصظ لمووتماقةيباك لمغيوومن ةي

ةيفما نةيلجنصنيووؤسسنلم ي هلىيومتكنصمصج نلم يولج ـن غيملإفناريوبامتلمقيفإ  يـق  يبامتس ليولإمك وييمامصورديومبة ـ
ةي متم غيشسلمسلميفاع: ي1ويولات لم يعيتسلهلميوصوردهلميومبة ـ

 ةيوي ململجتملمي لييرا يه كلم  ةيوك ص يفا ملمي بلمإ غي نلي ن  يأن ي نلي ووةلمرأةيعيتبلمد ي ماص لم يووصورديومبة ـ
يووصظلميويووسل.

 ة.ومق لمريبصنيريه ك يتنظ م يج ـ يما يادغي ليفملمم ةيوي يظ فةيووصورديومبة ـ
ةيف ملميـا : يويلأكليتاخ ليتلملا يوستمملم يش ظمةيوكلمسص يعيهدورغيووصورديومبة ـ

 .السجلات و الإدارة -أولا
أمنلميـنؤدئيهلىيزيادغيوم المبنةيي،ـؤدئيوستخ وريوكلمسص يعي   ونيولإدورغيهلىيتصفليومصان يويولجمن ي نيريومن يادغيعيوم انة

ومننعئيـسننلمف يبنن ور يفما ننةيوتخننلم يومقنن ورو يوماز ننةيعيومصانن يويوم  ننلمنيي، كننليـ يعيشانن يوانن  كلم  ننةي م ننيريومتقننلمريويه
 وونلمسبين.

 :إدارة المرتبات -ثانيا
 وي ليفصوا يوستخ وريش ظمةيوكلمسص يعيهعويولمجلم :

يوزدياديوم اةيويومس فةيعيهف ودي كلمفآ يوي ست قلم يومملم اينيويا فملميعيومصا يوونلمست.ي-يي
 ي  ةي قلمر ةي لميت فم يووؤسسةي ليرووتتيملإدورو يووختافةيعيألمفةيوح وتهلميشويف وفملم.ه كلم
 .يووسلمف غيعيوتخلم يومق ورو يومس ـمةيف ملميـتماةيبامماوو يويولا ت لمزو يووق حي ن ملميماملم اين
 عيشا نن يوانن يويي،هنيوجنن  ي،ت سننليهجنن ونيومت انن ا يوطلمسننب ةيوماز ننةيم ووتننتيووننصظفينيويوأتةننلم يوخيريننلمن

يوممم يفاعيت    ملم.
 .ثالثا: الاختيار و التعيين

يهنيلاستخ وريش ظمةيوكلمسص يعيتلم يولايرت لمريويومتم ينيفصوا يأبلغي نملم:ي
 ويوسنننتملمدغيهنننع يووماص نننلم يفنننن يوكلمجنننةياسننن لميواننن يي،تخننن ـليووماص نننلم يفنننليألمفنننةيوو إننن ينيماصظنننلمالميووختافنننة

ي كل.
 ومنننعئيـنننؤدئيهلىيومسننن فةيعيوتخنننلم يومقننن ورو يويي،ؤها يوو إننن ينيلايرت نننلمريوو إنننحيوونلمسنننتهجننن ونيووقلمر نننةيبنننيني ننن

يتخف ليومتكلمم لميووكتب ة.

                                                 
 5Ibid, p 66. 
1 Ibid, p 70. 
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 .رابعا: برامج إعداد المهارات
ويي،ـسنننلمف يوسنننتخ وريوكلمسنننص يش ظمنننةيهفننن وديوومنننلمرو يعيفما نننةيل ـننن يشهننن وفملميويتنننصفليومصسنننلما يوماز نننةيمت ق قمنننلم

يوي ملمروت يووكتب ة.ييييييييي يأ يحستيتخ  ي،ـيريومملم اينيعيومصظلمالميوونلمسبةيله ومعئيتكصني ت  ت يتصزي
هلايشنيوسننتخ وريوكلمسننص يلايـقت نن يفاننعيولمجننلملا يومسننلمبقةيومننعأ يفقننليويه ننلميلأكننليوسننتخ و  يعيتننلملا يشيرنن  يعي

ةي   ي ظلمريومتقلمف  يومقص يومملم اة...يتق   يشدونيومملم اينيويتيصـ يويت رـتي،هدورغيووصورديومبة ـ
 ظنن غيإننلم اةيفننلي سننلمهملم يومتكنصمصج ننلم يولج ـنن غيملإفنناريوولات ننلم يعيفما ننةيومتسنن لي(2-3ويـمينن يومةننك يرانن ي 

ة.  ولإمك وييمامصورديومبة ـ

: مساهمات التكنولوجيات الجديدة للإعلام و الاتصال في عملية التسيير الإلكتروني للموارد (2-3)الشكل رقم
 البشرية.

ي
 M.FABRE, B.MERCK, M-A.PROUST,[ F.RID, M.ROMANE Equipesلمصدر: ا

RH acteurs de la stratégie l’e-RH : mode ou révolution, Editions 

d’organisation, Paris, 2003, p 70. 
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 .(e-recrutement)المطلب الثاني: التوظيف الإلكتروني 
ت ننلم يفاننعيفما ننةيومتصظ ننلميدويرنن يووؤسسننلم يشد يهلىيومق ننلمنيهنيهديرننلم يومتكنصمصج ننلم يولج ـنن غيملإفنناريويولا

فاعيوكصوج يومبلوا و  نةيوييرانةيفاانةي بلمإن غي نلمبينيووؤسسنةيشويووسنليووكانلميبمما نةيومتصظ نلميويومةنخليووتقن ري
سنةيح ن يلأكنليلهنعويوخيرنليومن يرص يهلىيووصانيريولإمكن وييمامؤسي،مة  يوون تي لييرا يوستخ وريإبكةيولإ   ن 

قنةيسنماةيويسن ـمةوولات لم ي بلمإ غييباوسليووسلمص يفليفم -e)وبامتنلمقيفنإنيومتصظ نلميولإمكن وييي،ا ةيومتصظ نلميبي ـ

recrutement)ـمت ي ليومتيب قلم يوخأ ن يو تةنلمرويعيووؤسسنةيح ن يلأننحيمامسنلمصمينيووكافنينيبمما نةيومتصظ نلميي
ي1تصظ لميومتقا  ـة.شدوغيتسلمف ه يعيومتس ليومكا يوختالميفما لم يوم

ي2ويسن لمو يتصن حي فمصريومتصظ لميولإمك ويي لييرا يومتم  يفاعيبمليفصوا  :
 .أولا: تدعيم العلاقة المباشرة ما بين المسير و المترشح

هنيوننننيريووؤسسنننةيلإفننناخ يفنننلي نلمانننبملميومةنننلما غيفننن يإنننبكةيولإ   ننن يتمتننن ي نننليشو يولاسنننتمململا يوصواممنننلمي
ويمقننن يشد يهنننع يوممما نننةيهلىيومتخفننن لي نننليتكنننلمم لميوت نننلم يووؤسسنننةيباو إننن ينيي،بكةيولإ   ننن ولإمك و  نننةيفننن يإننن

ةيمامسننليه كلم  ننةيتصانن لميومصظننلمالميومةننلما غيويي،بنسننبةي متنن غ ح نن يش نن ي ننلييرننا يتننصفليبنن و جيتسنن ليووننصورديومبةنن ـ
سسننننةي ننننليومتخفنننن لي ننننلي سننننبةيسننننتيلمف يووؤيوه،ولإ    يييييييييونننننمملمي بلمإنننن غيدويرنننن ي صاننننيريووؤسسننننةيفنننن يإننننبكة

قننةيومتقا  ـننة فمما ننةيتصانن لميومصظ فننةيومةننلما غيفنن يإننبكةيولإ   نن يتكننصنيي،ومتكننلمم لميوماز ننةيخدونيهننع يومصظ فننةيبامي ـ
ي،ان ةيباوماص لم يوخسلمس ةيويولإننلمف ةيفمنلميتكنصنيفا ن ي نلييرنا يوسنتخ وري ن قيولإفنانيومتقا  ـنةي ألملج وان ي ن ا(

إحيـستي يري لييرا يولإ الميووبلمإ يفاعيهفاخ يومتصظ لميفن ي صانيريووؤسسنةيوك نص يو ليجمةيشير  يفإنيوو ي
ي،عملمنح ن يتقنصريووؤسسنةيبت ن ـ يهفاختهنلميأن ييييييييي نلميتيانتيوخ ن يي،فاعي ماص لم يج ـ غيف ملميـتماةيبياب 

متنننلمقيننننملمنييتقننن ريسنننص يوأمنننلميـسنننمحيومتصظ نننلميولإمكننن ويي نننليومتقا ننن ي نننليفننن ديومصسنننيلمنيعيفما نننةيومتصظ نننلميويبا
يوو إ ينيومعـليـ ونيانيوون تيومةلما يـتنلمستي يري ملمروته يوي مصحلمته .

 .ثانيا: القضاء على الحواجز الجارافية
لأكننليماسننلغيومعوت ننةيولإمك و  ننةيمام إننحيولا تقننلم يبسننمصمةيويعيأنن يووصواننيريولج  وف ننةيفنن يمح أننلم يومب نن يدويرنن ي

ةييرنا يفما ننةيبحن م يفننلي  إنن ينيإنبكةيولإ   نن يويبامتنلمقي ه كلم  ننةيوك نص يفا مننلمي نلي نن  ي سننلئيوونصورديومبةنن ـ
فاننعيفكننييولإفنناخ يومتقا  ـننةيومننويتنةنن يعيولج وانن ي نن ايويومننويـياننيريي،ـنلمسننبصنيوونلماننتيومةننلما غيووصجننصدغيمنن ـم 

وممن  يويوميانتيملأـن ئيومملم انةيينمتقنلمهفقبنلم يفانعيليومتصظ نلميولإمكن ويي نليومت انتيأمنلميلأك ني،فا ملميسص يا وامنلم
ومنننلمج يفننليوكننصوج يولج  وف ننةي ننلييرننا يومسننملمحيمام إنن ينيفنن يأ ننيريشنحننلمنيوممننلمآي ننليتقنن  يسننلته يومعوت ننةيويومتقنن ري

يبياتي ن تيإ  .

                                                 
1 M.FABRE, B.MERCK, M-A.PROUST, F.RIDET, M.ROMANET, Op.Cit, p 95. 
2 Olivier LAGREE, Laurent MAGNE:  e-Management comment les nouvelles technologies transforment le rôle 

du manager, Dunod, Paris, 2001, p 77-79. 
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 .ثالثا: ظهور سوق داخلية للتوظيف
ليويوو إن يني نلييرنا يوسنتخ ور ومتكنصمصج نلم يولج ـن غيملإفناريوييهنيسمصمةيهالم ةيفااةي بلمإ غي لمبينيووسنلـ

ولات ننلم يويومتصظ ننلميولإمكنن وييتمننصديبامفلمانن غيفاننعيومسننصقيوم ويرا ننةيماممنن ي ننلييرننا يتقنن ري ننصظف يومةنن أةيما إننحي
بمنننن يو افمنننن يفاننننعيفنننن صيومتصظ ننننلميووم ونننننةيدويرنننن ي صاننننيريومةنننن أةيفنننن يإننننبكةيولإ  و نننن يويهرسننننلم يسننننلته يومعوت ننننةي

ةي ة.ولإمك و  ةي بلمإ غيو ـ ـ يووصورديومبة ـ
 .ة بعض أنشطة التقييم و الاختياررابعا: أتم

ةيتسنمحيلهنلميبإجن ونيفما نلم يتق  ةيتمصفنةي نليبن و جيتسن ليوونصورديومبةن ـ م نةيشوم نةي نلي تستخ ريهدورغيووصورديومبة ـ
 يشوم ننةيدونيشنيويهجنن ونيير ننلمرويييرننا يدروسننةيويلا نن ي افننلم يوو إنن ينيووق  ننةيفنن يإننبكةيولإ   نن ييشويولإ  و نن ي

ويبامتنلمقيومتقا ن ي نليفن ده يعيفما نةيومتق ن  يويولايرت ننلمريي،ـتيانتيوخ ن يوسنت فلمنيوو إن ينيما  نصريـقن ييووؤسسنة
يومنملما ة.ي

 خامسا: إنشاء قاعدة بيانات للمترشحين.
 سنت  رةيلأكنلييماسنلغيومعوت نةيمام إن ينيتسنمحيبإفن ودي افنلم ي(Codifiée)هنيووململجةيووماص لمت ةيوووةف غي

قنننةيفملممنننةيعيفما نننةيومتصظ نننلم ح ننن يشنيتصوجننن ي سنننلمحلم يوف ونننن ةيدويرننن ي صانننيريووؤسسنننةينم  نننةيي،وسنننتخ و ملميبي ـ
ويبامتنننلمقيفإ ننن يـنننت يلننن ـ يووماص نننلم يدونيتكنننلمم لميي،مام إننن ينيتمكننننم ي نننليلننن ـ ي افنننلم يسنننلته يومعوت نننةي بلمإننن غ

يتس ليهنلمف ةيبامنسبةيمامؤسسة.
مكننن وييتمصفنننةي نننليوخدوو يلاسنننتقيلم يوخـننن ئيومملم انننةياننن يتكنننصنيمبمنننةيمامؤسسنننةيه ويـسنننتخ ريومتصظ نننلميولإ

ييي1ويومويلأكليتاخ  ملميف ملميـا :ي،سم  يه كلم  لمتهلميوولمدـةيبعمليشويفبلمرغيفليحاص ييرلمرج ةيتا ريهم ملم
 .غير تابعة للمباسسة (Job Boards)أولا: مواقع توظيف 

وي نليبنينيي، ن نتيفمن يلمريبحن م يفنلنه نيوو إن ينيهلىيإنبكةيولإ   ن يعيوانص يويتم  يهع يووصوانيري قينةييييييييي
 ,cadre employy, cadre onlin, job pilotي يووصوانيريومكن  يماتصظ نلميفن يإنبكةيولإ   ن يون 

monste،)بالإنننلمفةيهلىي صواننيري تخ  ننةيتمنن  يفنن صيفمنن يعيتننلملا يمحنن دغيأمصاننيرييabjobومننعئيـتخ ننليي
لمتهلمين  يير  نننلمتتيتصظ ننلميوي مننليممنننع يووصواننيريبإالم ننةيفااننةيإنن وأةي ننيري كنننويتقننصريهنني،اص لمت ننةيويوميننلونعيتننلم يووم

ويا يتا ريووؤسسلم يوم  لغيويووتصسنيةيهلىي  ن يهنعويومننصلميي،فاعيووؤسسلم يوسلمف ته يفاعيتس ليفما ةيومتصظ لم
وييرلماننةيه ويألم نن يلايتمتاننليي،لمرو يوم ويرا ننة...ح نن يوومنني، ننليووصواننيريوي مننليخسننبلم يف ـنن غيتتم نن يعيومتكننلمم لم

ي صايريتصظ لميف يإبكةيولإ    .
 .ثانيا: مواقع خاصة بالمباسسة تحتوي على مجال خاص بعملية التوظيف

لأكننليشنيلتننصئيهننع يووصواننيريفاننعيتنن ديهفنناخ يتصظ ننلميشويأمننلميلأكننليشنيلتننصئيفاننعيتيب قننلم ييرلماننةيبتسنن لي
ويعيهنننع يوكلممنننةييبالإنننننلمفةيهلىيفما نننةيومتصظ نننلميلأكننننليي،وو إننن ينيفننن يومةننننبكةيفما نننةيومتصظ نننلميويدروسنننةي ابننننلم 

                                                 
1 M.FABRE, B.MERCK, M-A.PROUST, F.RIDET, M.ROMANET, Op.Cit, p 96. 
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ننننلميوو إنننن ينيومننننعـليـ ابننننصنيعيوك ننننص يفاننننعي ن ننننتيإنننن  يبنةننننلم لمتهلم يرنننن  لمتهلميويي، نت لمتهننننلمي،مامؤسسننننةي ننننليتم ـ
ةي، تلما مننلميولاات ننلمدـة م ننصرغيووؤسسننةييويبامتننلمقيفننإني  نن يهننعويووصاننيريولإمكنن وييـمتنن يأننعمليأنقيننةيوت ننلم يويتسننصـ

ويعيهنع يوكلممنةيتكنصنيومماانةيبنينيوو إنحيويي،و لم يوو إ ينيويومعـليلأكنليشنيـكص نصويأنعمليزباانليلهنلميعيووسنتقب 
أملميشني صايريومتصظ نلميفن يإنبكةيولإ   ن يـسنمحيمام إنحيانيـكنصنيمن ي انلميوح ن يي،ووؤسسةي ةخ ةيويتفلمفا ة

ي ي لي فييومة أةيويعي نلماتينمتافة.يحتىيويمصيتق ريبياتيفم يعيف غيوح و
ةي ليومتخف لي ليومصا يومعئيأنلمنيـق ن  ي صظفصهنلميعيفن زيوي ةيووصورديومبة ـ مق يسمحيومتصظ لميولإمك وييو ـ ـ

ننن  ننن يولإمكننن وييويومنننويألم ننن ي  نننتييولهنننلمتلمي، ململجنننةيويت نننن لمي ابنننلم يومتةننن   يومنننويألم ننن يتتاقلمهنننلميفننن يوم ـ شويوم ـ
ةيتقنن  يير  ننةيتصظ ننلمي تكلم اننةيوي و يفملمم ننةيفمننلييرنناي،فا مننلم ننةيووننصورديومبةنن ـ  يومتصظ ننلميولإمكنن وييتسننتي يريي  ـ ـ

ننةيومننويلايتنننتجيا مننةي  ننلمفةيويتنن  يولمجننلم يوننصظف يهدورغي ننةيومق ننلمنيفاننعيوممما ننلم يولإدورـ شأنن يوي صف ننةيشحسننليفننلي  ـ
ةيما أ نن يفانعيتصانن لميوومننلمريويويرت ننلمريوو إن ين ةيشنيتا ننريهلىينمت ننينيي،وونصورديومبةنن ـ أمننلميلأكننليلإدورغيوونصورديومبةنن ـ

يASP Ressources Humainesعيومتصظ ننلمييرنننلمرميووؤسسنننةيشويهلىيحاننص ي ماص لمت نننةييرنننلمرميووؤسسنننةي
(Application Solution Provider Ressources Humaines)،وهنن يفبننلمرغيفننليحاننص يي

ح ن يتتنصلىيهنع يووؤسسنلم يألم ن يي،ومنويهن يبحلمجنةيماتصظ نلمجلمه غييييويالمباةيماستمملم ي بلمإ غيترق حيمامؤسسنلم ي
نننةيي،فما نننةيومتصظ نننلميفننن يإنننبكةيولإ   ننن ي ومب ننن  فانننعيووصوانننيريومنننويتمننن  ييولإ نننالمولايرت نننلمر...(يلاسننن ملميفنننلي  ـ

ت ت نتيويت نن لميي،وننيريولايرتبنلمرو ي،أملميتمن  ييرن  لم يولاستةنلمرغيويتق لألممن نلماحي،  إ ينيـب  صنيفليوممم 
ييي1ت ةيمام إ ينيبالإنلمفةيهلىيتق  يووماص لم يولإنلمف ةيوماز ةيمام إ ين.ومسلغيومعو

نةيي،حإنوو يما ةيومتصظ لميبامنسبةيمك ي ليويلأكليتاخ ليولإنلمفلم يومويتق  ملميإبكةيولإ    يعيف ووسنليوي  ـ ـ
ة: ي2ووصورديومبة ـ
 .حللمتر شأولا: بالنسبة 

 ي اننتيتصظ فنن يدويرنن يووؤسسننةيويهننعويروجننيري لموننلم يولهلمتف ننةيووتمنن دغيوتلمبمننةيتقنن و تمننلمنيفمنن يوو وسنناةيومتقا  ـننةيويووك
ي.(Workflow)لاستخ وريتكنصمصج لميت فةيوممم ي

 .يولاستقام ةيعيفما ةي م فةيومصظلمالميومةلما غيويتلملا يفم يووؤسسة
 . يتق   يومصظ فةيووق حةيوم فةي   يتنلمسبملمي يري ملمروت
ب ةي بلمإ غيف ي صايريومة أةيوم فةي لميه ويألمنيوون تيـنلمسب يشريلا.ه كلم  ةيهج ونيويرتبلمرو- ي ي  ـ
 .ينملمنيوك ص يفاعيهجلمبةيشويردي ؤأ ي لي   يووؤسسة

 .ثانيا: بالنسبة للمسير
يو تملمنيومتنلما لم يف ملميـتماةيبم ريوجصديإ و يويرت لمريألمف ةيويسلو ي وت ةيأ لغيشويوجصديإ و يويرت لمريأ لغيو

 

                                                 
1 Olivier LAGREE, Laurent MAGNE: Op.Cit, pp 82, 83. 
2 Ibid, p 85. 
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 ديسلو ي وت ةيألمف ة.ف ريوجصي

   ةيعيوا وحي نلماتيومة يومسلو يومعوت ةيومويتنلمستي ن تيومة  يويومت  ليعيإ و يولايرت لمر.ي،وك ـ
 .يتصف يم يشدوو يومت ا  يويولايرت لمر
 .يه كلم  ةيوك ص يفاعيف و ي لي   يوو إ ينيدونيوجصدي نلماتيفم ي ق حةيتتماةيـملمرو ي م نة

 .ديرية الموارد البشريةثالثا: بالنسبة لم
 .ةيووتماقةيب ت تيويت ن لميومسلغيومعوت ةيمام إ ين يو تملمنيووملمريولإدورـ
 .  يتق  يومن لماحيمامسليف ملميـتماةيباحت لمجلمت يويت أتملميعيإك ي ملمرو يويت وـ  يبصجملم ي ظ يعيوو  يومبم
  يـ غيملإفاريويولات لم يعيفما ةيومتصظ لم.هدورغيوخدوو يويوخ ظمةيومويتمتم يفاعيومتكنصمصج لم يولج

يومعئيألم  يتؤدـ يعيتلم يومتصظ لم.ي(Secrétariat)و تملمنيدوريوخ لم ةي
 . (e-formation)المطلب الثالث: التكوين الإلكتروني 

ن ننة ةيشد يهلىيتننصفليفنن صيتكصـ وييهنيوسننتخ وريومتكنصمصج ننلم يولج ـنن غيملإفنناريويولات ننلم يعيتسنن ليووننصورديومبةنن ـ
ليولإمك ويي ب ةيج ـ غيتاخ  يعيفما ةيومتكصـ ي.(e-learning)شويييييييييييييييييي(e-formation)ت رـ

ليولإمكننن وي فنننلم يومتكنننصـ لييCiso Systemsح ننن يتم فننن يإننن أةيي،ويمقننن يتمننن د يتم ـ فانننعيش ننن يفما نننةيومتكنننصـ
ن ننةيويتمصفننةيي،فننةباسننتخ وريإننبكةيولإ   نن يوومتمنن غيفاننعيبنن يوي ةنن يوطتننصيا يعيشإننكلم ينمتا هدورغيوممما ننةيومتكصـ

ن ي نليه كلم  نةيوانص يي،وجصدينمت ينيعيتيصـ يويتنم ةيوطتصيا ي،ووت ربينيف يومةبكة ليولإمكن وييت ـ فمما نةيومتكنصـ
قننننةي ننننت ي مننننليبي ـ ليويومننننتما ييوـ مةووننننصظفينيهلىيومتكننننصـ بالإنننننلمفةيهلىيهإنننن وأم يعيوممما ننننةيي،بتكننننلمم لمي نخف ننننةيسنننن ـ

ن ة يي1.ومتكصـ
ليولإمك وييفاعيش  يفما ةيوستخ وريتكنصمصج لم يومةنبكلم يلايرت نلمريElliot MASIEويـم  ي  ةن يويي،ومتكصـ

ن ة. ييي2هدورغيوممما ةيومتكصـ
نةيوسنتخ وريوسنلما ي ليولإمك وييأعمليفانعيش ن يتمصفنةيومتكنصمصج نلم يومنويتسنمحيبامنتما يفنلي  ـ أملميـم  يومتكصـ

نةيمحلمنن و يي،ولإ  و  ...(ي،ولإ    ي،وو  ص ةيولإفاريولإمك و  ةي وخا وص وهصيـتن حيف انةيومنتما يومفن دئيفنلي  ـ
ه كلم  نةييبالإننلمفةيه ي،يفن يإنبكةيولإ   ن يشويولإ  و ن ةيمامصظنلمي نلييرنا يجمنلمز يووماص نلمجشويدروليتكصني تلمح
ملمم يمك يومصسلما يووستخ  ةيعيفما نةيالمفلم يوطلمدرة...يويوستمي،وطلمن و يفليبم ي،ولاف ون ةي ةلمرأت يعيوخاسلمر

شإن  ةيومف ن ـصيويومتمان  يوومتمن يفانعيي،(Cd-rom)ومتما  يفليبم يسصونيشألم  يتفلمفا ةيشريلا:يوخا وصيوو  ص ةي
ويعيظنن يففنن يتتمننيريوممصوننةيي،(L’enseignement assisté par ordinateur)جمننلمزيومكمب ننصت ي

ليويتن رـتي صظف منلميبسن فةيامؤسسلم ي وونلمفسةيومة ـ غيشابحي ليوم  ورئيم ويبتكنلمم لميشان ي ظن ويماتقنلمدريليتكنصـ
سم نن ييوبامتننلمقيفقنن ي،ومسنن ـيريوماص ننلمته يوي مننلمروته يويننن ورغي  ـنن هلميبافتبلمرهننلمي  نن غيتنلمفسنن ةيمام ـنن ي ننليووؤسسننلم 

                                                 
1 Séverine GOTTRAND, Vanessa QUEANT:  Le e-learning comme innovation en Ressources Humaines, 

université de Lille1, 2003, (www.univ-lille1.fr), consulté le 24/11/2004, p 8. 
2 Ibid, p 7. 
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ليوييوي،ومتكنصمصج لم يولج ـ غيملإفاريويولات لم ي لي  ـ يويل ـ ي  قيومت رـتيدويرن يووؤسسنلم  شانبحيومتكنصـ
ي1ومت رـتيفما ةي ستم غيبامنسبةيمامصظلم.

ليولإمكننن وييوميننن قيولج ـننن غيماتماننن  يومنننوي منننيري نننليجمنننةي نننلمبينيهننن  يوك نننص يفانننعيوومنننلمر يويتنم نننةي ـ ننن يومتكنننصـ
وي نليجمنةيشيرن  يو ن  لم يويومفن صيووتلمحنةي نلي ن  يومتكنصمصج نلم يولج ـن غيي،ووملمرو يووة  يمك يش ظمةيومتما  

ليي،لإفاريويولات لم م ويتأجيهنع يومين قيسنصوني كنلمني ن قيومتن رـتيومتقا  ـنةيشويب ن  يتن ف مملميفمن يتسنمحيبتكنصـ
ليولإمكن ويي نليشنيي،2 ستم يوي ةخليحستيحلمجلم يووصظفينيب ليومنظ يفليوكصوج يولج  وف نة ويلأكنليماتكنصـ

قننةي ت و نننةي بينيووكننصنيويووتكننصنيشويشف ننلمنيومقلمفننةي ننلييرننا يوجننصديفااننةي بلمإنن غي ننلمي(Synchrone)ـنننظ يبي ـ
ننةيوسننتخ وريتكنصمصج نننلميوطلمدرننةيفنن يومةننبكةيدويرنن يالمفنننةيمحلمننن و يتكننصني نن ودغياجمنن غيأمب نننصت ي ولاف وننن ةيفننلي  ـ

يي،(Classe Virtuelle Synchrone)شويباسنتخ وريتكنصمصج نلميومقلمفنلم يولاف ونن ةيي،  تبينةيبم نملميبنبمل
نني،وطلمننن و يفننليبمنن  أمننلميلأكننليشنيتكننصنيوممما ننةيي، بلمإنن غيييييةيتبننلمد يرسننلما يهمك و  ننةيوي افننلم يرام ننةشويفننلي  ـ

قنننةيانننلي ت و ننننةي ن نننةيولإمك و  نننةي نظمنننةيبي ـ  نننلييرنننا يولافتمنننلمديفانننعيووكنننص ينيوتلمبمنننةيي،(Asynchrone)ومتكصـ
نن يولإمكنن وي ننةيوو وسنناةيوم ننلي بلمإنن غيباسننتخ وريتكنصمصج ننلم يوم ـ ليولإمكنن ويي ننليي،شفمننلم يووننصظفينيفننلي  ـ فننلممتكصـ

يرنننا يوسنننتخ و  يمتكنصمصج نننلم يوم نننص يويوم نننصرغيـمتننن يشأ ننن يتفلمفا نننةيويـسنننمحيبامق نننلمريابحنننلمثيووسنننمةي نننلييرنننا ي
وستخ وريإبكةيولإ    يبالإنلمفةيهلىيهج ونيتيب قلم ي تم دغيتمتم يفاعيومتق ن  يومنعوجيويومتبنلمد يومسن ـيريمامماص نلم يي

ي3ي.ألمممم يولجملمف ي  ا
ليولإمك وييبارج:ويلأ ي4كليتاخ ليفصوا يومتكصـ

  يومتيب قلم يويومت لمر ي لميبينيووصظفين.ي،ت ف  يفما ةيتبلمد يووملمر
 ليولإمك وييفانعيوخسنلماةيووي وحنةيسنلمبقلمي نلي ن  يز اامن يوي ه كلم  ةيتم  يأ يووةلمرأينيعيفما ةيومتكصـ

يولإجلمبا يوونلمسبةيلهلم.
 يهلىيوومننلمر يووخ  ننةيعيشرإنن لميووكتبننةيولإمك و  ننةيمامؤسسننةيويولإ ننالميومسننملمحيمكنن يووننصظفيني ننليومصاننصي 

يفا ملمي لييرا ي صايريووؤسسةيف يومةبكة.
 قنننةيف دـنننة ليسنننماةيولاسنننتمملم يفنننليبمننن يويبي ـ ويتةخ  نننملمييلأكنننليت لهنننلمي،ـسنننلمف يفانننعيوننننيريشدوو يتكنننصـ

يحستيحلمجلم يووصظفين.
 ةيويبنلمنغيباستخ وريوي يسلما يتق   ي وت ة.تنظ  يت عـةيفكس ةيفصرـ

                                                 
1 Charlotte FILLOL:  Le e-learning dans la stratégie de formation des entreprises, Cahier de recherche du 

CREPA n°85, (www.dauphine .fr/crepa), Consulté le 20/12/2004, p 7, 8.  
2 Assaâd EL AKREMI, Nabila BEN NAOUI, Chiha GAHA:  L’acceptation de la formation électronique par les 

salariés : importance de l’utilité et de la facilité d’utilisation perçues, (www.e-rh.org), consulté le 21/12/2004, p1 
3 Patrice ROUSSEL: Pour un développement de la e-formation dans le prolongement du e-management, Note du 

LIRHE n°354, (www.univ-tlse1.fr/lirhe), consulté le 21/11/2004, p 4-10. 
4 Ibid, p 10. 
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 نننةي ليعيومصحننن و يووختافنننةيماةننن أةيفنننلي  ـ ـسنننمحيبات نننلم يومم ـننن ي نننليوونننصظفينيووةنننلمرأينيعيفما نننةيومتكنننصـ
يويأملميـسمحيله يبامتم  يشأ  يبم م يببمل.ي،ومةبكلم يووماص لمت ةيويزيادغيتبلمد يووماص لم يف ملميب نم 

ليولإمك ويي  ويايف ـ غي عأ  ييي1 نملم:يويبامتلمقيفإنيماتكصـ
 .أولا: بالنسبة للمباسسة

 . التخفيض من تكاليف العملية التكوينية:1
ليولإمك ويي قلمر ةيباممما ةيومتقا  ـةي لييرا : يويومعئيـمت ي ليشه يو لمب لم يفما ةيومتكصـ

    ن ةي يويهـصوام .تكلمم لميتنق يووتكص ينييومتخف لي ليبمليومتكلمم لميوو تبيةيباممما ةيومتكصـ
  يا يومفملم يماتيب قلم يفلي  ـةيوستخ و لمتهلميووة أةي لميبينيف ديأبلي ليووت ربين.ولاست
 .ن ة يومتس ليوخ   يما  لي لييرا يتخف ليومتكلمم لميووتماقةيبامصا يومعئيـق   يووصظلميعيوممما ةيومتكصـ

ليولإمكن ويييخفننلي ننليومتكننلمم لميولإألمم نةيووتماقننةيباممما ننة لييوبامتنلمقيفننإنيومتكننصـ ن ننةي نلييرننا يتف نن  يومتكننصـ ومتكصـ
قننةيتمتمنن يشويت تكنن يفاننعيتنن رـتيووننصظفينيعيولمجننلملا ي و يومق مننةي ليفنن يومةننبكلم يمامننصظفينيبي ـ ومننعوجيشويومتكننصـ

يوو لمفةيوخأ .
ليانلي نلمدئيسمح بمرونة أكبر للمباسسة:.ي4 ليولإمكن وييانيـكنصني كنلمنيومتكنصـ ح ن يتمتن يهنع يي،ـسمحيومتكنصـ

ملمي نليومترأن ي نليي،ه لمب ةيبامنسبةيمامؤسسلم يوممملمم ةيومويتصظلميفملم يف يأ يريشنحلمنيومملمآيوو  غ ح  يلأكنليوسنلـ
ن ةيويوم سلممةيوو وديهـ لملهلميشويوله  ي نملم ي.لي تملمر يف يأ يريشنحلمنيومملمآوشنيـكصنيهعويوخيري،محتص يوممما ةيومتكصـ

ليـسننننمحيهنيوسننننتخ وريومتكن. تحسااااين صااااورة المباسسااااة:5 صمصج ننننلم يولج ـنننن غيملإفنننناريويولات ننننلم يعيتننننلم يومتكننننصـ
نت يي،ولاحتفنلمتيبإ لمروتهنلمييرلمانةيه ويألم ن يتهن  يهلىيوجتنعو يه نلمرو يج ـن غيشويهلىي،مامؤسسةي نليلسنينيانصرتهلم وـ

ي مليفلي  ـةيوا وحيب و جيتكصني صجمةيشأ  ينحصيومتنم ةيووست و ةيوملمروته .
يثانيا: بالنسبة للمتكون

 دة من فعالية العملية التكوينيةالزيا .1

ن ةيملأسبلم يومتلمم ة: ليولإمك ويي ليوم يادغي ليفملمم ةيوممما ةيومتكصـ  ـسمحيومتكصـ
 ن ةي تلمحنةيمكن يوونصظفين عيوونن  يشويعيي،ح ن يتسنمحيلهن يبامتكنصنييرنا يسنلمفلم ييومممن ي،تكصنيوممما ةيومتكصـ

ي.شئي كلمنيـكصني  ودويبنقيةيوت لم يبةبكةيولإ    
 ن ةيبك ي  و نة ح ن يـسنتي يري تلمبمنةيدروسن يشويمحلمنن وت يعيومصان يومنعئيي،لأكليمامصظلمي ليهدورغيوممما ةيومتكصـ

يـ ـ  يدونيوجصديحصوج يتتماةيبام  ل.
  ن ةيبسمصمةي يريولاحت لمجلم يو لماةيبك ي صظلميفلي  ـةيوستخ وريومصسلما ييلأكليتك لميوممما ةيومتكصـ

ن ننةيلأكننليشنيـةننخليبسننمصمةيحسننتيوحت لمجننلم يأنن ي تنن ر ي ننيرييأمننلميشني،ومتفلمفا ننةيووماص لمت ننة محتننص يوممما ننةيومتكصـ
يوخيرعيبمينيولافتبلمري ستص يويوتلغيتما يأ يووح ي نم .

                                                 
1 Séverine GOTTRAND : Vanessa QUEANT, Op.cit, p 15-17. 
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 ـسنلمف يووتنن ربينيفانعيومتصسننيريعيدروسنلمته ي ننلييرنا يوك ننص يفانعي ماص ننلم يهننلمف ةيوي كماننةيباسنتخ وري صواننيري
ن ةيف ي يإبكةيولإ    .تململجي فييمحتصيا يوممما ةيومتكصـ

 .يـسمحيبتبلمد يووماص لم يويورروني يريووتكص ينيورير ـلي بلمإ غيف يالمفلم يوطلمدرة
 . ن ةيويومنةلم يوومنييعي فييومصا يـسمحيبامتصف ةي لمبينيوممما ةيومتكصـ

ليولإمك وييبامنسبةيمام ر يف ملميـا : ثالثا: بالنسبة للمكونين  تتم  ي  ويايومتكصـ
 نييبي ـقةيدـنلم ك ة.ه كلم  ةيهر ي يونيوطتص يومتكصـ
 سمصمةيفما ةيومتق   يفلي  ـةيوستخ وريويرتبلمرو يوخسلماةيووتم دغيو  لمرو ي(QCM)يومتفلمفا ة.ي
 .يه كلم  ةيهج ونيفما لم يتقصلأ ةي ستم غ
 يومب  واصج يمامما ةيومتقصلأ ةيبسمصمة.ي ل ـ يوطتصي

ليولإمك ويي عأ ي نملم:هلىيجلم تيأ يهع يوو ويايتصج يتمصفةي ليومم  ي1ص يومويتم ةيفم يويفملمم ةيومتكصـ
 أولا: مشكلات البنية الفنية الأساسية للتدريب باستخدام الشبكات

ب ةيومفملممةيومويتفن يباحت لمجنلم يووتن ربين ي،هلىيجلم تيولجمصديومويـبعلهلميوو ممصنيويوويصرونيمتق  يوم و جيومت رـ
ولجصو ننتي تيابننلم يوفمنن ي ب مننةيويي  ننتيفانن م يوسننت ملمي،زيادغيولإ تلمج ننةيعيوونةننرغوييوتسننلمف يفاننعيرفننيري سننتص يوخدون

ي   و يوم و جيومتيب ق ةيووستخ  ةيماصاص يهم ملم.وييومفن ةيمنظ يومكمب صت يوومةبكلم يويه كلم  لمتهلم
 ثانيا: الحاجة إلى فهم و استيعاب الطرق الجديدة للتعلم

قننةيج ـنن غيآي مفصهننلمي ننليابنن لأ نن يومتنن رـتيولإمكنن وييبامنسننبةيم ويبامتننلمقيفانن م يهتقننلمنيوسننتخ وريي،امننصظفيني  ـ
ومتفلمفنن ي ننيريباانن يووةننلمرأينيعيومنن خ جيباسننتخ وريي،ومم ـنن ي ننليوخدوو يويوومننلمرو يولج ـنن غي  نن يوسننتخ وريووت ننفح

يشدوو يآيـمم وهلمي لياب ي...
 ثالثا: الحاجة إلى فريق متعدد المهارات

ننةيفمنن يتختاننلمي ملمروتنن يفننليتاننليووياصبننةيمت ننم  يبنن و جيفنن و جيومتنن رـتيبا سننتخ وريومةننبكلم يتتياننتيتننصوف يف ـ
نةيووسنؤيمعملي تيي،ومت رـتيومتقا  ـة و يفنليومتن رـتيباسنتخ وريومةنبكلم يب انةيإن ـ غيويفنلمـنةي  وفلمغيويرت لمريومف ـ

يتخ وريومةبكلم .فلماقةيحتىيلايلأ  يهعوييومف ـةيفلماقلميشسلمس لميش لمريلق ةيفملمم ةيومت رـتيباس
 رابعا: الاعتماد على الموارد الخارجية

ب ننةيبصنننمملميعي صواننيري نةننآ يشيرنن  يفاننعيومةننبكة وخ نن يومننعئيي،شح ننلمخي ننلميتمتمنن يوونةننرغيعيتقنن  يب وتمننلميومت رـ
ةيتصوج يهعويووصايري صو يومصا ي فتصحلميش لمريووت ربيني لم يي ماملميل يس ي غيهع يوونةرغيويف رينملمنيوستم ورـ

ويـ  يريفاعيووت ربينيفن صيولاسنتفلمدغي نليولجمنصديومنويي،اأما  ولميومت رـبييـؤدئيهلىيوجصدير  غيا يتق  يفاعيووة
يـبعلهلميف ـةيوممم يعيهع يوم و جيووتيصرغ.

ي
                                                 

 .02 -39ص      ،4005 ،القاهرة ،مركز الخبرات المهنية للإدارة "بميك" ،الإدارة الإلكترونية و تحديات المستقبل عبد الرحمن توفيق:   1
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 :نيلفصل الثاا خلاصة
ةينننننووماص يلىهي يوووم فنننةيتنننتاخليعيانننمصبةيومتصاننن انننومميهلىممقنننصدييراننن يألم ننن ي ةنننكاةيومبنننلمح ينيوومسنننلمفيني

ييوس فةي،ووتيصرغيلم نننوولات لم ينننو يريظمصريتكنصمصج لميووماص ي،ووياصبة
يولايرت ننلمرص يننننننحي فةيتتم ننصرننننننت ننليوكننلم يوشاننب  ي ةننكاةيومبننلمح ينيفننليوومي،وتصف هننلميمنن  يومملم ننةيو تةننلمرهلم

وبامتن و ليي،ا يوممقن يوخيرنلننننويري،(ولا   ن  يويرلماةيعيإنبكةيووماص نلم يوم وم ننةي،وم   حيمامماص ةيوسليأ يهلما 
صدينننننظمنن يهلىيومصجي، ؤسسننةيعيولمجتمننيريبتكافننةي مقصمننةي،أنن يفنن دييهلىيووانناملمي،ولهلمااننةيوولات ننلملا  ننيريرننصرغيووماص ننلم ي

يظمنن ي ننلميووم فننةيوات ننلمدوعيظنن يي،ولخ.....ي،تتممننلم يووم فننةووم فننةيووات ننلمديووم فننةيويهدورغيييفام ننةيج ـنن غي  ننن بلتمننلم
لم ينننن ظنلمري ماص يوسنتخ وريوأنننعوي،هلىيومصجنصديومممن يولاف ونن ظمن ييوخيرنلغهنع ي يننننودويري،ولاف ون ةيةباوؤسسيـم  

ةيو نلم رإن  غيي ان ورويوتخنلم يعفانيتق  ي ماص لم ي و يا مةيمنلإدورغيتسلمف هننلميهلىح ـ يـسمعي وهنعويي، صوردهنلميومبةن ـ
ةننننن  ا يننننننتامننتيدورويشسلمسنن لميعيلق ننةيشهنن و يووؤسسننةيولإسنن وت   ةي ننليير ننليشنييلميسمننحيمصظ فننةيهدورغيووننصورديومبةنن ـ

أننننن ييعفانننننيوولات نننننلم لم يتكنصمصج نننننلميووماص نننننلم يننننننننح ننننن يتميهديري،وتيب قلمتننننن يووختافنننننةيولإمكننننن ويومتسننننن لييهلىوما نننننصني
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 : الملخص      

تتضمن هذه الدراسة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية كأهم 

 الوظائف في المؤسسة المعاصرة التي تعتبر المورد البشري الركيزة والميزة الأولى للتفوق .

 اتكنولوجيتم التطرق إلى هذا الأثر عبر ترتيب منهجي متسلسل حيث تم التعرف على 

المعلومات والاتصال، تم التطرق إلى إدارة الموارد البشرية من خلال التعرف على نشأتها وأهم 

 وظائفها إضافة إلى التحديات الجديدة .

كمؤسسة محل الدراسة خرجنا ببعض مديرية الحماية المدنية وفي إسقاط لهذا الأثر على 

: ضرورة الاهتمام بالمورد البشري في المؤسسة، النتائج التي تأكد على تفعيل جانبين مهمين هما

 الجديدة. اإمكانية تفعيل دور هذه الوظيفة )إدارة الموارد البشرية(بإدخال التكنولوجي

 الكلمات المفتاحية:
 .اقتصاد المعرفة التكنولوجيا الجديدة,تكنولوجيا المعلومات والاتصال, الموارد البشرية,

 
 

Résumé: 

   
    Cette étude inclut l’effet des technologies de l’information et de la communication 

sur G.  R.H  comme des fonctions les plus importantes dans l’entreprise moderne qui 
considère les R.H comme pilier et le premier caractère de la réussite. 

   Nous avons étudié cet impacte à travers une étude méthodique où nous avons 
connu les technologies de l’information et de la communication et GRH en 
connaissant sa naissance et ses importantes fonctions, en addition  les nouveaux 
challenges. On a appliqué cette étude sur la direction de la protection civile, on a 
obtenu quelques résultats parmi eux: la nécessité De s’intéresser aux R.H dans 
l’entreprise et la possibilité de l’activation du rôle de cette fonction G.R.H  en 
utilisant la nouvelle  technologie. 

 

 

les mots clès 
 
Technologies de l'information et de la communication , LES Ressources humaines,LES  
nouvelle technologie , l’économie du savoir. 
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 نتائج الدراسة : 
الاتصد  عورقت اد عنشطةداععاييةد لمعععي  ليددععوعبعد عرد أعم دلمعاهيد  للمعاية  لمدععاه عتكدععب ية ي علدد عاهعت  د  ع

عيمينعر أعجمتعع نعاية  ئجعوت مثلعفيع  لمتيع:عع،ععلماه اردعايية ع
 عايية يع.عتأتيعب سالق عو زاياعتخ معاه ردعالاتص  وعتية ي عل عاهعت    ع
 ريد عع)ايعمدلصد ع فكد ا ع ة( ة كلعيد  عايعمد  ععوالاتص  ت ي عرمتلععإدخ  عتية ي عل عاهعت    علاعع

   ص رع. ع ع  

 ثك فعععيتمسيرلمنعبةج رعع ذهعالخا ة.عيج عطة ععالاتص  وعإدخ  عتية ي عل عاهعت    ععتيل 

 الاتص  .وعاشولىعفيعاس خ امعتية ي عل عاهعت    ععوالخا ة يعاي اعاعععالإطترطتشييعع 

 ممددد علمسدددالعاي ع  دددلع عاددد ع دددنع ددد  ع،علمسددد ر عفيعدتدددععاهعت  ددد  عالاتصددد  وعاسددد خ امعتية ي علددد عاهعت  ددد  ع
 اس خ ا ا عبةيلعمفضلعفيعمداءع ا  ا .،عوعسيرلمناه

 اشرم  عذا عايكلمععاهض فععاشكبر. عاي  عهعنحوعاي تت،اي ختصع نعاشرم  عالإدارلمععاي وتلةلععربحع 

 كي ءةععوع دةعرمتل ته ع.س رع،ععع،تحكلقعزيادة،عاهعت    عفيعرمتل  عإدارةعاهع فعتس  لمعتية ي عل ع 

 ع،عاهي شدددد عالاتصدددد  ،عسددددا يععالاسدددد عم  عإذاع دددد عماسددددنعاسدددد خ ا ا ،عاه وطددددعع،عني تددددععالاتصدددد  ت ملدددزعشددددييعع
 اش نع.عوعالج دة

 إدارةععيعب ورهعإلىعالإخدق عبعمتلدعاس عم  عشييععاهعت    علمؤد عإلىعزيادةعاط ة رعايييروس  ععو ذاع  علمؤد
 .ععاه اردعايية لمع

 كيددد  عييدددنعايكلددد معنلاسددد ي دةع دددنع دددذهعع  لم لمدددععايم لمدددععاه طلدددع سددد   عتية ي علددد عاهعت  ددد  عوالاتصددد  عفيع 
 اشخيرةعلمعلم تىعيتمس   عاهات بع.

 :الاقتراحات
تية ي علدددد عاهعت  دددد  ععواسدددد عم   عبعدددد عدراسددددععوتحتلددددلعاية دددد ئجعاه فصددددلعرتلادددد عواي عدددد  عرتددددىع دددد  عتأثير ددددع
عرتىعإدارةعاه اردعايية لمععيمينعتك يمعالإتتراا  عواي  صل  عاي  يلعع:عوالاتص  
 تية ي علد عايد ع لمععمصديحعط لجدععا ملدععيت اد را عفيعتسليرعاه اردعاييةدعوالاتص  تية ي عل عاهعت    ععاس خ ام

رتدىععوالاتصد   ذهعاي ا را ع نعخق عإدخ  عتية ي عل عاهعت  د  علمةا   عايعص عاي ليعوني  ليعفإطهعيج ع  اكيعع
عوالاتصدد  و ددذاعهد عتتعيددهع دنعدورعفيعوسد عسل سددععي ردقمعع،عمخ تد عو  ئياد عنيتركلددزعرتدىعو ليددععإدارةعاهد اردعاييةد لمع

عداخلعاهؤسسعع.
 هدد اردعاييةدد لمعع دد عتلددععإدارةعارتلادد عفيعرمعوالار مدد دالإ ددقععرتددىع دد ربعاهؤسسدد  عايدد عافددتعفيع ددذاعا دد  ع

 محلاا عو  وفا ع.عالار ي راشخذعبعينع

   دنعتايلك تهد عفيععالاسد ي دةاي ي لمنعوتعزلمزعاييد عاي ف لدععي ية ي علد عاهعت  د  عومح ويدعععس ورةعتينيعإستراتلجل 
 اهع فععبةيلعخ صع.اهة مععبةيلعر معوإدارةععمداءتحسينع
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 .ايكل معبعملق عتحسلسلععيتم  يينع 

 .تيثل عاي ورا عاي  رلميلعع 

 عوالاتص  تيلل عالهليلعاي ة لميع"عإطة ءع صتفععي رقمع". 

 ع.–اشع عع–إر دةعاية  عفيع  لمكععاي كلللمع 

 عع نعخق عاهس همععفيعإت  عع  كزع عت   تيعرتمي.عنهص لحعاي  ةلععالا  م م 

 اهد اردعفيعإدارةعلمسدعىعإلىعايق  كزلمدعععوعلمع مد عمس سد عرتدىعاهعت   تلدعععمد اردعاييةد لمعيتط د مع عت  د  ععبة ءعس ورة
 واي كتللع نعمرم له عالإدارلمععاي وتلةلعع.ع،ايية لمع

 إعدد اءعاي راسدد  عاهسددفلععيت عدد  عرتددىعواتدد عاهة مدد  عايع بلددععو دد  عوعدد دع سدد   عطةدد  عإدارةععاهع فددععفلادد ع
 اهس خ  ععع.عوالاتص لا ععي ية ي عل عاهعت    عإس فععإلىع س   عايي عاي ف ل

 .ت  ل ع سيرعيتةيي  ع 

 .إدخ  عشيي  عرتىعاهؤسس  ع 

 ب ا جعاي سليرعاهة  جعت فقعايعملعع،عك يعملعالجم ري تلععتع م عرتىعتية ي عل عاهعت   تلعععب ا جع عت  عات ة ء. 

 ويدددععتايلكادد عا فلدد عش عييددلعي مدد عخص صددل تهعو ددد عواي جدد ربعايع هلددععومح ع،عردد معطكددلعاي ية ي علدد عاهسدد  ردة
 ص لحع ة ع.ع لمصتحع ة كعيل عنيض ورةع 

 لم ات عإستراتلجلعع نعاهؤسسعع.عوالاتص  إدخ  عتية ي عل عاهعت    ع 

 بجملدد عاه ااددلعاي عتلملددع،عفيع ددذاعا دد  عطةددج ععالا  مدد ميجدد عم عتهدد لمعاي ويددععنهدد ردعاييةدد يعوذيدد عب المددعع ددنع
فعتلةددد عع،عالج لمددد عيت ددد رلم عنيييددد ءا عوإدخددد  عالإردددقمعاةليعفيع  اتدددعع ييددد ةعوييدددنع دددذاع ددديرعكددد فيعاة اشسدددت بع
 ب ي لمنعاهي طينعفيع ذاعا   ع.عالا  م م

 ا ععيت ص  عإلىعاش  ا عاه ع ةيج عدرلمع ة وعععا زعكميل ت عييلعر ئتععو   بع هعبص . 

 عكلعع لم ع.ي جملرتىعاي ويععإت  عع  كزع عت   تيعرتميع  

 .تةجل عاييفثعواي راسععفيع ذاعا   ع 

 اهعاددد عواددد ةع سددد كتعع  يلددد ععوبمددد عم عاييتلدددععموعإت  دددععختلدددععرتدددىع سددد   عاييتلددد  عتسدددا عرتدددىعجمددد عاهعت  ددد  ع
عو ذاع  علمسالعهصتفععاه اردعايية لمععايص  عرتىعاهعت    ع.ع،عوإداريا
 لاس كا بعواي ي لمنعنيا قعاي لمثعع.اوعع اس ي ا عايا قعاي كتل لمععفيعرمتلععاي   ل 

 .إت  ععبة ع عت    عخ صعنلج  عععلم لمعفلهعجم عاهعت    عاه عتكععنلج  ععع 

 لا عالهدد  عيددل عايةددييععفيعادد عذاتهدد عبددلعاهددزاياعايدد ع دد ع ددنعععمتلدد  عالإدارلمددعاياسدد لق عشددييععالاطترطددتعفيع
 ورائا ع.

ع



 

 

 شكر
 

 تمام هذا العمل،لإإن الحمد و الشكر لله تعالى على توفيقه  
قوبع  "   ةالف اضل  ةكما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ

  اونصائحه  اإرشاداتهو   ابخل علينا بتوجيهاتهخيرة " التي لم ت
ر في انجاز هذا العمل  القيمة  والتي ساهمت بكثي

 .المتواضع

سؤولي مديرية  وم  نتوجه بجزيل الشكر إلى كل عمالو 
طاري  و نخص بالذكر السيد "  الحماية المدنية بمستغانم

  الإجراءاتو الذي عمل على تسهيل كل   "  عبدالق ادر
 المتعلقة بدراسة الحالة

و في الأخير نشكر كل من ساعدنا من قريب  أو بعيد ولو  
 بكلمة تشجيعية.
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 : خاتمة عامة
ب ننيببرل خلم ننالاننخبلبلننرمالمننيمللنناب الل    يمنن  ل  نن  للدبلسننلبلال ل ننلومننيملك ننولب ننيببرل له,ننن للنن   ميملك نن

 منا ابلالم  يمن  للبلم  يمن لبلمسن,ية  لبلونا فيل خل ا,هن لبلم  ننخلمنيملمنللالانتلبل  ن ا لالبنا لبلم  نن  لع ىبلمهالبلحصيلال
ل رهندع لننسن رلبلم اةن  لة  ندله حن لعنيملإنسن رلمنابخلل  ن  لبلأمنرانخبلل بلم اةن ل,صن  ااجدهندلعنا للبا,صن  لإلىنصلل

 لبلإ بايخلبل,فكننننرللحننننىل  خلب ا,صنننن  للنننننيب لجدهنننندلبتجنننن  اعتلخلظهننننيال  ب لصنننن لالنننننلللإعننننل بلحدهثنننن لبل,ك يليج نننن ل
خلاننننخبلبل  نننن  للبلأننننن  بلملنسنننن لانننن لبلح ننننالل رل اع, نننن ال،ب لكتر ن نننن  لبلحكيمنننن لب لكتر ن نننن لبلإ باةننننن,ك العننننيمللةأ نننن ح  
 غرانن للبل,سنيهق  لبلإن, ج نن  لننيب ولخلا نتل ظ ففهنن  للنل,ك يليج ن لبلم  يمنن  ل ب لصن لال نلحنن ل ل تأثننال يلةقندلب ا,صن 

يج ن  لال,ك يللمنيملغران ل ل  ثنال ,ننلبل  صنالبكناالقن لاندلتأثنالل ظ فن لخلبلملنسن ل بلنيل انا ل للل،ميملبليظ ففلبلحس ن 
ل ب لص لا.لللإعل بلحدهث ل

تجندلل رلإلىلبلأمناولحسنخلبلح جن لقن لحنىل  ن تلخل  هن للنةإ باةلبلميبا لبل واه لما لم خلنوأته لل دةلمابحنلل  
ان لبليظ فن لبلنيلل  ن حتللك,فن لاسن  بته لمنتللق ن لبليظ فف لنلللمل  لنسن ل للضن يملا ف ن لبق كنللبل, ي  ن لل فسه لمك ا

ا ن العندةلل رة  ندللبلخن اج  ل  بلندبم  للننيب اكن  للتأثاان منيملمنللالإ لق ل لوللل, ي   ل لمله,سنىق كللببل هع   نيله
لىع ننل ثننا لبلأمننرةاننخ للل,ك يليج نن لبلم  يمنن  ل ب لصنن لا.ل  غرانن ل   هنن  ب ي ةلبلونن م   لم نن هرلب هننر  للمننمثننللبل يللتأثننرب 

لآل  تهنن , ننفلةننإ باةلبلمننيبا لبل ونناه لا ل ةقنندبرلم   ننخلع ننل  لم نن للى لة ننالهق,صننالع ننهم نن بلأثننربلالنن لتأإ باةلبلمننيبا لبل ونناه ل
خلل  ن ه للنداهملم نخلةنترةللبن,ه نتبلنيللبلأمنرةبلكفن  ب لانخ للإ باةلإلىبلقنداب للإ باةمنيمللبلم اةن لويلنتلبا,صن   خلظلل

بلمنيبا للإ باةم ن للبلنخيلتأمنخلبلأنن  الانيل  ن ,نداهمل رلبل,نخبنيلمبنيةلبتجن  لانخبلبلمن ه لخلبلبل ي ل لنحيملل، مبل  دبرلبلم,قد
بلم  يمن  ل لل لك يليج نبلم,  رةلبلنيلكك هن لمنيملوق ن لبلسن  ل لبلم نرةلبل,  ةسن  ،لةنإ باةلبلمنيبا لبل وناه لخلظنللل بل واه لبلب ا 

 نننننألالحننننند  ل ل لالمسننننن ة  ،ل  ننننن حتل لل لليج ننننن ليلبلم ننننن ا ،ل لانننننن, دب لانننننخ لبل,ك ل  بلكفننننن  ب للإ باةب لصننننن لالاننننن ل
انننيلبلحفننن هلع نننىلانننخ لمنننيمل يلمكننن رلخلبل ننن لم،ل لبلأانننالةأ ننن حتللسننن,قبخلبلمنننيبا لبل وننناه لبللتمننن ل لبلقنننداب لبلمب يلننن ل

ليملليظ ننننفبلمنننيبا لبل ونننناه ،لة ل,سننن رلب لكننننتر  لمنننلإ باةبلأهم نننن ل لبلمسنننل ل  لع ننننىلللنننر ب بلب اننن  ل لننن ملج  هنننن ،ل لمنننيملا نننن ل
بلمننيا لبل وننايلبلننخيله,  ننرلم,بننيال ننللاننخبلهصننخلخلا لننخل بحنندلاننيلج ننخلل لاع, نن  لنينن  لم  يمنن  لللكننيهيملبننن,قب بر،

انخبلبلمنيا للبلحفن هلع نىلبلأمنرعنيملراهن لبل,كنيهيملالينن فللبلحدهثن ل بلن,حكالة هن  ل خل ل ب االميمل لنولانيللبنيها لال داة
نني لجدهندلمنيمللبل ني  لنولعنا للع نىل  لنسن  ل ل ن  بلل  ل جنيلد نن ل بل,بنيهال بل, دهند ل للبلإلندب للأن لك نولبلقنداةلع نى

إ باةلبلمننيبا لل رلإلى  خلبلخ,ن  لنخ ن ل نني لجدهندلمننيملبلملنسن  له نا لالملنسن لب ةتربضن  بل  نللهندع لال  نللب ةتربضن ل
خ لبل,ك يليج نن  لل, ننفلعننيملاننلاننن, دب بلمننيبا لبل ونناه للإ باةل رلحننى ب لصنن لاللبلإعننل ل,ك يليج نن  لل بل ونناه لانندلتأثننال

لىبل  نننني ل ب ربفننننالع ننننلع ننننىن قنننن لنينننناةلم,فحصنننن للح لنننن لبلننننيريملبل ننننا لل رل ا ابلمننننيبا لبل ونننناه   إ بلللإ باةبل,ق  دهنننن للبلإ باة
 إعب فهنن ل لنندبه,ه لخمنن للننربلالل حنندل بتهننلخلبل ونناه  ننللبل  د ة لق  عنن لنا منن لمصنن ح لإ باةلبلمننيبا لللل  نندةل  نن بلخصننينجل نندل

  ل نانخ لبل,ك يليجلىبلحصنيلالع نلخن,سن ل لل ن ن لبلأمنالخل بل   نخ ل مكن رلق .   بلقناباب لب ننتربللبتخن  تخيق للبليللأهم  ب
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لبن,ونالبلنخي:   نترنت لبقن لفلبل قن لال  نللملل ندلقن لل غناب لخنسن, دمه ل الصنياةلبل, من ل لكنيمللن منم كهن للبل ني  نحنيمل
ل جننننىل مصننن  لل نننال ل مننن ل جدلننن لبلملنسننن  لبلمسننن,ث اةلمنننيمل ننن لالللنننن,ث  ال ننندلةننن, لب ننن لال م  ننن للللن, ننن  لتلصنننياةلم فننن

لنولهن,ال   لل  ن ن تلانخ لبل,ك يليجلخلبلناد ةل  لل للكير لم ل،ل  قخ لبل,ك يليجلبل قل  لكيملبلمهالايلب ن, دب للبلأميبلا
لمللا:ليمإ لم
ل .خلاخ لبل,ك يليج ل لل ,حكا   ب لإنتربل ضتلمل-
ل .ج اخ لبل,ك يليللخبلم,حك  للبل واه خلب ن,ف  ةلميملبلميبا ل ل-
لإلىلمنننيململقننن لكنننيملبلي نننيلاكلكفننن  ب لع ر ننن ل لبل وننناه بلمكننن رلبلم  ننننخلةنننإ باةلبلمنننيبا للخ ضنننتلبلاجنننللبلم  ننننخلل نننخل-

 بلماجية.لبلأادب 
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 مقدمة
مشتيوورة االتي  نيعتين الم المعلومتية  تيوزة هي العبارة التي  صبتيب    "،من حاز على المعلومة فقد حاز على القوة" 

ليس  الضرارة هي ال  نيربح المعارك لكنوا نيستيحح في االتي   ،المؤسسة بمثابة صهمية المعلومة لدى الجيش في فترة الحرب
صا متيتيتيتيا يعتيتيتيتير   ،( االانيصتيتيتيتيالا ديدة ) نيكنولوجيتيتيتيتيا المعلومتيتيتيتيا  تيكنولوجيتيتيتيتيا الجتيتيتيتير التتيوم في عصتيتيتيتيتيانحتيتيتيتين اليتيتيتيتي ،الأحيتيتيتيتيالم ال تيتيتيتيوز

علتيى  ابتيللح التيبع  صلمحتى  ،صبب   المؤسسا  نيواجه شكل جديدا من المنافسة لم يعر  من قبل ،المعرفة اقتصاد
فيتيتية حيتيتي  االثقا االاجتحاعيتيتية الاقتصتيتياديةنيستيتيحية هتيتيلا الولتيتير الثتيتيورة الجديتيتيدة التيتي  اتيتي   عتيتيرى الحيتيتياة في  يتيتير النتيتيواحي 

 . الاقتصادية ا العولمة المالية ما يعر  ساعد  على انتشار انيوسر 
المتيتيتيوارد  إدارةالب تيتيتي  في   يتللتيتيتي الأمتيتيتيرفتيتيتي لم  نوعتيتيتيا جديتيتيتيدا متيتيتين المتيتيتيوارد البشتيتيتيرية المعرفيتيتيتية، هتيتيتيلل التتتيتيتي ا  ني تيتيتير  
متين جوتية صىتيرى اىلتي   إدارتهتياي يتية تعظتيي  الاستيت ادة متين هتيلل المتيوارد متين جوتية ا لاالموارد البشرية في حد ذاتهتيا ، البشرية

لهتيتيتيا لابتيتيتيدات االابتكتيتيتيار انيعظتيتيتيي  الاستيتيتيت ادة بدارة المتيتيتيوارد البشتيتيتيرية متيتيتين التتيتيتي   ا  الا ابيتيتيتية لهتيتيتيلا الجيتيتيتيل متيتيتين المنتيتيتيالم المناستيتيتي  
في ملاحقتيتية التلتيتيورا  التكنولوجيتيتية االاستيتيت ادة منوتيتيا متيتين بمعتيتيك  يتيتين مكتيتين مستيتياعدة إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية ، التكنولوجيتيتيا

 البشرية في لوء الظرا  ال  صاجدتها نيكنولوجيا الانيصال .نظ  الموارد إعادة هندسة ىلال 
 اانتقتيال الانيصتياللمواجوتية بتيعوا  د  المستي  التيلي يتيرى فيوتيا الستيلا  الهتيهتيي التكنولوجيا  صلمفيحكن القول  

الا  التتيتيتي  نيتيتيتينظ    عديتيتيتيدة في عتيتيا جتيتياءنوتيتيتيا  تيتيداىتيتيل اىتيتيارو حتيتيتيداد المؤسستيتية اينتظتيتير م صشتيتيتيكالهاالمعلومتيتيا  بملتلتيتين 
 .المعلوما  اطر  التعامل للحعليا   لماحوا المؤسسة 

لألم هتيد   ،الأى ة ي قدها معناهتياالكن عدم الت ك  في هلل  ،لابد منه صمر االانيصالالمعلوما   انيكنولوجي متلاك ف
 .معناها  شرط من شراطوا صفقدها اىتلف ذا  ،ابدقوا ،  هي المعلومة في اقتوا ا لا مدى دقتواصي مس

  تيتيتيتيتيتياءا  اموتيتيتيتيتيتيارا  عاليتيتيتيتيتيتية ابلتيتيتيتيتيتيافة إ    استيتيتيتيتيتيتلدامإذا فالحصتيتيتيتيتيتيول علتيتيتيتيتيتيى المعلومتيتيتيتيتيتية الجيتيتيتيتيتيتيدة االم يتيتيتيتيتيتيدة يتللتيتيتيتيتيتي  
 استيتيتيتلدامواهتيتيتيلل التكنولوجيتيتيتيا االقتيتيتيادر علتيتيتيى  صاجتيتيتيدابمتيتيتيا صلم ابنستيتيتيالم هتيتيتيو التيتيتيلي  ،التكنولوجيتيتيتيا  الحديثتيتيتية في هتيتيتيلا ا تيتيتيال

ارد ه ال تيرد هتيو لتي  ااايتية إدارة المتيو د  اللي يستيعى إليتيهلا اله ،صالحوالتعظي  حاجانيه احاجا  مؤسسته ال  يعحل ل
ظتيتيي  من عتيتية  تيتيل متيتين المؤسستيتية االأفتيتيراد العتيتيامل   تيتيا اذلتيتي  نيتجلتيتيى في نيع اصف هتيتيدا  إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية نيكحتيتين  ،البشتيتيرية

فز انيقيتيتيي  الأداء االمكافتيتيا  االحتيتيوا ،نيتيتيدري  ،اىتيتيتيار ،استيتيتقلاب ،متيتين ىتيتيلال  يتيتير ا ان وتيتيا متيتين التيتييل لقتيتيوى العاملتيتية
كتيتيولم هنتيتياك دالم صلم ي ،ي  قيحتيتية المؤسستيتية ا تيتيلا منتيتيافر الأفتيتيرادقالتيتي  ااحتيتيد هتيتيو نيعظتيتي لوتيتيا نيصتيتي  في   ،المعنويتيتيةالماديتيتية منوتيتيا ا 

 امة .اعا  االصراعا  الهد  صا النز  ،نيضارب في المصالح
تتي  ا ي ة متين بتي  ا تيانن المؤسستية االتي  نيع صه الألم إدارة الموارد البشرية في القرلم الواحد االعشرين صبب   

الهتيتيلا ارنينتيتيا صلم نتلتيتيرق في  ،الأىتيتيرىيعتيتيو  التيتينقو الموجتيتيود في بقيتيتية المتيتيوارد  صلماالتيتيلي مكتيتين  ،قالجانتيتي  المبتيتيدت اا تيتيلا  
 على إدارة الموارد البشرية . صالنياابن   نيكنولوجيا المعلوما   : الدراسة االت ليل  لمولوت
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  :  الإشكالية-

بصتي ة سسوستية متين اتي    االانيصتيال جيتيا  الحديثتية . نيكنولوجيتيا المعلومتيا  عرف  السنوا  الأىتي ة وتيو  بتي  للتكنولو 
متيتيتين ىتيتيتيلال ن  هتيتيتيا المباشتيتيتير ااسستيتيتيوا علتيتيتيى المؤسستيتيتية ستيتيتيواء علتيتيتيى مستيتيتيتوى التيتيتيداىلي صا  ستيتيتيددا  النشتيتيتياط الاقتصتيتيتيادي

 ي تية ا ارجي اللي فتح صماموا عالا  انيوجوا  جديدة هلا الت    اللي مس  يتير ا تيانن المؤسستية بمتيا في ذلتي  ا 
حا هي ىصانو الموارد البشرية الجديدة التي  نيتعامتيل معوتيا متين ىتيلال ف ،إدارة الموارد البشرية في طبع  هلل التكنولوجيا

 :  ما نيقدم مكن طر  ابشكالية التالية
 ؟على إدارة موارد البشرية االانيصالنيكنولوجيا المعلوما   ص رما  

  :  ةانلر  الأسئلة ال رعية التالي
 نو الجديدة للقوى العاملة في المؤسسة سل الدراسة في  ل نيكنولوجيا المعلوما  االانيصال ؟ماهي ا صا -

المتيتيتيوارد البشتيتيتيرية ا تيتيتيلا المستيتيتيارا  الو ي يتيتيتية متيتيتيا ص تيتيتير نيكنولوجيتيتيتيا المعلومتيتيتيا  االانيصتيتيتيال علتيتيتيى  تيتيتيل متيتيتين ا تيتيتيانن إدارة  -
 للعامل  ؟

 يدة ؟ ين مكن ملابقة احتياجا  إدارة الموارد البشرية مر الت ولا  الجد -

 :  أهمية الدراسة-
ابلتيافة إ  معرفتية اافتياق  االانيصتيالا نيندرو صهمية هلا الب   في ساالة نيوليح صدق لتكنولوجيا المعلوما  

صساستيتيية احساستيتية في المؤسستيتية في  تيتيل التلتيتيور الجديتيتيدة ا وتيتيور متيتيا يعتيتير  اقتصتيتياد المعرفتيتية بدارة المتيتيوارد البشتيتيرية  و ي تيتية 
علتيتيتيى إدارة المتيتيتيوارد  االانيصتيتيتيالمتيتيتين ىتيتيتيلال دراستيتيتية ن تيتيتي  نيكنولوجيتيتيتيا المعلومتيتيتيا   –المعرفتيتيتية  اقتصتيتيتياد –التكنولتيتيتيوجي الجديتيتيتيد 

 البشرية .
 :  الموضوع اختيارأسباب -

صمتيتيا الأستيتيباب الشلصتيتيية فوتيتيو  ،علحيتيتية ،مولتيتيوعية ،صستيتيباب شلصتيتييةإ  لهتيتيلا المولتيتيوت  اىتيتيتيارانيعتيتيود صستيتيباب  
في   متيتين زىتيتيالميتيتيل للب تيتي  في عتيتيال إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية ا يتيتير متيتيا لتيتييل  تيتيا متيتين عوامتيتيل امتيتين بينوتيتيا متيتيا هتيتيو معتيتيرا  اليتيتيوم 

 حاسوب انقال اا ها من سيحا  هلل التكنولوجيا الجديدة . من،االانيصالنيكنولوجيا المعلوما   استعحال
فتتحثتيل في التتيتيوفر النستيم للحراجتير في هتيلا ا تيتيال االتتيا  إمكانيتية  تابتيتية لتيوعية المو صمتيا عتين  الأستيباب المنوجيتيتية  

 هلا الب    حا مكن إفادة المكتبة .
، دار في نيلتيور ا تحعتيا  الحديثتية متين ار لمتيا للتكنولوجيتي ولم هلا المولوت من متللبا  هتيلا العصتي  إ  ابلافة        

همتيتيتيتيتيا التستيتيتيتيتيي  ا  لاص ،درو تحتيتيتيتيتي  عتيتيتيتيتيال  علحيتيتيتيتي  وحعوحتيتيتيتيتيا التكنولوجيتيتيتيتيتياوتيتيتيتيتيلا المولتيتيتيتيوت ينتيتيتيتيتيبخصتيتيتيتيوس الأستيتيتيتيتيباب العلحيتيتيتيتيتية فا 
 فوو إذلم ميدالم    ااسر اجديد نأمل بعولم الله اإرادنيه صلم نيكولم مساهمتنا فيه قيحة .االمعلومانيية، 
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 : الدراسة أهداف-

 االانيصتيالعلومتيا  هو الوقو  على مظاهر الثورة الجديدة لتكنولوجيا الم   المرجوة من هلل الدراسةاهدإلم الأ
متيتيتين ىتيتيتيلال معرفتيتيتية ص تيتيتير هتيتيتيلل اذلتيتيتي   علتيتيتيى ا ي تيتيتية صساستيتيتيية احساستيتيتية في المؤسستيتيتية صلا اهتيتيتيي ا ي تيتيتية إدارة المتيتيتيوارد البشتيتيتيرية 

ا تيلا ابستيوام العلحيتية المكتبتية  في إ تيراء حا نأمل في طتيرق البتياب صمتيام هتيلا الميتيدالم ساالتية منتيا   ،ا ان واالتكنولوجيا على 
  ميدان  ختتل    عتوحا التكنولوجيا .اامة ب تالو بشيء قليل في الم

 :  تحديد المفاهيم-
علتيتيتيتيتيى إدارة المتيتيتيتيتيوارد  االانيصتيتيتيتيتيالص تيتيتيتيتير نيكنولوجيتيتيتيتيتيا المعلومتيتيتيتيتيا   ،المتيتيتيتيتيوارد البشتيتيتيتيتيرية ،االانيصتيتيتيتيتيالنيكنولوجيتيتيتيتيتيا المعلومتيتيتيتيتيا   

 البشرية،هي الم اهي  الأساسية في هلا الب   اال  ن صل فيوا  حا يلي:
في هتيلا الب تي  هتيو ساالتية الجحتير بتي  نيقنيتيا  الحاستيوب  االانيصتيالعلومتيا  نيكنولوجيتيا الم ةمتين عبتيار إلم القصد  
 ا لا نظام المعلوما  . الانيصالااسانل 

 :  الدراسات السابقة-
صلم الب تيتيتيتيوتي التيتيتيتي  نيناالتيتيتيتي  هتيتيتيتيلا المولتيتيتيتيوت علتيتيتيتيى اىتيتيتيتيتلا  مستيتيتيتيتو تها لتيتيتيتيئيلة نظتيتيتيتيرا إ  جتيتيتيتيدة المولتيتيتيتيوت  نتيتيتيتيالاحظ

تكنولوجيتيا بشتيكل عتيام .صمتيا فيحتيا ذتيو المتيل را  الجامعيتية فلتي  نجتيد االبا ما  نا نجد الكت  نيت دتي عن ال إذ ،احدا ته
عالجتيتي  مولتيتيوت ص تيتير نيكنولوجيتيتيا ختتل تيتية   ملتقيتيتيافي  متيتيداىلا الم نعثتيتير طيلتيتية متيتيدة  ثنتيتيا إلا علتيتيى  الشتيتييا القليتيتيلستيتيوى 

 على إدارة الموارد البشرية . االانيصالالمعلوما  
 :  المنهج-
االتي  ؛ الت ليلتيي الوبتي ي اعتبتيارل المتينو  الأنستي  لهتيلا النتيوت متين الب تيوتي اعتحدا في هلا الب تي  علتيى المتينو         

نيقوم على  ر اتحليل اعر  المادة العلحية ثم التعلي  عليوا من ىلال النتان  المتوبتيل إليوتيا في الجتيزء ا تياس الدراستية 
 الميدانية .

 تقسيم الدراسة:-    
 اإدارة المتيتيوارد البشتيتيرية  ف تيتيي االانيصتيتيالكنولوجيتيتيا المعلومتيتيا  ني نتيتيانيناال ففييا ال   ،إ  فصتيتيولتم نيقستيتيي  الدراستيتية 
متيتيتيتيتين ىتيتيتيتيتيلال التلتيتيتيتيتيرق إ  بعتيتيتيتيتي  هتيتيتيتيتيلل     تيتيتيتيتياهي  انيلتيتيتيتيتيورا  ستيتيتيتيتيواء  انتيتيتيتيتي  نيقنيتيتيتيتيتية صا نينظيحيتيتيتيتيتيةالمب تيتيتيتيتي  الأال تم التلتيتيتيتيتيرق لم

  التكنولوجيا  ا ىابة ال  مكن صلم نيؤ ر على نيسي  الموارد البشرية من ىلال التعر  على بنيتوا الت تيتية، الشتيبكا
المعلومانييتيتيتية بملتلتيتيتين صنواعوتيتيتيا  ا  ي يتيتيتية إدىالهتيتيتيا علتيتيتيى المؤسستيتيتية، اعلتيتيتيى شتيتيتيبكة ابنترنتيتيتي   نظتيتيتيام  حتيتيتير بتيتيتي  نيكنولوجيتيتيتيا  

صما ىتيتيتيتيدماتها، ابلتيتيتيتيافة إ  التعتيتيتيتير  علتيتيتيتيى نيلبيقاتهتيتيتيتيا الملتل تيتيتيتية.ا  تيتيتيتيا ا صهتيتيتيتي  نيلبيقاتها المعلومتيتيتيتيا ، ، متللبتيتيتيتيا  الارنيبتيتيتيتياط
من ىلال التعر  على م ووم، صهميتية ا عتيالا  نشتياط هتيلل  وارد البشريةصه  ا انن إدارة المالمب   الثاني فتناالنا فيه 

الو ي تيتية في المؤسستيتية ابلتيتيافة إ  المراحتيتيل التيتي  متيتير   تيتيا عتيتي  التتيتيارير ا التيتي  ستيتياهم  في نيلورهتيتيا ا الت  يتيتيد علتيتيى لتيتيرارة 
لتي  نيواجووتيا في  تيل اصهتي  الت تيد   ا اجودها، ابلافة إ  التعر  على مكانتوا داىل الهيكل التنظيحي للحؤسستية،
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متيتين  االانيصتيتيالدراستيتية العلاقتيتية الموجتيتيودة بتيتي  إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية انيكنولوجيتيتيا المعلومتيتيا   نيالثيياالفصيي   تنتيتياالي
التلتيتيتيتيرق إ  نيكنولوجيتيتيتيتيا المعلومتيتيتيتيتيا   حتيتيتيتيدىل إستيتيتيتيترانييجي بدارة المعتيتيتيتيتيرفة  دار استيتيتيتيتلدام التكنولوجيتيتيتيتيا  الجديتيتيتيتيدة  لالتيىتيتيتي

صتيتيتيال في ز دة فعاليتيتيتية نظتيتيتيام معلومتيتيتيتيا  المتيتيتيوارد البشتيتيتيرية االتعتيتيتير  علتيتيتيى عحليتيتيتية التستيتيتيي  ابلكتيتيتيتراني للحتيتيتيوارد لاعتيتيتيلام ا الاني
التكتيتيتيوين، ا نيقيتيتيتيي  الأداء اا هتيتيتيا متيتيتين  ا دراستيتيتية ل  تيتيتير علتيتيتيى العحتيتيتيل )التو يتيتيتين(، التتيتيتيدري ، البشتيتيتيرية طنشتيتيتيلتوا المتعتيتيتيددة

 ااثار.
التلتيتيتيرق إ  احتيتيتي  التاليتيتيتية، ف تيتيتيي المب تيتيتي  الأال تم علتيتيتيى فصتيتيتيل ااحتيتيتيد عتيتيتي  المب الجيييال التقبيقيييافي حتيتيتي  اقتصتيتيتير 

المؤسستيتيتية ستيتيتيل  ، صمتيتيتيا في المب تيتيتي  الثتيتيتياني فتيتيتيت  التلتيتيتيرق فيتيتيتيه إ  التقتيتيتيد   صستيتيتيس  تيتيتير المتيتيتيادة العلحيتيتيتية اطتيتيتيرق تحليتيتيتيل البيتيتيتياا 
رد في ح   الم مولوت المب   الثال  هو دراسة اتحليل ص تير نيكنولوجيتيا المعلومتيا  االانيصتيال علتيى إدارة المتيوا  ،الدراسة
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