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Résumé :

Le sujet de cette étude s'articule autour de I'impact du systeme
des motivation sur I'amélioration de la performance des salariés, ce
sujet a retenu l'attention de nombreux chercheurs, penseurs, et
des managers, car il est devenu nécessaire pour tout institution qui
veut perdurer et exister d'avoir un systéme de motivation efficace
qui insiste a remonter le moral, Les motivations et le systeme
d’évaluation jouent un réle majeur en influencant la performance

des employés en augmentant leurs motivations, que ce soit



uadlal)

positivement ou négativement, alors que I’absence des motivations
ou leur répartition non—équitable peut affecter directement la
performance au travail. L'importance de la recherche réside dans
l'importance du sujet lui-méme, dans I'étude emprique nous avons
choisi un échantillon des travailleurs de I’entreprise du port de
Mostaganem, afin d'étudier la réalité de I'impact du systéme des
motivations sur la performance des travailleurs de I’institution, Les
résultats de I'étude ont conclu que le systéme des motivation de
l'institution(E.P.M) est inefficace, faible et ne permet pas

d'améliorer les performances.

Mots—clés : systéme de motivation, performance des travailleurs,

systéme d’évaluation.
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Primes et indemnités :

- Les primes et indemnités accordées au personnel de I'entreprise sont les suivants :

1/Indemnité de salaire unique : 1.S.U

- L'LLS.U est attribuée au personnel dont le conjoint est non salarié et ne disposant a son
foyer que du revenu de son salaire, le montant de cette indemnité est fixé a 5000 D.A.

A cet effet I'agent présente ;

e Un acte de mariage
e Une attestation de non salarié du conjoint légalisée.
e Une attestation de non affiliation du conjoint a la C.N.A.S—C.A.S.N.O.S.

- Le chef de département établit une décision d’attribution de I'l.S.U signée par le P.D.G et
ventilée comme suit : - Dossier intéressé
-Service paie
- Archives
-Chrono

2/Indemnité de transport :

- LUIndemnité de transport est versée directement au salaire et attribuée comme suit :
e Personnel résidant a moins de 10 KM du lieu de travail :
e Personnel résidant a plus de 10 KM du lieu de travail :

3/ Indemnité de nuisance :

- une indemnité de nuisance est versée directement au salaire et attribuée au personnel de
I’entreprise selon les jours travaillés effectivement, comme suit :

e Le personnel administratif : 10 %

e Le personnel technique : 15% a 18 %

e Le personnel productif : 20%

- L'attribution se fait conformément a la liste des postes de travail et des taux de nuisance y
afférents figurant sur le tableau synoptique joint a la convention collective de I'entreprise.

- Dans le cas d’'un changement de situation (poste de travail) une nouvelle décision est
alors établie signée par le P.D.G.

4/Indemnité de travail posté :

-L'Indemnité de travail posté est attribuée et versée au personnel travaillant en brigade avec des
taux fixés comme suit ;
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* 25% du S.B (3x8continu oul12/36 ou 24/72) sans interruption
* 15 % du S.B (3x8 discontinu) avec arrét en fin de semaine

*10% du S.B (2x8discontinu)

5/ Indemnité de service permanent :

- L'indemnité de service permanent est attribuée et versée en remplacement des heures
supplémentaires et fixée a 20% du salaire de base.

- Cette prime est attribuée sur la base d’une note émanant de la structure utilisatrice et
adressée a la D.A.G détaillant le dépassement de 36 heures d’heures supplémentaires.

- - Le chef de service personnel établit la décision d’attribution de I'indemnité de service
permanent qui sera vérifiée par le chef de dept et signée par le P.D.G et transmis au
service paye pour application.

6/ prime de panier :

- Lindemnité de panier est attribuée au travailleur exercant sous le régime de la séance
continue.

- Elle n’est pas versée dans le cas ou un repas est mis a la disposition du travailleur et elle
n’est pas servie ;

e Pendant les jours de repos hebdomadaires et les jours fériés

e Le samedi s'il n’est pas effectivement travaillé (semaine de 05jours)

e Pendant toute période d’absence ou congés quelles que soient leurs natures

e Lorsque I'absence porte sur la matinée ou I'aprés midi de la journée travaillée et ce quelle
que soit la durée de I'absence.

- L'indemnité de panier n’est pas cumulable avec les indemnités des frais de mission.

- Les agents inscrits maritimes dont le travail est organisé en 12x36 bénéficiant de 26
paniers par mois de travail effectif.

- Lemontant est fixé a ......

7/ -Indemnité de véhicule :

- L'indemnité de véhicule est attribuée et versée au personnel utilisant son propre véhicule
pour les services de I'entreprise.

- Elle est attribuée sur demande de l'intéressé sous couvert de la voie hiérarchique
accompagnée d’une copie de la carte grise et une copie du contrat d’assurance.
- Le chef de service du personnel établit la décision d’attribution qui sera signé par le
P.D.G et ventilée de la méme maniére.
- Le travailleur bénéficiant de I'indemnité d’utilisation du véhicule personnel est dans
I’obligation d’utiliser son véhicule personnel pour les missions dont il est chargé méme en
dehors de la commune.
- Les agents ayant vendu leurs véhicules ne percoivent en aucun cas cette indemnité.

86



8/- Indemnité de I’expérience professionnelle I.E.P :

- Une indemnité dite d’expérience professionnelle destinée a sanctionner I'ancienneté
génératrice de I'expérience professionnelle.

- Le taux de cette indemnité est égale a ............ du salaire de base par année de travail au
sein de I'entreprise.

- A u recrutement I'expérience professionnelle est valorisée par secteur d’activité comme
suit :

L I par année de travail accompli hors secteur,(y compris les années de service national
accomplies avant le recrutement).

L IR par année de travail dans le secteur des transports.

e  Taux maximum cumulé de cette indemnité est de ........

9/ Heures supplémentaires :

- Les heures supplémentaires donnent lieu a un payement majoré comme suit :

e 50% de la 41°™ heure la 44°™ heure.

o 75% au dela de 44°™ heure.

e 100 % pour les travaux effectués de nuit.

e 100 % les jours fériés et jour de repos hebdomadaire avec repos compensateur(personnel
non soumis au travail posté 3x8 continu ou 12/36).

- Les travailleurs organisés en travail posté continu 3x8 ou 12x36 appelés a travailler un
jour férié chomé et payé ont droit :

- Soit au paiement des jours travaillés au taux normal
- Soit a un repos compensateur d’égale durée

- La majoration des heures supplémentaires est calculée sur le nouveau salaire de base

- En cas de fluctuation du trafic, les heures supplémentaires effectuées sont compensées
par un repos compensateur.

- En tout état de cause, le recours au repos compensateur est une priorité ; dans ce cas
seule la majoration est rémunérée.

- En cas d’annulation des travaux en heures supplémentaires le travailleur requis ayant
effectué le déplacement, ouvre droit a une indemnisation égale a deux heures
supplémentaires calculées au taux réglementaire.

- 10/Primes de stimulation :

- Des primes de stimulation sont attribuées et destinées a rémunérer I'amélioration
effective de la production du travail individuel et collectif.

- Elles sont attribuées a partir de la réalisation du seuil de rendement GY équivalent au
ratio
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Chiffre d’affaire
Charges d’exploitation

- Le rendement de chaque travailleur est rémunéré conformément aux normes de
production préétablies sur la base des journées réellement travaillées. Le tableau des
normes est joint en annexe a la convention collective de I'entreprise.

- Les conditions d’attributions feront I'objet d’une circulaire d’application sur la base des
principes généraux adoptés par la commission de négociations de la convention de
branche.

- L'attribution de la prime de rendement commence a partir de la réalisation totale de la norme de
production.

- 11/Indemnité Kilométrique :

- Tout travailleur utilisant a titre occasionnel son véhicule personnel pour les besoins du
service pergoit une indemnité kilométrique dont le montant est fixé de ......... .

- Lutilisation du véhicule personnel dans ce cas est subordonnée a une autorisation
express de l'entreprise, le décompte du kilométrage s’effectue du point de départ au

point de retour (lieu normal du travail).

- 12/Prime d’intérim :

- Le travailleur qui assure un intérim percoit une prime égale a la différence entre son
salaire de poste et celui occupé temporairement ajouté a son salaire.

- Cette prime

- 13/Prime de caisse :

- Une prime de caisse est attribuée et versée aux agents de I'entreprise dont la fonction
nécessite la manipulation de fonds.

- Cette prime est calculée comme suit :

e Caissier principal
e Agent pont bascule
e Agent accés au port
e Agent caisse régie(D.A.G)
e (Caissier cantine
- 14/ Participation des travailleurs aux résultats :

- Les travailleurs participent aux résultats de I'entreprise selon le bénéfice comptable réalisé au
cours de I'exercice apres accord de I'assemblée Générale des actionnaires.

- une résolution émanant du conseil d’administration portant le taux attribué aux travailleurs,
suivi d’une décision d’attribution établit par la D.A.G et signée par le P.D.G transmise au service
paye pour exécution.
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-_15/Indemnité forfaitaire de restauration et d’hétel :
- Lorsqu’un travailleur est appelé dans le cadre de mission commandé par I'entreprise a effectuer

des déplacements dans un rayon supérieur a 50KM de son son lieu habituel de travail, il percoit a
son retour une indemnité forfaitaire de restauration et d’hébergement calculée comme suit ;

* repas :

* découcher :

- Une avance de 80 % peut étre accordée a I'intéressé au moment de son départ si la période de la
mission excede 48 heures.

- Tout déplacement doit étre préalablement autorisé et donne lieu a I’établissement d’un ordre
de mission par le responsable concerné.

- L'Indemnité compensatrice des frais engagés pour la restauration est due dés lors que l'intéresse
se trouve éloigné de sa résidence ou de son lieu de travail habituel pendant les périodes de temps
comprises entre 11heures et 14 heures, 18heures et 21heures.

- Il bénéficie de I'indemnité compensatrice des frais engages pour un hébergement lorsqu’il se
trouve éloigné de sa résidence habituel pendant les périodes de temps comprises entre 00h00 et
06 :00h.

-16/ BONIFICATION DES AYANTS DROIT DE CHOUHADA :
- Conformément aux dispositions de la loi 99/07 du 05/04/1999 relative aux Moudjahid et Chahid,
les ayants droit de Chouhada bénéficient de deux catégories estimées a 32 point indiciaire 'une

soit un total de 64 points indiciaires inclus dans le salaire de base.
- 17/ PRIME DE FIDELITE
- Il est alloué aux agents permanents de I'Entreprise appelés a partir en retraite, une bonification

dite « prime de fidélité ».

- Le montant de cette prime est fixé comme suit :

Sortie en retraite a I'age légal :

e 20 % au SNMG par mois durant les trois dernieres années de travail,

Cette prime est allouée aux travailleurs a partir des cinquante huitieme (58) années et ne doit en
aucun cas dépasser trois années de versement.

-19/ PRIME D’ASTREINTE

- Il est attribué aux agents visés a I'article 106 et retenus pour effectuer des astreintes, une
prime d’astreinte calculée comme suit :

e 20 % de salaire de base, lorsque I'astreinte est effectuée par un seul agent, tous les jours
de la semaine y compris les jours de repos et fériés ;

e 10 % du salaire de base, lorsque I'astreinte est effectuée par deux agents tous les jours de
la semaine y compris les jours de repos et fériés ;

e S’agissant du poste de travail de pilote maritime, son taux est fixé sur décision du
Président Directeur Général.
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Cette prime est exclusive de tout paiement d’heures supplémentaires , de prime de
disponibilité ou d’IFSP.

-20/ INDEMNITE DE DEPART EN RETRAITE

Il est alloué aux agents de I'Entreprise mis définitivement a la retraite, une indemnité dite
« indemnité de départ en retraite » le montant de cette indemnité est fixé comme suit :

Un mois de salaire, calculé sur la base de salaire brut du dernier mois de travail, pour la
durée de travail au sein de I'entreprise.

21 /INDEMINITE DE CONGE ANNUEL :

22

23

24

L'indemnité afférente au congé annuel est égale au douzieme de la rémunération totale
percue par le travailleur au cours de I'année de référence en congé ou au titre de I'année
précédent le congé. Elle est versée avant le mois de Décembre de chaque année.

/ PRIME DE SAUVETAGE :

Il est alloué au personnel inscrit maritime requis pour effectuer des opérations de
sauvetage a bord des moyens de servitude de I'Entreprise, une indemnité de sauvetage
calculée conformément a la Iégislation en vigueur.

: ALLOCATION /DECES :

Il est attribué aux ayants droit des travailleurs décédés en fonction, une allocation de
déces égale a trente deux mois ( 32 ) de salaire, calculé sur la base d’un douzieme du
salaire net annuel.

: BONIFICATION DES TRAVAILLEURS HANDICAPES :
Il est alloué aux travailleurs handicapés une bonification égale a Vingt Cinq (25) points

Indiciaires inclus dans le salaire de base

25 : PRIME DE SCOLARITE

26 :

Il est alloué aux travailleurs de I'Entreprise pour chaque enfant scolarisé une prime de
scolarité égale a Huit cent Dinars (1500DA) par année de scolarité

Cette prime n’est pas due lorsqu’elle est prise en charge par I'Etat ou la caisse de la
Sécurité Sociale.

GRATIFICATION AU 13°™¢ MOIS

Il est attribué aux travailleurs permanents de I'Entreprise une gratification annuelle du
treizieme mois, au mois Janvier de chaque année en fonction des résultats de I'Entreprise
apres résolution du Conseil d’Administration.

Bénéficient de cette gratification une fois libérée par le Conseil d’Administration de
I’Entreprise les travailleurs permanents en fonction et les agents mis a la retraite ayant
travaillé six mois et plus durant I’exercice considéré.

Les modalités d’attribution de cette gratification seront précisées par résolution du
Conseil d’Administration.
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Nom : 1 | BULLETIN DE PAIE
Prénom : - l
Matricule Fonction “ Paie du mois
=  E— [ ots - -
el | == [ontes

7

Centre de
Désignation Unité I it Tmum[

Nbre, TC&!IS.:IEd:I N° Compte Bancaire

Jrs/Hrs
| v | ©50) i —
Code Libellé de la Rubrique Nombre Base Taux
100 SALAIRE DE BASE 29,50
101 ABSENCE IRREGULIERE 0,50
201 IEP 29,50 31,50
202  NUISANCE 29,50 10,00
218 IND.NUIS.ADDITIVE 29,50
221 IND PLAN CARRIERE 29,50 36,00
401  SECURITE SOCIALE 9,00
301  TRANSPORT 0,00
302  PANIER 19,00
501 IRG
502  ASSURANCE GROUPE
551  SALAIRE UNIQUE 0,00

TOTAU X |

T

Alloc, Familliales

Salaire de Poste
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