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Résumé:

Cette recherche vise a démontrer I'impact de l'utilisation des technologies de l'information sur
la qualité des services bancaires , et il semble que cette effet est évident en changeant la forme et ou
et comment fournir des services bancaires de sa forme traditionnelle , qui nécessite un contact direct
entre le client et la banque , au format électronique , contribuant ainsi a réduire le codit et le temps
de service fournissant ainsi des services bancaires de haute qualité et accessible a un plus grand

segment de clients .

Ainsi , |'utilisation des technologies de l'information au niveau des banques faisant services
bancaires électroniques est inévitable a s'imposer dans le futur des banques et de leur
développement, et c'est ce qu'il essaie la Banque Nationale d'Algérie rural poury accéder, d'oti nous
venons cette étude qui prend en charge le biais de son site Web sur Internet s'identifier et de toutes
ses filiales , ainsi que la définition des clients de ses services bancaires traditionnels et électroniques

, ce dernier est toujours limitée au service de distributeurs automatiques de billets et les cartes



bancaires, en plus de fournir certains des services sur son site Web , tels que : ['accés aux services sur

le compte , demander un chéquier ... etc..

Il a été conclu par ce Agriculture de la recherche et de la Banque Nationale d'Algérie satisfait du
niveau de qualité sur les différentes dimensions de service électronique bancaire ( réactivité, fiabilité

, sécurité | confiance , accés ) modérément globale .

Mots clés :

Technologies de l'information , les services bancaires , la qualité des services bancaires , la qualité

des services bancaires électroniques .
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