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أصبح توسع وتطور وبقاء الدؤسسة في الساحة التنافسية مرىون بمدى نجاعتها في تحقيق النجاح على 
مستوى المحيط الخارجي، واستقطابها للعملاء، وىذا بدوره مرتبط بمدى نجاحها على مستوى لزيطها الداخلي، من 

خلال نجاعة نظامها ومدى فعالية سياستها الإدارية، حيث أن التنفيذ المحكم لذذه الأخيرة يضمن لذا الحماية 
الكاملة لأصولذا وكذا دقة بياناتها الدستعملة، وىذا ما جعلها تبحث عن طريقة أو وسيلة تضمن بها السير الحسن 
لعملياتها والتطبيق الفعال لسياساتها وبرالرها من أجل تحقيق أىدافها ولزاربة لستلف أشكال الإهمال والاختلاس، 

.  فلجأت إلى عملية الدراجعة
 

تعتبر الدراجعة من بين الأدوات الأساسية والضرورية التي لابد من اعتمادىا في التسيير، فبعدما كانت 
تقتصر على مراجعة القيود المحاسبية والسجلات الدالية، أصبحت تهتم بالمجالات الإدارية والتشغيلية نتيجة التطور 
الاقتصادي، ومنو تحولت الدراجعة إلى أداة إدارية يمكن الاعتماد عليها في ترشيد باقي العمليات الإدارية، حيث 

أصبح من الضروري أن يتضمن كل ىيكل تنظيمي لأي منظمة خاصة الدنظمات الكبيرة، وحدة مسؤولة عن 
". بالدراجعة الداخلية "  القيام بعملية الدراجعة والفحص الدستمر لعملياتها، وىذا ما يسمى 

 
وبالتالي، فالدراجعة الداخلية تعتبر أداة رقابية إدارية تتحقق من سلامة الإجراءات  والنظم الداخلية الدطبقة 
في الدشروع، وىي تقدم خدمات إلى الإدارة العليا حتى تساىم في ترشيد القرارات الإدارية، وفي الجزائر بدأ اعتماد 

 جانفي 12  الصادر بتاريخ 01-88، وذلك من خلال القانون رقم 1988الدراجعة الداخلية بصفة رسمية منذ 
 على ضرورة قيام الدؤسسات بعمليات تدعيم للهياكل وتقييم دوري 58-41-40، حيث نصت الدواد 1988

.                         للمؤسسات الاقتصادية الوطنية، ومنو ضرورة توفر الدؤسسة على قسم للمراجعة الداخلية
 

ومنو فالدراجعة الداخلية تعتمد بالدرجة الأولى على نظام الرقابة الداخلية الدتبع داخل الدؤسسة، وىذا 
يعتبر بمثابة الخطة التنظيمية وكل ما يرتبط بها من وسائل وإجراءات، يتبناىا الدشروع  (نظام الرقابة الداخلية)الأخير 

للمحافظة على الأصول، ومنو فإن نظام الرقابة الداخلية لو دور كبير في تحقيق أىداف الدؤسسة، كما أنو يتوفر 
على لرموعة من الخصائص والدقومات، والتي تعتبر أساسية في أي نظام سليم للرقابة الداخلية، وبالتالي فإن قياس 

. فعالية نظام الرقابة الداخلية ضرورية وتعتبر من أولى الخطوات التي تقوم بها عملية الدراجعة الداخلية
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   :أهمية البحث
كون أن وظيفة البيع تكتسي أهمية مالية كبيرة في الدؤسسة سواء كانت تجارية أو صناعية، وىذا نظرا 

للنسبة الكبيرة التي يمثلها حجم الدبيعات من رأس الدال الدؤسسة، لذلك يجب الاعتناء بها وإعطائها الأهمية الكبرى 
في التخطيط ودراسة التكاليف، وبالتالي إحكامها بنظام رقابة داخلية جيد وسليم، والاعتماد على الدراجعة 

.  الداخلية للتأكد من فعالية ىذا النظام، وعلى ىذا الأساس تم اختيار موضوع مذكرتنا
 

     :أسباب اختيار الموضوع 
:   إلى اختيار ىذا الدوضوع، نذكر منها ما يلي نا ىناك جملة من الأسباب التي دفعت

 تخصصناكون أن موضوع الدراجعة يتناسب مع طبيعة  ▪
 قلة الدواضيع التي تتناول الدراجعة الداخلية لوظيفة البيع  ▪
  عملية الدراجعة ناولإثراء الدكتبة بالدزيد من الدواضيع التي تت ▪
.          إعطاء الدراجعة الداخلية قدر من الاىتمام الذي تستحقو ▪

 
: الإشكالية المطروحة 

:   من خلال ما سبق، نجد الإشكالية التي تطرح نفسها 
   ما هو دور عملية المراجعة الداخلية في تسيير ومراقبة حركة المبيعات في المؤسسة ؟  

:   وتندرج تحت ىذه الإشكالية لرموعة من التساؤلات ىي 
 ما ىي الدراجعة ؟  ▪
 ما ىي أنواع الدراجعة ؟  ▪
 ما ىي الدراجعة الداخلية ؟  ▪
 ماذا نعني بنظام الرقابة الداخلية ؟  ▪
 كيف تتم عملية الدراجعة الداخلية للمبيعات ؟ ▪
 ما ىي مكانة الدراجعة والدراقبة في الدؤسسة الجزائرية ؟  ▪
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       : فرضيات البحث
 كون أن دراسة أي موضوع تبدأ بوضع جملة من الفرضيات وفي موضوعنا ىذا سننطلق من الفرضيات 

:  التالية 
 .  تحقيق الفعالية في التسيير ورفع الدبيعاتل أداةالدراجعة  ▪
 .  الرقابة الداخلية تكملة ضرورية لدراجعة الدبيعات ▪
.     اىتماما كبيرا لقسم الدراجعةتعطيالدؤسسة الجزائرية  ▪

 
: المنهج المتبع

للإجابة على ىذه الإشكالية الدطروحة وجميع التساؤلات، وكذلك للتأكد من صحة الفرضيات، قمنا بإتباع 
  .التحليلي الدناسب لغرض بحثناالأسلوب الوصفي 

   
 :خطة البحث

:   تم تقسيمو إلى ثلاثة فصول :الجانب النظري 
 فالفصل الأول تناول فيو مفاىيم عامة، وذلك من خلال التطرق إلى عموميات حول الدراجعة، الرقابة 

. الداخلية، مدخل إلى وظيفة البيع
 أما الفصل الثاني، فخصص لدراسة الرقابة الداخلية على الدبيعات، حيث نبتدؤه بالتطرق إلى فحص 

وتقييم نظام الرقابة الداخلية، ثم مكونات ومقومات نظام الرقابة الداخلية، شروط فعاليتو وإجراءاتو، وفي الأخير 
. الرقابة الداخلية على دورة الدبيعات

 فيما سيتناول الفصل الثالث الدراجعة الداخلية للمبيعات، وذلك من خلال ثلاثة مباحث ىي على التوالي  
. الدراجعة الداخلية، الدراجعة الداخلية للمبيعات، أىداف وإجراءات التحقق من أرصدة حسابات العملاء
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 نظام الرقابة الداخلية على المبيعات :الفصل الأول
 

1  

 

 مقدمة الفصل

     يعد نظام الرقابة الداخلية ذو ألعية كبرى للستَ السليم والمحكم للمؤسسات خاصة الرقابة على إدارة الدبيعات، 

. فسوق اليوم توصف بأنها سوق الدشتًين عكس ما كانت عليو في الداضي بوصفها سوق للبائعتُ

    لذذا على الدستَ في الدؤسسة أن يولر اىتماما أكبر للرقابة على ىذه الإدارة، لألعيتها اليوم، كما أنو على الدراجع 

أن يدقق في ىذه الوظيفة ويتأكد من أنو منفذ فعلا في أرض الواقع،وعلى ىذا سنحاول  من خلال ىذا الفصل 

التطرق إلذ مفاىيم حول موضوع الدراجعة بداية بعموميات حول الرقابة الداخلية ومن ثم الدراجعة وصولا إلذ مدخل 

. لوظيفة البيع



 نظام الرقابة الداخلية على المبيعات :الفصل الأول
 

2  

 

 عموميات حول الرقابة الداخلية:  المبحث الأول
   يعتبر نظام الرقابة الداخلية الأساس الذي تعتمد عليو الدؤسسات الاقتصادية في متابعة تنفيذ الخطط الدرسومة التي 

 التي تسعى إلذ برقيقها، ونظرا للدور الكبتَ لنظام الرقابة الداخلية في الأىدافبذسد سياستها من أجل الوصول إلذ 
لصاح الدؤسسة سنحاول دراستو انطلاقا من التطور التارلؼي مرورا بتعاريف الرقابة وألعيتها مع برديد أىدافها 

. وخصائصها وصولا لشروط ىذا النظام
التطور التاريخي لنظام الرقابة الداخلية :   المطلب الأول

   نبعت الحاجة إلذ رقابة عمل الغتَ من قدنً الزمان حيث ظهرت حاجة ملاك الأرض أو القائمون بالتسويق إلذ من 
يقوم بدراقبة الأعمال التي يقوم بها العاملون لحسابهم في التسجيل والاحتفاظ بالأصول نيابة عنهم، ونظرا لقلة 

العمليات التجارية وعدم اتساعها في الدراحل الأولذ من التقدم البشري، كان الفرد نفسو يقيد ويراقب عملو في نفس 
الوقت، غتَ أن التقدم الذي عرف فيما بعد نتيجة انتشار التجارة العالدية واتساع نطاق التجارة الداخلية، أدى إلذ 

. فصل الدلكية عن الإدارة وبالتالر ازدادت الحاجة إلذ الرقابة لصالح الإدارة
   فازدياد رأس مال الدستثمر في العمل وظهور الدلكية الجماعية في صورة شركات فردية أو مسالعة، ألزم إسناد إدارة 

 الأمرالدشروع إلذ لطبة من الإداريتُ للقيام بوظائف الدشروع وإسناد مهمة الرقابة إلذ أصحاب رأس الدال، وعليو أصبح 
. يتطلب تنظيما داخليا في الدشروع يتيح رقابة ومتابعة أعمال القائمتُ بالتنفيذ للسياسات الدوضوعة لصالح الدديرين

   وأصبحت الحاجة ماسة إلذ من يراقب الدديرين نيابة عن أصحاب رأس الدال، على أن يقدم لذم تقريرا عما لدسو 
أثناء رقابتو، وبذلك لؽكن لزاسبتهم عن الأخطاء التي يقعون فيها ولؽكن تلخيص التطور التارلؼي لنظام الرقابة 

: {1 }الداخلية في الدراحل التالية
كانت الأحداث الدالية تسجل في سجلتُ منفصلتُ بواسطة أشخاص : (ميلادية 1500قبل سنة  )المرحلة الأولى 

مستقلتُ يتولذ كل منهم تسجيل كل العمليات باستقلالية عن الآخر وىذا لغرض وجود سجلتُ لؽكن تطابقهما، 
وبالتالر منع التلاعب والاختلاس، وعليو فإن وظيفة الرقابة الداخلية تتحقق داخليا وليس ىناك من يراقب العمل من 

. خارج الدشروع
   وبتطور النشاط التجاري وازدياد حجم الاتصالات الدولية نتيجة فتح آفاق جديدة عن طريق النقل البحري 

واستعمار أماكن جديدة، تطلب الأمر استخدام مراجعتُ بهدف لزاسبة قباطنة السفن ومنع الاختلاس، ومنو فإن 
                                                 

مصر  -الإسكندرية عبد الفتاح الصحن، لزمد السيد سرايا، الرقابة والدرجعة الداخلية على الدستوى الجزئي والكلي، الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، -1
 .11-10 ص ص 1998
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الرقابة وجدت في ىذا الوقت للتحقق من أمانة الأشخاص الذين عهدت إليهم الدسؤوليات الدالية، وفي ذلك الوقت لد 
يشار إلذ أي نظام يتعلق بالرقابة الداخلية أو نظام لزاسبي، فالأسلوب الدتبع آنذاك ىو برقيق مفصل لكل عملية أو 

. حدث مالر يتم
 اتسع استخدام الرقابة لتشمل النشاط الصناعي الذي :( ميلادية1850 إلى سنة 1500من سنة  )المرحلة الثانية  

ظهر بوجود الثورة الصناعية، وظلت الرقابة تعتٍ اكتشاف الاختلاسات والتلاعب، وازدادت ألعية ذلك بسبب 
. انفصال الدلكية لرأس الدال عن الإدارة

   وكانت الرقابة الدالية تتًكز في فحص مفصل للأحداث الدالية، إلا أن ىناك تغتَات جوىرية في ابذاىات الرقابة 
وأدواتها تم برقيقها خلال ىذه الدرحلة حيث كان ىناك اعتًاف عام بضرورة وجود نظام لزاسبي منتظم لغرض الدقة في 

التقرير ومنع التلاعب والاختلاس والتغتَ الآخر الذام كان القبول العام للحاجة إلذ استعراض مستقل للنواحي الدالية 
. للمشروعات الصغتَة أو الكبتَة

 كانت ىناك تغتَات اقتصادية ىامة أدت إلذ ظهور الدشروع الكبتَ الحجم، (:1850ما بعد سنة)المرحلة الثالثة  
وبروز شركات الدسالعة، وانتقلت الإدارة من أفراد إلذ مهنيتُ وأصبح أصحاب رأس الدال غائبون عن الإدارة وبالتالر 

انصبت اىتماماتهم على سلامة رأس الدال والمحافظة عليو، وظهرت مهنة الدراجعة كرقابة خارجية لزايدة، وتم الاعتًاف 
. بالرقابة الداخلية كنظام ضروري لأي تنظيم لزاسبي

: {1}   إن التطور الذي عرفو نظام الرقابة الداخلية كان نتيجة عوامل عديدة ىي
 الأصناف العديدة للمؤسسات .
 تعدد العمليات التي تقوم بها الدؤسسة. 
 توزيع السلطات والدسؤوليات على عدة مديريات فرعية. 
 الحاجة الدائمة للمعلومات. 
 العمل على بضاية أصول الدؤسسة. 
 اعتماد مراجعة اختيارية. 

 
 

                                                 

الجزائر  الجامعية، بن عكنون، لزمد التهامي طواىر، مسعود صديقي، الدراجعة وتدقيق الحسابات، الإطار النظري والدمارسة التطبيقية، ديوان الدطبوعات- 1
 .92/96 ص 2000



 نظام الرقابة الداخلية على المبيعات :الفصل الأول
 

4  

 

 تعاريف نظام الرقابة الداخلية وأهميتها:   المطلب الثاني
ىناك عدة تعاريف للرقابة الداخلية نذكر منها  

 نظام الرقابة الداخلية ىو بزطيط التنظيم الإداري للمؤسسة وما يرتبط بو من وسائل ومقاييس تستخدم :التعريف الأول 
 {1}.داخل الدؤسسة للمحافظة على الأصول، واختيار دقة البيانات المحاسبية ومدى الاعتماد عليها

 حسب الخبراء الفرنسيتُ الدعتمدين ىي لرموع الضمانات التي تساىم في توجيو الدؤسسة وتهدف إلذ :التعريف الثاني 
ضمان المحافظة على الأصول ونوعية الدعلومات وبضايتها من جهة وتطبيق التعليمات الإدارية وتدعيم برستُ الأداء من 

. {2}جهة أخرى، وتنبثق طرق كل نشاط وإجراءاتو من داخل الدؤسسة للمحافظة على استقرارىا
 الرقابة الداخلية تشمل تنظيما منطقيا للمحاسبة وقسم المحاسبة يرمي إلذ الإعلام أو على الأقل :التعريف الثالث

. {3}اكتشاف دون تأخر الأخطاء والاختلاسات
 الرقابة الداخلية ما ىي إلا بذزئة للعمل وتقسيمو إلذ مراحل بتُ موظفي الدؤسسة، وىي وسيلة تنظيمية :التعريف الرابع

 من صحة الأرقام التأكدتستَ بها مراجعة عمل كل موظف بواسطة موظف آخر وبواسطة وسائل أخرى لغرض 
. {4}والقيود في الدفاتر، الأمر الذي يتًتب عليو احتمال منع الخطاء والغش وسرعة اكتشافها عند الحدوث

: الرقابة الداخلية على أنها(GAO) عرف مكتب المحاسبة العام الأمريكي:التعريف الخامس 
صول التي بستلكها الوحدة والمحافظة عليها ومراجعة مدى دقة وتوثيق الأ خطة للتنظيم وكل الطرق الخاصة باستعمال " 

، وبرستُ الذيكل التنظيمي والعمل على برقيق أىداف الخطة والإنتاجية البرلرة، (الرقابة المحاسبية)البيانات المحاسبية
. "{5}(الرقابة الإدارية)الفعالية وتشجيع التعاون بتُ العاملتُ وابزاذ السياسات الإدارية الدناسبة يةوالكفاءة والاقتصادو

:   ومن خلال ىذه التعاريف لؽكن استخلاص التعريف الشامل التالر
  الرقابة الداخلية ىي عملية لؽارسها العامل البشري على كافة الدستويات داخل الدؤسسة، والرقابة ىي عملية شاملة

 .(السلوكيات والتصرفات )والأفراد والأفعال  (معدات، مباني، أموال )تشمل الأشياء
  التوجو الرئيسي للرقابة الداخلية ىو الدساعدة الفاعلة في برقيق الأىداف الدتداخلة والدتعلقة بالثقة في التقارير الدالية

 .والالتزام بالقوانتُ واللوائح وكفاءة وفعاليات العمليات

                                                 

 .84لزمد التهمي طواىر، مسعود صديقي، مرجع سابق الذكر ص  - 1
 .240 ص 1999حستُ القاضي، حستُ دودح، أساسيات التدقيق في ظل الدعاير الأمريكية والدولية، عمان، الأردن  - 2

  3- Fain Bernard et Faure Victor ; La révision comptable ; Edition PARIS ;1984 p33. 
 .95 ص1954عزيز الدلجاوي، أسس الدراجعة علما وعملا، الجزء الأول، القاىرة - 4
 .233كمال الدين مصطفى الدىراوي، لزمد السيد سرايا، دراسات متقدمة في المحاسبة والدراجعة، الدار الجامعية، بتَوت، لبنان ص -5
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  لؽكن القول أن الرقابة الداخلية تتضمن بصفة عامة كل الوسائل الدستخدمة في التنظيم الداخلي للمشروع في
 :المجالات التالية

 .تنسيق الأعمال وتنظيمها بصورة متكاملة بدا لػقق الناتج والأىداف الدرجوة -
 .وضع إجراءات بضاية موارد الدشروع والمحافظة عليها -

 .توفتَ البيانات والدعلومات الدختلفة بالدقة الدطلوبة -

 .الحكم على كفاءة العمل داخل الإدارات والأقسام الدختلفة -

 .توضيح وتعريف الأفراد بدختلف الإجراءات اللازمة لتنفيذ الأعمال والدهام الدوكلة إليهم -

  
أهداف وخصائص الرقابة الداخلية :   المطلب الثالث

يتميز نظام الرقابة الداخلية بدجموعة من الخصائص الرئيسية حتى لؽكن اعتبار نظام الرقابة فعالا وجيدا في برقيق       

: أىداف معينة، وعليو فأن أىداف الرقابة الداخلية تتمثل في

يقصد بحماية الأصول الوقاية من الأخطاء الدتعمدة في معالجة : بضاية أصول الدشروع من السرقة والاحتيال .1

العمليات وذلك بقصد إخفاء الضراف معتُ أو غش أو اختلاس، وتنتج عن ىذه الأخطاء عادة من التطبيق 

الخاطئ للمبادئ والقواعد المحاسبية ولؽكن أن تتحقق ىذه الحماية عن طريق المحافظة على الأصول من 

الاختلاس والسرقة والغش، ويعتٍ ذلك بضاية الأصول من التصرفات غتَ الدشروعة وغتَ الدقبولة بصفة 

 .{1}عامة

في الواقع إن كل من إدارة الدشروع والأطراف الخارجية تعتمد على البيانات : التأكد من دقة البيانات المحاسبية .2

المحاسبية إلذ حد كبتَ، وإن كانت درجة اعتماد الإدارة على ىذه البيانات تقتضي أن تكون ىذه الأختَة 

تفصيلية ومبوبة طبقا لدراكز الدسؤولية ومثل ىذه التفصيلات غتَ مطلوبة من قبل الأطراف الخارجية، وىنا يبرز 

 .دور الرقابة الداخلية في التأكد من دقة العمليات الدالية التي حدثت في الدنشأة

                                                 

 .196 ص 1998خالد راغب، خليل لزمود الرفاعي، الأصول العلمية والعملية لتدقيق الحسابات، دار الدستقبل لنشر والتوزيع، عمان الأردن - 1
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إن الرقابة الداخلية قد تساعد إدارة الدشروع في برقيق ىدفها : تشجيع الالتزام بالسياسات والقرارات الإدارية .3

 .بالالتزام بسياساتها وقراراتها من قبل الدستخدمتُ فيو

يعتبر ىذا العنصر أحد أىداف لرلس الإدارة والدسؤولتُ التنفيذيتُ ولػدث ىذا عن طريق  : التحكم في الدؤسسة .4

مسؤولياتهم الدتصفة بالصرامة والقناعة الضرورية، ولكي يتم التحكم في الدؤسسة يتطلب الأمر برديد الذداف 

 .{1}بوضوح وذلك بالاعتماد على الدوازنات التقديرية ومراقبة التسيتَ

 .وىذا لكافة عمليات الدنشأة  لصناعة كفاءة العمل وإدارة منظمة الدنشأة: رفع الكفاءة التشغيلية .5

 إن معظم حالات الإفلاس والتصفية تبتُ أن الثغرة الدشتًكة ىي ضعف وعدم ملائمة نظام :ضمان دقة المعلومات

الدعلومات، ولكي تكون الدعلومات دقيقة وذات جودة مناسبة لغب أن تكون موضوعية تعطي صورة حقيقية عن 

 .الدؤسسة في تنبؤىا وأن تكون في الوقت الدناسب وبالشكل الدرغوب لدى مستعمليها

: {2}  وفيما يلي نعرض أىم الخصائص لنظام رقابة جيد وفعال في الدنشأة 

من الأمور الذامة في أي وحدة أو منشأة يعمل فيها عدد كبتَ من الأفراد : برديد خطوط السلطة والدسؤولية .أ 

ضرورة التحديد الواضح لكل من خطوط السلطة الدخولة لكل فرد وخطوط وحدود مسؤولية كل منهم، حيث 

 كل شخص ولزاسبتو عن أداء أعمالو ومهامو ولغب أن يكون تدفق خط يةلؤويتم من خلال ىذا التحديد مس

السلطة من أعلى إلذ أسفل وتدفق خطوط الدسؤولية من أسفل إلذ أعلى، حيث يتعرف كل الدوظف على 

 . الدستوى الإداري الأعلى الدسؤول أمامو

رغم التقدم التكنولوجي السائد في العالد إلا أن لصاح أي نظام مهما بلغت : كفاءة العناصر البشرية من العاملتُ .ب 

درجة تقدمو مازال وسيظل متوقفا بدرجة كبتَة على مدى وكفاءة ومهارة العاملتُ في الدشروع والدسؤولتُ عن 

 .تنفيذ ىذا النظام

                                                 

 346/347 ص 1989أبضد حامد الحجاج، كمال الدين سعيد، الدراجعة بتُ النظرية والتطبيق، دار الدريخ، بتَوت  - 1
     .129-128كمال الدين مصطفى الدىراوي، لزمد السيد سرايا، مرجع سبق ذكره، ص ص -2
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يعتبر النظام المحاسبي البيئة التي يتم فيها إلصاز بصيع العمليات الدالية الدتعلقة بأوجو النشاط :توافر نظام محاسبي متكامل

الدختلفة، كما أنو مصدر الدعلومات والتقارير الرئيسية الدطلوبة لدختلف الدستويات الداخلية والخارجية ومنها ما يتعلق 

 .بنظم الرقابة الداخلية

لابد من توفر أساليب وأدوات ىامة من أدوات الرقابة التي لؽكن : توفر أساليب وأدوات رقابية مناسبة .ج 

 .استخدامها للتحقق من أن نظام الرقابة الداخلية قد حقق أىدافو

لابد من إعداد تقرير متكامل والذي يعبر عن مدى برقيق نظام الرقابة الداخلية لأىدافو : نظام متكامل للتقارير .د 

الدختلفة ونتائج تقييم ىذا النظام، وفي ىذا المجال لغب أن تتوافر خصائص لذذه التقارير عند إعدادىا، وتتمثل 

 .الدلائمة/ السرعة/ الدوضوعية/ الدقة/ الوضوح: ىذه الخصائص في

 ة  كذلك من خصائص نظام الرقابة الداخلية الخطة التنظيمية للمؤسسة إلا أنها بزتلف من مؤسسة إلذ أخرى، و أي

خطة مناسبة لغب أن تكون سابقة مبسطة ومرنة، فأي قرار أو مبدأ ىو قابل للتعديل والتطوير باستمرار حسب 

. {1}احتياطات الدؤسسة

 شروط ووسائل نظام الرقابة الداخلية:   المطلب الرابع
لتحقيق أىداف أي مؤسسة كان لغب عليها أن تعتمد على نظام الرقابة الداخلية، وىذا النظام لا لؽكن أن لػقق     

 أىداف الدؤسسة إلا بتوفتَ الشروط والوسائل في ىذا النظام فضلا على العوامل الدساعدة لو ومنو سنتعرض إلذ 

: {2}ما يلي

. شروط الرقابة الداخلية -

 .وسائل الرقابة الداخلية -

لا لؽكن القول بأن ىناك نظام رقابة داخلية متقن لدرجة الكمال، : شروط نظام الرقابة الداخلية:    الفرع الأول

فلكل مؤسسة أو منشأة طرقات خاصة بها وىذا ما لغعل فكرة وضع نظام رقابة داخلية فعال يتناسب مع كل 
                                                 

 .118ص  1993عبد الفتاح الصحن، مبادئ وأسس الدراجعة علما وعملا، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية  -1

 .90حستُ قاضي، حستُ دودح، مرجع سبق  ذكره ص - 2
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الحالات والظروف، أمرا مستحيل برقيقو إلا أننا لؽكن برديد بعض الشروط العامة التي تساعد الدنشأة على برقيق 

أىداف الرقابة الداخلية، وىذه الشروط لابد من أن تكون في أي نظام رقابة داخلية وإلا فإنو في حالة ما إذا غاب 

. شرط منها فإن النظام يعجز عن برقيق أىداف الرقابة الداخلية

إن لصاح عمل النظام المحاسبي يتطلب أفرادا قادرين بدرجة كافية على القيام : فريق عمل مؤىل ولسلص .1

بالواجبات المحددة لذم، ومفتاح لصاح أي نظام رقابي يعتمد على موظفي الدنشأة، فيجب أن يكون الدوظفون 

على مصداقية عالية وذلك لأن غتَ الأمناء لؽكنهم إفشال أفضل نظام للرقابة الداخلية، فنجد أن التأىيل الفتٍ 

وبرمل الدسؤولية والدصداقية والأمانة لؽكن برقيقها عن طريق وضع برنامج جيد لاختيار وتعيتُ الدوظفتُ، إضافة 

إلذ البرامج التدريبية الدستمرة لذم، ومن الدتفق عليو أنو مهما كان الحذر عند بسام نظام الرقابة الداخلية فنجاحها 

.  أو فشلها مرىون على الأفراد القائمتُ على تنفيذىا

حيث الدبادئ الذامة ىي  الرقابة الداخلية ىو أن لا يكون شخص : التفويض الواضح والفصل بتُ الدسؤوليات .2

واحد مسؤول عن تسجيل العمليات الدتعلقة بالأصول وفي نفس الوقت عن الرقابة عليها، حيث من الدفتًض 

صول الأأن الذي من واجباتو تسجيل الأصول يقوم بوظيفة الرقابة على الشخص الذي يكون مسؤولا عن 

مسؤولية مادية، لشا يقلل من الأخطاء ومن عمليات النصب ما لد يكن ىناك اتفاق جانبي بتُ شخصتُ أو 

أكثر، وحتى يعمل النظام بطبيعة سليمة فإنو على الدوظفتُ معرفة واجباتهم وواجبات الآخرين، ومن الضروري 

 .وصف واضح ودقيق للوظائف لتحقيق التعويض الدناسب والفصل بتُ الوحدات

إن الكثتَ من الدؤسسات تضع دليلا لإجراءاتها المحاسبية والإدارية للتأكد من : إجراءات مناسبة لإبسام العمليات .3

أن لستلف أنظمتها مفهومة ومستخدمة بأسلوب سليم من قبل بصيع العاملتُ فيها، والإجراءات المحاسبية توضع 

في شكل دليل لزاسبي لػدد ويصف كل عملية لزاسبية حالية أو متوقعة وكذا الجانب الديكانيكي السليم لعملية 

مسك الدفاتر، أما دليل الإجراءات الأخرى فيوضح السياسات العامة للشركة، كما أن بعض السياسات 

 .والإجراءات السليمة والذامة تعالج عملية استخدام ضوابط مادية لحماية موارد الشركة
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لا شك أن مفتاح لصاح عملية التعويض داخل أي منشأة ىو نظام : نظام مستندات وسجلات لزاسبية مناسبة .4

مستندي وقيدي مناسب، فتعتبر الدستندات الأدلة الدادية الدستعملة في العمليات المحاسبية والتي تسمح للإدارة 

بدراجعة أي عملية فيما يتعلق بالتعويض الدناسب، وتعتبر الأسلوب الذي يتم بو نقل الدعلومات داخل الدنشأة، 

كما أن النظام الدستندي يعطي دليلا على أن وظائف التسجيل والتبويب تم أداؤىا بطريقة سليمة، كما لغب 

أن نراعي في ىذا النظام الدستندي الخصائص التي يتمتع بها ىذا الأختَ من سهولة، بساطة، تصميم مناسب 

 .الخ...لدستندات، ترقيم الدستندات بتسلسل

إضافة إلذ الفصل بتُ الواجبات فإن وضع قواعد للمحافظة : قواعد كافية للرقابة على الأصول والسجلات .5

على رقابة داخلية مناسبة على الأصول والسجلات تعتبر أمرا ضروريا، فقد ترى الشـركة أنو من الأفضل أن 

الرقابة الدادية لفرد معتُ وذلك حتى لؽكن برديد الدسؤولية،كما قد ترى أن ت لػفظ الدخزون في الدستودع برـ

. الخ...الأوراق الذامة لغب أن برفظ في خزائن ضد الحريق كالأوراق النقدية الدالية، دفاتر الإسناد الدفاتر اليومية

ومن القواعد الأخرى التي قد تكون مساعدة للحفاظ على النقدية تلك التي بزص متحصلاتها، فبجب إيداع 

لغ النقد الدتوفرة في الصندوق ويؤدي إلذ تسجيل اكل الدوال في حساب لدى البنك يوميا، ىذا ما يقلل مب

النقدية للشركة مرتتُ، مرة في سجلاتها لدى الشركة ومرة أخرى لدى البنك إضافة إلذ الكثتَ من القواعد 

 .الدساعدة

لا لؽكن للفرد أن يتحقق أو يقيم أداءه الشخصي بطريقة فعالة، لذا لغب أن يتم : برقق فحص مستقل للأداء .6

ذلك من قبل شخص أو جهة مستقلة عنو للاطمئنان بأن النظام يعمل بشكل سليم، فالخاصية الذامة لذذا 

القسم ىي عملو كذراع للإدارة إلا انو مستقل حيث يرفع موظفوه تقاريرىم مباشرة إلذ الإدارة العليا، فوظيفة 

ىذا القسم تعتبر عنصرا ىاما من عناصر الرقابة الداخلية وذلك لأنها تساعد في منحو برسينات باستمرار 

وشكل عادي، كذلك فإن الدوظفتُ الذين يعلمون بأن نشاطاتهم مراقبة يكونون أكثر حرصا على إتباع القواعد 

 . والإجراءات
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: وسائل نظام الرقابة الداخلية:   الفرع الثاني

أبصعت التعاريف السابقة على وجود خطة تنظيمية تستجيب إلذ القرارات التي تتخذ مع : الخطة التنظيمية .1

لزاولة توجيهها بدا لؼدم مصلحة وأىداف الدؤسسة، إذ تبتٌ ىذه الخطة على أضواء برديد الأىداف الدتوفرة منها 

وعلى الاستقلال التنظيمي لوظائف التشغيل، وبالرغم من الاستقلال التنظيمي يتطلب الانفصال بتُ الوظائف 

 :{1}إلا أنها تشتَ إلذ أن العناصر الأساسية التي لغب أن تكون في الخطة التنظيمية ىي كالآتي

 برديد الأىداف الدائمة للمؤسسة .

 برديد الذيكل التنظيمي للمؤسسة ولستلف أجزائو مع إبراز العلاقة التسلسلية والدهنية بتُ لستلف الأنشطة. 

 برديد الدسؤوليات بالنسبة إلذ كل نشاط وكل شخص. 

: إلا أن مسالعة الخطة التنظيمية في برقيق أىداف نظام الرقابة الداخلية يكون من خلال

. البحث عن فعالية وكفاءة العمليات التشغيلية -

وجود وحدات قياس بسكن من برديد نتائج الأجزاء والأنشطة الدختلفة للمؤسسة سواء في وقت إحصائي أو  -

 .مالر

تعتبر الطرق والإجراءات من بتُ أىم الوسائل التي تعمل على برقيق الأىداف الدنتظرة من : الطرق والإجراءات .2

نظام الرقابة الداخلية، ففهم وتطبيق ىاتتُ الوسيلتتُ يساعد على بضاية الأصول ، العمل بكفاءة والالتزام 

بالسياسات الإدارية الدرسومة، إذ تشمل الطرق على طريقة الاستغلال، الإنتاج، التسويق، تأدية الخدمات وكل 

ما لؼص إدارة الدؤسسة بالإضافة إلذ الطرق الدستعملة في الدديريات الدختلفة الأخرى سواء من جانب تنفيذ 

الأعمال أو طريقة استعمال الوثائق على غتَ ذلك من الطرق الدستعملة كما قد تعمل الدؤسسة على وضع 

إجراءات من شأنها أن توضح بعض النقاط الغامضة أو تغتَ إجراءات معينة بهدف برستُ أداء الدؤسسة وبسكن 

 .نظام الرقابة الداخلية من برقيق أىدافو الدرسومة
                                                 

  .88-86لزمد التهامي طواىر، صديقي مسعود، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
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تستعمل الدقاييس الدختلفة داخل الدؤسسة لتمكتُ نظام الرقابة الداخلية من برقيق أىدافو : الدقاييس الدختلفة .3

 :الدوضوعة في ظل إدارة تعمل على إلصاحو من خلال قياس العناصر التالية

. درجة مصداقية الدعلومات -

 .مقدار النوعية الحاصل من العمليات الفعلية -

 .احتًام الوقت الدخصص سواء لتحقيق مراحل الرقابة أو لعودة الدعلومات الدطابقة -

إن التشغيل الالكتًوني للبيانات يساىم كثتَا في سرعة ودقة إلصاز العمليات، كما أن خفض : الإعلام الآلر .4

حجم التدخل البشري فيو يؤدي إلذ جعل نتائجو أكثر موضوعية، ولؽكن الاعتماد عليها بدرجة أفضل، فهذا 

ما يتم تشغيل البيانات وفق التصميم للبرامج والنظام فإن احتمال ظهور أخطاء حسابية وإجرائية يعتبر ضئيلا 

 .جدا وعليو فإن التشغيل الالكتًوني للبيانات يؤدي إلذ دعم فعالية وكفاءة النظام المحاسبي بصورة عامة

 عموميات حول المراجعة: البحث الثاني 

إن الدراجعة ميدان واسع عرف تطورات كبتَة متواصلة صاحبت تعقد النشاطات وتنوعها مع كبر حجم      

الدؤسسات وضخامة الوسائل البشرية، الدادية الدستعملة التي يصعب فيها يوما بعد يوم التسيتَ إذ تكثر فيو العمليات 

الدنجزة والدعلومات الدتدفقة والأخطاء والالضرافات بل والتلاعب أحيانا، وكمدخل لذذا الديدان سنتعرض من خلال ىذا 

:  الدبحث إلذ

. نشأة الدراجعة وتعريفاتها -

 .فروض ومعايتَ الدراجعة -

 .أنواع الدراجعة -

 .أىداف الدراجعة وألعيتها -

 
 .88-86لزمد التهامي طواىر، صديقي مسعود، مرجع سبق ذكره، ص ص - 
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 نشأة المراجعة وتعريفاتها:  المطلب الأول

 إن الدراجعة قدلؽة قدم الإنسان في صراعو مع الطبيعة من أجل إشباع حاجاتو عكس المحاسبة التي  :نشأة المراجعة/   أولا

لد تعرف في شكل منظم إلا بعد اختًاع الأرقام واختيار النقود وحدة قياس قيم السلع والخدمات الدتبادلة، إلا أن 

الأمر لؼتلف بالنسبة إلذ الدراجعة إذ أنها لد تظهر إلا بعد ظهور النظام المحاسبي بقواعده ونظرياتو لفحص حسابات 

. النظام من حيث مدى تطبيق تلك القواعد والنظريات عند التسجيل فيها

   ولقد لوحظ مرور الزمن أنو من الدستحيل أن يشارك كل الدسالعتُ في التسيتَ، وحتى انتخاب وتعيتُ البعض منهم 

للقيام بتلك الدهمة الدتمثلة في لستلف الوظائف الحقيقية للمؤسسة غتَ لشكن في الغالب لدا قد تتطلبو تلك الوظائف 

من كفاءات متخصصة ينبغي اقتناؤىا من سوق العمل، ىذا بالإضافة إلذ تدخل الدولة الكبتَ في لستلف المجالات 

وتوسع أجهزتها، وعليو فإن انفصال ملكية رؤوس الأموال عن إدارتها كان السبب في ظهور الدراجعة والدراقبة التي يقوم 

بها شخص لزتًف لزايد مستقل وخارجي كوسيلة تطمئن أصحاب الأموال عن نتيجة ما استثمروه وعن عدم 

. التلاعب فيو

وإذا كان تدخل الدراجع الخارجي ىو بهدف إعطاء رأي لزايد مدعم بأدلة وقرائن إثبات عن مدى شرعية وصدق     

الحسابات، لشا يكسب الدعلومات المحاسبية قوتها القانونية، إن المجالات عديدة ومتشعبة الشيء الذي أدى إلذ ظهور 

أنواع من الدراجعة والدراقبـة وتنوع  

أىدافها لتتعدى لرالات الحسابات الختامية وعناصر الدركز الدالر من أصول وخصوم، تدرس لستلف الوظائف في 

. {1}الدؤسسة وخططها لتحديد الالضرافات وأسبابها والعمل على رفع مستوى الأداء والكفاية الاقتصادية

:  تعريفات المراجعة/ ثانيا  

                                                 

 .7/8لزمد بوتتُ، الدراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلذ التطبيق، ديوان الدطبوعات الجامعية الجزائر ص - 1
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الدراجعة ىي عملية تهتم بفحص السجلات والتحقق من عناصر القوائم الدالية بهدف إبداء الرأي :   التعريف الأول

. {2}عن ما تعبر عنو ىذه القوائم من نتائج ومراكز مالية ومدى صدقها وصحتها وسلامتها في التعبتَ

تعتبر الدراجعة نظام مستقل بذاتو وليست فرعا من فروع المحاسبة، غتَ انو يعتمد اعتمادا كليا على : التعريف الثاني  

نتائج عمليات المحاسبة والتي ىي لرموعة النظريات والدبادئ والإجراءات والطرق التي تعتٌ بتسجيل وتبويب وتوصيل 

البيانات الدالية والتي يكون لذا التأثتَ الدباشر على الدركز الدالر ونتائج العمال للوحدة الاقتصادية، بينما الدراجعة ىي 

لرموعة النظريات والدبادئ والإجراءات التي تعتٌ بفحص واختيار البيانات المحاسبية الدسجلة بالدفاتر والسجلات 

. {3}المحاسبية، وذلك بغية التأكد من دقتها ودرجة الاعتماد عليها

الدراجعة عملية منتظمة للحصول على القرائن الدرتبطة بالعناصر الدالة على الأحداث الاقتصادية :   التعريف الثالث

وتقييمها بطريقة موضوعية لغرض التأكد من درجة مسايرة ىذه العناصر للمعايتَ الدوضوعية ثم توصيل النتائج إلذ 

. الأطراف الدعينة

: {4}   ويتضمن ىذا التعريف عدة نقاط ذات ألعية وىي

 .الدراجعة عملية منتظمة -

 .ضرورة الحصول على القرائن وتقييمها بطريقة موضوعية -

 .مدى مسايرة العناصر لزل الدراسة للمعايتَ الدوضوعية -

 .إيصال نتائج الفحص والدراسة إلذ الأطراف الدعينة -

الدراجعة علم يتمثل في لرموعة الدبادئ والدعايتَ والقواعد والأساليب التي لؽكن بواسطتها القيام بفحص : التعريف الرابع

. {5}انتقادي منظم لأنظمة الرقابة الداخلية والبيانات الدثبتة في الدفاتر والسجلات والقوائم الدالية للمشروع

                                                 

     38، ص1998عبد الفتاح الصحن، لزمد ناجي درويش، الدراجعة بتُ النظرية والتطبيق، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، - 2

 .20إدريس عبد السلام الشتيوي، الدراجعة معايتَ وإجراءات، دار النهضة العربية للطباعة والنشر ص  -3

 .35 ص 1988لزمد سمتَ الصبان، الأصول العلمية والعملية بتُ النظرية والدمارسة، دار النهضة بتَوت  -4

 .40خالد راغب، خليل لزمود الرفاعي، مرجع سابق الذكر ص -5
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:    ومن خلال ىذه التعاريف نستنتج أن عملية الدراجعة تشمل ما يلي

  الفحصExamination:التأكد من صحة قياس العمليات التي تم تسجيلها وبرليلها  .
  التحققVerification: إمكانية الحكم على صلاحية القوائم الدالية كتعبتَ سليم لنتائج الأعمال خلال فتًة 

 .زمنية معينة
  التقريرReporting:بلورة نتائج الفحص والتحقيق وإثباتها بتقرير مكتوب . 

 
 فروض ومعايير المراجعة:   المطلب الثاني

بسثل الفروض في أي لرال للمعرفة نقطة بداية لأي تفكتَ منظم بغية التوصل إلذ نتائج تساىم : فروض الدراجعة/  أولا

في وضع إطار عام للنظرية التي بركم ىذا المجال ومن ثم فإن إلغاد فروض للمراجعة عملية صعبة وضرورية لحل مشاكل 

الدراجعة والتوصل إلذ نتائج تساعدنا في إلغاد نظرية شاملة لذا، ومن الدلاحظ أن فروض الدراجعة لد تلق الاىتمام 

الكافي كما ىو الحال في لرال فروض المحاسبة، ولذلك وضعت لرموعة من الفروض التي تأخذ في الاعتبار الدراجعة، 

ونوعية الدشاكل التي يتعامل معها ىو بدثابة إلغاد لرموعة من الفروض التجريبية التي لغب أن بزضع للدراسة الإنتقادية 

. حتى لؽكن أن تلقى القبول العام من الدهنة

 الفروض التجريبية للمراجعة: 

إن لد تكن البيانات والقوائم الدالية قابلة للفحص فلا مبرر لوجود ىذه الدهنة، : قابلية البيانات الدالية للفحص .1

 :{2}وينبع ىذا الفرض من الدعايتَ الدستخدمة لتقييم البيانات المحاسبية وتتمثل ىذه الدعايتَ فيما يلي

وذلك يعتٍ ضرورة ملائمة الدعلومات المحاسبية وتتمثل في احتياجات الدستخدمتُ المحتملتُ، وارتباطها : الدلائمة . أ

 .بالأحداث التي تعبر عنها

 .أي تسجيل الحقائق بطريقة عادلة وموضوعية: الابتعاد عن التحيز . ب

القياس الكمي يضيف منفعة نتيجة برويل الدعلومات إلذ معلومات أكثر فائدة من : القابلية للقياس الكمي . ت

. خلال عمليات حسابية، ولصد أن النقود أكثر الدقاييس الكمية شيوعا
                                                 

 .70لزمد سمتَ الصبان، مرجع سبق الذكر ص -2
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إنو لدن الواضح وجود تبادل بتُ إدارة : عدم وجود تعارض حتمي بتُ مصلحة الدراقب ومصلحة إدارة الدشروع .2

الدشروع ومراقب الحسابات، فالإدارة تعتمد في ابزاذ قراراتها على الدعلومات الدالية التي ترتبط برأي مراقبي 

الحسابات، وذلك لغرض تقدم الدشروع ورخائو ومن ثم فهي تستفيد من الدعلومات التي بست مراجعتها بدرجة 

 .أكبر من تلك التي لد تراجع بعد

يعد ىذا الفرض : خلو القوائم الدالية وأية معلومات أخرى تقدم للفحص من أية أخطاء غتَ عادية أو تواطئية .3

ضروري في جعل عملية الدراجعة اقتصادية وعملية، فعدم وجود ىذا الفرض يتطلب من مراقبي الحسابات عند 

إعداد برامج الدراجعة أن يوسع من اختباراتو، وأن يستقصي  وراء كل شيء بالرغم من عدم وجود ما يؤكد أنو 

 .سوف يكتشف كل ىذه الأخطاء

يبتٌ ىذا الفرض على أساس وجود نظام سليم للرقابة الداخلية يبعد احتمال : وجود نظام سليم للرقابة الداخلية .4

 .{1}حدوث أخطاء لشا لغعل من الدمكن إعداد برنامج الدراجعة بصورة بزفض من مدى الفحص

تعتبر مبادئ المحاسبة الدتعارف عليها التي تستخدم للحكم على مدى سلامة : التطبيق الدناسب لدبادئ المحاسبة .5

بسثيل القوائم الدالية لنتائج الأعمال والدركز الدالر، ويعتٍ ىذا الفرض أن مراقبي الحسابات يستًشدون بالدبادئ 

المحاسبية الدتعارف عليها كمؤشر للحكم على سلامة الدواقف الدعنية، وفي الوقت نفسو تكون لذم سندا لتعضيد 

 .آرائهم ويشبو ذلك ما تقتبسو الدراجعة من مبادئ إحصائية فيما يتعلق بالدعاينة الإحصائية

يعد ىذا الفرض استمرار : العناصر والدفردات التي كانت صحيحة في الداضي سوف تكون كذلك في الدستقبل .6

الدشروع، ويعتٍ أن مراقب الحسابات إذا اتضح لو أن إدارة الدشروع رشيدة في تصرفاتها، وأن الرقابة الداخلية 

 .سليمة فإنو يفتًض أن يستمر الوضع كذلك في الدستقبل إلا إذا وجد الدليل عكس ذلك والعكس صحيح
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رغم تعدد الخدمات التي يستطيع مراقب الحسابات أن يؤديها : مراقب الحسابات يزاول عملو كمراجع فقط .7

لعامليو، فإنو عندما يطلب منو إبداء الرأي في سلامة القوائم الدالية فإن عملو لغب أن يقتصر على ىذه الدهنة 

 .دون غتَىا

لصد أن ىذا الفرض لد يوضع برت : يفرض الدركز الدالر لدراقب الحسابات التزامات مهنية تتناسب وىذا الدركز .8

الدراسة الشاملة، ومع ذلك فإن الالتزامات الدهنية التي يفرضها مركز مراقب الحسابات عند مزاولتو للمهنة، 

ويكون ىذا الفرض مع الفرض السابق الأساس القوي لتحديد مسؤولية مراقب الحسابات ابذاه المجتمع، وابذاه 

 .عامليو وزملائو، ومن الدتوقع أن يزداد الاىتمام بهذا الفرض مستقبلا

: معايتَ الدراجعة/  ثانيا

I. تتعلق بالتكوين الشخصي للقائم بعملية الدراجعة باعتباره شخص خارجي فتٍ : الدعايتَ العامة أو الشخصية

ولزتًف، ويشتًط في الدراجع الكفاءة الدهنية والاستقلالية لدقابلة معايتَ العمل الديداني وإعداد التقرير بصورة 

 :ملائمة، حيث يتضمن ىذا التقرير رأي فتٍ لزايد لو ألعية ومغزى، وتتكون الدعايتَ العامة من

يقصد بو بصلة من الدعارف والخبرات في شتى الديادين والتي تزداد اتساعا : {1}التأىيل العلمي والعملي للمراجع .1

مع مرور الزمن، حيث لػصل الدراجع عليها بعد تكوين نظري وميداني، والنجاح في شهادات من أعلى 

الدستويات، وتتبع ألعية ىذا الدعيار من وجود أطراف متعددة تعتمد على رأي الدراجع الخارجي عن القوائم الدالية 

الختامية للمشروع، لشا يتطلب معو ضرورة توافر الثقة لدى ىؤلاء الأطراف في مدى كفاءة وحياد القائمتُ بعملية 

الدراجعة، ولن تتحقق ىذه الثقة إلا من خلال توافر شروط التأىيل العلمي والدهتٍ للقائمتُ بعملية الدراجعة 

 وضرورة توافر الاستقلال لذم عند إبداء الرأي

 .الفتٍ عن القوائم الدالية لزل الفحص
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تتمثل الاستقلالية في نزاىة واستقامة ونضج الدراجع وبستعو بكامل حقوقو الددنية وعدم : {1}استقلالية الدراجع .2

تعرضو لعقوبات سابقة من جهة، كما عليو باعتباره الخاص لشرعية وصدق الحسابات أن يكون مستقلا فعلا، 

أي يتمتع بكامل الحرية ابذاه أعضاء الدؤسسة موضوع الدراقبة، أي لا يشاركهم أعمالذم ولا يربطو بالشركة عقد 

فإن الدشرع الجزائري كان صارما بإصداره لرموعة نصوص  (لزافظ الحسابات)عمل وفيما لؼص الدراجعة القانونية

 :للمحافظة على استقلالية الدراجع، وعليو يشتًط في لزافظ الحسابات لشركة ما يلي

. لا تربطو صلة قرابة حتى من الدرجة الرابعة بالدسؤولتُ في الدؤسسة وأزواجهم -

لا يتقاضى أية تعويضات، أتعاب، أجرا أو علاوات يدفعها لو الدسؤولون وأزواجهم أو من طرف مؤسسة  -

 .أخرى بسلك عشر الدوال الجماعية في الدؤسسة التي يراجعها ما عدا أتعابو

لا لؽكنو بالإضافة إلذ ذلك أن يكون لزافظ حسابات ومستشارا ضريبيا أو خبتَا قضائيا في نفس الوقت، وفي  -

نفس الشركة ولا القيام بدهام تسيتَية بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة أو قبول ولو بصفة مؤقتة مهام التنظيم 

 .والإشراف على المحاسبة

يقصد بها الالتزام من طرف الدراجع بدستوى أداء معتُ : بذل العناية الدهنية الدناسبة والالتزام بقواعد السلوك الدهتٍ .3

 :عند لشارستو للمهنة، ولقد حددت الدراسات الشروط العامة التي يتعتُ توافرىا في الدراجع السليم من بينها

  أن لػاول باستمرار الحصول على أي نوع من أنواع الدعرفة التي بسكنو من التنبؤ بالأخطار غتَ الدتوقعة والتي

. قد تلحق الضرر بالآخرين

 أن يأخذ في الاعتبار آلية ظروف غتَ عادية أو علاقات غتَ طبيعية قد بردث. 
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  أن يعطي ألعية متزايدة للخطر الذي تظهره خبرتو الدهنية أو التعامل السابق مع العميل والذي قد يوضح

خطورة التعامل مع بعض العاملتُ أو الاقتسام أو في لرال بعض أنواع العمليات أو بالنسبة إلذ بعض 

 .مفردات الأصول داخل الدنشأة

 العمل على إزالة أي شكوك أو استفسارات لديو وتتعلق بالدفردات ذات الألعية في إبداء الرأي. 

  أن يعمل باستمرار على تطوير لرال خبرتو الدهنية، بجانب العمل على تطوير الدعرفة التي لديو وخاصة في

 .لرال اكتشاف الخطاء والتلاعب

 الاعتًاف بألعية وضرورة مراجعة عمل الدساعدين على أن يتم ذلك من خلال اقتناع الدراجع بألعيتو .

II. ىي مقاييس يستند إليها من اجل تقييم العمل الذي قام بو، وبالتالر : {1}معايتَ الأداء الدهتٍ أو العمل الديداني

برديد مسؤوليتو فيما إذا قام بدا لغب في مراجعتو ومراقبة الحسابات، غتَ انو من الصعوبة وضع معايتَ تطبق 

 :على لستلف الدؤسسات ولستلف تطورىا ومن ىذه الدعايتَ نذكر أنو لغب على الدراجع ما يلي

الإشراف على أعمال مساعديو وعليو برديد : وضع خطة عمل كافية لأعمال مراجعة ومراقبة الحسابات .1

الأشغال الواجب القيام بها ولو أن يساعده في ذلك أعوان على الإشراف على أعمالذم، إذ ليس لو حق تعويض 

 .السلطة لذم أو إلصاز الدهمة كاملة من طرفهم ولو الدسؤولية الكاملة

يبرر الدراجع الرأي الذي وصل إليو في نهاية عملية الدراجعة : بصع الأدلة وقرائن الإثبات تبرر الرأي الفتٍ المحايد .2

بالاعتماد على بصلة من الأدلة الأساسية أو بعضها مثل الدستندات، الجرد الدادي، الدصادقات، الاستفسارات 

 .والبيانات الدقدمة من طرف أعضاء الإدارة وغتَىا

على الدراجع الحصول على معرفة عامة حول الدؤسسة ثم تقييم نظام مراقبتها في : تقييم نظام الدراقبة الداخلية .3

مرحلة ثانية وفحص الحسابات في مرحلة ثالثة وأختَة، غتَ أن أىم ىذه الدراحل ىي تقييمو لنظام الدراقبة الداخلية 

الدتمثل في لرموعة الضمانات التي تساىم في التحكم في الدؤسسة كما سبق أن رأينا، وبالاعتماد على التقييم 
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النهائي لذذا النظام لؽكنو بزطيط أعمالو ونطاق التدخل وبرديد الاختبارات التي ينبغي إجراؤىا مع برديد درجة 

. الثقة في بيانات الدؤسسة الدراقبة

III. لعة بكتابة تقرير يتضمن رأي الدراجع النهائي حول شرعية وصدق الحسابات، الدتنتهي : معايتَ إعداد التقرير

 :{1}وبصفة عامة فإن معايتَ إعداد التقرير ىي

بذدر : توضيح ما إذا كانت القوائم الدالية الختامية قد تم تصويرىا طبقا للمبادئ والقواعد المحاسبية الدتعارف عليها .1

الإشارة إلذ أن ىذا الدعيار لا يعتٍ سرد الدبادئ المحاسبية الدتعارف عليها ولكن يتضمن كذلك الطرق التي يتم بها 

تطبيق ىذه الدبادئ عن طريق إبداء الرأي فيما إذا كانت القوائم الدالية قد أعدي طبقا لذذه الدبادئ، وإذا لد 

يتمكن مرجع الحسابات من الحصول على الدعلومات التي بسكنو من إبداء الرأي فيجب عليو أن يذكر في تقريره 

 .برفظا بهذا الخصوص

ويقضي ىذا الدعيار بأن يبتُ مراقب الحسابات في تقريره : بيان مدى ثبات الدشروع على تطبيق الدبادئ المحاسبية .2

ما إذا كانت الدبادئ التي طبقت سابقا في الفتًة الجارية تتميز بالثبات إذا ما قورنت بالفتًات السابقة والثبات في 

تطبيق الدبادئ المحاسبية اللازمة مكان إجراء الدقارنات بتُ القوائم الدالية الختامية التي يعدىا الدشروع في نهاية 

الفتًات الدالية الدختلفة، وعليو يضمن ىذا الدعيار قابلية ىذه القوائم للمقارنة بتُ الفتًات الدختلفة لثبات الدبادئ 

 .المحاسبية الدستخدمة

لغب أن تفصح القوائم الدالية عن : بيان مدى إفصاح القوائم الدالية بشكل كاف عن بصيع البيانات الجوىرية .3

الدركز الدالر ونتيجة النشاط وإلا فيجب أن يشمل تقرير مراقب الحسابات على التوضيحات الدلائمة وبالتالر فإن 

مراقب الحسابات لا يعطي أي إيضاحات إضافية إلا إذا عجزت القوائم الدالية عن تقييم الإفصاح الكافي 

 .الدلائم
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إبداء الرأي عن القوائم الدالية كوحدة واحدة وبيان مدى عمليات الفحص التي قام بها الدراقب والدسؤولية التي  .4

يقضي ىذا الدعيار أساسا بأن يتضمن تقرير الديزانية رأي الدراجع الخارجي، فيما يتعلق بددى صدق : برملها

ووضوح القوائم الدالية في إظهار نتيجة أعمال الدنشأة والدركز الدالر لذا وذلك كوحدة واحدة وليست بالنسبة 

 .للبيانات الواردة بها تفصيلا

 أنواع المراجعة : المطلب الثالث

   ىناك أنواع عديدة للمراجعة بزتلف باختلاف الدعيار أو الزاوية التي ينظر من خلالذا إلذ عملية الدراجعة وىي على 

: النحو التالر

 :{1}ىنا لظيز بتُ نوعتُ من الدراجعة: من حيث زاوية الإلزام القانوني:   الفرع الأول

. الدراجعة الإلزامية -

 .الدراجعة الاختيارية -

:   الدراجعة الإلزامية/ أولا 

    وىي الدراجعة التي لػتم القانون القيام بها، حيث يلزم الدشرع بضرورة تعيتُ مراجع يقوم بالأعمال الدنوطة لو من 

. خلال القانون الدعمول بو، ومن أمثلة الدراجعة الإلزامية لصد مراجعة حسابات شركات الدسالعة

:  الدراجعة الاختيارية/   ثانيا

   ىي الدراجعة التي تتم دون إلزام قانوني لػتم القيام بها وبطلب من أصحاب الدؤسسة أو لرلس الإدارة، ففي الدنشآت 

 حسابات الدشروع واعتماد قوائمو ةالفردية وشركات الأشخاص قد يتم الاستعانة بخدمات الدراجع الخارجي في مراجع

الدالية الختامية، وذلك بغية الاطمئنان على صحة الدعلومات المحاسبية وعن نتائج الأعمال والدركز الدالر، إذ أن ىذه 

الدعلومات تتخذ كأساس لتحديد حقوق الشركاء خاصة في حالات الانفصال أو انضمام شريك جديد بالإضافة إلذ 
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الثقة التي يكتسبها الدالك في دقة البيانات الدستخرجة من الدفاتر وخاصة تلك التي تقدم إلذ مصالح الضرائب 

. والجهات الخارجية الأخرى

: من حيث زاوية أو مجال أو نطاق المراجعة: الفرع الثاني

: {1} يعتبر لرال أو نطاق الدراجعة من أىم المحددات التي تفرز نوعتُ من الدراجعة لعا 

. الدراجعة الكاملة -

. الدراجعة الجزئية -

في ىذا النوع من الدراجعة لؼول للمراجع إطار غتَ لزدود للعمل الذي يؤديو، إذ يقوم بفحص : الدراجعة الكاملة/ أولا

البيانات والسجلات والقيود الدثبتة بقصد إبداء الرأي المحايد حول صحة لسرجات نظام الدعلومات المحاسبية ككل، 

فعملية الدراجعة لابد أن تتقيد بدعايتَ ومستويات الدراجعة الدتعارف عليها، وفي ظل التصنيفات العديدة للمؤسسات 

وكبر حجم أصناف منها بات من الضروري تبتٍ أسلوب العينة في اختبار الدراجع للمفردات لشا يعكس صراحة 

مسؤولية الدراجع على بصيع الدفردات لا على العينة التي تشملها اختباراتو فقط، ونشتَ إلذ أن أسلوب العينة والاختبار 

في الدراجعة زاد من اىتمام الدؤسسات بنظام الرقابة الداخلية، لأن كمية اختبارات وحجم العينة يعتمد في اختيارىا 

. على درجة متانة نظام الرقابة الداخلية الدعتمد في الدؤسسة

تعتبر الدراجعة الجزئية من بتُ الأنواع الأكثر تطبيقا في الدراجعة الخارجية كأن يوكل إلذ الدراجع : الدراجعة الجزئية/   ثانيا

راجعة النقدية أو الديون أو الحقوق أو الدخزون دون غتَىا، وسبب الدالخارجي مراجعة بند معتُ من لرموع البنود مثل 

انتشار ىذا النوع يكمن في الشكوك في البند الدراد مراجعتو سواء من الجهة الدستَة أو الشركاء في وجود أخطاء أو 

غش أو تلاعب، يظهر في عدم صراحة الدعلومات النابذة عن النظام الدولد للبند، ومنو أصبح من الضروري تقييد ىذا 

: النوع من الدراجعة بالعناصر التالية

. وجود عقد كتابي يوضح نطاق عملية الدراجعة -
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 .إبراء ذمة الدراجع من القصور والإلعال في مراجعة بند لد يعهد إليو -

. حصر مسؤولية الدراجع في لرال الدراجعة أو في البند الدعهود إليو -

:  من حيث زاوية توقيت المراجعة:   الفرع الثالث

: {1}   لظيز في ىذه الحالة نوعتُ من الدراجعة لعا

. الدراجعة النهائية -

 .الدراجعة الدستمرة -

يستعمل ىذا النوع عادة في نهاية السنة الدالية، إذ يعتُ الدراجع في ظل ىذا النوع بعد الانتهاء : الدراجعة النهائية/   أولا

من التسـويات وبرضتَ الحسابات الختامية وقـائمة الدركز 

الدالر، والواقع أن ىذا النوع يكون في الدؤسسات الصغتَة التي يكون عدد عملياتها قليل ويستطيع الدراجع التحكم في 

: الوضعية في ظل لزدودية مدة الدراجعة، ويتميز ىذا النوع بدجموعة من الدزايا والعيوب ىي

 مزايا الدراجعة النهائية: 

. عدم إمكانية تلاعب الدوظفتُ بالدستندات والسجلات وكل ما يتعلق بالسنة الدالية الداضية -

. الطفاض تكاليفها نسبيا مقارنة بالدراجعة الدستمرة، اعتمادا في ذلك على الوقت الدستغرق -

 عيوب الدراجعة النهائية :

. قصر الفتًة الزمنية اللازمة للمرجعة -

 .إن اكتشاف الأخطاء والتلاعب يكون بعد انتهاء السنة الدالية وقد يتًتب عليو عدم إمكانية الدعالجة -

في ظل نقص عدد الدراجعتُ الخارجيتُ في بعض الدناطق قد يسند إلذ الدرجع الواحد عدة أعمال للمراجعة لشا  -

 .يؤثر سلبا على نوعية العمل الدؤدى من طرف الدراجع الذي يتبلور في الرأي الفتٍ الدقدم من طرفو
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يقوم الدراجع في ىذا النوع من الدراجعة بفحص وإجراء الاختبارات الضرورية على الدفردات : الدرجعة الدستمرة/   ثانيا

المحاسبية على مدار السنة الدالية للمؤسسة، إذ عادة ما يتم ذلك بطرق منتظمة ووفقا لبرنامج زمتٍ مضبوط مسبقا 

ويستجيب للإمكانيات الدتاحة والواقع أن ىذا النوع من الدراجعة يصلح لدؤسسات الكبتَة الحجم، إذ يصعب في ظلها 

: على الدراجعة النهائية برقيق الأىداف الدنوطة بها، وىذا النوع يتميز بدوره بدحاسن ومساوئ ىي

 لزاسن الدراجعة الدستمرة: 

. توفتَ الوقت الكافي للمراجع لشا يساعده على التوسع في نطاق الفحص وزيادة حجم الاختبارات -

 .إمكانية عرض القوائم الدالية في وقت مبكر من السنة -

خطاء والغش والتلاعب في وقت مبكر للعمل على تصحيح الخطء وتفادي حدوثو الأإمكانية كشف  -

 .مستقبلا

 .خطاء والغشالأبردث الزيارات الدتكررة من الدراجع وأعوانو شعورا نفسيا لدى الدوظفتُ فيمتنعون عن فعل  -

. كتبة دون ضغط أو إرىاق موسمي يسمح بحسن ستَ العملالدالتنظيم الجيد للعمل من قبل الدراجع في  -

 مساوئ الدراجعة الدستمرة: 

احتمال قيام موظفي الدؤسسة بتغيتَ أو حذف أرقام أو قيود ثم إثباتها في الدستندات والسجلات بعد  -

. مراجعتها

إن اختيار الدفردات بشكل متقطع سواء من يوم إلذ آخر يؤثر على متابعة القائمتُ بالدراجعة لجميع الجوانب  -

 .الدرتبطة بدجال الفحص وخاصة التي برتاج إلذ فتًات طويلة لإبسامها

 .لوقت الطويل الدستغرقلحدوث ملل لدى الدراجع ولدى الدوظفتُ نظرا  -

 .إن الزيارات الدتكررة والدستمرة للمراجع تعطل عمل موظفي الدديريات لزل الدراجعة -
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: {1}لؽكن بسييز نوعتُ: من حيث زاوية مدى الفحص أو حجم الاختبارات:   الفرع الرابع

. (تفصيلية)مراجعة شاملة -

 . مراجعة اختبارية -

تعتٍ الدراجعة الشاملة أو التفصيلية أن يقوم الدراجع بدراجعة بصيع القيود والدفاتر : (التفصيلية)الدراجعة الشاملة/   أولا

والسجلات والحسابات والدستندات، أي أن يقوم بدراجعة الدفردات لزل الفحص، ومن الدلاحظ أن ىذه الدراجعة 

، سيؤدي استخدام ىذه الدراجعة (الدنشآت كبتَة الحجم)تصلح للمنشآت صغتَة الحجم حيث أنو في الحالة العكسية 

إلذ زيادة أعداء عملية الدراجعة وتعارضها مع عاملي الوقت والتكلفة التي لػرص الدراجع الخارجي على مراعاتها 

. باستمرار

قوم باختبار عدد من يفي ىذه الحالة يقوم الدراجع بدراجعة الجزء من الكل، حيث : الدراجعة الاختبارية/ ثانيا

لكي بزضع لعملية الفحص مع مراعاة ضرورة تعميم نتائج ىذا الفحص على لرموع الدفردات التي تم  (عينة)الدفردات

، ولقد أدى كبر حجم الدشروعات الاقتصادية، وتعدد عملياتها بصورة كبتَة واىتمام (المجتمع)اختيار ىذا الجزء منها

تلك الدشروعات بأنظمة الرقابة الداخلية إلذ ضرورة قيام الدراجع الخارجي بفحص عينة من ىذه العمليات دون إجراء 

. مراجعة شاملة لذا

  وقد أوضحت لستلف الدراسات لفروض الدراجعة أن الدراجعة الاختبارية عي الأساس السائد للعمل الديداني في وقتنا 

. الحاضر، وأن الدراجعة الشاملة أو التفصيلية بسثل الاستثناء لذلك الأساس

  :من حيث زاوية الجهة التي تقوم بالمراجعة: الفرع الخامس

:   {2}وتقسم إلذ نوعتُ لعا

. الدراجعة الخارجية -
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 .الدراجعة الداخلية -

ىي الدراجعة التي تتم بواسطة طرف خارج عن الدؤسسة بغية فحص البيانات والسجلات : الدراجعة الخارجية/   أولا

المحاسبية والوقوف على تقييم نظام الرقابة الداخلية من أجل إبداء رأي فتٍ لزايد حول صحة وصدق الدعلومات 

المحاسبية النابذة عن نظام الدعلومات المحاسبية الدولد لذا، وذلك لإعطائها الدصداقية حتى تنال القبول والرضا لدى 

. (..الدسالعون، الدستثمرون، البنوك)مستعملي ىذه الدعلومات من الأطراف الخارجية خاصة 

نشأ ىذا النوع من الدراجعة بناءا على الاحتياجات الدتزايدة للجهة الدستَة للمؤسسة من : الدراجعة الداخلية/   ثانيا

أجل فحص البيانات والسجلات المحاسبية وتقييم نظام الرقابة الداخلية بغية الحصول على معلومات تعكس الوضعية 

الحقيقية ويتخذ على أساسها القرارات، حيث يتولذ القيام بهذه الدراجعة شخص أو لرموعة من الأشخاص ينتمون إلذ 

. الدؤسسة ولؼضع الدراجع الداخلي لسلطة الدستَ

أهداف المراجعة وأهميتها : المطلب الرابع

. لؽكن برديد أىداف الدراجعة بدجموعتتُ أساسيتتُ ىي التقليدية والحديثة الدتطورة: {1}أىداف الدراجعة/   أولا

 :وتنقسم بدورىا إلذ نوعتُ: الأىداف التقليدية .1

 :أىداف رئيسية . أ

. التأكد من صحة ودقة  وصدق البيانات المحاسبية الدثبتة في الدفاتر -

 .إبداء رأي فتٍ لزايد يستند على أدلة قوية عن مدى مطابقة القوائم الدالية للمركز الدالر -

 : أىداف فرعية . ب

. اكتشاف ما قد يوجد بالدفاتر والسجلات من أخطاء وغش -

 .تقليل فرص ارتكاب الأخطاء والغش بوضع ضوابط وإجراءات برول دون ذلك -

 .اعتماد الإدارة عليها في تقرير ورسم السياسات الإدارية وابزاذ القرارات حاضرا ومستقبلا -
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 .طمأنة مستخدمي القوائم الدالية وبسكينهم من ابزاذ قرارات مناسبة لاستثماراتهم -

 .معاونة دائرة الضرائب في برديد مبلغ الضريبة -

 .تقدنً التقارير الدختلفة وملء الاستمارات للهيئات الحكومية لدساعدة الددقق -

 :الأىداف الحديثة والدطورة .2

. مراقبة الخطة ومتابعة تنفيذىا ومدى برقيق الذداف وبرديد الالضرافات وأسبابها وطرق معالجتها -

 .تقييم نتائج الأعمال وفقا للأىداف الدرسومة -

 .برقيق أقصى كفاية إنتاجية لشكنة عن طريق منع الإسراف في بصيع نواحي النشاط -

 .برقيق أقصى قدر لشكن من الرفاىية لأفراد المجتمع -

: تتجلى ألعية الدراجعة وآثارىا على سلوك مستخدمي الدعلومات في ابزاذ قراراتهم في: {1}ألعية الدراجعة/  ثانيا

بزفيض مقدار عدم التأكد لدى مستخدمي الدعلومات عن طريق تزويدىم بالدعلومات الكافية وبالتالر بذنبهم  .1

 .لساطر ابزاذ القرارات

يستلزم ابزاذ قرار معتُ، وذلك من خلال الدعلومات ذات القيمة التي لػصلون عليها من تقرير التدقيق والتي  .2

 .ترتبط بتحقيق أىداف معينة

 بذنب النتائج غتَ الدرغوب فيها، ومن جهة أخرى فكون الددقق إلذتكون دافعا لإبزاذ موقف مناسب يؤدي  .3

عضو في التنظيم وىو مكتب التدقيق فإنو لؽثل دورا آخر في الإتصال بالتنظيم، ويرمي ىذا النوع من الإتصال  

 :إلذ برقيق الأىداف التالية

. خلق الوعي لدى الددققتُ بأىداف مكاتب التدقيق -

 .تعلم الددققون التطورات الذامة والتي تؤثر على مكاتب التدقيق -

 .زيادة فعالية الددققتُ كقائمتُ بالاتصال في المجتمع -
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 .إشباع رغبات الددققتُ في الاطلاع على كل ما لغري في مكتب التدقيق -

  مع الأخذ بعتُ الاعتبار أن الدعلومات لدى الدستويات الدختلفة في مكتب التدقيق تعتبر كثتَة لدى فريق التدقيق 

 ىبينما تقل ىذه الدعلومات لدى الدستويات العليا في مكتب التدقيق، ويعتٍ ذلك أن الذين يتحملون الدسؤولية الكبر

في عملية التدقيق لػصلون على الحد الأدنى من الدعلومات التفصيلية، لذلك لغب أن يكون ىناك اتصال جيد من 

الأسفل إلذ الأعلى في مكاتب التدقيق لتوصيل الدعلومات الضرورية والدناسبة إلذ الشريك أو الددير لدساعدتو في ابزاذ 

القرار، بالإضافة إلذ ما تقدم فإن قراء ومستخدمي التقارير الدالية من الدستفيدين من الدعلومات والبيانات الواردة بها 

: لؽكن حصرىم على النحو التالر

 إدارة الدنشأة .

 بصاعات الدستثمرين. 

 ُبصاعات الدقرضت. 

 بصاعات الدوردين. 

 ُبصاعات العاملت. 

 الذيئات والدصالح الحكومية. 

 ُالدارستُ والباحثت. 

 المجتمع في لرموعة. 

مدخل إلى وظيفة البيع : المبحث الثالث 

مفهوم وظيفة البيع وأهميتها :  المطلب الأول

طلب على السلعة ثم إلغاد مشتًي لذا، وبعد ذلك يتفاوض البائع مع الدشتًي على ال   تنطوي وظيفة البيع على خلق 

. السعر وشروط البيع وأختَا نقل ملكية السلعة
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   وفي تعريف آخر فإن وظيفة البيع ىي العملية الخاصة بإلغاد الطلب على الدواد التي تقوم بتوزيعها الدنشأة ومن بشة 

. المحافظة على ىذا الطلب وتطويره والقيام بكل ما برتاجو ىذه العملية من مهام ومسؤوليات

   أما الجمعية الأمريكية لتسويق فتعرف البيع بأنو الجهود الشخصية أو غتَ الشخصية الدتعلقة بإغراء الدستهلك 

. الدرتقب وإقناعو بشراء السلعة أو الخدمة أو التعرف بطريقة إلغابية لضوىا

   ويرى البعض أن ىذا التعريف بالرغم من ألعيتو في توضيح وظيفة البيع إلا أنو لد يشر إلذ الناحية الخاصة بضرورة 

 كأحد الأنشطة البيعية الأساسية التي يتم على أساسها برديد نوعية ما مالتعرف على احتياجات الدستهلكتُ ورغباتو

: {1}ىو لشكن تقدلؽو للمستهلكتُ من سلع وخدمات، ولذذا ظهر تعريف آخر للبيع ىو

ذلك النشاط الدتعلق بالتعرف على احتياجات الدستهلكتُ وبرديد رغباتهم وتقدنً السلع التي تتفق وىذه  " 

الاحتياجات والرغبات بطريقة تؤدي بالدستهلك الدرتقب إما إلذ ابزاذ قرار بالشراء وإما إلذ زيادة درجة إقناعو بالسلعة 

". أو الخدمة وبالتالر ابزاذ مثل ىذا القرار مستقبلا 

: {2} تظهر ألعية البيع كوظيفة من عدة نواحي لؽكن إبرازىا فيما يلي

تلعب وظيفة البيع دورا حيويا في برقيق أىداف الدشروع : برقيق أىداف الدشروع البيعية والتسويقية .1

البيعيةوالتسويقية وذلك من خلال مسؤوليتها عن زيادة مبيعات الدشروع وأرباحو وبالتالر الدسالعة في برقيق 

 .استقراره ولظوه

تتميز تكلفة أداء وظيفة البيع بالارتفاع واحتلالذا نسبة كبتَة من ميزانية : ارتفاع تكاليف أداء وظيفة البيع .2

 من الدبيعات في كثتَ من %20 إلذ %15التسويق في معظم الشركات، وتتًاوح تكلفة أداء وظيفة البيع ما بتُ 

 من ميزانية التًويج في الشركات %80الشركات، وىناك دراسات تبتُ أن الدبلغ الدنفق على البيع الشخصي 

 .تقريبا من ىذه الديزانية% 13.5لسلع الصناعية بينما بلغ الدنفق على الإعلان لالدنتجة 
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تبدو ألعية برقيق مثل ىذه الأىداف الإجتماعية من ألعيتها في :برقيق أىداف الدسؤولية الاجتماعية للمشروع .3

برقيق أىداف الدشروع من حيث الإستقرار والنمو، فقد بات واضحا  أن برقيق الدشروع لأىدافو إلظا يعتمد 

 والبيئة أو المجتمع ككل ومدى قدرتو  والفردوبدرجة كبتَة على مدى برقيقو لأىداف كل من مصلحة الدستهلك

 .على إقامة علاقات متوازنة بتُ ىذه الأىداف، ولعل ذلك ما لؽثل جوىر الدفهوم الإجتماعي للتسويق

إن وظيفة البيع من الوظائف الأساسية للمشروع وبصيع الدشروعات برتاج إلذ : توفتَ فرص العمل لأفراد المجتمع .4

كفاءات بشرية للعمل في لرال وظيفة البيع بدستوياتها الإدارية كمندوب بيع أو رئيس فرع مدبر منطقة 

 .مستوياتها النوعية كرجل بيع فتٍ أو رجل بيع متخصصوأ

 

مجالات إدارة المبيعات : المطلب الثاني

  بعد أن تطرقنا إلذ وظيفة البيع وألعيتها نصل الآن إلذ برديد لرموعة من الوظائف أو النشاطات التي بسثل لرالات 

غدارة الدبيعات، والوظائف البيعي في لرملها تدور حول الدبيعات التي تشتمل على جانبتُ من الوظائف والدهمات، 

الجانب الأول منها يرتبط بإدارة النشاط البيعي والثاني يرتبط بإدارة القوة البيعية مندوبتُ البيع داخل الدؤسسة وفيما 

: {1}يلي تفصيل ذلك

إدارة النشاط البيعي :   الفرع الأول

:  وتشتمل على القيام بالوظائف التالية

ىداف ورسم السياسات البيعية داخل الدؤسسة كالسياسات الأبزطيط النشاط البيعي ويشمل الدشاركة في وضع  .1

الخاصة بالدنتجات، الأسعار، التوزيع، التًويج وتلك الدتعلقة بالإتصال مع الأسواق الدستهدفة، ووضع الديزانيات 

 ...التقديرية الخاصة بالدبيعات وتكاليف البيع والإحتياجات من مندوبي البيع

                                                 

        .19، ص 1999، دار وائل للطباعة والنشر، الأردن، 01لزمد عبيدات، ىاني الضمور، شفيق حداد، الدبيعات والبيع الشخصي، الطبعة - 1



 نظام الرقابة الداخلية على المبيعات :الفصل الأول
 

30  

 

تنظيم النشاطات البيعية ويشمل تنظيم الجهود البيعية من خلال تطوير ىيكل تنظيمي فعال وجيد وتنظيم  .2

 .العلاقات مع العملاء لأن مندوبي البيع لؽثلون لعزة وصل بتُ الدؤسسة وعملائها

 .تنفيذ النشاطات البيعية التي تم برديدىا في الخطة البيعية .3

 .الإشراف على جهود مندوبي البيع وتوجيهها بالشكل السليم .4

 .تنسيق النشاطات البيعية مع الإدارات الأخرى كالتسويق والدشتًيات والدخازن والإنتاج والدالية .5

الرقابة والتقييم على النشاطات البيعية وىذا يشمل برديد الدناطق البيعية، مسارات مندوبي البيع، حصص البيع،  .6

تلقي التقارير عن ستَ العمل البيعي، تقييم النتائج التي تم التوصل إليها وابزاذ الإجراءات التصحيحية الدناسبة 

للنهوض بدستوى الأداء وتطويره في الدستقبل، وتعتمد إدارة الدبيعات في العملية الرقابية وإجراء التقييم بصورة 

 .موضوعية على وسائل منها برليل الدبيعات

إدارة القوة البيعية :الفرع الثاني  

: {1} وتشمل القيام بالوظائف والدهمات التالية

توظيف واختيار مندوبي البيع من حيث برليل العمل ووصفو، برديد مؤىلات البيع، شروط التوظيف، برديد  .1

 .مصادر الحصول على مندوبي البيع وإجراءات التوظيف

 .تدريب مندوبي البيع من حيث برديد موضوعات التدريب حتى نقوم بتدريب من لػتاج إلذ التدريب .2

 .برفيز مندوبي البيع من حيث برديد أساليب التحفيز الدختلفة ولداذا تستخدم وكيفية ذلك .3

تعويض مندوبي البيع من حيث برديد أسلوب التعويض الذي يناسب طبيعة العمل البيعي ولػقق إلصاز أفضل  .4

 .للمؤسسة ومندوبي البيع

تقييم جهود مندوبي البيع من حيث برديد لظاذج التقييم الفعالة والدوضوعية للوصول إلذ حكم منطقي على أداء  .5

 .مندوبي البيع

                                                 

    .20لزمد عبيدات، ىاني الضمور، شفيق حداد، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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 الاتجاهات الحديثة في مجالات البيع: المطلب الثالث

   تتأثر وظيفة البيع بالتغتَات التي بردث في ظروف الجهات الدشتًية سواء كانت أفرادا أو منظمات صناعية أو 

أو حكومية والطريقة التي يتم ابزاذ قرارات الشراء في كل منها وفي ىذا المجال فقد ظهرت عدة  (وسطاء)بذارية

: ابذاىات والتي أثرت بدورىا على عملية البيع من ألعها

. بصاعية قرار الشراء -

 .التًكيز على الدواقف الشرائية الدعدلة والجديدة بدلا من الدتكررة -

 .ألعية تنمية العلاقة بتُ البائع والدشتًي -

 .تزايد ألعية ىدف الربح كأساس لتقييم الجهود البيعية -

 {1} دور التقارير البيع في الرقابة: المطلب الرابع

تعتبر التقارير البيعية من أحسن الوسائل الدستخدمة لجمع الدعلومات اللازمة في لرال الرقابة على نشاط الدبيعات    

بالدؤسسات الدختلفة، إذ أننا لو نظرنا إلذ نشاط البيع لوجدنا ان ىذه العملية تتم بطبيعتها في مساحات جغرافية 

متسعة تبعد عن الدركز الرئيسي لإدارة الدؤسسة بدئات، بل في بعض الأحيان بآلاف الكيلومتًات، بينما أن ىذه 

العملية تتسم بالحركة السريعة في التنقل من مكان لآخر ومن عميل لآخر، وفي خلال ىذه العملية تظهر الكثتَ من 

الحقائق أمام رجال البيع، وىم يلمون بهذه الحقائق بالدشاىدة والدلاحظة أحيانا أو بالسمع والتحدث مع الغتَ أحيانا 

أخرى، وواجبهم يقضي بنقل ىذه الدعلومات والحقائق إلذ إدارة الدبيعات فورا، وذلك للاستفادة منها في متابعة تنفيذ 

الخطط والسياسات البيعية الدوضوعة من قبل، ويتم نقل ىذه الدعلومات من رجال البيع إلذ الإدارة بواسطة عدد من 

وسائل الاتصال الذاتفي، وقد يتم ذلك في صورة تقارير كتابية يقوم بإعدادىا رجال البيع وبطبيعة الحال فإن التقارير 

تعتبر أنسب ىذه الوسائل بصفة عامة فالزيارات لا تتم إلا على فتًات متباعدة والاتصال الذاتفي ليس في متناول 

رجال البيع في كل الأوقات، كما أن رجل البيع يفضل بصفة عامة الاستفادة من كل وقتو في عملية البيع الفعلي، 
                                                 

 .  124علي ربابعة، فتحي ذباب، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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الاتصال بالعملاء خلال ساعات النهار، ولذذا فهم يفضلون تسجيل كل معلوماتهم ومشاىداتهم خلال النهار بعد 

انتهاء ساعات العمل اليومية أو في نهاية الأسبوع، وعلى ضوء ما تقدم، فمن الدهم أن تراعي الإدارة أن يكون عدد 

. التقارير التي يعدىا رجال البيع أقل ما لؽكن، كما لغب أن تتميز ىذه التقارير بالبساطة والسهولة

 خــــــلاصــــــة 

 لشا سبق، نستنتج أن الرقابة الداخلية ىي لرموعة من الوسائل والقوانتُ التي توضع من طرف الإدارة لضمان 

التحكم في وظائف الدؤسسة، بغية الوصول إلذ تسيتَ فعال للعمليات الدالية والإدارية التي تقوم بها ىذه الأختَة، فنظام 

الرقابة الداخلية وبالإضافة إلذ أنو أداة للتسيتَ، فهو أداة للوقاية والإنذار عن كل ما لؽكن أن لؽس باستقرار الدؤسسة، 

ذلك عن طريق التحكم في الدخاطر وتعديل إجراءات التسيتَ في القوت الدناسب، كما أن الذدف الأساسي للرقابة 

الداخلية يكمن في ضمان صحة البيانات التي ستأخذ كأساس للحكم على مدى صحة الأداء من جهة، وعلى 

.  النتائج التي ستظهرىا القوائم المحاسبية وكذا الدركز الدالر إلذ جانب بضاية الدمتلكات من جهة أخرى
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 :مقدمة الفصل 
اتضح لنا أف نظاـ الرقابة الداخلية يعتبر من أىم  ،  بعدما تطرقنا في الفصل الأوؿ إلذ مفاىيم عامة

العناصر التي يعتمد عليها ابؼراجع خلبؿ قيامو بعملو، حيث أف مراقبة عمل الغير ظهرت ابغاجة إليها منذ القدـ 

.  أين كاف العمل والاحتفاظ بالأصوؿ يقوـ بو الأفراد بغساب الدولة، وتطلب الأمر الرقابة على عمل ىؤلاء الأفراد

 إف ابؽدؼ من دراسة موضوع الرقابة الداخلية ىو إبراز أهمية وجود نظاـ سليم وبؿكم في إعطاء ابؼراجع 

. الثقة في ابؼعلومات والبيانات ابؼالية والمحاسبية ابؼعدة، والتي تظهر في الدفاتر بأنها سليمة ويدكن الاعتماد عليها

 ونظرا لأهمية نظاـ الرقابة الداخلية في عملية ابؼراجعة وخاصة فيما يتعلق بعملية مراقبة ابؼبيعات، قمنا 

فابؼبحث الأوؿ يتناوؿ مكونات . بتخصيص ىذا الفصل بأكملو بؼناقشتو، حيث يتم تقسيمو إلذ ثلبثة مباحث

ومقومات نظاـ الرقابة الداخلية وشروط فعاليتو وإجراءاتو، فيما يتعرض ابؼبحث الثاني فحص وتقييم نظاـ الرقابة 

.  الداخلية، أما ابؼبحث الثالث فيتناوؿ الرقابة الداخلية على دورة ابؼبيعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 نظام الرقابة الداخلية على المبيعات :الفصل الثاني 

35 

 

                   : مكونات ومقومات نظام الرقابة الداخلية، شروط فعاليتو وإجراءاتو :المبحث الأول 
 إف نظاـ الرقابة الداخلية مثلو مثل باقي الأنظمة، حيث يحتوي على بؾموعة من ابؼكونات وابؼقومات التي 

يعتمد عليها من أجل برقيق الأىداؼ ابؼرجوة، لكن في بعض الأحياف تكوف بو نقائص، لذلك لابد من ضبط 
.  بعض الشروط الضرورية حتى يكوف فعالا، ولكي تتحقق مقوماتو يجب ابزاذ الإجراءات ابؼناسبة

.   وفي ىذا ابؼبحث سنتناوؿ كل من العناصر السابقة الذكر
 

     مكونات ومقومات نظام الرقابة الداخلية  :المطلب الأول 
   :إف نظاـ الرقابة الداخلية يحتوي على بؾموعة من ابؼكونات وابؼقومات تعتبر ضرورية لو، نوجزىا فيما يلي

 
   مكونات نظام الرقابة الداخلية :الفرع الأول 

 : {1} يتمثل نظاـ الرقابة الداخلية على بطس مكونات أساسية، ىي
 بيئة الرقابة  :أولا 

 تعتبر البيئة الرقابية أساسا للمكونات الأخرى أو الأرضية التي تقوـ عليها وتعمل فيها، وتتكوف بيئة 
الرقابة من عوامل متعددة، فمنها من بؽا صلة مباشرة بالإدارة، وعوامل أخرى مرتبطة بتنظيم ابؼنشأة نفسها، ومن 
أمثلة العوامل ابؼرتبطة مباشرة بالإدارة مدى نزاىة العاملين بابؼستويات الإدارية ابؼختلفة والقيم الأخلبقية السائدة 

لدى العاملين والإدارة وابؼعايير السلوكية ابؼطبقة، أما العوامل ابؼرتبطة بتنظيم ابؼنشأة نفسها فتتمثل في ابؽيكل 
. التنظيمي الكفء ومدى برديد السلطة وابؼسؤولية

 إف أىم العوامل ابؼكونة لبيئة الرقابة ىي مدى تفهم الإدارة والعاملين بابؼشروع وكيفية التعامل مع ابؼفاىيم 
.             والقيم الأخلبقية والأمانة بصفة عامة

 
 تقييم المخاطر  :ثانيا 

 يهتم ىذا ابؼكوف بتحديد وبرليل ابؼخاطر ابؼتعلقة بتحقيق أىداؼ ابؼنشأة، التعرؼ على احتماؿ حدوثها 
.  وبؿاولة بزفيض حدة تأثيراتها إلذ مستويات مقبولة

 
 
 

                                                 

فتحي رزوؽ السوافري، بظير كامل بؿمد، بؿمود مراد مصطفى، الابذاىات ابغديثة في الرقابة وابؼراجعة الداخلية، الدار ابعامعية للنشر، الإسكندرية - 1
      .21-19، ص ص 2002مصر، 
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    أنشطة الرقابة :ثالثا 
 تتمثل أنشطة الرقابة في السياسات، الإجراءات والقواعد التي توفر تأكيد معقوؿ بخصوص برقيق أىداؼ 

نظاـ الرقابة الداخلية بطريقة ملبئمة، وإدارة ابؼخاطر بفعالية، وتتعلق الأنشطة بالرقابة على التشغيل، والتي تهتم 
بدتابعة تشغيل ابؼنشأة، الرقابة على إعداد التقارير ابؼالية، وتهدؼ إلذ إعداد تقارير مالية يدكن الوقوؼ فيها، 

.  والرقابة على الالتزاـ التي تهدؼ إلذ التأكد من الالتزاـ بالقوانين التي تطبق على ابؼنشأة
        المعلومات والاتصالات :رابعا 

 يهتم ىذا ابؼكوف بتحديد ابؼعلومات ابؼلبئمة لتحقيق أىداؼ ابؼنشأة ابغصوؿ عليها وتشغيلها وتوصيلها 
بؼختلف ابؼستويات الإدارية بابؼنشأة عن طريق قنوات مفتوحة  
.  للبتصالات تسمح بتدفق تلك ابؼعلومات وإعداد التقارير ابؼالية

       المتابعة :خامسا 
 يهتم ىذا ابؼكوف بابؼتابعة ابؼستمرة والتقييم الدوري بؼختلف مكونات نظاـ الرقابة الداخلية، ويعتمد تكرار 

.    ونطاؽ التقييم الدوري على نتائج ابؼتابعة ابؼستمرة وابؼخاطر ذات الصلة بنظاـ الرقابة الداخلية
 

 المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية  :الفرع الثاني 
 :إف نظاـ الرقابة الداخلية يعتمد على بؾموعة من الدعائم أو ابؼقومات الأساسية، وىي تنقسم إلذ قسمين   
".  مقومات بؿاسبية ومقومات إدارية"
 

المقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية    :أولا 
 :   {1} يتضمن الشق المحاسبي بؾموعة من ابؼقومات، ىي على النحو التالر

 ينطوي الدليل المحاسبي على عمليات تبويب ابغسابات بدا يتلبءـ مع طبيعة الوحدة :الدليل المحاسبي - 1
الاقتصادية من ناحية، ونوع النظاـ المحاسبي ابؼستخدـ من ناحية أخرى، بالإضافة إلذ الأىداؼ التي يسعى إلذ 

برقيقها، حيث يتم تقسيم ابغسابات إلذ حسابات رئيسية وأخرى فرعية، كما يتم شرح كيفية تشغيل ىذه 
.  ابغسابات وبياف طبيعة العمليات التي تتصل بها

 يتطلب برقيق نظاـ جيد للرقابة الداخلية وجود دورة مستندية على درجة عالية من الكفاءة :الدورة ابؼستندية - 2
طابؼا أنها بسثل ابؼصدر الأساسي للقيد وأدلة الإثبات، وينبغي عند تصميم ابؼستندات مراعاة النواحي القانونية 
والشكلية، حيث من الضروري أف تكوف ىذه ابؼستندات مرقمة لتسهيل عملية الرقابة وضماف عدـ ازدواجية 

.  ابؼستندات

                                                 

 . 30-25 ص ،فتحي رزوؽ، ابؼرجع نفسو- 1
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إف إنشاء دورة مستندية ضمن النظاـ المحاسبي ابؼعين يدثل أساسا ويجب المحافظة عليو، فلب تتم عملية 
.           الخ...الرقابة دوف توافر دورة مستندية كاملة وخاصة عملية الشراء، البيع، التخزين، التحصيل، الصرؼ،

ةالمجمو- 3  وفق طبيعة الوحدة الإقتصادية وأنشطتها تعد وبذهز بؾموعة دفتًية متكاملة تراعي النواحي : الدفتًية ع
القانونية، خاصة دفتً اليومية العامة وما يرتبط بو من يوميات مساعدة، حيث يجب أف تكوف ىذه الدفاتر مرقمة 

قبل الإستعماؿ لغرض الرقابة، ولتفادي الوقوع في الأخطاء يجب أف تسجل العمليات وقت حدوثها من أجل 
.  برقيق أغراض عملية الرقابة

 أصبحت الوسائل الآلية ابؼستخدمة ضمن عناصر النظاـ المحاسبي :الوسائل الآلية والإلكتًونية ابؼستخدمة - 4
داخل الوحدة الإقتصادية من العناصر ابؽامة في ضبط وإبقاز الأعماؿ مثل آلات عد النقدية  المحصلة بابغاسب 
الإلكتًوني في إبقاز بعض خطوات الدورة المحاسبية وبرليل البيانات وابؼعلومات سواء بغرض إعدادىا أو الإفصاح 

.  عنها، ومنو فإف التوسع في استخداـ ىذه الأدوات من شأنو تدعيم الدور الرقابي للنظاـ المحاسبي ابؼستخدـ
 تتميز بعض عناصر الأصوؿ بإمكانية جردىا الفعلي مثل النقدية بابػزينة ابؼخزوف :ابعرد الفعلي للؤصوؿ - 5

بأنواعو الثلبثة، الأوراؽ ابؼالية والتجارية، ومعظم عناصر الأصوؿ الثابتة، كما أف مقارنة نتائج ابعرد الفعلي 
. بالأرصدة ابغسابية التي تشملها السجلبت المحاسبية توضح نتائج عمليات الرقابة على تلك الأصوؿ

 ىي خطة كمية ومالية للمشروع ككل ولوحداتو الفرعية وذلك خلبؿ فتًة زمنية معينة، :ابؼوازنات التخطيطية - 6
وبؽا دور رقابي من خلبؿ إجراء مقارنة بين الأداء الفعلي وما تشتملو ابؼوازنة من بيانات تقديرية موضوعة مسبقا، 

ثم برديد الإبكرافات وبرليلها وبرديد ابؼسؤوؿ عنها وبصفة عامة يدكن القوؿ بأف ابؼوازنة الشاملة بسثل نظاما 
.  متكاملب للرقابة وتقييم الآداء

 كما أف للموازنات دور رقابي يتمثل في إجراء ابؼقارنة بين الأىداؼ ابؼخططة والنتائج الفعلية وبياف 
.  أسباب الإبكرافات لمحاولة تلبقيها

 تعتمد أنظمة التكاليف ابؼعيارية على وضع ابؼعايير العلمية والعملية :أنظمة التكاليف ابؼعيارية ونظم الأنشطة - 7
لعناصر التكلفة ابؼختلفة، حيث تعد ابؼعايير وفق مستويات ىندسية وفنية متطورة تلبئم ظروؼ العمليات الصناعية 
التي بسارسها الوحدة الإقتصادية، وأيضا اعتماد على دراسات الوقت وابغركة، أي أف التكاليف ابؼعيارية بسثل معايير 

بؿددة مسبقا، فهي أىداؼ تسعى الإدارة إلذ برقيقها، وتتم عملية الرقابة عن طريق قياس الأداء الفعلي وإجراء 
. مقارنة ثم برديد الإبكرافات وبياف نسبها والعمل على ابزاذ الإجراءات التصحيحية بؽذه الإبكرافات

 
      المقومات الإدارية لنظام الرقابة الداخلية  :ثانيا 

 :   {1} يتضمن الشق الإداري بؾموعة من ابؼقومات لنظاـ الرقابة الداخلية ىي
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 يعتبر ابؽدؼ الرئيسي من إنشاء ىيكل تنظيمي كفء في التنظيم ىو برديد الإدارات :ىيكل تنظيمي كفء - 1
والأقساـ واحتجاجات كل منها، وكذلك مسؤوليات الأشخاص والعلبقات بينهم، وتم تصميمو على أساس طبيعة 

.  الوحدة الاقتصادية، حجمها، عدد ابؼستويات التنظيمية والانتشار ابعغرافي بؽا
:   إف ابؽيكل التنظيمي الكفء يجب أف يتصف بدا يلي 

 .أف يتم تفويض السلطة من أعلى إلذ أسفل وأف تكوف السلطة واضحة ومفهومة ▪
 . تطبيق ىذا الفصل بين ابؼهاـ وبصفة خاصة السجلبت عن الشخص القائم بالوظيفة ▪
 .مرونة ابػطة التنظيمية لإمكانية استيعاب أية تغيرات مستقبلية ▪
.        الاستقلبؿ الوظيفي بين الإدارات والأقساـ بدا لا يدنع التعاوف والتنسيق بينها ▪
 
 يعتبر تواجد بؾموعة من العاملين على درجة عالية من :بؾموعة من العاملين على درجة عالية من الكفاءة - 2

.  الكفاءة والقدرات والثقة عاملب مهما لنظاـ الرقابة الداخلية، وبصفة خاصة في حالة ضعف الضوابط الرقابية
 وحتى في ظل وجود ضوابط رقابية عالية، فإف ضعف قدرات العاملين والثقة فيهم سوؼ يتًتب عليو 

.  بؿاولات من ىؤلاء العاملين للتغلب على ىذه الضوابط
 إف النظاـ ابعيد للرقابة الداخلية يتطلب برامج تدريبية للعاملين بصفة مستمرة لتثقيف بؾتمع الوحدة 

.  الاقتصادية
 إف وجود ىيكل تنظيمي كفء وعمالة مدربة وذات قدرات وكفاءات عالية، لا يعني :معايير أداء سليمة - 3

التخلي عن توافر معايير لقياس أداء ىؤلاء العاملين، وذلك في بؿاولة مقارنة الأداء ابؼخطط مع الأداء الفعلي، 
. وبرديد الابكرافات والإجراءات الواجب ابزاذىا لتصحيح ىذه الابكرافات

 إف وجود بؾموعة من السياسات والإجراءات بغماية :بؾموعة من السياسات والإجراءات بغماية الأصوؿ - 4
الأصوؿ تعتبر من الدعامات الرئيسية لنظاـ الرقابة الداخلية من حيث شقها الإداري، وذلك بقصد توفير ابغماية 

. الكاملة للؤصوؿ، منع تسربها أو اختلبسها ولضماف صحة البيانات والتقارير المحاسبية
 إف أهمية ىذا العنصر تزداد كلما وصف التنظيم بأنو لا مركزي، حيث بعد ابؼسافات وتأثر ابؼواقع ابػاصة 

.  بالوحدة الاقتصادية
 من متطلبات نظاـ الرقابة الداخلية ابعيد وجود قسم لتنظيم إداري داخل الوحدة :قسم ابؼراجعة الداخلية - 5

الاقتصادية يطلق عليو قسم ابؼراجعة الداخلية، مهمتو التأكد من تطبيق كافة الإجراءات واللوائح والسياسات التي 
تم وضعها بواسطة الإدارة والتأكد من دقة البيانات المحاسبية التي يوفرىا النظاـ المحاسبي والتحقق من عدـ وجود 

أوجو التلبعب أو ابؼخالفات، ومنو نستنتج أف ابؼهمة الرئيسية لقسم ابؼراجعة الداخلية ىي التأكد من تطبيق 
.  وإبقاز مهمات نظاـ الرقابة الداخلية
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  شروط فعالية نظام الرقابة الداخلية :المطلب الثاني 

 انطلبقا من أنو لا يوجد نظاـ رقابة داخلية متقن بدرجة الكماؿ، وذلك لأف كل منشأة بؽا ظروفها 
ابػاصة، بفا يجعل من عملية وضعو بشكل يتناسب مع بصيع الظروؼ وابغالات شيء صعب التحقيق، إلا أننا 
نستطيع برديد بعض العناصر العامة التي في حالة تطبيقها تساعد ابؼنشأة في برقيق الأىداؼ الأساسية للرقابة 

 :     {1}الداخلية، وىذه العناصر    ىي
 فريق عمل مؤىل ومخلص  :الفرع الأول 

 إف بقاح عمل نظاـ المحاسب يتطلب أفرادا قادرين بدرجة كافية على القياـ بواجبات بؿددة بؽم، فمفتاح 
بقاح أي نظاـ رقابي يعتمد على موظفي ابؼنشأة، فابؼسؤوليات يجب أف تكوف بؿددة بوضوح ويجب أف يكوف 

ابؼوظفوف مؤىلوف فنيا ومستعدوف لتحمل أي مسؤولية عن أدائهم، كذلك يجب أف يكونوا على مصداقية عالية 
.  وذلك لأف غير الأمناء يدكنهم إفشاؿ أفضل نظاـ للرقابة الداخلية

.   ومنو نستنتج أف بقاح أي نظاـ للرقابة الداخلية أو فشلو مرىوف بالأفراد القائمين على تنفيذه
 

   التفويض الواضح والفصل بين المسؤوليات :الفرع الثاني 
 من ابؼبادئ ابؽامة في الرقابة الداخلية ىو أف لا يكوف شخص واحد مسؤوؿ عن تسجيل العمليات 

ابؼتعلقة بالأصوؿ وفي نفس الوقت عن الرقابة عليها، حيث أنو من ابؼفتًض أف الذي من واجباتو تسجيل 
الأصوؿ، يقوـ بوظيفة الرقابة على الشخص الذي يكوف مسؤولا عن الأصوؿ مسؤولية مادية، بفا يقلل من 

الأخطاء ابؼقصودة أو غير ابؼقصودة، ىذا الإجراء سيساعد على منع عمليات السرقة أو النصب ما لد يكن ىناؾ 
اتفاؽ جانبي بين شخصين أو أكثر، فمثلب إذا كاف شخص واحد ىو أيضا الذي يطلب البضاعة مطابقة الفواتير 

مع وصلبت الاستلبـ وكذلك السداد للمورد قد يدفعو لاستغلبؿ الثقة ابؼوضوعة فيو في عمليات الغش 
.  والاختلبس

.            لذا فإنو من الضروري أف يكوف ابؼوظفوف على علم بواجباتهم وواجبات الآخرين
 

 إجراءات مناسبة لإتمام العمليات  :الفرع الثالث 
 لاشك أف نقطة البداية في وضع نظاـ إجراءات مناسبة للعمل، ىو أف تكوف خطوط السلطة وابؼسؤولية 

واضحة وسليمة، لذلك بقد أف معظم ابؼؤسسات تضع دليلب لإجراءاتها المحاسبية والإدارية للتأكد من أف بـتلف 
أنظمتها مفهومة ومستخدمة بأسلوب سليم من قبل بصيع العاملين فيها، كما تعتمد على بؾموعة من الوسائل 

ابػزائن ابؼضادة للحريق بغفظ ملفاتها السرية وأوراقها ابؼالية، : ابغمائية والتي تستخدـ خلبؿ عملية الرقابة مثل 

                                                 
 .       432-429، ص ص 1986يوسف عوض العادلر، أبضد بؿمد العظمة، صادؽ بؿمد البساـ، مقدمة في المحاسبة ابؼالية، الطبعة الأولذ، منشورات ذات السلبسل، الكويت، - 1
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استخداـ ابغراس، الأسوار والكاميرات ابػفية بغماية ومراقبة معداتها وبـزوناتها وحتى بضاعتها، كما تستخدـ 
.  سجلبت ومستندات التي تعتبر مصادر بؼعلومات ىامة ويجب أف تتم بضايتها

 
             نظام مستندات وسجلات مناسبة :الفرع الرابع 

 لاشك أف مفتاح بقاح عملية التفويض داخل أية منشأة ىو نظاـ مستندي وقيدي مناسب، فابؼستندات 
تعتبر الأدلة ابؼادية ابؼستعملة في العمليات المحاسبية والأسلوب الذي يتم بو نقل ابؼعلومات داخل ابؼنشأة، والنظاـ 

:  ابؼستندي حتى يكوف مناسبا عليو أف يتميز بابػصائص التالية 
. وجوب سهولتو وبساطتو وذلك للمساعدة على التقليل من الأخطاء قدر الإمكاف :أولا 
 وجوب تصميم ابؼستندات بشكل مناسب يفي بأغراض السرعة والفعالية من حيث توفير خانات كافية :ثانيا 

. وبأحجاـ مناسبة وألواف بـتلفة
 وجوب تصميم ابؼستندات بشكل مناسب مع الأخذ بعين الاعتبار بصيع ابؼعلومات أي يجب أف تكوف :ثالثا 

. ىناؾ عدة نسخ للمستند يدكن الاعتماد عليها في الاستعمالات ابؼختلفة
 . وجوب ترقيم ابؼستندات بتسلسل وذلك حتى يدكن تطبيق رقابة مادية عليها بصورة سهلة:رابعا 

 
         قواعد كافية للرقابة على الأصول والسجلات   :الفرع الخامس 

 بالإضافة إلذ الفصل بين الواجبات، فإف وضع قواعد للمحافظة على رقابة داخلية سليمة ومناسبة على 
الأصوؿ والسجلبت يعتبر أمرا ضروريا، فقد ترى الشركة أنو من الأفضل أف يحفظ ابؼخزوف في ابؼستودع برت الرقابة 

الأوراؽ : ابؼادية لفرد معين وذلك حتى يدكن برديد ابؼسؤولية بالإضافة إلذ ذلك قد ترى أف الأوراؽ ابؽامة مثل 
.  ابؼالية والنقدية، دفتً اليومية، دفتً الأستاذ يجب أف برفظ في خزائن ضد ابغريق

 ومن القواعد الأخرى التي قد تكوف مساعدة للحفاظ على النقدية تلك التي بزص متحصلبتها، فيجب 
إيداع كل الأمواؿ في حساب لدى البنك يوميا، وىناؾ قاعدة أخرى بردد ابؼبلغ الأقصى من النقدية الذي يجب 

.  الإحتفاظ بو في ابغساب ابعاري لدى البنك
 

  التحقيق والفحص المستقل للأداء :الفرع السادس 
 لا يدكن للفرد أف يتحقق من أدائو ابػاص أو يقيمو بطريقة فعالة، لذا يجب أف يتم ذلك من قبل شخص 

أو جهة مستقلة عنو، فابؼرؤوس لا يدكن أف يكوف مستقلب وذلك بسبب ابػوؼ الطبيعي من انتقاـ رئيس منو، 
ومع مرور الوقت قد تصبح الإجراءات سقيمة والعاملوف غير مبالوف، بالإضافة إلذ احتماؿ ظهور أخطاء مقصودة 

أو غير مقصودة وىو احتماؿ قائم بصفة دائمة، لذا بقد أف برققنا مستقلب عن الأداء يصبح أمرا ضروريا 
:  للمساعدة على الطمأنة بأف النظاـ يعمل بشكل سليم، وىناؾ وسائل متعددة للتحقق ابؼستقل منها 
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. و السجلبت ابؼرتبطةأإعداد كشف تسوية البنك باستمرار من قبل شخص ليس لدية سيطرة على النقدية  :أولا 
.  القياـ بعملية جرد كاملة بانتظاـ:ثانيا 
.  القياـ بابؼراجعة السنوية من قبل مراجع خاص:ثالثا 
.  القياـ بفحص نظاـ الرقابة الداخلية وابؼراجعة الدفتًية للعمليات عن طريق قسم ابؼراجعة الداخلية:رابعا 

 
  إجراءات نظام الرقابة الداخلية   :المطلب الثالث .

 نظرا للوسائل ابؼتعددة التي يستعملها نظاـ الرقابة الداخلية من أجل إحكاـ العمل المحاسبي من جهة، 
وبرقيق الأىداؼ ابؼتوخاة من جهة أخرى، ويجب عليو سن بصلة من الإجراءات التي من شأنها أف تدعم ابؼقومات 

:  الأساسية لو، وىذه الإجراءات تنقسم إلذ 
 .  إجراءات تنظيمية وإدارية ▪
 .إجراءات بؿاسبية ▪
 .إجراءات عامة ▪
 

 الإجراءات التنظيمية والإدارية  :الفرع الأول 
   إف ىذه الإجراءات بزص أوجو النشاط داخل ابؼؤسسة، حيث بقد إجراءات بزص الأداء الإداري من 

خلبؿ بررير الاختصاصات، تقسيم واجبات العمل داخل كل مديرية بدا يضمن رقابة على كل شخص داخلها، 
ستخراج ابؼستندات وإجراءات حركة التنقلبت بين إبالإضافة إلذ إجراءات أخرى بزص توقيع ابؼستندات، 

 :        {1}ابؼوظفين، وسنتناوؿ ىذه الإجراءات من خلبؿ النقاط التالية
 

ختصاصات  دالإ تحدي:أولا 
إف برديد الأىداؼ الإقتصادية، الإجتماعية والتكنولوجية للمؤسسة يكوف نتيجة تظافر ابعهود داخل 

ختصاصو، لذا بات من الضروري برديد الإختصاصات داخل ابؼؤسسة بشكل دقيق إبصيع أجهزتها كل حسب 
وفي إطار سياستها، حيث أنو عند الوقوؼ على ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة يجب برديد اختصاصاتها، وداخل كل 

مديرية يدكن بذزئة ىذه الإختصاصات إلذ بزصصات داخل الدوائر وداخل ابؼصالح وإلذ غاية آخر نقطة من 
.            ابؽيكل التنظيمي

 
 

                                                 
-106، ص ص 2000بؿمد التهامي طواىر، الأستاذ مسعود صديقي، ابؼراجعة وتدقيق ابغسابات الإطار النظري وابؼمارسة التطبيقية، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، بن عكنوف، - 1
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 تقسيم العمل  :ثانيا 

 إف التقسيم ابؼلبئم للعمل يدعم برديد الإختصاصات داخل ابؼؤسسة لأنو يدنع تضاربها أو تداخلها، كما 
حتمالات وقوع الأخطاء بدرجة كبيرة، السرقة والتلبعب، وحتى يكوف التقييم ملبئما، يجب أف يقوـ إأنو يقلل من 

:  على الإعتبارات التالية 
 . الفصل بين أداء العمل وسلطة تسجيلو .1
 .الفصل بين سلطة الإحتفاظ بالأصل وسلطة تسجيلو .2
 .الفصل بين سلطة الإحتفاظ بالأصل وسلطة تقرير ابغصوؿ عليو .3
 . تقسيم العمل المحاسبي .4
 

 توزيع المسؤوليات  :ثالثا 
   يقوـ ىذا الإجراء على برديد ابؼسؤوليات للموظفين بوضوح، إذ يدكن من برديد تبعية الإهماؿ أو ابػطأ، 
لذلك وجب برديد ابؼديريات وفي نفس الوقت الأشخاص ابؼسؤولين عن المحافظة على ابؼمتلكات، عمليات 
ابؼؤسسة، تسجيل ىذه ابؼمتلكات، والتقرير بالعمليات وابؼوافقة عليها، كما أف برديد ابؼسؤوليات يدكن كل 

موظف من معرفة حدود عملو ومسؤوليتو والتزامو ابذاىها، وبالتالر يحاسب ويراقب في حدود ىذا المجاؿ، وىذا 
الإجراء يعطي لنظاـ الرقابة الداخلية فعالية أكبر لأنو يحدد مرتكب ابػطأ بدقة، كما أنو يجبر ابؼوظف على أداء 

. عملو بدقة وجدية خوفا من الوقوع في ابػطأ
 

                  إعطاء تعليمات صريحة :رابعا 
 يجب أف تكوف التعليمات ابؼقدمة من طرؼ ابؼسؤوؿ داخل ابؼؤسسة أو الدائرة أو ابؼصلحة صريحة، حتى 

تكوف مفهومة ويتم تنفيذىا على أحسن وجو، وللوقوؼ على تعليمات يستطيع ابؼنفذ تطبيقها على أحسن وجو، 
:     لابد أف تتوفر على العناصر التالية 

 .الوضوح .1
 .الصراحة .2
 . الفهم .3
.    احتًاـ السلم التسلسلي للوظائف .4

 إجراء حركة التنقلات بين العاملين  :خامسا 
 إف ىذا الإجراء يعتبر من صلب إجراءات نظاـ الرقابة الداخلية لأنو يدكن من كشف الأخطاء 

ختصاصاتو وبرت مسؤولياتو، ويجب أف إوالتلبعبات التي يرتكبها ابؼوظف خلبؿ العمليات التي تدخل ضمن 
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تكوف حركة التنقلبت بين العاملين مدروسة ومبنية على أساس علمي ولا تتعارض مع السير ابغسن للعمل، ومن 
الضروري أف يأخذ كل موظف إجازتو السنوية دفعة واحدة، وذلك لإيجاد الفرصة بؼن يقوـ بعملو أثناء غيابو 

لإكتشاؼ أي خطأ أو تلبعب في ذلك العمل، ولإمكانية تدارؾ ىذه الأخطاء وتصحيحها أو كشف التلبعبات 
.         وأخذ الإجراءات ابؼلبئمة لذلك

 
 الإجراءات المحاسبية  :الفرع الثاني 

 يعتبر نظاـ ابؼعلومات المحاسبية السليم من أىم ابؼقومات ابؼدعمة لنظاـ الرقابة الداخلية الفعالة، لذلك 
 :       {1}بات من الضروري سن إجراءات معينة بسكن إحكاـ رقابة دائمة على العمل المحاسبي، وىي على النحو التالر

 التسجيل الفوري للعمليات  :أولا 
 يعتبر تسجيل العمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة من بين وظائف المحاسب، إذ يقوـ ىذا الأخير بتسجيل 

العملية بعد حدوثها مباشرة، بغية تفادي تراكم ابؼستندات وضياعها، ومنو فإف السرعة والدقة في التسجيل بسكن 
.  من السرعة في ترتيب وحفظ ابؼستندات المحاسبية التي تم على أساسها التسجيل المحاسبي

           التأكد من صحة المستندات :ثانيا 
 تشمل ابؼستندات على بؾموعة من البيانات التي تعبر عن عمليات قامت بها ابؼؤسسة، لذلك ينبغي 

: مراعاة بعض ابؼبادئ الأساسية عند تصميم ىذه ابؼستندات 
 .البساطة التي تساعد على استخداـ ابؼستند واستكماؿ بياناتو .1
 .عدد الصور اللبزمة حتى يدكن توفير البيانات اللبزمة بؼراكز النشاط .2
 .ضماف توفير إرشادات عن كيفية استخدامها وتوضيح خطوات سيرىا .3
.        يجب استعماؿ الأرقاـ ابؼسلسلة عند طبع نماذج ابؼستندات .4

إف ىذه ابؼبادئ بسكن المحاسب من سهولة التأكد من ابؼستند ومن البيانات التي يحتويها وعليو لابد أف 
:   يجمع ابؼستند على الشروط التالية 

 .يجب أف يعد على مطبوعة بـصصة بؽذا الشأف .1
 .أف يتم إعداده بدوف شطب واضح، ويحمل كل الإيضاحات اللبزمة بغية تفادي ابػلط أو التأويل .2
 . ختصاصاتهمإأف يكوف بفضيا عليو من طرؼ ابؼسؤولين ابؼؤىلين، وأف يدخل في إطار  .3
.        أف يحتوي على التاريخ .4

 إجراءات المطابقات الدورية  :ثالثا 
 تعتبر ابؼطابقات الدورية من أىم الإجراءات التي تفرض على العمل المحاسبي داخل ابؼؤسسة لتقريبو من 

الواقع، لأف العمل المحاسبي يعتمد أساسا على ابؼستندات الداخلية وابػارجية، أي أف ىذه ابؼستندات يدكن أف 
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تكوف غير صحيحة، بفا يؤثر سلبا على بـرجات نظاـ ابؼعلومات المحاسبية وبالتالر على القوائم ابؼالية ابػتامية 
للمؤسسة، ومنو جاءت إجراءات نظاـ الرقابة الداخلية لكي تكشف ذلك عن طريق إجراء مقاربات دورية بين 
بـتلف مصادر ابؼستندات من جهة، ومن جهة أخرى بين ابؼستندات وابغقيقة ابؼتمثلة أساسا في الواقع كابعرد 

.         ابؼادي
 

 عدم إشراك موظف في مراقبة عملو  :رابعا 
 نظرا للؤهمية التي يكتسبها العنصر البشري في برقيق أىداؼ نظاـ الرقابة الداخلية والمحافظة على السير 

ابغسن لو أصبح من الضروري سن إجراء يقضي بعدـ إشراؾ موظف في مراقبة عملو داخل نظاـ ابؼعلومات 
المحاسبية، نظرا لأف ابؼراقبة تقتضي كشف الأخطاء التي حدثت أثناء ابؼعابعة والتلبعبات التي وقعت، فعند حدوث 
خطأ من المحاسب عن جهل للطرؽ والقواعد المحاسبية فإنو لا يستطيع كشف خطئو، وكذلك إذا حدث تلبعب، 

فالمحاسب يغطي ىذا التلبعب كونو صادر عنو فوضع ىذا الإجراء ليقضي على ىذا الإشكاؿ، ويتيح معابعة 
.  خالية من الشوائب التي تسيء إلذ ابؼعلومات المحاسبية

 
             إجراءات عامة :الفرع الثالث 

 بالإضافة إلذ الإجراءات التنظيمية والإدارية والإجراءات المحاسبية، ىناؾ إجراءات عامة تكوف مكملة 
 :   {1}لسابقاتها وىي تتمثل فيما يلي

 
 التأمين على ممتلكات المؤسسة  :أولا 

 إف ابؼؤسسة من خلبؿ بفارستها لنشاطها تسعى إلذ برقيق أىدافها الإقتصادية الإجتماعية والتكنولوجية، 
وذلك عن طريق الإستعماؿ الأمثل بؼواردىا وابغفاظ على بفتلكاتها من خلبؿ التأمين عليها ضد كل الأخطار 
المحتملة، سواء كانت طبيعية كالأخطار ابعوية التي يتم استبعاد أثرىا بالتأمين على ابؼمتلكات والتخزين ابعيد 

للمواد لاستبعاد التفاعل الذاتي بؽا، أو بفعل فاعل كالسرقة أو ابغريق، فتلجأ ابؼؤسسة إلذ التأمين على ابؼمتلكات 
.  ضد أخطار السرقة أو ابغريق بغية تفادي ابػسائر

 
            التأمين ضد خيانة الأمانة :ثانيا 

 إف ىذا الإجراء يخص التأمين على ابؼوظفين الذين يعملوف بشكل مباشر في النقدية، سواء برصيلها أو 
ختصاصهم التسيير ابؼادي للبضائع أو الأوراؽ ابؼالية أو التجارية ضد إصرفها، أو الأشخاص الذين يدخل ضمن 

.  خيانة الأمانة، لأف نظاـ الرقابة الداخلية لا يدكنو المحافظة على برقيق أىدافو ابؼرسومة دوف ىذا الإجراء

                                                 
 . 122-120بؿمد التهامي طواىر، مسعود صديقي، نفس ابؼرجع السابق، ص ص - 1



 نظام الرقابة الداخلية على المبيعات :الفصل الثاني 

45 

 

           اعتماد رقابة مزدوجة :ثالثا 
 يستعمل ىذا الإجراء في أغلب ابؼؤسسات الإقتصادية كونو يوفر ضمانا للمحافظة على النقدية، فمثلب 

عند شراء مادة معينة يتم تسجيل الدين ومراقبة ملف العملية ثم يعد ابؼشرؼ على عمليات التسوية شيك يدضي 
عليو مدير ابؼالية والمحاسبة في ابؼرحلة الأولذ، وفي ابؼرحلة الثانية يدضي عليو مدير ابؼؤسسة لكي يكوف ىذا الشيك 

.  قابلب للسحب
:   إف اعتماد ابؼؤسسة على رقابة مزدوجة يدكنها من برقيق 

 .بضاية النقدية .1
 .تفادي التلبعب والسرقة .2
 .إنشاء رقابة ذاتية .3
.      تدعيم مقومات نظاـ الرقابة الداخلية .4
 

 إدخال الإعلام الآلي  :رابعا 
:  إف اعتماد ابؼؤسسة على الإعلبـ الآلر في تنفيذ عملها المحاسبي لو عدة مبررات ىي 

 .حجم العمليات .1
 .السرعة في معابعة البيانات .2
 .بزفيض نسبة ابػطأ في ابؼعابعة .3
 .إمكانية الرجوع أو استشارة ابؼعطيات بسرعة .4

 
إف ابؼعابعة السريعة للبيانات المحاسبية في ظل استعماؿ الإعلبـ الآلر يدكن أف تعطي لنا قوائم مالية 

.  وبؿاسبية تعبر عن الوضعية ابغقيقية للمؤسسة
 

إف إدخاؿ الإعلبـ الآلر في أنظمة ابؼعلومات التي بؽا علبقة مباشرة بنظاـ ابؼعلومات المحاسبية يسمح بؽذا 
الأخير من توليد معلومات ذات مصداقية في الوقت وابؼكاف ابؼناسبين من أجل ابزاذ القرارات أو تلبية حاجات 

. الأطراؼ ابؼستعملة للمعلومات
 حتى يكوف نظاـ الرقابة الداخلية سليما يجب ضبطو بدجموعة من ابؼقومات ابؼتمثلة في ىيكل تنظيمي 

 .   كفء، بؾموعة من السياسات والإجراءات بغماية الأصوؿ بالإضافة إلذ قسم ابؼراجعة الداخلية
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 فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية  :المبحث الثاني 

 يعتبر فحص وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية ابػطوة الأولذ في عملية ابؼراجعة حيث أنو من خلبؿ ما تم 
دراستو في الفصل الأوؿ، نلبحظ أف ابؼعيار الثاني من معايير العمل ابؼيداني للمراجعة يحتم على ابؼراجع تقييم نظاـ 
الرقابة الداخلية لتتخذ كأساس لتحقيق نطاؽ الرقابة الداخلية يسن للمراجع مواطن الضعف فيها بفا يساعد على 

.  تقديم النصائح والإرشادات للئدارة
 ونظرا لأهمية وحتمية تقييم نظاـ الرقابة الداخلية في عملية ابؼراجعة سنتناوؿ ىذا التقييم من خلبؿ 

:          ابؼطالب التالية 
 

     خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية  :المطلب الأول 
 تقييم نظاـ الرقابة الداخلية يدر عبر بـتلف ابؼراحل التي يتبعها ابؼراجع لوضع تقرير عن عملية التقييم، 

: وتتمثل في ابػطوات التالية 
  تنظيم عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية :الفرع الأول 

 قبل البدء في عملية تقييم نظاـ الرقابة الداخلية، يجب على ابؼراجع الإختيار بين عدة طرؽ، ويجب 
ابؼلبحظة أف عملية الإختيار ىذه تعتمد على طبيعة وحجم ابؼؤسسة والنشاط الذي تزاولو ويدكن للمراجع تنظيم 

.        {1}(الدورات، وحدات النشاط وبنود القوائم ابؼالية)عملية التقييم تبعا لإحدى الطرؽ الثلبثة 
 جمع المعلومات والحقائق حول النظام  :الفرع الثاني 

 في ابؼؤسسة وبصيع النواحي ابؼرتبطة ة تتمثل ىذه ابػطوة في تكوين نظرة شاملة حوؿ نظاـ الرقابة الداخلي
بو، وكيفية تشغيلو، وبعبارة أخرى ىذه ابػطوة تعني بصع ابؼعلومات، ابػرائط التنظيمية، دليل الإجراءات وخرائط 

التدفق داخل ابؼؤسسة، وىذه ابغقائق وابؼعلومات يتحصل عليها ابؼراجع من مصادر متعددة من بينها التقرير 
الوصفي، خرائط التدفق، قوائم الأسئلة، ويضاؼ إلذ ذلك ملبحظات ابؼراجع ومناقشة مع العاملين في 

.              {2}ابؼؤسسة
 وصف النظام والتأكد من وجوده  :الفرع الثالث 

                                                 
 .   59، ص 1996إدريس عبد السلبـ الشتيوي، ابؼراجعة معايير وإجراءات، الطبعة الرابعة، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت - 1
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 إف وصف النظاـ يدر أولا بفهم مسار كل العمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة، وبهذا الشأف فإف ابؼراجع يدكنو 
إجراءات مكتوبة، مطبوعات مسجلة، )لوسائل التي يجدىا متاحة على مستوى ابؼؤسسة اأف يستعمل بـتلف 

، ويجب أف يحتوي الوصف على التعبير الوافي (.الخ...استجوابات مع ابؼسؤولين، ملفات ابؼراجعين السابقين،
للعمليات منذ صدورىا وحتى استقرارىا النهائي، ويعبر عن ىذا إما بنقاط أو بدنحنيات السير، وعلى ابؼراجع 

الداخلي أف يتحقق من مطابقة وصف النظاـ مع ابغقيقة على الواقع، وىذا ما يسمح لو من بذنب متابعة أعمالو 
.               {1}على أساس خاطئ، بالإضافة إلذ التأكد من أف الإجراءات ابؼكتوبة مطبقة من طرؼ العماؿ

 فحص عمل النظام  :الفرع الرابع 
 يقوـ ابؼراجع في ىذه ابػطوة باختيار التنفيذ الفعلي لنظاـ الرقابة الداخلية والتأكد من أف تشغيلو يتم وفق 

ما ىو بؿدد، وبالتالر يعمل ابؼراجع في ىذه ابػطوة على التعرؼ على التشغيل الفعلي بؽذا النظاـ ومدى بساشيو مع 
:  على نقطتين ىامتين  (فحص عمل النظاـ)ابغقائق التي توصل إليها في ابػطوات السابقة، وتشمل ىذه ابػطوة 

 .بؾموعة من اختبارات مدى الالتزاـ .1
.    مراعاة التوقيت ابؼناسبة للبختبارات .2

فيما يتعلق بالنقطة الأولذ، يعتمد ابؼراجع على اختيار كيفية تشغيل أنظمة الرقابة الداخلية ودرجة إدراؾ 
العاملين لواجباتهم وابؼسؤوليات ابؼوكلة إليهم، والتأكد من أف إجراءات الرقابة الداخلية قد تم تطبيقها كما ىو 

.  {2}أما بالنسبة للثانية فيقصد بها أف الاختبارات تكوف أثناء فتًة الدراسة. بـطط بؽا في النظاـ ابؼوضوع
         التقييم الفعلي لنظام الرقابة الداخلية :الفرع الخامس 

 بعد قياـ ابؼراجع بجمع ابؼعلومات عن تصميم نظاـ الرقابة الداخلية، وفحص طريقة تشغيلو ينتقل إلذ 
ابغكم على مدى فاعلية وكفاءة نظاـ الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة، والذي سيؤثر على إجراءات ابؼراجعة التي يقوـ 
بها ابؼراجع من أجل إعداد التقرير الذي يتضمن إبداء الرأي حوؿ صحة وسلبمة القوائم ابؼالية، ومن خلبؿ ىذه 

ابػطة يقوـ ابؼراجع بإبراز نقاط القوة ونقاط الضعف في نظاـ الرقابة الداخلية، مع إبراز بؾموعة الإقتًاحات 
والتوضيحات لتحسين ىذه الأنظمة ومعابعة الضعف فيها إلذ غير ذلك من العمليات ابؼختلفة التي يرى ابؼراجع 

أف بؽا بالغ الأثر على عدالة القوائم ابؼالية، وبسثيلها للمركز ابؼالر ونتائج أعماؿ ابؼؤسسة، ونتيجة بؽذا التقييم العملي 
يقوـ ابؼراجع بإعداد تقرير خاص بنظم الرقابة الداخلية يبين في كافة نواحي الضعف والعيوب في الإجراءات 

                                                 

الطالب حاج موسى أبضد، تقييم نظاـ الرقابة الداخلية من منظور ابؼراجعة الداخلية في مؤسسة جزائرية، مذكرة بزرج لنيل شهادة ليسانس، ابؼركز - 1
 .     39، ص2003/2004ابعامعي يحي فارس ابؼدية، 
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ي ىذه العيوب ونقاط الضعف في ؽنها أف تلبأابؼختلفة إف وجدت، مع توضيح التوصيات والإرشادات التي من ش
.  نظاـ الرقابة الداخلية

 وكنتيجة نهاية لتقييم ىذا النظاـ يقوـ ابؼراجع بإعداد برنامج ابؼراجعة للعمليات ابؼختلفة وفقا بؼا أسفرت 
.   {3}عليو عملية التقييم

.   والشكل رقم واحد يوضح خطوات تقييم نظاـ الرقابة الداخلية
 مخطط يوضح خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية   :01الشكل رقم 
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     طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية  :المطلب الثاني 
:   ىناؾ عدة طرؽ يستعملها ابؼراجعوف لفحص نظاـ الرقابة الداخلية، ومن بين ىذه الطرؽ نذكر ما يلي 

 .طريقة الإستبياف ▪
 .طريقة ابؼذكرة ابؼكتوبة ▪
.     طريقة خرائط التدفق ▪

 طريقة الإستبيان  :الفرع الأول 
 تعتبر ىذه الطريقة قديدة، وتتلخص في إعداد قائمة من الأسئلة تكوف وافية عن الإجراءات ابؼتبعة بالنسبة 

 أف تصاغ الأسئلة بعناية، ويكوف ىدفها الإستفسار عن النواحي بلوظائف ابؼشروع وعملياتو ابؼختلفة، ويج
أو " نعم"التفصيلية ابؼتبعة في ابؼؤسسة بالنسبة لإجراء عملياتو وتأدية وظائفو، وتكوف الإجابة على الأسئلة إما بػ

 وجود القصور في بؾاؿ ىفتدؿ عل" لا"تدؿ على إتباع الإجراء السليم، أما الإجابة بػ " نعم"، بحيث الإجابة بػ "لا"
. معين وعدـ إتباع الإجراء السليم

 ومن ىنا يتضح أنو من مزايا الإستبياف سهولة التطبيق بؼختلف ابؼؤسسات إلا أنو يعاب على ىذه الطريقة 
طوؿ القائمة، بفا يجعل مهمة الإجابة بفلة روتينية، الأمر الذي يؤدي إلذ عدـ ابعدية من طرؼ الشخص الذي 

.  يقوـ بها
        طريقة المذكرة المكتوبة :الفرع الثاني 

 تستخدـ ىذه الطريقة كبديل عن طريقة قائمة الإستبياف في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية، وذلك لاعتقاد 
البعض أف طريقة الإستبياف تعاني من بعض العيوب، ومن بين ىذه العيوب أف الأسئلة الواردة بقائمة الإستبياف 
ىي أسئلة عامة وغير مرنة، كما أف طوؿ قائمة الإستبياف يجعل مهمة الإجابة على أسئلتها بفلة وروتينية، الأمر 

.  الذي يؤدي إلذ عدـ ابعدية في الإجابة من قبل الشخص الذي يقوـ بالإجابة
 وتبعا لطريقة ابؼذكرة ابؼكتوبة، يقوـ ابؼراجع بكتابة تقرير وصفي عن الإجراءات ابؼتعلقة بالرقابة الداخلية 

في تنفيذ العمليات ابؼختلفة، وعن تدفق ابؼعلومات والبيانات بين الأقساـ أو الوظائف أو وحدات النشاط 
ابؼختلفة، ويتم ذلك عن طريق ابؼقابلبت مع ابؼسؤولين والعاملين، ابؼلبحظة، الإختبار، الإستفسار، وكذلك عن 

وتكتب ابؼذكرة تبعا لطريقة تنظيم . طريق السندات والسجلبت المحاسبية وغيرىا من الوثائق ابؼستخدمة في الشركة
عملية التقييم، ومن خلبؿ ىذه ابؼذكرة يستطيع ابؼراجع تكوين فكرة عن إجراءات الرقابة الداخلية ابػاصة بكل 
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بند، ومن بشة يستحسن مواطن الضعف إف وجدت والتي يجب أف يأخذىا في الاعتبار عند فحصو واختباره لتلك 
.   {1}البنود

 خرائط التدفق  :الفرع الثالث 
 خرائط التدفق ىي عبارة عن ىيكل يحتوي على بؾموعة من الأشكاؿ والرموز التي تعبر كل منها عن جزء 

من نظاـ الرقابة الداخلية المحاسبية، حيث يستخدـ ىذا ابؽيكل في توضيح التدفق ابؼتوالر لبيانات أو قرارات أو 
إجراءات معينة، وإذا أعدت خرائط التدفق بكفاءة فإنها سوؼ تعكس كل العمليات والتحركات والتدفقات وكافة 
الإجراءات ابػاصة بكل ما يظهر على ابػريطة، كما تعكس كيفية برويل ابؼستندات الأولية إلذ معلومات بؿاسبية 

.  مثل دفتًا ليومية أو دفتً الأستاذ العاـ
 ويستفيد ابؼراجع من خلبؿ التدقيق في بذميع ابؼعلومات اللبزمة لدراسة وتقييم كافة نظم الرقابة الداخلية، 

. إبساـ عمليات الإتصاؿ الكتابي بسرعة ودقة، برديد أوجو القصور في نظاـ الرقابة الداخلية بسرعة
 وتتميز خرائط التدفق بأنها تعتمد على لغة نمطية شائعة يدكن توصيلها من خلبؿ الرموز، وبذلك يدكن 

.  أف يستفيد ابؼراجع من عمل زملبئو ويفهمو بسهولة
 إف خرائط التدفق قد تكوف موجودة أصلب ضمن النظاـ ابؼالر والإداري للمؤسسة، وفي ىذه ابغالة على 

ابؼراجع دراستها وفحصها واختبارىا، وذلك بتتبع مسار الإجراءات وابؼعلومات، أما إذا كانت ىذه ابػرائط غير 
موجودة، فعلى ابؼراجع أف يقوـ بتصميمها بعد أف يكوف قد برصل على وصف كامل لإجراءات الرقابة الداخلية 

}للعمليات والوظائف ابؼختلفة
2

}    .
           

     عوائق نظام الرقابة الداخلية ومشاكل تقييمو   :المطلب الثالث 
 بالرغم من أهمية وضرورة وجود نظاـ الرقابة الداخلية بابؼؤسسة، ودرجة اعتماد ابؼراجع عليو في تأدية 

 : مهامو، إلا أنو ىناؾ بعض العوائق وابؼشاكل التي تعتًض تقييمو، وىي 
}ويدكن حصرىا فيما يلي عوائق نظام الرقابة الداخلية :الفرع الأول 

3
}  : 

 من بين العوائق ابؼتصدية في تصميم نظاـ رقابي، والذي يعتبر صعب التجاوز ىو عدـ الفهم  :عدم الفهم- (1
لرئيس ابؼؤسسة، فيظن مثلب على عكس مبدأ الفصل بين ابؼهاـ أنو من السهل والفعاؿ أف يقوـ شخص واحد 

                                                 
 . 67-66إدريس عبد السلبـ الشتيوي، مرجع سبق ذكره، ص ص - 1
 .  95عبد الفتاح الصحن، رجب السيد راشد، بؿمود ناجي درويش، مرجع سبق ذكره، ص - 2
 .      32، ص 2003-2002يوسف بوثلجة، بصاؿ بضادي، ابؼراجعة الداخلية، مذكرة التخرج لنيل شهادة ليسانس، ابؼركز ابعامعي يحي فارس بابؼدية - 3
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بإجراء العمليات التي يحتاجها، فعليو أف يقوـ بإعداد طلبات السلع التي يحتاجها بؼوردين من اختياره وأف يؤمن 
.  استلبمها، ويقوـ بدراجعتها في الفواتير ابؼوافقة وعملية الدفع

 
 تبقى دائما في قمة ابؽرـ التشغيلي للمؤسسة، حيث يظن عادة ىؤلاء ابؼسؤولين أف  :الخوف من التكلفة- (2

.  الخ...الفصل بين ابؼسؤوليات ينجر عنو مضاعفة عدد ابؼوظفين، تعقد وبساطل في الإجراءات الإدارية
 إف ابػوؼ من جرح شعور بعض ابؼستخدمين وابؼسؤولين عندما :الخوف من جرح شعور بعض الموظفين - (3

.               تفرض عليهم إجراءات رقابية عادية أو فجائية، يدكن أف يدثل عائقا لنظاـ الرقابة الداخلية
 بعض ابؼؤسسات تعتمد على السرية ابؼهنية في عملها، مثلب في إعداد الأجور ىناؾ :وجود السرية المهنية - (4

شخص واحد يقوـ بإعدادىا وإعداد الدفع عن طريق الشيك أو الصندوؽ، وفي بعض ابؼؤسسات يكوف سعر البيع 
فيها سريا، ففي ىذه ابغالية قلة من الأشخاص بؽم ابغق في الإطلبع على فواتير الزبائن بدا ينجر عنها أف نفس 

.      المجموعة ىي التي تتكفل باستقباؿ الطلبيات، إعداد الطلبيات، بؿاسبة الزبائن واستلبـ ابؼبالغ ابؼدفوعة
 إذف كمحاولة لتجاوز ىاتو العوائق لابد أف يحظى نظاـ الرقابة بالقبوؿ التاـ من طرؼ ابؼسؤولين وىذا 

.  القبوؿ يكوف بعد ابؼعرفة الشاملة وابعيدة لعناصرىا، بعد ذلك يدكن أف يعمل على تطبيقها بشكل صحيح ودقيق
      مشاكل في نظام الرقابة الداخلية  :الفرع الثاني 

 من ابؼلبحظ أف عملية تقييم أنظمة الرقابة الداخلية يؤدي لسوء ابغظ إلذ ظهور بعض ابؼشاكل، من 
 :     {1}أهمها

 إف مراقبي ابغسابات سوؼ يتوصلوف إلذ نتائج بـتلفة نتيجة تقييم نظاـ الرقابة الداخلية لإحدى  :المشكلة الأولى
:  ابؼنشآت، ولعل ذلك يرجع إلذ عدة أسباب منها 

 .   اختلبؼ ابؼعايير الشخصية لكل منهم، فما يعتبر ملبئما بالنسبة لأحد قد لا يعتبر كذلك بالنسبة للآخر .1
 .استخداـ طرؽ بـتلفة للتقييم .2
 . وضع أولويات بـتلفة للعناصر التي يتكوف منها نظاـ الرقابة الداخلية .3

 إف عملية التقييم تستغرؽ وقتا كبيرا من الزمن، ولذلك بقد ابؼراقب نفسو أماـ معيارين، أحدهما :المشكلة الثانية 
يجعلو يندفع في عملية التقييم، والآخر يجعلو يؤجل عملية التقييم إلذ ما بعد الإنتهاء من عملية ابؼراجعة كلها، ولا 

                                                 

1- Volin G., Colind L., Audit et contrôle, objectifs pratique, 2éme édition, Daloz, Paris, France, 1979, P 49.    
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شك أف الذي يؤدي إلذ وجود ىذه ابؼشكلة ىو إغراء كل من التيارين، وأف عملية التقييم تعتبر عبئا على ابؼراقب 
.  من ناحية أخرى
 وىي صعوبة ابغكم على فعالية أنظمة الرقابة الداخلية كوحدة واحدة، وذلك نتيجة العلبقات :المشكلة الثالثة 

الداخلية ابؼعقدة بين بـتلف ابغسابات وخاصة عند التعمق في عمليات الفحص، غير أف ىذه ابؼشاكل لا تقلل 
.  ضرورة وأهمية عملية التقييم ويجب العمل على تقييدىا بدا يحقق الكفاءة في الأداء

يعتبر تقييم ابؼراقبة الداخلية أوؿ خطوة يقوـ بها ابؼراجع عند مباشرتو في عملو، بالإضافة إلذ أف ابؼعيار الثاني من 
معايير العمل ابؼيداني للمراجعة يحتم على ابؼراجع تقييم نظاـ الرقابة الداخلية، وعملية التقييم بسر بعدة خطوات 

بداية من تنظيمها وبصع ابؼعلومات وابغقائق، وصف النظاـ والتأكد من وجوده ووصولا إلذ عملية التقييم الفعلي 
:  بنظاـ الرقابة الداخلية، كما أف ىناؾ عدة طرؽ للتقييم، أهمها ثلبث طرؽ 

 .طرقة الاستبياف ▪
 .طريقة ابؼذكرة ابؼكتوبة ▪
 .طريقة خرائط التدفق ▪

 الرقابة الداخلة للمبيعات  :المبحث الثالث 
     الرقابة الداخلية للمبيعات  :المطلب الأول 

 :   {1} تشمل ابعوانب ابؼتعلقة لرقابة ابؼبيعات ما يلي
 تحليل المبيعات الفعلية  :الفرع الأول 

   تتناوؿ رقابة ابؼبيعات برليل ودراسة ابؼبيعات الفعلية طبقا للسياسات والطرؽ التي اتبعت لتحقيق حجم 
ابؼبيعات ابؼخطط وبنفقة توزيع مناسبة وبالتالر ينتج ىامش الربح اللبزـ لتحقيق العائد ابؼناسب للبستثمار، 

: ويتحقق الدخل الصافي الأمثل إذا بست علبقة سليمة بين عوامل أربعة، ىي 
 .الاستثمار في رأس ابؼاؿ العامل والتسهيلبت الأخرى .1
 .حجم ابؼبيعات .2
 .مصاريف البيع .3
.       ىامش الربح .4

                                                 
 .     164عبد الفتاح بؿمد الصحن، بؿمود ناجي درويش، أصوؿ ابؼراجعة، الدار ابعامعية للطبع والنشر، الإسكندرية، ص . رجب السيد راشد، د. د- 2
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  وتتم الرقابة على ابؼبيعات عن طريق التقارير التحليلية لنشاط ابؼبيعات والتي قد تظهر التباعد على 
الأىداؼ التي حددت في موازنة البيع، وبؽذا فإف متابعة الأداء الفعلي للبيع مع أرقاـ موازنة ابؼبيعات أمر ضروري 

:  لتحقيق رقابة على نشاط البيع، ويعرض برليل ابؼبيعات في صورة كمية أو قيمة أو كليهما متناولا الآتي 
.   نوع ابؼنتج ابؼباع، أشكالو، ألوانو، أحجامو، السعر، جودتو:السلعة - (1
.   ابؼدف، المحافظات، البلداف ابػارجية: الناحية ابعغرافية- (2
.  بصلة بذزئة وكلبء:قنوات التوزيع - (3
.  بالبريد ووكلبء متجولوف، بالأمانة، سلسلة بؿلبت:طريقة البيع - (4
.  أجنبي، بؿلي، خاص، عاـ، حكومي :العميل- (5
.  آجل، تقسيط، نقدي، أمانة:شروط البيع - (6
.                       فروع، أقساـ:نوع ابؼشروع - (7

:   كما أف ىناؾ برليلب بالنسبة للمبيعات التي لد تتحقق تناوؿ 
 .الطلبات ابؼستعملة .1
 .الطلبات التي لد بذلب .2
 .الإلغاءات .3
 . ابؼبيعات ابؼفقودة .4

 خروج البضاعة المباعة من المخازن  :الفرع الثاني 
 وتتناوؿ الرقابة على ابؼبيعات أيضا خروج السلع ابؼباعة من ابؼخزوف ولا بزرج البضاعة من ابؼخزف للبيع إلا 

إذا برققت عملية البيع عن طريق إدارة البيع، وىي تتلقى طلب الشراء من العميل وتتأكد من وجود الإعتماد 
باسم الإئتماني ومن وجود كمية السلع ابؼطلوبة وسعر البيع، وبذلك بعد فاتورة البيع وتدرج فيها الكميات 

والأصناؼ والسعر وشروط البيع وتراجع كل فاتورة بتفاصيلها وعملياتها ابغسابية، وترسل صورة لإدارة ابؼخازف 
ذف خروج بضاعة بالكميات ابؼصرح بخروجها من ابؼخزف إولإدارة ابغسابات والتكاليف وصورة خالية من الأسعار و

.  لإدارة البضاعة ابػارجية ومراقبة البوابة
             استنزال البضاعة المباعة من المخزن :الفرع الثالث 

 باء على فاتورة البيع وإذف خروج البضاعة، تعد ابؼخازف البضاعة بسهيدا لإرسابؽا إلذ إدارة البضاعة 
ابػارجة، وعند خروج البضاعة يسجل قيد على بطاقة الصنف يظهر التاريخ والكمية ابػارجة والرصيد وتعد 

.  ملخصات للبضاعة ابػارجة على أساس الكمية وقيمة ابؼخزوف وحسابات ابؼخزوف
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       {1} الرقابة الداخلية على المبيعات النقدية:المطلب الثاني 
 بزتلف طرؽ الرقابة الداخلية للمبيعات النقدية تبعا لكبر أو صغر ابؼنشأة وتعدد ابؼوظفين القائمين بالبيع 

والتسليم والتحصيل وتقسيم العمل بينهما، وتشكل ابؼبيعات النقدية جانبا ىاما من الإيراد للمنشآت التي تبيع 
للمستهلك مباشرة، والمحلبت ذات الأقساـ وابؼتعددة ومن حيث تقسيم العمل بالنسبة لعملية البيع النقدي فإف 

. البائع، الصراؼ ومسلم البضاعة: العمل يقسم على ثلبثة أشخاص 
       عملية البيع :الفرع الأول 

 يتولذ البائع استلبـ البضاعة في قسمو كعهدة مقومة بشعر البيع وتسجيل مديونية بدفتً بياني، ويستنزؿ 
منها في نهاية اليوـ قيمة ابؼبيعات التي حققها في اليوـ من مقتضى قسائم البيع التي حررت والفرؽ بين القيمتين 
بسثل الرصيد الذي يجب أف يكوف في عهدتو في نهاية اليوـ مقوما بسعر البيع، وعندما يبيع البائع البضاعة يحرر 

قسيمة بيع نقدي من أصل وثلبثة صور يحتفظ بصورة في الدفتً ويسلم ابؼشتًي أصل وصورة وترسل مع البضاعة 
.  إلذ قسم التسليم

        دور الصراف :الفرع الثاني 

 يقوـ باستلبمو قيمة القسيمة من ابؼشتًي بعد مراجعتو للمبالغ الواردة للقسيمة، ويختم على الأصل 
والصورة بالدفع ويحتفظ بالأصل ويسلم الصور إلذ ابؼشتًي ويعيد الصراؼ قيمة ابؼبلغ ابؼستتً في كشف النقدية 

.  اليومي
       تسليم البضاعة :الفرع الثالث 

 يتولذ ابؼشتًي تقديم صورة القسيمة التي استلمها من الصراؼ إلذ قسم تسليم البضاعة لإستلبـ ما 
اشتًاه، وفي قسم تسليم البضاعة مع القسيمة ابؼسلمة إليو من ابؼشتًي وتراجع الكمية ابؼباعة سواءا كانت بالوزف 
أو القياس أو بالكيل أو بالوحدة ويتأكد من الكمية، ثم يسلم البضاعة إلذ ابؼشتًي بعد احتفاظو بالقسمين، وفي 
نهاية اليوـ يستطيع الصراؼ مطابقة ما استلمو من النقدية مع بؾموع كشف النقدية اليومي كما يتأكد من ناحيتو 

بأف ابؼبالغ ىي التي حرر عنها قسائم بيع، كذلك يقوـ موظف إدارة ابؼراجعة الداخلية بدطابقة الفواتير التي لدى 
البائع وبؾاميعها مع الكشف اليومي الذي أعده ابؼوظف من مقتضى القسائم، ويقوـ في اليوـ التالر بإيداع ابؼبلغ 

.  بالبنك بدقتضى قسيمة إيداع
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 وفي منشأة متوسطة أو صغيرة قد لا يكوف في مقدورىا إتباع ىذا النظاـ كما يكلفو من مصاريف لا 
تستطيع أف تقابلها وىنا يدكن أف يكوف البائع ىو الذي يقوـ بتسليم البضاعة على أف يكوف مستلم النقدية 

 . شخص آخر
  {1} الرقابة الداخلية على بضاعة الأمانة:المطلب الثالث 

 قد يبيع ابؼشروع في عدة مناطق ولا يكوف قادرا على إنشاء فروع في كل ابؼناطق التي يدكنو أف يبيع، فيها 
السلع، ويرجع ذلك إلذ كثرة ابؼناطق التي يدكن البيع فيها، وارتفاع تكلفة إنشاء فروع لكل منها، ولا يكوف 

ابؼشروع قادرا على الإشراؼ بالنسبة لكل فرع، وفي ىذه ابغالة يكوف من الأفضل البحث عن وسيلة أخرى يدكن 
بها تعريف ابؼنتجات والسلع ابؼختلفة، ويعتبر البيع عن طريق الأمانة ىو ابغل ابؼلبئم في ىذه ابغالة، حيث يعهد 

الذي يقوـ ببيع البضاعة  (الوكيل)في كل منطقة  (أو أشخاص)إلذ شخص معين  (الأصل)صاحب البضاعة 
.  وتسمى ىذه العمليات بضاعة الأمانة (الأصل)بغساب مالكها 

 وبضاعة الأمانة ىي البضاعة التي يرسلها مالك البضاعة إلذ الوكيل ببيعها بغساب الأصيل، لبيعها 
بغسابو نظير عمولة سواء عادية أو خاصة أو شاملة وتعتبر البضاعة التي في عهدة الوكيل بصفة أمانة لديو إلذ أف 

يتم بيعها أو يردىا إلذ الأصيل، وبزتلف معابعة بضاعة الأمانة في دفاتر الأصيل عنها في دفاتر الوكيل وسنعالج كل 
.  وضع على حدى

  إذا تعددت عمليات بضاعة الأمانة لدى التاجر وتعدد إرسابؽا إلذ وكلبء فيستحسن :بالنسبة للأصيل - (أ
بزصيص دفتً اليومية بضاعة أمانة، وعند إرساؿ البضاعة إلذ الوكيل تقيد بصيع بيانات الفاتورة الصورية فيما عدا 

الثمن الذي يقيد على أساس التكلفة في ىذا الدفتً، وترحل بؾاميع البضاعة ابؼرسلة للوكلبء إلذ جانب الدائن من 
حساب البضاعة ابؼرسلة للؤمانة، أما ابؼفردات فتًحل إلذ حسابات بضاعة الأمانة ابؼرسلة للوكيل كل على حدة في 

.  جانب ابؼدين
 أما ابؼصروفات التي يصرفها الأصيل فتعيد في خانة خاصة في ابعانب الدائن من دفتً النقدية وترحل إلذ 

حسابات الأمانة لدى الوكلبء، ولا بذري أي قيود في دفاتر الأصيل حتى يرسل الوكيل كشف البيع الذي يظهر ما 
تم تنفيذه من مبيعات وابؼعروفات التي صرفت والعمولة ابؼستقطعة والتحصيلبت ابؼختلفة، ويقيد ما ورد بكشف 

ابؼبيع بدفاتر الأصيل مراعيا بضاعة الأمانة لدى الوكيل مدنية، أما ابؼبيعات النقدية فتقيد على حساب الوكيل 
ويعتبر حساب بضاعة الأمانة لدى الوكيل حسابات يظهر نتيجة . وكذلك التحصيلبت من ابؼبيعات الآجلة

عمليات بضاعة الأمانة مع الوكيل ابؼعين، وإذا تبقى في نهاية السنة ابؼالية للؤصيل بضاعة طرؼ الوكيل قدرت ىذه 
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البضاعة بثمن التكلفة مضافا إليها يصيبها من ابؼصاريف الشاملة لإرساؿ البضاعة وحفظها وتظهر كرصيد مدين 
في حساب بضاعة الأمانة لدى الوكيل ويلتزـ الوكيل بإرساؿ مصادقة أو شهادة عن البضاعة ابؼوجودة طرفو في 

.  نهاية العاـ
 بدوجب إذف صرؼ بفيز عن إذف صرؼ البضاعة سواء بلوف بـتلف أو برقم  :تصرؼ البضاعة من ابؼخازف- (1-أ

. قسيمة بـتلف
 وبزتلف الفاتورة الصورية عن فاتورة ابؼبيعات العادية، فيجب أف : بررر إدارة ابؼبيعات الفاتورة الصورية- (2-أ

تكوف بفيزة عنها حتى لا بزتلط مع ابؼبيعات العادية للمنشأة، ويجب أف تراجع الفاتورة الصورية من حيث الكميات 
والأسعار والعمليات ابغسابية وترسل نسخة من الفاتورة الصورية إلذ إدارة ابغسابات التي ترفقها مع صورة إذف 

.  الصرؼ، وتتولذ تقييدىا في السجلبت
 نتبع نفس ابػطوات من حيث الرقابة الداخلية والتي تتبع فيما يختص  :بالنسبة إلذ صرؼ ابؼصروفات- (3-أ

. بصرؼ ابؼصروفات العادية
 يراجع من الناحية ابغسابية مع الإتفاقات ابؼبرمة مع الوكيل ويقيد في إدارة  :عند استلبـ كشف ابؼبيع- (4-أ

. ابغسابات
 يتبع معو نفس الإجراءات بالنسبة للشيكات الواردة أو إذا كانت :في حالة ورود تسديدات من الوكيل - (5-أ

. كمبيالة فيتبع نفس الإجراء ابػاص بالأوراؽ التجارية
 خطابات دورية لإرساؿ حسابات ابؼبيع مع إظهار كمية البضاعة ابؼتبقية :في نهاية ابؼدة يرسل للوكلبء- (6-أ

لديها، حيث تطابق مع الكميات الظاىرة في البطاقة ابؼمسكة لتتبع حركة البضاعة لدى الوكيل لتمسك ىذه 
البطاقات في إدارة البضاعة وإدارة ابغسابات لبياف حركة البضاعة لدى الوكيل فجعل مدينة بالكميات ابؼرسلة 

.  للوكيل من واقع إذف الصرؼ ودائنة بالكميات ابؼباعة من واقع حساب ابؼبيع
 

          بالنسبة للوكيل  - (ب
 ابؼستلمة ومطابقتها على البيانات الواردة في الفاتورة الصورية ويحرر  :يقيم ابؼوظف بفحص البضاعة (1-ب

بؿاضر استلبـ البضاعة من لوف بـالف للمحاضر العادية لاستلبـ البضاعة، وتقيد في ابؼخازف في سجلبت خاصة 
. منفصلة عن السجلبت العاجية للبضاعة ابؼشتًاة
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 حيث تراجع ويعمل عنها إذف يومية لتقييدىا كمذكرة، سواء  :ترسل الفاتورة الصورية لإدارة ابغسابات- (2-ب
.  في دفتً يومية بياني أو في دفتً يومية عادي

 يتبع فيها من حيث الرقابة الداخلية نفس النظاـ ابؼتبع بالنسبة لصرؼ  :ابؼصروفات التي يصرفها الوكيل- (3-ب
.      ابؼصروفات العادية للمنشأة

 تتم بنفس الطريقة كعمليات البيع العادية، غير أف ابؼستندات الداخلية  :عمليات بيع بضاعة الأمانة- (4-ب
يجب أف تكوف بفيزة، فإف الصرؼ يكوف بـتلف وكذلك الفاتورة عن مبيعات بضاعة الأمانة بزتلف عن الفاتورة 

. العادية من حيث اللوف
 يعمل من مقتضى ابؼستندات ابؼختلفة على أف يراجع بواسطة شخص آخر على  :حسابات ابؼبيع- (5-ب

. ابغسابات ابػاصة ببضاعة الأمانة
 يستحسن طلب كشف حساب من الأصيل ليراجع بدعرفة مع حساب الأصيل  :طلب كشف ابغساب- (6-ب

.  بدفتً الأستاذ العاـ ويطابق معو
 نفس الإجراءات ابػاصة بتحرير الشيكات أو :يتبع في التسديدات سواء بالشيكات أو بأوراؽ بذارية - (7-ب

            .  بررير أوراؽ الدفع
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: خـــــــلاصــــــــــــــــــــــــة

 
  بفا سبق، فإف الرقابة الداخلية على ابؼبيعات تعتبر أساس عملية ابؼراجعة الداخلية للمبيعات، حيث بقد 

أف ابؼعيار الثاني من معايير العمل ابؼيداني قد نص على ضرورة دراسة وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية بشكل مفصل 
. وواؼ، حتى يدكن الاعتماد عليو، وبرديد نوعية الاختبارات اللبزمة عند تطبيق إجراءات ابؼراجعة

 
لذلك، فإف أوؿ خطوة يقوـ بها ابؼراجع في عملو، ىي دراسة وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية، لأف ابؼراجع لا 

.  يكتفي بدا ىو مكتوب على الورؽ، بل عليو أف يتأكد من التطبيق الفعلي
 

.           وبناءا على ذلك، سنقوـ بالتطرؽ إلذ نظاـ ابؼراجعة الداخلية على ابؼبيعات في الفصل الثالث
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 المراجعة الداخلية  :المبحث الأول 
تعتبر الدراجعة الداخلية وسيلة للحذر، الصراحة والدقة لمحاربة كل من الغش، الإلعاؿ، الأخطاء الدهنية     

والدخالفات الإقتصادية، التي قد تخل بالأىداؼ الدسطرة، لذا سنتناوؿ في ىذا الدبحث الدراجعة الداخلية وذلك 
.            بالتطرؽ إلذ كل من ماىية الدراجعة الداخلية، أنواعها، ألعيتها، أىدافها، معايتَىا، وخطوات القياـ بها

     ماهية المراجعة الداخلية  :المطلب الأول 
.    قبل تعريف الدراجعة الداخلية، لغدر بنا أف نكوف على دراية بالتطور التارلؼي للمراجعة الداخلية

  التطور التاريخي للمراجعة التاريخية :الفرع الأول 

لقد كاف ظهور الدراجعة الداخلية لاحقا للمراجعة الخارجية، ومن ثم فهي تعتبر حديثة إذا ما قورنت بالدراجعة     
الخارجية، ولقد نشأت الدراجعة الداخلية بناءا على احتياجات الإدارة لأحكاـ عملية الرقابة على الدستويات 

. {1}التنفيذية 
 وبالرغم من حداثة الدراجعة الداخلية إلا أنها تلقى اىتماما كبتَا في الدوؿ الدتقدمة اقتصاديا ونتيجة لذذا 

، وصدرت أولذ دورياتو في ذلك التاريخ 1941الإىتماـ تم تأسيس لرمع الدراجعتُ الداخليتُ بأمريكا وىذا عاـ 
، كانت الدراجعة الداخلية تقتصر على الدراجعة المحاسبية أي مراجعة العمليات الدالية "الدراجع الداخلي"بعنواف 

لتتأكد من صحة تسجيلها، غتَ انو اتضح بعد ذلك ضرورة استخداـ ىذه الأداة لخدمة الإدارة العليا في الدؤسسة 
.  في جميع المجالات

 لشا أدى إلذ ضرورة تطوير الدراجعة الداخلية وتوسيع نطاقها، حيث تستخدـ كأداة لفحص وتقييم مدى 
مغالية الأساليب الرقابية في متابعة تنفيذ الدهاـ و مد الإدارة العليا بصفة مستمرة بالحقائق والدعلومات، وفي ىذه 

الحالة لؽكن اعتبارىا امتدادا طبيعيا لوظيفة الدراجعة الداخلية التي كاف يقتصر نشاطها على الدراجعة الدالية، حيث 
يبدو ىذا التطور واضحا فيما ورد بالتعاريف التي أصدرىا لرمع الدراجعتُ الداخليتُ بأمريكا في دورياتو التي تناولت 

، "مسؤولية الدراجع الداخلي" أصدر المجمع أوؿ مقالاتو تحت عنواف 1947تعاريف الدراجعة الداخلية، ففي عاـ 
تناوؿ فيها طبيعة وأىداؼ الدراجعة الداخلية، فاعتبرىا كنوع من الرقابة مهمتها تقييم مدى كفاءة وفعالية 

.                     {2}الدستويات الرقابية الأخرى وىي تتناوؿ أساسا النواحي المحاسبية والدالية والعمليات التشغيلية الأخرى
 لرلس موزعا 120 على 1978وبقي الإىتماـ الداخلي متواصلا، حيث احتوت منظمة الدراجعتُ سنة 

 16.000عبر لستلف ألضاء العالد، وأعضاء ىذه الدنظمة الذين يعتبروف كمسؤولتُ لدصلحة الدراجعة قد بلغ عددىم 

                                                 
 .  42لزمد سمتَ الصباف، الأصوؿ العلمية للمراجعة بتُ النظرية والدمارسة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .       71، ص 2004-2003بالطاىر زكية، عوف فراح، دور وألعية الدراجعة الداخلية في الدؤسسة، مذكرة تخرج لنيل شهادة الليسانس، الددية، الدركز الجامعي لػي فارس - 2
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 الصادر 01-88عضو، ولقد أولذ الدشرع الجزائري اىتماما كبتَا للمراجعة الداخلية، ويظهر ذلك في القانوف رقم 
 :        {1} حيث نصت الدواد على(58-41-40) من خلاؿ الدواد 1988 جانفي 12بتاريخ 

 
يتعتُ على الدؤسسات العمومية الاقتصادية تنظيم وتدعيم ىياكل داخلية خاصة بالدراقبة في :  40أولا  الدادة 

.  الدؤسسة وتحسن باستمرار ألظاط ستَىا وتسيتَىا
تخضع الدؤسسات العمومية الاقتصادية لتقييم اقتصادي دوري يقوـ بو جهاز مؤىل لذذا الغرض :  41ثانيا  الدادة 

.  عن طريق التنظيم
لا لغوز لأحد أف يتدخل في إدارة أو تسيتَ الدؤسسة العمومية الإقتصادية خارج الأجهزة :  58ثانيا  الدادة 

الدشكلة قانونا والحاصلة في إطار الصلاحيات الخاصة بها، تشكل لكل لسالفة لذذا الحكم تسيتَا ضمنيا ويتًتب 
.  عنها تطبيق قواعد الدسؤولية الددنية والجزائية الدنصوص عليها في ىذا الشأف

 من خلاؿ نص ىذه الدواد نلاحظ أف الدشروع ألزـ الدؤسسات بضرورة القياـ بعمليات تدعيم للهياكل 
.  وتقييم دوري للمؤسسات الإقتصادية الوطنية ومنو ضرورة توفتَ الدؤسسة على قسم للمراجعة الداخلية

  
       تعريف المراجعة الداخلية:الفرع الثاني 

:      لقد قدمت للمراجعة الداخلية تعاريف عديدة ولستلفة، نذكر منها ما يلي 
الدراجعة الداخلية ىي نشاط تقييمي مستقل ينشأ داخل منظمة الأعماؿ لدراجعة العمليات كخدمة  " :01تعريف 

.     {2}"للإدارة وىي وسيلة رقابة إدارية تعمل على قياس وتقييم فعالية وسائل الرقابة الأخرى
الدراجعة الداخلية ىي أداة مستقلة تعمل من داخل الدشروع للحكم والتقييم لخدمة أىداؼ الإدارة  " :02تعريف 

.    {3}"في لراؿ الرقابة عن طريق مراجعة العمليات المحاسبية التشغيلية الأخرى
الدراجعة الداخلية ىي الوسيلة والأداة التي بواسطتها يتمكن الدستَوف من التأكد من مدى صدؽ  ":تعريف شامل 

الدعلومات ومدى حماية الدوجودات وكذا التحكم في الستَ العادي للأعماؿ، وىذه العناصر تشكل الجانب الحيوي 
".  للاستغلاؿ الفعاؿ للمؤسسة

 

                                                 
 . 72بالطاىر زكية، عوف فراح، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .   23لزمد التهامي طواىر، مسعود صديقي، مرجع سبق ذكره، ص _ 2
 .  42لزمد سمتَ الصباف، الأصوؿ العلمية للمراجعة بتُ النظرية والتطبيق، مرجع سبق ذكره، ص - 3
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الدراجعة الداخلية ىي لرموعة من الإجراءات التي تنشأ داخل الشركة لغرض التحقق من تطبيق  " :03تعريف 
.   {1}"السياسات الإدارية والدالية الدرسومة

الدراجعة الداخلية ىي وظيفة تقييمية مستقلة على مستوى الدؤسسة وتساعد الإدارة على الدراقبة  " :04تعريف 
.    {2}"العامة لأنشطتها

 
 خصائص وأركان المراجعة الداخلية   :الفرع الثالث 

 من خلاؿ التطرؽ إلذ التطور التارلؼي للمراجعة الداخلية ولستلف تعاريفها نلاحظ أف الدراجعة الداخلية 
 :     {3}تتميز بمجموعة من الخصائص، كما أنها تقوـ على عدة أركاف، نوجزىا فيما يلي

 خصائص المراجعة الداخلية  :أولا 
:   تتميز الدراجعة الداخلية بمجموعة من الخصائص، نذكر منها ما يلي 

 تعد الدراجعة الداخلية وظيفة شاملة لكونها تطبق في جميع الدؤسسات، :الدراجعة الداخلية وظيفة شاملة - (1
فالدؤسسة معنية بالدراجعة الداخلية مهما كاف نوعها وحجمها، كما تطبق في كل أنواع الإدارات والدؤسسات غتَ 

الخ والدراجعة ...الربحية والدؤسسات السيادية للدولة مثل الوزارات، القطاعات العسكرية، الدستشفيات العامة،
الداخلية تطبق على كل الوظائف، فقد كانت تهتم بالجانب الدالر والمحاسبي فقط، إلا أف التطور التارلؼي الذي 

الوظيفة الدالية والمحاسبية، الوظيفة التجارية، )شهدتو جعلها تصبح وظيفة تشمل جميع الوظائف داخل الدؤسسة 
.  (الخ...
رؤساء ) تعد الدراجعة الداخلية وظيفة دورية بالنسبة للذين يستقبلونها :الدراجعة الداخلية وظيفة دورية - (2

فهم يستقبلوف الدراجعوف الداخليوف عند أداء مهامهم لددة معينة ثم تنتهي الدهمة  (الدصالح، رؤساء الدوائر، الدديروف
 جانفي إلذ غاية 01لتعاد بعد فتًة زمنية حسب ألعية الخطر الدتعلق بالنشاط، فعملية الدراجعة الداخلية تبدأ من 

 ديسمبر بصفة دورية لفحص الأنشطة والدهاـ في كل النقاط ومصلحة الدراجعة الداخلية تكوف مهيأة بأدوات 31
.  تقدير الدخاطر

 تعتبر الدراجعة الداخلية وظيفة حديثة نسبيا، حيث يعود ظهورىا إلذ الأزمة :الدراجعة الداخلية وظيفة جديدة - (3
 بالولايات الدتحدة الأمريكية أين كانت الدؤسسات تلجأ إلذ خدمات مكاتب الدراجعة 1929الإقتصادية عاـ 

الخارجية والتنظيمات الدستقلة من أجل الدراجعة والدصادقة على القوائم الدالية وكانت ىذه العملية تكلف 
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الدؤسسات مبالغ ضخمة، لشا أدى إلذ البحث عن وسيلة لتخفيض ىذه التكاليف والحصوؿ على تأشتَة 
الدصادقة، فاستعانت بأشخاص موظفتُ بالدؤسسة وتتولذ مكاتب الدراجعة الدصادقة عليها فأطلق على ىؤلاء 

. الأشخاص اسم الدراجعتُ الداخليتُ
                     أركان المراجعة الداخلية :ثانيا 

 إف أداء وتنفيذ الدراجعة الداخلية وتحقيقها لأىدافها ووظائفها وخدماتها يرتبط ارتباطا مباشرا بمجموعة من 
 :     {1}العناصر والأركاف تتلخص فيما يلي

 يعتبر الفحص عنصرا وركنا أساسيا من أركاف الدراجعة الداخلية والذي يدور حوؿ التأكد :الفحص الدقيق - (1
:  من مدى صحة العمليات الدالية والمحاسبية من حيث 

 .الدقة في تسجيل ىذه العمليات دفتًيا ▪
 . (مدين، دائن)التوجو المحاسبي للعمليات الدالية والتحديد السليم لطرفي العملية  ▪
.   مدى صحة وقانونية الدستندات الدالة على حدوث العمليات الدالية باعتبارىا من القرائن الرئيسية للمراجعة ▪
 يتمثل ىذا العنصر في عملية الفحص الإنتقادي للسياسات الإدارية وإجراءات الرقابة الداخلية :التحليل - (2

.  والسجلات والتقارير لتحديد نقاط الضعف فيها
 يتمثل ىذا العنصر في الإجراءات التي يضعها الدراجع الداخلي في سبيل التأكد من مدى التزاـ :الإلتزاـ - (3

العاملتُ في الدنشأة بالسياسات الإدارية الدرسومة وأداء العمليات وفقا للنظم الدوضوعة والقرارات الدتخذة في ىذا 
.  المجاؿ
 ويتمثل ىذا العنصر في تحديد نتيجة العناصر السابقة على أساس أف دور الدراجع الداخلي يرتكز في :التقييم - (4

:      ىذا العنصر حوؿ تقييم ما يلي 
 .مدى كفاءة السياسات الإدارية الدختلفة والإجراءات الدتبعة ▪
 .   مدى فعالية ىذه السياسات والإجراءات في تحقيق الأىداؼ ▪
 يعتبر التقرير العنصر الأختَ من عناصر الدراجعة الداخلية باعتباره الأداة الرئيسية التي يعبر فيها :التقرير - (5

:  الدراجع عن الآتي 
 .الدشاكل التي واجهها وأسبابها ▪
 . نقاط الضعف في السياسات والإجراءات ▪
 . التوصيات الدناسبة لعلاج نقاط الضعف ىذه وحل أي مشاكل ▪

                                                 
 .     168-167، ص ص 2001كماؿ الدين مصطفى الدىرواي، لزمد مرايا، دراسات متقدمة في المحاسبة والدراجعة، الدار الجامعية، بتَوت، - 1
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النتائج النهائية التي توصل إليها نتيجة الدراجعة الداخلية، ويرفع ىذا التقرير إلذ الإدارة العليا التي يتبعها  ▪
.        الدراجع الداخلي لتنفيذ ما جاء بالتقرير من توصيات وآراء وملاحظات وتحفظات

 
     أنواع، أهمية وأهداف المراجعة الداخلية  :المطلب الثاني 

 إف التوسع والتطور اللذاف شهدتهما الدراجعة الداخلية وصلا إلذ مستوى رفيع نسبيا، صاحبهما تطور في 
.  نواع جديدة للمراجعة الداخليةأالأىداؼ وتوسع في المجالات وىذا ما أدى إلذ ظهور 

 
   : أنواع المراجعة الداخلية :الفرع الأول 

:   لؽكن حصرىا فيما يلي 
 المراجعة المالية والمحاسبية  :أولا 

 وىي التي يهدؼ من خلالذا الدراجع الداخلي إلذ فحص ومراجعة الوثائق الدالية والمحاسبية لتجنب وتفادي 
وقوع أخطاء في التسيتَ، وذلك للتأكد من أف جميع الدعلومات الدالية صحيحة وتتمتع بدرجة كافية من الدقة أما 

:      الدعطيات الدالية والمحاسبية العادية ىي
 يقوـ الدراجع الداخلي بفحص وثائق المحاسبة العامة الدتصلة في الديزانية، :وية للمحاسبة العامة سنتائج الت- (1

جدوؿ حسابات النتائج، الدلاحق الثانوية الأخرى والتحقق من مدى الالتزاـ بمبادئ وقواعد المحاسبة العامة 
.  الخ...وسلامة معلوماتها الدستخرجة من رقم الأعماؿ، تطور التكاليف حسب طبيعتها

 تقدـ المحاسبة التحليلية لدستَي الدؤسسة بالإضافة إلذ حساب سعر :النتائج الشهرية للمحاسبة التحليلية - (2
التكلفة والذامش الإجمالر تحليلا للتكلفة لكل قسم، وىي أداة للتسيتَ الداخلي والدراجع ىنا يقوـ بمراجعة 

. التسجيلات المحاسبية لدختلف التكاليف وذلك بأخذ عينات
 يتم إعداد الدوازنة التقديرية من قبل الإدارات التشغيلية بالدؤسسة، وتعتبر ىذه :معطيات الدوازنة التقديرية - (3

الدوازنات وسيلة لتقييم ومراقبة الأداء، ودور الدراجع الداخلي ىنا يكمن في مراقبة وفحص مدى جدية التنبؤات في 
.  عملية الدوازنة

 كل الإحصائيات تدخل ضمن الدعطيات المحاسبية سواء الدالية، التحليلية أو الخاصة :الدعطيات الإحصائية - (4
الخ وتتمثل ىذه الإحصائيات ...بعمليات الدوازنة، وىي تظهر في التقارير اليومية للإنتاج، جدوؿ القيادة الشهرية،

الخ ويكمن دور الدراجع الداخلي ىنا في التأكد من ...في الدواد الدستهلكة، كمية الفضلات، الكميات الدباعة،
            .         صحة وسلامة ىذه الدعطيات الرقمية الدقدمة
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 المراجعة التسييرية  :ثانيا 
 تتمثل مراجعة العمليات التسيتَية في الرقابة والتحقق من حسن تطبيق إجراءات التسيتَ الداخلي وذلك 

باحتًاـ السياسات الدطبقة من طرؼ إدارات الدؤسسة، ولذذا الغرض فإف عملية تقديم الدراجع الداخلي لذذه 
الإجراءات تتطلب منو معرفة السياسات الدطبقة وتدكنو من فهم كل الإجراءات التقنية، بالإضافة إلذ رقابة حسن 

تطبيقها، فإف الدراجعة الداخلية للعمليات التسيتَية تهدؼ إلذ تحستُ الطرؽ الدستعملة ووضع رقابة حوؿ فعالية 
: العمليات، ولذذا نستخلص الإجراءات التالية التي يقوـ بها الدراجع الداخلي 

 .احتًاـ إجراءات التسيتَ الداخلي .1
 .تحستُ الإجراءات الدوجودة في الدؤسسة .2
.     مراقبة عمليات التسيتَ .3

:  إف فعالية الرقابة في لرالذا على الدبيعات تتطلب 
 . الدعرفة الجيدة لنشاطات وعمليات الدؤسسة .4
 .القدرة على حل الدشاكل الدطروحة .5
.      افتتاح الإدارات الدعنية .6

 المراجعة الإدارية  :ثالثا 
 ىي قياـ الدراجع الداخلي برقابة شاملة وكاملة لكل عمليات التسيتَ سواء كانت تجارية، تقنية، إدارية، 

الخ وبالتالر فهي تلخيص لسلسلة من الدراجعات للعمليات التسيتَية في مدة معينة مثلا سنتتُ، بحيث ...مالية،
.  يقوـ لدراجع بتلخيص النتائج ويقيم التوصيات للإدارة العامة للمؤسسة

 
      أهمية المراجعة الداخلية :الفرع الثاني 

 إف إدارة الدؤسسة بتوظيفها لآلاؼ الأشخاص وامتلاكها لوحدات متباعدة على بعضها جعلها تتعرض 
لنقص في رقابة تنفيذ القرارات والإختلاسات وكذا عدـ دقة وكفاءة الدعلومات الدقدمة، إضافة إلذ ذلك، فإف زيادة 

أدى إلذ توسع تدخل الدراجعتُ الخارجيتُ، وبالتالر إلذ زيادة تكلفة تدخلاتهم،  (الصفقات)حجم الدعاملات 
ولذذا الغرض فإف النمو السريع للمؤسسات وألعية حجم العمليات المحققة من طرفها يفرض على إدارتها مضاعفة 
الطلب على الدعلومات والبحث عن وسائل للتحقق في التطبيق الصحيح للتوجيهات، إف بعض الدستَين يعتقدوف 

أف الدراجعة الداخلية كاشف لعدـ الكفاءة والخيانة والبعض الآخر يتوقعها عاملا إضافيا للفعالية، ولؽكن اعتبار 
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ىذاف التوقعاف انعكاسا لنظريتتُ إحدالعا تشاؤمية والأخرى تفاؤلية للفرد والعالد، لكنهما في الحقيقة غتَ قابلتاف 
. للانفصاؿ

 إف الاعتًاؼ بأف كل أصل من الأصوؿ وكل نشاط ىو خاضع لخطر معتُ، وبالتالر ىو قابل للمراجعة، 
ومنو فإف ترؾ قطاع معتُ خارج لرالذا لأسباب غتَ مقنعة نظرا لضعفها أو نوعيتها مقارنة بالنشاط الأساسي 

للمؤسسة قد يعرضها للضرر، كما أنو يبدو للبعض باعتقادىم أف قرارات الإستًاتيجية ىي ذات طبيعة مراجعية 
كما ىو الحاؿ بالنسبة لتسيتَ إنتاج أو مسك خزينة باعتبارىا تابعة لأعلى مستوى والتي منحتها بمثابة إعفاء 

بسبب تعقدىا والتي لا لؽكن ضبطها إلا من طرؼ ىذا التسلسل، تلك الحجة لا تستحمل واقعية الرقابة الداخلية 
على مستوى الدبادئ ودرجة أقل إذا أخذنا بعتُ الاعتبار الدخاطر الدرتبطة بالقرارات الإستًاتيجية والتي تعتبر من 

.  أخطر النواتج وبالدقابل فإف مثل ىذه الدراجعات تشهد على تطبيق متقدـ يوجو للوظيفة
.   وفي ىذه الحالة، فإف خلق خلية مراجعة داخلية تبدو ضرورية داخل كل مؤسسة

 
                         أهداف المراجعة الداخلية :الفرع الثالث 

 :  {1} إف أىداؼ الدراجعة الداخلية كثتَة نذكر منها
التقييم الدوري للسياسات الإدارية والإجراءات التنفيذية الدتعلقة بها وإبداء الرأي حيالذا بغرض تحسينها  :أولا 

. وتطويرىا لتحقيق أعلى كفاءة إدارية
 التقييم الدوري للسياسات الدالية والمحاسبية وكل الدسائل الدتعلقة بها والتأكد من أنها تستَ الخطة الدوضوعة :ثانيا 

.  دوف الضراؼ وحماية أمواؿ الدؤسسة
.  التحقق من مدى الالتزاـ بسياسات وإجراءات الرقابة الداخلية:ثالثا 
.  التحقق من مدى كفاءة وفعالية الأداء داخل إدارات وأقساـ الدشروع:رابعا 

.       {2}التحقق من صحة البيانات المحاسبية والإحصائية:خامسا 
 
 
 
 

                                                 
 . 56إدريس عبد السلاـ الشتيوي، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .  162كماؿ الدين مصطفى الدىراوي، لزمد السيد سرايا، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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  معايير المراجعة وقواعد السلوك المهني:المطلب الثالث 
 أصدر معهد الدراجعتُ الداخليتُ بالولايات الدتحدة الأمريكية معايتَ الدراجعة الداخلية من أجل ضبط 

عملية الدراجعة الداخلية وتقييدىا حتى لا تخرج عن الدسار الذي وجدت من أجلو، وكذلك وضعت قواعد السلوؾ 
.  الدهتٍ من أجل ضبط التزامات الدراجعتُ الداخليتُ وىذا ما سنتحدث عنو في ىذا الدطلب

 
    معايير المراجعة الداخلية :الفرع الأول 

 إف معايتَ الدراجعة الداخلية تنقسم إلذ خمسة أقساـ أساسية تغطي الجوانب الدختلفة للمراجعة الداخلية، 
}وفيما يلي ملخص لذذه الدعايتَ بأقسامها الخمسة

1
}   .

 استقلالية المراجع الداخلي  :أولا 
 لغب أف يكوف الدراجع الداخلي مستقلا عن الأنشطة التي يقوـ بمراجعتها، وىذا يتطلب ضرورة أف يكوف 

الوضع التنظيمي لقسم الدراجعة الداخلية كافيا بما يسمح بأداء الدسؤوليات الدنوط بها، ولغب أف يكوف الدراجع 
. موضوعيا في أدائو لأعماؿ الدراجعة

     العناية المهنية :ثانيا 
 لغب أف تؤدي أعماؿ الدراجعة الداخلية بما يتفق والعناية الدهنية اللازمة، أي عناية الشخص الحريص، ىذا 

:  يتطلب ما يلي 
    :بالنسبة لقسم الدراجعة الداخلية - (1
لغب أف يتأكد الدسؤوؿ عن قسم الدراجعة الداخلية من توافر التأىيل الفتٍ والخلفية العلمية الدناسبة لدى  ▪

 .   الدراجعتُ الداخليتُ القائمتُ بعملية الدراجعة الدعينة
لغب أف تكوف لدى قسم الدراجعة الداخلية الدعرفة، الدهارات، الأصوؿ اللازمة لأدائو لدسؤوليات الدراجعة  ▪

.   الداخلية
: بالنسبة للمراجع الداخلي - (2
 .لغب على الدراجع الداخلي الالتزاـ بالدعايتَ الدهنية للسلوؾ ▪
 .لغب أف تتوافر لدى الدراجع الداخلي الدعرفة، الدهارات والأصوؿ الضرورية لأداء أعماؿ الدراجعة ▪
 . لغب أف تتوافر لدى الدراجع الداخلي الدهارات الخاصة بالتعامل مع الأفراد والقدرة على الاتصاؿ بفعالية ▪

                                                 
 .  62فتحي رزوؽ السواقري، أحمد عبد الدلك لزمد، دراسات في الرقابة والدراجعة الداخلية، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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 . لغب على الدراجع الداخلي الحفاظ على تأىيلو الفتٍ عن طريق التعليم الدستمر ▪
 . لغب على الدراجع الداخلي بذؿ العناية الدهنية اللازمة في أدائو لأعماؿ الدراجعة ▪
 لغب أف يتضمن نطاؽ عمل الدراجعة الداخلية فحص وتقييم مدى كفاية وفاعلة نظاـ الرقابة :نطاؽ العمل - (3

.  الداخلية في التنظيم الدعتُ وجود الأداء فيما يتعلق بالدسؤوليات الدختلفة
 لغب أف تتضمن أعماؿ الدراجعة كل من تخطيط عملية، الدراجعة، فحص وتقييم :أداء أعماؿ الدراجعة - (4

.  الدعلومات، التقرير عن النتائج، متابعة التوصيات
 تقضي معايتَ الدراجعة الداخلية بضرورة أف يدير الدشرؼ على الدراجعة :إدارة قسم الدراجعة الداخلية - (5

الداخلية، ذلك القسم بطريقة مناسبة ويكوف الدشرؼ على قسم الدراجعة الداخلية مسؤولا عن إدارة القسم، 
   :بحيث

 .تحقيق أعماؿ مراجعة الأغراض العامة والدسؤوليات التي اعتمدتها الإدارة العليا، وقبلها لرلس الإدارة ▪
 .تستخدـ الدوارد الدتاحة لقسم الدراجعة الداخلية بكفاءة وفعالية ▪
.       {1}تتماشى جميع أعماؿ الدراجعة مع معايتَ الدمارسة الدهنية للمراجعة الداخلية ▪

           قواعد السلوك المهني :الفرع الثاني 
 تؤكد كل من قائمة مسؤوليات الدراجعة الداخلية ومعايتَ الدراجعة الداخلية على ضرورة التزاـ الدراجعتُ 

بقواعد مناسبة للسلوؾ الدهتٍ، وىناؾ ثلاثة أسباب رئيسية لضرورة وجود إصدار رسمي بقواعد السلوؾ الدهتٍ، 
:       وتتمثل ىذه الأسباب في كل ما يلي

.  أعضاء معهد الدراجعتُ الداخليتُ لؽثلوف مهنة الدراجعة الداخلية:أولا 
.  اعتماد الإدارة على مهنة الدراجعة الداخلية:ثانيا 
 لغب أف لػافظ أعضاء الدهنة على معايتَ عالية للسلوؾ والشرؼ والشخصية، حتى لؽكنهم لشارسة الدراجعة :ثالثا 

   .    الداخلية بطريقة مناسبة
 وتقضي قواعد السلوؾ بأنو تقع على الدراجعتُ الداخليتُ مسؤولية السلوؾ القويم، بحيث لا يكوف ىناؾ 

. شك في إخلاصهم ونزاىتهم
:   ولؽكن تلخيص قواعد السلوؾ الدهتٍ للمراجعة الداخلية فيما يلي 
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 . لغب على الدراجعتُ الداخليتُ أف يتسموا بالأمانة والدوضوعية والحرص في أداء واجباتهم ومسوؤلياتهم .1
لغب أف يتسم الدراجعوف الداخليوف بالإخلاص في جميع الأمور الدتعلقة بالتنظيم الذي يعملوف فيو، ولغب أف  .2

 . لا يكونوا على علم جزاءا من أي نشاط غتَ قانوني أو غتَ ملائم
لغب أف لا ينخرط الدراجعوف الداخليوف في أي عمل أو نشاط لؽكن أف يؤدي إلذ الإساءة إلذ مهنة الدراجعة  .3

 .{1}الداخلية أو إلذ التنظيم العاملتُ فيو
لغب أف لؽتنع الدراجعوف الداخليوف عن الدخوؿ في أي نشاط لؽكن أف يتعارض مع مصلحة التنظيم الذي  .4

 . يعملوف فيو، أو لؽكن أف يعوقهم عن القياـ بواجباتهم ومسؤولياتهم بموضوعية
لغب أف لا يقبل الدراجعوف الداخليوف أي شيء لو قيمة من العاملتُ بالتنظيم أو عملائو أو مورديو أو شركاء  .5

 .العمل، والذي قد يؤثر على حكمهم الشخصي
 .لغب أف لا يقوـ الدراجعوف الداخليوف إلا بالأعماؿ التي لؽكنهم القياـ بها بكفاءة معينة .6
. لغب أف يستخدـ الدراجعوف الداخليوف الوسائل الدناسبة للالتزاـ بمعايتَ الدمارسة الدهنية للمراجعة الداخلية .7
لغب أف يكوف الدراجعوف الداخليوف أمناء على الدعلومات التي يتحصلوف عليها خلاؿ عملية الدراجعة، ولغب  .8

أف لا يستخدموا أي معلومات سرية أو خاصة بالتنظيم لتحقيق مكاسب خاصة أو بأي صورة تخالف 
 .القوانتُ أو تضر بمصلحة التنظيم

لغب على الدراجعتُ الداخليتُ عند إعدادىم للتقرير عن نتائج أعمالذم الكشف عن جميع الحقائق الجوىرية  .9
الدعروفة لذم، والتي إذا لد يتم الكشف عنها سوؼ تؤدي إلذ تقارير مضللة عن العمليات لزل الدراجعة أو قد 

 . تؤدي إلذ التغطية على لشارسات غتَ قانونية
لغب على الدراجعتُ الداخليتُ السعي دائما وبصفة مستمرة لتحستُ كفاءتهم، فعاليتهم، وجودة  .10

 . الخدمات التي يقدمونها
لغب على الدراجعتُ الداخليتُ الالتزاـ بضرورة الحفاظ على الدعايتَ العالدية للتأىيل والأخلاؽ والكرامة التي  .11

.                               يضعها معهد الدراجعتُ الداخلتُ
 المراجعة الداخلية للمبيعات   :المبحث الثاني 

لدراجعة الداخلية كأداة من أدوات الرقابة الداخلية، وكوسيلة لدعم كفاءة الدراجعة الخارجية ا تعتبر 
وبالأخص مراجعة وظيفة الدبيعات لحساسية ىذه الوظيفة بالنسبة للمؤسسات ولكثرة الثغرات وإمكانية وقوع 
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الاختلاسات، لذذا ارتأينا إلذ دراسة الدراجعة لذذا الوظيفة من خلاؿ تطرقنا للمراجعة الداخلية لدخزوف البضاعة 
. والتحقق من الدبيعات ومن ثم درسنا الدراجعة الدستندية للمبيعات

.           وفي الأختَ تناولنا مراجعة مردودات الدبيعات
 

     المراجعة الداخلية لمخزون البضاعة والتحقق من المبيعات   :المطلب الأول 
:   تشتمل الدراجعة الداخلية للمبيعات ما يلي 

 .الدراجعة الداخلية لدخزوف البضاعة .1
 . الدراجعة الداخلية للمبيعات النقدية .2
 . مراجعة الدبيعات الآجلة .3
.      يومية الدبيعات .4

I) - المراجعة الداخلية لمخزون البضاعة :
تدخل البضاعة التامة بإذف دخوؿ، وبتحقيق الدراجع من وجود رقابة كافية على أذونات الدخوؿ، وأف 
الدسجل في بطاقات الصنف كبضاعة داخلة يطابق ما ىو مسجل في أستاذ الدخازف وبفحص الدراجع الداخلي 

:  أذونات الدخوؿ عن فتًة معينة كالآتي 
 .   {1}أف كل أذونات الدخوؿ معتمدة ومعدة إعدادا سليما .1
.    التأكد من أف الدسجل على بطاقات الصنف ككميات واردة يطابق ما ىو مسجل في أستاذ الدخازف .2

وفي حالة صرؼ البضاعة من الدخزف، فإف الدراجع الداخلي يتأكد من استنزاؿ الكميات الدباعة بفحص 
نظاـ الاستنزاؿ للبضاعة من الدخزف، وأنها سجلت في تاريخ خروجها وليس ىناؾ تأختَ في تسجيل العمليات 

.  بحيث يتماشى تسجيل البيع في الدفاتر الدالية من دفاتر الدخازف مع بطاقات الصنف
وعلى الدراجع أف يتأكد من أف الأرصدة بعد الإضافة والخصم للكميات في بطاقات الصنف تتماثل مع 

.  الأرصدة في حسابات الدخازف وتطابق الاختبار الدادي للكميات عندما يتم الجرد الدادي للبضاعة بالدخزف
وحيث أف البضاعة التامة لذا قيمة بيعية، فلا لغب أف يكوف ىناؾ مسموحات لأمتُ الدخزف إلا في أضيق الحدود 
وفي الحالات الاستثنائية، حيث أف طبيعة الدنتج لا تسمح بحفظ الدخزوف بدقة كاملة، وإذا اكتشف فروقات بتُ 

الرصيد الفعلي والدفتًي فعلى الدراجع الداخلي أف يفحص طريقة استبداؿ الدخزوف، وأف تراجع لرموعة فواتتَ مع 
.  بطاقات الصنف ودفتً الدخزف
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إذا كانت بضاعة ترسل كعينات من العملاء بدوف قيمة، فإف على الدراجع أف يفحص الإجراء الدتبع 
لإرساؿ العينات بحيث يتأكد من اعتماد العينات المجانية بواسطة مسؤوؿ لا يرتبط بالدخازف ولا بحساب العملاء 

وىناؾ مستندات داخلية ملائمة ترتبط بتنظيم الدورة الدستندية لذذه العملية، وتحمل أرقاما مسلسلة وأف ىناؾ 
.  اعتماد من الدسؤوؿ عنها

II) - المراجعة الداخلية للمبيعات النقدية:                       
 يتأكد الدراجع الداخلي من تقسيم العمل بتُ القائمتُ بالبيع النقدي، بحيث من يقوـ بالبيع لا يرتبط 

:  بالنقدية أو بتسليم البضاعة الدباعة ويفحص الدراجع ما يلي 
. مديونية من يقوـ بالبيع واستنزاؿ الدبيعات التي لػققها من واقع قسائم البيع- أ

.  التحقق الفعلي من السلع التي ىي في عهدة البائع- ب
.  مطابقة قسائم البيع الدتسلسلة لفتًة معينة الواردة في الخزينة وإيداعات البنك لذذه الدبالغ خلاؿ نفس الفتًة- ج
فحص التقييد اليومي بدفتً النقدية للمبيعات طبقا لدستندات البيع النقدي وتطابقها مع الدبالغ المحصلة في - د

الخزينة والدودعة بالبنك كإيراد للبيع النقدي، ويعتُ صور قسائم البيع الدتسلسلة وكذا ملخص الدبيعات وتتابعها 
الدتسلسل في ىذا الدلخص كما يتأكد من أف القسائم تحمل نفس تاريخ فتًة ملخص الدبيعات النقدية وأف يتحقق 

.  من تساوي لرموع الدلخصات مع قسائم الإيداع لدى البنك ودفتً النقدية ومن أنهم واقعوف في فتًة واحدة
III) - مراجعة المبيعات الآجلة             :

 سبق أف تكلمنا عن الدبيعات النقدية ولطصص ىنا الكلاـ على الدبيعات الآجلة في الدنشآت الكبتَة التي 
يكوف بها إدارة خاصة بالدبيعات تنفذ سياسة الدنشأة الخاصة بالبيع وتعمل على توزيع الدبيعات ومراقبة تنفيذ 

عمليات البيع، وعلى الدراجع أف يفحص نظاـ الدبيعات من حيث رسم السياسة العامة للبيع والتنفيذ وتحديد 
الأسعار والدوافقة على الخصم والدسموحات ومدة الائتماف، كما لغب عليو دراسة نظاـ الدراقبة الداخلية للمبيعات 

:  ومدى تنفيذ ىذا النظاـ للمبادئ التالية 
إذا كاف البيع بناءا على طلبات أو عقود، فيخصص دفتً أو دفاتر للطلبات والعقود يسجل فيها بمجرد ورودىا - أ

. وعند تنفيذىا يؤشر أمامها بما يفيد ذلك مع تخصيص ملفات الصور العود الدبرمة مع العملاء
 

في حالة البيع الآجل العادي، وبعد الاتفاؽ عليو أف لػرر أمر صرؼ البضاعة ويرسل إلذ أمتُ الدخازف إذف - ب
.  صرؼ من أصل يرسل إلذ العميل والصور للتقييد في دفاتر الدخازف وحسابات التكاليف



 المراجعة  الداخلية للمبيعات :الفصل الثالث 

70 

 

وبناءا على أمر الصرؼ، تعد فاتورة الدبيعات التي يرسل أصلها إلذ العميل وترسل صورة منها إلذ إدارة - ج
الحاسبات للتقييد الدفتًي وصورة لدراقبة البوابة كأمر لخروج البضاعة وفي تحضتَ فاتورة البيع لغب التأكد من 

.  الأسعار والكميات وتطابق مع غذف صرؼ البضاعة
لغب أف تكوف ىناؾ رقابة خاصة على الدبيعات الرأسمالية أي مبيعات الأصوؿ التي تستغتٍ عليها الدنشأة إذ لا - د

.  بد من اعتماد شخص مسؤوؿ عن ىذه الدبيعات أو لرلس الإدارة في حالة شركات الدسالعة
IV) - يومية المبيعات:                    

 يصمم دفتً اليومية الدبيعات من حيث تقسيم خاناتو حسب ظروؼ الدنشأة من ناحية أنواع الدبيعات التي 
، تخصص فيو عادة لكل نوع من أنواع (تحليلي)تتعامل بها، وقد تستعمل الدنشأة دفتًا لدبيعات غتَ لرزأ أو لرزأ 

البضاعة التي تتعامل فيها الدنشأة أو مبيعات الأصوؿ الثابتة، ففي العادة تقيد لدفتً اليومية إذا كانت بالأجل أو 
دفاتر النقدية إذا كانت نقدا، إلا أف بعض الدنشآت قد تسجلها في دفتً الدبيعات في خانة خاصة بها، وفي ىذه 

.          الحالة لغب أف لا تخلط مع الدبيعات الأخرى
ويقيد بدفتً الدبيعات من واقع صور الفواتتَ، وترحل الدفردات إلذ حسابات العملاء، أما لرموع الدبيعات  

كل فتًة فتًحل عن طريق قيد إجمالر بدفتً اليومية إلذ حساب الدبيعات بدفتً الأستاذ العاـ وحساب إجمالر 
للعملاء، وتقييد الفواتتَ حسب تسلسلها الرقمي والتارلؼي وتحفظ صور الفواتتَ في ملف خاص للرجوع إليها، كما 

. لغب أف يظهر بدفتً يومية الدبيعات والإيضاحات الكافية عن البضاعة الدباعة وبيانات عن العميل وشروط البيع
 
 

  {1} المراجعة المستندية للمبيعات:المطلب الثاني 
:   عند فحص الدبيعات، يطلع الدراجع على الدستندات التالية 

 .صور فواتتَ البيع .1
 .العقد أو طلب البضاعة .2
.     الشروط اعتماد البيع بالأسعار و .3

 
وتراجع صور الفواتتَ مع دفتً يومية الدبيعات لفتًة أو عدة فتًات، ويقرر الدراجع فحصو بالاطلاع على 

الأدلة الإضافية من عقود أو طلبات البضاعة وبتحقيق الدراجع من أنواع الدبيعات الدختلفة قد سجلت تحت 
                                                 

 . 102، ص 2000 الصباف لزمد سمتَ عبد الله عظيم ىلاؿ، الأسس العلمية والعملية لدراجعة الحسابات، الدار الجامعية، الإسكندرية، {1}
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خاناتها الخاصة بدفتً يومية الدبيعات، وفي فحصو لصور الفواتتَ يتحقق من الأسعار والفاتورة ومطابقتها لدا ىو 
لزدد من أسعار البيع من جانب الدنشأة، وفي حالة عدـ وجود خصم تجاري على الفاتورة، لغب أف يكوف الخصم 
معتمدا سواء كسياسة خاصة لعميل أو عملاء معينتُ، وفي حالة مراجعة مبيعات الأصوؿ الثابتة، لغب أف يطلع 

الدراجع على صور فاتورة البيع وعلى الإعتماد الخاص بالبيع ويطلع على العقد والدراسلات الخاصة بعمليات البيع، 
ولغب فحص مبيعات الشهر الأختَ من السنة بالنسبة للمبيعات التي تدت وتتبع خروج البضاعة الدباعة بدفتً 

. البضاعة الخارجة وحسابات الدخازف للتأكد من تصديرىا وعدـ إدراجها ضمن بضاعة آخر مدة
 

:   لؼتبر الدراجع ما يلي :مراجعة الترحيل والعمليات الحسابية 
التًحيلات من دفتً يومية الدبيعات إلذ الحسابات الشخصية للعملاء بدفتً أستاذ العملاء لنفس العدد التي - (أ

. روجت مستندا مع مراعاة صحة ترحيل الدبالغ وأنها مرحلة إلذ العملاء الصحيحة
مبيعات الأصوؿ الثابتة وصحة ترحيلها إلذ الحسابات الخاصة بها مع مراعاة الربح أو الخسارة الناشئ عن - (ب

. بيع الأصوؿ ىذه وطريقة مراجعتو
.  العمليات الحسابية الخاصة عن جمع وتدزلغات واردة في صور فواتتَ البيع- (ج
. الجمع الرأسي والأفقي لدفتً يومية الدبيعات وصحة نقل الأرقاـ من صفحة إلذ أخرى- (د
 
 

  المراجعة المستندية لمردودات المبيعات :المطلب الثالث 
 في بعض الحالات، قد ترد البضاعة إلذ الدنشأة لسبب من الأسباب، وىذا ما يتطلب وجود نظاـ لرد 

الدبيعات سواء من حيث الرقابة الداخلية أو من حيث التقييد المحاسبي، وذلك لأف رد البضاعة الدباعة قد يكوف 
وسيلة للتلاعب، وبتعدد عمليات رد البضاعة الدباعة لؽكن تخصيص دفتً يومية مردودات مبيعات يقيد من واقع 

صور الإشعارات الدائنة التي ترسلها الدنشأة للعميل، وفي حالات أخرى، لؽثل دفتً مردودات الدبيعات، تبعا 
:  للتحليلات الظاىرة بدفتً يومية الدبيعات، وعند فحص مردودات الدبيعات يقوـ الدراجع بالآتي 

 .اختبار صور الإشعارات الدائنة مع دفتً يومية مردودات الدبيعات خلاؿ مدد لستلفة .1
اختبار صور الإشعارات الدائنة مع دفتً البضاعة الدردودة أو الداخلية ومع بطاقات الدخازف للتأكد من ورود  .2

 . البضاعة الدرجعة فعلا
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ولغب إجراء ىذا الإختبار عن الشهر الأختَ من السنة الدالية وأوائل الددة الجديدة، ويهدؼ اكتشاؼ 
التلاعب في الدبيعات عن طريق تسجيل مبيعات صورية في نهاية السنة الدالية وعمل قيود مردودات مبيعات لذا في 

.  بداية السنة التالية، ويقصد بذلك تضخيم رقم الدبيعات في الددة القدلؽة ورفع رقم الربح
أما السبب في اختبار الدردودات في نهاية الددة الدالية، فهو التأكد من أف البضاعة الدردودة قد وردت فعلا 
إلذ الدخازف، وقيدت قيمتها ضمن الجرد في نهاية السنة الدالية، فعدـ إدراج قيمتها من ضمن بضاعة آخر الددة فيو 

.  أخطاء لجانب عن الربح
 . إشعار الإضافة لغب أف يكوف معتمد من مسؤوؿ في الدنشأة .3
قد تعوض الدنشأة العميل عن قيمة البضاعة التالفة الدردودة، ويتحقق الدراجع من العقود والدراسلات  .4

.     والدستندات لإثبات صحة ىذه العملية
 

   :مراجعة الترحيل والعمليات الحسابية 
:  يقوـ الدراجع بالاختبارات الآتية للتحقيق من الصحة الحسابية بالاختبارات الآتية 

اختبار المجاميع الرأسية والأفقية في مردودات الدبيعات أو دفتً يومية الدبيعات، وإذا كانت الدردودات تقيد في - (أ
.    جانب لسصص من ىذا الدفتً

. اختبار صحة نقل المجاميع من صفحة إلذ صفحة- (ب
. اختبار بعض العمليات الحسابية بفواتتَ الإضافة- (ج
. اختبار التًحيل إلذ الحسابات الشخصية بدفتً أستاذ العملاء- (د
. اختبار ترحيل القيود الإجمالية إلذ دفتً اليومية العامة والحساب الإجمالر للعملاء- (ىػ
 

  {1} أهداف وإجراءات التحقق من أرصدة حسابات العملاء:المبحث الثالث 
  

  التأكد من قانونية وجدية أرصدة حسابات العملاء :المطلب الأول 
 يتم التأكد من قانونية وجدية أرصدة حسابات العملاء عن طريق الرجوع إلذ جميع الدفاتر والسجلات 

الدتاحة وأية بيانات داخلية أخرى للتحقق من دقة وسلامة رصيد حساب إجمالر العملاء، وفي ىذه الحالة يتم 
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مطابقة أرصدة ميزاف الدراجعة لدفتً أستاذ العملاء مع أرصدة الحسابات الشخصية للعملاء، كما تظهر بدفتً 
أستاذ العملاء، ولؽكن أف يتم ذلك عن طريق الاختبار عن طريق سحب عينة من لرموع الحسابات للتحقق من 
صحة الأرقاـ الواردة لو وبالتالر من الرصيد كما ىو ظاىر لديزاف الدراجعة، ولغرض التحقق من الأرصدة الظاىرة 
بالدفتً تدثل عملاء حقيقيتُ، ويتم ذلك عن طريق استخداـ الدصادقات وتعتٍ الدصادقة الحصوؿ على إقرار من 
:  الطرؼ الددين بصحة الرصيد الظاىر بدفاتر الدنشأة، وىناؾ عدة أنواع من الدصادقات الدمكن استخدامها ىي 

مصادقات عمياء                 - (3مصادقات سالبة  - (2مصادقات موجبة  - (1
 

ومن الدلاحظ في ىذه الحالة أف استخداـ نظاـ الدصادقات للتحقق من قانونية وجدية أرصدة حسابات 
:  العملاء يتطلب من الدراجع الخارجي اتخاذ أربع قرارات أساسية، وىي 

 .تحديد نوع الدصادقات الواجب استخدامها .1
 .تجديد توقيت إرساؿ الدصادفات إلذ العملاء .2
 .تحديد حجم العينة التي ستًسل إليها الدصادقات من لرموع حسابات العملاء .3
.       اختيار مفردات العينة أي أسماء العملاء التي ستًسل إليهم بعد الدصادقات .4

ولاشك أف كل قرار من القرارات الأربعة السابقة سيؤثر على فاعلية استخدامها نظاـ الدصادقات ككل في 
تحقيق ىدؼ الاختيار، وسوؼ نتناقش بشيء من التفصيل كل قرار على حدى مع بياف العوامل الدؤثرة في كل 

. عامل والعلاقة بتُ كل قرار والقرار الذي يليو
I) - تحديد نوع المصادقات للمستخدم      

:   أنواع من الدصادقات، وىي 3 لقد سبق وأف ذكرنا أف ىناؾ 
وىي التي ترسل إلذ العميل وتطلب منو التحقق من صحة الرصيد الوارد : ( الإيجابية)المصادقة الموجبة - (1

بها ومدى مطابقتو مع الرصيد الظاىر بدفاتره على أف يرسل على الدصادقة مباشرة إلذ الدراجع موضحا ما إذا كاف 
الرصيد الوارد سليما أو غتَ سليم مع إظهار أي ملاحظات يراىا ضرورية في حالة عدـ الدوافقة على الرصيد الوارد 

.  بها
 وىي التي ترسل إلذ العميل وتطلب منو الرد على عنواف الدرجع مباشرة فقط ( :السلبية)المصادقة السالبة - (2

في حالة عدـ الدوافقة على الرصيد الوارد بها، أي أف الرصيد الوارد بالدصادقة، لا يتطابق مع ما ىو ظاىر بدفاتر 
.  العميل
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 وىي التي ترسل إلذ العميل ولا يذكر بو الرصيد وتطلب منو الرد على عنواف الدراجع :المصادقات العمياء - (3
مباشرة بالرصيد كما يظهر بدفاتره، على أف يتولذ الدراجع بعد ذلك إجراء الدطابقة بتُ الرصيد الوارد في رد العميل 
على الدصادقة والرصيد الوارد بدفاتر الدنشأة لزل الدراجعة ومن الدلاحظ تعدد أشكاؿ وصيغ الدصادقات على الرغم 

. من أف أىدافها واحدة تتمثل في التحقق من قانونية وجدية أرصدة حسابات العملاء التي ترسل إليهم
 ويتضح من عرض لظاذج وصيغ تلك الدصادقات، أف الدوجبة تدثل قرنية أقوى في لراؿ التحقق من جدية 

أما في . وقانونية أرصدة حسابات العملاء، حيث يستطيع الدراجع أف يقوـ بإجراءات بمتابعة استلاـ الرد عليها
حالة الدصادقات الدالية، فإف عدـ استلاـ الرد من قبل العميل قد يعتبر ذلك موافقة على الرصيد الوارد بها مع أف 

.  العميل قد يكوف ألعل في الرد عليها، أو لد تصل إليو أصلا
 وفي مقابل ذلك، لصد أف الدصادقات السالبة تحتاج إلذ وقت أقل من قبل الدراجع في تحقيق الذدؼ من 

حيث سوؼ يستلم فقط الردود من العملاء في . {1}(التحقق من جدية أو جدة حسابات العملاء)الاختبار 
حالة عدـ الدوافقة فقط، وىي حالات ولاشك أقل بكثتَ من حالات الدوافقة على الرصيد ومن ناحية أخرى، فإف 

الدصادقات السالبة ينطوي على تكلفة أقل عن إرسالذا مقارنة باستخداـ الدصادقات الدوجبة، لشا يعتٍ إمكانية 
.  إرساؿ عدد أكبر منها بنفس التكلفة

 ومن الدلاحظ أف تحديد نوع الدصادقة الدستخدمة يرجع إلذ قرار الدراجع ذاتو ويعتمد على الظروؼ المحيطة 
بالاعتبار، ومن العوامل التي يستًشد بها الدراجع في اتخاذ قراره بتفضيل استخداـ الدصادقات الدوجبة، ومن ىذه 

:  العوامل ما يلي 
عندما يكوف عدد قليل من حسابات العملاء لو أرصدة كبتَة وتدثل في لرموعها نسبة كبتَة من رصيد إجمالر  .1

 . العملاء
عندما يعتقد الدراجع بوجود حسابات صورية العملاء نتيجة ضعف نظاـ الرقابة الداخلية الدطبقة أو نتيجة لدا  .2

 . أظهرتو عمليات الدراجعة في السنوات السابقة
 . عندما تكوف ىناؾ بعض القواعد التنظيمية والتي تلزـ باستخداـ مصادقات موجبة .3
II) - يتمثل القرار الثاني للمراجع والخاص بصدد استخداـ نظاـ الدصادقات، :توقيت إرسال المصادقات 

ويواجو الدراجع في ىذه الحالة أحد بديلتُ أولذما إرساؿ الدصادقات تاريخ نهاية السنة الدالية أو في تاريخ قريب منو 
.  للغاية، وثانيهما إرساؿ الدصادقة في تاريخ سابق على تاريخ نهاية السنة الدالية
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 إف استخداـ نظاـ الدصادقات لػقق أكثر فائدة متوقعة إذا أرسلت الدصادقة في موعد قريب جدا من 
تاريخ انتهاء السنة الدالية، ولكن من ناحية أخرى لصد أنو لغرض الإنتهاء من عملية الدراجعة في وقت ملائم قمنا 

، ويعتبر ىذا (الديزانية العمومية)بإرساؿ الدصادقة في موعد سابق بوقت كاؼ على تاريخ إعداد قائمة الدركز الدالر 
الإجراء مقبولا إذا كاف نظاـ الرقابة الداخلية الدطبق مناسبا، ويقدـ الضماف الكافي على أف الدبيعات والدتحصلات 

النقدية من العملاء وأية عمليات أخرى مؤثرة على حسابات العملاء يتم إثباتها دفتًيات بطريقة سليمة خلاؿ 
. الفتًة ما بتُ تاريخ إرساؿ الدصادقة وتاريخ نهاية السنة الدالية

 ومن العوامل الأخرى، يتعتُ على الدراجع أخذىا في الحسباف عند اتخاذ فرار توقيت إرساؿ الدصادقات ىو 
مدى الألعية النسبية لحسابات العملاء ولذلك مدى احتمالات تعرض الدراجع للمساءلة عند إفلاس بعض 

ومن ناحية أخرى، إذا كاف قرار الدراجعة ىو توقيت إرساؿ الدصادقات في موعد سابق على تاريخ نهاية . العملاء
السنة الدالية، فمن الضروري اختبار وفحص العمليات التي تحدث بتُ تاريخ إرساؿ الدصادقة وتاريخ نهاية السنة 

الدالية من خلاؿ الرجوع إلذ الدستندات الداخلية والدالة على تلك العمليات، مثل صور فواتتَ البيع، ومستندات 
.  الشحن وصور إيصالات الدتحصلات النقدية من العملاء

 ويعتٍ ىذا القرار تحديد ذلك الجزء من الحسابات العملاء والذي ستًسل إليو الدصادقات، :تحديد حجم العينة 
.  حيث أف أسلوب الدراجعة الإختبارية ىو الذي لؽيز الدمارسة الدهنية في وقتنا الحاضر كما سبق وأف أوضحنا
 وىناؾ لرموعة من العوامل والاعتبارات التي تؤثر على قرار الدراجع بعد تحديد عدة الدصادقات التي سوؼ 

:  {1}ترسل ومتمثل ىذه الاعتبارات فيما يلي
الألعية النسبية لإجمالر نسب العملاء بالنسبة لإجمالر حجم العينة، فكلما زادت الألعية النسبية لحسابات  .1

 . العملاء، كلما زاد حجم العينة المحدد، والذي لؽثل لرل الفحص
 .عدد حسابات العملاء .2
درجة تشتت أرصدة حسابات العملاء، فإذا كانت درجة التشتت منخفضة بما يعتٍ أف كل الأرصدة  .3

حسابات العملاء تقتًب من حيث القيمة، فإف حجم العينة يكوف صغتَا، ولكن إذا حدث العكس وارتفعت 
درجة التشتت بما يعتٍ التفاوت الكبتَ بتُ أرصدة حسابات العملاء، كلما زادت الحاجة إلذ فحص عدد كبتَ 

 . من حسابات العملاء
 .نتائج دراسة وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية بصفة عامة ونظاـ الرقابة الداخلية لحساب العملاء بصفة خاصة .4
 . نتائج اختبارات التحقق من أرصدة حسابات العملاء في السنوات السابقة .5
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 . احتمالات إشهار إفلاس العميل الدخاطر الدشابهة لو .6
نوع الدصادقة الدستخدمة، ففي حالة استخداـ الدصادقات السالبة، سنجد عدد الدصادقات الدرسلة ستكوف  .7

.                    أكبر لشا لو استخدمت الدصادقات الدوجبة
 

        : اختيار مفردات العينة التي ستخضع للفحص 
سيكوف مفيدا مع أي نظاـ للمصادقات ومن الأمور الدلائمة أف يتم " الطبقية" من الدلاحظ أف استخداـ 

تحديد الطبقات وفقا لكل من مقدار الرصيد وعمر الرصيد، ويتخذ ذلك كأساس لاختيار الحسابات التي 
وعادة ما لؼتار الدراجع الخارجي جميع الحسابات التي يزيد رصيدىا . ستخضع لعملية التحقيق وإرساؿ الدصادقات

.  عن رقم معتُ على أف يتم بعد ذلك اختيار عشوائي لبقية الحسابات
 وما نود الإشارة إلذ نقطة ىامة، وىي ضرورة المحافظة على استغلاؿ الدراجع الخارجي الكامل عند اختيار 

مفردات العينة، فإذا تدخلت إدارة الشركة في تحديد حسابات العملاء الواجب أف تشملهم العينة والتي ستًسل 
لذم الدصادقات، أو تدخلت في استبعاد بعض حسابات العملاء، بحيث لا تشملهم عملية التحقق من إرساؿ 

الدصادقات، فإف ذلك سيلحق الضرر بمعيار استغلاؿ الدراجع إلذ حد كبتَ، ومن ناحية أخرى، إذا كانت الألعية 
النسبية لحسابات العملاء التي رفضت الشركة أف ترسل إليهم مصادقات مرتفعة، يتعتُ على الدراجع الخارجي أف 

يوضح ذلك في تقريره النهائي عن عملية الدراجعة، أما إذا كانت الألعية النسبية لذلك الحساب الدنخفضة فقد 
يتغاضى الدراجع عن التدخل، ولػاوؿ التحقق من أرصدة ىذه الحسابات بوسائل أخرى، خلاؼ إرساؿ 

الدصادقات، ونود الإشارة إلذ لرموعة من الاعتبارات الواجب مراعاتها لضماف فعالية استخداـ نظاـ الدصادقات، 
 :                        {1}ومن أىم ىذه الاعتبارات

أف تتم الدصادقات من إدارة الشركة، وتحت إشراؼ دقيق من الدراجع الخارجي إلذ أف يتم تسليمها إلذ مكتب  .1
 . البريد

أف يتأكد الدراجع من إرساؿ الدصادقات إلذ كل مفردات العينة التي تم تحديدىا واختيارىا وذلك من خلاؿ  .2
 . إعداد كشف بأسماء وعناوين حسابات العملاء القائمة في تاريخ نهاية السنة الدالية

ضرورة فحص الدصادقات التي ترد إلذ عنواف الدراجع لعدـ الاستلاـ عن طريق العميل مباشرة والفحص ىنا  .3
 . لغرض معرفة الأسباب وراء ردىا، فقد يكوف نتيجة انتقاؿ العميل إلذ عنواف آخر دوف إبلاغ الشركة
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إثبات جميع الردود التي تصل من العملاء على عنواف الدراجع في كشف خاص مع تحديد طبيعة الرد بالدوافقة  .4
 .أو عدـ الدوافقة

متابعة أسباب عدـ الدوافقة مع إدارة الشركة وإجراء التسويات التي تكوف ضرورية والاتصاؿ بالعمل إذا ألزـ  .5
 .              الأمر

في حالة استخداـ الدصادقات الدوجبة، ولد يصل رد من العميل عليها، فيمكن للمراجع أف يطلب إرساؿ  .6
 . مصادقة ثانية وربما مصادقة ثالثة كذلك

من الأفضل إرساؿ مصادقات سالبة إلذ العملاء ذوي الأرصدة الصغتَة، إرساؿ مصادقات موجبة إلذ  .7
حالة عدد حساباتها فهي تدثل الجزء الأكبر من " الثانية"العملاء ذوي الأرصدة الكبتَة، حيث أف الفئة 

 .إجمالر قيمة حسابات العملاء
 

  تحديد مدى إمكانية تحصيل هذه الديون :المطلب الثاني 
 لصد أف الحصوؿ على مصادقة من العميل لا تحمل أي برىاف على سداد ىذا الدبلغ، ولؽثل ىذا الذدؼ ما 

، وكقاعدة عامة فإنو كلما زادت الفتًة التي يظل فيها الحساب بغتَ سداد، "تحديد عمر الرصيد"يطلق عليو 
الطفضت إمكانية تحصيلو، ولػدد الدراجع الخارجي أو إدارة الدنشأة أو كلالعا طريقة تحديد عمر الرصيد، إما على 

. أساس شهر البيع أو على أساس الوارد أولا أو الصادرة أولا، وإما على أساس الفاتورة وما سدد منها
الديوف ) ومن ىنا يتضح أف عمر الرصيد لو تأثتَ مباشر على درجة الخسارة الدتوقعة من عدـ التحصل 

، ولقد قامت بعض الشركات بإعداد جداوؿ البياف الخسارة الناشئة من عدـ التحصيل لكل (الدشكوؾ في تحصيلها
رصيد، وذلك بعد توزيع الأرصدة حسب عمر كل منها، بحيث نلاحظ أنو كلما زاد عمر الدين زادت الخسارة من 
عدـ التحصيل ونورد فيما يلي إحدى ىذه المحاولات، الإرشاد بها إظهار مدى العلاقة بتُ عمر الرصيد والخسارة 

.  الدتوقعة من عمر التحصيل مع مراعاة عدـ الالتزاـ بما ورد بها أعلى أي مشروع من الدشروعات الأخرى
 ولإبراز ألعية ىذا الذدؼ وبياف الأىداؼ الأخرى للتحقق من أرصدة حسابات العملاء، نورد فيما يلي 

.  بعض الكتابات التي تناولت أىداؼ وإجراءات التحقق من أرصدة حسابات العملاء
 :حلقة ذكر البعض  ▪
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أف التحقق من حسابات العملاء يتكوف أساسا من فحص واختبار السجلات الدوجودة بوساطة الوسائل 
.           {1}الدتاحة وإلذ الددى الذي يرى أنو ضروري لتكوين أي من الأمور التالية

 . (الحساب والدبلغ)صحة وجدية الديوف  .1
 .إمكانية تحصيل الديوف .2
 .ملائمة الدخصص الدكوف لدقابلة الخسارة المحتملة من تحصيل الديوف .3
 .    العرض الدلائم في الديزانية العمومية .4

وبالنسبة للعنصر الأوؿ، يتم التأكد من ذلك عن طريق فحص السجلات والدستندات الدؤيدة لذا 
والاتصاؿ الدباشر بالعملاء، وفيما يتعلق بالعنصرين الثاني والثالث فيتم عن طريق تحليل الحسابات والدناقشات مع 

.  الإدارة، أما العنصر الأختَ فينبغي تلخيص حسابات العملاء في فئات إحصائية ذات معتٌ
أما ما ىو ملموس، فقد يبرز أىدؼ التحقق من العملاء في شكل برنامج مقتًح لعملية مراجعة 

حسابات العملاء، ويتكوف ىذا البرنامج من عدة إجراءات ومن الضروري إتباعها لغرض فحص حسابات 
}العملاء، ومن ىذه الإجراءات

1
}               : 

 .مقارنة ميزانية الدراجعة لدفتً أستاذ العملاء ومع رصيد حساب مراقبة العملاء .1
إلغاد عمر الرصيد لحسابات العملاء، ويشمل ذلك تحليل حسابات العميل لتحديد مدى إمكانية التحصيل  .2

أو عدـ التحصيل، ولتحديد مدى كفاءة إدارة التحصيل والائتماف، ومن ناحية أخرى، فإف تحديد عمر 
 .الرصيد يساعد في تحديد قيمة لسصص الديوف الدشكوؾ في تخصيصها

التحقق من حسابات العملاء عن طريق لزور الأرصدة ومدى فاعلية الرقابة الداخلية وإرساؿ الدصادقات إلذ  .3
 . العملاء

 . مراجعة عمليات الدردودات والدسموحات والأسعار الدائنة الدرتبطة بها .4
 . فحص عمليات الدتحصلات بعملات أجنبية .5
 . فصل حسابات غتَ التجاريتُ الدديرين والدسالعتُ في حسابات العملاء .6
 .تحديد الحسابات الدرىونة .7
 . التأكد من مدى كفاية لسصص الديوف الدشكوؾ فيها .8
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التحقق من مدى سلامة تدثيل العلماء في القوائم الدالية، أما كوىلر فقد جدد أىداؼ فحص حسابات العلماء  .9
 :                  في الآتي 

 
 .تحديد أصل وخصائص وتبويب الدبالغ التي تعتبر حسابات علاء .1
 .تحديد ما إذا كاف ىناؾ بعض الحسابات تم رىنها أو بيعها .2
تكوين رأي عن إمكانية تحصيل العملاء وملائمة أي لسصص تم تكوينو لدقابلة الديوف الدشكوؾ في  .3

.        تحصيلها
:  ولقد لخص ميجز الأىداؼ الرئيسية فيما يتعلق بفحص حسابات العملاء في الآتي 

 . تحديد مدى ملاءمة نظاـ الرقابة الداخلية- 
 . تكوين رأي عن صحة وجدية الديوف     - 
 .تحديد القيمة المحققة تقريبا من العملاء     - 
إظهار آية أخطاء واختناقات في العمليات الحسابية الدتعلقة بالعملاء وتخلص لشا سبق إلذ أف      - 

 : أىداؼ التحقق من حسابات العملاء، كما تم دراستها في ىذا الفصل تتمثل فيما يلي 
 .   التحقق من صحة الأرقاـ الظاىرة في القوائم الدالية .1
 .التأكد من قانونية وجدية أرصدة حسابات العملاء .2
.         تحديد مدى إمكانية ىذه الديوف .3

أما فيما يتعلق بدراسة وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية الدتعلقة بحسابات العملاء فلا لؽثل ىدفا من أىداؼ 
التحقق ولكنو أداة تساعد مراقب الحسابات في تحديد نطاؽ الفحص ولضن نرى ضرورة إضافة ىدؼ جديد إلذ 

الأىداؼ السابقة للتحقق من حسابات العلماء، وىو التحقق من كفاءة الإدارة في استخداـ الدوارد الدتاحة 
للمشروع عن طريق الاستثمار في ىذا الأصل، وتبرز ألعية ذا الذدؼ في جمهورية مصر العربية في شركات القطاع 

.         {1}العاـ بصفة خاصة ويتعتُ على مراقب الحسابات القياـ بمجموعة من الإجراءات لتحقيق ىذا الذدؼ
 . تحديد عمر كل حساب من حسابات العلماء .1
إلغاد الارتباط بتُ أرصدة حساب العلماء وقيمة الديوف الدشكوؾ فيها الدرتبطة بها عدد من السنوات مع  .2

 . استخداـ دلالة ىذا الارتباط في الحكم على كفاءة إدارة الدشروع
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استخداـ بعض أدوات التحليل الدالر للتدليل على مدى كفاءة الإدارة الدختلفة الدرتبطة بالعلماء مثل إدارة  .3
.            البيع وإدارة التحصيل وخاصة بعد أف نص النظاـ المحاسبي الدوحد على لرموعة ىذه الأدوات

ومن الدلاحظة أف الذدؼ الجديد للتحقق من حسابات العلماء لد يلق الاىتماـ الكافي حتى الآف من 
إدارات مراقبة الحسابات أو الجهاز الدركزي للمحاسبات، ومن ثم فيجب التأكيد باستمرار على أف طبيعة شركات 

القطاع العاـ استلزمت جوىريا في الدور الذي يقوـ بو مراقب الحسابات وبالتالر في الدهاـ الدلقاة على عاتقو، 
. والأىداؼ التي يسعى إلذ تحقيقها

وباستعراض التشريعات التي صدرت لتنظيم مهنة الدراجعة في جمهورية مصر العربية، يتضح أنها لد تتناوؿ 
.  أية إشارة للأىداؼ الجديدة لدراقبة الحسابات بصدر التحقق من عناصر الدركز الدالر

ولقد عالج النظاـ المحاسبي الدوحد ىذا القصور عندما نص في الجزء الثاني على بعض القواعد والأسس التي 
تشتَ إلذ حدوث تحوؿ ىاـ في أىداؼ التحقق من العلماء، فلقد تضمن النظاـ المحاسبي الدوحد إشارة إلذ 

الأىداؼ الجديدة للتحقق من العلماء مع وضع أسس للرقابة الداخلية السليمة بالنسبة لذذا العنصر من عناصر 
 :  {1}الأصوؿ، ويتضح ذلك من الآتي

في الجزء الخاص بأسس وقواعد الرقابة الحالية، نص النظاـ على ضرورة أف تعد الإدارة الدالية للمشروع في نهاية  .1
 .كل شهر كسوؽ تفصيلية بحركة أرصدة الحسابات والدفاتر الأستاذ الدساعد

 : وفيما يتعلق بقواعد الرقابة الدالية ،فقد نص النظاـ في الجزء الخاص بأسس الرقابة على الدبيعات على ما يلي  .2
دراسة الدركز الدالر للعملاء وسمعتهم في الجهة التي يزاولوف فيها نشاطهم عند البيع الآجل لذم، ويتعتُ أخذ - أ

الضمانات الكافية بحصوؿ الوحدة على مستحقاتها، وتضع الإدارة التجارية نظاما لجميع الدعلومات عن الدتعاملتُ 
مع الوحدة، وتدسك لكل عميل بطاقة تثبت فيها كل ىذه البيانات وكل تغتَ يطرأ عليها، وتجدد الإستعلامات 

.         عن كل عميل دوريا
. تعلن أسعار البيع المحددة وتعد قوائم بهذه الأسعار- ب
لرئيس لرلس الإدارة، وبناءا على طلب الددير الدالر أف لغيز منح أي خصم بنسب تحدد دوريا، ولا لغوز منح - ج

أو خصم بنسب تحدد دوريا، ولا لغوز منح أي خصم إلا في حدود اللوائح، وفي ىذه الحالة يتم الخصم بمعرفة 
.  رئيس لرلس الإدارة بناء على عرض الددير الدالر

.  تضع إدارة البيع الشروط العامة والخاصة التي تنظم عملية البيع- د
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تضع إدارة البيع مواصفات للأصناؼ التي تنجز فيها الوحدة طبقا لأصوؿ الصناعة وتعد ذلك كتابيا، ولغري - ىػ
.  تعديلو حسب تطور نشاط الوحدة

لا لغوز أف يقدـ للعملاء بدوف مقابل عينات من الأصناؼ التي تنجز فيها الوحدة للتجربة والاختيار الآني - و
. حدود العرؼ التجاري وفقا لدا تقتضي بو الألحة من إجراءات تكفل سلامة التصرفات من ىذه العينات

تحدد العمولات بقرار من لرلس الإدارة بناءا على عرض الددير التجاري لأصناؼ الدبيعات التي تخضع لنظاـ - ي
.  العمولة، وكيفية صرفها، ومن تصرؼ إليو

تصدر إدارة البيع كافة الدستندات الدتعلقة بالدبيعات وتدسك السجلات اللازمة لتسجيل حركتها وكذلك - ط
 .بطاقات العملاء، وتتم الدطابقة الدورية مع حسابات الرقابة بالإدارة الدالية

يتولذ مدير البيع تقسيم السوؽ إلذ مناطق، كما لػدد لكل من موظفيو الدختصتُ بمنطقة عملو ويبتُ لو - ف
.                      سلطتو دوف إخلاؿ باللوائح
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  :خلاصــــــــة 

، والدراجعة ىي فحص انتقادي   من خلاؿ ما تقدـ من الدراسة، نستنتج أف الدراجعة ليست وليدة اليوـ

يسمح بتدقيق الدعلومات الدقدمة من طرؼ الدؤسسة، والحكم على العمليات التي قامت بها، وىي لردت ونشأت 

من أجل تحقيق جملة من الأىداؼ، ألعها تحقيق الرفاىية لأفراد المجتمع، وتقوـ على لرموعة من القروض والدعايتَ 

.  تحدد مسارىا ونطاؽ عملها

 

 كما أف ىناؾ ثلاث أىداؼ أساسية لغب أف تتحقق من خلاؿ مراجعة دور الدبيعات، وىي أف كل 

الدنتجات الدرسلة تدت فوترتها وتسجيلها، وأف كل الدبالغ الدفوترة ىي مبالغ حقيقية قابلة للقبض والتحصيل، بما في 

.  ذلك الأوراؽ التجارية الناتجة عنها والأرصدة القدلؽة، وأف كل قبض أو تحصيل سجل كما لغب
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 :يقذيت انفصم

 بعد تطرقنا إلى الجانب النظري من موضوع الدارسة، نتساءل عن كٌفٌة قٌام 

. المراجع الداخلً بعمله فً المإسسة

- فرع المضخات– ومن أجل الإجابة عن هذا التساإل ،قمنا باتخاذ مإسسة بوفال 

مجال للدراسة التطبٌقٌة، وذلك بالتطرق إلى دراسة نظام الرقابة الداخلٌة والمراجعة لدورة 

. المبٌعات
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 نًحت عن يؤسست بوفال :انًبحث الأول 

 واجهت الدولة الجزائرٌة بعد الاستقلال مشاكل كثٌرة فً تحقٌق التنمٌة والنهوض 

بمختلف قطاعاتها، نظرا لما خلفه الاستعمار من أثار سلبٌة على منشآتها وهٌكلها، مما نتج 

عنها صعوبة فً التسٌٌر، لهذا لجؤت الدولة إلى البحث عن السبل المناسبة للخروج من 

أزمتها، وكان انتهاجها للنظام الاشتراكً فً تسٌٌر مختلف هٌاكلها أحد هذه السبل، حٌث 

كان ٌهدف هذا النظام إلى إنشاء مناطق صناعٌة جدٌدة والتً استفادت منها كل ولاٌات 

الوطن، بما فٌها ولاٌة المدٌة، حٌث تقرر إنشاء منطقة صناعٌة بها وهذا ببلدٌة البرواقٌة 

، ومن بٌن المنشآت التً ظهرت فً هذه المنطقة المإسسة العمومٌة الاقتصادٌة 1969سنة 

.               SPAبوفال،شرطة ذات أسهم 

 

  َبذة تاريخيت عٍ انًؤسست :انًطهب الأول 

، كانت تسمى 1975 نشؤة مإسسة بوفال بموجب التسٌٌر الاشتراكً للمإسسات سنة 
 صدر 1983، وفً (SONACOME)آنذاك المإسسة الوطنٌة للصناعات المٌكانٌكٌة 

، المتضمن إعادة هٌكلة المإسسة الوطنٌة 1983 جانفً 01 المإرخ فً 01/83المرسوم 
، والتً أوكلت لها مهمة إنتاج عتاد الري، وذلك فً إطار (ENPMH)لإنتاج عتاد الري 

المخطط الوطنً للتنمٌة الاقتصادٌة، وبعد استقلالٌة المإسسات والإصلاحات والتحولات 
الاقتصادٌة، وبعد استقلالٌة المإسسات والإصلاحات والتحولات الاقتصادٌة التً قامت بها 

 مإسسة عمومٌة اقتصادٌة شركة ذات أسهم 1997الدولة الجزائرٌة، أصبحت فً سنة 
 دج تحت اسم مإسسة مضخات 1.200.000.000.00برأسمال اجتماعً ٌقدر بـ 

، تابعة للشركة القابضة 1997 أوت 05، وذلك فً (POVAL)وصمامات الجزائر 

المٌكانٌكٌة، هً مقسمة إلى ستة وحدات إنتاجٌة متخصصة تساهم بطرٌقة مباشرة فً تنمٌة 
الاقتصاد الوطنً وخاصة فً مجالات الري والمحروقات، وهً الٌوم مإسسة مستقلة ذاتٌا 

.                    فً تسٌٌر شإونها الداخلٌة والخارجٌة، لكنها لا تزال تابعة للقطاع العام أي ملك للدولة
  تعزيف يؤسست بىفال:انًطهب انثاَي 

دج 1.200.000.000رأسمالهاSPA بوفال هً مإسسة عمومٌة اقتصادٌة ذات أسهم

تختص فً إنتاج عتاد الري، تقع بالمنطقة الصناعٌة بالبرواقٌة ولاٌة المدٌة، مقرها 

المركزي بالروٌبة بالجزائر العاصمة، تقوم هذه المإسسة بعدة أنشطة فً مجال الري 

والمحروقات، بحٌث أنها تنتج المضخات والصمامات بمختلف أنواعها وأشكالها، ولها 

ورشات خاصة بصٌانة العتاد ووحدات تقوم بتحوٌل المواد الأولٌة إلى منتجات توزع على 

الأسواق الداخلٌة والخارجٌة، أي أنها تسوق على مختلف ولاٌات الوطن، وتصدر إلى 

.  الخ...إٌطالٌا، السنغال، العراق،: الخارج على مجموعة من الدول مثل 

:   وتضمن مإسسة بوفال ستة وحدات إنتاجٌة هً 

 . وحدة الصمامات البرواقٌة ▪

 .وحدة المسبك البرواقٌة ▪

 .وحدة المضخات البرواقٌة ▪
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 .وحدة الصٌانة البرواقٌة ▪

 .وحدة المضخات الروٌبة ▪

 .وحدة المضخات براقً ▪

.      بالإضافة إلى المدٌرٌة العامة بالجزائر العاصمة ▪
 

  أهذاف انًؤسست ووظائفها :انًطهب انثانث 

 إن مإسسة بوفال إحدى المإسسات المساهمة فً تنمٌة الاقتصاد الوطنً، وذلك 

:      بتحقٌقها لعدة أهداف وكذا قٌامها بعدة وظائف التً ٌمكن تلخصٌها فٌما ٌلً 

  الأهداف :أولا 

:   تهدف المإسسة إلى تحقٌق الآتً 

تلبٌة متطلبات السوق الوطنٌة والدولٌة بمختلف منتجاتها التً تستعمل فً الري  .1

 . باعتبارها قطاع هام فً الاقتصاد العالمً والوطنً

المساهمة فً قطاع المحروقات وتزوٌده بالمنتجات التً ٌحتاجها، حٌث أنه من بٌن  .2

 .      منتجات المإسسة ما ٌستخدم لذلك، إذا هً تساهم فً الصناعات البترولٌة أٌضا

تغطٌة السوق الداخلٌة فً مختلف المنتوجات التً تلبً متطلبات القطاعات، ومحاولة  .3

.    التخلص من الاعتماد على الخارج

           وظائف المؤسسة  :ثانيا 

 من تعرٌف المإسسة نستنتج أن وظٌفتها الرئٌسٌة من العملٌة الإنتاجٌة، فهً تقوم 

بتحوٌل المدخلات من شكل إلى آخر، والمتمثلة فً المنتجات النهائٌة الموجهة للبٌع، وهً 

. الإنتاج حسب الطلب، والإنتاج الدائم: تعتمد على طرٌقتٌن فً الإنتاج، هما 

 فهً تنتج بالطرٌقة الأولى المنتوجات التً لٌس علٌها طلب كثٌر، أما الثانٌة فتنتهجها 

فً المنتوجات المطلوبة بكثرة، أو ٌتم التعرف على الطلب الدائم من خلال الدراسات التً 

.  ٌقوم بها مسٌرو المإسسة، بالإضافة إلى خبرتهم المكتسبة فً هذه المنتجات

 كما أن من وظائف المإسسة، القٌام ببعض الدراسات التً تخص أذواق المستهلكٌن 

وذلك عبر مصالحها المختصة بدراسة السوق ومتطلباته، إضافة على ذلك، فإن تقوم بجمٌع 

الشراء، التخزٌن، الإنتاج، : الوظائف الأخرى التً تعتمدها المإسسة الصناعٌة، وتتمثل فً 

.                   التوزٌع

 

     انهيكم انتُظيًي وتحهيهه    :انًطهب انزابع 

 ٌختلف المخطط التنظٌمً للمإسسة حسب طبٌعة نشاطها، حجمها، ظروفها الداخلٌة 

.       ودرجة التخصص اللازمة لها، وكذا القدورات الإنسانٌة التً تحتاجها

 

الهيكل التنظيمي  : أولا 

.  المخطط الموالً ٌبٌن الهٌكل التنظٌمً لمإسسة بوفال
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   الهيكل التنظيمي لمؤسسة بوفال ( :02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

.  وثائق مقدمة من طرف الوحدة: المصدر 

 

 تحليل الهيكل التنظيمي  :ثانيا 

: المديرية العامة - (1

مركزها الجزائر العاصمة، وهً التً تتحكم فً وحدات المإسسة والرقابة علٌها 

.  واتخاذ القرارات الخاصة بها

: وحدة إنتاج المضخات - (2

للمإسسة ثلاثة فروع لإنتاج المضخات، وتعتبر كل وحدة من والوحدات الثلاثة 

مستقلة ذاتٌا ومالٌا فً تسٌٌر شإونها الداخلٌة والخارجٌة، فقد كان هذا التقسٌم بهدف تغطٌة 

.  السوق الوطنٌة والأجنبٌة، كما ٌهدف إلى تقرٌب المستهلك من المإسسة

      :وحدة الصمامات البرواقية - (3

 تختص هذه الوحدة فً إنتاج الصمامات بمختلف أنواعها وأحجامها، وتعتمد فً 

.  شراء المواد الأولٌة على وحدة المسبك، وكذا اعتمادها على السوق الخارجٌة والمحلٌة

     :وحدة الصيانة بالبرواقية - (4

.   تهتم هذه الوحدة بصٌانة الآلات والمعدات الثابتة والمتحركة الموجودة بالمإسسة

  :وحدة المسبك البرواقية - (5

 تهتم هذه الوحدة بتحوٌل المواد الخام إلى منتجات نصف مصنعة وأخرى تامة 

الصنع، وتعتمد هذه الوحدة فً توزٌع منتجاتها على البٌع المباشر لوحدات المإسسة أو إلى 

.     السوق الخارجٌة، كما أن لها هٌكل إداري خاص بها واستقلالٌة التسٌٌر

 دراست وحذة انًضخاث  :انًبحث انثاني 

 وحدة المضخات هً وحدة تابعة لمإسسة بوفال، مختصة فً إنتاج أنواع مختلفة من 

المضخات، تمول بها الأسواق المحلٌة، ولها مكانتها الاقتصادٌة، وللتعرف أكثر على هذه 

:         الوحدة، سنتعرض من خلال هذا المبحث إلى ثلاثة مطالب نبرز فٌها ما ٌلً 

 

. التعرٌف بوحدة المضخات: أولا 

 انًذيزيت انعايت بانجزائز انعاصًت 

وحذة انصيانت 

 انبرواقيت

وحذة إنتاج 

انًضخاث 

 براقي 

وحذة انًسبك 

 انبرواقيت

وحذة إنتاج 

انصًاياث 

 انبرواقيت

وحذة إنتاج 

يضخاث 

 انرويبت

وحذة إنتاج 

يضخاث 

 انبرواقيت 
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.  الهٌكل التنظٌمً للوحدة وتحلٌله:ثانيا 

.     دور الوحدة فً التنمٌة الاقتصادٌة وأهدافها:ثالثا 

 

  انتعزيف بىحذة انًضخاث :انًطهب الأول 

 وحدة المضخات من أكبر وأهم وحدات المإسسة الأم بوفال، حٌث تحتوي على قدرة 

 مضخة سنوٌا، والتً تعمل على إعطاء منتوج ذو نوعٌة جٌدة وذلك 30000إنتاجٌة تقدر بـ 

بإتباع مقاٌٌس عالمٌة، وٌتنوع هذا الأخٌر من مضخات أفقٌة، مضخات وحدٌة الخلاٌا، 

.  مضخات متعددة الخلاٌا، مضخات غاطسة

 

 كما تعتبر هذه الوحدة من الوحدات المحققة للربح الأكبر فً المإسسة، حٌث لها 

 عامل مقسمٌن حسب 350 وكٌل معتمد على المستوى الوطنً، وتضم الوحدة حوالً 100

. إطارات سامٌة، الإطارات، رإساء المصالح، عمال عادٌون: الهرم الإداري كالآتً 

 

 تتكون هذه الوحدة من ثمانٌة دوائر فً تسٌٌرها، حٌث تخص كل دائرة جزء من 

 عامل مسخرٌن لعملٌة المراقبة 120تسٌٌرها تخضع لنظام مراقبة دقٌق، وذلك بتوفٌر 

. ومنتشرٌن فً مختلف المصالح وتابعٌن لمصلحة الإعلام الآلً والرقابة الموجودة بالوحدة
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  الهيكل التنظيمي لوحدة المضخات( :03)الشكل رقم 

   وثائق مقدمة من طرف الوحدة  :المصدر

 انــــًــذيــــــــز

يصهحت الإعلاو الآني 

 وانرقابت 

 يكتب يحايي انشركت  
 سكرتاريت  

دائرة انذراست 

 وانتطوير 

دائرة انًحاسبت 

 وانًانيت 
يصهحت  دائرة انتجاريت 

 انًشترياث 

دائرة تسيير 

 انًستخذيين 

دائرة  

 الاستغلال 

دائرة 

  انصيانت 

يصهحت انًحاسبت 
 انعايت 

يصهحت انًحاسبت 
 انتحهيهيت 

سـعــر  تسٌٌر المخزونـــات
 الـتكلـفـة 

تسٌٌر 
 الاستمارات
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 تحليل الهيكل التنظيمي لوحدة المضخات  :ثانيا 

 

تسٌٌر :  باعتباره قائد الهرم التنظٌمً، فإن مهام مدٌر الوحدة تتحدد كالآتً :المدير - (1

عامة المشارٌع الخاصة بالوحدة، وكذا التفاوض من أجل الحصول على أكبر العقود 

.  والصفقات واتخاذ القرارات الخاصة بالوحدة إلى جانب بعض المهام الأخرى

 مكتب السكرتارٌة ٌعد وسٌلة اتصال بٌن دوائر الوحدة والمدٌرٌة العامة  :السكرتارية - (2

.        للوحدة، كما ٌعمل على خلق أكثر تنظٌم وكذا تسهٌل عمل المدٌر

ٌعمل على حل مشاكل المإسسة ذات الطابع القانونً والدفاع عنها  :محامي الشركة - (3

. أمام القضاء وحماٌة مصالحها

 تكمن هذه الوظٌفة فً القٌام بدراسات حول المنتوج تلك :دائرة الدراسات والتطوير - (4

التً تتعلق بؤذواق المستهلكٌن والسوق، كما أنها تبحث دوما فً تطوٌر المضخات سواء من 

. ناحٌة الشكل أو الحجم

 تقوم هذه بدور الوسٌط بٌن الوحدة والمحٌط الخارجً، فتكمن مهمتها :دائرة التجارية - (5

.  فً تسوٌق المنتجات التامة الصنع إلى مختلف الأسواق

 ٌتم على مستوى هذه المصلحة إعداد كافة الطلبٌات الوحدة من :مصلحة المشتريات - (6

.  مشترٌات، حٌث تظهر فً مقدمتها المواد الأولٌة

 تشرف هذه الدائرة على مجموعة من الموظفٌن، حٌث ٌقومون :دائرة المستخدمين - (7

بتسٌٌر مختلف مستوٌات المستخدمٌن وتحلٌل ودراسة مشاكلهم، كما تقوم الدائرة بمتابعة 

أداء العمال وتحدٌد نقاط الضعف والقوة وإعداد بطاقة الأجر، تسجٌل غٌابات العمال، كما 

.  أنها تدرس احتٌاجات الخدمة فٌما ٌخص المستخدمٌن

 تهتم هذه الوحدة بصٌانة الآلات والمعدات الثابتة والمتنقلة المتوفرة :مصلحة الصيانة - (8

. لدى المإسسة

:   تنقسم هذه الدائرة إلى مصلحتٌن :دائرة المحاسبة والمالية - (9

                      : مصلحة المحاسبة العامة  : 1.9

:   ٌقوم رئٌسها بإعداد المٌزانٌات المحاسبٌة بكل مراحلها، والتً بدورها تنقسم إلى 

 المتابعة الٌومٌة لكل المبٌعات والحقوق، ملف التصرٌح الجبائً :فرع الزبائن  : 1.1.9 

.  الشهري والسنوي، وكذلك التقٌد المحاسبً لكل العملٌات المتعلقة بالبٌع

 مكلف بتجمٌع وحوصلة كل عملٌات الفروع الأخرى وتسلٌمها :فرع المركزٌة  : 2.1.9

. لمصلحة المحاسبة بالإضافة إلى تقٌٌد العملٌات المتبادلة بٌن الوحدات

:  وهو بدوره ٌنقسم إلى :فرع الخزٌنة  : 3.1.9
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ٌشرف على متابعة تسٌٌر كل النفقات والإٌرادات : مسؤول العمليات البنكية : أ .3.1.9

وتبرٌرها فً إعداد المخطط، تساهم فً إعداد مخطط التموٌل للوحدة، وتقٌد العملٌات التً 

. تجري عن طرٌق البنك

متابعة وتسٌٌر كل العملٌات التً تجري عن طرٌق الصندوق : أمين الصندوق : ب .3.1.9

. (إٌرادات، نفقات)

   : مصلحة المحاسبة التحليلية 2.9

 هذه المصلحة تعتبر العمود الفقري لهذه الوحدة، نظار للخدمات والمهام التً تقوم 

بها المإسسة من حساب للتكالٌف وسعر التكلفة وكذا الرقابة علٌها، وتنقسم هذه المصلحة 

:     إلى 

 الإشراف والتسٌٌر لكل العملٌات الٌومٌة الخاصة :فرع تسٌٌر المخزونات  : 1.2.9

دخول إلى المخازن، التقٌٌم، الاستهلاك و المخزون النهائً، تحلٌل : بالمخزونات 

.  الفروقات، متابعة المنتجات  التامة والنصف المصنعة والجارٌة

 متابعة وتسٌٌر كل العملٌات الخاصة بالاستثمارات من :فرع تسٌٌر الاستثمارات  : 2.2.9

.  شراء، اهتلاك، تنازل، جرد سنوي

تكلفة : ٌشرف على دراسة التكالٌف وحسابها عبر مختلف مراحل : سعر التكلفة  : 3.2.9

.  الشراء، تكلفة الإنتاج، سعر التكلفة، النتٌجة الصافٌة

 هً الدائرة التً تدرس وتحلل مراحل تحوٌل المواد الأولٌة من :دائرة الاستغلال - (10

نمط إلى آخر، تعتمد فً ذلك على عدة ورشات، تختص كل واحدة بمهمة معٌنة، لنصل فً 

.  الأخٌر إلى منتوج تام الصنع

 إن من هذه المصلحة هو مراقبة التسٌٌر داخل :مصلحة الإعلام الآلي والرقابة - (11

.    المإسسة، بالإضافة إلى ذل، تسهٌل عمل المدٌر فً مراقبة أعمال الدوائر
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 انىحذة في انتًُيت الاقتصاديت وأهذافها    دور:انًطهب انثانث 

 وحدة المضخات هً أكبر وأهم وحدة محققة للربح، فهً بذلك تلعب دورا هاما 

.  بالمإسسة بقٌامها بتحدٌد عدة أهداف والعمل على تحقٌقها

 

     دور الوحدة :أولا 

، تحتل مكانة مرموقة فً POVAL إن وحدة المضخات التابعة للمإسسة الوطنٌة 

الاقتصاد الوطنً وتنمٌته، كما لها دورها بٌن المإسسات الوطنٌة من خلال نشاطاتها 

والعتاد الزراعً  (مضخات)المتعددة، ومن بٌن النشاطات الأساسٌة صناعة آلات الري 

والتً تساهم فً تكوٌن قاعدة للتنمٌة الاقتصادٌة، وذلك من خلال أهمٌة دورها المتمثل فً 

تلبٌة رغبات عدة مإسسات وقطاعات رئٌسٌة، وإن منتجات هذه الوحدة لها عدة استعمالات 

تتعدى كل المستوٌات، لما لها من آفاق مستقبلٌة تتماشى مع الانتعاش الكبٌر الذي ٌشهده 

الاقتصاد الوطنً، ذلك لتفتحه على الاقتصاد العالمً، بالإضافة إلى بداٌة استصلاح 

.  الأراضً كمشروع الجنوب الكبٌر، وكذا الاستعمالات الجدٌدة فً مٌدان المحروقات

 ولأجل هذا، وحتى ٌكون للمإسسة بصفة عامة، ووحدة المضخات بصفة خاصة، 

دور فً تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة، وضعت أهداف تتماشى مع البٌئة المحٌطة تمتاز 

.  بالمرونة مع التحولات التً ٌعرفها اقتصاد السوق

 كما قررت وحدة المضخات تطوٌر منتوجاتها من حٌث الجودة والكمٌة مع التقلٌص 

.  من تكالٌفها حتى تضمن بقاءها فً السوق

 

                       أهداف الوحدة : ثانيا 

 إن الغرض العام أو الهدف الذي تسعى أي مإسسة إنتاجٌة لتحقٌقه هو الربح بؤقل 

تكلفة ممكنة، ووحدة المضخات لدٌها نفس الهدف والذي تصبو إلى تحقٌقه، إضافة إلى 

:  مجموعة أخرى من الأهداف، هً كالآتً 

المساهمة فً التنمٌة الاقتصادٌة، أي تنمٌة الاقتصاد الوطنً عامة والمنطقة التً تقع فٌها  .1

 .خاصة

العمل على تلبٌة احتٌاجات الطلب المحلً، وبالتالً محاولة توسٌع حصتها فً السوق  .2

 .المحلٌة

 .العمل على تحسٌن خدماتها قدر المستطاع وذلك قصد مواجهة المنافسة .3

تحقٌق هامش الربح، وذلك بزٌادة رقم الأعمال، والتقلٌص من التكالٌف، وهذا الزٌادة  .4

.       تساعدها على تطوٌر وسائلها وتحدٌثها
 

 

  

 

. انًعهوياث انسابقت يصذرها ين انًؤسست -
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 تقييى نظاو انرقابت انذاخهيت عهى وظيفت انبيع  :انًبحث انثانث 

 

  تقييى َظاو انزقابت انذاخهيت وفق طزيقت الاستبياٌ  :انًطهب الأول 

 لقد قمنا بإعداد قائمة استقصاء تخص عملٌة البٌع، إضافة إلى تحلٌل الوظائف من 

أجل القٌام بعملٌة التقٌٌم لنظام الرقابة الداخلٌة، وقد تم ملء استمارة الأسئلة، وكذا قائمة 

تحلٌل الوظائف بناء على الاستجواب والمقابلات الشخصٌة التً قمنا بها مع الموظفٌن 

.  المشرفٌن على عملٌة البٌع

 الـملاحظات  لا نعم الاستبيان  الرقم 

هل تفحص طلبٌات الزبائن وٌوافق علٌها بتؤثٌرات  01
 قبل إرسال البضائع من طرف مصلحة البٌع  

 
× 

  

هل ٌمسك سجل للطلبٌات الحاصل علٌها والتً لم  02
تلب كلٌا    

 
 ×

  

هل ٌمنع مستخدمو الإرسال من الدخول إلى  03
    (الذٌن ٌعدون وصلات الخروج)المخازن 

 
 ×

  

هل تراقب الكمٌات الخارجة من طرف شخص  04
مستقل  

 
 ×

  
 تراقب من طرف البواب 

للتؤكد من أن كل إرسال كان  × هل وصل الخروج مرقم ترقٌما مسبقا   05
محل فوترة  

هل مصلحة الفوترة مستقلة عن كل من مصلحة  06
الزبائن ومصلحة إرسال المبٌعات  

 
 ×

  

  × هل كل الفواتٌر مرقمة ترقٌما مسبقا ومسجلة   07
هل تراقب كل الفواتٌر من حٌث السعر، شروط  08

...   التسدٌد، التخفٌضات، الخ
 

 ×
 
 

 
من طرف الفوتري  

هل موافقة شخص مسإول ضرورٌة فً حالة  09
إلغاء حقوق معدومة  

 
 ×

  

من هو الشخص المإهل عن الموافقة على قبول  10
     Avoirالمردودات وتؤثٌرة فاتورة الإشعار 

   
رئٌس قسم المبٌعات  

  × هل فاتورات الإشعار مسجلة كما ٌنبغً    11

هل فاتورات الإشعار بسبب مردودات أو  12
تخفٌضات مرقمة مسبقا ومبررة بمذكرة استقبال 

فً حالة مردودات بضائع، وموافق علٌها من 
.    طرف مسإول

 
 
 

 
 

 ×

 

هل ٌعد بصفة منتظمة مٌزان مراجعة الزبائن  13
الفردٌة دورٌا  

   
سـنــوٌــا  

هل قبول الكمبٌالات والأوراق التجارٌة تخضع  14
لموافقة مسإول  
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 الـملاحظات  لا نعم الاستبيان  الرقم 

ٌُعلم مسإول مباشر بالأوراق المرفوضة عند  15 هل 
تقٌٌمها للقبض  

 
 ×

  

هل كل تحدٌد أو تمدٌد لتارٌخ الاستحقاق موافق  16
علٌه من طرف مسإول  

 
 ×

ٌوافق علٌه من طرف مسإول  
المالٌة  

لاتــوجـــد    هل تودع المبالغ المقبوضة ٌومٌا فً البنك    17
هل تقدم الشٌكات الحاصل علٌها إلى بنك المإسسة  18

بمجرد وصولها  
  

 ×
 

هل هناك رقابة فعالة على المبٌعات نقدا  19
والمقبوضات النقدٌة  

 
 ×

  

 ×  هل الحصول على شٌكات على بٌاض ممنوع   20
من الشخص المإهل بقبض الشٌكات من عند  21

الزبائن  
   

مسإول الفوترة  

        

 

  َقاط انقىة وَقاط انضعف  :انًطهب انثاَي 

 من الاستبٌان، نلاحظ أن نظام الرقابة الداخلٌة ٌحتوي على نقاط قوة، بٌنما ٌعانً من 

:  مجموعة من النقائص، ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً 

 

 نقاط القوة  :الفرع الأول 

:   من خلال الدراسة التً قمنا بها، نستنتج نقاط القوة التالٌة 

استقلالٌة وظٌفة البٌع عن باقً الوظائف فً المإسسة، خاصة وظٌفة التسلٌم، ووظٌفة  .1

 .المراقبة والمالٌة

كل عملٌة بٌع تتم بعد استلام الطلبٌات وتفحصها والتؤشٌر علٌها قبل إرسال البضاعة من  .2

 . طرف مصلحة البٌع

 .(البواب)البضاعة الخارجة تراقب من طرف شخص مستقل  .3

 .(الذٌن ٌعدون وصلات الخروج)منع مستخدمو الإرسال من الدخول إلى المخازن  .4

 . كل الوثائق موقعة من طرف المختصٌن، وهذا ما تؤكدنا منه خلال اطلاعنا علٌها .5

 .           مصلحة الفوترة مستقلة عن كل من مصلحة الزبائن ومصلحة إرسال المبٌعات .6

رئٌس قسم المبٌعات هو الشخص المإهل على الموافقة على قبول المردودات وتؤشٌرة  .7

 . فاتورة الإشعار

 . مسإول المالٌة ٌوافق على كل تحدٌد أو تمدٌد لتارٌخ الاستحقاق .8

 .مسإول الفوترة هو الشخص المإهل بقبض الشٌكات من عند الزبائن .9

 .تدفق الوثائق بٌن مختلف المصالح بشكل صحٌح .10

 .فاتورات الإشعار مسجلة كما ٌنبغً .11

.          توفر المإسسة على سجل خاص بالطلبٌات وسندات التسلٌم .12
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 نقاط الضعف  :الفرع الثاني 

لٌس هناك ترقٌم وتسجٌل مسبق لكل الفواتٌر، وهذا ما ٌضعف وظٌفة المراجعة  .1

 .الداخلٌة فً المإسسة

فواتٌر الإشعار لٌست مرقمة مسبقا ومبررة بمذكرة استقبال فً حالة مردودات  .2

 .البضائع

مٌزان مراجعة الزبائن الفردي ٌتم سنوٌا فً المإسسة، وتعتبر هذه نقطة ضعف لأنها  .3

 .تإثر على عملٌة الرقابة وتفتح مجل للتلاعبات والاختلاسات فً أموال المإسسة

 .المإسسة تتعامل بشٌكات على بٌاض، مما ٌجعل أموال المإسسة عرضة للاختلاسات .4

.             لا تقدم الشٌكات الحاصل علٌها من عند الزبائن إلى بنك المإسسة بمجرد وصولها .5

 

  إجزاءاث انًزاجعت انذاخهيت :انًطهب انثانث 

 من خلال عملٌة الفحص التً قمنا بها، تم التحقق من الشٌكات المحصلة من الزبائن، 

:  وكل الكل الحسابات الأخرى، قمنا بإتباع الخطوات التالٌة 

 

    القيام بالتحقق من الوجود الفعلي :أولا 

 لقد قمنا بالتحقق من الحقوق المثبتة فً الدفاتر لدى الفرع، وذلك عن طرٌق المقارنة 

بٌن ما هو مسجل عند الزبائن الذٌن تعاملوا مع الفرع بواسطة إرسال المصادقات للاستعلام 

عن الأرصدة التً ٌقوم المراجع بإعدادها، وقد كانت نتائج الاستعمال مطابقة لما هو مثبت 

.  لدى الفرع

 

        التحقق من الملكية :ثانيا 

تمثل الحقوق المثبتة لدى الفرع مقابلا نقدٌا للمنتجات التً تم استلامها من طرف 

:  الزبائن، حٌث أن الوثائق التالٌة تثبت صحة الأرصدة 

 . Bon de commandeوصل طلبٌة الشراء  ▪

 . الشٌك ▪

 .فاتورة البٌع ▪

.   (الذي ٌتسلمه الزبون)وصل التسلٌم  ▪

 

 التسجيل المحاسبي  :ثالثا 

 أثناء القٌام بعملٌة الفحص، لاحظنا أن تسدٌد قٌمة المبٌعات من طرف الزبائن ٌكون 

إما عن طرٌق شٌك أو عن طرٌق التحوٌل من حساب لآخر والتسجٌل المحاسبً ٌكون عن 

:  طرٌق 
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 .ٌومٌة المبٌعات ▪

.     (المقبوضات)ٌومٌة البنك  ▪

 

كما تم التحقق من أن كل العملٌات التً ٌتم تسجٌلها فً التقارٌر المحاسبٌة مدعمة 

ومبررة بالوثائق اللازمة، وتحفظ هذه الوثائق فً ملفات خاصة ، كما تم القٌام بالتؤكد من 

مطابقة الأرصدة مع المبالغ المسجلة فً الٌومٌة، وكذا المبالغ الموجودة فً الوثائق 

.       المحاسبٌة المبررة لها
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  :خــلاصــــت 

 

كوننا قمنا بدراسة عملٌة المراجعة الداخلٌة للمبٌعات، وذلك بتقدٌم عام لمإسسة 

بوفال، وكذلك التعرٌف بوظٌفة البٌع، بالإضافة إلى دراسة وتقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة 

بالإضافة إلى استنتاج بعض نقاط القوة ونقاط الضعف، فإننا ملزمٌن بوضع جملة من 

الاقتراحات والتوصٌات التً من شؤنها أن تساعد المإسسة على إٌجاد بعض الحلول التً 

:        تمكنها من الحد من المشاكل التً تعانً منها 

 

ٌجب على المإسسة أن تولً أهمٌة كبٌرة إلى المراجعة الداخلٌة، نظرا لما قد ٌنجر عنها  .1

من إٌجابٌات تتمثل فً مساعدتها على التسٌٌر، وذلك بوضع مكتب مراجعة داخلٌة على 

 مستوى كل وحداتها، وإعطاء الحرٌة التامة للمراجع فً ممارسة مهامه

 تخصٌص سجل تقٌد فٌه كل الطلبٌات، وآخر تسجل فٌه كل الإخراجات  .2

ضرورة اعتماد المإسسة على الترقٌم المسبق لكل الوثائق التً تصدرها والخاصة  .3

 بعملٌة البٌع 

 إسناد عملٌة التوقٌع على الوثائق وتؤشٌرها للأشخاص المإهلٌن لذلك .4

إعطاء أهمٌة لجمٌع المصارٌف، بغض النظر عن قٌمتها ومهما كان نوعها، خاصة إذا  .5

 تعلق الأمر بمصارٌف النقل

تنظٌم المزٌد من الدورات التكوٌنٌة، حتى تضمن كفاءة الموظفٌن خاصة فٌما ٌتعلق  .6

 بمراقبة الجودة بالنسبة للمبٌعات 
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تعتبر الدراجعة عملية منتظمة وموضوعية للحصول على أدلة إثبات، وتويمها فيما يتعلق بحقائق حول وقائع  
وأحداث اقتصادية، وذلك للتحقق في درجة التطابق بين تلك الحقائق والدعايير المحددة وإيصال النتائج إلى 

مستخدمي الدعلومات الدهتمين بذلك التحقق، ومنه فإن الدراجعة هي عملية ضرورية ولابد القيام بها حتى تضمن 
.  للمؤسسة سير عملياتها حسب ما هو مسطر

 
 ولكي نتمكن من الحكم على الجدوى من القيام بالدراجعة، يجب ضبطها بجملة من الفروض تمثل قابلية 

البيانات للفحص، عدم وجود تعارض بين مصلحة الدراجع والإدارة، خلو القوائم الدالية من أية أخطاء تواطئية، 
.  الخ...وجود نظام سليم للرقابة الداخلية، تطبيق الدبادئ المحاسبية

 يعتبر نظام الرقابة الداخلية بمثابة الخطة التنظيمية وهو كل ما يرتبط بها من وسائل وإجراءات يتبناها 
الدشروع للمحافظة على الأصول، اختيار دقة الحسابات ودرجة الاعتماد عليها، تنمية كفاءة العمل وتشجيع إتباع 

رقابة إدارية ورقابة لزاسبية، كما يهدف إلى التحكم في الدؤسسة : السياسات الإدارية الدوضوعة، وهو نوعان 
وحماية أصولذا، ضمان نوعية جيدة للمعلومات وتشجيع العمل بكفاءة، وحتى يكون نظام الرقابة الداخلية فعالا 

 (....الدليل المحاسبي، الدورة الدستندية، المجموعة الدفتًية،)وسليما، يجب ضبطه بمجموعة من الدقومات المحاسبية 
. (هيكل تنظيمي كفء، معايير أداء سليمة وقسم للمراجعة الداخلية)والدقومات الإدارية 

 
 ونظام الرقابة الداخلية له دور فعال في عملية الدراجعة الداخلية، كون أن عمل الدراجع يعتمد بالدرجة 

الأولى على النتائج المحصل عليها من نظام الرقابة الداخلية، لذا أول خطوة يقوم بها الدراجع هي فحص وتقييم 
فمثلا، في عملية الدراجعة الداخلية للمبيعات، نجد هناك ثلاث طرق . نظام الرقابة الداخلية باستعمال طرق لستلفة

هي الأكثر استعمالا في تقييم نظام الرقابة الداخلية، تتمثل في طريقة الاستبيان، طريقة الدذكرة الدكتوبة وطرقة 
خرائط التدفق، وذلك بإتباع لرموعة من الخطوات بدءا من تنظيم عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية ووصولا إلى 

.  التقييم الفعلي لذذا النظام
 مراحل، وهي استلام طلبية الزبون من طرف مصلحة البيع، واليت تمر 3وعملية الدراجعة الداخلية تمر عبر 

تسجيل الطلبية، تحصيل النقود، إعداد وصل الإخراج، أما الدرحلة الثانية فهي التسجيل ): عبر الدراحل التالية 
نسخة من طلب الزبون، نسخة من : المحاسبي، إذا لا يمكن للمحاسب تسجيل قيد البيع إلا إذا توفرت على 

الفاتورة ووصل التسليم الأصلي، بحيث يقوم بعملية الدطابقة الحسابية، عموديا وأفقيا، ليتأكد من أن كل السلع 
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الدرسلة والدبينة في وصل التسليم قد تمت فوترتها، كما يجب أن يطابق أيضا بين الفاتورة وسلم الأسعار الدتوفر لديه، 
.        للتأكد من أن كل الأسعار الدوجودة في السلم احتًمت

 
تقييم نظام الدراقبة )والدرحلة الثالثة، يقوم بمراقبة الحسابات، أي مراقبة احتًام قواعد الدراقبة الداخلية 

.  ، ثم الدطابقة والدقارنة بين لستلف الوثائق الدتعلقة بعملية البيع(الداخلية
 

ولإثبات ما تم دراسته في الجانب النظري، قمنا بإسقاطه على الجانب التطبيقي من خلال الدراسة 
، حيث خرجنا ببعض نقاط القوة ونقاط الضعف، ثم تقديم بعض POVALالتطبيقية التي قمنا بها في مؤسسة 

:  الاقتًاحات والتوصيات، والتي نجد منها 
 .الدراجعة وظيفة أساسية وضرورية، لذا لابد من اعتمادها في الدؤسسة على مستوى كل مديرية .1
 .نجاح نظام الرقابة الداخلية، ومنه التسيير الجيد للمؤسسة .2

 
ومن خلال ما سبق، نتمكن من الإجابة على الإشكالية الدطروحة، حيث أن دور عملية الدراجعة 

الداخلية في تسيير ومراقبة حركة الدبيعات في الدؤسسة يكمن في تقييدها بمجموعة من الضوابط وحمايتها من كل 
.             أوجه التلاعب والإهمال والاختلاسات

                                           
 
 
 
 
 
 
 


