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Résumeé :

La gestion des crises au sein des institutions économiques, en particulier dans
le secteur vital de I’énergie, est cruciale a la lumiére des défis croissants
auxquels ces institutions sont confrontées. Les crises auxquelles sont
confrontées les compagnies d'électricité, qu'elles soient causées par des
facteurs naturels comme les catastrophes, des facteurs humains comme des
erreurs opérationnelles ou des facteurs économiques comme les fluctuations
des prix de I'énergie, ont des effets significatifs sur la continuité du service, la
satisfaction des clients et la réputation de I'entreprise. cherche a analyser en
profondeur la stratégie de gestion de crise utilisée par Targa Electricity
Company, a travers une étude de cas compléte des crises auxquelles
I'entreprise a été confrontée dans le passé et des stratégies qui ont été suivies

pour y faire face. L'étude vise a identifier les forces et les faiblesses de




I'entreprise. cette stratégie, et évaluer I'étendue de son efficacité a la lumiére

des meilleures pratiques internationales en matiére de gestion de crise dans le
secteur de I'énergie, ce qui contribuerait a renforcer la capacité de I'entreprise
a faire face a des crises indépendantes, et a améliorer sa flexibilité et sa

capacité a se redresser rapidement.
Mots—clés :stratégie ,gestion,crises institution économique,plan

d’urgence .
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