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 شكر وتقدیر

له وصح%ه الم#امین آسیدنا محمد النبي الكر�م وعلى  ة��� صلى الله على صاحب الشفاع﷽�
  :لى یوم الدین و%عدإحسان إومن ت%عهم ب

  جلالالحمد 1 حمدا طی%ا یلی/ %مقام التعظ#م والإ 

التي لم تبخل علینا  "�ةمل� بن سعد�ة"  ةالمشرف لد8تورةا إلى توجه بجز�ل الش8ر والامتنان وفي مقدمتهمأ
نجاز هذا إو من %عید على ألى 8ل من ساعدنا من قر�ب إ و  رة،رشاداتها خلال هذه الفتإ بتوجیهاتها و 

  .العمل

ش8ر أ8ما  ة،مسیرتنا الجامع# ةطیل ةعلام والاتصال على نصائحهم الق#مقسم علوم الإ ةساتذألى 8ل إ و  
   .تغانمعبد الحمید بن %اد#س مس ةالقائمین على الجامع

في الترJص  يلقبول )ة وحدة تارقة الكهرJاء الجزائر� ةشر8(  ةالمستقل ةن نش8ر رئ#س المؤسسأولا #فوتنا 
 الاستق%العلى حسن  ةخص 8ل عمال موظفي الشر8أالمیداني و 

 

 



 

 إهداء
أمي ...إلى من #شتهي اللسان نطقها وترقرق العیون لوحشتها...الذO منني 8ل ما #ملك من%ع الحنان إلى

 الغال#ة

أبي رحمه الله... إلى من زرع في نفسي الطموح...إلى من%ع العطاء الذO لا ینضب  

Oأخواتي... 8لها أحبتي وعزوتي... إلى سند  

زوجي العز�ز... ومعینا على تحمل المصاعب... إلا من 8ان دعما لي  

 

 

 

 

 



 

  :الملخص
لقطاع الحیوO للطاقة، أمراً %الغ الأهم#ة في في المؤسسات الاقتصاد#ة، وخاصة في ا تعد إدارة الأزمات

فالأزمات التي تشهدها شر8ات الكهرJاء، سواء . ظل التحد#ات المتزایدة التي تواجهها هذه المؤسسات
8انت ناجمة عن عوامل طب#ع#ة 8الكوارث، أو عوامل %شر�ة 8الأخطاء التشغیل#ة، أو عوامل اقتصاد#ة 

تسعى هذه . رة على استمرار�ة الخدمة، ورضا العملاء، وسمعة الشر8ة8تقلب أسعار الطاقة، لها آثار 8بی
 الدراسة إلى تحلیل عمی/ لاستراتیج#ة إدارة الأزمات المت%عة في شر8ة الكهرJاء تارقة، وذلك من خلال

للأزمات التي واجهتها الشر8ة في الماضي والاستراتیج#ات التي تم ات%اعها للتعامل دراسة حالة شاملة 
تهدف الدراسة إلى تحدید نقا[ القوة والضعف في هذه الاستراتیج#ة، وتقی#م مد] فاعلیتها في ضوء . معها

أفضل الممارسات العالم#ة في مجال إدارة الأزمات في قطاع الطاقة، التي من شأنها أن تساهم في تعز�ز 
  �ععافي السر ونتها وقدرتها على التقدرة الشر8ة على مواجهة الأزمات المستقبل#ة، وتحسین مر 

 الإستراتیج�ة ،الإدارة ،الأزمات، المؤسسة الإقتصاد�ة، خطة طوارئ : �لمات مفتاح�ة

Résumé : 

La gestion des crises au sein des institutions économiques, en particulier dans 
le secteur vital de l’énergie, est cruciale à la lumière des défis croissants 
auxquels ces institutions sont confrontées. Les crises auxquelles sont 
confrontées les compagnies d'électricité, qu'elles soient causées par des 
facteurs naturels comme les catastrophes, des facteurs humains comme des 
erreurs opérationnelles ou des facteurs économiques comme les fluctuations 
des prix de l'énergie, ont des effets significatifs sur la continuité du service, la 
satisfaction des clients et la réputation de l'entreprise. cherche à analyser en 
profondeur la stratégie de gestion de crise utilisée par Tarqa Electricity 
Company, à travers une étude de cas complète des crises auxquelles 
l'entreprise a été confrontée dans le passé et des stratégies qui ont été suivies 
pour y faire face. L'étude vise à identifier les forces et les faiblesses de 



 

l'entreprise. cette stratégie, et évaluer l'étendue de son efficacité à la lumière 
des meilleures pratiques internationales en matière de gestion de crise dans le 
secteur de l'énergie, ce qui contribuerait à renforcer la capacité de l'entreprise 
à faire face à des crises indépendantes, et à améliorer sa flexibilité et sa 
capacité à se redresser rapidement. 

Mots-clés :stratégie ,gestion,crises institution économique,plan  

     d’urgence .
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 مقدمة



  مقدمة

 
  أ

:تمھید  

  ، شھد العالم على ممر العصور عدة حروب، ھجمات، كوارث طبیعیة، صناعیة، اقتصادیة، اجتماعیة
  لتي فرضت على المنظمات تبني صحیة، مالیة، وثورات تكنولوجیة ومعلوماتیة، وغیرھا من الظواھر ا

  ما یطلق علیھ بإدارة الأزمات، لأجل التصدي ومواكبة ھذه الظواھر بما یناسب توجھ واستراتیجیات 

  وأھداف ھاتھ المنظمات، فنرى أن الأزمات ظھرت بظھور الإنسان، ولأجل مسایرة ركب الحیاة على 

  اكل، والعمل على إیجاد الحلول المناسبة وجھ الأرض عمد الأخیر على خوض التجارب والعقبات والمش

  .لھا، وھذا من خلال مواجھتھا اعتمادا على أسالیب متنوعة لتجنب الوقوع فیھا

  وفي إطار العولمة أصبح العالم قریة صغیرة ومتقاربة اقتصادیا وسیاسیا واجتماعیا وثقافیا، ما جعل من 

  زمات التي تعصف بھا من وقت لآخر، لذلك المنظمات المنتشرة على المستوى الدولي تكون عرضة للأ

  أصبح استخدام المنھج العلمي في مواجھة الأزمات ضرورة ملحة لیس فقط لتحقیق نتائج أفضل بل أیضا 

  ومنھ فعلم إدارة الأزمات ظھر خلال الستینات من القرن المنصرم، أتى لیساعد . لتجنب النتائج المدمرة

  ة مواجھة وتجنب الوقوع في الأزمات بمختلف أنواعھا، وھذا من المنظمات مھما كان نوعھا في كیفی

  خلال اتخاذ الأسالیب العلمیة والتدابیر والإجراءات المعتمدة في ھذه الإدارة، في الإدارة الجیدة ھي التي 

  لا تختبر اختبارا جیدا إلا في وقت الأزمات، أي أن المنظمة الناجحة ھي تلك التي تمتلك إدارة فعالة 

  فؤة تعمل على استغلال مختلف الموارد التي تمتلكھا سواء البشریة أو المادیة وتوجیھھا التوجیھ وك

  المناسب والصحیح والذي یتماشى مع رؤیة وھدف ھاتھ المنظمة، بغیة مواجھة جل المخاطر والأزمات 

  .التي قد تعمل على تھدید كیان ھاتھ الأخیرة

  بالبعد الاستراتیجي، الذي یعمل على تھدید مستقبل المنظمة  وفي وقتنا الحالي أصبحت الأزمات تتسم

  وخططھا المستقبلیة، وھذا ما یفرض على ھاتھ المنظمات أن تتعامل معھا بالطریقة التي تؤدي بھا 

  للوصول إلى بر الأمان وتحقیق الریادة، فالمنظمة الناجحة ھي التي تھدف للسیطرة على القطاع الذي 

  لیس البقاء فقط، ونجد أن إدارة الأزمات الفعالة ھي تلك التي تعتمد على جمع تعمل بھ والتوسع، و

  المعلومات المتعلقة بالموقف الأزموي، وتحلیلھا وتفسیرھا ومن ثم وضع القرار المناسب وتنفیذه في 

  ل الذي فالمعلومات ھي تلك البیانات التي یعمل الفرد على تحلیلھا ومعالجتھا لتصبح بالشك. الوقت الملائم

  حیث أن تقنیات جمع المعلومات وتحلیلھا وتصنیفھا ومعالجتھا ونشرھا . یسھم في اتخاذ القرار الجید



  مقدمة

 
  ب

  .أوجب ظھور نظم وأسالیب للتعامل معھا وكل ھذا ینصب في إطار ما یسمى بنظام المعلومات

  الأزمات یستدعي  وباعتبار المؤسسة بنیة اجتماعیة، فلا بد من تعرضھا للعدید من الأزمات، وحل ھذه

  وجود استراتیجیات فعالة في محاولة فك الأزمة وادارتھا، وھنا تبرز ضرورة إدارة الأزمة وفق أسلوب 

  یسمح بمواجھة الصعوبات والمخاطر، وھذا یتم من خلال كفاءة قادرة على تجاوز ھذه الصعوبات، تحت 

  لیست بمعزل ھي ... ، وبما أن مؤسسة ما یسمى فریق الأزمة، الذي أصبح حاجة ملحة بالنسبة للمؤسسة

  الأخرى عن باقي المؤسسات التي تعاني من الأزمات، حیث كان ولا بد من محاولة التعرف على كیفیة 

  إدارة الأزمات لتفادي الوقوع فیھا أو  تمواجھتھا للأزمات التي تعترضھا، من خلال تكییف استراتیجیا

  یعمل على  SKTجد فریق الأزمة بشركة الكھرباء تارقة الخروج منھا بأقل خسائر ممكنة، ولذلك ن

  توظیف خبرتھ في حل ھذه الأزمات، وقد تم إجراء ھذه الدراسة وفق تسلسل منطقي یتماشى وأھداف 

  .الدراسة
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  : الدراسة الإستطلاعیة ونتائجھا -1

هرJاء تارقة لمعرفة أرائهم حول إستراتیج#ة أجر�ت الدراسة الإستطلاع#ة على عینة من موظفي شر8ة الك
  .المت%عة في الشر8ة إدارة الأزمات 

%عض الأسئلة  في مقابلة مع مسؤولي إدارة الازمات وموظفي الشر8ة تم تناول عدة جوانب هامة
المطروحة 8انت حول الأزمات التي تعاني منها الشر8ة من بینها أزمة إنقطاع الت#ار الكهرJائي  %سبب 

ئ التقني الذO #حدث في مولدات التورJینات، وأبرز الأسالیب التي تعتمدها شر8ة الكهرJاء تارقة في الخط
التعامل مع الأزمات وف#ما یتعل/ 8ذلك %التحد#ات التي تواجهها الشر8ة في تطبی/ إستراتیج#ات إدارة 

  الازمات

لا أنهم یرون أن ارة الأزمات،إاظهرت نتائج الدراسة الإستطلاع#ة أن موظفي الشر8ة یدر8ون أهم#ة إد
  .في إستراتیج#ة الشر8ة في هذا المجال ت الثغرا ضهناك %ع

أن موظفي الشر8ة یرغبون في المز�د من التدر�ب والتوع#ة  حول إدارة  ىأشارت الدراسة الاستطلاع#ة إل
  .ضوعأنهم #طالبون  %مشار8ة أكبر في عمل#ة صنع القرار المتعلقة بهذا المو   الازمات ،8ما

  :الإشكالیة-2

هي تحتوO على مورد  %شرO ومادO ف ة المحور الاساسي لمحور الاقتصادتعتبر المؤسسة الاقتصاد#
تساعد في دعم العمل#ة الانتاج#ة الا ان الح#اة الاقتصاد#ة في عصرنا الحالي اص%حت تتمیز %حر8ة 

الذO . لمستجدات والمنافسة الشدیدة سر�عة  في ظهور المؤسسات واختفائها نظرا للعدید من المتغیرات  وا
 Oأجبر المؤسسات  الاقتصاد#ة في مختلف القطاعات مواجهة تحد#ات في بیئة الاعمال الدینام#8#ة ، الذ
جعلها تمر %عطو%ات في دورة  ح#اتها الامر الذO اد] الى ظهور ازمات على مستو] 8افة المجالات 

لى استمرارها ، وخللا یؤثر علیها ماد#ا سواء ایجاب#ا ع الاقتصاد#ة التي أص%حت تش8ل خطرالمؤسسات 
أو سلب#ا على النظام 88ل أO تهدیدا لمستقبل المنظمة  88ارثة طب#ع#ة ، هجوم إلكتروني  ، او انه#ار 

إن الأزمة  في المؤسسات الاقتصاد#ة حدثا مفاجئ وغیر متوقع یهدد إستقرارها و#عی/ تحقی/ ..... مالي ،
  .أهدافها

زمة وطر�قة الس#طرة علیها أص%ح حتم#ة  ضرور�ة لضمان إستمرار�ة  ونجاح هذه المؤسسات في الأ إن 
الذO  . المتغیر الذO ینطوO على مخاطرمتزایدة  ف8له  مرت%� %مفهوم  إدارة الأزمات  ظل هذا العالم
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وقوع الأزمات  المحتملة  وتطو�ر خط� إست%اق#ة واضحة المعالم  تمنع  یهدف إلى تحدید وتقی#م المخاطر
  .خفیف من أثارها في حال حدوثها أو ألت

وذلك  یندرج في نطاق وضع إستراتیج#ة  فعالة  تساهم في ضمان المؤسسات على المد] الطو�ل مما   
  .والتطور #حولها إلى النمو 

التي و  ولقد خلصنا إلى وجوب  تسل#�  الضوء على إستراتیج#ة إدارة الأزمات في شر8ة الكهرJاء تارقة  
  .عانت من أزمة إنقطاع الت#ار الكهرJائي

  :بناءا على ما سب/ وما تم ذ8ره  قید الدراسة #م8ن طرح الإش8ال التالي 

  شر8ة تولید الكهرJاء تارقة؟ إنقطاع الت#ار الكهرJائي في ما هي الإستراتیج#ة المت%عة لإدارة أزمة

  :تال#ةالفرع#ة ال اؤلات التس نه نطرحوم

  ؟زمة وإدارة الأزمة ذا نقصد %الأما •
   في شر8ة الكهرJاء تارقة؟ مراحل إدارة الازمات ـماهي •
  . شر8ة الكهرJاء تارقة موظفي ت%عهایلتي ماهي تكت#8ات إدارة الأزمات ا •
  ـما هي التوص#ات لتحسین عمل#ة تق#م المخاطر في المؤسسات؟  •

 :أسHاب اخت�ار الموضوع-3

  أسHاب ذات�ة

لتعمی/ فهمه أكثر والسعي إلى بناء مسار تناول هذا الموضوع  لشخصي فيالرغ%ة و المیول ا •
 .مهني في مجال إدارة الازمات

الفضول الأكاد#مي ح#ال 8#ف#ة تطو�ر إستراتیج#ات فعالة لإدارة الأزمات و8#ف#ة تطب#قها في  •
  .س#اقات مختلفة

  :أسHاب موضوع�ة

جم#ع المؤسسات الاقتصاد#ة حیث تش8ل ترجع سبب اخت#ارنا للموضوع أنه یتناول قض#ة حیو#ة تواجهها 
  .الأزمات تهدیدا خطیرا  لاستقرارها  واستمرار�ة أعمالها 
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على الرغم من أهم#ة الموضوع إلا أن الدراسات  العرJ#ة  التي تتناوله %ش8ل میداني : قلة الدراسات العرJ#ة
  .ومعم/ لا تزال محدودة

اء تارقة %أهم#ة استراتیج#ة في الجزائر ، حیث تعد تتمتع شر8ة الكهرJ: خصوص#ة شر8ة الكهرJاء تارقة
  .من 8بر] الشر8ات المزودة للطاقة الكهرJائ#ة  في ال%لاد

التر8یز على إدارة الأزمات في شر8ة الكهرJاء تارقة #ساعدها على تحسین قدرتها على التكیف مع 
  .التغیرات السر�عة في بیئتها الإقتصاد#ة و#عزز من قدرتها التنافس#ة

  :أهداف الدراسة- 4

  .مراحلها  وأنواعها وعناصرها  تهدف الدراسة إلى تحلیل مفهوم إدارة الأزمات وتحدید •
شر8ة الكهرJاء تارقة  من  من طرف موظفيالأزمات المت%عة  سعى إلى تقی#م استراتیج#ة  ادارة ال •

  . خلال تحلیل نقا[ قوتها وضعفها وفرصها وتهدیدها 
 ترJاء تارقة في مجال إدارة الأزماالمستفادة من تجرJة شر8ة الكهتهدف إلى إستخلاص الدروس  •
  . تقدم الدراسة توص#ات  لتطو�ر إستراتیج#ة  إدارة الازمات  في المؤسسات الإقتصاد#ة %ش8ل عام •

  :أهم�ة الدراسة- 5

تساهم الدراسة في تعز�ز فهم مفهوم إدارة الأزمات  وأهمیتها في المؤسسات الإقتصاد#ة وتقدم  •
#لا نقد#ا لإستراتیج#ة  إدارة الازمات  في شر8ة الكهرJاء تارقة ، مما #ساعد على تحسینها  تحل

  وتطو�رها 
تثرO الدراسة المعرفة المتاحة  حول أفضل الممارسات في مجال ادارة الازمات  في شر8ة  •

  الكهرJاء تارقة 
دارة الازمات في مختلف تقدم الدراسة  توص#ات عمل#ة  قابلة  للتطبی/  تطو�ر  إستراتیج#ة  إ •

  المؤسسات 

 :تحدید المفاه�م- 6

 الأزمة1-
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تأتي 8لمة أزمة في مادة أزم، والأزمة في مختار الصحاح هي الشدة والقح� ، وأزم الشيء أمسك  : لغة
عنه، والمأزم الضی/ هو 8ل طر�/ ضی/ بین جبلین مأزم، لذلك #سمى الموضع بین المشعر وعرفة 

 1 .مأزمین

8له عضا شدیدا، و#قال أزم الفرس على  أزم الشيء أزما أO عض %الفم: الوجیز في مادة أزموفي المعجم 
أصابته أزمة والأزمة الشدة والقح� والجمع أورام : الحام، وأزمت السنة أزما أO اشتد قحطها، تأزم

  2.وأزمات

تدخلاً أو تغییراً  و#عرف رضا رضوان الأزمة %أنها فترة حرجة أو حالة غیر مستقرة تنتظر : اصطلاحا
   3"فور�ا

 : إدارة الأزمات2-

على أنها قدرة المنظمة على التصرف %سرعة و8فاءة وفعال#ة  Gigliotti and Ronald) 1991(ُ#عرفها 
في العمل#ات المحتملة التي تهدف إلى الحد من التهدیدات التي تتعرض لها صحة الإنسان وأمنه، وتقلیل 

ات العامة أو الشر8ات وتقلیل التأثیرات السلب#ة على استمرار الأعمال العاد#ة الأضرار التي تلح/ %الممتلك
 4.أو العمل#ات الأخر] 

 :إستراتیج�ة إدارة الأزمات3-

  .هي خطة محددة تحدد أهداف إدارة الأزمات والوسائل اللازمة لتحق#قها

  : منهج الدراسة_ 7

  طا%عه العلمي، وفي دراستنا تم الاعتماد على   #عتبر منهج الدراسة العمود الفقرO لكل %حث فهو #8س%ه

  المنهج الوصفي التحلیلي 8ونهما یتناس%ان مع طب#عة الموضوع والإش8ال#ة المدروسة، حیث اعتمدنا على 
                                                           

 .15المطبعة الأمیریة، ص :  بن أبي بكر عبد القادر الرازي مختار الصحاح القاھرةمحمد - 1
 .16المطبعة الأمیریة، ص : المعجم الوجیز القاھرة) 1998. (مجمع اللغة العربیة  - 2
  .44كادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، ص أ: الأمن والحیاة الریاض). ھـ1419(رضوان، رضا عبد الحكیم  - 3

4 ilašinović , S., & Kešetović, Ž. (2008, March 21). CRISIS AND CRISIS MANAGEMENT– A 
CONTRIBUTION TO A CONCEPTUAL & TERMINOLOGICAL DELIMITATION. Megatrend Review, 
5(1), pp. 167-186. Consulté le March 21, 
2021. p.179 
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  المنهج الوصفي في وصف طب#عة العینة المدروسة أما التحلیلي استخدمناه لتحلیل الب#انات المتحصل 

  .SKTة إدارة الأزمات في شر8ة الكهرJاء تارقة علیها و8ذا تحدید إستراتیج#

  :مجتمع الHحث_ 8

  :#شمل مجتمع ال%حث جم#ع موظفي شر8ة الكهرJاء تارقة، و�تكون من

  الإدارة العل#ا 

  .المدیر�ن المتوسطین 

  .الموظفین في مختلف أقسام الشر8ة

 .العینة، المعاینة_ 9

م اخت#ارها  %طر�قة عشوائ#ة لضمان تمثیلها ستكون ع%ارة عن مجموعة فرع#ة من موظفي الشر8ة یت
لمختلف أقسام الشر8ة   وستو#اتها الإدار�ة  سیتم تحدسد حجم العینة المناسب بناء على حجم ال%حث 

  .ومیزان#ة الدراسة

  :نوع العینة_ 10

إخت#ار  تم الإعتماد على عینة عشوائ#ة %س#طة 8أداة أساس#ة في دراستنا أزمة إنقطاع الت#ار الكهرJائي،تم
من مجتمع الدراسة %أكمله فهذا ساعدنا على منح 8ل فرد فرصة  عشوائ#ا)في حالتنا،الموظفین(الأفراد

  .متساو#ة للإخت#ار

  :أدوات جمع المعلومات_ 11

  

  من خلال الجانب النظري اتضح لنا نوع المعلومات والبیانات المراد جمعھا وللتوصل للنتائج المرغوب

  :لأدوات المناسبة التي تخدم موضوع الدراسة، ولھذا تم الاعتماد علىفیھا لابد من تحدید ا 

مع موظفي من مختلف المستو#ات الإدار�ة في الشر8ة للحصول على  المقا%لات الشخص#ة: المقابلة
  معلومات عم#قة حول تجارJهم مع الازمات
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  :تمثلت حدود الدراسة ف#ما یلي: حدود الدراسة_ 12

  . SKEلدراسة على مستو] شر8ة 8هرJاء تارقة تمت ا :الحدود الم�ان�ة

  .05/06/2024إلى  15/05/2024امتدت فترة الدراسة من :الحدود الزمن�ة

  .شملت إطارات الشر8ة :الحدود الHشر]ة

  :الدراسات الساHقة_ 13

 :الدراسة الأولى

  "لغازدراسة حالة شر8ة النف� وا:إدارة الأزمات في المؤسسات الإقتصاد#ة«: عنوان الدراسة

   2015زروال محمد :ال%احث

  .جامعة مستغانم ـ عبد الحمید ابن %اد#س: الجامعة

تتناول هذه الدراسة تحلیل إستراتیج#ة إدارة الأزمات في شر8ة النف� والغاز في الجزائر، بهدف تقی#م فعال#ة 
الشر8ة على التعامل وتقدم الدراسة توص#ات  لتحسین قدرة . هذه الإستراتیج#ة وتحدید  نقا[ القوة والضعف

إستخدمت الدراسة منهج#ة دراسة الحالة حیث تم جمع المعلومات من خلال . مع الأحداث الطارئة %فعال#ة
المقا%لات الشخص#ة 8ما اظهرت الدراسة أن شر8ة النف� والغاز تمتلك استراتیج#ة إدارة أزمات محددة، 

8فا#ة التواصل  مع الجمهور الداخلي  فهي تعاني %عض نقا[ الضعف  8نقص تدر�ب  الموظفین وعدم
  .والخارجي خلال الأزمات وغ#اب ثقافة التعلم 

  :التعقیب حول الدراسة

  :الدراسة الاولى

تناولت 8لتا الدراستین ادارة الازمات في المؤسسات الاقتصاد#ة ، ولكن مع التر8یز على س#اقین مختلفین 
لازمات التي واجهتها شر8ة النف� والغاز و8#ف#ة التعامل فان دراسة  شر8ة النف� والغاز تر8ز على تحلیل ا

معها وشر8ة الكهرJاء  تارقة تر8ز على استراتیج#ات الازمات في المؤسسة وعلى اهم#ة وجود نظام فعال 
لإدارة الازمات  اما من ناح#ة العلاقة تتناولان نفس الموضوع وهو ادارة الازمات في المؤسسات 

دراسات حالة  لشر8ات جزائر�ة تقدمان دروسا مستفادة #م8ن تطب#قها على  الاقتصاد#ة تعتمدان على
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المؤسسات الاخر]  اختلفت استراتیج#ة ادارة الازمات بین الشر8ات حسب طب#عة عملها والتهدیدات التي 
 1.تواجهها 

 :الدراسة الثان�ة

 إستراتیج#ات إدارة الأزمات في المؤسسات الإقتصاد#ة:"عنوان الدراسة

  براهم نور الهناء، بوجعدار إلهام، فراح إل#اس الهناني:حثون ال%ا

  إلى أe مدd �م�ن وضع استراتیج�ة فعالة لادارة الازمات داخل المؤسسة الاقتصاد�ة ؟. تبنت الإش8ال#ة

تر8ز الدراسة . تتناول هذه الدراسة أهم#ة تطبی/ استراتیج#ات إدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصاد#ة
8ما تقدم الدراسة خطوات عمل#ة لمواجهة الأزمات . الأزمات وتصن#فاتها ومراحلها المختلفة على مفاه#م 

  .من خلال تطبی/ مفهوم إدارة الأزمات

نتائج الدراسة توصلت الدراسة إلا أن تبني إستراتیج#ة فعالة لإدارة الازمات یجعل المؤسسة  أكثر حیو#ة 
راتیج#ة مواجهة الأزمات تختلف بناء على نوع وحجم الأزمة في بیئة ملیئة   %التحد#ات والفرص وأن إست

التي تواجهها المؤسسة 8ما توصلت الدراسة أن مهمة المؤسسة لا تنتهي عند مواجهة الأزمات بل تتعداها 
  .إلى التنفیذ الجید والرقا%ة الفعالة للإدارة الأزمات، وتبني منهج إستراتیجي فعال

  :التعقیب حول الدراسة

  :الثان�ة الدراسة 

ان 8لاهما تتناولان مفهوم ادارة الازمات %ش8ل عام %ما في ذلك تعر�ف الازمة : العلاقة بین الدراستین
ادارة الازمات ، ادوات ادارة الازمات وقد تتواف/ م%اد� ادارة الازمات   ،مراحل الازمة ، استراتیج#ة

شر8ة الكهرJاء ، مثل التخط#� المسب/ ، المقدمة في 8تاب براهم نور الهناء مع الم%اد� المط%قة في  

                                                           
زروال محمد،إستراتیجیة إدارة الأزمات في المؤسسات الإقتصادیة دراسة حالة شركة النفط والغاز،جامعة  - 1

  .2015مستغانم،
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من ناح#ة اخر] ، قد تختلف تفاصیل تطبی/ هذه الم%اد� . والتواصل الفعال ، واتخاذ القرارات السر�عة
 1.اعتمادا على نوع#ة الازمات التي تواجهها الشر8ة وطب#عة عملها

  :الدراسة الثالثة

  . ستر، تخصص حقوق و العلوم الس#اس#ةستكمال متطل%ات نیل شهادة االمالإ و هي مذ8رة تخرج

  2021أولیدO مر�م : ال%احثة

دراسة حالة - استراتیج#ة إدارة الأزمات في المؤسسة العموم#ة الإقتصاد#ة الجزائر�ة : "،جاءت %عنوان 
  ".مدیر�ة توز�ع الكهرJاء و والغاز ورقلة

أهم الفروقات بینها و بین مفهوم الأزمة و حاولت  توض#ح : هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
إهتمت هذه الدراسة %موضوع الأزمة، وإدارة الأزمة، وطرق التعامل معها،  المصطلحات مشابهة لها و 8ذا 

حیث ترتكز على جانبین الأول نظرO متعل/  %الأزمة وإدارة الأزمة  من خلال التعر�فات، وأهم النظر�ات 
ا الجانب  الثاني ف8ان تطب#قي دراسة مؤسسة سونلغاز فرع والنماذج التي فسرت الأزمة وطرق إدارتها أم

  ورقلة ومختلف الإستراتیج#ات 8تكنولوج#ا ونظم المعلومات مثل  مخط� الطوار� 

  ما مدd تبني مؤسسة سونلغاز فرع ورقلة إستراتیج�ات إدارة الأزمات؟: تبنت الإش8ال#ة التال#ة

  : وتفرع السؤال إلى مجموعة أسئلة فرع#ة  التال#ة

  ما مفهوم الأزمة وإدارة الازمات؟

 ماهي طب#عة صنع قرار الأزمة O مؤسسة سونلغاز فرع ورقلة؟

  ماهي معاییر إدارة الأزمة الناجحة في مؤسسة سونلغاز بورقلة؟ 

  المنهج الوصفي ،منهج دراسة الحالة ، تحلیل المضمون : أداة جمع المعلومات

  :التعقیب حول الدراسة

                                                           
براھم نور الھناء،إستراتیجیة إدارة الأزمات في المؤسسات الإقتصادیة،مجلة إقتصاد المال والأعمال، جامعة العربي  - 1

  .2019بن مھیدي،أم البواقي الجزائر،
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  :الدراسة الثالثة 

تناولت 8لتا الدراستین استراتیج#ة ادارة الازمات في المؤسسات الاقتصاد#ة في قطاع الطاقة مما قد یوفر 
اوجه تشا%ة في نوع#ة الازمات المحتملة وطرق التعامل معها  قد تتواف/ م%اد� ادارة الازمات في الدراسة 

#� المسب/  والتواصل الفعال مع الم%اد� المط%قة في شر8ة الكهرJاء تارقة عین تموشنت مثل التخط
واتخاذ القرارات السر�عة  قد تستخدم 8لتا الجهتین ادوات وتقن#ات مشابهة لادارة الازمات مثل خطو[ 

 1الطوار� ونظم المعلومات والاتصال والفرق المتخصصة في ادارة الازمات

  :الدراسة الراHعة

في المؤسسات الصناع#ة دراسة میدان#ة لمؤسسة تأهیل الكفاءات في مجال إدارة الأزمات : "عنوان الدراسة
  "سوناطراك المدیر�ة الجهو#ة قسم الإنتاج حاسي مسعود،رسالة ماج#ستر

  عبد ال%اقي بن المیر: ال%احث

مدd نجاعة المعاییر المتخذة  من طرف مؤسسة سوناطراك لتأهیل الكفاءات الإدار]ة : تبنت الإش�ال�ة

  الأزمات؟لمواجهة لمواجهة 

ذه الدراسة إلى تقی#م فعال#ة برامج تأهیل الكفاءات في مجال إدارة الأزمات في مؤسسة سوناطراك تهدف ه
8الدورات التدر�ب#ة والمحاضرات والندوات مع تحلیل التحد#ات التي تواجهها 8نقص الموارد المال#ة  وعدم 

أداة . ص#ص میزان#ة 8اف#ةواضحة وإقتراح حلول لتحسینها 8تطو�ر برامج تأهیل#ة  وتخ  وجود إستراتیج#ة
جمع الب#انات من استب#انات ومقا%لات مع موظفي  سوناطراك 8ما تم تحدید  احت#اجات :جمع المعلومات

  .التأهیل من خلال تحلیل الب#انات

  : نتائج الدراسة

تعد دراسة تأهیل الكفاءات في مجال إدارة الأزمات في المؤسسات الصناع#ة، وخاصة في مؤسسة 
  .ةالأصول، والحفا� على سمعة المؤسسضرور�ة لضمان استمرار�ة العمل، وحما#ة سونطراك، 

  :التعقیب حول الدراسة
                                                           

أولیدي مریم،إستراتیجیة إدارة الأزمات في المؤسسات الإقتصادیة،دراسة حالة مدیریة توزیع الكھرباء والغاز ،مذكرة  - 1
  .2019الماستر،جامعة ورقلة،
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  :الدراسة الراHعة 

ر8زت دراسة تاهیل الكفاءات في مجال ادارة الازمات في المؤسسات الصناع#ة ، الدراسة المیدان#ة 
الازمات لموظفي السوناطراك ،وهي لمؤسسة سوناطراك على تحلیل احت#اجات التاهیل في مجال ادارة 

شر8ة عموم#ة جزائر�ة في مجال  النف� والغاز ،8لتا الجهتین تعملان في القطاع الصناعي مما قد تكون 
  1.العلاقة مترا%طة في نوع#ة الازمات المحتملة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

عبد الباقي بن المیر،تأھیل الكفاءات في مجال إدارة الأزمات في المؤسسات الإقتصادیة الصناعیة،دراسة میدانیة - 1
  .2014طراك،رسالة ماجیستر،لمؤسسة سون
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  :الملخص 

عام وتقدم نماذج من تطب#قاتها في تساعد الدراسات السا%قة في فهم ا%عاد استراتیج#ة ادارة الازمات %ش8ل 
و#م8ن الاستفادة من هذه الدراسات في تحلیل استراتیج#ة ادارة الازمات في شر8ة . مختلف  القطاعات 

  .الكهرJاء تارقة ، وتحدید نقا[ القوة والضعف 

  

  

  

  

  

  

  

 



الإطار النظري:لفصل الثانيا  

  

  

  

  

 
الإطار النظري: الفصل الثاني  



الإطار النظري:لفصل الثانيا  

  :تمهید

د تأثیراتها على مختلف جوانب تش8ل الأزمات التي تواجه الهیئات الإقتصاد#ة تحد#ا دائما، حیث تمت
العناصر الازمات، التي تعتبر احد أهم  ةدور إدار ومن هنا #أتي . الشاملة للمؤسسة  والاستدامةالعمل 

للمؤسسات في بیئة الأعمال الیوم#ة فهي أمرا لا غنى عنه للحفا�   في تحقی/ النجاح وال%قاء ةالاستراتیج#
  . لشر8ة والحفا� على سمعة ا لاستقرار العمعلى 

یهدف هذا الفصل إلا فهم أعم/ لعمل#ة إدارة الازمات وضرورتها في س#اق الاعمال الإقتصاد#ة، وتسل#� 
أهم#ة وضع خط� فعالة للتعامل مع التحد#ات المختلفة التي قد تواجه المؤسسات في مسار   الضوء على

م والأسالیب المتعلقة بإدارة الأزمات والتقدم سیتم مناقشة مجموعة متنوعة من المفاه# رحلتها نحو النجاح 
  . في ذلك   ا%م

] نبذة عن الأزمة[ لمHحث الأولا    

  ـ مفهوم الأزمة 1

  ـ أسHاب حدوث الأزمة                                                          2

  ـ أنواع الأزمات3

  ]زمات، أهداف إدارة الأزماتماهي إدارة الأزمات، مفهومها مراحل إدارة الأ [ ـالمHحث الثاني

  ـ مفهوم إدارة الأزمات1

  ـ مراحل إدارة الأزمات2

  ـ أهداف إدارة الأزمات3

 

 

 



الإطار النظري                                    .الثاني الفصل  

 

 
17 

  .نبذة عامة عن الأزمة: المHحث الأول

   مفهوم الأزمة:المطلب الأول 

لقد ظهرت عدة تعر�فات ومفاه#م لتعر�ف الأزمة ومصطلح إدارة الأزمات و8ل هذه تعر�فات 
  .واحد وهو الأزمة وما أثرها على سیر العمل في المؤسسة التي تتعرض لها  غوO تصب في منحنى ل

  :تعر]ف الأزمة لغو�ا

الشدة والقح� أو المأزم، المضی/ و8ل طر�/ ضی/ بین جبلین :" عرفها المختار الصحاح الازمة %أنها
  "مأزم، وموضع حرب مأزم

إلى الأفضل أو الأسوأ،وهي لحظة نقطة تحول :الأزمة %أنها (Webster)و#عرف معجم  ی%ستر  
   583Gove,1981: .1وصل إلى مرحلة حرجة  حاسمة،أو وقت عصیب،أO وضع

 Oلا #م8ن تجن%ه أ#ا 8انت درجة استعداد المؤسسة، والذ O8ما تعرف الأزمة هي ذلك الحدق السلبي الذ
   2.أو على الأقل إلحاق الضرر بها   #م8ن أن یؤدO إلى تدمیرها

  :مفهوم الأزمة

هي تهدید خطیر متوقع أو غیر متوقع لأهداف وق#م ومعتقدات  وممتلكات الأفراد والمؤسسات :الأزمة
اتخاذ القرار حیث تعني %اللحظة الحرجة  ونقطة تحول التي تتعل/ %المصیر   والدول والتي تحد من عمل#ة

جأة مما یتطلب مهارة عال#ة الأزمة مع عنصر المفا  الإدارO للمؤسسة  وتهدد %قائها  وغال%ا ما تتزامن 
  3.لإدراتها والتصدO لها 

                                                           
دراسة تطب#ق#ة على الجامعة الإسلام#ة ، . رهام راسم عودة، واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعل#م العالي %قطاع غزة  -1

   .11، ص  2008رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال ، غزة ، 
ة الرJ#ع العرJي نموذجا ، أطروحة د8توراه في علوم العامة في إدارة الأزمات في العالم أزم العلاقاتخالدO سعاد ، دور -2

  .9ص 2017جامعة وهران " العلوم الإنسان#ة  و الإسلام#ة8ل#ة العلوم "الاعلام والإتصال 
العلمي ، القاھرة ،  للإصدارالشركة العربیة . زمات ، فن الدفاع عن النفس للشركات الأستیف ألبریخت ، إدارة  - 3

  9، ص  2008
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وه8ذا تمثل الأزمة موقفا إعت#اد#ا وغیر متوقعا شدید الخطورة والسرعة ذو أحداث متلاحقة ،تتداعي ف#ه 
قدرة الفرد أو المنظمة أو المجتمع على ال%قاء ،8ما تمثل محنة ووقتا   النتائج وتختل� أس%ابها ،یهدد

  .عصی%ا 

من ناح#ة أخر] لا تشمل التهدید فق�  بل قد تكون فرصة إذ توصف بتأثیرات سلب#ة 8حدث یدمر فالأزمة 
إیجاب#ة %8ونها لحظة حاسمة  تؤدO إلى الأفضل من خلال التعاون،والتماسك   المنظمة 88ل إلى تأثیرات

  . والتجرJة

قدرة في الس#طرة عل#ه أو على موقف یواجه متخذ القرار حیث #فقد ف#ه ال: وتعرف الأزمة إدار]ا على أنها
تتلاح/ فیها الأحداث وتتشا%ك الأس%اب %النتائج ، وتغذO %عضها الآخر %اعت%ارها   إتجاهاته المستقبل

 1.وعلاقات المؤسسة و#ضر بجمهورها  موقف غیر إعت#ادO یهدد أعمال وسمعة وصورة

و#مثل نقطة تحول تحدد في ضوئها  %أنها ظرف إنتقالي یتسم %عدم التوازن ":قاموس رندا الأزمة"تعر]ف 
 Oإلى تغییر 8بیر أحداث المستقبل التي تؤد. 

 . أسHاب حدوث الأزمة: المطلب الثاني

تنشأ الأزمة لأس%اب مختلفة وهذه الأس%اب 8ثیرة ومت%اینة بت%این طب#عة الأزمة  ومجالها وزمان حدوثها، 
 :نتیجة للاس%اب الآت#ة  ف#م8ن أن تحدث الازمة 

  :و�نشأ سوء الفهم عادة من خلال جانبین هامین هما: الفهم سوء. 1

  .المعلومات المبتورة. أ

التسرع في إصدار القرارات أو الح8م غلى الأمور قبل تبین حق#قتها،سواء تحت ضغ� الخوف والقل/ . ب
  والتوتر أو نتیجة الرغ%ة 

  .في إستعجال النتائج

  :سوء الإدراك. 2

                                                           
1
  - O44 مرجع  سب/ ذ8ره،صسعاد ، خالد.  
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وك الرئ#س#ة حیث #مثل أحد مرحلة  إست#عاب المعلومات التي أم8ن الحصول الإدراك #عد أحد مراحل السل
  علیها 

والح8م التقدیرO على الأمور من خلالها، فإذا 8ان هذا الإدراك غیر سل#م نتیجة التشو#ش الطب#عي أو 
التي یتم إنفصام العلاقة بین الأداء الحق#قي للك#ان الإدارO وJین القرارات  المعتمد یؤدO %التالي إلى 

  .الأزمة اتخاذها،مما #ش8ب ضغطا من المم8ن أن یؤدO إلى انفجار 

  : سوء التقدیر والتقی�م. 3

 #عد سوء التقدیر

المجالات  والتقی#م من أكثر أس%اب ؛حدوث الأزمات في جم#ع المجالات  وعلى وحه الخصوص في  
  :العس8ر�ة ، و�نشأ سوء التقدیر الأزموO من خلال جانبین هما

المغالاة والإفرا[ في الثقة  سواء في النفس أو في القدرة الذات#ة على مواجهة الطرف الآخر والتغلب . أ
  .عل#ه

  .سوء تقدیر قوة الطرف الآخر والإستخفاف %ه واستصغاره والتقلیل من شأنه.ب

  :الإدارة العشوائ�ة. 4

لأهواء والأمزجة التي تتنافى مع و#طل/ علیها مجازا إدارة ، ولكنها ل#ست إدارة ، بل هي مجموعة من ا 
  أO  م%اد� علم#ة، وتتصف 

  :%الصفات الآت#ة

  .عدم إحترام  لله#8ل التنظ#مي. أ

  عدم التواف/ مع روح العصر . ب

  1.قصور التوج#ه للأوامر والب#انات والمعلومات وعدم وجود التنسی/ . ج

                                                           
للنشر المنھجیة  الدار. والتطبیقات الأزمات الأسس العیساوي إدارةغسان قاسم داود اللامي،خالد عبد الله إبراھیم  - 1

  .27-26،ص،،ص2020، عوالتوزی
.  
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  .عدم وجود متا%عة أو رقا%ة علم#ة وقائ#ة وعلاج#ة. د

النوع من الإدارة الأشد خطرات مما #سب%ه للك#ان الإدارO من تدمیر لإم8ان#اته وقدراته، ولعل  و#عد هذا
الك#انات الإدار�ة في دول العالم الثالث  التي تفتقر إلى الرؤ#ة المستقبل#ة  هذا #فسر لنا أس%اب أزمات 

نماطا إدار�ة عشوائ#ة شدیدة شئونها وتطب/ أ العلم#ة والتي تستخدم التخط#� العلمي  الرشید في إدارة 
  .التدمیر والخراب

  :الرغHة في الإبتزاز. 5

تقوم جماعات الضغ� ، وأ#ضا جماعات المصالح %استخدام مثل هذه الأسلوب وذلك من أجل جني 
الإدارO ، وأسلوJها في ذلك هو صنع الأزمات المتتال#ة في الك#ان  الم8اسب غیر العادلة  من الك#ان 

  .القرار على الإنص#اع لهم لسلسلة متوال#ة  من  الأزمات التي تجبر متخذ  هالإدارO وإخضاع

  :ال�أس. 6

و#عد من أخطر مسس%ات الأزمات فائقة التدمیر، حیث #عد ال#أس في حد ذاته الأزمات النفس#ة والسلو8#ة  
زمات ، %ما خطرا داهما على متخذ القرار، ومع ذلك ینظر إلى ال#أس أحد أس%اب نشوء الأ والتي تش8ل 

فقدان متخذ القرار الرغ%ة في التطو�ر و الإستسلام للرتا%ة، مما  أن ال#أس #سبب الإح%ا[ مما یترتب عل#ه 
خلاله، وتبلغ الأزمة ذروتها عندما  یؤدO إلى إنفصام العلاقة  بین الفرد والك#ان الإدارO الذO #عمل من 

الذO  فرد الذات#ة وJین مصلحة الك#ان الإدارO تحدث حالة إنفصام وانفصال بین مصلحة العامل أو ال
  .#عمل ف#ه

  :الإشاعات .7

من أهم مصادر الأزمات ، بل إن الكثیر من الأزمات عادة ما #8ون مصدرها الوحید هو إشاعة أطلقت 
وتم توض#فها %ش8ل معین ن و%التالي فإن إحاطتها بهالة من المعلومات الكاذ%ة ، وإعلانها  %ش8ل معین، 

  1.محددة، ومن خلال حدث معین یؤدO إلى أن تنفجر الأزمة  قیت معین، وفي إطار مناخ و بیئة في تو 

  

                                                           
  .29- 28المرجع نفسھ،ص،ص،- 1
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  :إستعراض القوة.8

ممارسة "وهذا الأسلوب عادة ما #ستخدم من قبل الك#انات الكبیرة أو القو#ة و#طل/ عل#ه أ#ضا مصطلح 
على قوة جدیدة أو حصول ضعف  التفوق على الآخر�ن سواء نتیجة الحصول استغلال أوضاع  أو" القوة

  .معا للاثنینأو  لد] الطرف الآخر

  :الأخطاء الHشر]ة. 9

وهي أهم أس%اب نشوء الأزمات ،وتتمثل تلك الأخطاء في عدم 8فاءة العاملین، وإختفاء الدافع#ة للعمل، 
  .الرؤساء، وإنعدام المراق%ة، إهمال التدر�ب وتراخي المشرفین، وإهمال 

  :ططةالأزمات المخ. 10

  .تت%ع القو] المنافسة مسارات الك#ان الإدارO لإیجاد ثغرات من خلالها یتم إحداث أزمة

  :تعارض الأهداف. 11

  .إذا نظر 8ل طرف للعمل من زاو�ته تتعارض الأهداف وتجعلها لاا تتواف/ مع الطرف اللآخر

  :تعارض المصالح. 12

  1.،فهنا #قو] ت#ار الأزمة إذا نظر 8ل طرف لمصلحته إتجاه العمل تتعارض المصالح 

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .31ـ30صـالمرجع نفسه،1 
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  مخطw  یوضح أسHاب حدوث الأزمة)1(ش�ل   

    

  

  

  

  

  

  

  

  أنواع الأزمات :المطلب الثالث

  :تتعدد أنواع الأزمات ،وتختلف إلا أنه #م8ن تصن#فها وفقا لعدة أسس أهمها الأسس الآت#ة

 :من حیث التكرار. 1

أزمة ذات  �
أزمات الم#اه في الصیف،الأزمات الإقتصاد#ة، الثقة في :(لالحدوث مث طا%ع دورO متكرر

 )الح8ومات
أزمات  �

).                                                                                         الأمطار،الأعاصیر،الف#اضانات:(،مثل فجائ#ة عشوائ#ة وغیر متكررة

2 .xمن حیث العم: 

 سوء الفھم

 سوء الإدراك

 

 تعارض المصالح

 سوء التقدیر والتقییم

 

 تعارض الأھداف

لمخططةالأزمات ا الإدارة العشوائیة  

 الرغبة في الإبتزاز الأخطاء البشریة

 إستعراض القوة الیأس

 الإشاعات

الأزماتحدوث أسباب   
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خطورة وتحدث طفرة %ش8ل فجائي وتنتهي  للأتش8: التأثیر#قة هامش#ة أزمة سطح#ة غیر عم �
 1.وتختفي دون آثار جذور تحدثأزمة %لا  ،فهي )الإشاعات:(%سرعة مثل

وهي خطرة ذات طب#عة شدیدة القسوة تعتمد على مد] :أزمة عم#قة متغلغلة جوهر�ة ه#8ل#ة التأثیر �
 Oإن لم یتم علاجها %الش8ل تحدث %ه،وقد تعصف %ال تغلغلها في الك#ان الذ Oك#ان الإدار

  .الصح#ح او عند تر8ها دون علاج

  :من حیث المظهر. 3

وهي ازمة تنمو ب%طئ، ولكنه محسوس، ولا #ملك متخذ القرار وقف زحفها نحو  :الأزمة الزاحفة �
 ).أزمة الدیون الخارج#ة( ،مثل إنفجارها وقمة الأزمة 

دث فجأة ،%ش8ل عنیف،وتأخذ طا%ع التفجیر المدوO،وخي وهي أزمة تح: الأزمة العن#فة الفجائ#ة �
 )الرهائن،أزمة مفاعل تشیر نوJل ،أزمة م8وك الفضاء تشالنجرأزمات ( مثال على ذلك

وهي أزمة لها مظاهرها الصر�حة العلن#ة الملموسة،%حیث : الأزمة الصر�حة العلن#ة أو المفتوحة �
،وهي أكثر أنواع الأزمات إنتشارا، ومسلكها والمح#طون بها منذ نشأتها#شعر بها 8ل أطرافها 

  .الطب#عي هو الإعلان عنها
وهي اخطر أنواع الأزمات وأشدها تدمیرا للك#ان الادارO،فهي أزمة : الأزمة الضمن#ة أو المستترة �

أزمة الثقة في الجهاز المصرفي، :(،أس%ابها ، أطرافها وعواملها ،مثالغامضة،في لك شیئ 
 )صراف المودعین والعملاءومایترتب علیها من إن

  :من حیث المدة. 4

 .أزمات قصیرة الأمد یتم إخمادها والقضاء علیها في مدة قصیرة �
  .ازمات طو�لة الأجل وهي التي تستمر معالجتها لمدة طوJلة تصل أح#انا إلى سنوات �

  :من حیث الآثار. 5

 .أزمات ذات آثار وخسائر %شر�ة �
  1.أزمات ذات آثار وخسائر ماد#ة �

                                                           
  .33،ص2012للنشروالتوزیع،عمان، دارالثقافة).العملیات- المفاھیم-المداخل(إدارة الأزمات المساعدة، ماجدعبدالمھدي - 1
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  .ذات آثار وخسائر معنو#ة أزمات �
  .أزمات ذات آثار  وخسائر مختلطة �

  :من حیث المستهدف Hالإعتداء. 6

 .اعتدلء غلى الشخص#ات �
 .اعتداء على ممتلكات �

  :من حیث الهدف. 7

 .ارهاب الطرف الآخر،8تفجیر الطائرات دون تحدید المطالب �
 .الإبتزاز،8فرض مطالب معینة 8شر[ لإنهاء الأزمة �

  :ح الأزمةمن حیث مسر . 8

أزمة خلقتها الضروف في مسرح الحادث 8الذO #حدث عندما #طلب مختطف طائرة الهبو[ في  �
 مطار ما للتزو�د %الوقود 

 )أزمة ترانز�ت( �
 .أزمة حدد فیها مس%قا مسرح الحادث الذO وقعت ف#ه �

  :من حیث المصدر. 9

معینة لها أهمیتها في بلد  أزمة مصدرة، 8الذO #حدث عندما یتم تفجیر معین في بلد ما لإعت%ارات �
 .آخر

 .أزمة لها جذورها في بلد الحادث سواء 8انت هذه الجذور س#اس#ة أو غیرها �

  :من حیث القصد. 10

 .أزمة عمد#ة تح%8ها إحد] القو] وتنفذها لتحقی/ أهداف معلومة �
 .أزمة غیر عمد#ة ، وإنما نتیجة إهمال وسوء التقدیر، مثل %عض الكوارث الصناع#ة �
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قضاء وقدر لا حیلة لإنسان فیها أمثال الكوارث الطب#ع#ة ،8الزلازل والبراكین، وأمواج أزمات  �
 1.ال%حر العات#ة

 

  :من حیث مستوd المعالجة. 11

 أزمة محل#ة تتعل/ بدولة واحدة أو منشأة %عینها داخل الدولة وتتطلب معالجة محل#ة  �
 .إقل#م#ا لمواجهتهاأزمة إقل#م#ة تتعل/ %عدة دول في المنطقة وتتطلب تنس#قا  �
 .أزمة دول#ة تتعل/ %عدة دول أجنب#ة وتتطلب تنس#قا وجهوذا دول#ة لمعالجتها �

  :من حیث طب�عة الحدوث. 12

 :درجت معظم الدراسات على تقس#م الأزمات حسب طب#عة الحدوث إلى قسمین رئ#سین هما �

  :أزمة Hفعل الإنسان. أ

�  Oالتهدید %الغزو العس8ر. 
 ف الطائرات والسفن واحتجاز الرهائن والتفجیراتعمل#ات الإرهاب 8خط �
 .الإَضطرا%ات العامة والفتن المختلفة �
حوادث تلوث البیئة مثل تسرب الإشعاع أو المواد الك#م#ائ#ة أو الصناع#ة إلى الهواء والأرض  �

 .والماء 
 .الإهمال الذO ینتج عنه انه#ار السدود أو انقطاع الكهرJاء والماء في المدن الكبر]  �
 .لحرائ/ الكبیرةا �

  :أزمة طب�ع�ة. ب

  :وهي أزمة لا دخل للنشا[ الإنساني %حدوثها مثل

 .الزلازل والراكین والأعاصیر �
  1.الف#اضانات وماشا%ه ذلك �
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  ماه�ة إدارة الازمات:المHحث الثاني 

  مفهوم إدارة الأزمات:المطلب الأول

  O بل هو إرت%ا[ طو�ل الأجل یبدأ بتجنبعرفت %أنها نظام لمعالجة الأزمات ،وهو نظام لا یوفر حل فور 

   الأزمة وذلك بإستثمار مؤثرات حدوثها وإجهاضها في منبتها والإعداد والتخط#ك للحالات التي لا لا#م8ن 

  تجنبها وإجراء التحضیرات الضرور�ة الأزمات المتن%أ %حدوثها ووقف تصاعدها وتفاقم حدوثها و%التالي 

  .سرعة المم8نة، لإعادة الأمور إلى طب#عتهاالتم8ن من إستعادة النشا[ %ال

8ما عرفت %أنها التعامل مع الأزمات %المنهج العلملي الصح#ح بإعت%ارها عمل#ة متكاملة تبدأ من التنبؤ ثم 
  .المعالجة أثناء الأزمة ثم مرحلة ما %عد الأزمة

و الحد من الدمار المترتب عن مجموعة الإستعدادات والجهود الإدار�ة التي تبذل لمواجهة أ: إدارة الأزمات
  2.الأزمة

   وهي تعني 8#ف#ة التغلب علیها والتح8م في ضغطها ومسارها وإتجاهاتها وتجنب سلب#اتها والإستفادة من

  .إیجاب#اتها وتحقی/ أقصىى م8اسب والحد من الخسارة لأقصى حد مم8ن عن إدارتها

  دارة الأزمات لمجابهة الأحداث بدءا من وقوعها وهي سلسلة من الإجراءات والأعمال التي #قوم بها فر�/ إ

  وحتى إنتهائها وتتطلب إتخاذ قرارات سر�عة تعتمد على الب#انات والمعلومات المتوفرة وردود الأفعال 

3.المتوقعة لأطراف أخر] في الأزمة

                                                                                                                                                                                     
  .36المرجع نفسھ،ص - 1
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    مراحل إدارة الازمات : الثانيالمطلب 

متخذ القرار  في إدارة مرحلة من هذه المراحل فإنه  تمر إدارة الأزمات بخمس مراحل أساس#ة وإذا فشل
  #ص%ح مسئولا عن وقوع الازمة وتفاقم احداثها 

عادة ما ترسل الازمة قبل وقوعها %فترة طو�لة سلسلة من إشارات : أـ اكتشاف إشارات الإنذار المH�ر
تمام الكافي لهذه الإشارات الإنذار الم%8ر أو الاعراض التي تنبئ %احتمال وقوع الازمة، وما لم یوجه لإه

فمن المحتمل جدا ان تقع الازمة و %الإضافة إلى ذلك فإن 8ل أزمة ترسل إشارات خاصة بها ،وقد 
بین الإشارات الخاصة %8ال أزمة على حدة وعلى سبیل المثال فقد تكون الكتا%ة على  #صعب التفرقة 

ي صدور %عض العاملین،او رJما لا الجذران أو في %عض الأماكن الخاصة مثلا تعبیرا عن غضب ف
ورJما تعني ز�ادة عدد أعطال الآلات فجأة إشارة إنذار م%8ر لعمل#ات تخر�ب  إطلاقا، تحمل هذا المعنى 

  .في المواد تحت التصن#ع داخلي متعمد،أو رJما تكون نتیجة لوجود عیوب 

لأسالیب الكاف#ة للوقا#ة من یجب أن یتوافر لد] المجتمع الإستعدادات وا: ستعداد والوقا�ةب ـ الإ
الإنذار الم%8ر، لأنه من الصعب أن تمنع وقوع شيء لم تتن%أ أو  إشارات  الأزمات، و�ؤ8د ذلك أهم#ة

الضعف في نظام الوقا#ة  ص في اكتشاف نقا[ تنذر %احتمال وقوعه، إن الهدف من الوقا#ة یتلخ
  تعداد والوقا#ة منها، إذ تعتبر الزلازل والحرائ/ %المجتمع، وهناك علاقات  بین التنبؤ %الأزمات وJین الإس

والسیول وانه#ارات الم%اني القد#مة أهم الكوارث التي تتعرض لها الدول، حیث انع8س ذلك على خط� 
  .إلخ.... الدفاع المدني، %ما تتضمنه من تدر�ب لأفراد واخت#ار للمعدات، ستعداد والوقا#ة التي #قوم الإ

حدیثة متعددة الطواب/ لإنه#ار لم #8ن یدخل في دائرة المخاطر المحتملة، فعندماً  ولكن تعرض الم%اني ال
عدد محدود جدا من الناس أن یتصرف بهدوء و%8فاءة دون أن #8ون مدرJاً  تقع الأزمة لا #ستط#ع  سو] 

 سینار�وهات مختلفة وتتا%ع لأحداث لأزمة نتخیلها، على ذلك ، ولهذا السبب فمن الضرورO تصم#م 
  1.لد#ه تماما . واخت%ار ذلك 8له حتى #ص%ح دور 8ل فرد معروفاً 

  

                                                           
براھم نور الھناء،بوجعدار إلھام ، فراح إلیاس الھناني،بعنوان إستراتیجیات إدارة الازمات في المؤسسات  - 1

  .579دراسة نظریة جامعة العربي بن مھیدي ،أم البواقي،الجزائر،ص .الإقتصادیة
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وتعني تنفیذ ما خط� له  في مرحلة الاستعداد و الوقا#ة دون تفاقم : احتواء الأضرار والحد منها. ـج
المرحلة یتم احتواء الآثار الناجمة عن الأزمة وعالجها لتقلیل الخسائر، فمن  الازمة وانتشارها، ففي هذه 

التدمیر�ة تعد خاص#ة طب#ع#ة لكافة النظم، و%التالي  مستحیل منع الأزمات من الوقوع مادام أن المیول ال
  .فإن هذه المرحلة التال#ة في إدارة الأزمات هي الحد ومنعها من الانتشار 

 هي العمل#ات التي #قوم بها الجهاز الإدارO لغرض استعادة توازنه ومقدرته على : استعادة النشا{.د
8ان من قبل، وتشمل إعداد وتنفیذ برامج جاهزة واخت%ارات %الفعل، وتضمن   عت#اد#ة 8ماممارسة أعماله الإ

  . المعنو#ة التي فقدتها التي الملموسة المرحلة عدة جوانب منها محاولة استعادة الأصول 

السا%قة لضمان  وهي بلورة ووضع الضوا%�  لمنع تكرار الأزمة وJناء خبرات من الدروس :التعلمه ـ 
المستقبل، وتتضمن تلك المرحلة دروس هامة تتعلمها المؤسسة من  مستو] عالي من الجاهز�ة في 

  خبراتها السا%قة والمؤسسات الأخر] التي مرت %أزمات معینة، 

و8ذلك والتعلم المستمرو إعادة التقو#م لتحسین ما تم إنجازه في الماضي رغم أنو مؤلم من حیث ذ8ر�ات 
   1.ي التي خلفتها لأزمةالماض
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  أهداف إدارة الأزمات: المطلب الثالث

  .تهدف إدارة الأزمات إلى

  .ـ معرفة الأزمات  وتحدیدها وتحلیلها وتقس#مها من حیث درجة تأثیرها، ومجال التأثیر 1

  .ـ وضع الس#اسات الخاصة %العمل#ات المواجهة  %التخط#� والس#طرة والتح8م2

  .اات التي من شأنها التصدO للتهدیداتـ وضع الإجراء3

  .ـ مواجهة المشاكل التي یتم  تحدیدها وتخف#فها إلى مستو#ات مقبولة4

  .ـ تحسین وسائل الوصول إلى تحقی/ أهداف المنظمة5

ـ الحفا� على السلامة العامة من الأخطار الك#انات والكائنات الح#ة والممتلكات وأدوات التعا#ش مع 6
  .ضرور�ات الح#اة

  .ـ توفیر بیئات الآمنة من المخاطر ومسب%اتها ونتائجها7

  1.ـ  إخت#ار الأسلوب الأمثل للتعامل مع الأزمات8

  .ـ توفیر الإم8ان#ات الماد#ة للاستعداد ومواجهة وسرعة إعادة التعمیر %أقل 8لفة9

رة على الموقف ـ الاستعداد لمواجهة الأزمة عن طر�/ التنبؤ %المش8لات وتم8ین الإدارة من الس#ط10
  .الأطراف المعن#ة والمحافظة على ثقة جم#ع 

ـ التعامل الفورO مع الأحداث لوقف تصاعدها وتحج#مها عن طر�/ تحلیل الموقف ورسم السینار�وهات 11
والضعف ، وفرص التهدیدات الناتجة عن 8ل حدث والاستعداد المستمر للتعامل ة وتحلیل نقا[ القوة 

  .معها

  2.ش%8ة الاتصالات الفعالة التي تؤمن سرعة المعلومات  ـ بناء وتنم#ة12

                                                           
  .24، ص2006دار أبو مجد للط%اعة %الهرم،القاهرة .ـ الرهوان محمد حافª ، التخط#� لمواجهة الأزمات والكوارث 1
بیروت،المؤسسة الجامع#ة للدراسات . ـ حسن البزاز، إدارة الأزمة بین نقطتي الغل#ان والتحول  2

  .105ـ104،ص2001والتوز�ع،
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  :خلاصة الفصل

الأزمة هي حالة من عدم الإستقرار تتسم بتفاقم المش8لات وتراجع الأداء في مختلف المجالات و#م8ن 
تصن#فها إلى عدة أنواع مثل أزمات إقتصاد#ة، س#اس#ة، إجتماع#ة فهي تحدث نتیجة تراكم عوامل معینة 

%عدة مراحل ففهم هذه الدینام#8#ة #م8ن أن #ساعد الافراد والمجتمعات في التعامل %فعال#ة مع ومرورها 
قبلسلب#ة و تمنع تكرارها في المستالأزمات والحد من آثارها ال



إستراتیجیة التعامل مع الأزمات في المؤسسات الإقتصادیة:الفصل الثالث  

  

  

  

  

  

  

  

امل مع إستراتیجیة التع: الفصل الثالث
المؤسسات الإقتصادیة    الأزمات في  



إستراتیجیة التعامل مع الأزمات في المؤسسات الإقتصادیة:الفصل الثالث  

 :تمهید

ا[ تعد المؤسسة الاقتصاد#ة الاداة الامثل في احداث التنم#ة و تقدم اO اقتصاد 8ان %اعت%ارها جوهر النش
الاقتصادO في مجتمع حیث شغلت حیزا معتبرا في 8تا%ات و أعمال اقتصادییین %مختلف اتجاهاتهم 
ادیولوج#ة اذ ان وصول المؤسسة  لش8لها حالي 8ان 8نتیجة لعدة تغیرات و تطورات متواصلة و متوازنة 

تم8ن انسان من  مع تطورات التي شهدتها المنظومة اقتصاد#ة و اجتماع#ة و الحضارة ال%شر�ة منذ أن
  :استقرار و عل#ه فان موضوع ال%حث المتناول بین ایدینا یتبلور اش8ال#ة في ص#غه اسئلة التال#ة
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 الاقتصاد�ةماه�ة المؤسسة : المHحث الأول 

 الاقتصاد�ةمفهوم المؤسسة :المطلب الأول 

 .وقات وحسب الاتجاهات والمداخللقد قدمت للمؤسسة الاقتصاد#ة العدید من التعار�ف في مختلف الأ

إلا أن حصر 8ل أنواع المؤسسات وفروعها الاقتصاد#ة و%أحجامها وأهدافها المختلفة في تعر�ف واحد 
 :#8ون صع%ا للغا#ة وهذا #عود لعدة أس%اب نذ8ر منها

التطور المستمر الذO شهدته المؤسسة الاقتصاد#ة في طرق تنظ#مها %الإضافة إلى تشعب واتساع  -
نشا[ المؤسسة الاقتصاد#ة سوءا الخدم#ة منها أو الإنتاج#ة، دون أن ننسى الاتجاهات الاقتصاد#ة أو 

 :الإیدیولوج#ات المتناقضة و#ظهر ذلك جل#ا من خلال التعار�ف التال#ة

 ًOعرفها تر�وشيً المؤسسة هي الوحدة التي تجمع وتنس/ فیها العناصر ال%شر�ة والماد#ة للنشا[ الاقتصاد# 
ما %النس%ة لمار8سً فالمؤسسة الاقتصاد#ة تكون متمثلة في عدد 8بیر من العمال #عملون في نفس الوقت أ.

 1تحت إدارة نفس راس المال وفي نفس الم8ان من اجل إنتاج نفس السلعً 

نلاحª ن خلال هذین التعر�فین أن المؤسسة هي وحدة إنتاج#ة وهذا غیر 8امل لان المؤسسة قد تتكون 
دات وقد تتوزع هذه الأخیرة في أم8نة مختلفة، 8ما نجد أ#ضا في التعر�ف الثاني أن المؤسسة من عدة وح

 .تستعمل عددا 8بیرا من العمال و8ان المؤسسة لا#م8ن أن تقوم إلا %عدد 8بیر من العمال

 8ما أن التعر�ف الثاني #شیر إلى أن المؤسسة تنتج نفس النوع من السلع في حین نجد أن المؤسسة قد
 . تنتج أنواعا مختلفة من السلع

وعل#ه نستط#ع القول أن هذین التعر�فین لا #قدمان مفهوما شاملا للمؤسسة الاقتصاد#ة، وهذا نظرا رJما 
 2.للزمن الذO قدما ف#ه، %حیث نجد الذین جاءوا %عدهما #عطون تعر�فات أكثر شمولا

                                                           
  08ص، 2006، الجزائر 4لمطبوعات الجامع#ة، الط%عة عمر صخرO، اقتصاد المؤسسة، دیوان ا1

 02، ص 2009عبد الرزاق بن حبیب، اقتصاد وتسییر المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامع#ة الجزائر 2
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ج بواسطته وضمن نفس الذمة تدمج #عرف المؤسسة على أنها ش8ل إنتاٌ (françois peroux) فنجد
أسعار مختلف عوامل الإنتاج المقدمة من طرف أعوان متمیز�ن عن مالك المؤسسة، بهدف ب#ع سلعة أو 

 ٌOخدمات في السوق من اجل الحصول على دخل نقد. 

و#قدم أ#ضاٌ المؤسسة هي منظمة تجمع أشخاصا ذوO 8فاءات متنوعة تستعمل رؤوس أموال وقدرات من 
 ( ).تاج سلعة ما والتي #م8ن أن ت%اع %سعر أعلى من تكلفتهاٌ اجل إن

نلاحª من خلال هذین التعر�فین أنهما أكثر اتساعا من سا%قیهما ، حیث #حدد فیهما هدف المؤسسة من 
 . نشاطها

 .m) إلا هذین التعر�فین لم یتطرقا إلى الناح#ة القانون#ة للمؤسسة والتي نجدها في التعر�ف التالي لصاح%ه
lebreton) ٌ  ٌ قترح نفسه لإنتاج سلع أو خدمات للسوق# Oمستقل مال#ا، والذ O8لٍ ش8ل تنظ#م اقتصاد 

 1.إذن نلاحª أن هذا التعر�ف یر8ز على استقلال#ة المؤسسة

 :ومن خلال التعار�ف السالفة الذ8ر #م8ننا استنتاج التعر�ف التالي

ر قانوني واجتماعي معین هدفه دمج عوامل المؤسسة هي 8ل تنظ#م اقتصادO مستقل مال#ا في إطا"
ت%ادل السلع أو خدمات مع أعون اقتصادیین آخر�ن %غرض تحقی/ نتیجة ملائمة، /إنتاج: الإنتاج من اجل

Hاختلاف الحیز الزماني والم�اني الذe یوجد ف�ه، وتHعا لحجم ونوع  وهذا ضمن شرو[ اقتصاد#ة تختلف

 ".نشاطه

تصاد#ة على أنّها نُواة القطاع الاقتصادOّ ولبنتُه الأولى على الإطلاق، و#8ون ُ#م8ننا تعر�ف المؤسّسة الاق
لها طا%عٌ اقتصادOٌّ مُنفردٌ بها، وتتّسم %قدرتها على الانخرا[ %البیئةِ المُح#طةِ بها %8لِّ سُهولة وُ#سرٍ من 

إلى مُخرجاتٍ على ش8ل خلال استقطابِ المُدخلات الضّرورّ�ة، وإخضاعها للمعالجة، لُ#صار إلى تحو�لها 
  2 .سِلَعٍ أو خدماتٍ ذات فائدة وأهمّ#ة
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 خصائص المؤسسة الاقتصاد�ة : ني المطلب الثا

الإقتصاد#ة أینما  إن الخصائص و المقومات التي نتكلم عنها هنا هي تلك التي تتصف بها المؤسسة 
ة العاد#ة لها صفاة ذات#ة #م8ن أن المؤسس 8انت سواء في بلد متقدمصناع#ا أو في طر�/ التنم#ة ، غیر 

، وهذه الصفات أو الخصائص هي التي ) نقا[ قوتها و ضعفها( الإستعانة بها للتعرف على م8انتها 
  :ما یلي  التطور أو الإندثار و من أهم الخصائص تم8نها أول من 

 :خاص�ة اله��لة المنظورة و الملائمة )1

المسؤول#ة و إتخاذ القرارات  سة ، 8#ف#ة تنظ#مه مستو#ات #عبر اله#8ل أساسا عن تكو�ن الوضع#ة للمؤس
العلاقات و الت%ادلات بین الأقسام و الوضائف من جهة  فیها 8لما 8انت اله#8لة واضحة معبرة جدا عن 

 المرت%طة %المح#� و الإستراتیج#ة من جهة أخر] ، 8لما 8انت أكثر ملائمة  و مرنة لتأخذ التغیرات 
اله#8ل الكلاس#8ي و منه  الأهداف و %التالي الأداة الجیدة أو الأحسن و عل#ه فإن  ومساعدة على تحقی/

إطلاقا في السنوات الأخیرة نجد المؤسسات في الدول  التنظ#م التقلیدO لا #لائمان المؤسسو الحدیثة 
 #8لها و من المؤسسات ال#ا%ان#ة التي تبذل جهودا ج%ارة في إعادة تنظ#م ه الصناع#ة %ما فیها الكثیر

في ال%قاء و الملائمة  نشاطهاو إذا وجدت حال#ا مؤسسات إقتصاد#ة لا تولي إهتماما لذلك فإن حظوظها 
السر�عة في عصرنا الحاضر قلیلة جدا ، ماذا إذن في  مع قو] السوق المتضارJة و المستجدات الكثیرة و 

 الجزائر�ة؟  حالة نوع المؤسسات 

ا لاشك ف#ه وجود المصانع و المؤسسات الإقتصاد#ة مرت%� بوجود ممخاص�ة التقرب من المستهلك )2
%التوجه نحو  الفعلي أو المتوقع و بإعت%ار المستقبل ینصح أن تقوم تلك اله#اكل الإقتصاد#ة المستهلك 

بین المستهلكین من جهة أخر] تفرض  السوق أو الإستهلاك ،فتكاثر الإنتاج من جهة و 8ذلك الإختلافات
السوق أو المستهلك %معنى هذا انه على المؤسسة المساهمة في  الحدیثة الإقتراب أكثر من  على المؤسسة

الكم#ة و  بتقد#م دراسات قصد التعرف على الإحت#اجات و الرغ%ات من النواحي  الإقتصاد#ة الح#اة 
 1.النوع#ة و الجودة 8ي تنتج ما #م8ن ب#عهعوض ب#ع ما تنتجه 
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 :ج�ا المعلومات خاص�ة اللجوء إلى تكنولو )3

التكنولوج#ات على 8ل  إن ممیزات المؤسسة في البلدان المتقدمة ذات تكنولوج#ا عال#ة تنطوO مثل هذه 
أو #أخرO %المعلومات ،ن خاصیتها هي أنها تم8نت  الوسائل التقن#ة و الآل#ة الحدیثة و التي ترت%� %8#ف#ة

 معلومات موثوق فیها ، لتخز�نها و إرسالها عند  من الحصول و جمع الب#انات و معالجتها و تحو�لها إلى
 .الطلب دون تأخیر %النس%ة للمؤسسة الإقتصاد#ة 

 :خاص�ة الإعتماد على الإبداع و التجدد )4

المصدر الأساسي للقو  المقصود %الإبداع هنا التكنولوجي المرت%� %المنتوجات و طرق الإنتاج إذ أنه 
#ساعد على تحسین التسییر و الأداء و�دخل ضمن  إیجابي من شأنه أن التنافس#ة،أما التجدید فهو تعبیر 

صفة  تسییرالأف8ار و التنظ#م و %النس%ة للإبداع خاصة فمزاولته #م8ن أن #8ون إما  هذا التجدید في طرق 
التعل#م العالي و ال%حث العلمي  رسم#ة أو ع8س ذلك مهما 8انت الطر�قة للإتصال و الإرت%ا[ مع ه#8ل 

العصر و ما تعاني منه إقتصاد#ات دول العالم النامي في  تكنولوجي أص%حا أمر�ن ضرور�ین في هذا و ال
 .عدم و جود أو ضعف العلاقات بین اله#اكل 8لها  هذا الصدد إنما هو 

ومما سب/ و من مختلف التعار�ف السا%قة الذ8ر #م8ن أن نستخلص أهم الخصائص التي تتصف بها 
 :  المؤسسة و هي 8اتالي

إن المؤسسة شخص#ة قانون#ة مستقلة من حیث إمتلاكها للحقوق و الصلاح#ات و من حیث واج%اتها  )1
 .و مسؤول#اتها 

 .قدرتها على ال%قاء %ما #8فل لها من تمو�ل 8اف و ظروف موات#ة  )2

 .التحدید الواضح و الجلي للأهداف و الأسالیب التي تزاول نشاطها في حدودها  )3

 لى الإنتاج أو أداء الوظ#فة التي وجدت من أجلها و ذلك %ضمان القدرة ع )4

  1.والقروض  وفرة المواد الأول#ة و 8ذا الموارد المال#ة عن طر�/ الإعتمادات ،الإیرادات 
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 .مساهمة المؤسسة نمو الدخل الوطني بإعت%ارها وحدة إقتصاد#ة  )5

صر ثابته لفترهة معینة مثل ه#اكل الإنتاج المؤسسة 8نظام مش8ل من ه#اكل #م8ن وصفها %أنها عنا )6
  و التوز�ع 

 أهم�ة المؤسسة الاقتصاد�ة : المطلب الثالث 

تؤثر و تتأثر %ه و  إن وجود المؤسسات الإقتصاد#ة داخل المجتمع أO في حیز زماني و م8اني یجعلها 
 :أساسیین  المصنفة في نوعین من خلال هذا التأثیر تضهر لنا أهم#ة المؤسسة الإقتصاد#ة و

 :و #8من حصرها ف#ما یلي  :الأهم�ة الإجتماع�ة 

سمح بإمتصاص  إن إنشاء مؤسسات إقتصاد#ة #عمل على توفیر مناصب الشغل وهذا:  توفیر الشغل
المؤسسة و نوع النشا[ الذO تنش�  ال%طالة من المجتمع المعني و تختلف نس%ة توفیر الشغل حسب حجم 

 .%عة في هذه المؤسسة ف#ه و 8ذا التكنولوج#ا المت

للید العاملة إلى المناط/  للمؤسسة دور هام في تحدید الأجورو%قوة إستقطابها :  التأثیر على الأجور
 .تنمیته و تطو�ره  النائ#ة أوقصد تحو�ل العمال نحو قطاع معین قصد 

عمراني تعمل بتخلف  إن ظهور مؤسسات إقتصاد#ة في جهات ر�ف#ة أو مناط/ تتأثر: دفع عجلة التغییر
والمراف/ العامة 8ما تقوم ببناء المدارس و  على التغییر و ذلك بإنشاء مساكن للعمال و إعداد الطرق ،

ظهور تجمعات س8ان#ة أو مدن جدیدة و هذا ما #م8ن ملاحظته غال%ا  المستشف#ات و قد یؤدO ذلك إلى 
 .صناع#ة واقعي على هذا ظهور مدن جدیدة %عد أن تكونت مر8%ات  ، و8مثال 

للمؤسسة أهم#ة إقتصاد#ة تم8نها  %الإضافة إلى الآثار الإجتماع#ة التي سب/ ذ8رها  :الأهم�ة الإقتصاد�ة 
  1:ف#ما یلي  من تغییر وجهة الإقتصاد الوطني و التي تكمن 

 

                                                           
ورقة عمل مقدمة بن واضح الھاشمي ، عماري عمار ،تقییم البیئة الخارجیة و أثرھا على فعالیة المؤسسة الاقتصادیة ، - 1

في الملتقى الدولي حول التسییر الفعال للمؤسسة الاقتصادیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر و العلوم التجاریة 
  .4-3  ،ص،ص2005،جامعة المسیلة ماي 
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مما یؤدO إلى ظهور  %حیث إن ز�ادة عدد الس8ان في منطقة أو مدینة :  ظهور منشآت تجار]ة جدیدة
%التالي ضرورة الق#ام بإعداد منشأة تجار�ة  أو مجموعة من المؤسسات الإقتصاد#ة الجدیدة و  مؤسسة

 جدیدة لتلب#ة حاجات العمال الجدد

ودفع حر8ة تنمو#ة في  وتلب#ة مختلف مراف/ الح#اة الضرور�ة ولهذا تظهر الأهم#ة المتمثلة في ظهور 
 .المؤسسات 

تؤثر على إستهلاك  لب#ع و الدیوان التي تت%عها المؤسسة إن س#اسات ا:  التأثیر على الإستهلاك
%التالي إنخفاض الأسعار مع التنوع في السلع  المجتمع، فز�ادة المب#عات و تنوعها تؤدO إلى المنافسة و 

العاملة من خلال هذه العناصر تظهر لنا أهم#ة المؤسسات الإقتصاد#ة  المعروضة وهذا ما #فید الط%قة 
لأخیرة سواء 8انت عموم#ة أو خاصة تسعى من خلال الق#ام بنشاطها إلى  تحقی/ أهداف و هذه ا 8ما أن 

 1.التي درست سا%قا 

 .آل�ات إدارة الأزمات في المؤسسة الاقتصاد�ة  : المHحث الثاني 

على الرغم من تعدد الأزمات التي تتعرض لها المؤسسة ، فلكل أزمة من الأزمات خصائصها الممیزة 
معین لإدارتها والتصدO لها، ففي هذا الم%حث سنسعى إلى الإشارة إلى 8#ف#ة التغلب على  تطلب أسلوب

الأزمة %استخدام الأسلوب الإدارO، ودور المؤسسة الاقتصاد#ة في مواجهة الأزمات التي تتعرض لها عن 
الأزمات و8ذا  طر�/ النظر�ات المستخدمة في إدارة الأزمات الاقتصاد#ة، أدوات وأسالیب التعامل مع هذه

  2.معها التعرف على المهارات التي یجب أن #8تسبها مدیر المؤسسة والهدف من التعامل

  .النظر]ات المستخدمة في إدارة الأزمات الاقتصاد�ة: المطلب الأول

  تسعى المؤسسة إلى استخدام عدة نظر�ات في إدارة الأزمات الاقتصاد#ة تتمثل هذه النظر�ات

  ق�اس�ةالأرقام ال: 1الفرع 

                                                           
  .4-3المرجع نفسه ص،ص  -1

حلول، دار زهران للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، جاسم محمد ماجد سلام الهدمي، م%اد� إدارة الأزمات الاستراتیج#ة وال -  2
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تعد الأرقام الق#اس#ة أحد أهم الأسالیب الكم#ة التي تعمل على توض#ح التطورات المختلفة #م8ن التعبیر 
عنها 8م#ا أو رقم#ا خاصة ف#ما یتصل بإحداث#ات الأزمة أو بإحداث#ات عوامل نشوئها أو صنعها خاصة 

  .ا #8ون توز�ع الأوزان النسب#ة مناس%اعندما #8ون اخت#ار سنة الأساس لتكو�ن الرقم الق#اسي سل#ما، وعندم

ولما 8انت الأزمة ظاهرة دینام#8#ة حر8#ة فإنها تحتاج إلى أدوات ق#اس#ة خاصة لق#اس التغیر النسبي 
والمطل/ في أحجامها وفي م8ونات هذا الحجم، وتقوم الأرقام الق#اس#ة بهذا الدور خیر ق#ام مما #ساعد 

امج المختلفة في ضوء الإم8انات المتاحة لمعالجة الأزمة والتغلب مدیر الأزمات على وضع الخط� والبر 
 .على ما أفرزته من نتائج

  Hحوث العمل�ات 2الفرع 

تتضمن %حوث العمل#ات عددا 8بیرا من الأسالیب الكم#ة التي یتم استخدامها في إدارة الأزمات، خاصة 
أهم أدوات التدخل في الأزمة والتوقیت وأن هذه الأسالیب تتجه إلى معالجة مخاطر عدم التأكد وتحدید 

  :المناسب لهذا التدخل، وأهم هذه الأسالیب 

  أسلوب بیرت: أولا

و#طل/ عل#ه أ#ضا أسلوب التغلب على المسار الحرج، وهو من أهم الأسالیب التخط#ط#ة في إدارة 
/ المهام الأزمات، ومن خلال وضع برنامج زمني وإجراءات وقواعد ومسارات محددة توزع على فر�

الأزمو#ة توضح لكل فرد من أفراد الفر�/ الدور المتعین الق#ام %ه وتشرح لهم أهم#ة أن یتم تنفیذ مهمته 
  .بدقة 8املة سواء في التوقیت المحدد أو في النتائج المطلو%ة

  استخدام نظر]ة المHار]ات: ثان�ا

الأزموO الذO #قوم بین طرفین 8ل یتضمن أسلوب نظر�ة الم%ار�ات نموذجا ر�اض#ا 8م#ا یرت%� %الصراع 
منهما #حاول أن #8سب المعر8ة أو أن #قهر الآخر و�نتصر عل#ه ومن خلال توقع ش8ل الم%اراة التي ستتم 

مع س#ادة مناخ من عدم التأكد، وهي عمل#ة ... مستق%لا بین عناصر الأزمة الفاعلة لها والمقاومة أ#ضا 
  1.تعتمد على الذ8اء والذ8اء المضاد
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  شجرة القرارات: الثاث

8ثیرا ما یواجه مدیر الأزمات بوجود أكثر من احتمال لتصرف قو] صنع الأزمة، بل وأكثر من قرار بدیل 
#م8ن اتخاذه لمواجهة 8ل احتمال و�ترتب على تعدد البدائل والاحتمالات واختلاف التقدیرات ضرورة وجود 

لأول#ة والثانو#ة وفقا لكل موقف أو لكل احتمال تصور عام تنبث/ منه القرارات الأساس#ة والفرع#ة وا
  .وتقدیراته المتعددة

ومن هنا #ستخدم أسلوب شجرة القرارات في إدارة الأزمات نظرا لأن هذا الأسلوب #م8ن مدیر الأزمة من 
موقف الأزموO الذO یواجه في إطار الأزمة الواحدة، و#ستعان %الرسول اتخاذ أكثر من قرار %النس%ة لل

  والأش8ال الب#ان#ة في رسم شجرة القرارات وتحدید المسارات البدیلة والمسارات الفرع#ة وخ�

 الاتجاه الأساسي والعام والمراحل المتتا%عة لكل قرار في ضوء الاحتمالات المختلفة والمتوقعة الحدوث

  .مناخ من عدم التأكد أمام مدیر الأزمةفي ظل س#ادة 

  ومن ثم فإن جرة القرارات تساعد مدیر الأزمات على رسم سینار�و معالجة الأزمة والإعداد له

مستق%لا، و%الش8ل الذO یتناسب مع 8ل موقف، %حیث #8ون جاهزا ومستعدا لمواجهة أO احتمال #حدث 
  .أثناء المواجهة الأزمو#ة

  ة وتمثیل الأدوارأسلوب المحاكا: راHعا 

و#قوم هذا الأسلوب على تصور مستقبلي للأزمة المتوقعة وتصور لأحداثها وتتا%عات هذه الأحداث وق#اس 
توقعات ونوع وحجم التصرفات التي ستحدث أثناء عمل#ة المواجهة بین الأطراف المختلفة، وتقس#م فر�/ 

فات القو] الصانعة للأزمة وفي الوقت المهام الأزمو#ة إلى قسمین، الأول #قوم %انتحال خصائص وص
ذاته یتصرف التصرفات التي یر] أنها ستتم من جانبهم سواء 8انت هذه التصرفات أفعالا أو ردود أفعال، 
والثاني #قوم %مهمة التعامل مع قو] صنع الأزمة وفقا لما #میله الموقف الأزموO، وتتم هذه العمل#ة أساسا 

  1.ة المتوقعةدون رسم سینار�و تفصیلي للأزم
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  .المهارات الإدار]ة الواجب توفرها في مدراء الأزمات والهدف من التعامل مع الأزمات: المطلب الثاني

إن المدیر له دور 8بیر في إدارة الأزمات یتمثل في استعراض وتحلیل وإقرار استراتیج#ات التعامل  
وضع استراتیج#ة إدارة الأزمات 8ما تشمل والتخفیف لجم#ع مستو#ات الأزمة، وتقی#م الأثر والمساعدة في 

ممارسة الإدارة  تحدید وتنفیذ منهج#ة إدارة الأزمة منع استراتیج#ة إدارة الأزمة؛- مسؤول#ات المدیر في
  ).إعداد الأهداف التن%أ والتخط#� والتنظ#م والتوج#ه والتنسی/ والمراق%ة(ضمن س#اق إدارة الأزمات 

 لواجب توفرها في مدراء الأزماتالمهارات الإدار]ة ا 1:الفرع 

ومن هذه  هناك مهارات خاصة یجب أن تتواجد في الشخص#ات الق#اد#ة والمسؤولة عن حل الأزمات
  1: الصفات

یجب أن #8ون مدیر الأزمة ذو علم 8افي %8افة مجالات العلوم الإدار�ة والمحاسب#ة والاقتصاد#ة والدین#ة 
م#ة 8ما یجب أن #8ون مدیر الأزمة حاصلا على الشهادات العلم#ة والشرع#ة واللغو#ة والاجتماع#ة والعل

 وأن #8ون مطلعا وملما %8ل أسس وأس%اب ومقومات وعوامل الأزمات؛

أن #8ون مدیر الأزمة ذو خبرة عمل#ة جیدة وصاحب تجارب إدار�ة 8ثیرة ولد#ه معرفة ودرا#ة تامة %8ل 
  الإسرار والمسب%ات وخفا#ا الأمور ؛

ر الأزمة لد#ه قدرة 8اف#ة على تحلیل ودراسة الأوضاع والأمور وتفسیرها واتخاذ قرارات أن #8ون مدی
  صح#حة وسر�عة %شأنها ؛

أن #8ون مدیر الأزمة ذو عقل#ة 8بیرة ونفس#ة عال#ة لا تعرف الملل ولا الكلل؛ أن #8ون مدیر الأزمة قادرا 
  .ماتالأز   على مواجهة المصاعب وتحمل ضغوطات العمل الناتجة عن

 أن #8ون مدیر الأزمة ذو رؤ#ة استراتیج#ة قو#ة لوضع خط� واستراتیج#ات مستقبل#ة للتصدO للازمات؛ 
  .أن #8ون مدیر الأزمة لد#ه القدرة على تحلیل الأمور وتفسیرها تفسیرا صح#حا

                                                           
محمد سرور الحر�رO، إدارة الأزمات الاقتصاد#ة وطرق حل المش8لات الإدار�ة دار الحامد للنشر والتوز�ع، الأردن،  -  1

  .98- 97، ص ص 2012 ،1عمان، [
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اجع عن أن #8ون مدیر الأزمة لد#ه القدرة على المواجهة والمجابهة والاعتراف %الخطأ والاعتذار والتر 
أن #8ون مدیر الأزمة صبورا قو#ا متحملا لكل أع%اء وضغوطات الأزمات؛   الأخطاء وتصح#ح المسارات؛

الواجب عل#ه الق#ام بها  أن لا یتهرب ولا ینسحب مدیر الأزمات من المسؤول#ات الم8لف بها ولا من الأمور
  .عدم استخدام الطرق السلب#ة في التعامل مع الأزمات ؛

 لهدف من التعامل الأزماتا 2الفرع -

تم8ن  إن التعامل مع الأزمات نشا[ هادف #قوم على ال%حث والحصول على المعلومات اللازمة التي
الإدارة من التنبؤ %أماكن واتجاهات الأزمة المتوقعة، وتهیئة المناخ المناسب للتعامل معها عن طر�/ 

  .لقضاء علیها أو تغییر مسارها لصالح المنظمةاتخاذ التدابیر اللازمة للتح8م في الأزمة المتوقعة وا

8ما أن الهدف من التعامل مع الأزمات هو رد الأزمة وعلاجها والقضاء علیها وقهر أس%اب الأزمة 
فالتعامل مع الأزمات یتطلب . ومسببیها والعمل على تحط#م وإ%طال مفعول 8ل أضرار وسلب#ات الأزمة

مات والمقدرة التامة على مواجهة الأزمات والسعي الم%اشر والفورO وجود مهارة إدار�ة عال#ة للتصدO للأز 
والتدخل السر�ع في حل المش8لات، وله طا%ع خاص وأسرار عمل#ة ومهن#ة خاصة تجعل المختص في 
حل الأزمات وعلاج المش8لات ذو مهارة عال#ة وخبرة قو#ة في مجال القضاء على الأزمات وحل 

  .ر وتحمل لكل أع%اء وضغوطات العملالمش8لات %قوة وحزم وجلد وصب

8ما یتطلب التعامل مع الأزمات وجود نوع خاص من المدراء والمختصین %حل المش8لات فیتم تأهیل 
أشخاصا محددین ومدراء معینین تتوافر فیهم شرو[ ومهارات إدار�ة وق#اد#ة لیتم ترقیتهم وتأهیلهم وتدر�بهم 

  1.وانتكاس واجهة ضغ� الأزمات دون ضعفعلى تحمل أع%اء المش8لات والقدرة على م

فمن المعروف أن الأزمات لها أ%عاد مستقبل#ة وأضرار ناتجة عنها فیجب حلها %طر�قة ح8#مة ووف/ أسس 
وسأذ8ر هنا %عضا من الوسائل والأسالیب السلب#ة . علم#ة وذلك لتفادO حصول أO أضرار غیر متوقعة

  2:حذر منها تفاد#ا لتطب#قها وال%عد عنها وال الخاطئة

                                                           
 .99-98ص ص المرجع نفسه، -  1
الأزمات المدرس#ة وأسالیب التعامل معها 8ما یدر8ها مدیر ومدارس "سمیرة محمد عبد الوهاب ومحمد رشدO المرسي  -  2

 .38جامعة السلطان قابوس، الكو�ت، ص  2014، 1عدد ، 8مجلة الدراسات الترJو#ة والنفس#ة مجلد ،" المرحلة الثانو#ة
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  منع المشار8ة في اتخاذ القرار وحصر القرارات الإدار�ة في جهة معینة؛ مع الأزمات وذلك في التعامل

عدم إت%اع النصائح والتوجیهات المقدمة من ذوO الخبرات الناجحة؛ القوة في إت%اع وفرض وطرح القوانین 
لقوانین والأنظمة والآراء الشخص#ة والنظر�ات والآراء والأف8ار وفرض نظام للعقو%ات لمن یخالف اللوائح وا

  اتخاذ القرارات الخاطئة في الظروف الحساسة؛ الف8ر�ة؛

استخدام  خاطئ عدم فهم وإدراك الأمور وعدم القدرة على تحلیل الأمور والمش8لات والبت فیها %ش8ل
 وسائل للقهر الوظ#في والطرد وفرض العقو%ات؛

ة الأعمال الخاطئة واتخاذ القرارات الخاطئة؛ استخدام القهر الف8رO عدم الاعتذار عن الأخطاء وممارس
وعدم تشج#ع الإبداع وعدم الحر�ة الف8ر�ة ومنع الأطروحات العلم#ة الصح#حة ومنع نشر وتثقیف المف8ر�ن 

الإطاحة المستمرة %8ثیر من  %المعلومات والب#انات الصح#حة مما #ش8ل أزمة على الصعید الف8رO؛
الموظفین ومعاق%ة الموظفین والتهجم الدائم على الأشخاص والإدار�ین والغلظة في التعاملات الأشخاص و 

المستمر في الموظفین مما #سبب أزمات على مستو]  والفظاظة في إصدار القوانین الإدار�ة والشك
  1.الإدارات

  )الإستراتیج�ات(.طرق وأسالیب التعامل مع الأزمات الاقتصاد�ة: المطلب الثالث

هناك نوعان من أسالیب التعامل مع الأزمات الأولى #صطلح علیها %الطرق التقلید#ة، والثان#ة ع%ارة عن 
  ).الجدیدة العلم#ة(طرق لا تزال في معظمها قید التجر�ب و#صطلح علیها %الطرق غیر التقلید#ة 

  الطرق التقلید�ة: 1الفرع 

جانب جم#ع دول العالم عندما تعرضت لأزمة  هي مجموعة من الطرق التي سب/ تجرJتها واستخدامها من
  2:من الأزمات، وف#ما یلي عرض لكل منها %شيء من الإیجاز 

  

  
                                                           

  .38ص،المرجع نفسھ، -1
،واقع إدارة الأزمات في مستشفیات القطاع العام العاملة في الضفة الغربیة و إستراتیجیات التعامل زینات موسى مسك - 2

 .46 ،ص ،2011معھا من وجھة نظر العاملین، رسالة ماجیستیر،جامعة الخلیل 
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  إن�ار الأزمة: أولا

وهي أ%س� الطرق التقلید#ة، حیث #عل/ المسؤول أو متخذ القرار الإدارO أنه لا توجد أO أزمات وأن 
  .الأوضاع القائمة تعبر عن أفضل حال

  مة�بت الأز : ثان�ا 

وتتم عمل#ة الكبت من خلال إغلاق 8افة المنافذ التي #م8ن أن تدخل منها قو] صنع الأزمة وإفقادها 
من محاور  ق#ادتها، وعدم السماح لهم %التجدد الذاتي والقضاء أولا %أول على ما #م8ن أن #ش8ل محورا

  .التجدد

  تش�یل لجنة لHحث الأزمة: ثالثا

 افر معلومات عن القو] الحق#ق#ة التي صنعت هذه الأزمة،تستخدم هذه الطر�قة عندما لا تتو 

وعادة ما تأخذ . أو لها مصلحة في إنشائها، حیث یتم رصد هذه القو] وتشخ#ص 8افة الجوانب التعامل#ة
  .اللجان فترة طو�لة من الزمن حتى ینسى الجم#ع الأزمة وأس%ابها

  بخس الأزمة: راHعا 

الاعتراف %الأزمة  الأزمة ومن تأثیرها ومن نتائجها، ولكن یتعین أولاومحور هذه الطر�قة التقلیل من شأن 
  .8حدث تم فعلا، ولكنه حدث غیر هام

  تنف�س الأزمة: خامسا

ب%عضهم  یتم ذلك من خلال دراسة واسعة لقو] الضعف الخاصة %الأزمة، ومعرفة علاقات أطرافها
  .ال%عض

  طر]قة تفر]غ الأزمة: سادسا 

  1ة إفقاد ت#ار الأزمة قوته ووحدته، حیث یتم إیجاد مسارات بدیلة تتسرب إلیها قوة یتم %موجب هذه الطر�ق

  
                                                           

  .46،47المرجع نفسھ،ص، - 1
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ت#ارات فرع#ة  الدفع الأزموO، ومن ثم تفقد عناصر الخطر فیها حیث #ص%ح ت#ار الأزمة الرئ#سي مجزأ إلى
  .جانب#ة

  طر]قة عزل قوd صنع الأزمة: ساHعا 

  .ة وأخر] مؤ�دة وثالثة مهتمة %الأزمةحیث یتم تصنیف قو] صنع الأزمة إلى قو] صانع

  إخماد الأزمة: ثامنا 

مع 8افة القو] التي #ضمها الت#ار . وهي من الطرق %الغة العنف التي تقوم على الصدام العلني والصر�ح 
الأزموO، وتصفیتها %عنف %الغ، وJدون مراعاة لأO مشاعر أو ق#م، وعادة لا یلجأ إلى هذه الطر�قة إلا 

استمرارها 8فیل  الأزمة قد وصلت إلى حد التهدید الخطیر والم%اشر للك#ان الإدارO، وأن عندما تكون 
 Oأ#ا ما 8انت هذه الطرق السا%قة التقلید#ة الماض#ة، فإن هذه الطرق أص%حت  %انه#ار بن#ان الك#ان الإدار

استخدام طرق وعاجزة عن التأثیر في معالجة الأزمات، ومن هنا جاء الوقت للتف8یر في  غیر عمل#ة
وأدوات جدیدة تماش#ا مع روح العصر وتكون غیر تقلید#ة إبداع#ة للتعامل مع الأزمات وسیتم التعرض 

  1:والدخول لها %8ل تفصیل 8ما یلي

 الطرق العلم�ة الجدیدة 2الفرع 

إن هذه الطرق تتفاعل %ش8ل 8امل ومتكامل وهي طرق تعتمد على الذ8اء، وتعتمد أكثر على الم%ادرة 
وهذه الطرق لها طب#عة خاصة عند استخدامها #م8ن التعرض . لابتكار والاعتماد على والتجدید والإبداعوا

  : والشرح لها على النحو التالي

  

  طر]قة فر]x العمل: أولا

وهي أكثر الطرق شیوعا واستخداما للتعامل مع الأزمات حیث #ش8ل فر�/ #ضم أكثر من خبیر مختص 
قی#م 8ل عنصر من عناصر الأزمة ومن ثم تحدید التصرف المطلوب للتعامل في مجالات مختلفة بهدف ت

                                                           
لأزمات في وزارة الصحة الفلسطین#ة في ظل الحصار، أطروحة معوقات إدارة اسامي عبد الله سالم أبو عز�ز، -  1

 .42ماج#ستیر،  الجامعة الإسلام#ة فلسطین،
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معه، بهدف حل الأزمة %الش8ل العلمي السل#م، وقد #8ون تش8یل هذا الفر�/ على هیئة، فر�/ مؤقت، 
حیث یتم تش8یل هذا الفر�/ بهدف التعامل مع أزمة محددة لذاتها وهو #ضم الخبراء المتخصصین في 

لة %الأزمة فق�، وتنتهي مهمة هذا الفر�/ %انتهاء الأزمة و�تم حله %عد ذلك فر�/ العمل المجالات المتص
المستمر، وهنا یتم تش8یل فر�/ دائم للتعامل مع الأزمات من خلال أفراد مختار�ن بدقة وعنا#ة تتوافر 

تأهیل هؤلاء لدیهم قدرات خاصة %عضها استعداد طب#عي، و%عضها تم اكتسا%ه خلال عملهم وخبرتهم و�تم 
 طر�قة الاحت#اطي التعبوO للتعامل مع الأزمات: ثان#ا . الأفراد تأه#لاً عال#اً استعداداً للتعامل مع الأزمات

تقوم هذه الطر�قة على أساس تحدید المناط/ الضع#فة التي #م8ن لعوامل الأزمات اختراقها ومن ثم إعداد 
  .المحددة اجهة أO اختراق لأO من النق� والحواجزاحت#اطي وقائي #مثل حاجزاً إضاف#اً وقائ#اً لمو 

  طر]قة المشار�ة الد�مقراط�ة للتعامل مع الأزمات: ثالثا

الخطوات  وعند اللجوء لهذه الطر�قة یتعین الإفصاح عن وجود الأزمة، وعن مداها وعن خطورتها وعن
  1.ومشار8تهم فیها مواجهةالتي اتخذت في سبیل التعامل معها وما هو مطلوب من الجم#ع لإنجاح خطة ال

 .طر]قة احتواء الأزمة: راHعا 

التي  وتعتمد هذه الطر�قة على محاصرة الأزمة أو حصرها في نطاق محدود وتجمیدها عند المرحلة
وصلت إلیها وعدم السماح لها %التشعب وفي الوقت ذاته امتصاص واست#عاب الضغ� المولد لها ومن ثم 

  .إفقادها قوته التدمیر�ة

  طر]قة احتواء وتحو]ل مسار الأزمة: ساخام

في حالة الأزمات ال%الغة والتي لا #م8ن وقف تصاعدها أو التعامل مع قوة الدفع المولدة لضغوطها لابد 
زمة %است#عاب نتائجها الأت بدیلة أخر] مع محاولة احتواء من الالتجاء إلى تحو�ل مسار الزمة إلى مسارا

#قلل أضرارها إلى أدنى  ا ثم التغلب علیها ومعالجة إفرازاتها و%الش8ل الذOوالرضوخ لها والاعتراف %أس%ابه
  .حد مم8ن

                                                           
سارة إبراه#م العقیل، التعامل مع الأزمات مر8ز الأ%حاث الواعدة في ال%حوث الاجتماع#ة ودراسات المرأة، جامعة الأمیرة  -  1

  20-19، ص ص 2017الرحمان،  نورة بنت عبد
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  1استراتیج�ة تصعید الأزمات: سادسا 

یتم استخدام هذه الاستراتیج#ة عندما تكون الأزمة غیر واضحة المعالم وعندما #8ون هناك تكتل وتصعید 
قرار بنمو وتصعید الأزمة الى نقطة معینة %شر[ بین أطراف مختلفین في المصالح، عندها #سمح متخذ ال

التكتل وتقلیل ضغ�  أن تكون هذه الصراعات والاحتدامات تحت الرقا%ة والس#طرة والمتا%عة، بهدف فك
  .الأزمة

  استراتیج�ة تفتیت الأزمات وتجزئتها: ساHعا

لك#ان المنظمة  ي تش8ل تهدیدایتم استخدام هذه الاستراتیج#ة في عمل#ة تجزئة الأزمات الكبیرة والقو#ة والت
8إضراب العاملین وتحو�لها إلى أزمات صغیرة ذات ضغو[ أقل قوة، أO تجزئة الأزمة إلى مجموعة من 

  .الأزمات أصغر وأقل حجما مما #سهل التعامل معها

  استراتیج�ة تدمیر الأزمات: ثامنا

الأزمة أو الصدم الم%اشر المحر8یها، یتم استخدام هذه الاستراتیج#ة في عمل#ة التفجیر الداخلي لعناصر 
و#أتي ذلك عندما تر] المنظمة أن هناك خطر محدق ومدمر یهدد %قائها واستمرارها، حیث تقوم المنظمة 
%ضرب مؤ�دO الأزمة %8ل حزم وضرب 8ل من له علاقة أ#ضا في الأزمة، مع العمل على استقطاب 

  .الأزمة مع الق#ام بتصف#ة واستهداف محر8يوتعیین قو] الأزمة من المؤ�دین لإدارة المنظمة، 

 طر]قة الوفرة الوهم�ة: تاسعا

وهي أحد الأسالیب النفس#ة التي یلجأ إلیها متخذ القرار للتعامل مع الأزمات العن#فة السر�عة والمتلاحقة 
 الأحداث، والتي تنذر بخطر عاصفة مدمرة للك#ان الإدارO الذO تحتاجه الأزمة، خاصة مع وجود عالم

قو] جدیدة،  نفسي مصاحب لها، #عمل على إیجاد حالة فزع شدیدة تغرO عوامل الأزمة تجذب إلیها
 2.وتجذب إلیها عناصر مؤ�دة

                                                           
رسالة ماج#ستیر،جامعة آل ،دور الكفاءات ال%شر�ة في المستشق#ات الح8وم#ة الكو�ت#ةح على جد#ان الرشیدO،صلا -  1

 .44ص  ،2019البیت،
محمد سرور، إدارة الأزمات المش8لات الاقتصاد#ة والمال#ة والإدار�ة، دار البدا#ة ناشرون وموزعون، عمان، الأردن،  -  2
 194، ص2013، 1[
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  دور العلاقات العامة في حل الأزمات داخل المؤسسات الاقتصاد�ة: راHعالمطلب ال

في إدارة الأزمات والأحداث تختلف المنظمات ف#ما بینها من حیث الاستراتیج#ات والأسالیب التي تت%عها 
الطارئة التي تواجهها، غیر أن التراث ال%حثي قد انتهى إلى وجود تمطین في إدارات الأزمات، أحدها 
#عتمد على الأسلوب التقلیدO الذO #قوم على تقد#م معلومات وإرشادات عند حدوث أزمة، والآخر #عتمد 

للإجراءات  لاستراتیج#ة التي تعول علیها عند تخط#طهاعلى الأسالیب العلم#ة والمداخل النظر�ة والطرق ا
 ..1الوقائ#ة في مراحل الأزمة قبل وأثناء و%عد الأزمة

 دور العلاقات العامة في إدارة الأزمة قبل وقوعها :الفرع الأول

ة إلى أن إدارة الأزم) مور(أح#انا #ص%ح الإعداد لمواجهة الأزمة أكثر صعو%ة من مواجهتها فعل#ا، وتشیر 
#طرح  تعني توقع حدوثها، والعمل على منع نشوJها من خلال تبني إدارة ناجحة للأزمة وفي هذا المجال

 :ر�حستر ولار8ن ست خطوات لمنع حدوث الأزمة

 .وضع س#اسات تستهدف تجنب وقوع الأزمات -

 .وضع دلیل إرشادO للأزمات المتوقعة- 

 .لاتصال %السرعة اللازمةتحدید الجماهیر القابلة للتأثر %الأزمة ووسائل ا- 

  2.تدر�ب متحدثین رسمیین على التعامل مع وسائل الإعلام- 

 :ومن العوامل الإجرائ#ة التي یجب إعدادها في هذه المرحلة

 :إعداد فر]x الأزمة -أ

ومعناه مجموعة الإدارة المسئولة عن الاتصال %الجماهیر الداخل#ة والعالم الخارجي، و�ن%غي أن یتضمن 
زمة تمث#لا لأعلى سلطة في المنظمة، لأن الأزمة تتطلب ردود أفعال غیر عاد#ة، ولذلك یجب فر�/ الأ

                                                           
دار العلوم : القاھرة .1ط . دور العلاقات العامة  -إستراتیجیات إدارة الأزمات والكوارث ). 2008. (دالسعید السی - 1

 .30ص . للنشر والتوزیع
  .81القاھرة، ص . تخطیط برامج الأزمات، مجلة كلیة الدراسات العلیا). یولیو) 2003(محمود یوسف  - 2
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والشئون  تش8یل الفر�/ %ق#اس رئ#س مجلس الإدارة للمنظمة، ومسئولین تدف/ الاتصال والعلاقات العامة،
 : القانون#ة، والأمن، وأخصائي النفس والاجتماع، ومستشار من خارج المنظمة، 8ما #ضم

 :الفر�/ أعضاء أساسیین وأعضاء معاونین على النحو التالي

و#ضم قائد الفر�/ المتحدثون الرسمیون مراقب المعلومات، منس/ وسائل الإعلام، : الفر]x الأساسي
مسئول تنفیذO، وفي %عض الأزمات الدول#ة قد تحتاج المنظمة إلى الاستعانة %شر8ة متخصصة في 

  .العامة العلاقات

 1.الضحا#ا عاون ممثل الشئون القانون#ة، ممثل الأمن، ومستشار نفسي واجتماعي للتعامل معالفر�/ الم

 ب مراحل عمل فر]x إدارة الأزمات

 #قوم فر�/ إدارة الأزمات %مجموعة من الخطوات والإجراءات التمهید#ة التي تساعده على تحقی/ المهام

 : والوظائف المنوطة %ه، ولعل أهم هذه الخطوات هي

بناء قاعدة معلومات تشمل 8ل الب#انات والمعلومات الخاصة %المنظمة أو الهیئة والمخاطر والأزمات  -
 .قد تتعرض لها التي

 إعداد قائمة %المخاطر والأزمات المحتملة ومراجعتها دور�اً، واختصارها لتكو�ن سلسلة أزمات و#قوم -
 .فر�/ إدارة الأزمات %مناقشة هذه الأزمات

ر�وهات %الأزمات المتوقعة، حیث #عتبر وضع سینار�وهات لمواجهة الأزمة وتحدید إعداد سینا -
اللازمة من أس%اب نجاح إدارة الأزمة، و�ت#ح وجود سینار�وهات للأزمة تسهیل عمل#ة اتخاذ  الإجراءات
هات، المواجهة %عد تحدید التغیرات التي اختلفت عن الافتراضات التي وضعت على السینار�و  القرار أثناء

  2.ثم إجراء التعد#لات اللازمة على السینار�وهات، وإعادة تقی#م البدائل لتكون صالحة للاستخدام الفعلي

 دور العلاقات العامة في إدارة الأزمة خلال وقوعها :الفرع الثاني

 دارتها، السرعة في ردة الفعل غال%اً ما تكون مفیدة،لإ راند حصول الأزمة یجب أن نتحرك فو ع

                                                           
1 -  Bland, M. (1998). Communicating Out of a Crisis, London: Macmillan Press .p36. 

 .119عالم الكتاب ،ص : ، القاھرة4الأسس العلمیة للعلاقات العامة، ). 2000(علي عجوة  - 2
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التسرع من أجل ذلك، فإن الخطوة الأولى تكمن في تش8یل خل#ة أزمة تكون %مثا%ة مصدر ول#س 
المعلومات تضم هذه الخل#ة إضافة إلى مدیر مسئول العلاقات العامة الملح/ الإعلامي، ممثل عن 

وات ومهندس تقني موثوق %ه في حال 8انت الأزمة تقن#ة، تأخذ خل#ة الأزمة %عین الاعت%ار الخط الموظفین
 :التال#ة

 .افتراض 8ل الاحتمالات والإعداد لمواجهتها- 

 إعداد لائحة %8ل الكوارث المحتملة وإعداد خطة لمواجهة 8ل سینار�و على حده، على أن تتضمن- 

 .هذه الخطة 8#ف#ة إعلام العاملین والرسمیین المعنیین %المش8لة، 8ذلك وسائل الإعلام والجمهور

 اقشة المش8لة وتحدید دور 8ل مسئول والمسؤول#ات المناطة %ه والتخط#�عقد اجتماع المسئولین ومن -

 .%عم/ یرفع من حظو� النتائج الإیجاب#ة

تبدأ عمل#ة إعطاء المواعید للزJائن والشر8اء لتوض#ح الأمور شر[ ألا نبوح %8ل شيء لأن الس8ون غال%اً 
الوضع، و8لما 8ان الخطاب واضحاً  ما #8ون من الفضائل خلال الأزمات، المهم هو طمأنتهم وإفهامهم

  1.واضحة ومحددة معهم 8لما سهلت عمل#ة الإقناع، علماً %أن الجمهور یتطلب دائماً إجا%ات

 :دور الاتصال أثناء الأزمة •

إن المبدأ الأساسي للاتصال خلال الأزمات هو المحافظة على قدرة الاتصال والتواصل مع الجمهور 
الأزمات #8ون أكثر فاعل#ة منه في أO ظرف آخر، إذ #م8ن خبراء المستهدف لأن الاتصال خلال 

العلاقات العامة من الحصول على معلومات سر�عة التحلیلها، و8ذا تقد#م معلومات إیجاب#ة عن الأحداث 
الجار�ة تخدم أهداف الحملات الإعلام#ة المخط� لها بدقة لوسائل الاتصال والإعلام الجماهیر�ة %سرعة 

انتظار أن تطلب وسائل الاتصال والإعلام الجماهیر�ة تلك المعلومات بهدف الحد من 8بیرة ودون 
الشائعات والتصدO للأطروحات المعاد#ة، وتهدلة الأوسا[ الاجتماع#ة والس#طرة على مستجدات الأزمة 

 لابد توالحیلولة دون بروز آ#ة تعقیدات جدیدة للأزمة، ولتحقی/ أهداف العلاقات العامة في ظروف الأزما
 .من وضع حد نهالي وفورO للأزمة

                                                           
 .42،  ص الإمارات. ت العامة مبادئ ومفاھیم حدیثةلاقا، الع2009رضا المراوي،  - 1
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 .الإقلال من الخسائر إلى الحد الأدنى •
إعادة الثقة %المؤسسة المعن#ة، و%عد تخط#� العمل أحد الشرو[ الهامة للنجاح والس#طرة على  •

 .تداع#ات

  1.الأزمة دون أ#ة مفاجآت غیر منتظرة

قة التي #ضعها الخبراء للمخاطر، والفوائد وترت%� عمل#ة الاتصال في ظروف الأزمات %التقدیرات الدق# 
المتوقعة من نشر المعلومات، لأن فاعل#ة المعلومات المنشورة ترت%� %القدر الذO تؤخذ ف#ه النصائح 

 .الخبراء، والمتخصصین العاملین في مجال العلاقات العامة المقدمة من 8%ار

ش8لة المواجهة الأزمة دون تقد#م ضمانات وتفرض الأزمات عادة إت%اع طرقاً معینة مرت%طة بخصائص الم
تكفل %الخروج السر�ع من الأزمة التي تواجهها الهیئة الح8وم#ة أو المؤسسة اعتماداً على خبرات الخبراء 
والمتخصصین العاملین في مجال العلاقات العامة للخروج من الأزمة من خلال العوامل الرئ#س#ة التي 

 :ل خلال الأزمة والتي تعتمدأن تضمن نجاح عمل#ة الاتصا #م8ن

 .وجود خطة محددة للاتصال من ضمن الخطة العامة المرسومة للتغلب على الأزمة - 
 .وتش8یل فر�/ متخصص المواجهة الأزمة عند نشوJها - 
وتسم#ة شخص محدد للق#ام بدور الناط/ الرسمي لطرح الب#انات الإعلام#ة والصحف#ة طیلة الفترة   - 

من ضمن معادلة من یتحدث، ومع من یتحدث، وعن ماذا یتحدث،  .تمتد خلالها الأزمة التي
 .وما الفائدة المرجوة من الحدیث ومتى یتحدث،

وعلى مجموعات العمل المتخصصة بإدارة الأزمات عدم تجاهل العامل الاجتماعي في س#اق الأزمة لأن 
ن الجهة المعن#ة مع العاملین في الجهة التي تعاني من أزمة معینة سیخوضون نقاشات دون تفو#ض م

الأوسا[ الموضوعة عن طر�/ شرح مساولها للعاملین في الجهة المعن#ة وأخطار بث الإشاعات من قبل 
الاجتماع#ة التي #ع#شون و#عملون فیها وسیردون وف/ إم8ان#اتهم الذات#ة على الأسئلة التي ستوجه  غیر

خطة الموضوعة إشراك العاملین على مختلف الجهات، ولهذا على ما نعتقد یجب تضمین ال إلیهم من
وتحدید أدوارهم في تنفیذ خطة مواجهة الأزمة للوصول إلى حد #منع التصر�حات  مختلف مستو#اتهم

                                                           
إلى المؤتمر السنوي الثالث  بحث مقدم. ضرورة حتمیةإدارة الأزمات والكوارث ). أكتوبر 1998(جمال الدین حواش  - 1

 .278جامعة عین شمس، ص : القاھرة 1الإدارة الأزمات مجلد 
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المتخصصین %مواجهة الأزمة، والإعلان عن الجهة المختصة للرجوع إلیها  الخاصة من خارج الخطة
ولا بد . الاتصال والإعلام الجماهیر�ة وحدها داخل الجهة المعن#ة عند الحاجة، وعدم الاكتفاء بوسائل

وتدقی/ وتحلیل وتقدیر رجع صد] ومد] تأثیر التصر�حات الرسم#ة  أ#ضاً من تسم#ة جهة مختصة بجمع
لأنه من المعروف أن . محددة للتعامل معها طیلة فترة الأزمة وغیر الرسم#ة والشائعات واقتراح أسالیب

متفرغون المواجهة الأزمة #ساعدهم مستشارون في  خبراء مختصون  التصر�حات الرسم#ة #قوم بإعدادها
إدارة الجهة المعن#ة في الأزمة توخ#اً للحذر  المجالات القانون#ة والإعلام#ة %ش8ل مر8زO وJتفو#ض من

ضرورات الصراحة والعلن#ة في  والدقة للوصول إلى الأهداف المرسومة، آخذین %عین الاعت%ار
من تلك التصر�حات، لأن  ء نزاعات قانون#ة قد تثیر أزمات قضائ#ة غیر متوقعةالتصر�حات، وتجنب نشو 

الصراحة والعلن#ة من  الخصوم یتمس8ون عادة %حرف#ة ما أعلن لتحقی/ أهدافهم من إثارة الأزمات، لأن
  1.مسوغات مواجهة الأزمات من خلال وسائل الاتصال والإعلام الجماهیر�ة

   امة في مرحلة ما Hعد الأزمةالعلاقات الع:الفرع الثالث 

%عد انتهاء الأزمة یجب الاستمرار في تزو�د وسائل الإعلام %المعلومات عن إصلاح ه#اكل 
المنظمة و8سب ثقتها، ومن ثمة بذل الجهود لإعادة بناء سمعة جیدة للمنظمة، ومن أنشطة 

 : الأزمة نذ8ر العلاقات العامة %عد

 :بیئة عمل المنظمة -

العلاقات العامة في هذه المرحلة النظر في إعادة ه#اكل التنظ#م والإدارة یتوقف على فر�/ 
%المنظمة، وإعادة تحلیل صلات المنظمة مع م8وناتها المختلفة، والعمل على استكشاف 
مصادر التهدید، واستخدام نظام الاتصال الش%8ي ف#ما بین م8ونات المنظمة 8بدیل عن 

لعلاقات العامة برصد الأف8ار السائدة والاتجاهات الاتصال الها%�، 8ما #عنى ممارسو ا
 .القضا#ا السلب#ة على سمعة المنظمة المرت%طة %أنشطة المنظمة، والحد من تأثیر

 :دعم العلاقات بجماهیر المنظمة -أ

                                                           
 .288- 289ص  ص ،المرجع نفسھ - 1
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و%الأخص التعامل مع ش8اوO الجماهیر بجد#ة، والتفهم الكامل المدر8ات الجمهور وتبني 
 .ة، وذلك من خلال وضع خط� الاتصال الكفیلة بتلب#ة احت#اجاتهقضا#اه لاكتساب المصداق#

 ج دعم العلاقات مع وسائل الإعلام

وذلك من خلال إقامة روا%� اجتماع#ة وصلات قو#ة مع الإعلامیین تستند إلى ت%ادل 
المصالح واقتناص فرص التعاون، وإقناعهم بتبني مواقف المنظمة ودورها في خدمة المجتمع 

وإبراز الجانب الإنساني في نشا[ المنظمة، والالتزام %الوضوح والصراحة ودقة والجماهیر 
 .المعلومات عند التعامل مع مندوJي وسائل الإعلام

wد مواجهة جماعات الضغ: 

ترصد العلاقات العامة في هذا المستو] الفئات التي تحتفª %مشاعر عدائ#ة تجاه المنظمة 
. لى 8سب حلفاء إستراتیجیین من الممولین والمنافسینتصرفاتهم، ومن ذلك السعي إ ومراق%ة

ومنه #م8ن حصر دور العلاقات العامة في معالجة الأزمات في مرحلة %عد الأزمة في 
 :الآتي

 .عدم التوقف فجأة عن الاهتمام %الأزمة، وعدم ترك الجمهور في فراغ اتصالي -

ج السلب#ة التي أحدثتها، وتقد#م التر8یز على استخلاص العبر والدروس من الأزمة والنتائ -
دراسة متعمقة من خلال الكوادر الإعلام#ة المؤهلة وقادة الرأO العام والخبراء 

  1.والاختصاصیین وتدع#م أداء الجمهور

 

  

 
                                                           

 ررسالة ماجستتَ. كنموذج الجزائریة الجویة الخطوطدراسة حالة  الأزمةالعالقات العامة وإدارة  2008. موش مرادكت - 1
  .135الجزائر ص : الجزائرجامعة  م والاتصالالاعلا م علو يف
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  :خلاصة 

سات الاقتصاد#ة في الوقت إن ما #م8ن استخلاصه من هذا الفصل هو أنه %اعت%ار العدید من المؤس
ة من الأزمات التي تؤثر على مسارها المستقبلي، ونتیجة لهذه الأزمات التي تتعرض لها واجه جملتالحالي 

%مختلف أنواعها فقد قمنا في هذه الآونة الأخیرة %استخدام إدارة الأزمات 8آل#ة لمواجهة الأزمات، وذلك عن 
د سبل علم#ة 8ما حاولنا إیجا. طر�/ وضع خل#ة تقوم %عملها عبر عدة مراحل من أجل القضاء علیها

للتعامل معها والتخفیف من أضرارها وذلك نتیجة ازد#اد رغ%ة المؤسسة في وضع بدائل تم8نها من التعامل 
  .مع الأزمات التي #م8ن أن تش8ل خطر على ح#اتها
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 :البطاقة الفنیة لمؤسسة شركة الكھرباء تارقة 

  معناه  SKTلى الشركة محل الدراسة وھي شركة الكھرباء تارقة سوف نقوم في ھذا المبحث بالتعرف ع

 ) SHARIKAT KAHRABAA TERGA  (SKT   المتواجدة بأولاد بوجمعة.  

  SKTالتعریف بشركة الكھرباء تارقة  �

  كم شمال ولایة عین تموشنت  15الواقعة على بعد  SKTفي البدایة كانت تسمى شركة الكھرباء تارقة 

  ملیار دینار، تأسست بعقد شراكة ما بین كل من  48: برأس مال یقدر بـ (SPA)أسھم  وتعتبر شركة ذات

  : وشركة سوناطراك بنسبة مساھمة تقدر بـ ℅51: تقدر بـ المؤسسة الوطنیة سونلغاز بنسبة مساھمة

  الذي طرأ على المستوى الوطني في نفس السنة من  Black – Outبمرسوم وزاري  2007، سنة ℅49

  میغاواط ومقسمة على ثلاثة  1200اء منشأة صناعیة حراریة كھربائیة تولد طاقة استیعاب أجل إنش

  .وحدات إنتاجیة للطاقة الكھربائیة

  ومن أجل ھذا قامت الدولة الجزائریة بفتح مناقصة دولیة من أجل تكلیف الشركات المختصة بدراسة 

  بالتنسیق مع  ALSTOMمن الشركة الفرنسیة وإنجاز ھذا المشروع، وعلیھ قامت الدولة بالتعاقد مع كل 

  .طبقا للقوانین المعمول بھا في إطار إبرام الصفقات الدولیة والمحلیة ORASCOMالشركة المصریة 

  OMCتم افتتاح المشروع الذي أصبح قید التشغیل في أواخر السنة تحت قیادة شركة  2012أما سنة 

  .كمالك للمنشأة الصناعیة SKTر لشركة كھرباء تارقة الصینیة لمدة سنة كاملة، لیتم تحویل التسیی

  وتحویل العمال الشركات الفرعیة على انصھار/  توقیع على اتفاقیات اندماجتم ال 31/12/2020  في   

  فرع محطة كھرباء تارقة عین تموشنت، فرع محطة كھرباء كودیات الدراوش: المستوى الوطني

 محطة كھرباء سكیكدة لتصبح الشركة تسمى بشركة  عرف وفرع محطة كھرباء البرواقیة فرالطا

 ، من أجل إتاحة إعادة تنظیم أفضل لنشاط إنتاج الكھرباء وتخفیض تكالیف التسییر في ظلSKTالكھرباء 

 الأزمة المالیة الحالیة، إضافة إلى تخفیض عدد الفروع وإعطاء دفع جدید لإیجاد أسواق جدیدة لتصدیر 

  .الكھرباء 

  .شركة ذات أسھمSKE شركة الكھربا : الانصھار أصبح الشكل القانوني للشركة –دمج بعد عملیة ال

  .الجزائر –شارع بلقاسم عماثي موقع سیدار الجزائر بلدیة حیدرة  07 :عنوان ومقر الشركة

  . دج120852000000.00 :مبلغ رأس مال الشركة
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  .04/06/2003 :تاریخ بدایة النشاط

  .شاءإن :ملكیة القاعدة التجاریة

  .شركة ذات أسھم إمثال :ملكیة المحل التجاري

  .إنتاج الكھرباء :النشاط الأساسي

  عاملا بمختلف الفئات المھنیة مقسمة على وحدات المحطة  143تضم محطة تولید الكھرباء تارقة 

  :والمتمثلة في

  إطار مسیر �

  إطار سامي �

  إطار �

  عامل مھارة �

  .عامل تنفیذ �

  ة ولایة عین تموشنت تقع بأولاد بوجمع :موقع الشركة
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  مھام ومشاریع شركة الكھرباء تارقة �

  .تقوم الشركة بتولید الطاقة الكھربائیة وتوزیعھا محلیا ووطنیا �

  .تصدیر الكھرباء نحو دول الخارج عن طریق كابل بحري �

  د دعا وزیر الطاقة مسؤولي شركة كھرباء تارقة إلى تكوین المھندسین الذین سیوظفون عبر محطات تولی

  الكھرباء الجاري تجسیدھا بكل من بلدیة بوتلیلیس بوھران وبولاتي مستغانم والنعامة حتى یكونوا 

  .جاھزین خلال دخول ھذه المحطات الجاري تجسیدھا حیز الخدمة

  وقد أشرف السید قیطوني ببلدیة المساعید على وضع حیز الخدمة والربط بشبكة الغاز الطبیعي لفائدة 

  عائلة  1.248عائلة مقیمة بقریة الھواورة التابعة إقلیمیا لبلدیة بوزجار و  464 مسكن شملت 1.712

  .متمركزة ببلدیة المساعید

  مسكن ببلدیة سیدي بومدین من عملیتي للربط بشبكتي الكھرباء  104كما استفاد التجمع السكني الریفي 

  .وغاز المدینة أشرف على تدشینھا الوزیر

  میقا فولط  40اعیة حالیا على محطة متنقلة لتولید الطاقة الكھربائیة بقدرة وتتوفر ذات المنطقة الصن

  أمبیر، وقد أمر بتوفیر محطة ثنائیة مماثلة لفائدة ذات المنطقة الصناعیة وتوفیر جمیع الاحتیاجات 

  .الطاقویة 

  ر، حسبما كیلوفولط أمبی 860نحو  2023وقد بلغت قدرات الولایة في المجال الطاقوي الكھربائي في 

  .أشیر إلیھ خلال الشروحات المقدمة للوفد الوزاري

ھ �
  یكلة الشركة

:تتكون الشركة من المدیریات والمصالح التالیة  

وھي أعلى سلطة على مستوى الشركة یشرف السید المدیر العام على :مصلحة المدیریة العامة للمحطة  

:تكمن وظیفتھ أساسا فيجمیع الأقسام والوظائف من أجل تحقیق الأھداف المحددة و   

.التسییر العام للشركة واتخاذ القرارات الاستراتیجیة  

.تمثیل الشركة داخلیا وخارجیا  
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.الحفاظ على استقرار وتطور وسمعة الشركة  

.التخطیط والتنظیم والتوجیھ والرقابة  

:یقوم بمساعدتھ  

رامج وخطط الاستراتیجیة في الذي یقوم بتقدیم النصائح والإرشادات والمساھمة في وضع ب: المستشار
.المستقبل  

.یقوم بمواكبة ومتابعة التغییرات في الجانب القانوني ومراقبة تطبیقھا في الشركة :المستشار القانوني  

.مدیریة الإدارة والمالیة  

.المدیریة التقنیة  

:إضافة إلى المصالح التالیة  

.مصلحة الإنتاج  

.مصلحة الاستغلال  

.مصلحة الموارد البشریة  

.مصلحة المعلومات والتكنولوجیا  

.المصلحة التجاریة  

.مصلحة التموین  

.مصلحة الأمن الصناعي  
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ا �
  :لھیكل التنظیمي للمؤسسة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من وثائق المؤسسة:المصدر

 مدیر الوحدة

 مصلحة الموارد البشریة

التجارةقسم الإحصاء و  
 سكرتیرة المدیر

قسم المالیة 
 والمیزانیة

 مصلحة النظافة 

الأمن الوقایة والبیئة 

لالقسم الإستغ مصلحة الإعلام  مصلحة التموین قسم الصیانة 
 الآلي

 قسم الإستغلال

قسم 
 الكیمیاء

مصلحة 
 الإستغلال

لإحصاءا  

 والأنظمة

 تشخیص

 الأنظمة

 مصلحة 

 المحاسبة 
 الصیانة

 المیكانیكیة

 الصیانة صیانة الأجھزة

الكھربائیة   

 مصلحة الوسائل   

 العامة          
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  :General Manager ةمدیر الوحد �

الملزم بالقیام بجمیع المھام  ةوالشخص المسؤول داخل الشرك قةلكھرباء تارنتاج اإ ةھو المدیر العام لوحد
  :والمسؤولیات التي تكون على عاتقھ من مھامھ

   .نتاج الكھرباءإلتولید و ةعملیات المحط ةدارإ -

   .ةعمال وكیف العمل یسیر في المحطجمیع الأ ةمراقب -

   .ةمرتبات العمال والكفاء ،رباحالأ ة،مور المالیمثل الأ ةمور الشركأمسؤول على جمیع  -

   .ةلشركلفضل الخطط التي تساعد في التطویر المستمر أعمل  -

   .ةوالخارجی ةجتماعات وبین الجھات الداخلیفي المؤتمرات والا ةیكون وجھ الشرك -

  : Secretaryة السكرتیر �

 ةالح المؤسسوكل مص ةداروصل بین الإ ةنھا تمثل ھمزأحیث  الشركةفي  ةحساس ةوھي وظیف
  :والمستثمرین من مھامھا

   .مثل السجلات ةدارعمال الإأتنظیم  -

   .ةوالتقاریر والبیانات المالی ةعداد الفواتیر اللازمإالقیام على  -

   .ةداري للشركإم دعكوتعتبر السكرتیرة  -

  :HR departmentة مصلحھ الموارد البشری �

 ،وشكاوي ومخططات التكوین وتسییر المستخدمین جرأبالعمال مثل  ةمور المتعلقیسھر على كل الأ
   .التكوین ،التوظیف ،التوجیھ ة،عداد میزانیإ ةشؤون المالی

   :Statistics and Commerceة حصاء والتجارقسم الإ �

وتحلیل المعلومات والبیانات وتنظیم القطاع والحفاظ على  ةالمكتب المسؤول على جمع ومعالج وھ
   :من مھامھ ةمصالح الشرك

  .ةالجاری ةحصاءات السنویجمع وتبویب الإ -

   .نتاجالإ ةجود ةمراقبوالتخطیط  ةدارإ -

   .ةھداف المؤسسستراتیجیات وفقا لألإتطویر وتنفیذ ا -

   :Finance and Budgetة والمیزانی ةقسم المالی �

 ةنیات لمتابعفضل التقأداخل الشركات تسھر على استخدام  ةكبیر ةھمیأساسي وذات ھ المركز الأاتتمثل ھ
   .ة، مراقبة المیزانیةالمالی ةمراقب ة،للمؤسس ةانطلاقا من تسجیل التحركات المالی ةنشاطات المؤسس
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  : Accounting office ةالمحاسب ةمصلح �

 ةوالمیزانی ةلقسم المالی ةھي تابع ة،للمؤسس ةوالتقاریر المالی ةمحاسبیالمور الأ ةعلى متابع ةھي المسؤول
   :من مھامھ

   .بشكل شھري أةبالمنش ةمم الخاصذمتابعھ كشوف الحسابات والوحتفاظ الا -

   .جمیع العملیات وتسجیلھا محاسبیا ةتھتم بدراس -

   .ةمین لدعم التمویل وحل مشاكل الشركأالت اتشركو ةالتواصل مع البنوك والمؤسسات المالی -

   :HSEة والبیئ ةمن الوقایوالأ ةمصلحھ النظاف �

من  )ةمراض المھنیحوادث العمل والأ( ةخطار المھنیمن الأ ةفي الوقای أةخل المنشتلعب دورا ھاما دا
   :مھامھا

   .ةمراض المھنیبالأ ةصابالحد من الإ -

   .صابات العمل وحوادثھاإتقلیل فرص  -

   .منع وقوع الحرائق ومكافحتھا -

   :Exploitation Section قسم الاستغلال �

لي من علام الآواستعمال برامج الإ ةالدوری ةیانتھا عن طریق المراقبوص ةكبالش ةیقوم ھذا القسم بدراس
  :مھامھ

   .ةعطاب التي تتعرض لھا الشبكتصلیح الأ -

   .شخاص والشبكاتالأ ةمن وسلامأالحفاظ على  -

   :Chemistry قسم الكیمیاء �

 ةالمستدام ةوالتنمی ةجودالیسھر على  ة،نتاج الكھرباء في الشركساسي لإیعتبر الوجھ القبلي والعنصر الأ
   :من مھامھ دةلى ریاإوصولا 

   .ةمختلف مواقع الشركل ةداء العملیات الكیمیائیأ -

   .میاه البحر والحرص علیھا ةتنقی -

  .والكیماویات ةعملیمال ةجھزداء الأأشراف على تشغیل والإ -

   :الاستغلال ةمصلح �

   .المشروع قبل التنفیذ ةودراس ةھي شعب

   :Statistics and Systemsة نظمحصاء والأالإ �
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   :مھمتھ ةللشرك ةعمال التكنولوجیالأیعد ھذا القسم المحرك الرئیسي الذي یعمل على تحقیق التناغم بین 

   .النظم في الحاسوب ةتحلیل وبرمج -

   .ةالتكنولوجی ةنظمبالأ ةذات صل اتنابیالیقوم بتوثیق كل المعلومات و -

   .من الحاسوب اوغیرھا رقمی ةھزجلات والأالتحكم عن بعد في الآ -

   .عن بعد ةعطال التقنییضا على اكتشاف الأأساعد  -

   :Dignosis Mechanisms یاتلتشخیص الآ �

 ،مولدات التوربینات :مثل ةلات والمعدات في الشركالتركیبات للآ ةحال ةمتابع وھ ةھذه المصلح ةوظیف
   .ةفي المحط ةومبردات المفاعلات ومكونات رئیسی

  :Maintenance Department ةالصیانقسم  �

   :والمعدات منھا ةوالمیكانیكی ةالكھربائی ةعمال الصیانأ ةكافلشراف والإ ةمھمتھ التخطیط والمتابع

   :Devices Maitenanceة جھزالأ ةقسم صیان �

بھدف استكشاف المشاكل  ةسلاك الكھربائیدوات والمعدات والأوالأ ةجھزالأ ةدوره فحص ومعاین
   :لىإینقسم  العطوالأ

   :Mechanical Maintenanceة المیكانیكی ةالصیان �

   .التشحیم والضبط ،التزییت :مثل ةیرالدو ةوالخدم ةالوقائی صیانةجراء الإوظیفتھا 

   :Electrical Maintenanceة الكھربائی ةالصیان �

 ةقراءو ةلرئیسینتاج والقواطع االتي تحدث للماكینات وخطوط الإ ةعطال الكھربائیتشخیص الأ اھتمھم
   .ةالحمل والفولتیھ والحرار

   :Public Meansة الوسائل العام ةمصلح �

 ...)لاتآ ،حافلات، سیارات( ةاد وجمیع الممتلكات داخل الشركتتقوم بتكلیف تسییر الوسائل والع
   .ةوتنقلات مستخدمین داخل وخارج الشرك

   :Sypply Department التموین ةحلمص �

   .ةالشراء والتموین داخل الشرك ةبعملی ةالمكلف ةھي الوحید

  :Planing Departmentقسم التخطیط  �

   .تنفیذھا ةومتابع ةقسام المعنیالأ ةبمساھم ةللشرك ةستراتیجیالإ ةالسنوی ةعداد الخطإیقوم ب

   :Media Automated ليعلام الآقسم الإ �
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  .1علامفي مجال الإ ةشركالحاجیات  ةتلبیرشفتھا وأومراقبتھا وحفظھا و ةالمعلوماتی ةر الشبكیسیتب لیتكف

  

  

  

  

                                                           
  . 8:30، على الساعة 2024/05/20، قسم الأنظمة، شركة الكهر�ء وحدة �رقة، يوم"بن عمارة محمد"مقابلة مع السيد   1
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  :دلیل المقابلة �

  

  

  

    

  
  المبحوثین

  
  الجنس

  
  السنة

  
المستوى 
  التعلیمي

  
  الوظیفة

  
  الخبرة

  
  المبحوث

  الأول

  
  ذكر

  
35  

مھندس دولة 
  في الإعلام

  الآلي

مسؤول قسم 
  الإعلام الآلي

  
  سنوات 6

  
  المبحوث
  الثاني

  
  ذكر

  
26  

ماستر ھندسة 
  الإتصالات

مصلحة إطار ب
  الأنظمة

  
  سنوات 4

  
  المبحوث
  الثالث

  
  ذكر

  
30  

  
ماستر علوم    

  التسییر

موظف مصلحة 
  الموارد البشریة

  
  سنوات 4

  
  المبحوث
  الرابع

  
  ذكر

  
40  

  
تقني سامي 

تسییر الموارد 
  البشریة

  
مسؤول قسم 
  الوسائل العامة

  
  سنوات7

  
  المبحوث
  الخامس

  
  ذكر

  
35  

  
  تقني سامي

HSE 

  
مسؤول نظافة 

  وبیئة وقایةمن أ

  
  سنوات 8

  
  المبحوث
  السادس

  
  ذكر

  
39  

د،ھندسة 
المیكانیكیة 
  والإلكترونیك

إطار بقسم 
  الإستغلال 

  
  سنة 12

  
  المبحوث
  السابع

  
  ذكر

  
45  

  
  إدارة أعمال

  
  نائب المدیر

  
  سنة 15

  
  المبحوث
  الثامن

  
  ذكر

  
29  

  
+ ماستر مالیة

  شھادات أخرى

  
مسؤول قسم 

المالیة 
  والمیزانیة

  
  سنوات 6
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 :التحلیل الكمي والكیفي للمقابلة �

  بعد محاولتنا لتغطیة الجوانب النظریة للبحث تزامنا مع الجوانب التطبیقیة ، و في طریقي للحصول على 

  الوقوف على جوانب القوة و الضعف في مجال إدارة الأفراد توجب إجراء  إجابة لإشكالیة البحث و

 بحیث كان نزع المقابلة ھو مقابلة مفتوحةSKE  الكھرباء تارقةركة عام لشمقابلة مع المدیر ال

 . التي من خلالھا طرحنا علیھم مجموعة من التساؤلات التي تخص إدارة الأزمات في المؤسسة

  :عرض وتحلیل المقابلة �

  ما المقصود بالأزمة وإدارة الأزمة؟ :السؤال الأول

  .موظف قسم الإعلام الآلي" سعیدھامل " كانت من طرف المبحوث الأول: الإجابة 

  الأزمة ھي حدث وقع أو مجموعة من الحوادث المتسلسلة تؤدي إلى إضطراب وإنقطاع العمل 

  .في المؤسسة وقد سبق لنا أن تطرقنا لھا في التعریف

  ھل یوجد مكتب أو فریق مخصص للإإدارة الأزمات في الشركة؟:السؤال الثاني

  "بن عمارة محمد"لحة الأنظمة السید كانت من طرف إطار بمص :الإجابة

  في الوقت الحالي لا یوجد لدینا مكتب مخصص لإدارة الأزمات ولكن لدینا خطط طوارئ وإجراءات 

  متفق علیھا للتعامل مع الأزمات المحتملة حیث یتم تفعیلھا عند الحاجة  ونحن في طور بناء فریق حیث 

  .2026ر متوقعة ونتوقع أن یكون جاھز بحلول نؤمن بأھمیة الإستعداد لمواجھة أي تحدیات غی

  من ھو المتحدث الرسمي لمؤسستكم أثناء وقوع الأزمة؟وعلى أي أساس یتم إختیاره؟:السؤال الثالث

  أجاب نفس المبحوث  :الإجابة

 یقتصر المتحدث الرسمي فقط على المدیر أو المكلف بالإتصالات داخل المؤسسة بإعتبار الأول صاحب 

 ركزیة في إتخاذ القرار والمكلف بالإتصال ذو خبرة في التعامل مع وسائل الإعلام على السلطة الم

  .إختلافھا

  ما ھي الأدوات والتقنیات التي یتم إستخدامھا في إدارة الأزمة؟ :السؤال الرابع

  "مسلم بارودي"كانت من طرف المبحوث وھو موظف بمصلحة الموارد البشریة السید  :الإجابة

  دوات التي تستخدم في إدارة أزمة ما داخل شركتنا ھي التخطیط الإستباقي من خلال تحلیل من بین الأ
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  المخاطر كالأعطال الفنیة وضع خطط طوارئ، تدریب الموظفین  أما تقنیات المستخدمة لإدارة أزمة 

   تضم المعلومات من خلال نظم مراقبة الشبكة، إستخدام أنظمة متطورة لمراقبة أداء الشبكة،نظم

  تستخدم لتحدید موقع الأعطال وتوجیھ فرق الإصلاح بسرعة،أجھزة الإشعار ) GIS(المعلومات الجغرافیة

  .عن بعد لجمع البیانات وتحدید المناطق المتضررة

  ھل یتم تدریب فریق إدارة الأزمات؟:السؤال الخامس

  لھا یھدف ھذا السؤال إلى معرفة مدلى جاھزیة فریق الأزمة في مجابھتھا والتصدي

  "مداح جمال" كانت من طرف المبحوث  :الإجابة

  نعم یتم تدریب فریق إدارة الأزمات في شركة الكھرباء تارقة وبإنتظام یشمل ھذا التدریب كإجراء 

  تعزیز التسیق بین أعضاء الفریق وأقسام , محاكاة لأزمات محتملة مثل الإنقطاعات الكبرى

  .جھات الحكومیة والعملاءالشركة،إجراءات الطوارئ كالتفاعل مع ال

  ؟)SKT(ماھي الإستراتیجیة الوقائیة التي یتم العمل بھا في مؤسسة :السؤال السادس

  "بروى عبد القادر"كانت من طرف مسؤول بمصلحة وقایة وأمن صناعي السید  :الأجابة

  ا قبل أن تصبح نعم بالتأكید یوجد إستراتیجیة وقائیة داخل شركتنا تمنع حدوث الأزمات أو تقلیل تأثیرھ

  :مشاكل كبیرة منھا

  تحدید وتحلیل المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على العملیات الكھربائیة:تقییم المخاطر -1

  لتقلیل إحتمالات حدوث أخطار:الصیانة الدوریة -2

  إعداد خطط الطوارئ فعالة تشمل إستراتیجیات للتعامل مع مختلف السیناریوھات -3

  بق وإن واجھتم مأخرا أزمة  على مستوى مؤسستكم؟ھل س :السؤال السابع

  "بلواتي عبد الرحمان"كانت من طرف إطار بقسم الإستغلال الإحصاء والأنظمة السید  :الإجابة

  نعم قد واجھت شركة الكھرباء أزمات متعددة من بینھا أزمات تشغیلیة، أزمات مالیة، أزمات فنیة

  طاع التیار الكھربائي المفاجئ تسبب فیھ خطئ فني وابذي أثر    الأزمة التي واجھناھا مؤخرا ھي أزمة إنق

  .على قدرة توربین في تولید الطاقة بكفاءة  

  تمر الأزمة بعدة مراحل قبل الأزمة أثناء الأزمة وبعد الأزمة ،ماھي مراحل إدارة أزمة  :السؤال الثامن

  إنقطاع التیار الكھربائي بمؤسستكم؟
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  تخصصھ إدارة أعمال مما ساعدنا بالإجابة  " روبة محمد"ب المدیر السید كانت من طرف نائ:الإجابة

  النموذجیة

  مراحل إدارة أزمة إنقطاع التیار الكھرائي

  :قبل حدوث الأزمة -1

  :التخطیط الإستباقي

وضع خطط طوارئ مقصلة تتضمن إجراءات واضحة في حال حدوث إنقطاع للتیار : تخطیط الطوارئ
  الكھربائي

  لدوریةالصیانة ا

  تدریب الموظفین

  توفیر مولدات كھربائیة ومعدات طبیة إحتیاطیة: توفیر الإمدادت الإحتیاطیة

  وتوعیتھ بأھمیة ترشید الإستھلاك: التواصل مع الجمھور

  :أثناء حدوث الأزمة -2

  التحكم في الوضع

  تقییم الوضع ومدر إنتشار الإنقطاع الكھربائي وأثره على العملیات التشغیلیة

  یل خطط الطوارئ التي تم وضعھا مسبقاتفع

  الاتصال بالجھات المعنیة وإبلاغ شركات الكھرباء الأخرى والسلطات المحلیة بوقوع الإنقطاع

  الحفاظ على السلامة الموظفین وحمایتھم

  توفیر الإضاءة

  إتخاذ الإجراءات لمنع الحوادث مثل حرائق الشموع

  :بعد إنتھاء الأزمة -3

  م أدار فرق الطوارئ ومدى ضمان فعالیة خطط الطوارئتقیی:تقیم الأداء 

  تحلیل أسباب حدوث أزمة إنقطاع التیارالكھربائي لتجنب تكرارھا في المستقبل

  تطویر إجراءات ووضع إستراتیجیات متطورة لتقلیل التأثیر السلبي من إنقطاعات التیار الكھربائي 

  مستقبلا 

  ؟SKEة لإدارة أزمة إنقطاع التیار الكھربائي ب ماھي الإستراتیجیة المتبع:السؤال التاسع
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  الذي قدم لنا إجابة مفصلة " فاضل جیلالي" كانت من طرف مسؤول قسم المالیة والمیزانیة السید :الإجابة

  عن السؤال الأخیر فالإستراتیجیة یجب أن تكون شاملة ومتكاملة وتشمل جمیع الجوانب المتعلقة بإدارة 

  درة على التكیف مع المتغیرات في الوضع كما تعتمد الإستراتیجیة على مشاركة الأزمة وأیضا مرنة وقا

  :جمیع الاطراف المعنیة وبصفة عامة قدم لنا السید  المسؤول  بعض الإستراتیجیات ألا وھي كالتالي

  إستراتیجیة فریق عمل عن طریق إختیار أعضاء وأھل الإختصاص من مختلف الأقسام تشغیل، - 1 

  رد بشریة،إحصاء صیانة، وا 

  : مھمتھم

  تحدید سیناریوھات محتملة  لإنقطاع التیار

  وضع خطوات عمل تفصیلیة لكل سیناریو

  تحدید مصادر الطاقة البدیلة

  نظام الإنذار المبكر

  مراقبة شبكة الكھرباء لإستمرار مع إستخدام أنظمة التحذیر المبكر لإكتشاف الأعطال المحتملة

  :یة الدفاعیةالإستراتیجیة الإتصال -2

  الإستراتیجیة الإتصالیة الدفاعیة تعد من الإسترتیجیات التقلیدیة ف كبت الازمة وتستخدم في إدارة 

  الأزمات مثل إنقطاع التیار الكھربائي لتقلیل الضرر الناتج عن الأزمة قدر الإمكان، وھي تشمل 

  :مجموعة من الإجراءات والخطوات منھا

  الإقرار بالمشكلة  -1

  دیم معلومات دقیقة تق -2

  تحدید المتحدث الرسمي لتجنب التناقضات في المعلومات -3

  تحدید قنوات إتصال واضحة مع العملاء والموظفین وبناء ثقة الجمھور: التواصل الفعال -4

  إظھار المسؤولیة وتحملھا وإبلاغ الجمھور  بأي تغییرات طارئة من خلال رسائل نصیة مثال على  -5

  صیة   ذلك، رسالة ن

  نعتذر عن إنقطاع التیار الكھرائي المفاجئ، نحن نعمل على حل المشكلة

  .سنوافیكم بتحدیثات منتظمة.......بأسرع وقت ممكن
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  .إدارة الشائعات -6

  :دراسةالعامة للنتائج  �

والخاصة بإدارة أزمة إنقطاع التیار من خلال تحلیل أسئلة المقابلة التي طرحت في شركة الكھرباء تارقة،
  .نقاط جوھریة  یمكن إستخلاص عدة الكھربائي  

  إھتماما ملحوظا بقدرات المرشحین على إدارة الأزمات لا سیما في سیاق  SKTأظھرت أسئلة المقابلة 

  مؤسسة حیویة مثل ھذه الشركة فقد كان تركیز الإجابة یشیر إلى إدراك نظامھا الداخلي لأھمیة الإستعداد 

  وقعة مثل إنقطاعات التیار الكھربائي الواسعة أو أزمات أخرى كالكوارث لمواجھة التحدیات غیر المت

  تحاول حصر   SKEالطبیعیة وغیرھا ومن البیانات المتحصل علیھا یمكن القول أن مؤسسة تربصنا

  المتحدث الرسمي في شخصین المدیر والمكلف بالإتصالات لتوحید مضمون الخبر الاتصالي وكما یتم 

  إدارة الازمة وأن یكون ذو خبرة في مجال تخصصھ علاوة على ذلك مساھمة تدریب فریق خاص ب

  الشركة في التقلیل من حدوث الأزمات وعدم تكرارھا وھذا راجع إلى الإجراءات الوقائیة التي تبرمجھا 

  الإدارة ضمن المخطط السنوي الذي یتم تحدیثھ من حین لآخر وفق للمستجدات

  أن المؤسسة تعتمد على إستراتیجیتین فعالة  لإدارة أي أزمة  إستراتیجیة كما تبین من تحلیلنا للمقابلة

  فریق عمل ،وإستراتیجیة إتصالیة دفاعیة لكبت الأزمة والتي تختلف بإختلاف الموقف الأزموي  

  وإستنتجنا من تربصنا المیداني أن لیس إستراتیجیة واحدة تصلح لكل موقف وإنما تختلف نسبة للمجریات 

  .لمؤسسةوبیئة ا
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  الخاتمة

  تعتبر إدارة الأزمات من الجوانب الحیویة في استمراریة ونجاح المؤسسات 

  الاقتصادیة، حیث تمكنھا من التكیف مع الظروف الطارئة غیر المتوقعة وتقلیل 

  تعد شركة الكھرباء تارقة مثالاً بارزًا على كیفیة تنفیذ . الأضرار الناتجة عنھا

  ارة الأزمات من خلال تحلیل شامل لحالة الشركة، نرى أنھا استراتیجیات فعالة لإد

  تعتمد على مجموعة من الاستراتیجیات الرئیسیة لمواجھة الأزمات تشمل ھذه 

  الاستراتیجیات التخطیط الاستباقي والذي یتضمن تقییم المخاطر وتطویر 

  ركز بالإضافة إلى ذلك، ت. سیناریوھات مختلفة للتعامل مع الطوارئ المحتملة

  الشركة على التواصل الفعال مع جمیع الأطراف المعنیة لضمان تدفق المعلومات 

  التعامل مع . كما أن التدریب المستمر للموظفین على كیفیة. بشكل مستمر ودقیق

  الأزمات یلعب دورا كبیرا في تعزیز قدرتھم على الاستجابة السریعة من خلال ھذه 

  رباء تارقة الحفاظ على استقرار عملیاتھا الاستراتیجیات، تستطیع شركة الكھ

  .یساھم في تعزیز ثقة العملاء والمستثمرینا واستمراریتھا، مم

  



الجانب التطبیقي:الفصل الرابع  

 
73 

 

  :  الملاحق
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 :قائمة المصادر والمراجع

ؤسسggggggggات الإقتصادیة،دراسggggggggة حالggggggggة أولیggggggggدي مریم،إسggggggggتراتیجیة إدارة الأزمggggggggات فggggggggي الم .1
 .2019مدیریة توزیع الكھرباء والغاز ،مذكرة الماستر،جامعة ورقلة،

  
بggggggراھم نggggggور الھناء،بوجعggggggدار إلھggggggام ، فggggggراح إلیggggggاس الھنggggggاني،بعنوان إسggggggتراتیجیات إدارة  .2

دراسggggggة نظریggggggة جامعggggggة العربggggggي بggggggن مھیggggggدي ،أم .الازمggggggات فggggggي المؤسسggggggات الإقتصggggggادیة
 .لجزائرالبواقي،ا

  
3. gggggة بgggggى فعالیgggggا علgggggة و أثرھgggggة الخارجیgggggیم البیئgggggار ،تقیgggggاري عمgggggمي ، عمgggggح الھاشgggggن واض

المؤسسgggggة الاقتصgggggادیة ،ورقgggggة عمgggggل مقدمgggggة فgggggي الملتقgggggى الgggggدولي حgggggول التسgggggییر الفعgggggال 
للمؤسسggggggة الاقتصggggggادیة ، كلیggggggة العلggggggوم الاقتصggggggادیة و علggggggوم التسggggggییر و العلggggggوم التجاریggggggة 

 .2005،جامعة المسیلة ماي 
  

 الجویggggggة الخطggggggوطدراسggggggة حالggggggة  الأزمggggggةالعالقggggggات العامggggggة وإدارة  2008 .مggggggوش مggggggرادكت .4
جامعggggggggة  الاعggggggggلام والاتصggggggggال م علggggggggو يفgggggggg ررسggggggggالة ماجسggggggggتتَ. كنمggggggggوذج الجزائریggggggggة

 .الجزائر: الجزائر
  

جاسgggggggم محمد ماجgggggggد سgggggggلام الھgggggggدمي، مبgggggggادئ إدارة الأزمgggggggات الاسgggggggتراتیجیة والحلgggggggول، دار  .5
  .2010، 1، الأردن، طزھران للنشر والتوزیع، عمان

  
. إدارة الأزمgggggggات والكgggggggوارث ضgggggggرورة حتمیgggggggة). أكتgggggggوبر 1998(جمgggggggال الgggggggدین حgggggggواش  .6

جامعgggggة : القgggggاھرة 1ت مجلgggggد إلgggggى المgggggؤتمر السgggggنوي الثالgggggث الإدارة الأزمgggggا بحgggggث مقgggggدم
 .عین شمس

 
بیروت،المؤسسgggggggggة . حسgggggggggن البgggggggggزاز، إدارة الأزمgggggggggة بgggggggggین نقطتgggggggggي الغلیgggggggggان والتحgggggggggول  .7

 .2001ت والتوزیع،الجامعیة للدراسا
  

العامggggggة فggggggي إدارة الأزمggggggات فggggggي العggggggالم أزمggggggة الربیggggggع  العلاقggggggاتخالggggggدي سggggggعاد ، دور  .8
كلیggggggة العلggggggوم "العربggggggي نموذجggggggا ، أطروحggggggة دكتggggggوراه فggggggي علggggggوم الاعggggggلام والإتصggggggال 

 . 2017جامعة وھران " العلوم الإنسانیة  و الإسلامیة
  

 .زماراتالإ. ت العامة مبادئ ومفاھیم حدیثةعلاقاال، 2009رضا المراوي،  .9
 

میgggggggة أكادی: الأمgggggggن والحیgggggggاة الریgggggggاض). ھgggggggـ1419(رضgggggggوان، رضgggggggا عبgggggggد الحكgggggggیم  .10
 .نایف العربیة للعلوم الأمنیة

  
رھggggggام راسggggggم عggggggودة، واقggggggع إدارة الأزمggggggات فggggggي مؤسسggggggات التعلggggggیم العggggggالي بقطggggggاع  .11

دراسggggggggة تطبیقیggggggggة علggggggggى الجامعggggggggة الإسggggggggلامیة ، رسggggggggالة ماجسggggggggتیر فggggggggي إدارة . غggggggggزة 
 . 2008غزة ،  الأعمال ،
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مجggggggggد دار أبggggggggو .الرھggggggggوان محمد حggggggggافظ ، التخطggggggggیط لمواجھggggggggة الأزمggggggggات والكggggggggوارث .12

 .2006للطباعة بالھرم،القاھرة 
   

زروال محمد،إسggggggggggتراتیجیة إدارة الأزمgggggggggggات فggggggggggي المؤسسgggggggggggات الإقتصggggggggggادیة دراسgggggggggggة  .13
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