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من كان دعائها سر نجاحي وبلسم جراحي  إلىبسمة الحياة وسر الوجود  إلىاهدي ثمرة جهدي هذه 
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التي لو  إلىكل امتناني  إليهاالغالية التي سهرت على راحتي ، إلى، الأمانالحنان وسر  نبع إلى

الله عمرها أطالالغالية " أميلما وفيت حقها " لأرضيهاعمري  أفنيت  

من احمل اسمه بكل افتخار ارجوا من الله ان يمد عمره  ليرى ثمار قد حان قطافها بعد طول  إلى

 انتظار " ابي العزيز"

كل باسمه يوأخوات إخوانيالى من جمعني معهم ظلمة رحم واحد،وضمني معهم جدران بيت واحد   

الغالية "زهيرة عابيد" وأختيمن كانت معي في السراء والضراء صديقتي  إلى  

 الى ابنة عمي  الغالية حورية  بوشامي 

"توفيق " هذه المذكرة لالإكممن كان سندي  إلى  

زيد "" يونس " السعادة في ضحكاتهم "سرين "ياسمين " محمد أرىمن  إلىكتاكيت البيت  إلى  

كل من يحمل اللقب ........ بوشامي إلى  

الأطوارالكرام في كل  أساتذتيكل  إلى  

من تمنوا لي  النجاح في هذا العمل الى من اذكرهم بقلبي ولم اذكرهم بقلمي الى  
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رـــɠلمةࡧشك  

الذيࢫوفقناࢫوࢫأعانناࢫسلطانھࢫ وعظيم وجɺھ بجلال يليق مبارɠا طيبا كث؈فا حمدا ו اݍݰمد     

وࢫنصڴʏࢫوࢫɲسلمࢫعڴʄࢫأشرفࢫالمرسل؈نࢫسيدناࢫمحمدࢫمعلمࢫɸذهࢫכمةࢫوࢫ،عڴʄࢫإتمامࢫɸذاࢫالعملࢫ

. مرشدɸاࢫ  
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ʄذه عڴɸ ي المذكرةɲان الۘܣ وتوجٕڈاتھ القيمة بنصائحھ ،ومدɠ اɺالبارز  כثر ل ʏذه انجاز ࢭɸ 

 .الدراسة

  .ɸذهࢫالمذكرة مناقشة بقبولɺا الموقرة الݏݨنة إڲʄ טمتنان وعظيم الشكر بجزʈل أتوجھ كما

ࢭʏࢫإنجازࢫɸذاࢫالعملࢫࢫودعمۚܣࢫإڲʄࢫɠلࢫمنࢫساعدɲيࢫالشكرࢫوטمتنانأتقدمࢫبأس׿ܢࢫعباراتࢫكماࢫ

.المتواضعࢫ  
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ةࡧـــــــــــــــــعامالةࡧــــــــــــقدمالم  

 ب 

أصبحتࢫࢫالمعرفةࢫثروةࢫدائمةࢫכثرࢫوالتطوʈرࢫࢫ،ࢫثروةࢫلاࢫتنضبࢫمادامࢫالعقلࢫالȎشريࢫقادراࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫࢫلقد    

وʈمكنࢫاݍݨزمࢫࢫالۘܣࢫتخضعࢫللمساتࢫالتطوʈرࢫ،ࢫواسȘثمارɸا،ࢫةوالتطوʈرࢫ،ࢫلماࢫȖسبقھࢫمنࢫقيمࢫالمنتجاتࢫטقتصادي

بانࢫتلكࢫالمعرفةࢫاضطلعتࢫبدورࢫمحوريࢫومتواصلࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمجتمعࢫالȎشريࢫوࢭʏࢫدعمࢫࢫانجازاتھࢫالماديةࢫ،ࢫ

  .فضلاࢫعنࢫانجازاتھࢫالمؤسسيةࢫوالثقافية

شɺدࢫالعالمࢫࢫابتداءࢫمنࢫالرȌعࢫכخ؈فࢫمنࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫأعظمࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫ،حيثࢫالمعرفةࢫلʋستࢫبالأمرࢫاݍݨديدࢫࢫو 

ʈشرȎخࢫالʈذاࢫالتحولࢫࢫبثورةࢫتارɸورࢫالزراعةࢫوالصناعةࢫ،ࢫوتمثلࢫɺعدࢫظȊوࢫعبارةࢫࢫعنࢫالتحولࢫالثالثࢫɸةࢫو

ࢫ،أصبحتࢫالمعلوماتيةࢫوالمعرفةࢫمورداࢫأساسياࢫمنࢫالمواردࢫטقتصاديةفالمعلوماتيةࢫوتكنولوجياࢫࢫטتصالاتࢫ،ࢫ

فالدولࢫالۘܣࢫترغبࢫࢭʏࢫرɠوبࢫقطارࢫالتقدمࢫوטنتقالࢫإڲʄࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫࢫماࢫʇس׿ܢࢫاقتصادࢫالمعرفة،ظɺرࢫو 

ݰيحࢫواسȘثمارɸاࢫبɢافةࢫأȊعادɸاࢫالعلميةࢫالدقيقةࢫمنࢫخلالࢫ،فعلٕڈاࢫ امتلاكࢫوسائلࢫالمعرفةࢫȊشɢلࢫموجھࢫوܵ

) التكنولوجياࢫ(وأدواتࢫالمعرفةࢫالفنيةࢫوࢫטبتɢارʈةࢫوࢫالتقانةࢫࢫ) رأسࢫالمالࢫالفكريࢫ(טستخدامࢫالكثيفࢫللمɺاراتࢫ

المتطورةࢫلأٰڈماࢫʇشكلانࢫإضافةࢫحقيقةࢫللاقتصادࢫالوطۚܣࢫوقاعدةࢫللانطلاقࢫࢫنحوࢫالتحولࢫاڲʄࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫ

اماࢫعڴʄࢫمستوىࢫטقتصادࢫاݍݨزǿيࢫفتصبحࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫبصفةࢫ. عڴʄࢫمستوىࢫࢫטقتصادࢫالكڴʏࢫ

ماࢫ،ࢫمقليديةالتكنولوجياࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالعواملࢫالتخاصةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫعواملࢫإنتاجࢫحديثةࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫࢫو 

ʏࢫالمستوىࢫالتكنولوڊʄعࢫعڴʉالتطورࢫالسرȋةࢫالتحولاتࢫاݍݨديدةࢫالمتم؈قةࢫبالدينامكيةࢫوɺيمكٔڈاࢫمنࢫمواج 

ʏࢫانْڈاج،والمعرࢭʏالتاڲȋسمح وȖاࢫسبلࢫالتنافسيةࢫوتحقيقࢫمزاياࢫتنافسيةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫɺࢫࢫلʄبالتفوقࢫعڴ

  . تحقيقࢫالبقاءࢫوטستمرارʈةࢫومنࢫثمࢫ،ࢫمنافسٕڈا

 :ࢭʏࢫالسؤالࢫاݍݨوɸريࢫالتاڲʏ إشɢاليةࢫالموضوعانطلاقاࢫمماࢫسبقࢫيمكنࢫصياغةࢫ  :לشɢالية

  اقتصادࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ؟ࢫإڲʄࢫأيࢫمدىࢫʇساɸم

ȞساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتاليومنࢫاجلࢫלحاطةࢫوלلمامࢫࢫبحيȘالࢫنطرحࢫالɢذاࢫלشɸةياتࢫ: 

 أɸدافɺاࢫ؟ࢫࢫأɸمماذاࢫɲعۚܣࢫبالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ؟ࢫوࢫماۂʏࢫ -

 ماࢫالمقصودࢫبالاقتصادࢫالمعرࢭʏࢫ؟ࢫوماۂʏࢫمؤشراتھࢫ؟ -

 ؟ اݍݨزائرʈة טقتصادية المؤسسة ࢭʏ المعرفة اقتصاد واقعماɸوࢫࢫ -

 :فرضياتࡧالبحثࡧ

  :الفرضياتࢫالتاليةسوفࢫɲعتمدࢫالمطروحةࢫࢫלشɢالية لمعاݍݨة

والɴشاطاتࢫالمتعلقةࢫبھࢫمنࢫتخزʈنࢫوشراءࢫوȋيعࢫمنࢫاجلࢫࢫ،الɴشاطࢫלنتاڊʏࢫۂʏࢫوحدةࢫتمارسالمؤسسةࢫ -

 .الرȋحࢭʏࢫࢫ مستمرة زʈادة ضمان و تɢلفة بأقل رȋح أفضلتحقيقࢫ

 تفعيل خلال تحقيقɺاࢫمن إڲȖ ʄسڥʄࢫالمؤسساتࢫلاقتصاديةࢫ اس؅فاتيجيا ɸدفا التنافسية الم؈قة Ȗعت؄ف -

 .المعرفة و اݍݨودة ، الكفاءة ࢭʏ ممثلة جديدة مصادر

 ࢭɸ ʏاȖساعد أن شأٰڈا من والمؤɸلات לمɢانات Ȋعض عڴʄ حاليا المؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈة تتوفر -

 .فةالمعر ࢫاقتصادࢭʏࢫטندماجࢫ

  

  

 



ةࡧـــــــــــــــــعامالةࡧــــــــــــقدمالم  

 ج 

 :البحثࡧأɸداف

  :Ȗسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫࢫإبرازࢫالنقاطࢫالتالية

 .ةالتعرʈفࢫباقتصادࢫالمعرف -

 .טقتصاديةࢫالمعرࢭʏࢫࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصادࢫࢫأɸمية -

 .التنافسيةࢫبالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫʏدورࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫࢭ -

 . اݍݨزائرʈةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫʏاقتصادࢫالمعرفةࢫࢭࢫواقع -

 : الدراسة وأɸميةدوافعࡧ

ࢫبالمواضيعيࢫيɴبعࢫمنࢫاɸتمام –دورࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢫ-ɺذاࢫالموضوعلاختياريࢫࢫإن

لفرصࢫالبدائلࢫواࢭʏࢫ ت؄فزࢫכɸميةࢫالعلميةࢫلɺذاࢫالموضوعمنࢫجɺةࢫأخرىࢫࢫ،ࢫو منࢫجɺةࢫࢫالۘܣࢫترتبطࢫبالتخصص

متطورةࢫلتصبحࢫࢫلمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫل ةقتصادࢫالمعرفاالۘܣࢫيمكنࢫانࢫيوفرɸاࢫࢫوטس؅فاتيجيات

ࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫوخاصةࢫأنࢫومنافسةࢫللمؤسساتࢫכجنȎيةࢫࢫ،،وقادرةࢫعڴʄࢫتلبيةࢫرغباتࢫوطلباتࢫزȋائٔڈاࢫ

ࢫأٰڈاࢭʏࢫدفعࢫܿݨلةࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫومواكبةࢫالتطوراتࢫ،טࢫࢫرغمࢫالدورࢫالذيࢫيمكنࢫانࢫتلعبھࢫاݍݨزائرʈةࢫ

  .טقتصادࢫالوطۚܣحيويࢫࢭʏࢫ عنصرࢫفعالࢫو لتصبحࢫ לصلاحات بحاجةࢫلمزʈدࢫمنࢫمازالتࢫ

 : دراسةمنݤݮࡧال

حاولناࢫأنࢫɲسلكࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبحثࢫأسلوبࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫ

المنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫ،ࢫحيثࢫقمناࢫبالمزجࢫࢫالغرضلɺذاࢫࢫاستخدمناכساسيةࢫالۘܣࢫيطرحɺاࢫالموضوع،ࢫو 

نظيمɺاࢫوتحليلɺاࢫوتࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالموضوعࢫب؈نࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫوالتحليڴʏ،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫجمعࢫ

ࢫالنتائج ࢫمختلف ࢫواستخلاص ࢫوذلكࢫبالاعتماد ࢫ، ʄࢫ،ࢫالمكتبࢫو العڴ ࢫالعلميةࢫࢫإڲʄ بالإضافةقالات البحوث

  .وكذلكࢫالدراساتࢫوالبحوثࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫࢫ،الدكتوراهࢫوأطروحاتالمقدمةࢫࢭʏࢫرسائلࢫالماجست؈فࢫ

 : الدراسةࡧࡧصعوȋاتࡧ

  :بإنجازࢫɸذاࢫالبحثࢫواجɺتناࢫالعديدࢫمنࢫالصعوȋاتࢫمنࢫأبرزɸاࢫوأɸمɺاࢫخلالࢫقيامناࢫࢫࢫ

 . أك؆فالموضوعࢫࢫإثراءصعوȋةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫȊعضࢫالمراجعࢫاݍݵاصةࢫ،الۘܣࢫɠانࢫبمقدورɸاࢫ -

 . وלحصائيات  المعطياتȊعضࢫࢫإڲȖʄعذرࢫالوصولࢫ -

 قلةࢫالمراجعࢫخاصةࢫالۘܣࢫȖعاݍݮࢫمواضيعࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫ -

 .عڴʄࢫالمعلوماتࢫمنࢫمصادرɸاࢫالرسميةࢫࢫصعوȋةࢫاݍݰصول  -

  :لدارسةࡧخطةࡧوɸيɢلࡧا

فصولࢫمعࢫمقدمةࢫࢫثلاثةللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫواختبارࢫالفرضيات،ࢫفقدࢫجاءتࢫالدراسةࢫࢭʏࢫ

ʏذهࢫالفصولࢫۂɸوخاتمة،ࢫو:  

  .טقتصاديةماɸيةࢫالمؤسسةࢫ ،ࢫوتطرقناࢫفيھࢫإڲʄכول الفصلࢫ -

  المؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫأداءاقتصادࢫالمعرفةࢫودورهࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ إڲʄ،ࢫوȖعرضناࢫفيھࢫالفصلࢫالثاɲيࢫ -

  .واقعࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫ،ࢫوتناولناࢫفيھࢫالفصلࢫالثالثࢫ -

  . وɲش؈فࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫإڲʄࢫأنࢫɠلࢫفصلࢫسيɢونࢫمسبوقاࢫبتمɺيدࢫومختومًاࢫبخلاصة

واللهࡧوڲʏࡧالتوفيقࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ    



 

 

 الفصل الأول 

 أساسيات الإدارة الإلكترونية 
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ـــــتمɺي ــ ــ ــ   : دــ

ࢫטقتصادي؈ن        ࢫالكث؈فࢫمن ࢫوࢫأعمال ࢫكتابات ʏࢫࢭ ࢫمعت؄فا ࢫح؈قا ࢫتزال ࢫوࢫلا ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫشغلت , لقد

  . باعتبارɸاࢫالنواةࢫכساسيةࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫللمجتمعࢫ،بمختلفࢫاتجاɸاٮڈمࢫלيديولوجيةࢫ

ࢫللتحولاتࢫوࢫالتطوراتࢫالۘܣࢫȖشɺدɸاࢫالساحةࢫטقتصاديةࢫإڲʄࢫحدّࢫالساعة
ً
فإنࢫالمؤسسةࢫآنذاكࢫلمࢫȖعدࢫ, وࢫنظرا

فقدࢫأصبحتࢫأك؆فࢫȖعقيداࢫوࢫ،فبالإضافةࢫإڲʄࢫتنوعࢫوࢫȖعددࢫأشɢالɺاࢫوࢫمجالاتࢫɲشاطɺاࢫ, ۂʏࢫنفسɺاࢫالمؤسسةࢫحاليا

الذيࢫʇعاݍݮࢫ،ڴʏࢫعنࢫالمنݤݮࢫالتقليديࢫالتحليڴʏأصبحࢫכمرࢫʇستدڤʏࢫاعتمادࢫمنݤݮࢫجديدࢫوࢫملائمࢫللدراسةࢫوࢫالتخ

  .النظامࢫكɢل

  ʏذا وࢭɸ تم الفصلʋالتطرق  س ʄيةࢫالمؤسسةࢫ موضوع إڲɸ؈نالتاليحث؈نࢫالمب خلال من وذلك ،טقتصاديةما:  

  .تصɴيفاٮڈا و טقتصادية المؤسسة فɺومم:  כول  المبحث

  .ɲشاطاٮڈا وتموʈل טقتصادية المؤسسة محيط: الثاɲي المبحث
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  وࡧتصɴيفاٮڈاالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧفɺومࡧم: כول المبحثࡧ

تزالࢫالقلبࢫالنابضࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫࢫباعتبارɸاࢫالعنصرࢫالفعالࢫوالɴشيطࢫفٕڈاࢫ،ࢫلماࢫتقومࢫࢫبھࢫمنࢫ ɠانتࢫالمؤسسةࢫولا   

ࢫوكيفࢫ ࢫالوحدة ࢫ٭ڈذه ࢫالتعرʈف ࢫمن ࢫلاࢫبد ࢫلذا ࢫ، ࢫטقتصادي ࢫالمجتمع ࢫداخل ࢫمتم؈قة ࢫمɢانة ࢫمن ࢫوتحتلھ عمليات

  .رʈةࢫتحتاجھࢫمنࢫوسائلࢫماديةࢫوماليةࢫوȌش تقومࢫبھࢫوما ماإضافةࢫإڲʄࢫفيماࢫسبقࢫ،ࢫࢫإلٕڈاينظرࢫ

ࢫ،ࢫف     ࢫ،المالية ࢫالȎشرʈة ࢫالوسائل ࢫتركيب ࢫحول ࢫالقرارات ࢫفٕڈا ࢫتؤخذ ࢫ، ࢫواجتماعية ࢫاقتصادية ࢫكمنظمة المؤسسة

  ".مɢاɲيࢫ"ࢭʏࢫنطاقࢫࢫכɸدافȊغيةࢫخلقࢫالقيمةࢫالمضافةࢫحسبࢫࢫوלعلاميةوالماديةࢫ

  وࡧخصائصɺا المؤسسةࡧטقتصادية Ȗعرʈف: כول المطلبࡧ 

  Ȗعرʈفࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧ - أولا  

ࢫࢫטقتصاديةࢫللمؤسسة ࢫعرفɺاȖعارࢫيفࢫمتعددة ࢫࢫ الدوڲʏ العمل تبمكࢫ،فقد ࢫأٰڈا ʄلعڴɠ انɢلمزاولة م ɲشاط 

  1.ܥݨلاتࢫمستقلةࢫ المɢان لɺذا و يࢫادقتصا

ࢫالقوالبࢫالۘܣࢫينظمࢫالناسࢫفٕڈاࢫشؤوٰڈمࢫࢭʏࢫعلاقْڈمࢫȊعضɺمࢫمعࢫȊعضࢫ،ࢫوالمؤسسةوɸناكࢫمنࢫʇعرفɺاࢫبأٰڈاࢫتلكࢫ

  2...جɺازࢫعملࢫ،ࢫوأجɺزةࢫالعملࢫȖشملࢫعڴʄࢫتركيباتࢫونظمࢫوأدواتࢫوتجɺ؈قࢫوتوزʉعࢫ

 دمج مع؈ن،ɸدفھ اجتماڤʏ و قانوɲي إطار ࢭʏ ماليا مستقل اقتصادي تنظيم ɠل ۂʏ المؤسسة وʈرىࢫالبعضࢫأنࢫࢫ

 ɸذا و ، ملائمة نȘيجة تحقيق Ȋغرض آخرʈن اقتصادي؈ن أعوان مع اݍݵدمات أو السلع تبادل وأࢫࢫלنتاج موارد

 ɲ.3شاطھ نوع و ݍݱݨمھ تبعا و فيھ، توجد الذي ألزماɲي و المɢاɲي قاݍݰ؈ باختلاف تختلف اقتصاديةاࢫشروط ضمن

 عڴʄ إلٕڈا ينظر من ɸناك و اݍݵدمات أو للسلع إنتاج وحدة أٰڈا عڴʄ تقدم بالمؤسسة اݍݵاصة التعرʈف أغلب  إن

 .توزʉع وحدة أٰڈا عڴʄ إلٕڈا ينظر من مٔڈا و ، الɴشاطات متعددة أٰڈا

Ȗعددتࢫࢫ بالغࢫالصعوȋةࢫ،ࢫفقدࢫأمر ووضعࢫȖعرʈفࢫموحدࢫوواܷݳࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫʇعت؄فࢫࢫإعطاءعمليةࢫࢫإن

 عدم إڲʄ أدت الۘܣ כسباب من جملة وɸناك טقتصادية، المؤسسة مفɺوم حول  טقتصادي؈ن أراء وتبايɴت

  4:  أɸمɺا טقتصادية للمؤسسة موحد Ȗعرʈف عڴʄ الوقوف

ࢫ الذي المستمر التطور  *  منذ القانونية أشɢالɺا وࢭʏ تنظيمɺا، طرق  ࢭʏ טقتصادية المؤسسةشاɸدتھ

 .القرن  ɸذا ࢭʏ ظɺورɸا،وخاصة

 عدة ظɺرت وقد الصناعية، أو مٔڈا ماتيةاݍݵد سواء טقتصادية، المؤسسة ɲشاط واȖساع Ȗشعب *

 المتعددة المؤسسات مثل مختلفة أمكنة وࢭʏ الوقت، نفس ࢭʏ الɴشاطات من أنواع Ȋعدة تقوم مؤسسات

 .اݍݨɴسياتࢫوטحتɢارات

 في،فࢫטقتصادي؈ن نظرة فاختلا  إڲʄ ذلك أدى حيث وלيديولوجية، טقتصادية טتجاɸات اختلاف *

 عارࢫيفȖ ظɺرتࢫ وعليھ الرأسمالي؈ن، نظرة عنبطرʈقةࢫمختلفةࢫࢫ المؤسسة إڲʄينظرࢫ ؅فاɠيشט  النظام
                                                             

   16صࢫࢫ، 2007 2006   ،دراسةࢫحالةࢫشرɠاتࢫטشغالࢫالعامةࢫوالطرقاتࢫࢫمذكرةࢫماجست؈فࢫ،ࢫتقييمࢫالمؤسسةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالبنك،ࢫ مخۗܣ أحلام1 

             25 -24  صࢫص،اݍݨزائرࢫ،ࢫبنࢫعكنونࢫ،ࢫالساحةࢫالمركزʈةࢫࢫ-2006،ࢫ اقتصادࢫالمؤسسة ،عمرࢫܵݵريࢫࢫ 2
   17  -10 ،صࢫص،ࢫدارࢫالمحمديةࢫالعامةࢫ،ࢫالطبعةࢫالثانيةࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫاقتصادࢫالمؤسسةناصرࢫداديࢫعدونࢫ،ࢫࢫ 3
   8صࢫࢫ،نفسھࢫالمرجع  4
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 ناحية من سواء المؤسسات، أنواع مختلف Ȗشمل شاملة رʈفاȖع جاءت ɸنا ومن ،للمؤسسة مختلفة

  :٭ڈا اݍݵاصة الشاملة التعرʈف Ȋعض ندرج يڴʏ وفيما،ࢫوכɸداف الɴشاط نوعية أو טقتصادية כنظمة

ࢫ - ࢫȖعرف ࢫالمؤسسة ࢫاٰڈا ʄأعوان مع وخدمات سلع تبادل أو إنتاج ٭ڈدف عوامل عدة اندماج" عڴ 

 وجود لمɢان تبعا تختلف شروط ضمن مع؈ن، اجتماڤʏ وماڲʏ قانوɲي إطار ࢭʏ وɸذا أخرʈ؈ن، اقتصادي؈ن

 تدفقات بواسطة לنتاج لعوامل טندماج ɸذا وʈتم بھ، تقوم الذي الɴشاط ونوع وݯݨم المؤسسة

 والمواد الوسائل ࢭʏ כوڲʄ وتتمثل .بالأفراد وثيقا ارتباطا يرتبط مٔڈا وɠل معنوʈة وأخرى  حقيقية نقدية

 Ȗسي؈ف ࢭʏ المستعملة والمعلومات والكيفيات الطرق  ࢭʏࢫ فتتمثل الثانية أما المؤسسة، ɲشاط ࢭʏ المستعملة

 . 1" כوڲʄ ومراقبة

 المش؅فك العمل لتنظيم واجتماڤʏ وقانوɲي وتقۚܣ اقتصادي شɢل" كذلكࢫعڴʄࢫاٰڈاࢫࢫالمؤسسةࢫȖعرفࢫ -

 أو سلع إنتاج ٭ڈدف טجتماڤʏ العمل لقيم محدد أسلوب وفق לنتاج أدوات وȖشغيل  فٕڈا للعامل؈ن

  2." متنوعةࢫ خدمات تقديم أو לنتاج وسائل

طبيعيةࢫɠانتࢫاوࢫماديةࢫاوࢫغ؈فɸاࢫ( اٰڈاࢫمجموعةࢫمنࢫالطاقاتࢫالȎشرʈةࢫوالموادࢫالماليةࢫّ"  عڴʄࢫࢫوكماࢫȖعرف -

٭ڈاࢫمنࢫ  المنوطالمɺامࢫࢫأداءوالۘܣࢫȖشغلࢫفيماࢫبئڈماࢫوفقࢫتركيبࢫمع؈نࢫوتوليفةࢫمحددةࢫقصدࢫانجازࢫاوࢫ) 

  3." طرفࢫالمجتمعࢫ

  خصائصࡧالمؤسسةࡧטقتصادية: ثانياࡧ

تتصفࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫࢫاݍݵصائصࢫالتاليةࢫࢫأو تࢫاللمؤسسةࢫ،ࢫيمكنࢫاستخلاصࢫالصفࢫةلسابقا التعارʈفمنࢫ

  :טقتصاديةࢫ

 لɢي و ، المواطن ʇستعملھ خدمات أو לنتاج وسائل شɢل عڴʄ أو سلع شɢل عڴʄ يɢون  و :טقتصادي الشɢل -

 ɸذه ب؈ن اݍݨمع أو القروض أو טعتماد طرʈق عن ذلك يɢون  و المالية الموارد ضمان من لابد לنتاج عملية Ȗستمر

 معينة أɸداف تصنع مؤسسة فɢل العمل أساليب و مجاف ال؄ السياسة و للأɸداف الواܷݳ التحديد و ، العناصر

ʄسڥȖ اɺ4.   لتحقيق 

ࢫإنتاجية ɠل حيث باستمرار تتطور  الۘܣ اݍݰديثة التقنيات و التكنولوڊʏ المفɺوم :التقۚܣ الشɢل -  فٕڈا دورة

 .جديدة تقنية بمعلومات تأȖي بالتاڲʏ و جديدة إدخالات

 لɺا و م؈قانيْڈا  لɺا ، خاصا اسما تحمل مستقلة قانونية معنوʈة ܧݵصية المؤسسة Ȗعت؄ف :القانوɲي الشɢل -

 . العدالة أمام مسئولة ۂʏ و صلاحيات و ، حقوق  لɺا و اݍݵاصة ملكيْڈا ، ٭ڈا اݍݵاصة خطْڈا

 تفيد سلعɺا إذا أخرى  بمؤسسات مرتبط إنتاجɺا للعمال بالɴسبة جماڤʏ طاȊع لɺا المؤسسة :טجتماڤʏ الشɢل -

 :مٔڈا أخرى  خصائص ɸناك و ، المواطن؈ن من كب؈فة مجموعة
                                                             

   10،ࢫصࢫࢫمباشرةࢫالمرجعࢫالسابق 1
   58صࢫ،1982،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫالطبعةࢫالثانيةࢫ،ࢫࢫاقتصادࢫالمؤسسةعبودࢫ،ࢫوʈلࢫصم   2
  15 :ص ، 1999 اݍݨامعية، المطبوعات ديوان المؤسسة، ࢭʏ العامة المحاسبة تقنيات ،طرطار أحمدࢫ3
السنةࢫاݍݨامعيةࢫمذكرةࢫالماس؅فࢫ،ࢫࢫ،ࢫࢫ،ࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫب؈نࢫטɸدافࢫوتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةورقلةࢫ،ࢫبالضيافࢫالعيدࢫ،ࢫجامعةࢫقصديࢫمرȋاحࢫ 4
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 و ɠافية عاملة يد و مواتية سياسية ظروف و ɠاف تموʈل من لɺا يدخل بما البقاء عڴʄ قادرة المؤسسة تɢون  أن  -

 .الظروف مع نفسɺا تكييف عڴʄ قادرة

  1. كفاءٮڈا تضاءلت أو وجودɸا م؄فر ضعف إذا المؤسسة زوال  -

ࢫواجباٮڈاࢫ  - ࢫحيث ࢫمن ࢫاو ࢫوصلاحيات ࢫاݍݰقوق ࢫامتلاكɺا ࢫحيث ࢫمن ࢫمستقلة ࢫقانونية ࢫܧݵصية للمؤسسة

 .ومسؤوليْڈاࢫ

 .عڴʄࢫלنتاجࢫوأداءࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫوجدتࢫمنࢫاجلɺاࢫࢫالقدرة -

ࢫمواتيةࢫوعمالةࢫɠافيةࢫࢫأن - ࢫسياسية ࢫɠافࢫوظروف ࢫتموʈل ࢫمن ࢫبماࢫيكفلࢫلɺا ࢫالبقاء ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫالمؤسسة تɢون

 .،وقادرةࢫعڴʄࢫتكييفࢫنفسɺاࢫمعࢫالظروفࢫالمتغ؈فةࢫ

تضعࢫأɸدافɺاࢫمعينةࢫȖسڥʄࢫاڲʄࢫالتحديدࢫالواܷݳࢫللأɸدافࢫوالسياسةࢫوال؄فامجࢫوأساليبࢫالعملࢫفɢلࢫمؤسسةࢫ -

  ...تحقيقɺاࢫأɸدافࢫكميةࢫونوعيةࢫبالɴسبةࢫللإنتاجࢫتحقيقࢫرقمࢫأعمالࢫمع؈نࢫ

ضمانࢫالمواردࢫالماليةࢫلɢيࢫȖستمرࢫعملياٮڈاࢫ،ࢫوɢʈونࢫذلكࢫأماࢫعنࢫطرʈقࢫטعتماداتࢫ،ࢫوإماࢫعنࢫطرʈقࢫלيراداتࢫ -

 .وࢫȊعضɺاࢫɠلɺاࢫاࢫالɢليةࢫ،ࢫاوࢫعنࢫطرʈقࢫالقروضࢫ،ࢫاوࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫɸذهࢫالعناصر 

لابدࢫانࢫتɢونࢫأيجبࢫأنࢫʇشملࢫاصطلاحاࢫمؤسسةࢫبالضرورةࢫفكرةࢫزوالࢫالمؤسسةࢫاذاࢫضعفࢫم؄فرࢫوجودɸاࢫاوࢫ  -

لمؤسسةࢫمواتيةࢫللبʋئةࢫالۘܣࢫوجدتࢫفٕڈاࢫوȖستجيبࢫلɺذهࢫالبʋئةࢫ،ࢫفالمؤسسةࢫلاࢫتوجدࢫمنعزلةࢫ...تضاءلتࢫكفاءٮڈا

  :فإذاࢫɠانتࢫظروفࢫالبʋئةࢫمواتيةࢫفإٰڈا

يمكنࢫأنࢫȖعرقلࢫعملياٮڈاࢫالمرجوةࢫوتفسدࢫࢫفإٰڈامɺمْڈاࢫࢭʏࢫأحسنࢫالظروفࢫأماࢫإذاࢫɠانتࢫمعاكسةࢫࢫأداءȖستطيعࢫ -

 .أɸدافɺاࢫ

المؤسسةࢫوحدةࢫاقتصاديةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫטقتصاديࢫ،ࢫفبالإضافةࢫإڲʄࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫלنتاجࢫونموࢫالدخلࢫ -

 . الوطۚܣࢫ،ࢫفࢼܣࢫمصدرࢫرزقࢫالكث؈فࢫمنࢫכفراد

ࢫاصطلا  - ࢫʇشمل ࢫان ࢫاوࢫتضاءلتࢫيجب ࢫوجودɸا ࢫم؄فر ࢫضعف ࢫاذا ࢫالمؤسسة ࢫزوال ࢫفكرة ࢫبالضرورة ࢫمؤسسة حا

 2...كفاءٮڈا

  ووظائفɺا المؤسسةࡧטقتصاديةࡧأɸداف :المطلبࡧالثاɲيࡧ

ɸدفࢫࢫأو تɴشاࢫلغرضࢫتحقيقࢫغايةࢫمعينةࢫࢫفإٰڈاالمؤسسةࢫࢫטقتصاديةࢫمɺماࢫɠانࢫݯݨمɺاࢫاوࢫطبيعةࢫɲشاطɺاࢫࢫإن 

  :عڴʄࢫغراريتمࢫتحقيقھࢫع؄فࢫجملةࢫمنࢫכɸدافࢫالفرعيةࢫالۘܣࢫتصبࢫࢭʏࢫمسارࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫ،رئʋؠۜܣ

 .الرȋح مستمرة زʈادة ضمان و) لتɢاليف ا( تɢلفة بأقل رȋح أفضل عن البحث -

 .לنتاجية الزʈادة و النمو ʇعۚܣ לنتاج إعادة عملية ࢭʏ مستمر تكثيف  -

 ، المنح ، العمل شروط و ظروف ، الماڲʏ الوضع ) العمال لوضع متواصل تحس؈ن  -

 ... ، التɢوʈن ، العطل ، ال؅فقية ، المواصلات

  . للعامل بالɴسبة الشغل ࢭʏ טستقرارࢫ و כمن تحقيق   -

 
                                                             

   12صࢫ،نفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫࢫ 1 

  15ص ، 1999 اݍݨامعية، المطبوعات ديوان المؤسسة، ࢭʏ العامة المحاسبة تقنيات ،طرطار حمدأ  2 
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 النوعية ࢭɸ ʏذا يتمثل و ، للمؤسسة الرئʋؠۜܣ الɺدف ɸو و معقولة بأثمان المحلي؈ن المسْڈلك؈ن حاجيات تلبية  - 

 سةدراࢫ إڲʄ يحتاج ɸذا ɠل و ،الم؄فمة العقود حسب المنتج  توزʉع و Ȗسليم المحدد وقتھ ࢭʏ تقديمھ ،للمنتوج العالية

  1.للأفراد المعʋآۜܣ المستوى  رفع الطلب حسب المنتوج لھ يقدم لɢي أذواقھ و المسْڈلك ݍݰاجيات فاحصة 

تحقيقࢫטستعمالࢫالعقلاɲيࢫللمواردࢫטقتصاديةࢫࢫإڲȌʄشɢلࢫعامࢫوعڴʄࢫالمدࢫالبعيدࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫو  

ࢫ ࢫ( المتاحة ࢫوالتقنية ࢫالمالية ࢫ، ࢫالȎشرʈة ࢫ، ࢫبھخ) المادية ࢫتتخصص ࢫالذي ࢫللɴشاط ࢫممارسْڈا ࢫاڲʄࢫلال ࢫمحاولة ʏࢫࢭ ،

ࢫمنتجاٮڈاࢫ ࢫتɴتج ࢫان ࢫتحاول ࢫالمؤسسة ࢫوالقص؈فࢫفان ࢫالمتوسط ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫاما ࢫ، ࢫال؆فوات ࢫوخلق ࢫال؅فاكم تحقيق

ࢫا ࢫوالنوعية ࢫوتوسيعࢫبالكمية ࢫ، ࢫاوࢫخدماٮڈا ࢫمنتجاٮڈا ʄࢫعڴ ࢫالطلب ࢫلزʈادة ࢫوتدفعɺا ࢫالمسْڈلك ࢫرغبات ࢫȖشبع لۘܣ

وتحقيقࢫمعدلࢫالرȋحيةࢫࢫو ࢫأرȋاحɺاوݯݨمࢫࢫأعمالɺاحصْڈاࢫࢭʏࢫالسوقࢫالذيࢫȖعملࢫفيھࢫ،ࢫمماࢫيؤديࢫاڲʄࢫزʈادةࢫرقمࢫ

  .المطلوبࢫ

تحقيقࢫاعڴʄࢫمعدلࢫ: " ɸوࢫࢫقࢫغايةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاوࢫɸدفɺاࢫالرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫظلࢫاقتصادࢫالسو ࢫإن أخربمعۚܢࢫ

ڈاࢫو    ،" أخرى ممكنࢫمنࢫالرȋحيةࢫوتطوʈرࢫوتحس؈نࢫɸذاࢫالمعدلࢫسنةࢫȊعدࢫ الصيغةࢫ" ʈمكنࢫȖعرʈفࢫالرȋحيةࢫبɢوٰ

ࢫاࢫالقياسية ࢫماب؈ن ࢫخلالللعلاقة ࢫالمؤسسة ࢫتحققɺا ࢫالۘܣ ࢫ لنȘيجة ࢫورؤوس ࢫمعينة ࢫزمنية الۘܣࢫࢫכموالف؅فة

  2"استخدمتࢫلتحقيقࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫ

  טقتصادية المؤسسة أɸداف :أولا

 للمؤسسة،إڲʄ إɲشا٬ڈم وراء ʇسعون  خاصة، أو مٔڈا عمومية ɠانت سواء טقتصادية المؤسسات أܵݰاب إن

 المؤسسات،وʈمكن ɲشاط وميدان وطبيعة أܵݰاب باختلاف وتتعدد، تختلف والۘܣ כɸداف من جملة تحقيق

 :التالية النقاط ࢭʏ כɸداف ɸذه تݏݵيص

 טقتصادية כɸداف  -1

 3الرȋح تحقيق 1-1 :

 Ȗستعملɺا الۘܣ الذاتية التموʈلية طاقْڈا بتعزʈز لɺا ʇسمح لأنھ المؤسسة لوجود כسا؟ۜܣ الم؄فر الرȋح تحقيق ʇعت؄ف

ʏا و לنتاجية قدراٮڈا توسيع ࢭɸرʈأو تطو ʄعلٕڈا اݍݰفاظ כقل عڴ ʏالتاڲȋالمؤسسات منافسة أمام الصمود و 

 ..الوجود ࢭʏ טستمرار و أخرى ا

 לنتاج عقلنھ 2-1 :

 ثم والتوزʉع للإنتاج الدقيق و المحكم التخطيط خلال من إنتاجياٮڈا رفع و לنتاج لعوامل الرشيد טستعمال أي

 آخر ࢭʏ وלفلاس المالية و טقتصادية المشاɠل ࢭʏ الوقوع تفادي ٭ڈدف ذلك و ال؄فنامج و اݍݵطط تنفيذ مراقبة

  .לنتاج عوامل استعمال لسوء نȘيجة المطاف

 4:المجتمع يحتاجɺا الۘܣ المتطلبات Ȗغطية 3-1

 :مايڴʏ לنتاج يحقق أن وʈجب الم؅قايدة، اݍݰاجات لتلبية לنتاج عناصر ɠامل تحقيق خلال من وɸذا
                                                             

  . 12صࢫ،مرجعࢫسابقبالضيافࢫالعيدࢫ،ࢫ 1
،ࢫࢫ19صࢫ،،ࢫالساحةࢫالمركزʈةࢫ،ࢫبنࢫعكنونࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫرقابةࢫȖسي؈فࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫظلࢫاقتصادࢫالسوقࢫ،ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيةࢫخالصࢫصاࢭʏࢫصاݍݳࢫࢫ 2

   20صࢫ
   18 - 17 صࢫص،ࢫ 1998ݍݨزائرࢫ،ࢫالطبعةࢫالثانيةࢫ،ا،ࢫدارࢫالمحمديةࢫࢫاقتصادࢫالمؤسسةناصرࢫداديࢫعدونࢫࢫ 3
   43صࢫࢫ،2006مارسࢫࢫ09،ࢫجامعةࢫȊسكرةࢫ،ࢫالعددࢫࢫלɲسانية،ࢫمجلةࢫالعلومࢫࢫ،ࢫمصادرࢫتموʈلࢫالمؤسساتࢫمعࢫࢫدراسةࢫࢫالتموʈلࢫالبنɢيعمارࢫزʈتوɲيࢫ 4
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 المرونة؛ من عاڲʏ مستوى  -

 تأخ؈ف؛ أو تقديم دون  المحدد وقتھ ࢭʏ לنتاج يتم أن -

  .المحدد الوقت ࢭʏ لطالبيھ Ȗسليمھ يتم أن -

 :טجتماعية כɸداف 2-

 :مايڴʏ تحقيقھ عڴʄ טقتصادية المؤسسة Ȗسڥʄ الۘܣ טجتماعية כɸداف ب؈ن من

 :כجور  من مقبول  مستوى  ضمان 1-2

 ٭ڈا، عملɺم مقابل أجورا يتقاضون  حيث ɲشاطɺا، من כوائل المستفيدين ب؈ن من المؤسسة ࢭʏ العمال ʇعت؄ف

 أن إلا المؤسسة ࢭʏ والڍʏ اݍݰيوي  العنصر العمال ʇعت؄ف إذ وعرفا، وشرعا قانونا مضمونا حقا المقابل ɸذا وʉعت؄ف

 טقتصادي النظام وطبيعة المؤسسة طبيعة حسب وטرتفاع טنخفاض ب؈ن ت؅فاوح כجور  ɸذه وݯݨم مستوى 

  .المعʋآۜܣ ومستوى 

 :العمال معʋشة مستوى  تحس؈ن 2-2 

 رغبات تلبية إڲʄ حاجة أك؆ف العمال يجعل التكنولوڊʏ الميدان ࢭʏ المجتمعات شɺدنھ الذي السرʉع التطور  إن

 .لɺم اݍݰضاري  التطور  إڲʄ بإضافة جديدة منتجات بظɺور  باستمرار ت؅قايد

 : للعمال ومرافق تأمينات توف؈ف 3-2

 التقاعد، وكذلك العمل حوادث ضد والتأم؈ن الصڍʏ التأم؈ن مثل التأمينات Ȋعض توف؈ف عڴʄ المؤسسات Ȗعمل

 1 اݍݸ ...والمطاعم טسْڈلاك Ȗعاونيات مثل العامة المرافق إڲʄ بالإضافة

  العمالࡧ تأɸيل 4-2 :

 دورات إڲʄ العمال إخضاع طرʈق عن وɸذا المɺنية، مɺاراٮڈم مستوʈات ورفع العامل؈ن وتطوʈر تدرʈب يتم حيث

  .للعمال المɺنية القدرة حسب والتخصص الم۶ܣ، المستوى  رفع أجل من وتدرʈب تɢوʈن

  المؤسسة تؤدٱڈا الۘܣ التكنولوجية כɸداف ب؈ن من :التكنولوجية כɸداف 3-

 الوسائل تطوʈر Ȋعملية خاصة مصݏݰة أو إدارة توف؈ف عڴʄ عملت المؤسسات تطور  مع حيث :والتنمية البحث -

 وʈمثل כرȋاح، من عالية ɲسبة إڲʄ لتصل أɸمية تزداد قد مبالغ العملية لɺذه وترصد علميا، לنتاجية والطرق 

 المؤسسات تȘنافس إذ כخ؈فة، السنوات ࢭʏ وخاصة المتقدمة، الدول  ࢭʏ الوطۚܣ الدخل من عالية ɲسبا البحث ɸذا

 المرࢫدودية ورفع لإنتاج عڴʄ التأث؈ف إڲʄ تؤدي وسيلة، وأحسن إنتاجية طرʈقة أحسن إڲʄ الوصول  عڴʄ بئڈا فيما

  .المؤسسة ࢭʏ לنتاجية

 والتطور  البحث مجال ࢭʏ البلاد ࢭʏ القائمة للسياسة مساندا دورا تؤدي טقتصادية المؤسسة أن كما  

ʏوزن من تمثلھ لما نظرا التكنولوڊ ʏا ࢭɺة اݍݵطة خلال من مٔڈا الܸݵمة وخاصة مجموعʈالعامةللدولة التنمو 

 العل׿ܣ، البحث مؤسسات من ابتداء اݍݨɺات من العديد ب؈ن التɴسيق خلالɺا من يتم الۘܣ כجل، المتوسطة

  .2טقتصادية والمؤسسات واݍݨامعات

  

  
                                                             

   19: ناصرࢫداديࢫعدونࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫࢫ 1
   21صࢫࢫ،نفسھالمرجعࢫ  2
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  טقتصادية المؤسسة وظائف :ثانيا

تقومࢫبȘنظيمࢫɲشاطɺاࢫوفقࢫɲسقࢫمحددࢫࢫفإٰڈاالمشارࢫإلٕڈاࢫأعلاهࢫ،ࢫࢫכɸدافمنࢫتحقيقࢫࢫࢫلɢيࢫتتمكنࢫالمؤسسة

ࢫأو الوظائفࢫࢫأو المɺامࢫࢫأساسبقومࢫعڴʄࢫࢫأو ɸذاࢫالتنظيمࢫʇسȘندࢫࢫإنيتوافقࢫمعࢫطبيعْڈاࢫوݯݨمɺاࢫ،ࢫوࢭʏࢫالغالبࢫ

ࢫ ࢫالوصول ࢫيمكن ࢫطرʈقɺا ࢫعن ࢫوالۘܣ ࢫانجازɸا ࢫالواجب ࢫالۘܣࢫࢫإڲʄالوظائف ࢫالفرعية ࢫ ࢫاوࢫכɸداف ࢫالمراحل تحقيق

تحقيقࢫغايةࢫࢫإڲʄالفرعيةࢫالۘܣࢫتصبࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫࢭʏࢫالمجرىࢫالمؤديࢫࢫכɸداف أوتصبࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫفࢫتحقيقࢫالمراحلࢫ

  1. ؤسسةࢫاوࢫɸدفɺاࢫالرئʋؠۜܣالم

ࢭʏࢫتحديدࢫعددɸاࢫوطرʈقةࢫتصɴيفɺاࢫ،ࢫولكنࢫࢭʏࢫالغالبࢫتتعددࢫوظائفࢫالمؤسسةࢫوʈختلفࢫالباحثونࢫوالمختصونࢫ

المعتمدةࢫࢭʏࢫتحديدࢫɸذهࢫالوظائفࢫ،ࢫحيثࢫࢫכساسيةࢫʇعت؄فࢫالɴشاطࢫالذيࢫࢫتمارسھࢫالمؤسسةࢫمنࢫب؈نࢫالرئʋسيةࢫو 

الماديࢫ،ࢫاماࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالتجارʈةࢫࢫלنتاجالذيࢫتتخصصࢫبھࢫɸوࢫنلاحظࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالصناعيةࢫمثلاࢫانࢫالɴشاطࢫ

ࢫ ࢫالشراء ʄࢫي؅فكزࢫعڴ ࢫ ࢫɲشاطɺا ࢫاݍݵدماتࢫࢫوإعادةفان ࢫتɴتج ࢫفاٰڈا ࢫاݍݵدماتية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫاما ࢫ، ࢫللبضاǿع البيع

     .وȖسوقɺاࢫ

 2. لذلكࢫنلاحظࢫبانࢫوظيفةࢫالشراءࢫȖعت؄فࢫوضيفةࢫتمارسɺاࢫجميعࢫالمؤسساتࢫرغمࢫاختلافࢫɲشاطɺاࢫࢫࢫࢫࢫ

 :وטجتماڤʏ טقتصادي دورɸا أداء من تمكٔڈا وظائف عدة للمؤسسة

 إنتاج من بɴشاطɺا تقوم لا فالمؤسسة المؤسسة، ࢭʏ الوظائف أɸم من المالية الوظيفة Ȗعت؄ف: المالية الوظيفة 1-

  .לنفاق وأوجھ المختلفة الɴشاط أوجھ لتموʈل اللازمة כموال توافر دون  ..وȖسوʈق

 ࢭʏ כموال عن البحث إڲʄ مجموعɺا ࢭȖ ʏسڥʄ الۘܣ والعمليات، المɺام من مجموعة أٰڈا عڴʄ المالية الوظيفةوȖعرفࢫࢫ

 وخططɺا برامجɺا خلال من כموال من ترʈدɸا الۘܣ اݍݰاجات تحديد Ȋعد للمؤسسة، بالɴسبة الممكنة مصادرɸا

  .טسȘثمارʈة

 المخزون عناصر مختلف توف؈ف عڴʄ العمل ʇعۚܣ والعمليات، مɺام من كمجموعة التموʈن :التموʈن وظيفة 2-

 3.    المؤسسة وخطط ل؄فامج طبقا مناسبة ونوعيات وتɢاليف بكميات المؤسسة، منࢫخارج عليا المحصل

  .التخزʈن ومɺمة الشراء مɺمة :فرعيت؈ن مɺمت؈ن إڲʄ تنقسم التموʈن وظيفة أن لنا يتܸݳ التعرʈف ɸذا ومن

  الشراء مɺمة -اࡧ

ʏشطة من مجموعة ۂɲشاط مستلزمات بتوف؈ف تختص الۘܣ כɴوכسعار واݍݨودة بالكمية المؤسسة خارج من ال 

  4.المناسب؈ن المصدر ومن التوقيت وࢭʏ المناسبة،

 محكمة، أنظمة أساس عڴʄ المؤسسة ٭ڈا تقوم الۘܣ وכعمال לجراءات من مجموعة ۂʏ:  التخزʈن مɺمة -بࡧ

 الزمن ࢭʏ الȘشغيل لعمليات السلعية بالمستلزمات المستمر לمداد لتأم؈ن مختصة، أجɺزة وع؄ف معينة صيغ ووفق

  5.المطلوȋت؈ن والنوعية وȋالكميات المحدد

 :לنتاج يفةظو -   3
                                                             

   30،ࢫالساحةࢫالمركزʈةࢫ،ࢫبنࢫعكنونࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫصࢫࢫرقابةࢫȖسي؈فࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫظلࢫاقتصادࢫالسوقࢫ،ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيةخالصࢫصاࢭʏࢫصاݍݳࢫ،ࢫ 1
   30صࢫࢫࢫࢫالمرجعࢫنفسھ،   2
  294ناصرࢫداديࢫعدونࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫࢫصࢫࢫ 3
  20صࢫࢫ1995،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫب؈فوتࢫࢫادارةࢫࢫالمخازن وࢫ،ࢫالمش؅فياتࢫالمخزنةࢫعڴʏࢫالشرقاويࢫࢫ 4
  75ص ، 1993 اݍݨزائر، ،اݍݨامعية المطبوعات ديوان المؤسسة، ࢭʏ לنتاجية للطاقات טقتصادي ل؅فشيدا،طرطار  احمدࢫࢫ 5
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 بقاءɸا واستمرارɸاࢫ عڴʄ اݍݰافز و لوجودɸا الم؄فر فɺو לنتاجية للمؤسسات כساسية الوظيفة לنتاج ʇعت؄ف

 وʈمكن.قائمة לɲسانية اݍݰاجة دامت ما ʇستمر فإنھ بالتاڲʏ و לɲسانية اݍݰاجات بإشباع يرتبط לنتاج ɠون 

  1"الرȋح لتحقيق ɠوسيلة وȋيعɺا خلقɺا أجل من العمل يقام الۘܣ المنافع أو المنفعة إنتاج عملية" بأٰڈا Ȗعرʈفɺا

  לنتاجوظيفةࡧࡧ:)1-1 (الشɢلࡧرقم

  

  

    

  

  

  

  

   119محمدࢫرفيقࢫالطيبࢫ،ࢫمدخلࢫللȘسي؈فࢫ،ࢫاݍݨزءࢫטولࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫ : المصدر

 :الȘسوʈق وظيفة -4

 العقود خلال الباحث؈ن و טقتصادي؈ن من العديد اɸتمام و انȘباه استقطبت الۘܣ المفاɸيم من الȘسوʈق ʇعد

 .الȘسوʈق مفɺوم Ȗعرʈف كيفية حول  טɸتمام ɸذا تركز و כخ؈فة لأرȌعة

 تطلبـاتلم أك؆ـف معرفـة اجـل مـن المؤسسـة تبـذلɺا الۘـܣ المجɺـودات و العمليـات مجمـوع أنـھ عڴـʄ الȘسـوʈق وʉعـرف

 من المتطلباتفࢫࢫلɺذهࢫأك؆ Ȗستجيب حۘܢ التقنية و الشɢلية المنتوج مواصفات مجال ࢭʏ إنجازه يجب ما و السوق،

 الملائمـة بالطرʈقـة و المناسـب الوقـت ࢭـʏ للمسـْڈلك المنتـوج تـوف؈ف و تـروʈج عملية ࢭʏ جɺود من يبذل ما ɠل و جɺة،

  . لɺا أرȋاحا أك؆ف تحقق ملائمة بأسعار و منھ ممكنة كمية أك؄ف تȎيع حۘܢ

ɢقظو ࡧ)2- 1(لالشʈسوȘيفةࡧال  

  

  

    

  

  

  

اݍݨزائرࢫࢫ،،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيةࢫبنࢫعكنون ࢫכول اݍݨزءࢫ"   مدخلࢫللȘسي؈ف" محمدࢫرفيقࢫطبʋبࢫ:  المصدر

  .120صࢫ

 زȋائن، أموال، لɺا כخ؈فة فɺذه المؤسسة، ࢭɸ ʏامة مɢانة الȎشرʈة الموارد وظيفة تحتل :الȎشرʈة الموارد وظيفة 6-

 الȎشرʈة الموارد وظيفة وȖعرف،ࢫ.כفراد وɸو أسا؟ۜܣ محرك إڲʄ بحاجة فࢼܣ ɸذا ɠل ولȘشغيل...أسواق تكنولوجيا،
                                                             

   226صࢫ ، 2005 ، כردن عمان، لɴشر، وائل دار ،الصغ؈فة כعمال إدارة ، برنوطي نائف سعادࢫࢫ 1

الȘسوʈقࢫإدارة  

بحوثࢫالشوق دائرةࢫ دائرةࢫالبيعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  دائرةࢫלشɺارࢫ 

לنتاج إدارة  

  לنتاجدائرةࢫ دائرةࢫالمراقبةࢫوالنوعية دائرةࢫالصيانةࢫ
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ʄشاطات مجموعة أٰڈا عڴɴالمؤسسة بحصول  المتعلقة ال ʄة الموارد من احتياجاٮڈا عڴʈشرȎا ,الɸرʈا وتطوɸوتحف؈ق 

ن بما ,علٕڈا واݍݰفاظ
ّ

  1.ليةوالفعا الكفاءة مستوʈات بأعڴʄ כɸداف تحقيق من يمك

  وظيفةࡧالمواردࡧالȎشرʈة) 3-1(الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  125،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫࢫכول ،ࢫاݍݨزءࢫࢫمدخلࢫللȘسي؈ف محمدࢫرفيقࢫالطيبࢫ،ࢫࢫ:المصدر

  

  تصɴيفاتࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

ࢫالمؤسسة تأخذ حيث المؤسسة ݍݱݨم اسȘنادا بئڈا الفاصلة اݍݰدود ووضع טقتصادية المؤسسات تقسيم يتم

 :التالية כشɢال المعيار ɸذا وفق قتصاديةט

 .كب؈فة مؤسسات – متوسطة مؤسسات – صغ؈فة مؤسسات – مصغرة مؤسسات

  2.       نوعية معاي؈ف و كمية معاي؈ف :رئʋسي؈ن معيارʈ؈ن عڴʄ כݯݨام مختلف ب؈ن الفاصلة اݍݰدود وضع ࢭʏ وʉعتمد

 טقتصادية المؤسسات لتصɴيف الكمية المعاي؈ف 1-

 أɸم ب؈ن ومن إحصاǿي طاȊع ذات كمية مؤشرات إڲʄ اسȘنادا טقتصادية المؤسسات تصɴيف يتم حيث

 :ۂʏ טستخدام الشاǿعة المعاي؈ف

 )العمالةࢫ ݯݨم(  العمال عدد معيار -

 .المبيعات ݯݨم ومعيار المسȘثمر المال رأس معيار يضم والذي النقدي أو الماڲʏ المعيار -

 :العمالة ݯݨم أو العمال عدد معيار 1-1

 المؤسسات تصɴيف يتم حيث الدول، من العديد ࢭʏ לطلاق عڴʄ اعتمادا و شيوعا כك؆ف المعيار ɸذا ʇعت؄ف

 כخذ وʈتم .المؤسسة ࢭʏ العاملة اليد ݯݨم عڴʄ اسȘنادا أݯݨمɺا مختلف ب؈ن الفاصلة اݍݰدود ووضع טقتصادية

 :  وۂʏ ٭ڈا يتم؈ق الذي لݏݵصائص نظرا الدول  من العديد ࢭʏ المعيار ٭ڈذا

 سۗܣ الثباتɴذا يتأثر لا حيث الɸ بالمتغ؈فات المعيار ʏيجة النقود قيمة ࢭȘالتܸݵم عامل ن. 

 البيانات توافر كذلك ʄولة كب؈ف حد إڲɺالمؤسسات من علٕڈا اݍݰصول  وس. 

  .أɸمɺا انتقادات عدة لھ وجɺة وقد سلبياتھ لھ أخرى  جɺة من المعيار ɸذا لكن

 .لأخر وقت من المؤسسة ݯݨم Ȗغ؈ف إڲʄ تؤدي المؤقتة العمالة أن - 

 .العمالة ݯݨم عڴʄ يؤثر تطورɸا ومدى المستخدمة والمعدات التكنولوجيا نوعية كذلك - 
                                                             

   327ناصرࢫداديࢫعدونࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫ 1
  3 :ص ، 2003 לسكندرʈة، اݍݨامعية، الدار الȎشرʈة، للموارد לس؅فاتيجية לدارة المر؟ۜܢ، محمد الدين جمالࢫ 2

 ادارةࢫالمستخدم؈نࢫ

دائرةࢫטمنࢫ  دائرةࢫטستخدامࢫ دائرةࢫالتدرʈبࢫࢫ
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 .المؤسسة ݍݱݨم اݍݰقيقي الوضع تماما ʇعكس لا قد وحدɸا العمالة استخدام أن المعيار ɸذا عڴʇ ʄعاب كذلك

ʄيل فعڴȎناك المثال سɸ ثمارات تتطلب كث؈فة صناعاتȘمن صغ؈ف عدد توظف ولكٔڈا كب؈فة مالية اس 

ʏالتاڲȋا يمكن العمال،وɸصغ؈فة اعتبار ʏوۂ ʏناك وكذلك العكس، اݍݰقيقة ࢭɸ ثمارات تتطلب صناعاتȘمالية اس 

 عملية ࢭʏ לشɢالية نفس ࢭʏ تقع أن يمكن وȋالتاڲʏ العاملة، כيدي من ɲسȎيا كب؈ف عدد توظف لكٔڈا صغ؈فة

ڈا من بالرغم كب؈فة اعتبارɸا أيمكن تصɴيفɺا   1 .      صغ؈فة ɠوٰ

  :نقدي أو الماڲʏ المعيار  2-1   

 :المسȘثمر المال أس ر معيار 1-2-1

 ɠل ࢭʏ المسȘثمر المال رأس يتجاوز  لا أن عڴʄ بئڈا فيما الفاصلة اݍݰدود ووضع المؤسسات من نوع ɠل تصɴيف يتم

 טقتصادي النمو لدرجة تبعا وذلك المؤسسات تلك ٭ڈا توجد الۘܣ الدول  باختلاف يختلف مع؈ن أقظۜܢ حد نوع

  2 .  المختلفة לنتاج عناصر ࢭʏ الɴسȎية الندرة أو الوفرة لمدى وتبعا الدولة بلغْڈا الۘܣ

 التܸݵم، لمعدلات تبعا مستمرة Ȗعديلات إجراء يتطلب أنھ إڲʄ راجع وɸذا كث؈فا المعيار ɸذا عڴʄ טعتماد يتم ولا

 .لأخرى  ف؅فة ومن أخر إڲʄ قطاع من الواحدة الدولة وࢭʏ أخرى  إڲʄ دولة من دلالتھ اختلاف كذلك

 ):العمالةࡧوراسࡧالمالࡧࡧ(وجࡧالمزد أو الثناǿي المعيار 2-2-1

 مثل כخرى  العناصر من العديد ɸناك حيث לنتاجية العملية ࢭʏ الوحيد العنصر ۂʏ لʋست العمالة لأن نظرا

 ࢭʏ "المال رأس ومعيار العمالة ݯݨم معيار" المعيارʈ؈ن من خليط Ȗستخدم الدول  Ȋعض فɺناك المسȘثمر المال رأس

 .טقتصادية المؤسسات تصɴيف

 العمالة معيار أي السابق؈ن المعيارʈن ماب؈ن اݍݨمع عڴʄ المختلفة المؤسسات ݯݨم تحديد ࢭʏ المعيار ɸذا وʉعتمد

 لمسȘثمراࢫالمال لرأس مع؈ن مبلغ بجانب للعمالة أقظۜܢ حد وضع طرʈق عن وذلك واحد، معيار ࢭʏ معا المال ورأس

 :כعمال رقم أو לنتاج ݯݨم أو المبيعات ݯݨم معيار 3-2-1

 ك؄ف المؤسسة مبيعات ɲسبة ك؄فت ɠلما حيث المؤسسة، ݯݨم لتحديد المعيار ɸذا Ȗستخدم الدول  Ȋعض ɸناك

رقمࢫ وȖستخدم واحد، مصدر من إيراداٮڈا عڴʄ تتحصل المؤسسة ɠانت إذا לنتاج ݯݨم Ȗستخدم حيث ݯݨمɺا،

 . مختلفة مصادر من إيراداٮڈا عڴʄ تحصل ɠانت إذاכعمالࢫ

  .التܸݵم ومعدلات כسعار لتغ؈فات وفقا مستمرا Ȗعديلا يتطلب انھ المعيار ɸذا عڴʇ ʄعاب كذلك

 :טقتصادية المؤسسات لتصɴيف النوعية المعاي؈ف

 ʇعتمد من ɸناك טقتصادية المؤسسات تصɴيف ࢭʏ الكمية المعاي؈ف ٭ڈا تتصف الۘܣ العيوب لبعض نȘيجة

ʄالنوعية المعاي؈ف عڴ ʏذه المؤسسات ب؈ن الفاصلة اݍݰدود وضع ࢭɸتركز المعاي؈ف و ʄسية اݍݵصائص عڴʋالرئ 

  .المؤسسة ٭ڈا تتم؈ق الۘܣ

  

  

  

  
                                                             

   15صࢫࢫ1993،ࢫدارࢫالٔڈضةࢫالعرȋيةࢫ،ࢫمصرࢫࢫاقتصادياتࢫالصناعاتࢫالصغ؈فةࢫ،صفوتࢫعبدࢫالسلامࢫعوضࢫالله 1
   16صࢫࢫ،نفسھرجعࢫالم 2



טقتصادية المؤسسة ماɸية                                                                                                            כول  الفصل  

 

 
12 

  تصɴيفࡧالمؤسساتࡧטقتصاديةࡧتبعاࡧللمعيارࡧالقانوɲيࡧ: ثانياࡧ

وۂʏࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫʇعودࢫراسࢫمالɺاࢫللقطاعࢫالعامࢫ،ࢫفࢼܣࢫȖعت؄فࢫمؤسساتࢫالدولةࢫ:  المؤسسةࡧࡧالعمومية -1

بالإɲشاءࢫاوࢫالتأميمࢫ،ࢫوɢʈونࢫالȘسي؈فࢫفٕڈاࢫبواسطةࢫܧݵصࢫاوࢫأܧݵاصࢫتختارɸمࢫاݍݨɺةࢫالوصيةࢫ،ࢫينقسمࢫ

 ɸ :1ذاࢫالنوعࢫمنࢫالمؤسساتࢫاڲʄࢫقسم؈ن

 : المحلية لݏݨماعات تاȊعة مؤسسات 2-1

 عادة وتɢون  معا، مٔڈما أو الولايات أو البلديات ب؈ن تجمع أو البلدية و الولاية ࢭʏ المؤسسات ɸذه وتتمثل

 والبناءࢫأو النقل مجال عادة وتحبذ ، إدارٮڈا طرʈق عن مɴشئٕڈا علٕڈا وʉشرف صغ؈فة أو متوسطة أݯݨام ذات

 2.العامة اݍݵدمات

 مختلطة مؤسسات 2- :

ʏيئْڈا إحدى أو الدولة ت؅فك الۘܣ المؤسسات تلك وۂɸ כخرى  المؤسسات أو כفراد مع ʏأن العلم مع ملكيْڈا، ࢭ 

 3.خاصة وأحɢام Ȗشرʉعات تحددɸا ضوابط لعدة كذلك يخضع المؤسسات من النوع ɸذا تنظيم

  : اݍݵاصة المؤسسات 3- :

ʏملكيْڈا تؤول الۘܣ المؤسسات تلك وۂ ʄالمؤسسات כܧݵاص، من مجموعة أو واحد ܧݵص إڲɠ الفردية 

 إجراءات و طرق  يحدد مع؈ن قانوɲي نمط يحكمھ المؤسسات ɸذه من نوع ɠل أن عڴʄ الشرɠات ومؤسسات

  :إڲʄ اݍݵاصة المؤسسات تقسيم وʈتم Ȗسي؈فɸا،

 :الفردية المؤسسات 1-3

ࢫ לنتاج لعوامل المال رأس صاحب أو العمل رب ʇعت؄ف ܧݵص جمع عن المؤسسات ɸذه تɴشأ  حيث"כخرى

 " المؤسسة ɸذه بإɲشاء يقوم الذي المال رأس صاحب Ȋܨݵصية القانونية ܧݵصيْڈا فٕڈا تختلط

 .اݍݸ....خدماتية أو تجارʈة وحدات إڲʄ إنتاجية مؤسسات من تȘباين أنواع المؤسسات من النوع ɸذا وʈأخذ

  منخفضاࢫࢫ فٕڈا العامل؈ن عدد يɢون  ما وغالبا .

 :الشرɠات مؤسسات

 عڴʄ أك؆ف أو اعتبارʈان أو طبيعيان ܧݵصان يل؅قم بمقتضاه عقد أٰڈا عڴʄ الشركة اݍݨزائري  المشرع ʇعرف

 تحقيقأوࢫ يɴتج قد الذي الرȋح اقȘسام ٭ڈدف نقد، أو مال أو عمل من حصة بتقديم مش؅فك ɲشاط ࢭʏ المساɸمة

 وتنقسم ذلك عن تنجر قد الۘܣ اݍݵسائر يتحملون  كما مش؅فكة منفعة ذي اقتصادي ɸدف بلوغ أو اقتصاد

 : ۂʏ رئʋسية أقسام ثلاث عڴʄ الشرɠات

  4.כموال شرɠات -3 المحدودة المسؤولية ذات الشرɠات -2 כܧݵاص شرɠات 1-

  

  
                                                             

  60،ࢫࢫࢫ59ناصرࢫداديࢫعدونࢫمرجعࢫسابقࢫصࢫࢫࢫ 1
  17،ࢫمرجعࢫسابقࢫصࢫࢫتقنياتࢫالمحاسبةࢫالعامةࢫࢭʏࢫالمؤسسةاحمدࢫطرطارࢫ،ࢫ 2

،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫالساحةࢫالمركزʈةࢫ،ࢫبنࢫعكنونࢫࢫ،ࢫالمبادئࢫטساسيةࢫللمحاسبةࢫالعامةࢫوالمخططࢫالمحاسۗܣࢫالوطۚܣصاݍݳࢫخالصࢫ 3  

  15اݍݨزائرࢫ،ࢫصࢫ
  1993افرʈلࢫࢫ25المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ08 -93منࢫالقانونࢫالتجاريࢫاݍݨزائريࢫ،تبعاࢫلࢫالمرسومࢫالȘشرʉڥʏࢫرقمࢫࢫ566 مادةࢫ 4
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 : כܧݵاص شرɠات 1-

 20 الشرɠاء عدد يتجاوز  لا أن عڴʄ أك؆ف أو ܧݵص؈ن ب؈ن ارتباط عن عبارة وۂʏ الفردية للمؤسسات امتداد وȖعت؄ف

 : أقسام ثلاث إڲʄ כܧݵاص شرɠات بدورɸا وتنقسم واݍݵسارة الرȋح اقȘسام وʈتم ܧݵصا

 المحاصة شرɠات -ج التوصية شرɠات -ب التضامن شرɠات  - أ

  التضامن شرɠات -أ 

ࢭʏࢫࢫ  تختلف أو مȘساوʈة تɢون  قد حصصا الشرɠاء فٕڈا يقدم إذ כܧݵاص شرɠات أɸم من الشرɠات ɸذه Ȗعد

 ما يفوق  معɺا المتعامل؈ن نحو بواجباٮڈا المؤسسة ال؅قام ح؈ن ࢭʏ أخر إڲʄ شرʈك من اݍݰصة طبيعة ࢭʏ أو القيمة

 1.الشركة ɸذه ࢭʏ م؈قة أɸم ɸذه وȖعت؄ف المقدمة اݍݰصص غ؈ف اݍݵاصة ممتلɢاٮڈم لʋشمل حصص من يقدمونھ

 فٕڈا وʈتقاسم متوسطة، أو صغ؈فة أݯݨام ذات تɢون  ما وغالبا مختلفة اقتصادية قطاعات ࢭɲ ʏشاطɺا وɢʈون 

  2.رأسمالɺم ࢭʏ حصص من قدموه ما بɴسبة כرȋاح الشرɠاء

 :الȎسيطة التوصية شركة -ب

  ܧݵصية مسؤولية الشركة ديون  عن مسئولون  وɸم المتضامن؈ن الشرɠاء فئة لفئت؈ن الشركة ملكية وتɢون 

  .المال رأس ࢭʏ حصصɺم إڲʄ بالإضافة يملɢون، ما بɴسبة

 قيمة ࢭʏ المالية مسؤوليْڈم وتنحصر الشركة مال رأس من بقسط ʇساɸمون  موص؈ن شرɠاء ɸم ثانية وفئة 

 .ةࢫالشرك اسم ࢭʏ اسمɺم يظɺر ولا الشركة إدارة لɺم يحق ولا الشركة، مال رأس ࢭʏ حصصɺم

 3.ونتائجھ ɲشاطɺا عن دورʈة تقارʈر إلٕڈا تقدم Ȗعيئڈا، عناصر بواسطة Ȗسي؈فɸا بمراقبة تقوم الۘܣ و إɲشا٬ڈا،

 :المحاصة شركةجࡧ-

ʏاء ب؈ن فيما مست؅فة شركة ۂɠم الشرɺأنفس ʏتفتقد وۂ ʄة الܨݵصية وجود إڲʈات عن تتم؈ق حيث المعنوɠالشر 

 لɺا وجود لا المحاصة  فشركة علٕڈا، للإطلاع معدة غ؈ف وȋأٰڈا المتعاقدين، ب؈ن منحصر كياٰڈا بأن כخرى  التجارʈة

 4. واݍݵسارة כرȋاح اقȘسام كيفية عڴʄ بئڈم فيما العلاقة وتقتصر الشرɠاء ب؈ن فيما إلا

  :المحدودة المسؤولية ذات شركة 2-

يكȘسبونࢫ شرɢʈا،لا 20 يتعدى لا ، الشرɠاء من عددا يضم المحدودة المسؤولية ذات لشركة القانوɲي לطار

 ࢭʏ حصص من قدموه ما حدود ࢭʏ إلا اݍݵسائر يتحملون  لا و الشركة ديون  عن ʇسألون  لا و التاجر نصفھ

 و ، لشرɠاءا أحد اسم أو تأسʋسɺا من الغرض من مشتقًا يɢون  أن يجوز  ، ٭ڈا خاصا اسما الشركة تتخذ .رأسمالɺا

 5.دج 1.000.000 من أقل الشركة رأسمال يɢون  لا أن

 ممثلة تɢون  أن يمكن لا و כقل عڴʄ دج 1000 مبلغɺا مȘساوʈة اسمية قيمة ذات حصص اڲʄ المال رأس ينقسم و

ʏيجة المحدودة المسؤولية ذات الشركة تحل لا ، للتداول  قابلة سندات ࢭȘاݍݰظر ن ʄاء أحد عڴɠالشر 

ʏإلا اݍݵسائر يتحملون  لا أܧݵاص عدة أو واحد ܧݵص من تؤسس شركة ۂ ʏحصص من قدموا ما حدود ࢭ . 
                                                             

 ،ࢫدراࢫالثقافةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع ،طبعةࢫטوڲʄ الوسيطࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫالتجارʈةࢫ،ࢫدراسةࢫفقɺيةࢫقضائيةࢫࢫمقارنةࢫࢭʏࢫטحɢامࢫالعامةࢫواݍݵاصة ،عزʈزࢫالعكيڴʏࢫࢫࢫ 1

  95صࢫ، 2007
  258صࢫ،دارࢫالفكرࢫاݍݨامعࢫ،  2006اصولࢫالقانونࢫالتجاريࢫࢫوائلࢫانورࢫبندقࢫ،ࢫࢫ،مصطفىࢫكمالࢫطھࢫࢫࢫ 2
  24صࢫ،2001 ،عمانࢫ،دارࢫالصفاءࢫلɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫ ادارةࢫالمشروعاتࢫالصغ؈فةࢫ واخرون عبدࢫالغفورࢫعبدࢫالسلام  3
  2003 ،الطبعة 842 إڲʄ 544 من المواد ،" التجارʈة الشرɠات ࢭʏ اݍݵامس الكتاب" القانونࢫالتجاري،ࢫࢫ 4
  1993افرʈلࢫࢫ25المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ08 -93منࢫالقانونࢫالتجاريࢫاݍݨزائريࢫ،تبعاࢫلࢫالمرسومࢫالȘشرʉڥʏࢫرقمࢫࢫ566المادةࢫ    5
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 سميةاࢫقيمة ذات حصص إڲʄ وʈنقسم ج د 100000 عن يقل لا بأن الشركة رأسمال اݍݨزائري  المشرع حدد وقد

  . כقل عڴʄ دج 1000 تقدر مȘساوʈة

  . شرɢʈا عشرʈن الشرɠاء عدد يتجاوز  أن يجب لاكماࢫࢫ-

 :لمساɸمةا شرɠات 3-

 ربقد إلا وقعت إن اݍݵسارة يتحمل لا כسɺم وصاحب للتداول، وقابلة مȘساوʈة כسɺم قيمة وتɢون  الشركة،

 . موزعة أرȋاح شɢل عڴʄ أسɺمھ عڴʄ عائدات يتقاعۜܢ كذلك ٭ڈا، ʇشارك الۘܣ כسɺم قيمة

ڈا الۘܣ اݍݰصة بحدود محدودة المساɸمة شرɠات ࢭʏ الشرɠاء مسؤولية إن  .الشركة أسɺم من يمتلɢوٰ

 يقل لا بأن المساɸمة شرɠات مال رأس 6 شرɠاء 07 عڴʄ يقل لا أن يجب الشرɠاء عدد اݍݨزائري  المشرع حدد وقد

 ݍݨأت اذاࢫࢫدج مليون  01 عن يقل لا وأن للأسɺم، العام טكتتاب إڲʄ الشركة ݍݨوء حالة ࢭʏ دج ملاي؈ن 05 عن

 1. المغلق التأسʋس إڲʄ الشركة

 :بالأسɺم التوصية شرɠات

 الشرɠاء أن غ؈ف وموص؈ن، متضامن؈ن الشرɠاء من فئت؈ن ضمɺا حيث من الȎسيطة التوصية كشركة Ȗعت؄ف

 إڲʄ لرجوع دون  التنازل، أو بالبيع فٕڈا التصرف ولɺم الشركة رأسمال ࢭʏ مساɸمْڈم بقيمة أسɺما يمتلɢون  الموص؈ن

  2.ةالȎسيط التوصية شركة عكس عڴʄ المتضامن؈ن الشرɠاء

 اقتصاديا טقتصادية المؤسسات تصɴيف :ثالثا

 :رئʋسية قطاعات ثلاث إڲʄ المعيار لɺذا اسȘنادا טقتصادية المؤسسات توزع

  مايڴʏࢫ قطاع ɠل وʈضم .اݍݵدمات قطاع – الصناعة قطاع – الفلاحة قطاع

 :"الفلاحة " כول  القطاع مؤسسات-1

 إڲʄ المواءۜܣ،بالإضافة ترȋية و منتجاٮڈا، و أنواعɺا بمختلف الزراعة من ɠل ࢭʏ المتخصصة المؤسسات وتجمع

 ما وعادة טسْڈلاك، إڲʄ القرʈبة يةالمواردࢫالطبيع و بالأرض مرتبطة الɴشاطات من غ؈فه و البحري، الصيد أɲشطة

  .المناجم أɲشطة إلٕڈا تضاف

 :" الصناعة" الثاɲي القطاع مؤسسات-2

 المرتبطة الصناعات Ȋعض Ȗشمل و ،منتجات إڲʄ الطبيعية المواد تحوʈل ࢭȖ ʏعمل الۘܣ المؤسسات مختلف وتجمع

 للمواد تكرʈر و تحوʈل صناعات وكذلك مختلفة، صناعية و غذائية منتجات إڲʄ الزراعية المواد بتحوʈل

 טسْڈلاكية الصناعات ومؤسسات לستخراجية بالصناعات Ȗس׿ܢ ما وۂʏ وغ؈فɸا، وطاقة معادن من الطبيعية

 أن يمكن المؤسسات ɸذه توزʉع أن نلاحظ و المختلفة، לنتاج وسائل التجɺ؈قات صناعة ومؤسسات عام، Ȋشɢل

 :رئʋسي؈ن فرع؈ن ࢭʏ تجمع

 :اݍݵفيفة الصناعات -

  . واܷݳ Ȋشɢل للاقتصاد دافعة غ؈ف و اسْڈلاكية أغلّڈا ࢭʏ و

 :المصنعة أو الثقيلة الصناعات -
                                                             

   259دارࢫالثقافةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫࢫصࢫ،تجارʈةࢫטحɢامࢫالعامةࢫواݍݵاصةࢫالشرɠاتࢫالࢫ،فوزيࢫمحمدࢫساميࢫࢫ 1
  التجاري  القانون  : "التجارʈة الشرɠات ࢭʏ اݍݵامس الكتاب، 2003، ،الطبعة 842 إڲʄ 544 من الموادࢫ 2
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ʏشطة مختلف ۂɲعمل الۘܣ الصناعية כȖ منتجاٮڈا ʄعت؄ف حيث ، أماميا טقتصاد دفع عڴȖ و لموارد كمستعمل 

ࢫالقطاعات مختلف ࢭȖ ʏستعمل إنتاج لوسائل منتج و ، الطاقة و לستخراجية مثل قطاعات منتوجات

 . כمام إڲʄ دافعة بذلك ۂʏ و قتصاديةט

 : الثالث القطاع مؤسسات –3

 مختلفة جد أɲشطة ذات ۂʏ و السابقت؈ن المجموعت؈ن ࢭʏ توجد لا الۘܣ כɲشطة مختلف Ȗشمل المؤسسات ɸذه

  1. غ؈فɸا و الܶݰة التجارة، المالية، المؤسسات البنوك، النقل، اݍݰرفية، المؤسسات من انطلاقا وواسعة

  محيطࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧوتموʈلࡧɲشاطاٮڈاࡧ: المبحثࡧالثاɲيࡧ

  محيطࡧالمؤسسةࡧטقتصادية: المطلبࡧטولࡧ

 ʇعت؄ف الذي، ʇس׿ܢࢫبالمحيط  ما مجموعɺا يɢون  متنوعة ومتغ؈فات عديدة عوامل טقتصادية المؤسسات ࢭʏ تؤثر

 ɸذا من مواردɸا Ȗستقطب כخ؈فة ɸذه أن باعتبار ٭ڈا وʈتأثر علٕڈا فيؤثر المؤسسة، فيھ وتɴشأ تنمو الذي المɢان

  .الموارد ɸذه استخدام عن يɴتج أن يمكن ما بالمقابل فيھ وتصب المحيط

  : Ȗعرʈفࡧمحيطࡧالمؤسسةࡧטقتصادية -1

 عن عبارة يراه من فمٔڈم טقتصادي؈ن من العديد نظر وجɺات باختلاف مختلفة Ȗعارʈف عدة للمحيط أعطي

 وتطورɸا ɲشاطɺا عڴʄ يؤثر طاȊع لɺا ولكن المؤسسة عن تɴشأ لم الۘܣ اݍݵارجية والقيود والقرارات القوى  مجموعة

 يقدمھ من أيضا ومٔڈم ،المؤسسة مع مباشرة علاقة ࢭʏ يɢونون  المتعامل؈ن من مجموعة عن عبارة يراه من ومٔڈم

ʄوفيما وأنظمة أسواق مجموعة أنھ عڴ ʏعضࢫيڴȊ فʈالمؤسسة بمحيط اݍݵاصة التعار:  

ࢫ - ࢫࢫ ࢫبأٰڈا ࢫالبʋئة ࢫاݍݵاصةࢫࢫ" Ȗعرف ࢫכɸداف ࢫوتحقيق ࢫعمليةࢫوضع ࢫيلائم ࢫالذي ࢫالمحيطࢫלداري ࢫمن ࢫاݍݨزء ذلك

ࢫبالمؤسساتࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫو ࢫالموردين ࢫالزȋائن ࢫɸم ࢫالمتعامل؈ن ࢫمن ࢫمجموعات ࢫخمسة ࢫمن ࢫوɸوࢫيتɢون بالمؤسسة

 .ياتࢫالعمالࢫوغ؈فɸاࢫالمنافسةࢫإضافةࢫإڲʄࢫاݍݨماعاتࢫالضغطࢫأوࢫالتأث؈فࢫɠاݍݰɢوماتࢫواتحاد

حيطࢫالمؤسسةࢫʇشملࢫالمتعامل؈نࢫכساس؈نࢫمنࢫجɺاتࢫوأܧݵاصࢫدونࢫأنࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫɲستɴتجࢫأنࢫم

ʇشملࢫɠلࢫالمتعامل؈نࢫمثلࢫأسواقࢫالماليةࢫوࢫالنقديةࢫعامةࢫ،ࢫالبنوكࢫ،ࢫالمؤسساتࢫغ؈فࢫالمنافسةࢫأوࢫالموردةࢫلعواملࢫ

ࢫوࢫالبحث ࢫالتɢوʈن ࢫمؤسسات ࢫ ࢫرأسɺا ʄࢫوࢫعڴ ࢫتؤثرࢫࢭʏࢫࢫלنتاج ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالمتغ؈فات ࢫالتفاعلات ʄشرࢫإڲʇࢫ ࢫلم إلاࢫانھ

 .مɢوناتھࢫالبيȁيةࢫاݍݵاصةࢫللمؤسسات

 منافسة، ࢭʏ معɺا تɢون  الۘܣ أي القطاع نفس إڲʄ تɴت׿ܣ الۘܣ כخرى  المؤسسات مجموع ɸو المؤسسة محيط -

 الۘܣ والمؤسسات المؤسسة، وȋقاء لوجود ضرورʈا وجودɸا ʇعت؄ف الذي الموردين من Ȗعت؄ف الۘܣ כخرى  والمؤسسات

 ɠ.2البنوك ɲشاطɺا ࢭʏ أساسية خدمات تقدم الۘܣ والمؤسسات المؤسسة، زȋائن من Ȗعت؄ف

 المؤسسة ترȋط الۘܣ العلاقات طبيعة تحدد والۘܣ والقانوɲي السيا؟ۜܣ الطاȊع ذات القرارات المحيط ʇشمل كماࢫࢫࢫ

 والمحيط والتطور، לبداع مستوʈات عن ʇع؄ف الذي التكنولوڊʏ المحيط ɸناك وكذلك المؤسسات من Ȋغ؈فɸا

ʏع؄ف الذي טجتماڤʇ والعمال לدارة ب؈ن العلاقة عن.  

  
                                                             

  71،ࢫࢫ70ناصرࢫداديࢫعدونࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫصࢫࢫࢫ 1
   20- 19: ،ࢫصࢫࢫ1993،ࢫالمكتبࢫالعرȌيࢫاݍݰديثࢫ،ࢫ،ࢫاقتصادياتࢫכعمالعبدࢫالسلامࢫأبوࢫقحفࢫࢫࢫ2
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 :טقتصادية المؤسسة محيط عناصر 2-

 لمحيط المɢونة الرئʋسية العناصر ɲستخرج سوف טقتصادية المؤسسة بمحيط اݍݵاصة التعارʈف إڲʄ اسȘنادا

 تؤثر الۘܣ المتغ؈فات تلك وۂʏ المباشر المحيط ضمن تنطوي  والۘܣ المباشرة المتغ؈فات Ȗشمل والۘܣ المؤسسة ɸذه

 فٕڈا تؤثر ولكن المؤسسة خارج تتغ؈ف والۘܣ المباشرة غ؈ف المتغ؈فات إڲʄ إضافة المؤسسة ɲشاط عڴʄ مباشرة بصفة

 :يڴʏ فيما العناصر ɸذه وتكمن المباشر غ؈ف المحيط ضمن تنطوي  المتغ؈فات وɸذه

  :المحيطࡧالمباشرࡧ 2-1

 مع مباشرة بصفة تتعامل أطراف بمثابة وۂʏ العمل بʋئة اسم علٕڈا يطلق متغ؈فات من المحيط ɸذا يتɢون 

 :ۂʏ כطراف وɸذه مؤسسة ɠل باختلاف المحيط ɸذا وʈختلف علٕڈا تأث؈ف لɺا وɢʈون  المؤسسة

 الف؈قيولوجية اݍݵصائص وكذلك وثقافْڈم تɢوʈٔڈم خلال من المؤسسة ɲشاط عڴʄ العمال يؤثر :العمال 1-1-2-

 .للمؤسسة לنتاج مستوى  رفع ࢭʏ المساɸمة إڲʄ ذلك أدى ɠلما متوفرة العوامل ɸذه ɠانت فɢلما ٭ڈا يتمتعون  الۘܣ

 عڴʄ اعتمادا ɲشاطɺا تنظي׿ܣ ࢭʏ وʉساɸمون  المؤسسة عڴʄ مباشرة بصفة المس؈فون يؤثر :المس؈فون-  1-2 2-

 "العمل سوق " مصطݏݳ السابقت؈ن النقطت؈ن عڴʄ يطلق .المؤسسة لصاݍݳ ɸاما موردا Ȗعت؄ف כخ؈فة فɺذه كفائْڈم

 .العمل عڴʄ والقادرʈن المستعدين وכفراد للعمل كطالب المؤسسة ب؈ن اللقاء نقطة" :أنھ حيث

 فيما المس؈فين طرف من العمال مطالب טعتبار Ȋع؈ن כخذ Ȋغرض النقابات ɸذه Ȗشɢل :العمال نقابات 3-1-2-

 .اݍݸ...العمل ساعات تحديد العمل، ظروف تحس؈ن כجور  رفع يخص

 إما حيث ملاكɺا باعتبارɸم اݍݰسن بالأمر دوما المؤسسة عڴʄ المساɸم؈ن تأث؈ف يɢون  لا :المساɸمون ࡧ-  4-1-2- 

 يدفع بدائل عدة فيھ تتوفر ماڲʏ سوق  فوجود الناتجة، اݍݵسائر يتحملون  أو כرȋاح من معينة ɲسبة لɺم تتحقق

 وخلافا رأسمالɺا ࢭʏ المساɸمة خلال من لɺم المناسب العائد تقدم الۘܣ المؤسسة نحو التوجھ إڲʄ بالمساɸم؈ن ɸذا

ʄان إذا ذلك عڴɠ مناسب غ؈ف العائد 

 عنھ ينجم ما وɸذا المعروضة כسɺم ݯݨم زʈادة إڲʄ يؤدي مما أسɺمɺم عن بالتنازل  المساɸمون  فسيɴܦݰب

 سيؤدي بدوره وɸذا כخرى  العوامل ثبات اف؅فاض مع والعرض الطلب لقانون  وفقا الواحد السɺم سعر انخفاض

ʄا الواجب כموال ݯݨم انخفاض إڲɺغرض المؤسسة طرف من تحصيلȊ لʈثماراٮڈا تموȘاس. 

 Ȗعتمد محددة، وȋكمية معينة وجودة نوعية ذات مواد لمؤسسة يوفرون الذين المتعاملون  وɸم :الموردون  5-1-2-

 إضافة المؤسسة ɲشاط عڴʄ تؤثر معينة تموʈل سياسات وȘʈبعون  مدخلاٮڈا من جزء تحصيل ࢭʏ المؤسسة علٕڈم

ʄلة الموردة المواد أسعار إڲɺڈا الۘܣ والم  .بال؅قاماٮڈا للوفاء لɺا يمنحوٰ

 الموارد عڴʄ اݍݰصول  أجل من تȘنافس وȋالتاڲʏ الɴشاط نفس تمارس الۘܣ المؤسسات وɸم :المنافسون  6-1-2-

 القوة نقاط عڴʄ ال؅فك؈ق المؤسسة عڴʄ يجب ولɺذا الزȋائن من ممكن عدد أك؄ف وجلب اكȘساب وعڴʄ لɺا، اللازمة

 عڴȖ ʄعمل أن يجب أخرى  جɺة ومن جɺة من ɸذا السوق  من حصة أك؄ف عڴʄ والسيطرة ال؄فوز  من تمكٔڈا الۘܣ

  .لدٱڈا الضعف نقاط تقوʈة

 فيجب السوق  ࢭʏ تصرʈفɺا يتم واݍݵدمات السلع لإنتاج Ȗسوʈقية كمنظمة المؤسسة باعتبار :المسْڈلكون -7- 2-1

 أذواقɺم باختلاف واحتياجاٮڈم رغباٮڈم تلبية يضمن الذي بالشɢل السلع لɺذه المسْڈلك؈ن طلب ذلك يقابل أن

 مؤسسات وخدمات سلع إڲʄ التوجھ إڲʄ سيدفعɺم فɺذا ذلك المؤسسة تراڤʏ لم فإن لدخلɺم تبعا واختياراٮڈم
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 وלشɺار ال؅فوʈج إضافة نوعية وأحسن כسعار بأɲسب عرضɺا عڴȖ ʄعمل أن علٕڈا يجب ولذلك منافسة، أخرى 

 1.منتجاٮڈا عڴʄ الطلب زʈادة إڲʄ تؤدي سياسات باعتبارɸا بالتقسيط الدفع سياسة واتباع مسبقا، لمنتجاٮڈا

 وضعɺم خلال من المؤسسة عڴʄ التأث؈ف وʈتم المؤسسة تق؅فضھ الذي المال رأس أܵݰاب وɸم :الدائنون  8-1-2-

 الممنوح טئتمان مخاطر من يقللون  يجعلɺم مما لھ المصاحبة والضمانات الممنوح القرض مبلغ تخص لشروط

 .المساɸم؈ن عكس المؤسسة Ȗسي؈ف ࢭʏ اݍݰق يملɢون  لا باعتبارɸم للمؤسسة

 المباشر غ؈ف المحيطࡧ2 2-

 ما مجتمع ࢭʏ טقتصادي؈ن المتعامل؈ن ومجموع المؤسسات مجموع عڴʄ عام Ȋشɢل تؤثر الۘܣ المتغ؈فات وʈضم

 :من المحيط ɸذا وʈتɢون 

 مناطقɺم السɢان، عدد خلال من المجتمع تركيبة تخص الۘܣ العوامل تلك وۂʏ :טجتماعية المتغ؈فات 1-2-2-

 منتجاٮڈا عڴʄ الطلب ݯݨم خلال من المؤسسة عڴʄ وتؤثر اݍݸ،...لدٱڈم المواليد معدل دخلɺم، معدل السكنية،

 .معʋشْڈم لمستوى  وفقا السɢان ݯݨم يحدده والذي

 ضمنھ Ȗعمل الذي للنظام المحدد الɺيكڴʏ לطار ࢭʏ تدخل الۘܣ العوامل تلك وۂʏ :טقتصادية المتغ؈فات 2-2-2-

 المحڴʏ، الطلب الصرف، سعر البطالة، معدل التܸݵم، معدل النمو، معدل الضرʈۗܣ، ɠالنظام المؤسسة

 الضرʈبة معدل تخفيض فإن المالية السياسة وضمن الضرʈۗܣ النظام ففي النقدية، والسياسة المالية السياسة

ʄاح عڴȋي تأث؈ف لھ المؤسسات أرȌإيجا ʄا عڴɺاحȋبة معدل برفع والعكس الصافية أرʈذا الضرɺسلبا سيؤثر ف ʄعڴ 

 .المؤسسة طرف من المحققة النتائج ݯݨم

 لاتخاذ الرئʋؠۜܣ المحور  وȖعت؄ف ،المجتمع ࢭʏ سائدةالࢫالسياسية العوامل تلك وۂʏ :السياسية المتغ؈فات 3-2-2-

 فɺم المسȘثمرون علٕڈا ʇعتمد الۘܣ כساسية الرك؈قة ʇعت؄ف والذي السيا؟ۜܣ טستقرار بئڈا من טسȘثمار قرار

  .ستقرارט ࢫوعدم التوتر ʇسوده محيط ࢭʏ بأموالɺم المخاطرة يرفضون 

   :التكنولوجية المتغ؈فات-2-2-4 

ʏعت؄ف الۘܣ العوامل تلك وۂȖ سيةʋسبة وحاسمة رئɴا الۘܣ التكنولوجيا فنوعية للمؤسسة بالɺستعملȖ ا قدɺيجعل 

ʏسبة قوي  موقع ࢭɴن بالʈا كما للآخرɺࢫموقع تجعل ʏش ࢭɸ سبةɴستخدم الۘܣ للأطراف بالȖ  فتفقد اݍݰديثة 

 :ɸما م؈قت؈ن المؤسسة

 .أقل وȋتɢاليف سرʉع وقت ࢭʏ טنتاج وۂʏ اݍݰديثة التكنولوجيا ɸذه تقدمɺا الۘܣ المزايا من טستفادة فرصة 1-

  .التكنولوجيا ɸذه Ȗستخدم الۘܣ المؤسسات أمام التنافؠۜܣ وضعɺا ضعف 2-

 :للمؤسسة وלداري  טقتصادي المحيطࢫ-3

 باعتباره أساسيا أمرا ʇعت؄ف فيھ تتطور  الذي السوق  دراسة وȖعت؄ف اقتصادي، محيط من جزءا المؤسسة Ȗشɢل

 المؤسسة ɸذه ولتقدير .وميولاتھ الضعف نقاط القوة، مواضع خلال من المؤسسة لمص؈ف כسا؟ۜܣ المحدد

 الفرع ɸذا ࢭʏ المؤسسة ومɢانة טقتصاد، داخل الممارس الɴشاط فرع حول  الȘساؤل  من بد لا تطورɸا وإمɢانيات

  . السوقية حصْڈا لاسيما

  
                                                             

  87صࢫ،مرجعࢫسابقࢫ،ناصرࢫداديࢫعدونࢫࢫࢫ 1
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  المؤسسة داخل טجتماعية العلاقاتࡧ- 3-1

 ࢭʏ عليھ يركز كمرجع ʇعت؄ف أخرى  جɺة ومن جɺة من المؤسسة داخل العلاقات عامة، بطرʈقة العمل قانون  ينظم

  .للمؤسسةࢫ الداخڴʏ النظام وتɢوʈن ٮڈيئة

  : المحاسبةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ– 3-2

 نقدية، شɢلࢫوحدات ࢭʏ للمؤسسة טقتصادية والوقاǿع اݍݰوادث مجموع بȘܦݨيل Ȗسمح تقنية ۂʏ المحاسبة

  .טقتصادي محيطɺا مع للمؤسسة المالية العلاقات حالة التقنية ɸذه Ȗعطي

 :טقتصادية للمؤسسة الماڲʏ المحيط -  4

 لمواجɺة للمؤسسات اللازمة المالية الموارد توف؈ف عڴȖ ʄعمل الۘܣ المالية وכسواق الɺيئات ࢭʏ الماڲʏ المحيط يتمثل

 تطور  إڲɸ ʄذا أدى Ȗعاملاٮڈا رقعة واȖسعت المؤسسات ɲشاطات ݯݨم تطور  كما وטسȘثمار، טستغلال ࢭʏ ܿݨزɸا

  .المحڴʏ טدخار وأن سيما لا الماڲʏ المحيط

 Ȗغطيْڈا سʋتم للأموال טقتصادية القطاعات أو טقتصاد حاجة وȋالتاڲʏ ة،المؤسس حاجات لتلبية ɠافيا ʇعد لم

 טنتقال وɸو للمؤسسة الماڲʏ المحيط م؈ق ما وɸذا المباشر التموʈل أو المباشر غ؈ف التموʈل إڲʄ الݏݨوء طرʈق عن

 ɸو القرض فيھ يɢون  טقتصاد ɸو ستدانةט  اقتصاد أن حيث الماڲʏ السوق  اقتصاد إڲʄ טستدانة اقتصاد من

 المالية الوساطة مفɺوم وعڴʄ المباشر غ؈ف التموʈل عڴʇ ʄعتمد فɺو טقتصادي الɴشاط لتموʈل כساسية الوسيلة

 أنھ غ؈ف ال݀ݨز لأصاحب وتقرضɺا الفائض، أܵݰاب من כموال تجمع فɢانت כمر أول  ࢭʏ البنوك ٭ڈا امتازت الۘܣ

 طرف من محتكرة ɠانت الۘܣ الوظيفة ٭ڈذه تقوم بنكية ؈فةࢫغمالي ɸيئات) أخرى  مؤسسات أصبحت Ȋعد فيما

 .البنوك

ʄا الديون  ٭ڈا تمتاز الۘܣ المزايا من الرغم وعڴɸل مصادر من مصدرا باعتبارʈلا العيوب، من تخلو لا إلاأٰڈا التمو 

 المساɸم؈ن أرȋاح تنخفض فعندئذ المستعملة القروض تɢلفة من أقل טسȘثمارات من العائد يɢون  عندما سيما

 أن بما اݍݵاصة כموال برؤوس التموʈل أɸمية تȘب؈ن ɸنا ومن المؤسسة Ȗسي؈ف ࢭʏ الدائن؈ن تدخل احتمال وʈزʈد

 .النظام ɸذا ظل تحت المديونية من عال بمستوى  تتم؈ق المؤسسات

 عليھ، والقدرة التموʈل إڲʄ اݍݰاجة ب؈ن التوازن  أسا؟ۜܣ Ȋشɢل فيھ يتحقق اقتصاد فɺو الماڲʏ السوق  اقتصاد أما

 من الفائض ذات والوحدات للتموʈل اݍݰاجة ذات الوحدات ب؈ن مباشرة علاقة ɸناك أي ساطةبالو  وʈتم؈ق

 المؤسسات تموʈل ࢭʏ البارز  الدور  يلعب الماڲʏ السوق  بذلك وأصبح مالية، وساطة وجود دون  السيولة

 .טقتصادية

 من טنتقال ࢭʏ تمثلت والۘܣ טقتصادية للمؤسسة الماڲʏ المحيط م؈قت الۘܣ المم؈قة اݍݵاصية سبق ما عن وɴʈتج

 المالية والمؤسسات البنوك تؤدٱڈا الۘܣ المالية الوساطة زوال إڲʄ أدى مما المباشر التموʈل إڲʄ المباشر غ؈ف التموʈل

  Ȗعاملات أصبحت حيث مݏݰوظ بتطور  الماڲʏ حيط؈قࢫالمتم كما כخرى، البنكية غ؈ف

 مجال ࢭʏ البارز  للتطور  نظرا الدولية التعاملات خاصة أسرع وقت وࢭʏ أفضل Ȋشɢل تتم بئڈا فيما المؤسسات 

  أمامɺا، اݍݰواجز ɠل وأزʈلت المالية سواقכ  تطور  إڲʄ بالضرورة أدى الذي الآۜܣء ךڲʏ، לعلام

 عڴʄ بئڈا المفاضلة عملية تتم تموʈلية بدائل عدة المؤسسات أمام تتوفر و٭ڈذا عال׿ܣ ماڲʏ سوق  ضمن فاندمجت 

 مقارنة ݍݰظة ɠل وࢭʏ اليوم الممكن من أصبح لأنھ عٔڈا المنجرة لمخاطرة ودرجة علٕڈا، اݍݰصول  تɢلفة أساس
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 أخذا أك؄ف العائد يɢون  أينما توظف כموال لأن العال׿ܣ، الماڲʏ السوق  ضمن المالية لأسواق ب؈ن التوظيفات مردود

  .الاعتبارࢫسعرࢫالفائدةࢫوسعرࢫالصرفࢫȊعين

 טقتصاديةࡧࡧلمؤسسةࡧمواردࡧ :المطلبࡧالثاɲيࡧ

لاࢫيمكنࢫأنࢫتɴشأࢫالمؤسسةࢫمɺماࢫɠانࢫنوعɺاࢫوتنوعࢫɲشاطɺاࢫدونࢫتوف؈فࢫعواملࢫלنتاجࢫالۘܣࢫȖسمحࢫلɺاࢫبالقيامࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .بوظائفɺاࢫالمتنوعةࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھࢫ

وقدࢫقسمࢫטقتصاديونࢫɸذهࢫالعواملࢫإڲʄࢫثلاثةࢫعناصرࢫأساسيةࢫۂʏࢫכرضࢫ،ࢫالعملࢫ،ࢫورأسࢫالمالࢫ،إلاࢫأنࢫɸذاࢫࢫ

؈فࢫɠافࢫنظراࢫلتطورࢫכدواتࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫלنتاجࢫوتوسعࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫالتقسيمࢫכوڲʏࢫاعت؄فࢫغ

  .نظيمࢫوࢫלدارةࢫإدماجࢫعاملࢫآخرࢫيقلࢫأɸميةࢫعنࢫالعواملࢫכخرىࢫألاࢫوɸوࢫالت

ࡧالمال - أولاࡧࡧࡧ ࢫɸوࢫ : رأس ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫوࢫالمباɲي ࢫوࢫךلات ࢫכدوات ࢫتقديمࢫمجموعة ࢫأوࢫعملية לنتاج

ࢫأنھ،"اݍݵدمات ࢫالسلعࢫوࢫخدماتࢫ" أيضاࢫكما ࢫتلك ࢫتمثل ࢫأٰڈا ࢫأي ࢫأخرى ࢫأوࢫخدمات ࢫטسȘثمارʈة ࢫالسلع مجموعة

ࢫالمباɲيࢫ ࢫالنقل ࢫووسائل ࢫوࢫالمعدات ࢫɠالآلات ࢫלنتاج ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫالسلع ࢫتلك ࢫتمثل ࢫأٰڈا ࢫأي أخرى

 .1"السدودࢫومحطاتࢫالكɺرȋاء

سسةࢫلتغطيةࢫاحتياجاٮڈاࢫالتموʈليةࢫسواءࢫعندࢫبدايةࢫɲشاطɺاࢫأوࢫعدةࢫاق؅فاحاتࢫأوࢫإمɢانياتࢫأمامࢫالمؤ وࢫتوجدࢫ

  : أثناءࢫممارسْڈاࢫالوظيفيةࢫوعموماࢫيمكنࢫتصɴيفɺاࢫحسبࢫعدةࢫمقايʋسࢫۂʏࢫ

  .طبقࢫɸذاࢫالتصɴيفࢫفالمؤسسةࢫلدٱڈاࢫإمɢانيةࢫتموʈلࢫذاتيةࢫوأخرىࢫخارجيةࢫ: مصادرࢫالتموʈلࢫحسبࢫالملكيةࢫ. 1

   .ص؈فةࢫأوࢫطوʈلةࢫأوࢫمتوسطةࢫכجلقوࢫتɢونࢫ: مصادرࢫالتموʈلࢫحسبࢫالزمنࢫ. 2

  . وࢫنظراࢫلتداخلࢫالمعيارʈنࢫسʋتمࢫدراسْڈماࢫمعاࢫࢫࢫࢫࢫ

ࡧالذاتيةࡧ-أ ࢫإيراداٮڈاࢫ:مصادرࡧالتموʈل ࢫمن ࢫأعباءɸا ࢫبطرح ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫتقوم ࢫلɴشاطɺا ࢫممارسْڈا أثناء

وࢫالباࢮʏࢫمٔڈاࢫȊعدࢫࢫلتتحصلࢫعڴʄࢫنȘيجةࢫالسنوʈةࢫالصافيةࢫالۘܣࢫتوزعࢫࢫطبقاࢫلسياسةࢫمحددةࢫوأɸدافࢫمرسومةࢫ،

ࢫبقدرةࢫ ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫمعا ࢫلȘشكيل ࢫتصفيْڈا ࢫȊعد ࢫغ؈فࢫالمحققة ࢫوࢫالمؤونات ࢫטɸتلاɠات ࢫلھ ࢫيضاف ࢫالتوزʉع عملية

التموʈلࢫالذاȖيࢫللمؤسسةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبضمࢫجزءࢫمٔڈاࢫإڲʄࢫכموالࢫاݍݵاصةࢫسواءࢫاݍݰصصࢫالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫحالةࢫ

ɺمࢫأوࢫبضمɺاࢫإڲʄࢫاحتياجاتࢫࢭʏࢫرأسࢫمالࢫࢫالمؤسسـةࢫ،ࢫشركةࢫכܧݵاصࢫأوࢫإڲʄࢫأسɺمࢫالشرɠاءࢫࢭʏࢫحالةࢫشركةࢫכس

ڈاࢫتجاهࢫ وۂʏࢫࢭʏࢫمختلفࢫاݍݰـالاتࢫȖعت؄فࢫتحـوʈلاࢫذاȖيࢫʇسمحࢫلɺاࢫبالاسȘثمارࢫوࢫالتوسعࢫكماࢫʇعدࢫضماناࢫلȘسديدࢫديوٰ

  .الغ؈فࢫومحرɠاࢫلنموɸاࢫʇعملࢫعڴʄࢫرفعࢫاستقلاليْڈاࢫالمالية

ࢫالݏݨوءࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫبتخفيض ࢫالمرتفع ʏࢫالماڲ ࢫالتموʈل ࢫتخفيفࢫࢫࢫوʉساɸم ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ࢫوȋذلك ࢫاݍݵارجية ࢫالقروض ʄإڲ

כعباءࢫالماليةࢫوɸوࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫدونࢫتɢلفةࢫلɢونھࢫإذاࢫاستعملࢫࢭʏࢫمساɸماتࢫأوࢫمؤسساتࢫأخرىࢫجديدةࢫɠانࢫ

لھࢫمردودࢫيزʈدࢫأوࢫينقصࢫنظراࢫلعدةࢫعواملࢫ،ࢫكماࢫأنࢫعدمࢫטɸتمامࢫبتوزʉعࢫتلكࢫכرȋاحࢫعڴʄࢫأܵݰابࢫכسɺمࢫ

ࢫإقبالاࢫ ࢫأقل ࢫبɴسبࢫقدࢫيجعلɺم ࢫأخرى ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫأسɺمɺم ʄࢫعڴ ࢫأرȋاح ࢫحالةࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالمؤسسة ʄعڴ

  . أخرىࢫ

  

  
                                                             

  7،ࢫصࢫمرجعࢫسابقعمرࢫܵݵريࢫ،ࢫࢫ1
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  : يمكنࢫتقسيمࢫالتموʈلࢫاݍݵارڊʏࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫɸماࢫ:مصادرࡧالتموʈلࡧاݍݵارڊʏࡧ-بࡧ

 لࢫوࢫالمتوسطࢫכجلࢫʈلࢫطوʈࢫ: التموʏسددࢫࢭȖنࢫرأسࢫالمالࢫوࢫالقروضࢫقص؈فةࢫࢫالۘܣࢫʈوɢوࢫالذيࢫتتعلقࢫبتɸ

سɴت؈نࢫإڲʄࢫخمسࢫسنواتࢫأوࢫديونࢫطوʈلةࢫوۂʏࢫالۘܣࢫتدفعࢫࢭʏࢫمدةࢫب؈نࢫخمسࢫسنواتࢫفماࢫمدةࢫت؅فاوحࢫمنࢫ

  .فوق 

 الࡧعدةࡧمٔڈاࡧɢلࡧכجلࡧأشʈلࡧطوʈ1: للتمو    

 ࢫ ࢫاݍݰصةࢫمنࢫ: כسɺم ࢫوتقدم ࢫالمساɸمة ࢫࢭʏࢫشرɠات ࢫالمال ࢫرأس ࢫحصةࢫمȘساوʈةࢫمن ࢫعن ɸوࢫعبارة

ولɺاࢫقيمةࢫاسميةࢫطرفࢫالشرʈكࢫلأيࢫܧݵصࢫمكتȘبࢫمقابلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫوثيقةࢫȖس׿ܢࢫالسɺمࢫ

 .الۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫقيمْڈاࢫاݍݰقيقيةࢫ

 ࢫ ࢫࢭʏࢫ: السنـدات ࢫاݍݰق ࢫولصاحّڈا ࢫالمالية ࢫالسوق ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫ ࢫتطلّڈـا ࢫقـروض ࢫمن ࢫجـزء ʏوۂ

اݍݰصـولࢫعڴʄࢫࢫأرȋاحࢫࢫبɴسبةࢫثابتةࢫࢫɠلࢫسنةࢫواس؅فجاعࢫقيمْڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحددࢫلɺاࢫولصاحّڈاࢫ

  .الةࢫالتصفيةࢫأولوʈةࢫࢫاس؅فجاعࢫقيمةࢫسندهࢫقبلࢫالمساɸم؈نࢫࢭʏࢫح

 لࢫبالتأج؈فࢫʈستفيدࢫ: التموʇمثلࢫاتفاقࢫبالتأج؈فࢫכصولࢫرأسماليةࢫإنتاجيةࢫ،ࢫʈࢫوʏڴʈأوࢫالتأج؈فࢫالتمو

 .مٔڈاࢫالمستأجرࢫبانتفاعࢫɠاملࢫمقابلࢫتقديمࢫأقساطࢫإيجارࢫسنويࢫطولࢫمدةࢫحياةࢫالعقد

 لࡧقص؈فࡧכجلࡧʈࡧ: التموʏالࡧعدةࡧۂɢولھࡧأش :  

 ࢫ ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫالتجارʈة ࢫطوʈلةࢫ:  القروض ࢫوࢫטستعمالات ࢫبالمخزون ࢫمتعلقة ࢫقروض ʏوۂ

כجلࢫوتݏݨأࢫلھࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫوجودࢫأموالࢫɠافيةࢫلɺاࢫأوࢫللاستفادةࢫمنࢫɸذاࢫטمتيازࢫ

وقدࢫتɢونࢫعڴʄࢫأساسࢫالȘܦݨيلࢫࢭʏࢫدفاترࢫأوࢫمقابلࢫحصولɺاࢫعڴʄࢫأوراقࢫتجارʈةࢫقابلةࢫللدفعࢫࢭʏࢫ

  .تارʈخࢫمحددࢫ

 ࢫقروضࢫتقدم:القروضࢫالمصرفيةࢫʏةࢫمقابلةࢫفائدةࢫبمعدلاتࢫمتفقةࢫعلٕڈاࢫوۂʈاࢫالبنوكࢫالتجارɺ

ࢫأوࢫغ؈فࢫ ࢫمضمونة ࢫقروضا ࢫتɢون ࢫان ࢫأما ʏࢫوۂ ࢫسنة ࢫعن ࢫلاࢫتزʈد ࢫف؅فات ࢫخلال ࢫȖسديدɸا وʈتم

  . مضمونة

 اتࢫأخرىࢫɺࢫ: قروضࢫمنࢫجʏشاطاٮڈاࢫࢭɲࢫإطارࢫʏالࢫمتعددةࢫࢭɢࢫأشʏقدࢫتأخذࢫالمؤسسةࢫقروضاࢫࢭ

  .تجارʈةࢫقبلࢫتارʈخࢫاستحقاقɺاصورةࢫȖسبقياتࢫمنࢫالزȋائنࢫأوࢫخصمࢫأوراقࢫ

تقومࢫࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫبدايةࢫɲشاطɺاࢫࢫبجلبࢫوحيازةࢫمختلفࢫכصولࢫالۘܣࢫ :استعمالاتࡧرأسࡧالمالࡧ-3

Ȗسمحࢫلɺاࢫبمباشرتھࢫوɸذهࢫכصولࢫقدࢫتɢونࢫمنࢫتقديمࢫصاحبࢫالمؤسسةࢫأوࢫمنࢫالشرɠاءࢫأوࢫيتمࢫشراءɸاࢫمباشرةࢫ

  . منࢫالسوقࢫباستعمالࢫכموالࢫالمقدمةࢫ

ࢫࢫ-أ ࢫوتختلفࢫ: כراعۜܣ ࢫبالمؤسسة ࢫטقتصادية ࢫالɴشاط ʏࢫࢭ ࢫالمستعملة ࢫالمادية ࢫالوسائل ࢫأشɢال ࢫمن ࢫشɢل ʏوۂ

ࢫسواءࢫ ࢫالمؤسسة ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫوحركة ࢫوجود ʏࢫࢭ ࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣ ࢫتɢون ࢫوقد ࢫأخرى ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫمن ࢫوطبيعْڈا قيمْڈا

  .الزراعيةࢫأوࢫالصناعية
                                                             

 .116-114 صࢫࢫناصرࢫداديࢫعدونࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫص 1
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ʇستعملࢫɠورشاتࢫأوࢫمصاɲعࢫللإنتاجࢫأوࢫكمخازنࢫللمواردࢫوࢫࢫوتنوعࢫإڲʄࢫعدةࢫأنواعࢫمٔڈاࢫما: المباɲيࢫوࢫالمحلاتࢫࢫ- ب

ڈاࢫتتأثرࢫ٭ڈاࢫإڲʄࢫحدࢫȊعيدࢫفموقعɺاࢫ المنتجاتࢫوۂʏࢫبذلكࢫإضافةࢫإڲʄࢫכراعۜܣࢫتحتلࢫأɸميةࢫبالغةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫلɢوٰ

  وطرʈقةࢫبناءɸاࢫوأشɢالɺاࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالصورةࢫالمرسومةࢫلدىࢫالمتعامل؈نࢫ

منࢫךلاتࢫوࢫالتجɺ؈قاتࢫالۘܣࢫȖستعملࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتحوʈليةࢫللموادࢫࢫتقتۚܣࢫالمؤسسةࢫعدد: ךلاتࢫوࢫכدواتࢫࢫ-ج

כوليةࢫأوࢫࢭʏࢫعمليةࢫالْڈيئةࢫوࢫالتغليفࢫأوࢫمنࢫأجلࢫتوف؈فࢫالظروفࢫالعامةࢫللɴشاطࢫمثلࢫأجɺزةࢫالْڈوʈةࢫوࢫالت؄فيدࢫ

ࢫوحسبࢫ ࢫالɴشاط ࢫوطبيعة ࢫفرع ࢫحسب ࢫأخرى ʄࢫإڲ ࢫمؤسسة ࢫمن ࢫتطورɸا ࢫودرجة ࢫوطبيعْڈا ࢫقيمْڈا وتختلف

  .ياࢫالمستعملةࢫفيھࢫوطرقࢫלنتاجالتكنولوج

وȖستعملࢫࢭʏࢫالنقلࢫالداخڴʏࢫللموادࢫوࢫכܧݵاصࢫأوࢫالنقلࢫاݍݵارڊʏࢫمنࢫوإڲʄࢫلمؤسسةࢫوتزدادࢫ: وسائلࢫالنقلࢫࢫ-د

  .أɸميْڈاࢫحسبࢫدرجةࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈا

  1:وȖشملࢫ: المخزونات. 3

  .وۂʏࢫعناصرࢫࢫالماديةࢫتتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫعمليةࢫالشراءࢫ: البضاعةࢫ-أ

  .وʈتمࢫحيازٮڈاࢫلغرضࢫتحوʈلɺاࢫواستعمالɺاࢫࢭʏࢫميدانࢫإنتاڊʏ: ولوازمࢫࢫموادࢫ- ب

ࢫ ࢫمصنعة-ج ࢫونصف ࢫالتنفيذ ࢫقيد ࢫتوقفࢫ: منتجات ࢫعند ࢫالمؤسسة ࢫعلٕڈا ࢫלنجازࢫتتحصل ࢫتحت ࢫمنتجات ʏوۂ

  .العمليةࢫלنتاجية

  .وۂʏࢫمنتجاتࢫجاɸزةࢫللبيعࢫ: منتجاتࢫتامةࢫ-د

לنتاجيةࢫمنࢫبقاياࢫالموادࢫכوليةࢫأوࢫۂʏࢫمنتجاتࢫتحويࢫعيوȋاࢫأوࢫوۂʏࢫماࢫيɴتجࢫعنࢫالعمليةࢫ:فضلاتࢫومɺملاتࢫࢫ-ھ

  .أضرارࢫ

وۂʏࢫɠلࢫقيمࢫأوࢫمبلغࢫȖستعملࢫلإنتاجࢫقيمࢫأوࢫثورةࢫجديدةࢫوʈزʈدࢫعددࢫدوراتࢫاستعمالھࢫ: أصولࢫماديةࢫأخرىࢫ. 4

  .عنࢫالسنةࢫأوࢫدورةࢫواحدةࢫ

اديࢫبتوف؈فࢫمبالغࢫࢭʏࢫصورٮڈاࢫالنقديةࢫأوࢫتقومࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫإطارࢫɲشاطɺاࢫالع: כصولࢫالنقديةࢫوɲسبةࢫالنقديةࢫ. 5

ࢭʏࢫصورةࢫمبالغࢫࢭʏࢫحساباٮڈاࢫبالبنوكࢫومختلفࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫوتɢونࢫتحتࢫتصرفɺاࢫأوࢫࢭʏࢫصورةࢫقيمࢫتɴتظرࢫ

  .التحصيلࢫࢭʏࢫالمستقبل

  :العمــلࡧࡧ-ثانيا

ɠانࢫأمࢫذɸنياࢫࢫفالعمليةࢫלنتاجيةࢫدونࢫجɺدࢫȊشريࢫعضليا،يحتلࢫالعملࢫأɸميةࢫبالغةࢫضمنࢫعواملࢫלنتاجࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لنࢫȖستقيمࢫلماࢫيتم؈قࢫبھࢫعنࢫالعواملࢫכخرىࢫبɢونھࢫلصيقࢫبالعاملࢫ،ࢫفلاࢫيمكنࢫفصلھࢫعنھࢫأوࢫتخزʈنھࢫوࢫتتوقفࢫ

  .مساɸمتھࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫعڴʄࢫعواملࢫمتعددةࢫومȘشعبةࢫ

ةࢫمقابلࢫɠلࢫمجɺودࢫذɸۚܣࢫأوࢫبدɲيࢫأوࢫكلامɺاࢫيبذلࢫࢭʏࢫسȎيلࢫعمليةࢫإنتاجي:" يقصدࢫبالعملࢫࢭʏࢫمعناهࢫالȎسيطف

 2"أجرࢫ

للقيامࢫȊعملࢫماࢫأوࢫاتخاذࢫ،ࢫȊشɢلࢫعامࢫالسلطةࢫالممنوحةࢫللمسؤول؈نࢫعنࢫالمؤسسةࢫࢫبدورɸاࢫو ࢫتمثلࢫالصلاحيةوࢫ

فإنࢫلائحةࢫالصلاحياتࢫمتعلقةࢫȊشɢلࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫبلائحةࢫ،وȋذلكࢫقرارࢫأوࢫإلزامࢫالمؤسسةࢫتجاهࢫالغ؈فࢫ

  .ɠاملةࢫمنࢫالمسؤولياتࢫوحدودɸاࢫ
                                                             

  .121- 119صࢫ،صسابقࢫالࢫنفسࢫالمرجع 1
    .23 امࢫ،ࢫدارࢫالمرʈخࢫ،ࢫالسعوديةࢫ،ࢫصࢫمتوɠلࢫبنࢫعباسࢫمحمدࢫمɺلɺلࢫ،ࢫمبادئࢫטقتصادࢫمدخلࢫع 2
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منࢫآثارࢫɸامةࢫلɺاࢫتمثلࢫالتكنولوجياࢫإحدىࢫحقائقࢫالعصرࢫלɲساɲيࢫالذيࢫɲعʋشࢫفيھࢫلماࢫࢫ:التكنولوجيا -ثالثاࡧ

ࢫبالتغي؈فࢫ ࢫوࢫטجتماعية ࢫوࢫטقتصادية ࢫالسياسية ࢫالسلطة ࢫɸياɠل ࢫتأثرت ࢫفقد ࢫوࢫاݍݰɢومات ࢫالشعوب ࢫحياة ʄعڴ

ياࢫقادتࢫإڲʄࢫزʈادةࢫלنتاجيةࢫاݍݰاصلࢫوࢫالتطورࢫالناتجࢫعنࢫشɢلࢫالتمدنࢫלɲساɲيࢫالمتعددة،ࢫفثورةࢫالتكنولوج

  .بصورةࢫواܷݰةࢫ

فسʋتمࢫتقديمࢫȖعرʈفࢫɠلࢫواحدࢫࢫ،نظراࢫلݏݵلطࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫمفɺوميࢫالتقنيةࢫوࢫالتكنولوجياࢫمعࢫȊعضɺماࢫالبعضو 

  : مٔڈماࢫعڴʄࢫحداࢫل؇قعࢫللȎسࢫاݍݰاصلࢫفٕڈماࢫ

  1"فنࢫاستعمالࢫالمواردࢫالطبيعيةࢫمنࢫأجلࢫتلبيةࢫاݍݰاجاتࢫالماديةࢫللإɲسانࢫ: Ȗعرفࢫالتقنيةࢫبأٰڈاࢫ: التقنيةࢫ -

ࢫحسبࢫࢫࢫ ࢫاستعمالɺا ࢫأجل ࢫمن ࢫالطبيعية ࢫبالموارد ࢫלɲسان ࢫاتصال ࢫعملية ʏࢫۂ ࢫالتقنية ࢫأن ࢫالتعرʈف يظɺرࢫɸذا

  .حاجاتھ

ࢫ: التكنولوجيا - ࢫالطبي:"بأٰڈافتعرف ࢫعلوم ࢫواستخدام ࢫتطبيق ࢫمنࢫعلم ࢫטستفادة ࢫبكيفية ࢫالمعرفة ࢫوتحصيل عة

  2"الموادࢫاݍݵامࢫومتاȊعةࢫتصɴيفɺاࢫحۘܢࢫتصبحࢫࢭʏࢫشɢلࢫمنتجࢫٰڈاǿيࢫضمنࢫعمليةࢫלنتاجࢫالɢاملة

  "مجموعةࢫالمعارفࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖستعملࢫࢭʏࢫإنتاجࢫمنتجࢫمع؈نࢫسلعࢫوࢭʏࢫإɲشاءࢫسلعࢫجديدة:" كماࢫأٰڈا

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعاصرة ࢫالتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫأن ࢫنتائجࢫأي ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫعقلانية ࢫبطرق ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫלنتاجية العملية

  .ومردوداتࢫايجابيةࢫتنعكسࢫآثارɸاࢫعڴʄࢫɠلࢫنواڌʏࢫالعمليةࢫלنتاجية

ࡧوלدارةࡧ: راȊعا ࢫبالتنظيم: التنظيم ࢫجمعࢫ: "يقصد ࢫأجل ࢫمن ࢫالفكرʈة ࢫومواɸبھ ࢫمقدرتھ ʏࢫࢭ ࢫלɲسان استخدام

ࢫوضع ࢫوكذا ࢫ، ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫعناصرࢫלنتاج ࢫبمراحلɺاࢫࢫوتɴسيق ࢫלنتاج ࢫإعادة ࢫعملية ࢫلمجمل ࢫمنݤݨية ࢫعمل طرʈقة

ࢫ ࢫטسْڈلاك(الɢاملة ࢫ، ࢫالتبادل ࢫ، ࢫالتوزʉع ࢫ، ࢫالɺدفࢫ) לنتاج ࢫحيث ࢫمن ࢫللعمل ࢫالعقلاɲي ࢫالتقسيم ࢫخلال من

  3... "المطلوبࢫعنࢫطرʈقࢫتقسيمࢫإنجازهࢫإڲʄࢫمراحلࢫوأزمنةࢫيتمࢫفٕڈا

ࢫعم ࢫȖعميم ࢫطرʈق ࢫعن ࢫטقتصادية ࢫالعملية ࢫإدارة ࢫأنھ ࢫفلاࢫأي ࢫ، ࢫوالمتداخلة ࢫالمختلفة ࢫبأجزا٬ڈا ࢫלنتاج ࢫإعادة لية

  ..يكفيࢫتوف؈فࢫالقوىࢫالعاملةࢫمɺماࢫɠانتࢫمتطورةࢫ،ࢫإنماࢫيبڧʏࢫاستعمالɺاࢫبصورةࢫفعالةࢫومناسبة

أيࢫأنࢫالتنظيمࢫɸوࢫحصيلةࢫاندماجࢫالعمليةࢫלدارʈةࢫبɢلࢫمحتوʈاٮڈاࢫوالمɴشأةࢫטجتماعيةࢫبɢلࢫعناصرɸاࢫل؅فتʋبࢫ

  .כɸدافࢫالمسطرةࢫعڴʄࢫأساسࢫمعياريࢫالفعليةࢫوالعقلانيةالمواردࢫحسبࢫ

ࢫ ࢫלدارʈةوʉعمل ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫالفنيةࢫ 4المنظم ࢫالمعلومات ࢫمستخدما ࢫלنتاجية ࢫالعوامل ࢫب؈ن ࢫالتوفيق ʄعڴ

والتكنولوجيةࢫالملائمةࢫللإنتاجࢫسلعةࢫمعينةࢫأوࢫتقديمࢫخدمةࢫمحددةࢫ،ࢫولاࢫتقتصرࢫمɺمتھࢫعڴʄࢫɸذاࢫفحسبࢫبلࢫ

ࢫأ ࢫأيضا ࢫعليھ ʏࢫالعمليةࢫيبڧ ࢫلɢون ࢫيɴتجھ ࢫالذي ࢫالمنتوج ʄࢫعڴ ࢫالطلب ࢫدالة ʏࢫࢭ ࢫتتحكم ࢫالۘܣ ࢫبالعوامل ࢫيتɴبأ ن

  اࢫعٔڈانھࢫللسوقࢫتجنبࢫحصولࢫخسائرࢫɸوࢫࢭʏࢫغלنتاجيةࢫȖستغرقࢫوقتاࢫقدࢫيطولࢫأحياناࢫفتوقعاتھࢫومتبعات

  

  

  
                                                             

 .131: ناصرࢫداديࢫعدونࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫࢫ 1
  . 148: صوميلࢫعبودࢫ،ࢫاقتصادࢫالمؤسسةࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫࢫ 2
  .  153،ࢫصࢫࢫࢫالمرجعࢫنفسھ     3
  .433-432:إسماعيلࢫعبدࢫالرحمنࢫوحربࢫعرʈقاتࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫࢫالذكرࢫ،ࢫصࢫࢫࢫ 4
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  المخاطرࡧالۘܣࡧتتعرضࡧلɺاࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

 تɢلفة ࢭʏ تأث؈فه وكذا بئڈا المفاضلة أو טسȘثمارʈة المشارʉع رفض أو قبول  ࢭʏ المستعمل المؤشر المخاطر Ȗعد  

 .ثانيا المخاطر Ȗعدد إڲʄ ثم أولا اݍݵطر لتعرʈف سɴتعرض لذا المؤسسة، طرف من المستعملة כموال

 :اݍݵطر Ȗعرʈف 1-

 الۘܣ المعلومات أساس عڴʄ بئڈما فرق  ɸناك لكن التأكد عدم عنصر مع وثيقة علاقة لھ اݍݵطر مصطݏݳ أن يبدوا

 عڴʄ القرارات متخذ فٕڈا يتوفر الۘܣ المواقف بتلك مرتبط اݍݵطر" أن حيث לجماڲʏ التوزʉع بتقدير Ȗسمح

 أن ح؈ن ࢭʏ مع؈ن لمشروع المستقبلية النقدية للتدفقات לجماڲʏ التوزʉع بتقدير لھ Ȗسمح ɠافية تارʈخية معلومات

 أن يمكن الۘܣ للصورة معقولة تخمينات وضع إڲʄ يݏݨأ לجماڲʏ التوزʉع لتقدير كأساس Ȗستعمل التأكد عدم

 .לجماڲʏࢫ التوزʉع علٕڈا يɢون 

 : المخاطر Ȗعدد 2-

 טقتصادية المؤسسات لɺا تتعرض الۘܣ المخاطر بدأت عال׿ܣ ماڲʏ سوق  ضمن واندماجɺا المالية כسواق تطور  مع

  :مايڴʏ مٔڈا نذكر وتنوعت Ȗعددت ɸنا ومن بالظɺور 

 ظɺور  ( SMI) כمر ɸذا وارتبط مع ظɺر الذي الصرف خطر טقتصادية المؤسسات واجھ:خطرࡧالصرفࡧࡧ– 2-1

 أمام اݍݰواجز وإزالة الدولية التبادلات Ȗعزʈز الدوڲʏ النقدي النظام وفشل الȘسعينات ࢭʏ العائم الصرف نظام

 1.للمؤسسات النتائج حساب عڴʄ يؤثر وما اݍݵطر ɸذا حدة ࢭʏ يزʈد مما المالية כسواق

 خطر  عٔڈا ينجر ،ࢫفانࢫالذمةࢫالماليةࢫالممنوحةࢫلزȋونࢫࢫأمرɢʈيࢫכمرɢʈيوتحتࢫظلࢫفرضيةࢫانخفاضࢫسعرࢫالدولارࢫ

 لاختلاف الصرف خطر عنھ ينجر سوف كمتعامل؈ن כجنȎية المالية כسواق إڲʄ المؤسسات فݏݨوء الصرف،

  .المتعامل؈ن عملات صرف أسعار وتذبذب

 أك؆ف تبادل يوميا المشاركة،يتم الدول  Ȋعملات اݍݵاص الصرف خطر زال כوروȌي النقدي טتحاد ɲشوء ومع

(BRI) ʄر وحسب اݍݵارجية، العملات خلاف عڴʈات بنك تقرʈسوȘدولار مليار 1500 من ،الدولية ال ʏכسواق ࢭ 

 حاجيات أصبحت ،وȋالتاڲʏ 1992 سنة ࢭʏ 820 مقابل 2000 سنة ࢭʏ 1100 يقارب وما ، 1998 سنة وɸذا المالية

 .المحضة المالية بالتعاملات مقارنة ɸامشية الصعبة للعملة المؤسسات

 خطر وɴʈتج النقدي السوق  ࢭʏ المستعملة الرئʋسية כداة الفائدة معدل ʇعت؄ف :الفائدة معدلات خطر 2-2-5-

 فإٰڈا ثابت بمعدل المؤسسة اق؅فضت فإذا السوق  ࢭʏ الفائدة لمعدلات المستمرة التغ؈فات عن الفائدة معدل

 ࢭʏ اݍݵطر لɺذا تتعرض فإٰڈا متغ؈ف بمعدل اق؅فضت ولو المعدلات ɸذه انخفضت لو الفائدة معدل ݍݵطر تتعرض

 .الفاࢫئدࢫ معدلات ارتفاع حالة

 

 

  

  

  
                                                             

   230،ࢫصࢫ2000،ࢫࢫלسكندرʈةالماليةࢫوالتموʈلࢫ،ࢫࢫלدارةمحمدࢫصاݍݳࢫاݍݰفاويࢫ،ࢫࢫ 1



טقتصادية المؤسسة ماɸية                                                                                                            כول  الفصل  

 

 
24 

 ةــــخلاص

 القرارات لاتخاذ ɸاما مركزا טقتصادية المنظمة تلك أصبحت Ȋسيطة، إنتاج خلية المؤسسة ɠانت Ȋعدما             

 بتحقيق كفيلة معينة واس؅فاتيجيات سياسات انْڈاج من علٕڈا لابد وجھ أكمل عڴʄ بوظائفɺا تقوم وحۘܢ،

 من لابد أخرى  جɺة ومن منࢫجɺة، والمالية المادية الوسائل بتوفر يتم ذلك وɠل والمنتظرة، الموضوعة כɸداف

 ɠان وɠلما لنجاحɺا، כساسية الرك؈قة يمثل الذي الȎشري  العنصر ٭ڈا يتم؈ق والۘܣ والمɺنية التقنية المɺارات توفر

 تɴشط الذي القطاع بمستقبل التɴبؤ إڲʄ ذلك أدى ɠلما عملɺم، مجال ࢭʏ وكفاءةخ؄فةࢫ ذوي  والمس؈فون العمال

 مخاطر من ع؅فضɺاʇ لما بذلك والتصدي، استمرارʈتا وعڴʄ علٕڈا تؤثر الۘܣ والقرارات القوى  مجموعة ضمن فيھ

 .تفادٱڈا عڴȖ ʄعمل

    

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

دور الإدارة الإلكترونية في 

 التنمية الاقتصادية والبشرية



المؤسسةࡧטقتصاديةࡧأداءࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧودورهࡧࡩʏࡧتحس؈ن                                             الفصلࡧالثاɲيࡧ  

 26 

ــتمɺي ــ ــ ــ ــ ــ ــ  :دࡧــ

 ɸذه تحكم و ، المفاɸيم اȖساع و التغ؈ف سرعة و بالديناميكية يمتاز جديدا متغ؈فا واقعا اليوم العالم ʇعʋش     

 بطبيعة اɲعكس ما ɸذا و ، المعلوماتية ال؆فوة و לعلام قوة و الكب؈فة טقتصادية التكتلات توجɺات المفاɸيم

 .للعلوم الوظيفي السلوك عڴʄ اݍݰال

 جديدة مفاɸيم تحكمɺا سلوكيات عڴʄ الواسع טقتصادي טنفتاح و للعولمة تبعا ʇعʋش ɠلھ فالعالم

 عوامل ࢭʇ ʏعتمد الذي الماعۜܣ ترك ترݦݳ مما ، السرʉعة טتصالات شبɢات ع؄ف انتقالɺا و ɲشرɸا ࢭʏ مȘسارعة

 إنھ טن؅فنت و الرقميات و ال؄فمجيات مستقبل المستقبل نحو التحرك و العمل و المال رأس و כرض عڴʄ إنتاجھ

عليھࢫ يطلق ما ɸو و المعرࢭʏ التطور  و المعرفة تحكمھ عالم ، ملموسات لا نحو يتجھ و الملموسات عن يȎتعد عالم

 .المعرفة اقتصاد

 فإن ، العمل فرص ݍݵلق טسȘثمارات جذب ɸو الصناڤʏ المجتمعࢫ ࢭʏ ساد الذي טقتصادي الɺدف ɠان فإذا

 عڴʄ القائم טقتصاد جوɸر ɸو و ،لاحقا טسȘثمارات لتأȖي المعرفة عمال جذب ɸو ،المعرفة اقتصاد ࢭʏ الɺدف

 .المعرفة

  ʏذا وࢭɸ تم الفصلʋالتطرق  س ʄودوره المعرفة اقتصاد موضوع إڲ ʏوذلك טقتصاديةࢫ، المؤسسةأداءࢫ تحس؈ن ࢭ 

  :؈نالتالي؈نࢫالمباحث خلال من

  .ماɸيةࢫاقتصادࢫالمعرفة:  כول  المبحث

  .טقتصادية والمؤسسة المعرفة اقتصاد: الثاɲي المبحث
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ةماɸيةࡧاقتصادࡧالمعرف: כول المبحثࡧ  

المعرفةࢫنȘيجةࢫتناميࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫ،ࢫوالذيࢫابرزࢫدورࢫالمعرفةࢫࢫوȋإدارةتصاعدࢫاɸتمامࢫالمنظماتࢫبالمعرفةࢫ،ࢫࢫࢫࢫ

ڈاࢫࢫبإدارةثم؈نࢫ،ࢫيمكنࢫ،ࢫوʈجبࢫتطوʈرهࢫواسȘثمارهࢫ،وجاءࢫɸذاࢫטɸتمامࢫࢫأساسكموردࢫ منࢫࢫتتآلفالمعرفةࢫɠوٰ

نظامࢫࢫيتألفاستخدامɺاࢫلتحقيقࢫموردࢫاقتصاديࢫملموسࢫ،ࢫوعليھࢫࢫأو كسبࢫالمعرفةࢫࢫإڲʄالعملياتࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫ

  المؤسسةࢫوإس؅فاتيجيةالعملياتࢫوالتقنياتࢫالۘܣࢫيتمࢫتوظيفɺاࢫࢭʏࢫضوءࢫرؤʈةࢫ . إدارة

  مفɺومࡧاقتصادࡧالمعرفة:  כول طلبࡧالم

 إڲʄ الموارد عڴʄ اɸتمامɺا ترك؈ق من تطورɸا مقياس تحديد ࢭʏ انتقلت العال׿ܣ טقتصاد طليعة ࢭʏ الۘܣ البلدان إن

 טقتصاد تطور  ࢭʏ لدورɸما عمقا أك؆ف جديدا مفɺوما أخذتا الفكري  المال ورأس فالمعرفة المعرفة، عڴʄ ترك؈قɸا

 وךلة כرض  اقتصاد محل يحل الرق׿ܣ טقتصاد أو المعرࢭʏ טقتصاد أخذ السياق ɸذا وࢭʏ وتقدمࢫالمجتمعࢫ،

  للقوة كمصدر

  Ȗعرʈفࡧالمعرفة: أولا

 يأخذ بدأ טقتصادية القوة مفɺوم أن كما وכفراد، والشعوب כمم لتقدم معيارا الراɸن عصرنا ࢭʏ المعرفة Ȗعد

ࢫو المعرفة اقتصاد ظل ࢭʏ يمتلكɺا من بيد قوʈا سلاحا باعتبارɸا المعرفة عڴʄ يرتكز جديدا مفɺوما  عدة قدمت،

 :مايڴʏ ࢭʏ إجمالɺا يمكن للمعرفة Ȗعرʈفات

ࢫأ عڴʄ المعرفة ، 2002 لسنة العرȋية الȎشرʈة التنمية تقرʈر فعر  لقد  تدعم عامة منفعة ذات سلعة"ٰڈا

 "לɲساɲي الɴشاط جوانب جميع ࢭʏ وتنȘشر والمجتمعات السياسية والبʋئة טقتصاديات

ࢫأ عڴʄ المعرفة مفɺوم ʇش؈ف كما     حصيلة .من ناتج ɸو المعرࢭʏ الرصيد وأن ،التلائم أو التم؈ق عڴʄ القدرة" ٰڈا

 عرفت كما المجالاتࢫ من مجال أي ࢭʏ للاستخدام القابل المعلوم الكم ࢭʏ לبتɢارʈة والمشروعات العل׿ܣ البحث

 ࢭʏ المجتمع يمتلكɺا أو לɲسان يحملɺا الۘܣ وכفɢار وלرشادات والمعلومات البيانات مجموعة"  بأٰڈا المعرفة

 للمعلومات والمكثف الɢامل טستخدام ۂʏ" المعرفة فإن خلف حسن فليح محددࢫوحسب وتارʈڏʏ دلاڲʏ سياق

 يتم الۘܣ المعلومات من والفɺم صورࢫوالت  לدراك لھ توفر والۘܣ כصلية לɲسان بقدرات ترتبط والۘܣ والبيانات

 " معينة ظاɸرة أو معينة بحالة اݍݵاصة لبياناتاࢫطرʈق عن إلٕڈا التوصل

 مفيدة،والمعرفة نتائج إڲʄ للوصول  واسȘثمارɸا استخدامɺا بالإمɢان معلومات ۂʏ"ٰڈاࢫبا عرفɺا عڴʏ الستار عبد اما

 السابقة معارفنا من يوسع جديدا شʋئا تضيف معرفة اٰڈاو أ قبل، من شʋئا عٔڈا ɲعرف لا مبتكرة جديدة تɢون  قد

 . "مٔڈا ʇعدل أو

ʄذه أساس وعڴɸ فʈتاج يمكن التعارɴف استʈعرȖ سيطȊ للمعرفة ʄعن ناتج حيوي  تفاعل نتاج عن عبارة عڴ 

 الۘܣ والفكرʈةࢫوלبداعية وלدراكية العقلية والقدرات اݍݵ؄فة إلٕڈا مضافا والمعلومات، البيانات عڴʄ اݍݰصول 

 المعرفة أن لنا يتܸݳ وعليھ .والسليمة الܶݰيحة القرارات اتخاذ من يتمكن خلالɺا من والۘܣ לɲسان يمتلكɺا

  1 .المعرفة إڲʄ الوصول  لنا تȘيح الۘܣ والمعلومات البيانات من بɢل مباشرة علاقة ذات
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  Ȗعرʈفࡧטقتصادࡧࡧالمعرࡩʏࡧ: ثانياࡧ

فانࢫ כعظمࢫمنࢫالقيمةࢫالمضافةࢫوعليھࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫɸوࢫטقتصادࢫالذيࢫتحققࢫفٕڈاࢫالمعرفةࢫاݍݨزءࢫࢫ       

المعرفةࢫࢭʏࢫɸذاࢫࢫטقتصادࢫȖشɢلࢫɠونࢫأساسياࢫࢭʏࢫالعمليةࢫلإنتاجيةࢫمثلماࢫالȘسوʈقࢫ،وانࢫالنموࢫࢫيزدادࢫࢫɸذاࢫ

منࢫטقتصادࢫࢫيقومࢫعڴʄࢫأساسࢫتكنولوجيةࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫ،ࢫبوضعɺاࢫالمنفعةࢫࢫࢫالمɢونࢫ،كماࢫإنࢫࢫɸذاࢫالنوع

  .כساسيةࢫالۘܣࢫمٔڈاࢫينطلقࢫ

٭ڈذهࢫالصفةࢫࢫفإٰڈاالȎشريࢫࢫלدراكالمعرفةࢫخليطࢫمنࢫالتعليمࢫواݍݵ؄فةࢫالم؅فاكمةࢫوȖعتمدࢫالفɺمࢫࢫوࢫࢫࢫأناوȋماࢫ      

ࢫ ࢫࢫإنيمكنࢫ ࢫعڴࢫإڲʄتتحول ࢫمسْڈلɢوɸا ࢫيɢون ࢫوخدمات ࢫɸذاࢫسلع ࢫ،فمن ࢫعلٕڈا ࢫمقابلࢫلݏݰصول ࢫلدفع ࢫاستعداد ʄ

،ࢫوذالكࢫࢫࢫيمتلكɺاטقتصادࢫالعال׿ܣࢫاݍݨديدࢫمحدداࢫبكميةࢫوجودࢫالمعارفࢫالۘܣࢫ ࢭʏࢫ1المنطلقࢫيɢونࢫوضعࢫɠلࢫبلد

  2منࢫخلالࢫتطوʈرࢫالتعليمࢫوتكثيفࢫبرامجࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫفضلاࢫعنࢫالتدرʈب

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫȖعرʈف ࢫالنطاقࢫࢫبأنھ أيضاوʈمكن ࢫالواسع ࢫטستخدام ʄࢫعڴ ࢫقائم ࢫمتطور ࢫاقتصادي نمط

ࢫ ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫبقوة ࢫمرتكزا ࢫ، ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫوȋخاصة ࢫخاصةࢫࢫࢫوלبداعللمعلوماتية ʏࢫالتكنولوڊ والتطور

  . وטتصالࢫלعلام بتقنياتفيماࢫيتعلقࢫ

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫࢫإڲʄوتحولت ࢫࢫأسا؟ۜܣمورد ࢫحقيقة ࢫقوة ʄࢫواڲ ࢫטقتصادية ࢫالموارد ࢫمن ʏࢫخلالࢫࢫלدارةࢭ ࢫمن وטقتصاد

  المم؈قاتࢫالۘܣࢫتتمتعࢫ٭ڈا

ࢫ    ࢫوטقتصادي؈ن ࢫبالمفكرʈن ࢫحدا ࢫטقتصادࢫࢫإطلاق إڲʄمما ࢫمٔڈا ࢫטقتصاد ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫجديدة Ȗسميات

ࢫ، ࢫ،ࢫواقتصادالرق׿ܣ ࢫا أوالمعلومات ࢫɲش؈فࢫȊشɢل ࢫان ࢫالمɺم ࢫومن ࢫالمعرفة ࢫالȘسمياتࢫقتصاد ࢫɸذه ࢫماɸية ʄوج؈قࢫعڴ

ʇش؈فࢫاڲʄࢫتɢوʈنࢫال؆فوةࢫقدࢫانتقلࢫمنࢫالمواد،ࢫ: سيماࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫوטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫ،ࢫفالاقتصادࢫالرق׿ܣࢫولا 

  .المعلوماتࢫالمعرفيةࢫࢫإڲʄ وךلات،ࢫوכبɴية

ࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫ ࢫالمعلنة ࢫالمعرفة ࢫمن ࢫكلا ࢫالمتضمنة ࢫللمعرفة ࢫالواسع ࢫالمفɺوم ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫȖعرʈف يمكن

ࢫقواعد ʄࢫعڴ ࢫࢫȖشمل ࢫيمثلɺا ࢫالۘܣ ࢫالضمنية ࢫوغ؈فه،والمعرفة ࢫوال؄فمجيات ࢫوالمعلومات بخ؄فاٮڈمࢫ  כفراد البيانات

  وعلاقاٮڈمࢫ

ࢫ ࢫ، ࢫالسياقية ࢫالۘܣࢫࢫبأنھوتفاعلاٮڈم ࢫ، ࢫالمعرفة ࢫوخدمات ࢫعمليات ࢫخلال ࢫمن ࢫال؆فوة ࢫيɴآۜܡ ࢫالذي ࢫטقتصاد ذلك

ࢫ ࢫࢫלɲشاء( Ȗشمل ࢫللمعرفة ࢫ،وטستخدام ࢫ،والتطبيق ࢫ،والتعلم ࢫ،والتقاسم ࢫالقطاعاتࢫ)  بإشɢالɺا،التحس؈ن ʏࢭ

       3     سةࢫوفقࢫقواعدࢫوخصائصࢫجديدةملمو  الȎشرʈةࢫألاࢫכصول بالاعتمادࢫعڴʄࢫالمختلفࢫ

ɸذهࢫالمعرفةࢫواستخدامࢫنتائجɺاࢫࢫإنتاج أساسטقتصادࢫالذيࢫيقومࢫعڴʄࢫ عڴʄࢫانھࢫࢫטقتصادي؈نوʉعرفھࢫȊعضࢫ  

  " .بالمعۚܢࢫטقتصاديࢫلمفɺومࢫטسْڈلاكࢫ" اسْڈلاكɺا بالاࢫحرى   أو،ࢫࢫوانجازاٮڈاوثمارɸاࢫ

  4.منࢫثروةࢫالمجتمعࢫالمتطورࢫومنࢫرفاɸيتھࢫטجتماعيةࢫࢫأساسياوȋذلكࢫȖشɢلࢫالمعرفةࢫبمفɺومɺاࢫاݍݰديثࢫجزءࢫ

 

 

                                                             
صࢫࢫ، טقتصادࢫالمعرࢭʏࢫواɲعɢاساتھࢫعڴʄࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫࢫنظرʈةࢫوتحليلࢫࢭʏࢫدولࢫعرȌي ،ɸدىࢫزوʈرࢫمخلفࢫࢫالدع׿ܣࢫࢫ-د،عدنانࢫداودࢫمحمدࢫالعذاريࢫࢫ 1

64  ،  
   65 المرجعࢫنفسھ،ࢫص   2
   63صࢫ،כردنࢫ،إثراءࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫࢫ2011الطبعةࢫכوڲʄࢫࢫ، إدارةࢫالمعرفة وآخرونࢫ،ࢫࢫناصرࢫمحمدࢫسعودࢫجراداتࢫࢫ3
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المؤسسةࡧטقتصاديةࡧأداءࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧودورهࡧࡩʏࡧتحس؈ن                                             الفصلࡧالثاɲيࡧ  

 29 

 

ɸذهࢫالمنتجاتࢫۂʏࢫȊعضࢫملامحࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫالقائمࢫࢫإن يأوɸناكࢫȖعرʈفࢫيقرنࢫاقتصادࢫالمنتجاتࢫالذكيةࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫوتɴسيقɺا ࢫبتحليلɺا ࢫبدوره ࢫيقوم ࢫجɺازࢫالكمبيوترࢫالذي ʏࢫࢭ ࢫوتراكمɺا ࢫالمعلومات ࢫتكتل ʄࢫࢫليتعاطعڴ ࢫأحداثمع

  1  .الراشدࢫࢫלɲسانمعɺاࢫࢫيتعاطالواقعࢫبماࢫيȘناسبࢫمعɺاࢫ،تماماࢫكماࢫ

ࢫ   ࢫȖعرʈف ࢫࢫآخر وɸناك ࢫبالمعلومات ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫفتكنولوجياࢫࢫوכفɢار يقرن ࢫטقتصاد ࢫلɺذا ࢫالمفتاح ࢫȖعد الۘܣ

ئڈضࢫوʉسȘثمرࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالتطوراتࢫالɺائلةࢫࢫإنالمعلوماتࢫۂʏࢫالعنصرࢫالمحركࢫوعنصرࢫטسȘثمارࢫالذيࢫيجبࢫ

  .الۘܣࢫحدثتࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫواستمرارɸاࢫ

  :المɺمةࢫمثلࢫࢫכوجھࢭʏࢫعددࢫمنࢫࢫכخرى وʈختلفࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫعنࢫטقتصادياتࢫࢫ

 .כخرى  לنتاجعكسࢫعناصرࢫࢫآخرࢫعڴʄطرفࢫࢫإڲʄيمكنࢫنقلࢫملكيةࢫالمعرفةࢫمنࢫطرفࢫ لا -1

اقتصادࢫندرةࢫ،ࢫفعڴʄࢫعكسࢫاغلبࢫالمواردࢫالۘܣࢫتنضبࢫمنࢫجراءࢫטسْڈلاكࢫࢫبأنھيȘسمࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫ -2

ʏشرࢫبالمشاركةࢫࢫ،تزدادࢫالمعرفةࢫࢭȘالواقعࢫبالممارسةࢫوטستخدامࢫوتن. 

ࢫ -3 ࢫبخلق ࢫالتقانة ࢫاستخدام ࢫخلالࢫࢫأسواقʇسمح ࢫمن ࢫوالمɢان ࢫالزمان ࢫقيود ʏࢫتلڧ ࢫاف؅فاضية ومɴشآت

التجارةࢫטلك؅فونيةࢫالۘܣࢫتتوفرࢫكث؈فاࢫمنࢫالمزاياࢫمثلࢫتخفيضࢫالتɢلفةࢫورفعࢫالكفاءةࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫانجازࢫ

ࢫכسواقعڴʄࢫتطوʈرࢫࢫأولا نطاقࢫالعالمࢫ،ونȘيجةࢫلذلك،ينصبࢫال؅فك؈قࢫالمعاملاتࢫعڴʄࢫمدارࢫالساعةࢫوعڴʄࢫ

 .خارجيةࢫقبلࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫࢫأطرافالشراكةࢫوالتحالفࢫטس؅فاتيڋʏࢫمعࢫ

مماࢫسبقࢫيمكنࢫ.قوميࢫبحثࢫأساسيودࢫوالضرائبࢫعڴʄࢫيصعبࢫࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫتطبيقࢫقوان؈نࢫوالق -4

عڴʄࢫعنصرࢫالمعرفةࢫمستخدماࢫࢫأساسيةانࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫɸوࢫטقتصادࢫࢫالقائمࢫبصورةࢫࢫإڲʄنصلࢫࢫأن

ࢫ ࢫالȎشري ࢫوالتطو ࢫبتوظيفالعقل ࢫالبحث ࢫالɢوادرࢫࢫ .ر وسائل ࢫباستخدام ࢫالمتاحة ࢫטقتصادية والموارد

ࢫט ʏࢫالنواڌ ࢫمجمل ʄࢫعڴ ࢫ ࢫتطرأ ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات ࢫجميع ࢫاسȘيعاب ʄࢫعڴ ࢫوالقادرة قتصاديةࢫالمؤɸلة

  2.يةࢫوالسياسيةࢫوטجتماع

  خصائصࡧاقتصادࡧالمعرفة:ثانياࡧ

ࢫ    ࢫالمعلوم ࢫࢫأنمن ʄࢫعڴ ࢫمبۚܣ ʏࢫالمعرࢭ ࢫࢫأساسטقتصاد ʏࢫالتكنولوڊ ࢫمخاطرࢫ وʈزʈدࢫولمعلوماȖيالتطور ࢫفرص من

  : ومنࢫابرزࢫتلكࢫاݍݵصائصࢫمايڴʏࢫ اك؄فࢫوȋكث؈فࢫأصبحتالنموࢫففرضࢫالتجددࢫوטبتɢارࢫواݍݵلقࢫ

  3اࢫشɺدتࢫازدɸارࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالȘسعيناتفقطاعاتࢫالتكنولوجيࢫوالمالية، المخاطرࢫטقتصادية

  المعرفة لإنتاج כفراد مع وحۘܢ الشرɠات Ȗعاون  أصبح :טنفتاح -
ً
  أمرا

ً
، طبيعيا

ً
 شراكة إطار ضمن ومطلوȋا

وɠانࢫنȘيجةࢫذلكࢫارتفاعࢫمعدلاتࢫ.. .اݍݨديدة כلفيةوȋدايةࢫ4.الضيقة المركزʈة والعقلية اݍݰدود تتخطى

  % 15منࢫࢫأك؆ف  إڲʄالبطالةࢫ

ࢫأو ɠانتࢫمتقدمةࢫࢫسواء טقتصادياتاحدࢫالظواɸرࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫɠافةࢫࢫأصبحتقوةࢫالعملࢫكمعدلࢫبحيثࢫ -  

 نامية

                                                             
   21صࢫࢫالمرجعࢫالسابقࢫمباشرة، 1
     23صࢫࢫ،نفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫࢫࢫ 2
    63صࢫࢫوآخرون،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫناصرࢫمحمدࢫسعودࢫجراداتࢫ   3
   8ص، 2012،العددࢫטولࢫ، 28المجلةࢫ،اتجاɸاتࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالعرȋيةࢫ،فرʈدࢫاݍݨاعوɲيࢫࢫ-جميلࢫعمرࢫ 4
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حتمالاتࢫوالمخاطرࢫ،ࢫزʈادةࢫالفرصࢫوسعتࢫט ࢫإنمنࢫقلقࢫعڴʄࢫاݍݰاضرࢫوالمستقبلࢫحيثࢫࢫלɲسانيةالسلبياتࢫ -

فالعملࢫاݍݨيدࢫالناݦݳࢫ. وȋالتاڲʏࢫوسعࢫمجالاتࢫכعمالࢫاݍݨيدةࢫوالسʋئةࢫ،ࢫࢫכفɢار فانȘشارࢫטن؅فنتࢫسرعࢫتناقلࢫ

ومنࢫالسلبياتࢫتفككࢫالعاداتࢫوالمجتمعاتࢫ.يبۚܢࢫعڴʄࢫفكرةࢫجيدةࢫ،ࢫوالعكسࢫܵݰيحࢫبالɴسبةࢫللفكرةࢫالسʋئةࢫ

،فالعائلةࢫأصبحتࢫࢫاقلࢫتمسɢاࢫȊسȎبࢫحاجةࢫالوالدينࢫࢫتماماࢫكماࢫيحصلࢫمنذࢫسنواتࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالغرȋية

ࢫللع ࢫالم؇قل ࢫݍݰاجات ࢫوالوفاء ࢫالرزق ࢫلكسب ࢫࢫ وכولادمل ࢫࢫإنكما ࢫحاجةࢫ اقلࢫأصبحتالمجتمعات تمسɢاࢫȊسȎب

 .والقيمࢫࢫכخلاقالمخاطرةࢫالزائدةࢫوالمصاݍݳࢫالمتضارȋةࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫالكسبࢫالماديࢫحۘܢࢫعڴʄࢫحسابࢫ

  اݍݵدمةࢫࢫأو ال؆فوةࢫ،ࢫكماࢫاɲعدمࢫالولاءࢫللسلعةࢫࢫأو وࢫالمɺنةࢫفࢫالمنافسةࢫالم؅قايدةࢫعڴʄࢫالشɺرࢫأاɲعدامࢫالولاءࢫللغ؈ -

يبدلࢫمحتوىࢫسلعتھࢫالشرائيةࢫࢫإنفالمسْڈلكࢫيمكنࢫࢫ-Ȋسرعةࢫࢫࢫ  قࢫاو تنوعࢫالمتوفرࢫࢭʏࢫالسوقࢫوȖغ؈فࢫכذسȎبࢫال

ࢫوالسعرࢫ ࢫالنوعية ࢫ. لسȎب؈ن ࢫࢫכسواقفتوسع ࢫ، ࢫטلك؅فونية ࢫࢫوأعطىع؄فࢫالتجارة الȘسوʈقࢫࢫࢫإمɢانية للمسْڈلك

الذيࢫࢫכعمالعڴʄࢫرجلࢫࢫوأصعبȊسرعةࢫوفعاليةࢫاك؄فࢫكماࢫجعلࢫمنࢫالمستحيلࢫعڴʄࢫالتاجرࢫالتحكمࢫࢫبالمسْڈلكࢫ

   وأسواقھيجبࢫعليھࢫالتجددࢫدائماࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫزȋائنھࢫ

 1العملࢫأوقاتالعملࢫوانخفاضࢫࢫأوقاتزʈادةࢫ -

ࢫ: טبتɢارࢫ - ࢫالمؤسسات ࢫمع ࢫمع ࢫالتجارʈة ࢫالروابط ࢫمن ࢫفعال ࢫالۘܣࢫࢫכɠاديميةوɸوࢫنظام ࢫالمنظمات ࢫمن وغ؈فɸا

 .المحليةࢫࢫטحتياجاتمواكبةࢫثورةࢫالمعرفةࢫالمتناميةࢫواسȘيعا٭ڈاࢫوتكييفɺاࢫمعࢫȖستطيعࢫ

  .والتنافسيةࢫטقتصاديةࢫللإنتاجية أسا؟ۜܣ:التعليمࢫ -

ࢫالتح - ࢫوالمعارفࢫالبɴية ࢫɲشرࢫوتجɺ؈قࢫالمعلومات ࢫȖسɺل ࢫالۘܣ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫالمبɴية تية

  2المحليةࢫࢫטحتياجاتوتكييفھࢫمعࢫ

             فالإنتاجالمعرفةࢫࢭʏࢫטقتصادࢫاݍݨديدࢫالعاملࢫالرئʋؠۜܣࢫࢫأصبحت

 .لملموساتࢫبدلاࢫمنࢫاࢫانھࢫيركزࢫعڴʄࢫألاࢫملموسة -

عظيمࢫࢫتأث؈ف لɺاࢫ)  الرقࢫمنة(وانࢫɸذهࢫ" عصرࢫالرملࢫ"العصرࢫاݍݰاڲʏࢫانھࢫرق׿ܣࢫحيثࢫࢫيطلقࢫعڴʄࢫ -

 3.المعلوماتࢫمنࢫنقلࢫوخزنࢫومعاݍݨةࢫ،ࢫوغ؈فࢫذالكࢫࢫسعةعڴʄࢫ

 .صبحࢫحقيقةࢫواقعيةࢫالȘشȎيكࢫالبيۚܣࢫغ؈فࢫالمسبوقࢫأ إنانھࢫشبɢيࢫ،ࢫبمعۚܢࢫ -

ولاࢫنلمسھࢫ،ࢫفالمنظمةࢫטف؅فاضيةࢫۂʏࢫمثلࢫواحدࢫفقطࢫࢫأثارهنلتمسࢫࢫأنناانھࢫاف؅فاعۜܣࢫ،ࢫبمعۚܢࢫ -

ࢫالرقࢫمنةصبحࢫممكناࢫمعࢫاديࢫاݍݰقيقيࢫاڲʄࢫטف؅فاعۜܣࢫالذيࢫأعڴʄࢫالتحولࢫمنࢫالعملࢫالم

 .والشبɢاتࢫ

حدوثࢫنقلةࢫنوعيةࢫࢭʏࢫɠلࢫࢫإڲʄتطورࢫטن؅فنتࢫࢫأدىانھࢫʇعتمدࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫفقدࢫ -

 .تقرʈباࢫࢫכعمال

                                                             
    63صࢫمرجعࢫسابق، وآخرونࢫ،ناصرࢫمحمدࢫسعودࢫجراداتࢫࢫ 1

  86 -85ص،ࢫصࢫࢫ،לسكندرʈة،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫࢫ2011،ࢫࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏعبدࢫالمطلبࢫعبدࢫاݍݰميدࢫ،ࢫ 2 
   63صࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫ، وآخرونࢫناصرࢫمحمدࢫسعودࢫجرادات  3
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انھࢫللتجارةࢫࢫكماكنטلك؅فونيةࢫاݍݨديدةࢫ،ࢫࢫכسواقةࢫحيثࢫظɺرتࢫاݍݨديدࢫכسواقيتعاملࢫمعࢫ -

ࢭʏࢫࢫالكفاءةاݍݰدࢫمنࢫمظاɸرࢫعدمࢫࢫإڲʄ כسعارسرعةࢫتدفقࢫالمعلوماتࢫࢫحولࢫࢫوأدتوالتبادلࢫ،ࢫ

 .اݍݰاليةࢫࢫכسواق

فالتدفقࢫاݍݰرࢫللمعلوماتࢫ،ࢫوالمعرفةࢫع؄فࢫ. انھࢫʇعتمدࢫمنظوراࢫحديثاࢫللقضاياࢫالمجتمعيةࢫ -

ࢫأفرادالمجتمعيةࢫلدىࢫࢫכخلاقيةالشبɢاتࢫالعالميةࢫ،ࢫيɴآۜܡࢫحساࢫووعياࢫاك؄فࢫبالقضاياࢫ

 1.والشرɠاتࢫ

المعرفةࢫالفكريࢫلاقتصادࢫࢫלطار تمثلࢫࢫأصبحتتȘسمࢫالمعرفةࢫمنࢫالناحيةࢫטقتصاديةࢫبخصائصࢫࢫࢫࢫࢫ

  :Ȗييأࢫتتضمنࢫما

 ࢫ ࢫالعل׿ܣ ࢫبالبحث ࢫالمࢫوלبداعلاɸتمام ࢫتوليد ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫبما ࢫشۘܢࢫوטبتɢارࢫ ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمفيدة عارف

  المجالات

 ࢫ ࢫوالتدرʈب ࢫالتعليم ࢫخلال ࢫمن ࢫɲشرࢫالمعارف ʄࢫعڴ ࢫࢫوלعلامالعمل ࢫبناء ࢫاجل الذيࢫࢫלɲسانمن

يتمتعࢫبالمعارفࢫوالمɺاراتࢫوالقدراتࢫالۘܣࢫتمكنھࢫمنࢫالعملࢫبفاعليةࢫواقتدارࢫ،ࢫوتدخلࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

 . ألمعلوماȖيالرق׿ܣࢫࢫوالتأɸيللمعلوماتيةࢫ،ميةࢫاأ ل محو ࢫمسألتا לطار

 ࢫࢫʄاراتࢫوالقدراتࢫعڴɺࢫضرورةࢫاستخدامࢫالمعارفࢫوالمʄوجھࢫممكنࢫبماࢫيدعمࢫࢫأفضلال؅فك؈قࢫعڴ

  2   .تطورهࢫࢫعطاءࢫالمجتمعࢫوʉعزز 

 - ࢫ ࢫتحت ࢫمناسبة ࢫتفاعلية ࢫوتظɺرࢫࢫלɲسانتوف؈فࢫبʋئة ࢫ، ࢫسبق ࢫفيما ࢫمساɸمة ʄانتھعڴɢࢫأم ،ࢫࢫ

ࢫالتنوعࢫ ࢫم؈قة ࢫالمجال ࢫࢭʏࢫɸذا ࢫالعطاءࢫ،وت؄فز ʄࢫعڴ ࢫالۘܣࢫࢫלɲساɲيوȖܨݨعھ ࢫوالقدرات ࢫالمواɸب ʏࢭ

  ،وغ؈فࢫذلكࢫࢫوإدارʈةمɺنيةࢫتنفيذيةࢫ،وثالثةࢫاقتصاديةࢫࢫوأخرى Ȗشملࢫنواڌʏࢫعلميةࢫتطورʈةࢫ،ࢫ

 يةࢫتقنيةࢫمناسبةࢫلاɴࢫاݍݵدماتࢫࢫ تام؈نࢫبʄاࢫعڴɺتمامɸللمجتمعࢫࢫفقط،بلࢫࢫࢫכساسيةيقتصرࢫا

ࢫ ࢫʇسȘند ࢫالذي ࢫ ࢫ،وטنجازࢫالمادي ʏࢫالمعرࢭ ࢫلتحف؈قࢫالعمل ࢫاللازمة ࢫالرعاية ʄوࢫࢫإليھعڴɸࢫ ،مثلما

  تاݍݰالࢫفيماࢫʇعرفࢫبحاضناتࢫالتقنيا

 ࢫʏيةࢫالتقنيةࢫسابقةࢫالذكرࢫ،ࢫإطار ال؅فك؈قࢫ،ࢭɴيةࢫالتقنࢫالبɴࢫبʄࢫعڴʏيةࢫالرقميةࢫالمعلوماتيةࢫ،ࢫبماࢫࢭ

 3.ذلكࢫتقنياتࢫטتصالࢫواݍݰاسوبࢫوטن؅فنتࢫ

  ʏمؤشراتࡧטقتصادࡧالمعرࡩ:المطلبࡧالثاɲيࡧ

  : ۂʏ فئات ثلاثة إڲʄ تصɴيفɺا يمكن والۘܣ مؤشراتھ أɸم نȘناول  سوف و ، اݍݨديد טقتصاد لɺذا

ࢫ ࢫالمؤشرات ࢫ، ࢫوالتكنولوجيا ࢫالعلم ࢫالȎشرʈةمؤشرات ࢫبالموارد ࢫالمعلوماتࢫ ،المتعلقة ࢫتكنولوجيا ࢫɲشر مؤشرات

  .وטتصالات

 مؤشراتࡧالعلمࡧوالتكنولوجياࡧࡧ-أولاࡧ

 الدول  إنتقال إمɢانية معرفة خلالɺا من يمكن وضرورʈة مɺمة مؤشرات عدة عڴʄ المعرفة اقتصاد ʇشتمل

                                                             
  63صࢫࢫوآخرون،ࢫمرجعࢫسابق،ناصرࢫمحمدࢫسعودࢫجراداتࢫ   1
  77صࢫࢫࢫ، ،مرجعࢫسابقɸدىࢫزوʈرࢫمخلفࢫࢫالدع׿ܣࢫࢫ،عدنانࢫداودࢫمحمدࢫالعذاريࢫ2
   77صࢫالمرجعࢫنفسھ،ࢫ  3
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خلالɺاࢫيمكنࢫالدخولࢫاڲʄࢫɸذاࢫטقتصادࢫاشتملࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمɺمةࢫمنࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫمنࢫ

ࢫفئاتࢫ ࢫلأرȌعة ࢫوفقا ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫمؤشرات ࢫ ࢫتصɴيف ࢫوʈمكن ࢫ ࢫضمٔڈا ࢫ ࢫʇعمل ࢫوכطرࢫالۘܣ ࢫمتغ؈فاتھ ومعرفة

  :مختلفةࢫوۂʏࢫ

         ...                                                                                                                          مؤشراتࡧالعلمࡧوالتكنولوجياࡧࡧ -1

ࢫ ࢫࢫإنيمكننا ࢫالمتعلقة ࢫ ࢫالبيانات ࢫࢫبالأبحاثنضع ࢫ، ࢫوالمɴشوراتࢫوالتنمية ࢫ، ࢫטخ؅فاع ࢫبراءات وإحصائيات

ࢫإطار العلميةࢫ،ࢫوم؈قانࢫالمدفوعاتࢫࢫالتكنولوجيةࢫومؤشراتࢫɲشرࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫجميعɺاࢫضمنࢫࢫ

بالɴسبةࢫللاقتصادࢫالقائمࢫعڴʄࢫࢫכɸميةالعناصرࢫعڴʄࢫقدرࢫكب؈فࢫ  1مؤشراتࢫالعلمࢫوالتكنولوجياࢫوɸذهࢫ

  2تطورهࢫونجاحھࢫ،ࢫلذلكࢫسوفࢫنȘناولɺاࢫبالتفصيلࢫȖعدࢫالرك؈قةࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫࢫلأٰڈاالمعرفةࢫ

 رࡧࡧכبحاثʈوالتطو: 

ࢫبياناتࢫ ࢫࢫכبحاثȖشɢل ࢫمنذࢫࢫכساسيةوالتطوʈرࢫوالمؤشرات ࢫتخضع ࢫالمؤشرات ࢫالمعرفةࢫوɸذه لاقتصاد

تحاليلࢫديناميكيةࢫومقارنةࢫدوليةࢫࢫبإجراءمدةࢫطوʈلةࢫلعمليةࢫجمعࢫمنظمةࢫومعيارʈةࢫللبياناتࢫمماࢫʇسمحࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫوتتصل ࢫدولية ࢫومقارنة ࢫوالتطوʈرࢫدينامكية ࢫللبحث ࢫمع؈ن ࢫبلد ࢫبدعم ࢫالمؤشرات ࢫɸذه وتتصل

ࢫ ࢫوالتطوʈرࢫلȘشمل ࢫالبحث ࢫمصادرࢫتموʈل ࢫتوزعت ࢫوالتطوʈرࢫوقد ࢫللبحث ࢫبلد ࢫبدعم ࢫלنفاقالمؤشرات

اساتࢫاݍݰɢوميةࢫوטقتصاديةࢫمنࢫقبلࢫالكياناتࢫالۘܣࢫȖشرفࢫعڴʄࢫالسيࢫלنفاقاݍݰɢوميࢫالذيࢫيضمࢫ

ࢫ ࢫللبلد ࢫࢫأو وטجتماعية ࢫوʈتم؈قࢫɸذا ࢫالمعني؈ن ࢫࢫלنفاقالمجتمع ࢫغ؈فه ࢫالۘܣࢫࢫبأنھعن ࢫالمؤسسات ࢫمن ياȖي

  . تتوڎʄࢫالرȋحࢫمنࢫالمشارʉعࢫالۘܣࢫتمولɺاࢫالدولةࢫوتديرɸاࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت

 براءةࡧטخ؅فاعࡧࡧإحصائيات : 

ࢫ ࢫاݍݰɢومة ࢫتمنحھ ࢫاحتɢارࢫمؤقت ࢫحق ʏࢫۂ ࢫ ࢫטخ؅فاع ࢫزمنيةࢫࢫإڲʄبراءة ࢫلمدة ࢫɲشرࢫاخ؅فاعھ ࢫمقابل مخ؅فع

المɺمةࢫݍݰمايةࢫحقوقࢫاحدࢫالشرɠاتࢫࢫכوڲʄ כداةمحدودةࢫعڴʄࢫوفقࢫشروطࢫمعينةࢫ،ࢫوȋراءةࢫטخ؅فاعࢫۂʏࢫ

واݍݵدماتࢫالمبʋنةࢫعڴʄࢫمفɺومࢫابتɢاريࢫࢫࢫלنتاج أɲشطةلݏݰصولࢫعڴʄࢫحقوقࢫالɴشرࢫعڴʄࢫࢫכفراداحدࢫࢫأو 

ࢫ ࢫࢫالراءاتوحصيلة ࢫمؤشرا ࢫȖشɢل ࢫوالتكنولوجيا ࢫللعلم ࢫوطۚܣ ࢫنظام ࢫيولدɸا ࢫاݍݰالةࢫࢫإجمالياالۘܣ ʄعڴ

ࢫ ࢫالبلدان ʄࢫاڲ ࢫبالɴسبة ࢫوالتخصص ࢫالنجاح ࢫلتقييم ࢫوʉستعمل ࢫاتفاقيةࢫࢫכخرى التكنولوجية ࢫجاءت وقد

نࢫحقوقࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫ،ࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫذلكࢫحقوقࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫالمتعلقةࢫبالتجارةࢫالۘܣࢫتضم

ࢫالقوان؈نࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالتحايل ࢫטتفاقية ࢫ٭ڈذه ࢫاݍݵاصة ࢫالقواعد ࢫخرق ʏࢫࢭ ࢫالدول ࢫمن ࢫالعديد ࢫاستمرت فقد

ࢫלجباري ࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫטتفاقيةࢫيمكنࢫللدولࢫاستخدامࢫال؅فخيصࢫ3 إڲʄ לشارةاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫوɸناࢫتجدرࢫ

ࢫباست ࢫالسماح ࢫيمكن ࢫبموجبھ ࢫبراءالذي ࢫخدام ࢫبدون ࢫالمܦݨلة ࢫטخ؅فاع ࢫࢭʏࢫات ࢫال؄فاءة ࢫحامل موافقة

ࢫࢫטستخداماتتتضمٔڈاࢫالȘشرʉعاتࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈذهࢫࢫالدولࢫومنࢫɸذهࢫࢫالعديدࢫمنࢫاݍݰالاتࢫالۘܣࢫيجبࢫانࢫ

ࢫ ࢫالعامة ࢫالܶݰة ࢫࢫوإجراءاتطوارئ ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫلتحقيق ࢫالثقة ࢫثلاثةࢫاɲعدام وɸناك

  :טخ؅فاعࢫمعاي؈فࢫرئʋسةࢫلȘܦݨيلࢫبراءاتࢫ

 .الȘܦݨيلࢫعڴʄࢫوفقࢫכولوʈةࢫوالسبقࢫللبلدࢫالذيࢫتمࢫفيھࢫتقديمࢫالطلبࢫכولࢫ -1
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 .الȘܦݨيلࢫعڴʄࢫوفقࢫبلدࢫإقامةࢫالمخ؅فعࢫȖعكسࢫالقدرةࢫالتكنولوجيةࢫلبلدࢫماࢫ -2

 1.الȘܦݨيلࢫعڴʄࢫوفقࢫبلدࢫإقامةࢫمودعࢫالطلبࢫتمثلࢫالتحكمࢫبالاخ؅فاعࢫ -3

 شوراتࡧالعلميةࡧɴالم: 

الباحث؈نࢫوقابليْڈمࢫࢭʏࢫࢫإمɢاناتȖعدࢫࢫالمɴشوراتࢫالعلميةࢫمنࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫمعرفةࢫ

ࢫ ࢫعكس ࢫالعلمية ࢫالمɴشورات ࢫعدد ࢫازداد ࢫوɠلما ࢫاٰڈاࢫالدول ࢫفضلاࢫعن ࢫاݍݨانب ࢫ٭ڈذا ࢫالدولة ࢫاɸتمام ذلك

ࢫوتطوʈرࢫ ࢫجɺة ࢫومن ࢫטقتصاد ࢫوتطوʈر ࢫجɺة ࢫمن ࢫقدراٮڈم ࢫتطوʈر ࢫاجل ࢫمن ࢫالباحث؈ن ʏࢫسڥ تكشف

ࢫט ࢫجɺة ࢫومن ࢫولɺذاࢫࢫأخرى قتصاد ࢫ، ࢫالصعوȋات ࢫمن ࢫالعديد ࢫمعاݍݨة ࢫمن ࢫالمɴشورات ࢫɸذه ࢫȖعكسھ لما

  البحثيةࢫوالمɴشوراتࢫכوراقكب؈فةࢫوداعمةࢫلاقتصادࢫالمعرࢭʏࢫمنࢫحيثࢫازديادࢫࢫأɸميةالمؤشرࢫ

العلميةࢫدليلࢫعڴʄࢫاسȘيعابࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫاڲʄࢫالدورࢫالذيࢫيلعبھࢫɲشرࢫالوڤʏࢫالعل׿ܣࢫوالثقاࢭʏࢫ

  2.כخرى يࢫاݍݨوانبࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوجوانبࢫاݍݰياةࢫ

 ࡧʏم؈قانࡧالمدفوعاتࡧالتكنولوڊ 

ࢫ ࢫȖܦݨيل ࢫالم؈قان ࢫɸذا ࢫوȘʈيح ࢫللتكنولوجيا ࢫدولية ࢫ ࢫنقل ࢫلعمليات ࢫبالملكيةࢫࢫ כموالɸوࢫإجراء المتعلقة

الفكرʈةࢫوʉشملࢫم؈قانࢫالمدفوعاتࢫالتكنولوڊʏࢫشراءࢫوȋيعࢫالتكنولوجياࢫغ؈فࢫالمجسدةࢫومٔڈاࢫحقوقࢫالمكيةࢫ

ࢫ ࢫالفنية ࢫوالمساعدة ࢫوال؅فاخيص ࢫࢫإضافةالفكرʈة ࢫتتعلق ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫالمدفوعات ʄمثلࢫࢫبالتكنولوجيااڲ

ࢫيɢونࢫفٕڈاࢫمدفوعاتࢫمثلࢫטتفاقاتࢫوɸوࢫȊعيدࢫࢫعنࢫالتبادلاتࢫالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫلا ࢫלدارʈةاݍݵدماتࢫ

  .بنقلࢫالدرايةࢫࢫأو اݍݵاصةࢫبȘبادلࢫال؅فاخيصࢫ

  المؤشراتࡧالمتعلقةࡧبالمواردࡧالȎشرʈةࡧ:ثانياࡧࡧ

ࢫتقديرࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫاثنان ࢫ ࢫوقتناࢫࢫأɸميةلاࢫيختلف ʏࢫࢭ ࢫخصوصا ࢫالمعرفة ࢫلاقتصاد ࢫالمتعلقةࢫبالمصادرࢫالȎشرʈة المتغ؈فات

  .ࢭʏࢫالمجتمعࢫכخرى ماࢫقورنࢫبأيࢫمنࢫالمجالاتࢫࢫإذااݍݰاڲʏࢫاذࢫȖعدࢫاسȘثماراࢫعاڲʏࢫالعوائدࢫ

المالࢫالȎشريࢫࢫرأسانࢫالمصادرࢫالرئʋسيةࢫلمؤشراتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫبياناتࢫالتعليمࢫوالتدرʈبࢫ،ࢫمخزونࢫ

  .وטسȘثماراتࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫ

المعارفࢫࢫبتقييموالتدرʈبࢫ،ࢫࢫȖسمحࢫالمؤشراتࢫالقائمةࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫبالتعليم: التعليمࡧوالتدرʈبࡧࡧ  - أ

 .خلالࢫࢫالعمليةࢫالرسميةࢫللتعليمࢫوالتدرʈبࢫوالمɺاراتࢫالمكȘسبةࢫ

النݤݮࢫالمتبعࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمةࢫالمعتمدࢫعڴʄࢫالتعليمࢫالنوڤʏࢫوزʈادةࢫعددࢫالدوراتࢫالۘܣࢫيلتحقࢫ٭ڈاࢫالموظفࢫࢫإن  

تجعلھࢫمؤɸلاࢫللعملࢫࢭʏࢫخصمࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫعڴʄࢫטقتصادࢫبصورةࢫعامةࢫوعڴʄࢫمɺاراتࢫالعامل؈نࢫبصورةࢫ

ɺࢫالʏومࢫخاصةࢫواݍݵدماتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫاستحدثتࢫبفعلࢫالتطورࢫالتكنولوڊɺذاࢫالسياقࢫمفɸࢫʏائلࢫ،ࢫوقدࢫࢫجاءࢫࢭ

  جديدࢫمتمثلࢫࢭʏࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫكأحدࢫالروافدࢫاݍݨديدةࢫ

ࢫاحدࢫ ࢫȊعد ࢫعن ࢫالتعليم ࢫوȌعد ࢫ، ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫذلك ࢫوʈتم ࢫواستمراره ࢫالتعليم لدعم

ࢫ ࢫللتعاون ࢫالواعدة ࢫࢫכك؄ف الطموحات ࢫالمعلومات ࢫوعلم ࢫالمكتبات ࢫȖعليم ࢫبرامج ࢫࢭʏࢫࢫولإتاحةب؈ن التوسع

 .دونࢫترددࢫالتكنولوجيااستخدامࢫ
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ࡧ   - ب ࡧࡧراسمخزون ࡧالȎشري ࢫ: المال ࢫȖعرʈف ࢫࢫرأسيمكن ࢫالȎشري ࢫࢫبأنھالمال ʏࢫࢭ ʏࢫטس؅فاتيڋ العمليةࢫالمورد

الموردࢫالذيࢫيصعبࢫɲܦݵھࢫاوࢫتقليدهࢫمنࢫقبلࢫࢫأي،ࢫࢫלنتاجيةالعمليةࢫ לس؅فاتيجية ردا،ࢫايࢫالمو ࢫלنتاجية

 1.غ؈فࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈاࢫࢫأخرى ايࢫمنظمةࢫ

ࢫࢫأصبح  لقد ࢫ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫعصرنا ʏࢫࢫأنࢭ ࢫبɴܦݸ ࢫالمنظمات ࢫࢫأو تقوم ࢫالعمل ࢫبرامج ࢫجميع ࢫ ࢫوךلاتتقليد

،ࢫماعداࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢫأخرى واݍݵدماتࢫلأيࢫمنظمةࢫࢫלنتاجوالتقنياتࢫوال؄فمجياتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫ

ࢫرأسرࢫمخزونࢫالعنصرࢫالوحيدࢫالغ؈فࢫقابلࢫللɴܦݸࢫاوࢫالتقليدࢫ،ࢫولقدࢫࢫتطورتࢫثلاثةࢫمقارȋاتࢫلتقديࢫلأنھ

  :الماڲʏࢫالȎشريࢫوۂʏࢫ

- ʄةࢫ،ࢫ:  כوڲʈانࢫومدىࢫقدراٮڈمࢫوقابليْڈمࢫالفكرɢبࢫالسʈࢫقياسࢫمستوىࢫتدرʄترتكزࢫعڴ 

 تقومࢫعڴʄࢫقياسࢫمɺاراتࢫالراشدينࢫمباشرةࢫ،: الثانيةࢫ -

ࢫ - ࢫ: الثالثة ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫقاتترتكز ࢫࢫالفرو ࢫتبدو ࢫالۘܣ ࢫالراشدين ࢫعائدات ࢫتم؈ق مرتبطةࢫالۘܣ

وعڴʄࢫتقديرࢫالقيمةࢫالتجارʈةࢫلɺذهࢫاݍݵصائصࢫومنࢫمࢫعڴʄࢫتحديدࢫࢫخصائصࢫفرديةࢫوخاصةࢫ،

 . القيمةࢫלجماليةࢫلمخزونࢫالرأسمالࢫالȎشري 

الماليةࢫࢫלجراءاتييمࢫטسȘثمارࢫࢫࢭʏࢫراسࢫالمالࢫالȎشريࢫمنࢫخلالࢫيمكنࢫتق :טسȘثمارࡧࡩʏࡧراسࡧالمالࡧالȎشريࡧࡧ-  ج

 :للاسȘثمارࢫوטسȘثمارࢫࢭʏࢫالوقتࢫواللذينࢫسوفࢫنȘناولɺماࢫبالتفصيلࢫࢫيماࢫيڴʏࢫ

ࢫمبالغࢫيتمࢫرصدɸاࢫ  تخصيص عڴʄ  לجراءاتɸذهࡧࡧࡧترتكز:  לجراءاتࡧالماليةࡧللاسȘثمار  - 1

اوࢫمنࢫقبلࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫسȎيلࢫࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫمجالاتࢫمتعلقةࢫبالمواردࢫࢫࢫࢫمنࢫقبلࢫالدولةم

 :الȎشرʈةࢫتختصرɸاࢫفيماࢫيڴʏࢫ

 تطوʈرࢫعمليةࢫالتدرʉسࢫ،ࢫ-  -

 ،) ȖܨݨيعࢫالدوراتࢫالتدرȎʈية( تطوʈرࢫعمليةࢫتدرʈبࢫالراشدينࢫࢫ- -

فتحࢫمعاɸدࢫمتخصصةࢫومراكزࢫتتعاونࢫمعࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتطوʈرࢫࢫالمناݠݮࢫالدراسيةࢫبماࢫࢫࢫ- -

وɸوࢫنفقاتࢫࢫإغفالھيمكنࢫ لاࢫأخر يɴܦݨمࢫوروحࢫالعصرࢫوالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫعليھࢫوɸناكࢫجانبࢫ

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمنظمات ࢫقبل ࢫمن ࢫالمخصصة ࢫالم۶ܣ ࢫبمقتضاɸاالتدرʈب ࢫࢫ ࢫالبحوثࢫࢫלنفاقيتم ʄعڴ

ࢫ ࢫتطوʈرࢫالعاملࢫوتطوʈرࢫاݍݵطط ࢫاجل ࢫمن ࢫטخ؅فاع ࢫاڲʄࢫלنتاجيةوȋراءات مستوʈاتࢫ والوصول

 2  عاڲʏࢫ טنتاجىة  ،كذلكࢫمنࢫاجلࢫضمانࢫالكفاءاتࢫوࢫלنتاجعاليةࢫومتطورةࢫࢭʏࢫ

 منࢫاجلࢫبناءࢫجسرࢫللوصولࢫاڲʄࢫسوقࢫالعالميةࢫࢫأساسيةاݍݨودةࢫࢫالذيࢫʇشɢلࢫرك؈قةࢫ -

  لأٰڈاטسȘثمارࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫإلزاميةومنافسةࢫالشرɠاتࢫالك؄فىࢫ،ࢫوعليھࢫيȘب؈نࢫࢫ -

ࢫلا ࢫالذي ࢫالمخزون ࢫ Ȗعد ࢫالعكس ʄࢫعڴ ࢫبل ࢫيمكنࢫنفاذه ࢫ، ࢫذلك ࢫللمنظمةࢫإذمن ࢫوعطا٬ڈاࢫعل يزدادا يمكن  نتاجɺا

ʏلࢫماࢫالماڲɠمكنࢫتفس؈فࢫʈيلࢫالمستمرࢫوɸࢫظلࢫالتأʏلࢫ المدىࢫالبعيدࢫࢭɢࢫسبقࢫوفقࢫالشʏالتاڲ: 

                                                             
ماليةࢫ.فرعࢫنقودࢫࢫ-  טقتصاديةدكتوراهࢫࢭʏࢫالعلومࢫࢫأطروحة –دراسةࢫحالةࢫࢫ–دورࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللبنوكࢫ،ࢫعامرࢫȊش؈فࢫ1

   44  – 43ص،صࢫ  2012/ 2011 :السنةࢫاݍݨامعيةࢫ ،وȋنوكࢫ
  44صࢫࢫالمرجعࢫنفسھ،  2
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Ȗعطيناࢫمعدلاتࢫارتياءࢫمنظماتࢫالتعليمࢫعڴʄࢫوفقࢫمستوʈاتࢫ: المالࢫالȎشريࢫࢫࢫࢫرأسטسȘثمارࢫࢭʏࢫالوقتࢫࢭʏࢫ  -2 

ࢫ ࢫفكرة ࢫ، ࢫࢫأوليةالتعليم ࢫيمضيھ ࢫالذي ࢫالوقت ࢫࢫכفرادعن ࢫيݏݵصان ࢫمؤشران ࢫوɸناك ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالنظام ʏࢫأرقامࢭ

 .التعليمࢫوالدراسةࢫ

 .متوقعࢫالتعليمࢫالمدر؟ۜܣࢫلɢلࢫفردࢫبلغࢫسنࢫاݍݵامسةࢫ:  כول  -

ࢫ - ࢫ: الثاɲي ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالتعليم ࢫالعليا( متوقع ࢫسنࢫ) الدراسات ࢫبلغ ࢫفرد لɢل

 1.عشرࢫࢫالثامنة

  ...مؤشراتࡧɲشرࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالاتࡧ: ثالثاࡧ

ࢫ ࢫقدرࢫكب؈فࢫمن ʄࢫالمؤشرࢫعڴ ࢫɸذا ࢫبالتكنولوجياࢫࢫכɸميةʇعد ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالتفاصيل ࢫمن ࢫعدد ʄࢫعڴ ࢫينطوي لما

 بأٰڈاوʉعرفࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫ. واݍݨوانبࢫטقتصاديࢫوالسيا؟ۜܣࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫ

وعرضɺاࢫبالوسائلࢫטلك؅فونيةࢫومعࢫظɺورࢫتكنولوجياࢫࢫوإرسالɺاȖسɺلࢫتجɺ؈قࢫالمعلوماتࢫࢫכɲشطةمجموعةࢫمنࢫ" 

ࢫإڲʄ أدىماتࢫوטتصالاتࢫاݍݨديدةࢫࢫالتقىࢫטقتصادࢫالمرتكزࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫبقاعدةࢫتكنولوجيةࢫملائمةࢫمماࢫالمعلو 

وɲشرࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫولɺذهࢫכخ؈فةࢫثلاثةࢫࢫوלنتاجȖعزʈزࢫمش؅فكࢫب؈نࢫازدɸارࢫالɴشاطاتࢫالمكثفةࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫ

  : تأث؈فاتࢫࢭʏࢫטقتصادࢫ

استطاعتࢫʈنࢫوتبادلࢫالمعلومةࢫ،ࢫفقدࢫȖسمحࢫبدرࢫأرȋاحࢫࢫإنتاجيةࢫࢫخاصةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعاݍݨةࢫوالتخز ࢫأٰڈا -1

ࢫأسواقلɺاࢫࢫوأصبحت حرȋاألا عاليةࢫمنࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫȖعملࢫضمنࢫɸذاࢫالɴشاطࢫانࢫتحققࢫمستوʈاتࢫ

  2علٕڈاࢫלقبالالدوليةࢫبالمنتجاتࢫالعاليةࢫالۘܣࢫيزدادࢫࢫכسواقخاصةࢫواخ؅فقتࢫ

 . أخرȊشɢلࢫكب؈فࢫيوماࢫȊعدࢫ

ࢫوا -2 ࢫظɺور ࢫاݍݨديدة ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫɸذهࢫȖعزز ࢫولدت ࢫوقد ࢫجديدة زدɸارࢫصناعات

الصناعاتࢫطلباࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالمرفقةࢫلɺذهࢫالصناعاتࢫلماࢫȖشتملࢫعليھࢫɸذهࢫالصناعاتࢫمنࢫخدماتࢫ

 . برمجةࢫومعاݍݨةࢫبياناتࢫ

جعلɺاࢫمساعدةࢫلɺاࢫفمثلاࢫخدمةࢫالتعلمࢫࢫأو ظɺورࢫوظائفࢫجديدةࢫوטستعاضةࢫ٭ڈاࢫعنࢫسابقْڈاࢫالقديمةࢫ -3

ࢫ ࢫوكذلك ࢫȊعد ࢫالمستحدثةࢫࢫاݍݰɢومةعن ࢫالوظائف ࢫتلك ࢫɠل ࢫوالܶݰة ࢫטلك؅فونية ࢫوالتجارة טلك؅فونية

ࢫ ࢫالتكنولوجيا ࢫالتطور ࢫعن ࢫنجمت ࢫولمعلوماȖيالۘܣ ࢫالوظاࢫأغنتالكب؈فࢫࢫ ࢫعن ࢫالفئات ࢫمن ئفࢫالعديد

 .واݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمࢫمنࢫخلالɺاࢫࢫالروتيɴية

منࢫجɺةࢫ: عدةࢫࢫلأسبابڲʏࢫفانࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫتحتلࢫمɢانةࢫجوɸرʈةࢫࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫاوȋالت

  .ɸذهࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫقطاعࢫيɢونࢫفيھࢫɲشاطࢫטبتɢارࢫمكثفاࢫࢫإنتاجيتمࢫ

ࢫࢫأساسومنࢫجɺةࢫأخرىࢫ،ࢫفانࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫتصɴيفɺاࢫبتكنولوجياࢫعامةࢫ،ࢫۂʏࢫ

ࢫ ࢫ، ࢫטقتصاد ࢫمجمل ʏࢫࢭ ࢫوالمنتجات ࢫاݍݵدمات ࢫࢫأخ؈فاابتɢارات ࢫدعامة ʏࢫۂ ࢫالتكنولوجيا ࢫɸذه ࢫ، انࢫ.ل؅فم؈قࢫالمعارف

لنࢫࢫכسبابلɺذهࢫ. قلماࢫيɢونࢫمتناغماࢫ علوماتࢫوטتصالاتࢫمɺمࢫجداࢫولكنالبياناتࢫحولࢫتكنولوجياࢫالمࢫإنتاج

 .مقارناتࢫدوليةࢫبإجراءنحاولࢫالتعمقࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫالموضوعࢫوسنكتفيࢫبتقديمࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫȖسمحࢫ

 

                                                             
  46صࢫࢫمباشرة،المرجعࢫالسابقࢫ 1
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  טقتصادࡧالمعرࡩʏࡧࡧإڲʄأɸميةࡧودوافعࡧטنتقالࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

 المعلومات تكنولوجيا ࢭʏ ثورة يتصلࢫ٭ڈاࢫمنࢫ وما المعرفة ثورة عڴʄ ونموه تطوره ࢭʏ المعرفة اقتصادࢫ اعتماد إن   

 بما Ȗغي؈فات إحداث وȋالتاڲʏ وتطوره טقتصاد نمو لعملية כسا؟ۜܣ المحرك مٔڈما نجعل سوف وטتصالات،

 كما الصناعة، فٕڈا כسا؟ۜܣ النمو محرك ɠان الۘܣ الصناعية الثورة حال ذلك ࢭʏ حالɺما تقدمھ، استمرار يضمن

 وלبداع لتجديدا عڴɠ ʄافة المنظمات وتدعيم جديدة، بوظائف واستحداٯڈا القديمة الوظائف ࢭʏ التغي؈ف يحدث

 ثقة للمسْڈلك عطي,kي المعرفة اقتصاد أصبح حيث اݍݵدمة، من المستفيد أو المسْڈلك لاحتياجات وטستجابة

 טقتصاد أصبح لقد .وسرʉع ʇس؈ف Ȋشɢل إدارة و ومكتب ومدرسة تجاري  محل ɠل إڲʄ وʈصل أوسع وخيارات أك؄ف

ʏاݍݨديد المعرࢭ  
ً
  واقعا

ً
، حيا

ً
 טقتصاد ɸذا وأن والȘشكيل، التɢوʈن تحت زال ما أنھ للبعض يبدو ɠان وأن ملموسا

 الكمية الناحية من سواء مسبوق، غ؈ف وȌشɢل ɠافة، כخرى  טقتصادات عڴʄ يتفوق  وأنھ سرʉعة، بمعدلات ينمو

ࢫالنوعي الناحية من أو المحسوسة،  ملموسة معالمھ ɠانت وأن الملموس الڍʏ לنجاز دافعية وأن .الملموسةة

ࢫيؤثر الدول  ࢭʏ الرؤʈة مدى قصور  اɲغلاق المتقدمة،فإن الدول  ࢭʏ ومقاسھ  من استفادٮڈا مدى ࢭʏ المختلفة

  1.اݍݨديد المعرࢭʏ טقتصاد

  :يڴʏ فيما المعرࢭʏ טقتصاد أɸمية إبراز يمكن

 أܷݰت حيث الȎشرʈة، واݍݰاجات واݍݵدمية טقتصادية والقطاعات المجالات مختلف ࢭʏ تطبيقاٮڈا استخدام

  المعرفة
ً
  موردا

ً
  اقتصاديا

ً
  مɺما

ً
  وعنصرا

ً
 טسȘثمارات ࢭʏ כɸم כساس وأصبحت إنتاج،رࢫטنتاجعناص من أساسيا

 .مادية غ؈ف منتجات تɴتج الۘܣ الملموسة وغ؈ف المادية غ؈ف بالأصول  يتمثل معرࢭʏ رأسمال عڴʄ القائمة

 ɸذه الɺيɢلية التغ؈فات تتضمن بحيث טقتصاد ࢭʏ وملموسة واܷݰة ɸيɢلية Ȗغ؈فات تحقيق ࢭʏ לسɺام -

ʏمايڴ: 

 .المادي بالإنتاج مقارنة المعرࢭʏ للإنتاج الɴسȎية כɸمية زʈادة -

 .المعرࢭʏ المال رأس تɢوʈن وࢭʏ المعرفة، ࢭʏ للاسȘثمار الɴسȎية כɸمية زʈادة -

 .المعرفية المنتجات من للصادرات الɴسȎية כɸمية زʈادة -

 .العالمية التنافسية ومواجɺة التنافسية القدرة اكȘساب ࢭʏ לسɺام -

 تȘسم الۘܣ الطبيعية الموارد من بدلا לنتاج ࢭʏ مɺما إنتاجيا وعنصرا موردا Ȗعت؄ف والعملية العلمية المعرفة أن -

 .وزʈادٮڈاࢫوتراكمɺا المعرفية الثورة لتوليد حاليا المɺم כساس فࢼܣ علٕڈا الطلب إزاء بالندرة

 وتحس؈ن التɢاليف وتخفيض לنتاجية رفع خلال من المتم؈ق כداء إڲʄ الوصول  حۘܢ כداء تحس؈ن ࢭʏ לسɺام -

 .نوعيتھ

 المتقدمة،وۂʏ التكنولوجية تقنيات استخدام يتم الۘܣ ךلاتࢫ ࢭʏ خاصة جديدة شغل مناصب خلق ࢭʏ לسɺام -

 .وم؅قايدة ومتنوعة واسعة عمل فرص

 نموɸابدرجة و توسعɺا ࢭʇ ʏسɺم بما טقتصادية للɴشاطات والتطور  التحديث و التجديد إحداث ࢭʏ לسɺام -

  2.نموه טقتصاد تطور  ࢭʏ טستمرارʈة تحقيق ʏالتاڲوȋ ، مȘسارع Ȋشɢل و كب؈فة

                                                             
صࢫࢫ،وטقتصادࢫלدارةɠليةࢫ،امعةࢫالɢوفةࢫ،جمصرࢫانموذجاࢫ:لنموࢫטقتصاديࢫمجلةࢫدورࢫטقتصادࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫا،محمدࢫجبارࢫطاɸرࢫالشمريࢫࢫ 1
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  .وטبتɢار التجديد عڴʄ المؤسسات يرغم -

  .وإنتاجɺا وتوظيفɺا المعرفة ɲشر عڴʄ يقوم -

 . إلك؅فوɲي التبادل يحقق -

 .وجوɸرʈة مرغوȋة Ȗعليمية ونواتج مخرجات يحقق -

  .أوسع وخيارات أك؄ف ثقة المسْڈلك ʇعطي -

  يزال لا العرȌي اقتصادنا فإن כɸمية، تلك من وȋالرغم
ً
 Ȋعد الكث؈ف يحاول  أبوابھ،ولم Ȋعد الكث؈ف يطرق  لم بكرا

 فقد ذلك ورغم منا، ɠل حياة ࢭʏ وحيوʈة أɸمية כمور  أك؆ف من أٰڈا رغم وجوانبھ Ȋعادهاࢫإڲʄ التعرف أو أغواره س؄ف

 .والعشوائية טرتجالية، إڲʄ مٔڈا وɸرب البعض تجاɸلɺا

  
ً
 المصدر ۂʏ تكن لم أن المستقبل، ࢭʏ وكذلك اݍݰاضر، ࢭʏ للقوة رئʋس مصدر المعرفة أن القول  من لابد وأخ؈فا

  1.  علٕڈا اݍݰصول  عڴʄ وسوفࢫيحرصࢫاݍݨميع المستقبل، صناعات محور  فإٰڈا ثم ومن المستقبل، ࢭʏ כɸم
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  مصادرࡧالمعرفةࡧࡧوعملياٮڈا) 4-2(الشɢلࡧ

    

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مصرࢫ/ قتصاديࢫدورࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالنموࢫטࢫ–محمدࢫجبارࢫطاɸرࢫجبارࢫطاɸرࢫالشمريࢫ: المصدرࡧ

  82انموذجاࢫصࢫࢫ

 المعرفة اقتصاد نحو التوجھ دوافع -ثانيا

ࢫ المعرفة اقتصاد لأɸمية عرضنا إن  مع التكيف عڴɸ ʄائلة قدرات يملك טقتصاد ɸذا أن القول  من يمكننا

 أصبح وȋذلك טقتصاد، تدوʈل تصاحب الۘܣ المختلفة والمواقف الظروف ɠافة مع وטɲܦݨام اݍݨديدة المتغ؈فات

 الدافعة القوى  من عدد توفر إڲʄ بالإضافة لذلك مواتية الظروف ɠل وأن خاصة إليھ טنتقال يجب حتمية

 :أبرزɸا المعرࢭʏ טقتصاد إڲʄ التوجھ إڲʄ تؤدي الۘܣ الرئʋسية

 .المضافة للقيم رئʋؠۜܣ ومولد الثورة لمصادر ɸام كعنصر المعرفة دور  تنامي -

  .عالمية أك؆ف والمنتجات כسواق أصبحت حيث :العولمة -

 טقتصاديات ࢭʏ العمال من % 70 من أك؆ف فنحو לنتاج، ࢭʏ اعتمادɸا زاد بحيث والمعرفة المعلومات ثورة -

    .معرفيون  عمال ɸم المتقدمة

 טقتصادࢫالمعرࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫ

 المعلوماتيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ الفكرࢫטɲساɲيࢫࢫࢫࢫ

 بياناتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ عمالࢫالمعرفةࢫ טبداعࢫࢫࢫࢫ

 وسائطࢫمتعددةࢫࢫࢫࢫ טن؅فنتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ المعرفةࢫ

 

 

 العملیات الرئیسیة 

 لادارة المعرفة

توليدࢫالمعرفةࢫ

  

 توزʉعࢫالمعرفةࢫ خزنࢫࢫالمعرفةࢫ

 تطبيق المعرفة 
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 .مغۜܢ وقت أي من أك؆ف واحدة قرʈة بمثابة العالم جعل טن؅فنت مثل الشبɢات انȘشار

 .المعرفة وتوليد التعلم عڴʄ المبۚܣ الفكري  المال رأس مفɺوم ظɺور  -

 جنۗܣכ  טسȘثمار أنواع ɠل أمام المجالࢫ أفܦݳ الذي כمر البلدان، ب؈ن اݍݰدود وتلاءۜܣ العالمية التجارة تحرʈر -

 .المباشر

 ب؈ن تɢامل إجراء اقتصاديا כوفر من جعل وטتصالات النقل تɢاليف وانخفاض السرʉع التكنولوڊʏ التغ؈ف -

 .الكفاءة عن بحثا العالم أرجاء ع؄ف والمɢونات المنتجات ونقل جغرافيا المتباعدة العمليات

ࢫبما لزʈادة جديدة طرق  اكȘشاف عڴʄ المنظمات أج؄فت الم؅قايدة المنافسة -  أسواق استخدام ذلك ࢭʏ كفاءات

  1.التɢاليف لتقليل معينة إنتاجية أɲشطة أماكن وȖغي؈ف جديدة

  اقتصادࡧالمعرفةࡧوالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧ:المبحثࡧالثاɲيࡧ

  دورࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللمؤسسةࡧטقتصادية: כول المطلبࡧ

ࢫل إن  ࢫاݍݰديثة ࢫטقتصاديات ࢫمعظم ʄࢫاثرࢫعڴ ࢫالمجالات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتغ؈فات ࢫ وȋذلكࢫ،سرعة

المنظماتࢫࢭʏࢫموقفࢫࢫأصبحت،ࢫومنࢫɸناࢫࢫأساسيةبرزتࢫࢫسماتࢫالعالمࢫاݍݨديدࢫالذيࢫتم؈قهࢫالتنافسيةࢫكحقيقةࢫ

  2..لمواردࢫالȎشرʈةيحتمࢫعلٕڈاࢫالتكيفࢫمعࢫالبʋئةࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫטɸتمامࢫبالقدراتࢫالفكرʈةࢫل

  
ً
 الم؈قةࡧالتنافسيةࡧللمؤسسةȖعرʈفࡧ:  أولا

ࢫטقتصادي؈ن لدى أساسية حلقة ʇشɢل التنافسية مصطݏݳ أصبح  כعمال إدارة ࢭʏ والمختص؈ن المفكرʈن

 כعمال مجالات ࢭʏ يظɺرࢫجليا بدأ وقد ومتوسطة، صغ؈فة مؤسسات أو عالمية مؤسسات ɠانت سواء والمؤسسات،

ࢫمفɺوم التطرق  سنحاول  وعليھ .כخ؈فة ךونة ࢭʏ وטقتصاد والمال والتجارة ʄعض ومعاݍݨة التنافسية، إڲȊ 

ࢫشۘܢ التحولات Ȋسرعة يتم؈ق عصر ࢭʏ لɺا التاȊعة כساسية القضايا ʏروز المجالات ࢭȋس׿ܢ ما وʇ بالعولمة 

  .والعالمية التنافسيةࢫالدولية ظɺور  ومٔڈا כسواق من وسعت الۘܣ טقتصادية،
 سلع بتوف؈ف المختلقة،وذلك المسْڈلك؈ن رغبات تلبية عڴʄ قدرٮڈاࢫ حول  للمؤسسات التنافسية Ȗعرʈف يتمحور 

 الدولية، כسواق إڲʄ النفاد خلالɺا من Ȗستطيع جيدة نوعية ذات وخدمات

 السعر و اݍݨيدة بالنوعية واݍݵدمات السلع إنتاج عڴʄ القدرة"ٰڈاࢫأ عڴʄ بنص للتنافسية ال؄فيطاɲي فالتعرʈف

  ."כخرى  المؤسسات من كفاءة أك؆ف Ȋشɢل المسْڈلك؈ن حاجات تلبية ʇعۚܣ وɸذا المناسب الوقت وࢭʏ المناسب

 Ȋشɢل وخدمات بمنتجات المسْڈلك تزوʈد عڴʄ القدرة "ٰڈاࢫبأ المؤسسة مستوى  عڴʄ التنافسية البعضفࢫعر  كما

ࢫيةالدول السوق  ࢭʏ ךخرʈن المنافس؈ن من وفاعلية كفاءة أك؆ف ࢫمما ࢫنجا ʇعۚܣ ،  عڴʄ المؤسسة لɺذه امستمر حا

 ،" اݍݰɢومة قبل من واݍݰماية الدعم غياب ظل ࢭʏ العال׿ܣ الصعيد

) والتكنولوجيا المال ورأس العمل ( לنتاجية العملية ࢭʏ الموظفة לنتاج عوامل إنتاجية رفع خلال من ذلك وʈتم

 تلبية عڴʄ القدرة تحقيق ࢭʏ أساسية خطوة اݍݨودة عڴʄ والمعتمد المتطور  المحڴʏ الطلب حاجات لبيةتࢫوȖعد

 ɸذا ࢭʏ טɸتمام محل ɸو المؤسسة تنافسية أي للتنافسية الثالث والمستوى  دوليا والمنافسة العال׿ܣ الطلب

 القطاع، الدولة، :وۂʏ سابقًا إلٕڈا المشار الثلاثة المستوʈات عڴʄ التنافسية ب؈ن العلاقة أنّ  يتܸݳ البحث،كما
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 دون  تنافسية صناعة أو قطاع إڲʄ الوصول  يمكن فلا،כخر إڲʄ يࢫاࢫࢫيؤدأحدɸ أنّ  إذ تɢاملية علاقة ۂʏ المؤسسة

 ، الدوڲʏ الصعيد عڴʄ تنافسية مقدرة لاكȘساب القطاع قيادة عڴʄ قادرة تنافسية قدرة ذات مؤسسات وجود

ʏالتاڲȋالوصول  و ʄشة مستوى  إڲʋأفضل مع ʄ1 .الدولة صعيد عڴ 

 أسعار تأخذ أن يمكن بحيث لزȋائٔڈا تخلقɺا أن ما مؤسسة استطاعت الۘܣ القيمة من بأٰڈاࢫࢫ)  porter( وعرفɺاࢫ

 الزʈادة واسع Ȋشɢل Ȗعوض المنتج ࢭʏ منفردة منافع بتقديم مȘساوʈة،أو بمنافع المنافس؈ن لأسعار بالɴسبة  أقل

 . السعرʈة

  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧمفɺومࡧ –اࡧثاني

ࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫمنȖعد ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالنابض ࢫɠالقلب ࢫاɲسيابيةࢫظالمعلومات ࢫȖسɺيل ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫاذ ࢫ، ࢫלعمال مات

 ܣومْڈاࢫوȋقا٬ڈاࢫوتم؈قɸاࢫالتنافؠۜالقراراتࢫالمناسبةࢫوࢭʏࢫتوجيھࢫوتنفيذࢫمختلفࢫعملياٮڈاࢫفࢼܣࢫمصدرࢫحيويࢫلديم

ڈاࢫاوࢫ   .توزʉعɺاࢫوȖعرفࢫبأٰڈاࢫࢫأدواتࢫووسائلࢫȖستخدمࢫݍݨمعࢫࢫالمعلوماتࢫوتصɴيفɺاࢫوتحليلɺاࢫوخزٰ

ࢫوɸوࢫ ࢫواشمل ࢫأوسع ࢫعنوان ࢫتحت ࢫ( وتصنف ࢫاݍݰاسوب ʄࢫإڲ ࢫالمسȘندة ࢫبɴشاطاتࢫ) التقنيات ࢫالمباشرة لعلاقْڈا

 .العملياتࢫࢭʏࢫالمنضمةࢫ

ࢫ ࢫوال؄فمجياتوتتضمن ࢫࢫכجɺزة ࢫوالشبɢات ࢫالبيانات ࢫوقواعد ࢫכخرى، ࢫالمعلوماتࢫوالوسائل ࢫتكنولوجيا وتمثل

ࢫوالبديل ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫمن ࢫالتقۚܣ ࢫتنحصرࢫبمراحلࢫࢫاݍݨانب ࢫم؅فابطة ࢫتطور ࢫبمراحل ࢫمرت ࢫوقد لȘسميتھ

  2: أساسيةࢫوۂʏࢫ

وتتملࢫࢫبثورةࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫابتداءࢫمنࢫاخ؅فاعࢫالكتابةࢫوالطباعةࢫࢫ:لتطورࡧالمعلوماتࡧכوليةࡧ  المرحلةࡧ

مصادرࢫالمعلوماتࢫالمسموعةࢫوالمرئيةࢫ،ࢫواخ؅فاعࢫاݍݰاسوبࢫ،ࢫوال؅قاوجࢫب؈نࢫتكنولوجياࢫاݍݰاسباتࢫࢫأنواعومختلفࢫ

شبكةࢫالمعلوماتࢫالمختلفةࢫوࢭʏࢫمقدمْڈاࢫࢫإڲʄوالتطوراتࢫوصولاࢫࢫכنواعالمتطورةࢫوتكنولوجياࢫטتصالاتࢫالمختلفةࢫ

  .טن؅فنتࢫ

الثالثࢫلݏݰاسباتࢫوȋناءࢫالنظمࢫالمحليةࢫوالذيࢫتم؈قࢫوتȎتدئࢫباݍݨيلࢫ: المراحلࡧاݍݰديثةࡧللتطوراتࡧالتكنولوجياࡧ

  البحثࢫࢭʏࢫטتصالࢫالمباشرࢫ بالتطوراتࢫالكب؈فةࢫللمɢوناتࢫالماديةࢫوال؄فمجياتࢫوظɺورࢫالمعاݍݨاتࢫالمايكروʈةࢫࢫونظم

ࢫوالۘܣࢫȖس؈فࢫ ࢫبتطورࢫاݍݰاسباتࢫووسائلࢫטتصالات ࢫيرتبط ࢫواܷݰا ࢫالمعلوماتࢫتطورا وȖشɺدࢫتكنولوجيا

التقرʈبࢫوالدمجࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫوכفرادࢫمنࢫخلالࢫلغةࢫࢫإيالتجميعࢫوالتقرʈبࢫ:  اأɸمɺباتجاɸاتࢫعدةࢫ

  .اݍݰاسوبࢫ

  .اݍݰرʈةࢫالفرديةࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫȖعاملھࢫمعࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫࢫأياݍݵصوصيةࢫ

ࢫللمنࢫ ࢫالتنافسية ࢫلتعزʈزࢫعناصرࢫالم؈قة ࢫ ࢫاݍݨادة ࢫمساɸمْڈا ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫأɸمية ࢫماتظت؄فز ࢫ تتوسعࢫ،

ࢫوتطوʈرࢫ ࢫلتحديث ࢫوالعالية ࢫوالمرونة ࢫوالوقت ࢫاݍݨɺد ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫوفرات ࢫ،وتتحقق ࢫالتɢاليف ࢫوتنخفض ࢫ، כعمال

ࢫالمستمرࢫلݏݨودةࢫࢫכداء ࢫوالتحس؈ن ࢫ، ࢫللزȋائن ࢫטستجابة ࢫسرعة ࢫوتحس؈ن ࢫ، ࢫللمنظمة ࢫجديدة ࢫعوائد وتحقيق

  3.المعرفةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫࢫإدارةوتɢوʈنࢫالقاعدةࢫالتقنيةࢫلبناءࢫنظمࢫ

                                                             
مذكرةࢫضمنࢫمتطلباتࢫࢫنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫالعلومࢫوטقتصاديةࢫ" براءةࢫטخ؅فاعࢫمؤشرࢫلقياسࢫتنافسيةࢫالمؤسسةࢫالدوليةࢫ" دوʉسࢫمحمدࢫالطيبࢫ 1

  4،صࢫࢫ2005،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫטقتصاديةࢫ،ࢫجامعةࢫورقلةࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫࢫتخصصࢫدراساتࢫاقتصادية،
  2010 ،الوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ ،כوڲʄ،الطبعةࢫࢫوالتطبيقاتࢫטستخدامات،ࢫכعمالتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫمنظماتࢫغسانࢫقاسمࢫداودࢫاللاميࢫ،ࢫ 2

  16صࢫ،

   18 -17 صࢫ،صنفسھࢫالمرجعࢫࢫ 3 
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ࢫختلفࢫالعملياتʇستخدمࢫالمديرونࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫلغرضࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫمࢫࢫ

.  توتتɢاملࢫمنࢫخلالࢫتوافرࢫتقنياتࢫحديثةࢫللمعلوماࢫوالوظائف  

 ثا
ً
:טتصالࡧࡧ -لثا  

سرʉعةࢫومتوفرةࢫࢫأصبحتيرتبطࢫمفɺومࢫࢫɠلمةࢫטتصالاتࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫبالاتصالاتࢫالتليفونيةࢫࢫالۘܣࢫ

ȊسȎبࢫࢫوسائلࢫنقلࢫטتصالاتࢫاݍݰديثةࢫالمتطورةࢫوظɺورࢫالعديدࢫمنࢫالشرɠاتࢫالعملاقةࢫالۘܣࢫتتعاملࢫمعࢫɸذاࢫ

.المجالࢫࢫالمɺمࢫ  

ࢫכعمالالعملࢫوزʈادةࢫكفاءةࢫࢫأداءȊغرضࢫتحس؈نࢫࢫࢫלدارʈةانȘشارࢫاستخدامࢫاݍݰاسوبࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫࢫࢫإن     

تبادلࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫب؈نࢫࢫإڲʄازدادتࢫاݍݰاجةࢫدةࢫذلكࢫטستخدامࢫوسرعْڈاࢫوȋتطورࢫذلكࢫטنȘشارࢫوȋزʈا

.ب؈نࢫالمؤسساتࢫالمختلفةࢫࢫأو مؤسسةࢫࢫࢫلأيالمɢونةࢫࢫכوامر   

السرعةࢫولذلكࢫظɺرتࢫࢫاڲʄࢫيحتاجࢫ  لأخرمنࢫوحدةࢫاوࢫمؤسسةࢫࢫتناقلھوɸذاࢫالكمࢫالɺائلࢫࢫمنࢫالبياناتࢫالمطلوȋةࢫࢫ

الشبɢاتࢫالواسعةࢫ،ࢫومنࢫثمࢫالشبكةࢫالعالميةࢫࢫ. بالشبɢاتࢫالمحليةࢫࢫوȋدأتاݍݰاجةࢫاڲʄࢫטتصالاتࢫاݍݰديثةࢫࢫ

1. טن؅فنت  

ࢫأجɺزةمجموعةࢫمنࢫࢫبأٰڈااتفقࢫاغلبࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫنظمࢫالمعلوماتࢫعلࢫȖعرʈفࢫشبكةࢫاݍݰاسوبࢫ

المتاحةࢫونقلࢫوتبادلࢫࢫاݍݰاسوبࢫالمنظمةࢫوالمرتبطةࢫبخطوطࢫاتصالࢫبحيثࢫاستخدمɺاࢫللمشاركةࢫبالموارد

.اتࢫالمعلوم  

المحيطةࢫالمتصلةࢫبالشبكةࢫ،ࢫاذاࢫتحتلࢫالشبɢاتࢫمɢاناࢫࢫوכجɺزةالكمبيوترࢫࢫأجɺزةمجموعةࢫمنࢫࢫبأٰڈاكماࢫعرفتࢫ

. كفاءةࢫالȘشغيلࢫودعمࢫصناعةࢫالقرارࢭʏࢫرفعࢫࢫلإسɺامɺابارزاࢫࢭʏࢫتقنيةࢫالمكتبࢫاݍݰديثࢫ  

:قنواتࡧטتصالࡧ  

القناةࢫࢫوȋإمɢانࢫ أخرجɺازࢫࢫإڲʄبثࢫالبياناتࢫمنࢫجɺازࢫࢭʏࢫالشبكةࢫࢫبواسطْڈاقنواتࢫטتصالࢫۂʏࢫالوسيلةࢫالۘܣࢫيتمࢫ

  .البثࢫللاتصالاتࢫالسلكيةࢫࢫأوساطمختلفةࢫمنࢫࢫأنواعȖشغلࢫࢫأن

 
ً
   :تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧȖعرʈف -راȊعا

ࢫ ࢫم؈قة ࢫالمعلومات ࢫاصبحت ࢫالمجالاتࢫبحيث ࢫࢭʏࢫɠل ࢫكث؈فة ࢫتطورات ࢫالعالم ࢫ ࢫاوࢫفشلࢫࢫأساسيةʇشɺد ࢫنجاح تحدد

ࢫ ࢫȊشɢل ࢫالمعلومات ࢫواس؅فجاع ࢫتخزʈن ࢫادوات ʄࢫعڴ ࢫالمنظمات ࢫȖعتمد ࢫلذلك ࢫ، ࢫبذلكࢫࢫأسا؟ۜܣالمنظمة ࢫ ࢫوɲعۚܣ ،

  .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫ

ࢫࢫࢫ   techne     وۂʏࢫمشتقةࢫمنࢫالɢلمةࢫاليونانيةࢫ TECHNOLOGY    انࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫۂʏࢫȖعرʈفࢫلɢلمة

والۘܣࢫȖعۚܣࢫعلمࢫاوࢫدراسةࢫ،ࢫومنھࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫتكنولوجياࢫࢫࢫ LOGYوȖعۚܣࢫفنياتࢫاوࢫمɺاراتࢫاماࢫاݍݨزءࢫالثاɲيࢫ

ʏالمعلوماتࢫوטتصالࢫكماࢫيڴ:  

ࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫۂ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫالمعلوماتࢫࢫوכدوات כجɺزةتكنولوجيا ࢫتخزʈن ࢫتوفرࢫعملية الۘܣ

ࢫت ࢫوكذلك ࢫاس؅فجاعɺا ࢫثم ࢫومن ࢫومعاݍݨْڈا ࢫع؄ف ࢫذلك ࢫȊعد ࢫࢫأجɺزةوصيلɺا ࢫالمختلفة مɢانࢫࢫأي إڲʄטتصالات

 2.واستقبالɺاࢫمنࢫايࢫمɢانࢫࢭʏࢫالعالمࢫ

  ياࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫامز  
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تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫۂʏࢫقدرةࢫجوɸرʈةࢫȖستخدمࢫكمعداتࢫضرورʈةࢫتدعمࢫࢫإن إڲʇ ) martnez  (ʄش؈فࢫ

لتفعيلࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫدعمࢫࢫלجراءاتوتȎسيطࢫࢫלعمالتصميمࢫࢫعملياتࢫࢫإعادة

ࢫ ࢫاݍݨديدة ࢫ. العمليات ࢫࢫتأث؈ف  إنوكذلك ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫدورا ࢫيلعب ࢫالمعلومات ࢫ ࢫأعادةتكنولوجيا

ومحورʈاࢫࢭʏࢫبناءࢫوȖشكيلࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالدولࢫالمتقدمةࢫࢫأساسياȖشكيلࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫ،ࢫوعاملاࢫ

،ࢫفانࢫɸناكࢫمزʈاࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫمنࢫࢫوالرق׿ܣديدࢫوالناشئةࢫࢫࢫࢭʏࢫصورةࢫࢫטقتصادࢫاݍݨ

  :مايڴʏࢫࢫأɸمɺا

 نࢫالمعلوماتࢫࢫʈࢫتخزʏكفاءةࢫعاليةࢫࢭ. 

 كفاءةࢫعملياتࢫالنقلࢫࢫ. 

 تحقيقࢫاك؄فࢫقدرࢫمنࢫالموثوقيةࢫࢫ. 

 لفةࢫالمنخفضةࢫɢ1.الت 

 سابࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫȘاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫلاك:  

ࢫمزʈاࢫࢫإن ࢫلاكȘساب ࢫجديدة ࢫفرصا ࢫخلقت ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫالɺائلة التطورات

ࢫلدعمࢫ ࢫجديدة ࢫمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫلاستخدام ࢫطرق ࢫعن ࢫللبحث ࢫالمنظمات ʄسڥȖࢫ ࢫلذلك ࢫ تنافسية

  .إس؅فاتيجيةࢫכعمالࢫࢫ

ࢫب ࢫغرʉغوري ࢫعڴحɢيق؅فح ࢫالمنظمات ࢫلمساعدة ࢫمستوʈات ࢫ ࢫثلاثة ࢫمن ࢫمؤلفا ࢫتطارا ࢫاستخدامࢫارسونزࢫ ʄ

  :تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫسنحاولࢫتوضيحࢫɸذهࢫالمستوʈاتࢫكماࢫيڴʏࢫ

  :  عڴʄࢫمستوىࢫɸياɠلࢫالصناعةࢫ -1

موردونࢫ،ࢫمصنعونࢫࢫ،ࢫموزعونࢫ،ࢫ( يقصدࢫࢫ٭ڈيɢلࢫالصناعةࢫطبيعةࢫالعناصرࢫالعاملةࢫࢭʏࢫمجالࢫمع؈نࢫ 

يؤثرࢫعڴʄࢫمنتجاتࢫصناعةࢫماࢫࢫإڲʄيمكنࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫونمطࢫعلاقاتࢫالمساومةࢫئڈمࢫ،ࢫ) عملاء

  :يڴʏࢫࢫالصناعةࢫكماɸذهࢫࢫإنتاجواقتصادياتࢫࢫࢫࢫأسواق،ࢫخدماتࢫ،ࢫ

   ࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫصناعيةࢫࢫࢫتأث؈فʄتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫعڴ: 

ࢫواݍݵ ࢫالمنتجات ࢫȖغي؈فࢫطبيعة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫخلالࢫȖعديلɺاࢫوتطوʈرɸاࢫȖساɸم ࢫمن ففيࢫدمات

  الطباعةࢫوɲشرࢫالمطبوعاتࢫوتوزʉعɺاࢫبɴسبةࢫت؅فاوحࢫب؈نصناعةࢫالɴشرࢫمثلاࢫتقلصتࢫدورةࢫ

عڴʄࢫتɢاليفࢫالطباعةࢫوالɴشرࢫوالتوزʉعࢫوذلكࢫبفضلࢫاستخدامࢫتقنياتࢫالطباعةࢫࢫبالإيجابمماࢫتنعكسࢫ% 60

  .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫإتاحْڈاوالتغليفࢫالمتطورةࢫالۘܣࢫ

   ࢫࢫتأث؈ف ࢫاقتصاديات ʄࢫعڴ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫعڴʄࢫ:  לنتاجتكنولوجيا ࢫ ࢫالمعلومات تؤثرࢫتكنولوجيا

حيثࢫȖساعدࢫالمسوق؈نࢫعڴʄࢫترشيدࢫالتɢاليفࢫوتقليصࢫاݍݨɺودࢫ،ࢫفسوقࢫالمواردࢫࢫࢫࢫלنتاجاقتصادياتࢫ

ࢫ ࢫتلبية ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫيمكنھ ࢫمراكزࢫالتوزʉع ࢫمن ࢫواسعة ࢫشبكة ࢫيمتلك ࢫالذي عڴʄࢫࢫࢫالطلابياتالغذائية

منࢫࢫالطلابياتاتࢫالمخزونࢫمنࢫاجلࢫتلبيةࢫوتدقيقࢫمستوʈࢫךليةالمستوىࢫالوطۚܣࢫمنࢫخلالࢫالمراجعةࢫ

 .اقربࢫمركزࢫتوزʉعࢫ

  :عڴʄࢫمستوىࢫالمنظمةࢫ
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تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫالقوىࢫالتنافسيةࢫالۘܣࢫࢫيتحددࢫتأث؈ف 

ࢫ ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫقوى ࢫخمس ࢫتوجد ʏࢫيڴ ࢫما ʏࢫࢭ ࢫوتتمثل ࢫالصناعة ࢫقوةࢫࢫتأث؈ف :رȋحية ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات تكنولوجيا

 1ةالصناعࢫأرȋاحȖساɸمࢫࢫقوةࢫالمش؅فينࢫࢭʏࢫتقليصࢫ:  المش؅فينࢫ

 ࢫنࢫ ࢫالمش؅فون ࢫيمتلكɺا ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالقوة ࢫ ࢫلتقليص ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫالمنظمة ࢫوȋاستطاعة ،

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫ ࢫטعتماد ࢫࢫأساليبخلال ࢫالمش؅في ࢫيتحملɺا ࢫالۘܣ ࢫالتɢاليف ࢫ ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫوۂ ࢫالتحول ࢫإنتɢاليف

 .بديلࢫࢫأخر  إڲʄحاولࢫטنتقالࢫࢫࢭʏࢫȖعاملاتھࢫالتجارʈةࢫمنࢫموردࢫ

  ࢫقوةࢫالموردينࢫࢫتأث؈فʄشاطࢫالمؤسسةࢫي: تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعڴɲالتعاملࢫمعࢫࢫالموردينࢫمنࢫࢫأحياناحتمࢫ

ࢫ ࢫاللازمة ࢫالغيارࢫالتجɺ؈قات ࢫوقطع ࢫاݍݵام ࢫالمواد ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫࢫللإنتاجخلال ࢫɸذا، ʏࢫتݏݨاࢫࢫوࢭ المجال

 . للإنتاجالمنظماتࢫلتقليصࢫقوةࢫالموردينࢫمنࢫخلالࢫטعتمادࢫعڴʄࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمناسبةࢫࢫ

   ࢫقوةࢫالمنتجاتࢫالبديلةࢫࢫتأث؈فʄمࢫالمنافسونࢫالذينࢫيقدمونࢫ: تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعڴɸالمنتجاتࢫالبديلةࢫ

للعملاءࢫࢫنظمةࢫلكٔڈمࢫيقدمونࢫنفسࢫࢫالɴشاطࢫمعࢫالمࢫولاࢫيمارسون عروضياࢫمختلفةࢫبالɴسبةࢫللمنظمةࢫ،ࢫ

،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫࢫȖسڥʄࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫاڲʄࢫࢫࢫלشباعخدماتࢫتمنحࢫلɺمࢫنفسࢫدرجةࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫبالعميل ࢫ ࢫوالتوجھ ࢫ ࢫبالمعلوماتية ࢫ ماࢫإطار التوجھ ࢫ" ʇس׿ܢ ʏࢫالتفاعڴ ࢫتقديمࢫ" الȘسوʈق ࢫخلال من

 .أخرڲʄࢫبدائلࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫللعملاءࢫتجعلࢫمنࢫالصعبࢫعلٕڈمࢫالتحولࢫا

  ࢫاݍݨددࢫتأث؈ف ࢫالداخل؈ن ࢫقوة ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫ: تكنولوجيا ࢫيمثل ࢫ ࢫالغ؈فࢫࢫ ࢫالمنافس؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݨدد الداخلون

ࢭʏࢫالسوقࢫلكنࢫيمكنࢫانࢫيصبحواࢫمنافس؈نࢫمباشرʈنࢫعڴʄࢫࢫالمدىࢫالطوʈلࢫ،ࢫوɸمࢫࢫךنموجدينࢫݍݰدࢫ

الباحثةࢫعنࢫɲشاطاتࢫجديدةࢫࢫوالمنظماتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫɸذهࢫࢫࢫࢫمنتجاتالمنظماتࢫȖسڥʄࢫلتحقيقࢫࢫتنوʉعࢫࢭʏࢫ

دخولࢫɸؤلاءࢫاڲʄࢫالصناعةࢫمنࢫخلالࢫوسائلࢫمتعددةࢫمنࢫبئڈاࢫࢫإعاقة إڲʄالصناعةࢫلɺذهࢫتݏݨاࢫالمنظماتࢫ

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتلعبࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫعدمࢫتمك؈نࢫالداخل؈نࢫاݍݨددࢫمنࢫالفوزࢫبحصةࢫسوقيةࢫ

 .الصناعةࢫࢫإڲʄمنࢫالدخولࢫࢫࢫأصلا منعɺمࢫࢫأو 

  ࢫالصناعةࢫࢫࢫتأث؈فʏࢫقوةࢫالمنافس؈نࢫࢭʄمࢫ: تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعڴɸࢫࢫالمنافس؈نوʏمࢫالمنظمةࢫࢫࢭɺالذينࢫتقابل

ࢫ ࢫࢫوضعية ࢫيمكن ࢫبحيث ࢫ، ࢫمع؈ن ࢫقطاع ࢫداخل ࢫب؈نتنافسية ࢫࢫالمقارنة ࢫ، ࢫالمنافس؈ن ،ࢫࢫכرȋاحɸؤلاء

ملةࢫࢭʏࢫنفسࢫالصناعةࢫالتعاملࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫفرصةࢫللمنظماتࢫالعاࢫأتاحتلقدࢫ... الɴشاطاتࢫ

ࢫ ࢫȊشɢل ࢫالمنافس؈ن ࢫࢫأك؆ف مع ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫعادية ࢫحالة ࢫالمنافسة ࢫلان ࢫوتمكنࢫࢫإرساءفعالية سعرࢫالسوق

  . כرȋاحࢫالمؤسسةࢫالناݦݰةࢫمنࢫجۚܣࢫ

 دورࡧالبحثࡧوالتطوʈرࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللمؤسسةࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

 ʇسْڈدف أɸدافɺا،فɺو لتحقيق المعاصرة الصناعية المɴشأة تȘبعɺا الۘܣ السياسات من والتطوʈر البحث ʇعت؄ف

 ࢭʏ جديدة تطبيقات ࢭʏ المعرفة تلك واستخدام ،اختصاصɺا مجالات ࢭʏ للمɴشآة المتاحة للمعرفة לضافة خلق

  .المختلفة أɲشطْڈا
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 Ȗعرʈفࡧالبحثࡧوالتطوʈرࡧࡧ- أولا

 وتطوʈر وخدمات، سلع إڲʄ البحوث نتائج ʈلو وتح المعرفة وتزوʈد بالابتɢار مق؅فن  ɲشاط ɸو والتطوʈر البحث

 عڴʇ ʄشتمل والتطوʈر البحث  ومصطݏݳ المɴشآت، لɺذه التنافسية الم؈قة يحقق الذي بالشɢل والعمليات المنتجات

  :1ۂʏ أɲشطة ثلاث

   :כساسية البحوث -1

 فʈعرȖ  و :أولɸ لɠ ودɺيرمي فكري  مج ʄة علمية معلومات وإضافة إنتاج إڲʈونظر ʄالمعلومات ݯݨم إڲ 

 .البحث زومراك  اݍݨامعات ࢭʏ البحوث ɸذه تمارس .المتواجدة

 فʈعرȖ يɲذه ٮڈتم :ثاɸ شافات المعرفة بإكساب البحوثȘبحث عملية فࢼܣ اݍݨديدة، العلمية وטك 

ʏر ࢭɸللوصول  الظوا ʄال؅فك؈ق بدون  المعرفة لمخزون إضافة إڲ ʄانية عڴɢذه تطبيق إمɸ ،ا أو النتائجɺتوظيف 

 تحديد كمايصعب ، النتائج تحديد ࢭʏ لأتأكدرࢫȊعنص البحوث ɸذه تق؅فن  .محددة تجارʈة أو اقتصادية لأɸداف

  .حوثالب ɸذه لإنجاز اللازمة المدة

 فʈعرȖ ثالث: ʏس׿ܢ ما وۂʇ" شاطɴبال ʏو "לبداڤɺار خلق أو اخ؅فاع فɢدون  כف ʏلتطبيق السڥ 

 تقوم لذلك نتائجھ، من التأكد عدم ȊسȎب الصناعية للشرɠات جذاب غ؈ف البحوث من النوع وɸذا כفɢار، ɸذه

  .اتواݍݨامع اݍݰɢومية الوɠالات بھ

 فʈعرȖ Ȋذه تتم :عراɸ دف أي دون  العلمية المعارف لتوسيع البحوثɸ ذه لتطبيقɸ ،المعارف 

 ࢭʏࢫࢫالواقع ࢭʏ البحوث ɸذه نتائج تطبيق عڴʄ القدرة لعدم انظر  البحوث ɸذهاࢫكث؈ف  تدعم لا الصناعية المؤسسات

 اݍݨامعات طرف من البحوث ɸذه تمول  البحوث، ࢭʏ العالية ɸذه والتɢلفة للمخاطر وكذلك כحيان من كث؈ف

  .الرȋحية غ؈ف والمنظمات اݍݰɢومية والمنظمات

 واݍݰقائق الظواɸر لفɺم موجɺة منݤݨية سةدرا  ɸو :כسا؟ۜܣ للبحث Ȗعرʈف إڲʄ نخلص التعرʈفات ɸذه من

ࢫɸذه ومن المعرفة، ɸذه لتطبيق اعتبار دون  اݍݨديدة العلمية المعرفة سابȘلإك  عالية :أٰڈا البحوث مم؈قات

 لإنجازɸا، اللازمة المدة تحديد يصعب نتائجɺا تحقيق ࢭʏ اللأتأكد Ȋعنصر البحوث ɸذه ترتبط والتɢلفة، المخاطر

 اݍݰɢومية والمنظمات اݍݨامعات ࢭʏ البحوث ɸذه تقام כحيان، من كث؈ف ࢭʏ الواقع ࢭʏ نتائجɺا تطبيق يصعب

  .رȋحية الغ؈ف والمنظمات
  : التطوʈرࡧ -2

 والوسائل المواد إنتاج نحو موجھ العلمية، للمعرفة منظم إستعمال ɸو :أول  Ȗعرʈف -

 لنتائج نقل ɸو التطوʈر أخرى، وȌعبارة مٔڈا اݍݨديد إدخال وȋخاصة والطرق  والمنظومات

 .عمڴʏال الواقع إڲʄ التطبيقية البحوث

 العلمية واݍݵ؄فة البحث من مكȘسبة قائمة معرفة عڴʄ مبۚܢ منظم عمل ɸو: ثاɲى Ȗعرʈف  -

 تلك تحس؈ن ونحو جديدة، وخدمات ونظم عمليات تركيب أو جديدة منتجات إنتاج إڲʄ الموجɺة

 . فعڴʏ تركيّڈا أو إنتاجɺا تم الۘܢ

                                                             
جامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫࢫࢫ،مذكرةࢫࢫالماجست؈ف ،  Ȗس؈فࢫوظيفةࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالصناعيةࢫدراسةࢫحالةࢫمجمعࢫصيدال ،حورʈةࢫشعيبࢫࢫ 1

  5-3 صࢫص، 2014/ 2013 :السنةࢫاݍݨامعيةࢫ،
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 أو جديد لمنتج تصميم أو خطة إڲʄ כخرى  المعارف أو البحث نتائج تحوʈل ɸو :ثالث Ȗعرʈف -

 معروف، تقۚܢ أسلوب أو خدمة أو لمنتج اݍݨوɸري  التحس؈ن أو تقۚܢ أسلوب أو جديدة خدمة

  1.לستخدامࢫ أو البيع Ȋغرض ɠان سواء

  :البحثࡧوالتطوʈرࡧࡧأɸمية -3

 بالتطور  يتعلق وما الصناعية، الدول  ࢭʏ خاصة بالغة أɸمية والتطوʈر البحث أɲشطة اكȘسȎت لقد    

ʏعتمد الۘܣ التكنولوجية المعارف لتوسيع وسيلة يمثل لأنھ ذلك ،التكنولوڊȖ كما לبداع، عملية علٕڈا ʏذلك يوڌ 

ʄادة إڲʈث عائد زȘة، المادية ماراتࢫטسʈشرȎرت( טقتصادي أكده ما وذلك والȋسولو رو(، ʏحينما للنمو نموذجھ ࢭ 

/ 1909ماب؈نࢫࢫכمرʈكية المتحدة الولايات ࢭʏ טقتصادي النمو زʈادة ࢭʏ سȎبا أساسا ɠانت الۘܣ العوامل إڲʄ أشار

 بمفɺومھ التكنولوڊʏ  التغ؈ف إڲʇ ʏعزى  ɠان ،כمرɢʈيࢫألاقتصادي لنمواࢫ7 /8 أثمان سبعة أن وجد إذ ،1949

 من لأي ɠان ما و לنتاج ࢭʏ المال  رأس إڲʄ جعرا ɠان ألاقتصادي النمو من) 8/1( واحدࢫ ثمن أن وأثȎت الواسع

 ɸذا ،ومن ذلك ࢭʏ دور  أي العاملة، القوى  نمو معدل مثل درسɺا الۘܣ כخرى  ألاقتصادية المعيارʈة تفاالمتغ؈

 ʇعود الذي التكنولوڊʏ التطوʈر إڲʇ ʄعود إنما ألاقتصادية التنمية عملية ࢭʏ مفرد عامل أɸم بأن )وسول( استɴتج

   .التطبيقية البحوث ثم כساسية البحوث إڲʄ بدوره

 قدرٮڈا وزʈادة ،ألاقتصادية المؤسسة كفاءة رفع ࢭʏ والتطوʈر البحث ɲشاطات تلعبھ الذي للدور  ونȘيجة

 ما تقدر إذ الɴشاطات، ɸذه تɢاليف لتغطية متعاظمة موارد تخصيص عڴʄ المتقدمة الدول  أقدمت ،التنافسية

 وɸناك فٕڈا الوطۚܣ الدخل أجماڲʏ من 5 %إڲʄ % 3.5 ماب؈ن والتطوʈر البحث أɲشطة عڴʄ البلدان ɸذه تنفقھ

 ɸو كما مبيعاٮڈا من منࢫ أك؆ف إڲʏ التكنولوڊʏ טبتɢار عڴʄ مصروفاٮڈا تصل الۘܣ الصناعية المؤسسات Ȋعض

  . وتطبيقاٮڈا الدقيقة לلك؅فونيات صناعة ࢭʏ اݍݰال

  :البحثࡧوالتطوʈرࡧࡧأɸداف -ثانيا

 المؤسسة Ȗسڥʄ الۘܢ כɸداف ب؈ن ومن للمؤسسة العليا לدارة أɸداف من والتطوʈر البحث أɸداف Ȗشتق

   : ɺالتحقيق

 شافȘز اكʈعزȖار وتوليد المعرفة وɢيم כفɸاݍݨديدة والمفا . 

 رʈار تطوɢجديدة منتجات وابت . 

 اݍݰالية المنتجات تحس؈ن . 

 اݍݰالية للمنتجات جديدة استخدامات إيجاد . 

 ر تحس؈نʈלنتاج عملية وتطو . 

 المنافسة المنتجات ودراسة تحليل . 

 الوظيفية للأقسام الفنية اݍݵدمات قديمت ʏالمنظمة ࢭ . 

 ئة والمستعمل؈ن للعامل؈ن آمنة לنتاجية والعملية المنتوج أن من التأكدʋوالب . 

 ادةʈلمؤسسةقدرةࢫ ز ʄخلال من وذلك المنافسة عڴ: 

 ا سرعةɺغي؈ف ، اݍݨديدة للمنتجات تقديمȖלنتاجية العمليات و. 

                                                             
  5صࢫمباشرة،المرجعࢫالسابقࢫࢫ 1
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 المسْڈلك؈ن خدمة تحس؈ن. 

 اليف من التقليلɢالتصۚܣ ت  

 دورࡧטبتɢارࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللمؤسسةࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ 

 
ً
 Ȗعرʈفࡧטبتɢارࡧࡧ- أولا

 ءۜܣء ɠل Ȗغطي فࢼܣ شاملة تنمية ɠلمة وɸنا المؤسسة، ࢭʏ اݍݨديدة لأفɢار وتطبيقا تنمية "رࢫعڴʄࢫأنھࢫטبتɢا ʇعرف

  1تطبيقٕڈا ثم للمؤسسة جلّڈا إڲʄ الفكرة إدراك إڲʄ اݍݨديدة الفكرة من

ࢫࢫ טبتɢار ʇعرف و
ً
 من وأسرع أك؄ف قيمة يضيف جديد ɸو ما إڲʄ التوصل عڴʄ المؤسسة قدرة" :أنھ عڴʄأيضا

ࢫالسو  ࢭʏ المنافس؈ن  ࢭʏ المنافس؈ن مع بالمقارنة כوڲʄ ۂʏ טبتɢارʈة المؤسسة تɢون  أن التعرʈف ɸذا وʉعۚܣ ق،

ࢫاݍݨديد، أو اݍݨديدة الفكرة إڲʄ التوصل  إڲʄ التوصل ࢭʏ وכوڲʄ اݍݨديد المنتج إڲʄ التوصل ࢭʏ وכوڲʄ المفɺوم

   .السوق 

   المنتجࡧوالسوق ࡧالفكرة، إڲʄ כول  –مفɺومࡧטبتɢارࡧࡧ)5 -2(مالشɢلࡧرقࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  

  

  

  

  

  

  القربࡧمنࡧالسوقࡧ  كفاءةࡧטنتاجࡧ= الɺندسةࡧ  التحس؈نࡧالكب؈ف=اݍݨودة  العاملࡧالمؤثرࡧ

  الوسائلࢫ

   المساعدة

اݍݵ؄فةࢫالذاتيةࢫللمبتكرࢫࢫاوࢫ

  المؤسسةࢫ،ࢫכدبياتࢫ

والدراساتࢫ،ࢫالموزعونࢫ،ࢫ

  اݍݸࢫ...الزȋائنࢫ،ࢫوالمنافسونࢫ

اݍݵ؄فةࢫالɺندسيةࢫ،مرونةࢫ

تكنولوجياࢫالعمليةࢫ،ࢫإدارةࢫ

العملياتࢫوࢫإدارةࢫتɢاليفࢫ

  .ذاتࢫكفاءة

اݍݵ؄فةࢫالȘسوʈقيةࢫ،ࢫالتوجھࢫاڲʄࢫالزȋونࢫ،ࢫ

قنواتࢫالتوزʉعࢫ،ࢫسياساتࢫالȘسع؈فࢫ،ࢫ

  .وتروʈجࢫواعلان

للɴشرࢫوالتوزʉعࢫعمانࢫ،ࢫ،ࢫدارࢫوائلࢫ) المفاɸيمࢫواݍݵصائصࢫوالتجاربࢫ(نجمࢫعبودࢫنجمࢫ،ࢫادارةࢫטبتɢارࢫ: المصدرࡧ

 23صࢫࢫ01،2003טردنࢫالطبعةࢫ

 ȊسȎب إنتاجھ بتخفيض المصاɲع أحد قام فإذا عارضا، أمرا ولʋس مقصودا شʋئا טبتɢار يɢون  أن يجب - 

 قام إذا أخرى  ناحية ومن ابتɢارا، כمر ɸذا ʇعت؄ف فلا العامل؈ن عڴʄ أثرت حر موجة عن الناجم כثر

 المرض حالات لتقليل أو يɴتجɺا، الۘܣ السلع جودة تحس؈ن לنتاجࢫ٭ڈدف تخفيض( الفعلࢫ بنفس المصنع

 . ابتɢاري  بأنھ الفعل ɸذا وصف يمكن عندئذ العامل؈ن، ب؈ن

 - ʏبڧɴون  لا أن يɢار يɢغي؈ف مجرد טبتȖ ،ࢫليحل ܧݵص بتوظيف المؤسسة فقيام روتيۚܣ  محل جديد

 إɲشاء فإن بخلافࢫذلك ابتɢاري  Ȗغي؈ف اعتباره يمكن لا التقاعد، سن بلغ أو استقالتھ قدم أخر ܧݵص

  .טبتɢار قبيل من Ȗعت؄ف أن يمكن تماما جديدة وظيفة

                                                             
   393 ص ، 2001 مصر، לسكندرʈة، اݍݨامعية، الدار المؤسسات، سلوك حسن، راوʈةࢫ 1

 قابليةࡧלنتاجࡧࡧࡧࡧࡧࡧ قابليةࡧالȘسوʈقࡧࡧࡧ

 الأول إلى السوق  כولࡧإڲʄࡧלنتاجࡧ لفكرةࡧاכولࡧإڲʄࡧ
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 טبتɢارࡧ أɸميةࡧ -ثانياࡧ

 فقد الدول، مستوى  عڴʄ وأيضا المؤسسات مستوى  عڴʄ اݍݰاضر وقتنا ࢭʏ كث؈فا Ȗغ؈فت قد טبتɢار إڲʄ النظرة إن  

 عڴʄ إليھ ينظر أصبح ذلك من أك؆ف بل ورقٕڈا، وכمم الدول  تقدم درجة ضوئھ عڴʄ يحدد معيارا טبتɢار أصبح

 ابتɢار المثال سȎيل فعڴʄ وטقتصادية، טجتماعية التنمية ܿݨلة دفع ࢭʏ مɺم وعامل ال؆فوة لتحقيق مصدر أنھ

 Ȗساɸم قد المائة، ࢭʏ واحد من أقل بɴسبة النامية الدول  ࢭʏ לنتاج عوامل إنتاجية زʈادة من تمكن جديدة طرʈقة

ʏادة ࢭʈالناتج ز ʏالمحڴ ʏذه לجماڲɺم مما أك؄ف بقدر الدول  لɺسʇ رأسمال فيھ ʏدولار بليون  100 مقداره إضاࢭ 

 . المواردلࢫتحوʈ مجرد من أفضل اݍݨيد التنفيذ مع المبتكرة اݍݨيدة فالإس؅فاتيجية التارʈخية، الرȋح بمعدلات

 تقدم مدى عڴʄ טستدلال ࢭʏ كب؈ف حد إڲȖ ʄساعد الۘܣ الɺامة المؤشرات أحد أصبح טبتɢار فإن أخرى  جɺة ومن

 أɲشطة عڴʄ مجɺودات من المعاصرة المؤسسات تبذلھ ما عڴʄ اليوم يلاحظ ما فإن عامة وȋصفة ، المؤسسات

 عالية مخاطرة من يكتنفɺا ما بالرغم طوʈلة للسنوات تدوم وقد كب؈فة مبالغ تɢلفɺا قد والۘܣ والتطوʈر البحث

 טبتɢار أɸمية إدراك عڴʄ الدليل السوق، داخل التجارʈة الناحية من خاصة טبتɢار فشل معدلات ارتفاع ȊسȎب

 من 30 % عن يزʈد ما تخصص اليابانية المؤسسات أن المثال سȎيل عڴʄ نجد حيث المؤسسات، ɸذه طرف من

ࢫمخر   الۘܣ لأمرʈكية المؤسسات ɠل من 25 % أن وجد حديث مܦݳ وࢭʏ والتطوʈر، البحث أɲشطة عڴʄ جاٮڈا

  .لعاملٕڈا טبتɢار مجال ࢭʏ تدرʈبا تقدم عامل 100 من أك؆ف Ȗستخدم

 والزʈادة المسْڈلك؈ن أذواق ࢭʏ السرʉع والتغ؈ف التكنولوجيا ࢭʏ المذɸل التغ؈ف والعوامل الظروف ɸذه مقدمة ࢭʏ وʈأȖي

 العوامل من مجموعة ɸناك السياق ɸذا وࢭʏ المعرفة، ݯݨم ࢭʏ الɺائلة

 : العوامل ɸذه ب؈ن ومن مغۜܢ وقت أي من أك؆ف خاصة أɸمية ذو טبتɢار من جعلت والۘܣ

 المؤسسات ب؈ن المنافسة ازدياد 

 כعمال منظمات ݯݨم ك؄ف. 

 المسْڈلك؈ن توقعات ارتفاع. 

 الموارد نقص. 

 الطلب تزايد ʄار عڴɢاݍݨديدة כف. 

 سعيا وأك؆ف تم؈قا أك؆ف لتɢون  المؤسسة عڴʄ الضغوطات من الكث؈ف تضع غ؈فɸا وأخرى  العوامل ɸذه ɠل أن حيث

 . والظروف العوامل ɸذه ظل ࢭʏ للمؤسسةࢫةالرابح الورقة כخ؈فة ɸذه أن باعتبار تنافسية م؈قة لتحقق
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  التنافسيةࡧاݍݰديثةࡧومنࡧبئڈمࡧטبتɢارࡧأساليب :)6 - 2(الشɢل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  .35ص، 2012 -2011  ،دورࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫدعمࢫالم؈قةࢫࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢫ،عبدࢫالوɸابࢫ: المصدرࡧ

  :טبتɢارࢫࢭʏࢫانھࢫࢫأɸميةنݏݵصࢫࢫࢫأنوʈمكنࢫ

  .ين׿ܣࢫوʈراقبࢫالمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫالتفك؈فࢫوالتفاعلࢫاݍݨماڤʏࢫمنࢫخلالࢫفرقࢫالعفࢫالذɸۚܣࢫࢫ -أ

ࢫ ࢫقطاعاٮڈاࢫࢫ–ب ࢫمستوى ʄࢫاوڲ ࢫالمؤسسة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمشكلات ࢫلمعاݍݨة ࢫتصنع ࢫالۘܣ ࢫالقرارات ࢫجودة ࢫمن ࢫ يزʈد

  .تماعيةࢫ،ࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالفنيةࢫوالماليةࢫوالȘسوʈقيةࢫوتلكࢫاݍݵاصةࢫببʋئةࢫالعملࢫࢫטجࢫوإداراٮڈا

  .يحسنࢫمنࢫجودةࢫالمنتجاتࢫࢫ–جࢫ

  .ʇساعدࢫعڴʄࢫخلقࢫوȖعزʈزࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫࢫ-د

  .سبلࢫلتفعيلࢫوزʈادةࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫࢫإيجادʇساعدࢫعڴʄࢫࢫ-ه

  .ʇساعدࢫعڴʄࢫخلقࢫوȖعزʈزࢫصورةࢫذɸنيةࢫطيبةࢫعنࢫالمؤسسةࢫلدىࢫعملا٬ڈاࢫࢫ-و

ࢫࢫإڲʄ بالإضافة ࢫʇسبقɺا ࢫللابتɢارࢫلم ࢫالمؤسسة ࢫتقديم ࢫفان ࢫباحتɢارࢫجزǿيࢫࢫإليھذلك ࢫلɺا ࢫʇسمح ࢫقد ࢫقبل ࢫمن احد

  1.ومؤقتࢫللسوقࢫوذلكࢫحسبࢫدرجةࢫكثافةࢫטبتɢارࢫ
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ـــــة                                                                        ــ ــ   : خلاصـ

  أن المعروف من بات    
ً
  نمطا

ً
  טقتصاد من جديدا

ً
 ࢭʏ اݍݨديدة כلفية بداية مع بالȘشɢل بدأ المعرفة عڴʄ قائما

 أو موجودة تكن لم المعرفة أن ʇعۚܣ لا ɸذا .العال׿ܣ المستوى  عڴʄ الصاعدة النامية والدول  المتقدمة الدول 

 نمط وࢭʏ وטجتماعية טقتصادية اݍݰياة ࢭʏ تأث؈فɸا ݯݨم ɸو اݍݨديد وإنما טقتصادي، الɴشاط ࢭʏ مستخدمة

، לɲسان حياة
ً
 الۘܣ المحددة وכɸداف الزمنية ال؄فامج ذات المتɢاملة الوطنية لݏݵطط نȘيجة جاء ما وɸو عموما

 . الماعۜܣ القرن  من כخ؈ف الرȌع منذوخاصةࢫࢫ بئڈا المعرفية الفجوة لردمࢫالدول  تلك وضعْڈا

ࢫأن يؤكد مما ، واɲعɢاسھࢫטيجاȌيࢫࢭʏࢫأداءࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫالمعرفة اقتصاد لأɸمية فصلࢫال ɸذاȖعرضࢫࢫ

ࢫ والمعرفة، العلم القائمࢫعڴʄࢫࢫمواكبةࢫالعصر ࢫ Ȗستطيع ɠي المعرفةواستخدامࢫࢫ إنتاج عڴʄ لل؅فك؈ق بحاجة المؤسسةࢫ

 بحل الكفيل المعرࢭʏ טقتصاد نحو ɸاࢫكɢلباقتصاد والتوجھوɸذاࢫالتوجھࢫسʋنعكسࢫحتماࢫعڴʄࢫالدولةࢫ

  .التنمية مستوʈات وانخفاض  لبطالةɠا تواجɺɺا قدࢫࢫالۘܣ المشكلات

  

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 في الجزائر
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   :دــتمɺي

 اݍݨزائر قامت و اݍݨزائري، טقتصاد ࢭɸ ʏامة جد مɢانة العمومي الطاȊع ذات اݍݨزائرʈة المؤسسات تحتل   

 ʇشɺدɸا الۘܣ التحولات عن منأى ࢭɠ ʏانت לصلاحات ɸذه نتائج أن טالمؤسسة، مستوى  عڴʄ كب؈فة بإصلاحات

 وكيفية والمعلومات المعارف ࢭʏ أساسا ترتكز أصبحت بل فقط، صناعية Ȗعد لم المنافسة أن حيث، العالم

والمعرࢭʏࢫ التكنولوڊʏ التقدم ظل ࢭȖ ʏغ؈ف الصناعة عڴʇ ʄعتمد الذي للاقتصاد التقليدي المفɺوم أن Ȗسي؈فɸا،كما

 ɸذه Ȗعكس مصطݏݰات نجد أين المعلومات، تكنولوجيا عڴʄ أساسيا اعتمادا ʇعتمد معرفيا، اقتصادا ليصبح

 ...اݍݸ ... التعليم واقتصاد المعرفة اقتصاد المعلومات، ثورة المعلومات، مجتمع مثل التوجɺات،

ʏذا وࢭɸ تم الفصلʋالتطرق  س ʄودوره المعرفة اقتصاد موضوع إڲ ʏوذلك ،טقتصاديةࢫ المؤسسةأداءࢫ تحس؈ن ࢭ 

  :؈نالتالي ؈نالمبحث خلال من

  اݍݨزائرʈة טقتصادية العمومية المؤسسة:  כول  المبحث

  اݍݨزائرʈة טقتصادية المؤسسة ࢭʏ المعرفة اقتصاد واقع: الثاɲي المبحث
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  المؤسسةࡧالعموميةࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈةࡧ: כول المبحثࡧ

 لݏݵروج مٔڈا وكمحاولة لاستقلال،ا عشية المشاɠل من العديد تتخللھ وشاغر مدمر شبھ اقتصاد اݍݨزائر ورثت

 טش؅فاɠي الȘسي؈ف نظام تبɴت ثم الذاȖي الȘسي؈ف نظام اعتمدت فقد وحلɺا، المشاɠل ومواجɺة כزمةࢫɸذه من

ࢫوʈمكن آن اݍݨزائر ووضعية يتماءۜܢ واجتماڤʏ واقتصادي سيا؟ۜܣ كنظام  ࢭʏ المراحل ɸذه أɸم تݏݵيص ذاك

  :التالية النقاط

  تطورࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈة:  כول المطلبࡧ

   :بالاȖي وتم؈قت :الذاȖي الȘسي؈ف)1966 -1962(  الف؅فة * 

 ࢭʏ التوازن  عدم.لݏݵارج شديدة تبعية ذا حئڈا טقتصاد وɠان القطاعات ماب؈ن العلاقات مستوى  ࢭʏ ضعف  -

  .الشغل ميدان

 .الفرɲسية الوطنية المؤسسات إدارة ࢭʏ المشاركة و Ȗس؈ف ݍݨان إɲشاء إڲʄ أدى الذي טقتصادي لشغور اࢫ-

 اسȘشاري  بطاȊع واحتفاظɺا العالمية المشاركة ٮڈمʋش.المؤسسات لȘسي؈ف اݍݨماڤʏ التنظيم تجسيد -

 .الديمقراطيةࢫ لمبادئ تماما مناقض

 اݍݱݨم الصغ؈فة المؤسسات عڴʄ כغلب ࢭʏ الذاȖي الȘسي؈ف أسلوب طبق -

 .العمال معظم عند الɢاࢭʏ الوڤʏ وغياب الماɸرة العاملة واليد לطارات ࢭʏ كب؈فا لنقصࢫا -

 .לدارة طرف- من السلطة احتɢار إڲʄ أدى مما والتɴسيق، التنظيم وسوء السلطة توزʉع سوءࢫ -

 .القرار مركز وȖعدد المس؈فين اختيار سوء -

 ɠلࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫواجɺةࢫالمرحلةࢫالسابقةࢫࢫأمام: والمشروعࡧالعامࡧࡧالتأميم) 1971 -1966( الف؅فةࡧ* -

 وامتلاك טقتصادية כɲشطة ɠل عڴʄ الɺيمنة ٭ڈدف التأميم طرʈق عن مباشرة التدخل الدولة فضلت

 ɸذه وتم؈قت .تنظي׿ܣ كأسلوب טش؅فاɠي النموذج وإضفاء טقتصادي الطاȊع ذات المؤسسات ɲشاط

 :ـــــب المرحلة

 - .العامة المنفعة ذات טقتصادية بالɴشاطات ٮڈتم وطنية شرɠات إɲشاء -

 - .القرارات اتخاذ ࢭʏ للعمال التدرʈجية والمشاركة ودية المرد مبدأ عڴʄ ال؅فك؈ق -

 . سوء عن اݍݵصوص عڴʄ الناجمة العمومي للقطاع טقتصادية الوضعية تدɸور  -

 البعد ɠل Ȋعيدة وأجɺزة مستوʈات ࢭʏ القرارات واتخاذ الب؈فوقراطية وتفآۜܣ טقتصادية السلطة توزʉع -

 .المؤسسة عن

 توتر عنھ نتج مما. بئڈم والمɺام الوظائف اختلاط إڲʄ أدى الذي כمر بالعمال خاص قانون  غياب -

ʏاجتماڤ. 

 .مطبقة التكنولوجية مستوʈات واختلاف الصناعية للوحدات اݍݨغراࢭʏ الȘشȘت -

ࡧ( الف؅فة* ࢫمزدوج لتحقيق النظام ɸذا قام :טش؅فاɠي الȘسي؈ف مرحلة :) 1971ماȊعد  جɺة من ɸدف

ࢫالقانونية، ناحية من اش؅فاكية مؤسسة إڲʄ العمومية المؤسسة تحوʈل  عڴʄ أخرى  جɺة ومن النظرة

 وضبط اللي؄فاڲʏ، الشɢل لرفض رس׿ܣ كتعب؈ف الȘسي؈ف مجالࢫآليات ࢭʏ טش؅فاɠي التنظيم شɢل إدخال

 .טقتصادي النظام بʋئة ضمن טش؅فاكية المؤسسة مɢانة
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 اش؅فاɠي جɺاز عنࢫطرʈق تدار للدولة ملك وأموال أدوات مجموعة أٰڈا عڴʄ טش؅فاكية المؤسسة وȖعرفࢫࢫ

ࢫمعنوʈة טش؅فاكية المؤسسة وȖعت؄ف والعمال، الدولة ࢭʏ ممثل  المدنية بالܨݵصية تتمتع ܧݵصية

ࢫأɸداف الرئʋؠۜܣ العنصر وȖعد الماڲʏ وטستقلال  لممارسة المفضل والمɢان المخططة، التنمية لتحقيق

ࢫطرʈق טش؅فاɠي الȘسي؈ف مبادئ  مدرسة بمثابة النموذج ɸذا وʉعد الȘسي؈ف، ࢭʏ العمال مشاركة عن

 ما Ȋعد לلزامية الرقابة دور  ممارسة إڲʄ بالإضافة .اجتماعيا وكذلك واقتصاديا سياسيا العمال لتɢوʈن

 .  التخطيط عنࢫطرʈق وحۘܢ المركزʈة לدارة أو العمال طرف من إما أنواعɺا وȋمختلف تأش؈فية ɠانت

 :يلآȖبا التنظيم ɸذا وتم؈ق                  

ࢫالمستوʈات إڲʄ ذلك ࢭʏ السȎب وʈرجع بالȘسي؈ف المتعلقة القرارات فعالية تدɲي -  لمعظم الثقافية تدɲي

 .العمال

 الكسل عڴʄ العمال العملࢫوȖܨݨيع ميدان ࢭʏ العامة ךداب تمس تجاوزات عدة بوقوع التنظيم ساɸم  -

 .المجɺودات بذل عڴʄ تحف؈قɸم وعدم

 مواعيد اح؅فام عدم وإڲʄ إنجازɸا عڴʄ سلبيا التأث؈ف إڲʄ للمشارʉع اݍݰقيقي غ؈ف والتقييم ال؄فمجة سوء -

 Ȗ.1سليمɺا

  .الۘܣࡧمرتࡧ٭ڈاࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈةࡧࡧלصلاحات: المطلبࡧالثاɲيࡧ

 نقطة إڲʄ المؤسسة وصلت عراقيل،حيث وعدة ضعفا عرف السابقة المراحل ࢭʏ العمومية المؤسسات Ȗسي؈ف إن

 وخصوصا טقتصاد عڴʄ تراكمت الۘܣ والمشاɠل الصعوȋات ɸذه من لݏݵروج وحلول  إجراءات اتخاذ فٕڈا لزاما ɠان

 الɺيɢلة،  إعادة من مراحل عڴʄ לصلاحات ɸذه وɠانت ، 1881 ࢭʏ לصلاحات بداية טقتصادية،وɠانت المؤسسة

 عن اقتصادي   بإصلاح الوطنيةࢫمرɸونة التنمية فحركة ، טقتصادية العمومية المؤسسات استقلالية مرحلة و

 التوجٕڈات لمختلف فالمتفحص الܶݰيحة، السكة عڴʄ لوضعɺا العمومية טقتصادية المؤسسات طرʈق

 ࢭʏ التباين ȊسȎب المتتالية، الف؅فات ب؈ن التɢامل أو التناسق عدم جليا لھ يظɺر اݍݨزائر عرفْڈا الۘܣ טقتصادية

 البحث ࢭʏ العامة السلطة بدأت الوطۚܣ טقتصاد حالة تدɸور  وأمام טقتصادي، التعديل أو عملياتࢫلإصلاح

 اݍݰفاظ مع لكن טقتصادي، اݍݨɺاز وإنتاجية ودية مرد لتطوʈر טقتصادية الفعالية لتحقيق وسيلة انݬݳ عن

ʄع عڴȊحكر ملكيْڈا تبقى الۘܣ للمؤسسة العمومي الطا ʄا الدولة عڴɸوحد. 

 الɺيɢلة إعادة ࢭʏ منذࢫالشروع خاصة بصفة والمؤسسة عامة بصفة טقتصادي לصلاح عملية انطلقت لقدࢫࢫࢫࢫ

 כɲشطة، جميع عڴʄ ٮڈيمن الۘܣ المؤسسة عن تقليلࢫالعبءࢫ خلالɺا من الدولة اعتمدت الۘܣ والمالية، العضوʈة

 .عمومية مؤسسات إڲʄ تقسيمɺا تم الۘܣ المؤسسات من الكث؈ف ࢭʏ حدث ما وɸذا علٕڈا Ȗعتمد الۘܣ

 مما ، 1886 سنة ٰڈاية لل؄فميل دولار 13 بلغ حيث الب؅فول لأسعار كب؈ف بانخفاض الɺيɢلة إعادة ف؅فة تزامنت وقد

  قامت وقد الصعبة، العملة من לيرادات انخفاض ȊسȎب الوطۚܣ טقتصاد تموʈل عڴʄ الدولة ܿݨز إڲʄ أدى

 اݍݵزʈنة من لɺا المقدمة לعانات طرʈق عن حديثا المɺيɢلة للمؤسسات جديدة و قوʈة انطلاقة بإعطاء الدولة 

ڈا Ȋعض ومحو  ɸذه أن إلا .للبنك Ȗسديدɸا Ȋعد الدائنة ۂʏ اݍݵزʈنة فٕڈا تɢون  כجل، والطوʈلة القص؈فة ديوٰ

 ࢭʏ כخرى، تلوى  الواحدة بالفشل وȋاءت أɠلɺا تأȖي لم الɺيɢلة إعادة لعملية المصاحبة التطوʈرʈة לجراءات

                                                             
  25 - 24 صࢫص ، 1888 ، اݍݨزائر ،الثانيةةࢫࢫالطبع ، العامة المحمدية دار ، المؤسسة اقتصاد ، عدون  دادي ناصر  1
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 أٰڈا البعض ʇعتقد ولɺذا رȋحا، تحقق وجعلɺا المؤسسة ودية مرد وتحس؈ن טقتصادية الوضعية لتحس؈ن محاولة

 ماليا المؤسسةࢫبتدعيمɺا مشɢلة حل يمكن لا إذ ،)8 (السوق  اقتصاد مرحلة إڲʄ التحول  لتحض؈ف أولية مرحلة

ࢫالقرارا ɸياɠلɺا ࢭʏ النظر إعادة يجب بل المالية، أوضاعɺا وتܶݰيح ࢫاتخاذ ࢫوعملية ࢫالمجال ࢫفتح ࢫتم ࢫ، ࢫأمامɺات

  .كفلࢫبامرࢫȊعيداࢫعنࢫتدخلࢫالوصايةࢫلتا

ࢫتحكماࢫכك؆ف المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫۂʏࢫࢫإنالɺيɢلةࢫيقومࢫعڴʄࢫفرضيةࢫࢫإعادةانࢫبرنامجࢫࢫכخر بʋنماࢫʇعتقدࢫالبعضࢫ

؈نࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫʇعلمونࢫانࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫوالتنظيمࢫلكنࢫالمتخصص. منࢫالمؤسساتࢫالܸݵمةࢫ

 العراقيل Ȋعض العمومية للمؤسسات الɺيɢلة إعادة عملية واجɺت وقد .الرقابةࢫ وانظمھالȎشرʈةࢫࢫלدارة،ࢫ

 : ࢭʏ أساسا تمثلت

 ات، حقيقي تقييم نقصɢستلم لم مؤسسة141أنࢫ إذ للممتلȖ إلا الملكية بنقل اݍݵاصة القرارات ʏسنة ࢭ 

 .لعقاراتاࢫوخاصة بدقة כصول  ملكية تحديد تم ما Ȋعد أي ،1987

 ةʈالضعيفة اللامركز ʏذه لإدارة القرارات اتخاذ ࢭɸ المؤسسات. 

 تȘشȖ ة ذوي  وלطارات الموظف؈نȋثقة جديدة مقرات وخلق التجرȎاتࢫالمنɠلة إعادة من للشرɢيɺال. 

 تȘشȖ انية وتجزئْڈا واݍݵدمات وלنجاز للإنتاج الوطنية المؤسسات وسائلɢسمح دونࢫإمȖ بممارسة. 

 .اݍݨديدة المؤسسات ب؈ن التɴسيق

 تطبيق ضعف إڲʄ راجع وɸذا اقتصاديا، منھ أك؆ف سياسيا ɠان الɺيɢلة إعادة قرار أن لنا تب؈ن النقائص ɸذه إن

ݨزه قراراتھ  إڲʄ توجɺت أن إڲʄ مٔڈا ɠان فما الوطۚܣ، للاقتصاد مردودية بتحقيق للدولة Ȗسمح حلول  إيجاد عن وܿ

 مستقلة مؤسسات إڲʄ للدولة تاȊعة مؤسسات من טقتصادية لتحوʈلࢫلمؤسسات اللازمة التقنيات عن البحث

 .بذاٮڈا

 اݍݨذرʈة اݍݰلول  إيجاد ࢭʏ والتفك؈ف اݍݨزائرʈة المؤسسات ࢭʏ الɺيɢلة إعادة برامج إلغاء إڲʄ أدت السابقة فالمعطيات

 عن الدولة بتخڴʏ اݍݰلول  تلك سȘسمح بل للمؤسسات الماڲʏ التܶݰيح عڴʄ فقط Ȗعتمد لا الضرورʈة، للɺيɢلة

  تالمؤسسا استقلالية ࢭʏ يتمثل أسا؟ۜܣ محور  عڴʄ مركز טقتصادي לصلاح بدأ و٭ڈذا تموʈلɺا

  ،ࢫɸذهࢫالمبادرةࢫɠانتࢫࢫ1988-01 -12لࢫ01 -88 قانون  صدور  Ȋعد فعلا المؤسسات استقلالية عن اݍݰديث بدأ 

 .الدولة وصاية عن العمومية للمؤسسة عضوʈة،ووظيفة استقلالية شبھ إڲʄ السȎيل فتحت الۘܣ العملية بمثابة

ʏذا وࢭɸ عت؄ف לطارȖ نوعية قفزة المؤسسات استقلالية ʏزٮڈا خلال من الۘܣ العمومية، المؤسسة حياة ࢭɺأج 

ࢫإضفاء ࢫ  تمس انتقالية إجراءات تطبيقɺا يتطلب טقتصادي، البناء ࢭʏ المؤسسة لشɢل جديدة صبغة تحاول

 عمل تنظيم وإجراءات טقتصادية، לدارة مع المؤسسة وعلاقة טقتصادي الضبط أدوات إصلاح أساسا

 عون  טقتصادية العمومية المؤسسة جعل إڲʄ טستقلالية ٮڈدف وɸكذا اقتصادي، المحيط ࢭʏ المؤسسات

 .טقتصادي التوسع و التنمية بتحقيق Ȗسمح الۘܣ כموال رؤوس تدعيم ࢭʏ فعال Ȋشɢل ʇساɸم اقتصادي

 טستقلالية ࢭʏ الدخول  إڲʄ المؤسسات تمكن لعدم نظرا المطلوب، إڲʄ تصل لم اݍݨديدة العناصر ɸذه أن إلا

 وعملية الملكية ب؈ن الفصل Ȋعد الوصاية مɢان أخذت جديدة ٭ڈيئات بارتباطɺا سواء اݍݰقيقية، وלدارʈة المالية

)  HOLDINGS(قابضة شرɠات إڲʄ اليوم Ȗغ؈فɸا نحو والتوجھ ذاك، آن المساɸمة صناديق ࢭʏ تتمثل الۘܣ الȘسي؈ف،

ʄالمؤسسات ضعف وإڲ ʏل مجال ࢭʈللمركز وتبعيْڈا التمو ʏذا ࢭɸ ة من المجالɺج 
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 وضوح سوء وإڲʄ داخليا، المؤسسة بإدارة اݍݵاصة القوان؈ن فɺم سوء إڲʄ مٔڈا كب؈ف جانب إڲʇ ʄعود وɸذا أخرى،

 وضرورة تدخلࢫالمركز صلاحيات حدود وكذلك לدارة، ࢭʏ المش؅فكة الɺيئات مختلف ب؈ن الصلاحيات حدود وفɺم

 טقتصادية المؤسسة تحرʈر إڲʄ الدوڲʏ المسڥʄ ظɺور  Ȋعد خاصة وלدارة المركز ب؈ن العلاقة وتوضيح تحديد

   .السوق  اقتصاد ضمن أك؆ف العمومية

 ɸيɢلة إعادة ٭ڈا مرت לصلاحاتࢫالۘܣ عمليات Ȋعد טقتصادية العمومية المؤسسة أن القول  يمكن وأخ؈فا

 الوطۚܣ טقتصاد تدوʈل أو اݍݰالة، حسب مٔڈا البعض حل أو خصصْڈا إما طرق، مف؅فق  وصلت قد ، واستقلالية

  .כجنȎية الشراكة ࢭʏ أك؆ف بالدخول 

 بالتنمية القيام ࢭʏ الرئʋسية כداةࢫ شɢلت טقتصادية العمومية المؤسسة أن لنا يتܸݳ بيانھ سبق ما خلال من

 .٭ڈا كب؈فا اɸتماما טستقلال منذ اݍݨزائرʈة الدولة أولت وقد وتدخلɺا، الدولة وظيفة تطور  عن Ȗع؄ف وۂʏ الشاملة،

 فمن مراحل، Ȋعدة ɸذا يومنا وإڲʄ الستʋنات منذ مرت وقد ثابتة، حقيقة تبقى العمومية المؤسسة أɸمية لأن

 من المؤسسة إليھ آلت لما Ȗغ؈فت النظرة ɸذه أن إلا العمومية، للمؤسسات التفضيل ɠان المخطط؈ن منظور 

 التنازل  لعملية كتمɺيد العمومية المؤسسة تأɸيل لإعادة الفرصة منحت ثم العام، القطاع سيادة ظل ࢭʏ تدɸور 

 اݍݨديدة التحديات ولمسايرة ٭ڈا، ٰڈوضا الدولة، عڴʄ عبئا Ȗشɢل ɠانت الۘܣ المؤسسات Ȋعض عن اݍݵاص للقطاع

 טقتصادية للتطورات ونظرا التنمية، برامج وتحقيق טقتصادية البɴية لتطوʈر الشراكة عملية إڲʄ الدولة ݍݨأت

  1.المعرفة عڴʄ المبۚܣ اݍݨديد טقتصاد ࢭʏ تندمج أن علٕڈا لزاما ɠان المؤسسة لمحيط السرʉعة

  

  واقعࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈةࡧ:المبحثࡧالثاɲيࡧ

 مضافة قيمة وخلق לنتاجية العملية ࢭȖ ʏساعد الۘܣ )المعرفة( العلمية المعلومات عڴʄ المعرفة اقتصاد يقوم

 واستخدامɺا المعرفة كسب إڲʄ ٮڈدف الۘܣ العمليات إدارة ࢭʏ فتتمثل المؤسسة داخل المعرفة إدارة أما .إليھ

 טتصالات ثورة ظل ࢭʏ اݍݰاصلة والتطورات التحولات من الرغم وعڴʄ ملموس، اقتصادي مردود لتحقيق

 عڴʄ القائمة المؤسسات وɸيمنة المؤسسات، لتنافسية أسا؟ۜܣ كمحدد المعرفة دور  وتنامي المعلومات، وتكنولوجيا

 ب؈ن ما تكنولوڊȖ ʏسابق من عنھ نتج وما العالمية، التجارة تحرʈر ظل ࢭʏ لاسيما العالمية، כسواق عڴʄ المعرفة

 المؤسسات وجدت النوعية، واݍݵ؄فات المعارف من مزʈد اكȘساب نحو المؤسسات Ȗسابق أي المؤسسات،

 ɸذه جل يزال ما إذ بھ، لɺا قبل لا والۘܣ والتكنولوجيا المعرفة قوامھ ، وقوي  جديد تحد أمام نفسɺا اݍݨزائرʈة

 من مثيلاٮڈا مع بالمقارنة تقليدية أصبحت تكنولوجيا وعڴʄ للعمال، الȎسيطة اݍݵ؄فات عڴʇ ʄعتمد المؤسسات

 ɸذه تݏݨأ כحوال أحسن وࢭʏ ترقيْڈا، ࢭʏ والتطوʈر البحث وظيفة دور  عن متغافلا المتقدمة، الدول  ࢭʏ القطاعات

 إڲʄ بالإضافة المتطورة، التكنولوجيا تɢاليف ارتفاع ȊسȎب وذلك تطورا، أقل تكنولوجيا شراء إڲʄ المؤسسات

 شɺادات شراء عڴȖ ʄعتمد اݍݨزائرʈة المؤسسات جعل ما وɸو المتقدمة، للتكنولوجيا المتقدمة الدول  احتɢار

  .التصɴيع

  

  

                                                             
   13 - 10 صࢫص،ࢫ 2014دʇسم؄فࢫࢫ،42عددࢫ،المؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫظلࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫࢫ،محمدࢫالطاɸرࢫࢫدرȋوشࢫ،حس؈نࢫبنࢫالطاɸرࢫ 1
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  سبلࡧטندماجࡧࡩʏࡧاقتصادࡧالمعرفة:  כول المطلبࡧ

 وممارسة، فكرا טقتصادي الɴشاط ࢭʏ حقيقيا انقلابا ورخاء تقدما כك؆ف العالم ࢭʏ לلك؅فونية الثورة أحدثت

 عصر ࢭʏ الȎشرʈة وأدخل تماما، يلغٕڈا أن دون  טقتصادية المدارس مختلف وتطبيقات نظرʈات من قبلھ ما جب

 لقطاع الواܷݳ وانحيازه اللامادي اݍݨانب عڴʄ المكثف ترك؈قه بفعل والصناعة الزراعة عɺود متجاوزا جديد

  .الصناڤȊ ʏعد ما טقتصاد سمة اݍݵدمات

 أك؆ف تɢون  بحيث טقتصادية العلاقات أɸمية من يضاعف Ȋشɢل טقتصادࢫالعال׿ܣ ࢭʏ تندمج أن اݍݨزائر تحاول 

 فٕڈا بما المجالات شۘܢ ࢭʏ تطور  من اليوم إليھ وصل ما إڲʄ وصل الغرȌي العالم لكن لɺا، بالɴسبة إيجابية

 ࢭʏ أساسية أداة واتخذه לɲسان ɸدفھ فɢان المص؈فية، بقضاياه يتصل ما ɠل ࢭʏ العلم اعتمد أن Ȋعد טقتصادية

 وטبتɢار، المعرفة مصادر من كمصدر ثم عناصرࢫلإنتاج، من كعنصر أولا טقتصادي والتطور  التنمية

  .وלɲسان

 أن يمكٔڈا כجنȎيةࢫالۘܣ المؤسسات منافسة من تمكٔڈا الۘܣ المستوʈات إڲʄ ترࢮʄ أن تحاول  اݍݨزائرʈة والمؤسسة

 للتجارة، العالمية المنظمة إڲʄ اݍݨزائر وانضمام جزائرʈة כورو الشراكة اتفاقية تطبيق Ȋعد اݍݨزائرʈة السوق  Ȗغزو 

 اݍݨزائر انفتاح Ȋعد اݍݨزائرʈة السوق  تدخل أن وʈمكن دخلت الۘܣ المؤسساتࢫכجنȎية مختلف ذلك إڲʄ يضاف

ʄטقتصادࢫالعال׿ܣ عڴ.   

 ثم الكڴʏ المستوى  عڴʄ جɺود تضافرت إذا إلا المنافسة مستوى  إڲʄ טرتقاء من اݍݨزائرʈة المؤسسة تتمكن لن و

ʄالمؤسسة مستوى  عڴ ʏفيما تتݏݵص وۂ ʏيڴ:  

 :الكڴʏ المستوى  عڴʄ اݍݨɺود -

 نراه ɸذا و بلادنا ࢭʏ المعرفة لاقتصاد قوʈة دفعة إعطاء Ȋغية الدولة جɺود تتدخل ɸنا

 :يڴʏ ما خلال من

 טن؅فنʋت، بالذات نقصد و اݍݰديثة טتصالات تكنولوجيا عڴʄ לنفاق زʈادة  - 

 المؤسسات تحتاجɺا الۘܣ والمعلومات المعارف مختلف لاكȘساب مɺم مصدر أنھ ذلك

 .المجتمع فئات ɠل متناول  ࢭʏ التكنولوجيات ɸذه تصبح حۘܢ

 .واݍݰديث المتخصص العل׿ܣ כɠادي׿ܣ الكتاب است؈فاد عڴʄ לنفاق زʈادة  -

 المؤسسة تفيد ابتɢارات عنھ تنجم الذي العل׿ܣ للبحث ɸامة اعتمادات تخصيص  -

 .اݍݨزائرʈة טقتصادية

 اݍݨɺود تطوʈر عڴʇ ʄساعدان اللذان والكتاب التكنولوجيا است؈فاد عڴʄ وجمركية جبائية إعفاءات تطبيق  -

 .البحثية

 .טبتɢار و العل׿ܣ البحث تثم؈ن  - 

 .اݍݨديد טقتصاد متطلبات مع يتوافق بما اݍݨامڥʏ التɢوʈن تطوʈر برامج عڴʄ לنفاق زʈادة  -

 .الفكرʈة الملكية ݍݰماية صارمة قوان؈ن اعتماد  -

  1. العلم عڴʄ للإنفاق وفعالة رشيدة سياسة '' بفكرة اݍݨɺود ɸذه نݏݵص أن يمكن عام وȌشɢل
                                                             

  טندماجࢫمارس وفرص الȎشرʈة التنمية حول  الدوڲʏ التطورات؟،الملتقى ɸذه من اݍݨزائرʈة المؤسسة أين : الكفاءات وتطوʈر المعرفة كمالࢫرزʈق،إدارة  1

ʏة، والكفاءات المعرفة اقتصاد ࢭʈشرȎ223 ص ،  2004ورقلة،ࢫ جامعة ال  
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 :يڴʏ فيما نجملɺا أن فيمكن :المؤسسة مستوى  عڴʄ اݍݨɺود أما *

 .اݍݰديثة التكنولوجية التطورات تواكب والۘܣ اݍݨديدة المتطلبات مع تتوافق تɢوɴʈية سياسة اعتماد -

 .טبتɢارات مختلف استحداث إڲʄ الرامية البحثية اݍݨɺود لتطوʈر المؤسسة داخل اعتمادات تخصيص  -

  .المؤسسة داخل לبتɢارʈة اݍݨɺود لȘܨݨيع تحف؈قية ميɢان؈قمات اعتماد -

 .اݍݰديثة المعلوماتية ال؄فامج وتطوʈر باكȘساب טɸتمام -

 .اݍݰديثة טتصال تكنولوجيات خلال من وذلك المعلومة تنقل سرعة عڴʄ ال؅فك؈ق -

 من المؤسسة وحاجات تتوافق الȎشرʈة الموارد وإدارة لȘسي؈ف إس؅فاتيجية اعتماد -

  1 .الراقية والمɺنية כɠاديمية الكفاءات

 :مايڴʏࢫسبلࢫטندماجࢫࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفةومنࢫ 

 ومواكبة المعلومات ࢭʏࢫعصر Ȋسرعة اݍݨزائر إدخال لضمان :الفكري  المال لرأس أك؄ف أɸمية إعطاء -1

 مجتمع بناء إڲʄ ךجال أقرب ࢭʏ التكنولوجياتࢫللوصول  مجال ࢭʏ الɺائلة العالمية العلمية التطورات

 ࢭʏ المدروس التدرʈڋʏ بالاندماج سʋسمح مما وטتصالࢫالمعرفة للإعلام اݍݨديدة N T I C عڴʄ قائم

 ترفا ولʋست לنتاج عناصر من عنصر أɸم المعرفة اعتبار يتمࢫقبل لن ما وɸو المعرفة، اقتصاد

تطورࢫ دعامة أصبح ɠونھ ࢭʏ الفكري  المال لرأس טعتبار إعادة أɸمية وتتجڴɸ.ʄامشيا شأنا أو فكرʈا

 زادتࢫقدراٮڈم الموظف؈ن لدى المعرفة معدلات زادت فɢلما ونجاحɺا، ونماءɸا טقتصادية المؤسسة

 لقيمة غ؈فالملموس العنصر تفوق  تب؈ن أن Ȋعد تنافسية، م؈قة ʇشɢل ما وɸو وלبداعية العقلية

ࢫوالمعدات، اݍݰسية لموجوداٮڈا اݍݰقيقية القيم عڴʄ المتقدمة التكنولوجيا  فالموجودات ɠالأبɴية

  صغ؈ف جزء مايكروسوفت مثل لشركة اݍݰسية
ً
ࢫالسوق  من جدا ࢫࢭɸ ʏو والفرق  ٭ڈا اݍݵاص تموي

 .الفكري  رأسمالɺاࢫ

 محلية صناعة واستعمالɺاࢫبخلق المعلوماتية ال؄فامج إنتاج مجال ࡩʏ محلية مɺارات قاعدة تطوʈر -2

 وظائف خلق إڲʄ إضافة إڲʄࢫالتكنولوجيا، النفاذ منافع وȖعظيم الصادرات بزʈادة سʋسمح لɺاࢫمما

 .العالية اݍݨامعية حملةࢫالشɺادات خاصة اݍݨزائرʈ؈ن البطال؈ن لآلاف جديدة عمل

 إڲʄ مماࢫأدى خلالࢫالȘسعيɴيات، % 50 بɴسبة نموا المعلوماتية ال؄فامج إنتاج قطاع حقق مثلا لɺنداɠ بلد ففي  

 حول  1995 عام ࢭʏ تمت أمرʈكية ميدانية كشفتࢫدراسة وقد ( 13 ) المحلية الوظائف آلاف وخلق صادراٮڈا زʈادة

 ࢭʏ جديدة عمل فرصة 6.7 خلقت قد فٕڈا وظيفة ɠل أن المحڴʏ عڴʄࢫטقتصاد مايكروسوفت برمجيات من تأث؈ف

 الرقيقة للشرائح القصوى  التصɴيع قدرة أن ،كما فرصة 3.8 بوʈنغ ࢭʏ وظيفة ɠل خلقت بʋنما واشنطن ولاية

 إڲʄ مع؈ن حد عند الɢومبيوتر طاقة سعر انخفاض مع أسرع اݍݰواسʋب أصبحت وقد شɺرا ɠ 18ل تتضاعف

 انخفاضا ليحدث شɺرا، ɠ 12ل أضعاف ثلاثة س؈قيد טتصالات لنظم לجماڲʏ النطاق أن يɴتظر فيما النصف،

  .الشبكة وحدة تɢلفة ࢭʏ مماثلا

 عانت أن Ȋعد وטتصال للإعلام اݍݨديدة التكنولوجيات ࡩʏ כجنȎية טسȘثمارات وȖܨݨيع جذب -3

 مع לيجاȌي التفاعل من حرمɺا مما،لالمجا ɸذا ࢭʏ معلن غ؈ف وحصار دولية عزلة من كث؈فا اݍݨزائر

                                                             
   15صࢫ، 2017جوانࢫࢫ،27عددࢫ، وأبحاثمجلةࢫدرساتࢫ ،شروطࢫنجاحࢫادارةࢫࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫ،زرن؈قࢫفتڍʏࢫ 1
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 الصناعية البلدان انȘباه تلفت أصبحت التكنولوجية المواɸب أن خاصة النوعية، טسȘثمارات ɸذه

 الشرɠات أك؄ف إحدى جذب ࢭʏ مثلا كوستارɢʈا نݬݰت فقد اݍݨɴسيات المتعددة الشرɠات وك؄فى 

 
ً
مة العاملة اليد استخدام ٭ڈدف وذلك وטتصالات، المعلومات تكنولوجيا مجال ࢭʏ عالميا ِ

ّ
 المتعل

،
ً
 خلق إڲʄ ךن وتؤدي الصادرات، وزʈادة الوظائف خلق شɺدت الۘܣ التنموʈة اݍݨɺود سياق ࢭɲ ʏسȎيا

 من כجنȎية اݍݵ؄فات واستقدام جɺة، من التنمية وت؈فة لȘسرʉع المعلوماتية لل؄فامج محلية صناعة

  . أخرى  جɺة

ࢫسوف وتطوʈرɸا وטتصالات المعلومات تكنولوجيا إڲʄ النفاذ فرص تحس؈ن -4  القدرة يفجر مما

 العمل محيط ࢭʏ إيجابية وʈخلقࢫȖغي؈فات اݍݨزائرʈة المؤسسات ࢭʏ العامل؈ن لدى לبداعيةࢫوالمعرفية

 לبداعية المجتمعاتࢭʏࢫ المعرفة خلق ʇسɺل كما לنتاج، وأساليب

 المتقادمة اݍݵطوطࢫالɺاتفية وتحديث وإصلاح شبɢاٮڈا بتوسيع باݍݨزائر טن؅فنت استخدام Ȗعميم . -5

ࢫاقتصاد טندماج يمكن فلا اݍݨميع، متناول  ࢭʏ لتɢون  أسعارɸا وتخفيض ʏتوسيع دون  المعرفة ࢭ 

ࢫوȋأقل أوسع عڴʄ اݍݨزائر ࢭʏ بالان؅فنت المتعامل؈ن دائرة  من كث؈فا ذلك يؤثر ولن التɢاليف، نطاق

 أية قيمة أن الميدانية الدراسات بيɴت فقد أغلبࢫالمسؤول؈ن ʇعتقده ما عكس عڴʄ التɢاليف ناحية

ࢫلذلك عدد مرȌع مع تȘناسب شبكة  Ȋشɢل ٭ڈا טرتباط قيمة تزداد الشبكة تك؄ف فɢلما العقد،

 1أقل حۘܢ أو لɢلࢫمستخدم نفسɺا التɢلفة تبقى بʋنما أسا؟ۜܣ

المحصلةࢫمنࢫمصدرࢫطبيڥʏࢫࢫيتم؈قࢫטقتصادࢫࢫاݍݨزائريࢫبɢونھࢫاقتصاداࢫرȌعياࢫࢫلاعتمادهࢫعڴʄࢫالمداخيلࢫ -

متجددࢫ،ࢫفɺذاࢫالوضعࢫטقتصاديࢫʇشɢلࢫخطراࢫكب؈فاࢫعڴʄࢫمستقبلࢫاݍݨزائرࢫبفعلࢫالتوجھࢫࢫوحيدࢫغ؈فࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫالمحروقات ࢫقطاع ࢫʇشɺده ࢫوما ࢫ، ࢫجɺة ࢫمن ࢫ ࢫالمتجددة ࢫ ࢫنحوࢫالطاقات ɸذهࢫࢫخلالࢫأزماتالعال׿ܣ

الف؅فةࢫمنࢫجɺةࢫاخرىࢫ،ࢫالتطورࢫالعال׿ܣࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫخصوصاࢫللميدانࢫالتكنولوڊʏࢫوالعال׿ܣࢫ

ࢫ ࢫࢫإذ، ࢫاݍݰɢومة ࢫالسياقࢫقر ࢫ2003سنةࢫاݍݨزائرʈةاتخذت ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫ، ʏࢫالمعرࢭ ࢫنحوࢫטقتصاد ارࢫالتوجھ

ݳࢫالتقرʈرࢫالمقدمࢫمنࢫطرفࢫالمنتدىࢫטقتصاديࢫالعال׿ܣࢫحولࢫࢫتكنولوجياࢫتقنيةࢫالم علوماتࢫترتʋبࢫيوܷ

ࢫ ࢫاصل ࢫمن ʏࢫالمعرࢭ ࢫטقتصاد ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ࢫلاندماج ࢫالداعمة ࢫالمؤشرات ࢫيخص دولةࢫࢫ139اݍݨزائرࢫفيما

  .شملɺمࢫɸذاࢫالتقرʈرࢫ

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  15 -14ص،صࢫ  2005جوانࢫ، إɲسانيةمجلةࢫعلومࢫࢫ،سبلࢫندماجࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫࢫ،سال׿ܣࢫجمالࢫࢫ 1
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لࡧالف؅فةࡧالممتدةࡧمنࡧالمؤشراتࡧالداعمةࡧلاندماجࡧاݍݨزائرࡧࡩʏࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧخلا) 1 -3(جدولࡧ

2014-  2016       

ࢫ،مجلةࢫميلافࢫللبحوثࢫو ...عياش،ࢫبوكحيلࢫɲسيم،تطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالبنكيةࢫࢮʏࢫظلࢫالتوجھࢫ  زȋ؈ف  :المصدرࡧ

  .585درساتࢫ،العددࢫاݍݵامسࢫصࢫال

نࢫࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫتطورࢫالمؤشراتࢫالداعمةࢫلاندماجࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫحيثࢫتقدمࢫسنةࢫم  

يماتࢫالۘܣࢫتضبطࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫɠلࢫمؤشراتࢫالبʋئةࢫالقانونيةࢫالذيࢫʇشملࢫالسياساتࢫوالتنظࢫ2016

وטبتɢارࢫالذيࢫʇع؄فࢫعنࢫروحࢫالتجديدࢫوטبتɢارࢫومدىࢫتوفرࢫالتقنيةࢫاݍݰديثةࢫࢫࢫכعمالטتصالࢫومؤشرࢫبʋئةࢫ

ومؤشرࢫالمɺاراتࢫالذيࢫʇع؄فࢫعنࢫقدرةࢫࢫכعمال أɲشطةلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫلȘسɺيلࢫالقيامࢫبمختلفࢫࢫ

مؤشرࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلتقنيةࢫالمعلوماتࢫبالعديدࢫࢫمنࢫࢫإڲʄ  إضافةالفردࢫاݍݨزائريࢫࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالمعلوماتࢫ

  .المراتبࢫمقارنةࢫبالسɴت؈نࢫالسابقت؈نࢫ

ࢭʏࢫمختلفࢫࢫمنࢫخلالࢫتبۚܣࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫࢫالمعلوماتࢫوטتصالاقتصادࢫالمعرفةࢫࢫإڲʄوسعياࢫࢫللتحولࢫࢫࢫࢫ

  القطاعاتࢫ،

  المعرفةࡧبالمؤسسةࡧࡧإدارةتحس؈نࡧࡧأفاق:لمطلبࡧالثاɲيࡧا

  :خلقࢫوترسيخࢫثقافةࢫالمعرفةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫيمكنࢫ

 לبداعات تدفق يتم والتطوʈر،ࢫحيث البحث لنظام כخ؈ف الɺدف Freeman حسب وɸو :التكنولوڊʏ לبداع *

 والفعالية الكفاءة المɺارة، أو כرȋاح أو الفوائد بقياس وإما تتحقق، الۘܣ כساسية للإبداعات باݍݨرد إما وقياسɺا،

 ࢭʏ المؤسسة، ࢭʏ לبداعات أنواع باࢮʏ مع بالمقارنة التكنولوڊʏ، לبداع أɸمية تكمنو . לبداع يحققɺا الۘܣ

 : لتاليت؈ناࢫالنقطت؈ن

 تقنيات صعوȋة تذليل إڲʄ يؤدي فɺو كɢل، المجتمع وعڴʄ טقتصاد عڴʄ ثم ومن المؤسسة، عڴʄ الكب؈ف تأث؈فه  -

 وتحس؈ن לنتاج عوامل ࢭʏ טقتصاد إڲʄ أيضا يؤدي كما . أفضل Ȋشɢل والمنتجات اݍݵدمات وتقديم ،לنتاج

 . العمل ظروف

 و لتجديد موضوع أساسا فɺو לɲساɲي، الصاݍݳ تخدم والۘܣ والتقنية، العلمية المعارف تطبيق وت؈فة ʇسرع  -

  والتقنية العلمية والمعلومات اݍݨديدة والمعارف כفɢار عڴʄ للاعتماد לنتاج أساليب أو المنتجات تحس؈ن

 السنةࢫ

 

  

  المؤشرࢫ

2014       2015  2016  

  القيمةࢫ  الرتبةࢫ  القيمةࢫ  الرتبةࢫ  القيمةࢫ  الرتبةࢫ

  3,0  123  2,9  127  2,6  140  البʋئةࢫالقانونيةࢫوالسياسيةࢫ

  3,2  133  3,1  136  2,9  145  بʋئةࢫטعمالࢫوטبتɢارࢫ

  4,6  89  4,4  94  4,0  102  المɺارات

 2,4 12  البɴيةࢫالتحتية

  

83 

  

3,7 

  

80 

  

3,9 
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 1. برمجيات توف؈فࢫبɴيةࢫتحتيةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫمنࢫحواسʋبࢫوتجɺ؈قاتࢫوࢫ-  

 عڴʄ تظɺر الۘܣ والتغ؈فات التطورات عن للإجابة البحث أɲشطة Ȗسڥʄ :المؤسسة ࡩʏ والتطوʈر البحث وظيفة *

 سياسة اعتماد من لابد ݯݨمɺا، ɠان ومɺما وازدɸارɸا، مستواɸاࢫالتنافؠۜܣ عڴʄ المؤسسة تحافظ وحۘܢ السوق،

 . متخصصا قسما أو إدارة لɺا والتطوʈر،وتخصص للبحث صلبة

 :يڴʏ فيما والتطوʈر البحث وظيفة مɺام وتتمثل

 . تكنولوڊʏ إبداع ɠل مصدر أࢫٰڈا -

-  ʄل معاݍݨة تتوڲɠ الاتɢالتكنولوجيا بنقل المتعلقة לش ʄالمؤسسة إڲ . 

 التحسʋنات وكذا לنتاج، وسائل تحس؈ن عڴʄ بالعمل לنتاجية تحس؈ن ࢭȖ ʏساɸم  -

 . العاملة اليد كفاءة عڴʄ تطرأ الۘܣ

 . المنتجات نوعية تحس؈ن ࢭȖ ʏساɸم   -

  . לنتاج وطرق  المنتجات تجديد ࢭȖ ʏساɸم  - 

ʄمية من الرغم وعڴɸسبٕڈا الۘܣ البالغة כȘر لتنمية كعامل التكنولوجيا تكʈو المؤسسة، وتطوɸما و ʏستدڤʇ 

 فأك؆ف أك؆ف טɸتمام وكذا فٕڈا، التكنولوڊʏ سياسةࢫלبداع وتطوʈر التكنولوجية الموارد بȘسي؈ف טɸتمام ضرورة

  لɴشاط تخصص ولا اݍݨانب، ٭ڈذا تباڲʏ لا عام بوجھ اݍݨزائرʈة المؤسسة تزال ما والتطوʈر، البحث بوظيفة

 القائم טقتصاد نحو طرʈقھ أخذ العالم أن يتܸݳ تقدم ما خلال من وأɸميتھ تȘناسب موازنة والتطوʈر البحث 

ʄلھ تتجسد والذي المعارف، عڴɠياɸ כساسية ʏال؅فاكم ࢭ ʏالمعرࢭ ʏية المجالات مختلف ࢭȁالثقافية البي 

 טقتصادية، المعرفة لتحس؈ن الملائم المدخل أنھ وʈبدو . ضمٔڈا ɲعʋش لازلنا والۘܣ والصناعية، وטجتماعية

 ࢭʏ تكمن اݍݰقيقة المراɸنة لأن טنتقال، ترافق الۘܣ والتكنولوجية التعليمية والسياسات التنمية، نماذج مراجعة

 عڴʄ اعتمادا مٔڈا، والثقافية وטجتماعية טقتصادية البۚܣ ال؆فوةوتمك؈ن وزʈادة לنتاج، عمارة ɸيɢلة إعادة

 مختلف Ȗسود الۘܣ الرقمية כɲشطة ࢭʏ والمعرفة فالمعلومات وʉسȘسيغɺا، المعرفة مع يتفاعل الذي الفرد

 ɲشاطات اكȘܦݰت أن ٭ڈا وȋلغ وטسȘثمارʈة، واݍݵدماتية الصناعية المجالات أغلب ࢭʏ أثرت טقتصادية قطاعات

 المعرفة مفɺوم عن البعد ɠل Ȋعيدة تزال لا أٰڈا إلا المعرࢭʏ، بالركب للالتحاق أيضا Ȗسڥʄ اليوم واݍݨزائر .بأكملɺا

 Ȗستطيع لا اݍݨزائرʈة المؤسسة أن ʇعۚܣ لا وɸذا المعرفة، قياس مؤشرات أبرزتھ ما وɸذا علٕڈا القائم وטقتصاد

 لدى المعرفة لإدارة وسرʉعة فعالة إس؅فاتيجية اعتماد علٕڈا يبقي ولكن اݍݨديد טقتصاد ضمن تندمج أن

  .ݍݨزائرʈةاࢫالمؤسسة

  

  

  

  

  

                                                             
ࢫ،السنةࢫالتاسعةࢫࢫ2017جوانࢫࢫ27العددࢫ، دراساتࢫوأبحاثمجلةࢫࢫ،ʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫالمعرفةࢫࢭࢫإدارةمقالࢫشروطࢫنجاحࢫ،زرن؈فࢫفتڍʏࢫࢫ 1

   16صࢫ
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 المعرفة اقتصاد ظل ࡩʏ טقتصادية المؤسسة ࡩʏ التنافسية الم؈قة-

 اق؅فاح خلال من وذلك المعرفة اقتصاد عن الناجمة التحديات إشɢالية معاݍݨة العنصر ɸذا خلال من سنحاول 

 والتطورات التغ؈فات ظل ࢭʏ أنھ حيث טقتصادية، للمؤسسة مستدامة تنافسية م؈قة لتحقيق مٔڈڋʏ تصور 

 ب؈ن اݍݰادة والمنافسة الرق׿ܣ טقتصاد بروز مثلھ مȘسارع تكنولوڊȖ ʏغ؈ف ف؅فةࢫشɺد وࢭʏ متناɸية، لاو ࢫاݍݨديدة

 أك؄ف وȖغزو  دوامɺا، عڴʄ تحافظ نفسɺا، تفرض أن أرادت إذا المؤسسات عڴʄ يɴبڧʏ טقتصادية، المؤسسات

 يتحقق لا وɸذا ،تلاؤمɺا الۘܣ التكنولوجيا اختيار أو جديدة تنافسية م؈قة مرة ɠل ࢭʏ تحقق أن السوق، من حصة

 تكنولوجيا ࢭʏ المتمثل التكنولوڊʏ بالإبداع علاقة مالھ وɠل وטبتɢار، والتطوʈر البحث بوظيفة بالاɸتمام إلا

 بمثابة ɠانت الۘܣ التغ؈فات من وغ؈فɸا العالمية المنافسة لغة إڲʄ والتحول  טن؅فنʋت وانȘشار وטتصالات، المعلومات

  .  כعمال منظمات عڴʄ ܷݵمة تحديات

  .وضعيةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧاݍݨزائرʈةࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

 أبرز  من الۘܣ وטتصالات للمعلومات تكنولوجية تجɺ؈قات تمتلك اݍݨزائرʈة טقتصادية المؤسسات من الكث؈ف

 الكفء לطارات جانب من خاصة يكملɺا ما توفر دون  لكن و ، (les réseaux) والشبɢات اݍݰاسوب أجɺزة أمثلْڈا

الظروفࢫوالتقنياتࢫ مع المتناسبة (les logiciels) اݍݰديثة ال؄فامج نقص جانب من أو استعمالɺا، تحسن الۘܣ

 ࢭʏ واݍݨدية טɸتمام غياب ɸناك أي الضروري، טجتماڤʏ التنظيم توفر دون  اݍݰاليةࢫ،ࢫوكذلك

 ɸذا أن إلا ، 1969 سنة إڲʇ ʄعود اݍݨزائر ࢭʏ ךڲʏ إعلام تارʈخ أن فرغم لأɸدافɺا، اݍݰقيقي والوڤʏ استعمالɺا،

 الۘܣ بالكلاسيكية المتم؈قة المتوفرة المعلوماتية כنظمة إذ المطلوب، الآۜܣء عن مؤسساتنا داخل Ȋعيدا يبقى المجال

  تملك المؤسسات فأغلب اݍݰديثة כنظمة أما. جيدة غ؈ف نتائجɺا و ثقيلة Ȗعت؄ف سابقة سنوات منذ أدخلت

 ما المؤسسات من وɸناك ، تام Ȋشɢل כجور  تخص إعلامية معلوماتية أنظمة وكذلك حديثة، آلية إعلام أجɺزة 

 إعداد عن يخرج لا لكنھ خاصة، العامة المحاسبة و ךڲʏ، לعلام و بالتنظيم خاص جɺاز أو مصݏݰة يملك

 الۘܣ المؤسسات من العديد ࢭʏ الغرʈب الآۜܣء أن إلا . للمواد اݍݨرد تقييم الشɺري، الم؈قان טسȘثمارات، כجور،

 לعلام فٕڈا Ȗستعمل أن المفروض من والۘܣ يدوʈا، כعمال ببعض تقوم أٰڈا آڲʏ، وإعلام أنظمة و أجɺزة تملك

،ʏسي؈ف مثل ךڲȖ القرارات متخذي أن كما ،المحزونات ʏ؈ن ࢭʈالمستو ʏטس؅فاتيڋ ʏستعملون  لا والعمڴʇ اݍݰاسوب 

ʏم ࢭɺعانونھ مما بالرغم نادرا، إلا اليومية أعمالʇ ا المعلومات ك؆فة منɺوتراكم ʏر ࢭʈتصل خام كمادة و مفصلة تقار 

 ولا للȘسي؈ف، مساعدة أدوات لا مس؈فٱڈا ʇعت؄فɸا لا ךڲʏ לعلام أجɺزة توفر فإن أخرى، مؤسسات وࢭʏ . يوميا إلٕڈم

 ولا כجɺزة، ɸذه لدٱڈا مؤسسات نجد قد العكس عڴʄ بل استعمالɺا، يجب كب؈فو Ȋشɢل مفيدة حديثة تقنيات

 المتوفرة، כنظمة لقدم أو بالموضوع טɸتمام لعدم نظرا الȘسي؈ف، ࢭʏ مقبولة برامج و إعلامية أنظمة عڴʄ تتوفر

 تقنيات من العديد توفر عدم لظاɸرة مكملة الواقع ࢭʏ الظاɸرة وɸذه مٔڈا، للاستفادة Ȗغي؈فɸا عڴʄ العمل دون 

 حول  الȘساؤلات عڴʄ يردون  المسئول؈ن من وɸناك المؤسسات، من العديد ࢭʏ مٔڈا الضرورʈة وخاصة الȘسي؈ف

 الظاɸرة ɸذه تفس؈ف يمكن ولا سابقا، تطبيقɺا حاول  أن Ȋعد عٔڈا تخڴʄ قد والبعض إلٕڈا، اݍݰاجة Ȋعدم القضية

ʏب إلا مٔڈا كب؈ف جزء ࢭ :  

  .اݍݰديث الȘسي؈ف ࢭʏ دورɸا و כجɺزة، ɸذه لأɸمية فɺمسوءࢫࢫ - 

 وجود رغم לدارة، من والعليا المتوسطة المستوʈات ࢭʏ خاصة ،المسئول؈ن لدى والكفاءة لتɢوʈنضعفࢫࢫ-

 . لɺا تاȊعة تɢوʈن معاɸد لدٱڈا الۘܣ وخاصة المؤسسات من البعض ࢭʏ والتɢوʈن الرسɢلة إعادة إمɢانيات
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 الȘسي؈ف أنماط أمام التجɺ؈قات ɸذه فعالية عدم إڲʄ منھ جزء ࢭʇ ʏعود قد الوسائل ٭ڈذه ɸتمامضعفࢫט ࢫ -  

 تتخذ وقد اݍݰديثة، الȘسي؈ف طرق  عن Ȋعيدة أساليب و طرق  Ȗستعمل و Ȗعت؄ف ما بقدر ٭ڈا Ȗعت؄ف لا الۘܣ السابقة،

ʏسواء تماما المؤسسة خارج قرارات כحيان من كث؈ف ࢭ ʏأو التوجيھ ࢭ ʏا כسعار ࢭɸوغ؈ف .  

رفضࢫࢫالتغ؈فࢫلدىࢫالمعني؈نࢫوɸوࢫنوعࢫمنࢫرفضࢫࢫإڲɸʄذهࢫالوسائلࢫ،ࢫقدࢫيɢونࢫمردهࢫࢫإڲʄالتظاɸرࢫȊعدمࢫاݍݰاجةࢫࢫࢫ-

  .ȖعودࢫاڲʄࢫȊعضࢫماسبقࢫأنيمكنࢫࢫلأسبابالتكنولوجياࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫ

 : اݍݨزائر ࡩʏ טتصالات و المعلومات تكنولوجيات قطاع -

 مجتمع بناء ࢭȖ ʏساعد أن شأٰڈا من القطاع ɸذا ࢭʏ والمؤɸلات לمɢانات Ȋعض عڴʄ حاليا اݍݨزائر تتوفر

 العليا السلطات طرف من والقانونية التنظيمية לجراءات Ȋعض إڲʄ تحتاج المؤɸلات ɸذه أن إلا . للمعلومات

 سنة من ابتدءا اݍݨمɺورʈة رئʋس طرف من القطاع ٭ڈذا للٔڈوض الرس׿ܣ לعلان לطار ɸذا ࢭʏ تم ولقد للبلاد،

 و المعلومات تكنولوجيات مجال ࢭʏ نقائص عدة Ȗشɢو اݍݨزائر أن المعروف فمن ɸذا، من وȋالرغم ، 2000

  : التالية المؤشرات تبʋنھ كما טتصال

 .الܨݵظۜܣ الكمبيوتر تملك العائلات من ضȁيلة ɲسبة  -

 .متخصصة معلومات عڴʄ لݏݰصول  خدمات تقدم عامة أو خاصة ؤسساتم فقدانࢫ-

 .1 فقط معتمد موزع 95 ضمن عملي؈ن موزع 20  من أقلࢫ-

  .البحثࡧوالتطوʈرࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧوأفاقواقعࡧ: المطلبࡧالراȊعࡧ    

 
ً
  البحثࡧوالتطوʈرࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧأɲشطةواقعࡧࡧ:  أولا

 טستقرار، وعدم كب؈ف بضعف 1998 قبل اݍݨزائر ࢭʏ التكنولوڊʏ والتطوʈر العل׿ܣ البحث منظومة تم؈قت لقد

 : مٔڈا السلبيات من العديد ظɺور  إڲʄ أدى مما اݍݵام، الوطۚܣ الناتج من % 1.48 سوى  لɺا تخصص لم حيث

 طرف من المܦݨلة טخ؅فاع براءات قلة .علمية ودراسات ومجلات مɴشورات من العل׿ܣ לنتاج قلة -

 الباحث؈ن

  . البحث مراكز ࢭʏ المبتكرة النماذج ضعف -

 .وלنتاج البحث قطاڤʏ ب؈ن التعاون  علاقات ضعف -

 بقانون  يتعلق جديدا Ȗشرʉعا المعنية اݍݨɺات اعتمدت تنافؠۜܣ، اقتصاد بناء ࢭʏ والتطوʈر البحث لأɸمية ونظراࢫࢫࢫࢫ

ࢫ والتطوʈر العل׿ܣ بالبحث اݍݵاص ال؄فنامج ʏٱڈدف حيث ،  2002/ 1998التكنولوڊ ʄالبحث ترقية ضمان إڲ 

 الضرورʈة الوسائل وتوف؈ف تحديد للبلاد، والتكنولوجية العلمية القواعد تدعيم التكنولوڊʏ،  والتطوʈر العل׿ܣ

 بالبحث المتعلقة כɲشطة لɢل الدولة تموʈل ودعم البحث، ɸذا نتائج تثم؈ن عڴʄ والعمل والتطوʈر للبحث

  .والتطوʈر

  

  

  

  
                                                             

السنويࢫࢫלعلاميالمنتدىࢫ،الياتࢫטندماجࢫومتطلباتࢫالنموࢫالديمغراࢭʏࢫ: وטتصالࢫوتحقيقࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫࢫלعلامتكنولوجياࢫࢫ،محمدࢫسيدࢫسلطانࢫ 1

  . 2016 ،الساȊعࢫ
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  :البحثࡧوالتطوʈرࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧأفاق: ثانياࡧ

  :البحثࢫوالتطوʈرࢫوجعلɺاࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمصاݍݳࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫيجبࢫࢫأɲشطةمنࢫاجلࢫترقيةࢫࢫ

 الك؄فى  التوجɺات  بتحديد المɢلفة الɺيئة بصفتھ والتقۚܣ العل׿ܣ للبحث الوطۚܣ المجلس تɴشيط إعادة -

 المؤسسات ࢭʏ للبحث وحداتࢫومخابر إɲشاء عڴʄ والȘܨݨيع التكنولوڊʏ، والتطوʈر العل׿ܣ للبحث

 . خاصة أم ɠانت عمومية المنتجة

 أداء ࢭʏ الفعڴʏ טنطلاقوࢫالعملية المرحلة ࢭʏ للدخول  البحث نتائج تثم؈ن عڴʄ الوطنية الوɠالة مساعدة -

 قصد للاقتصاد כخرى  القطاعات مع بحثࢫمختلطة وفرق  مخابر إɲشاء إڲʄ الدعوة إڲʄ إضافة مɺامɺا،

 .العل׿ܣ البحث نتائج تثم؈ن عمڴȖ ʏܨݨيع

 :أجل من البحث لأɲشطة المخصص التموʈل مستوي  رفع يتع؈ن كما

 البحث قطاع ࢭʏ العامل؈ن وȖܨݨيع المتخصصة، والتقنية العلمية بالمعدات البحث ومخابر مراكز تجɺ؈ق -

 . المالية اݍݰوافز منح طرʈق عن والتطوʈر

 طرف من جماعيا استعمالɺا الممكن الك؄فى  العلمية التجɺ؈قات وȖسي؈ف لاحتضان جɺوʈة ɸياɠل إɲشاء -

 أن غ؈ف .للبحث الوطنية ال؄فامج علٕڈا الۘܣࢫتحتوي  المتبقية المشارʉع وتموʈل البحثية، المؤسسات مختلف

 :خلال من وذلك כبحاث نتائج وتثم؈ن واستغلال טɸتمامࢫبالباحث دون  ɠاف غ؈ف يبقى ɸذا ɠل

 لȘܨݨيع ومعنوي  مادي  طاȊع ذات تحف؈قية إجراءات واتخاذ بالباحث، خاص قانون  إصدار ࢭʏ عלسر  -

 المساعدة وتقديم للباحث؈ن، المɺنيةࢫوטجتماعية الظروف تحس؈ن إڲʄ إضافة العاڲʏ، التعليم أساتذة

 . بحوٯڈم ɲشر أجل من للباحث؈ن المعنوʈة

 إجراءات واتخاذ المبدعة،  المؤسسات إɲشاء عڴʄ والباحث؈ن البحث ɸيئات لمساعدة الملائم לطار وضع -

 دعم مع البحث، أɲشطة ࢭʏ الۘܣࢫȖسȘثمر טقتصادية المؤسسات لصاݍݳ جباǿي طاȊع ذات تحف؈قية

 البحث ضمن الصناعية الملكية حول  Ȗشرʉعات وإصدار البحث، نتائج لتثم؈ن الوطنية الوɠالة

 . 1العمومي

 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 الدوڲʏ الملتقى ضمن مداخلة ،)واݍݨزائر المغرب توɲس، ( العرȌي المغرب  دول  ࢭʏ والتطوʈر والبحث טبتɢار إشɢالية :حفيظ فطيمة .أ ɸارون، الطاɸر  1

  212 ص ص .اݍݨزائر Ȋ2010سكرةࢫࢫ خيضر، محمد جامعة الȘسي؈ف، وعلوم טقتصادية العلوم ɠلية ، 4115 نوفم؄ف المعرفة،اقتصادࢫ :حول 
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ـــــخلاص   ةــ

الس؈فࢫبخطىࢫمȘسارعةࢫنحوࢫטندماجࢫࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫࢫإڲʄةࢫدȖسڥʄࢫجاɸࢫبأنواعɺاالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫלبداعالتنافسيةࢫاڲʄࢫجانبࢫࢫالمزاياضمانࢫتحقيقࢫࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتثȎتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢫأين،

كفاءاتࢫȊشرʈةࢫقادرةࢫعڴʄࢫࢫإڲʄتزالࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫحاجةࢫ لاࢫأخر والتطوʈرࢫوالبحثࢫ،ولكنࢫمنࢫجانبࢫ

المالࢫالȎشريࢫبماࢫيضمنࢫטستفادةࢫࢫرأسȖسي؈فࢫɸذهࢫالتقنياتࢫ،وȋالتاڲʏࢫلابدࢫمنࢫالتوجھࢫنحوࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫ

  .القصوىࢫمنࢫɸذهࢫالتقنياتࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنافؠۜܣࢫ



 :ݏݵصالم

ࢫ،الȘسعينات منذ والمɴشورات واݍݵطابات الكتاباتࢫ من للعديد موضوعا ɠان ، المعرفة اقتصاد مفɺوم إنࢫ  

  .وعرفࢫتحتࢫعدةࢫمسميات

ࢫטقتصادي الɴشاط مجالات مختلف ࢭʏإنتاجɺاࢫ يتم الۘܣ والمɺارات المعارف بɢافة المعرفة اقتصاد ٱڈتمو   

 .المعرࢭʏ الɴشاط عڴʇ ʄسȘند،ࢫفɺوࢫ. إݍݸ ................ כسواقمواصفاتࢫࢫو  ، وלدارة  لتكنولوجياɠا

   .واستخدامɺا المعرفة خلق عڴʄ القدرة عڴʄ أسا؟ۜܣ Ȋشɢلللمؤسساتࢫ التنافسية القدرة Ȗعتمدو 

 جمع عڴʄ قدرٮڈا يȘبعࢫمدى المنظمة نجاح،فࢫللمؤسسة والمركزʈة לنتاجية כصول  منأصبحࢫࢫالمعرفة اقتصادف

 .وɲشرɸا علٕڈا واݍݰفاظ وإنتاجɺا المعرفة

الس؈فࢫبخطىࢫمȘسارعةࢫنحوࢫטندماجࢫࢫإڲʄةࢫدأنواعɺاࢫجاɸمختلفࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫبࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫȖسڥʄࢫࢫو  

  לبداعࢫوالتطوʈرࢫوالبحثࢫ،ࢫعڴʄࢫالقائمة ضمانࢫتحقيقࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫلࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫ

ڈدفࡧمنࡧخلالࡧدراسȘناࡧلɺذاࡧالموضوعࡧإڲʄࡧإبرازࡧدورࡧ  . ࡩʏࡧتطوʈرࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧ المعرفة اقتصادوٰ

  .التنافسيةࢫالمزايا ،المؤسساتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫ טقتصادي الɴشاط،ࢫ المعرفة اقتصاد  :المفتاحية الɢلمات

  

Résumé : 

L'usage du concept d'économie du savoir aussi connu sous le nom d'économie  de la connaissance  

 , a fait l'objet de nombreuses déclarations, discours ou publications depuis la décennie 1990. 

 L’économie du savoir concerne tous les savoirs et compétences mobilisés dans les différents 

domaines de l’activité économique : technologie, organisation et management, caractéristiques des 

marchés, etc. Elle repose sur une activité cognitive. 

La compétitivité des entreprises  reposent fondamentalement sur les capacités à créer et à utiliser 

les connaissances. 

L’économie  du savoir devient un actif productif et central de l'entreprise. Le succès de 

l’organisation dépend de plus en plus de sa capacité à recueillir la connaissance, la produire, la 

maintenir et la diffuser. 

Dans ce contexte les entreprises algériennes de toutes sortes s'efforcent d'accélérer 

l'intégration dans l'économie du savoir pour assurer la réalisation d'avantages compétitifs 

basés sur l'innovation, le développement et la recherche, 

L'objectif de cette étude est de mettre en évidence Le rôle d'économie du savoir dans 

développement d’entreprise économique.  

Mots clés : économie du savoir, l’activité économique, entreprises  algériennes, avantages 

compétitifs. 
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،ࢫࢫوɸذاࢫماࢫتطرقتࢫטقتصاديةࢫ المؤسسة تطوʈر ࢭʏ  المعرفة اقتصاد دور حولࢫمعرفةࢫࢫالدراسةࢫتدورࢫإشɢالية    

نتائجࢫالموضوع،ɠانتࢫ عڴʄࢫثلاثةࢫفرضيات،وȌعدࢫمعاݍݨةالدراسةࢫࢫࢭʏࢫبدايةࢫɸذه مدناتعوا لھࢫɸذهࢫالدراسة،

ʏالتاڲɠاࢫɸاختبار:  

والɴشاطاتࢫࢫ،الɴشاطࢫלنتاڊʏࢫۂʏࢫوحدةࢫتمارسالمؤسسةࢫ الۘܣࢫترىࢫأنࢫفيماࢫيخصࢫالفرضيةࢫכوڲʄࢫو  -

ࢭʏࢫࢫ مستمرة زʈادة ضمان و تɢلفة بأقل رȋح أفضلالمتعلقةࢫبھࢫمنࢫتخزʈنࢫوشراءࢫوȋيعࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫ

 دمج مع؈ن،ɸدفھ اجتماڤʏ و قانوɲي إطار ࢭʏ ماليا مستقل اقتصادي تنظيم ɠل ۂʏ المؤسسةف،الرȋح

 و، ملائمة نȘيجة تحقيق Ȋغرض آخرʈن اقتصادي؈ن أعوان مع اݍݵدمات أو السلع تبادل أو לنتاج موارد

 اݍݱݨمɺ تبعا و فيھ، توجد الذي لزماɲيا و المɢاɲي اݍݰ؈ق باختلاف تختلف اقتصاديةاࢫشروط ضمن ɸذا

 .اɲشاطɺ نوع و

Ȗسڥʄࢫالمؤسساتࢫ اس؅فاتيجيا ɸدفاȖعت؄فࢫࢫ التنافسية الم؈قةترىࢫأنࢫوالۘܣࢫࢫنيةالثاࢫأماࢫالفرضيةࢫ -

،تمࢫالمعرفة و اݍݨودة ، الكفاءة ࢭʏ ممثلة جديدة مصادر تفعيل خلال تحقيقɺاࢫمن إڲʄ قتصاديةࢫט

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫ مدࢫךنࢫعڴʄتȖعالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫفتأكيدࢫواثȎتࢫܵݰةࢫɸذهࢫالفرضيةࢫ،

 . منافسٕڈا عڴʄ التفوق  من تمكٔڈاأفضلࢫ تنافسية م؈قةࢫتحقيقࢫمنࢫأجلࢫوטتصال

 לمɢانات Ȋعض عڴʄ المؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫتوفر  والۘܣࢫتتݏݵصࢫࢭʏࢫࢫلثالثةأماࢫالفرضيةࢫاࢫ -

 ترࢮʄ أن تحاول  اݍݨزائرʈة المؤسسةف ،فةالمعر ࢫاقتصادࢭʏࢫטندماجࢫ ࢭɸ ʏاȖساعد أن شأٰڈا من والمؤɸلات

ʄات إڲʈعضࢫࢫ منافسة من تمكٔڈا الۘܣ المستوȊيةࢫالۘܣ المؤسساتȎغزو  أن يمكٔڈا כجنȖ  ة السوقʈاݍݨزائر 

 إڲʄ يضاف للتجارة، العالمية المنظمة إڲʄ اݍݨزائر وانضمام جزائرʈة כورو الشراكة اتفاقية تطبيق Ȋعد

 عڴʄ اݍݨزائر انفتاح Ȋعد اݍݨزائرʈة السوق  تدخل أن وʈمكن دخلت الۘܣ المؤسساتࢫכجنȎية مختلف ذلك

   .טقتصادࢫالعال׿ܣ

   :التاليةࢫالتوصيات و النتائج إڲʄ توصلنا الدراسة ɸذه خلال من و

 :النتائج -1

 .ࢭʏࢫالسوق  للبيع الموجɺة اݍݵدمات و السلع إنتاج כساسية وظيفْڈا اقتصادي عون   Ȗعت؄فࢫالمؤسسة -

 اسȘيعاب عڴʄ المؤɸل؈ن و כكفاء الموظف؈ن خاصة الȎشري  التأط؈ف ܿݨز المؤسساتࢫטقتصاديةࢫمن Ȗعاɲي -

 .ةالتكنولوجي

 وجد ، بمحدوديْڈا تتصف فࢼܣ وȋالتاڲʏ التكنولوجيا، استخدام نقص من اݍݨزائرʈة المؤسسات Ȗعاɲي -

 .التقليدية الوظيفة حول  أساسا وتتمحور   تقليدية

 :التوصياتࡧوالمق؅فحات -2

- ʄةࢫࢫالمؤسساتࢫטقتصادية عڴʈودࢫأن اݍݨزائرɺدࢫمنࢫاݍݨʈتطو ل تبذلࢫالمزʈوذلكࢫمنࢫالتنافسية قدرٮڈا ر،

  .خلالࢫࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫوالتكنولوجيا

 سʋساɸم وࢫטتصالات نظمسيدعمࢫ قوʈة تحتية بɴية فوجود ،للاتصالات التحتية ةالبɴي تطوʈر و Ȗشʋيد  -  

ʏشار ࢭȘع טنʉטقتصاديةࢫالمؤسساتࢫ ب؈ن טتصال و المعلومات تكنولوجيات لاستخدام السر.  
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   :الدراسةࡧأفاق -3

ʏر ࢫخلالࢫࢫدراسۘܣࢫلموضوعࢫدورࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫࢭʈࢫࢫࢫتطوʏقتصادࢫاموضوعࢫࢫأنالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢫ،ࢫاتܸݳࢫڲ

بصفةࢫخاصةࢫجديرࢫبالبحثࢫوטɸتمامࢫ،ࢫࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫالمؤسسةࢫواقعھࢫࢭʏࢫࢫو  ،بصفةࢫعامة فةالمعر 

  :ɸذاࢫالمجالࢫࢭʏࢫࢫمستقبلية لدراساتولذلكࢫاق؅فحࢫالمواضيعࢫالتاليةࢫكنماذجࢫ

  .تطوʈرࢫاݍݵدماتࢫטلك؅فونيةࢭʏࢫ دورࢫاقتصادࢫالمعرفة -

 .اقتصادࢫالمعرفةاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫظلࢫࢫتطوʈر  -

 .الماليةࢫࢫכسواقࢭʏࢫࢫتطوʈرࢫࢫةقتصادࢫالمعرفادورࢫ -
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