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قائمة الأشكال:

) : العلاقة الأنظمة الجزئية داخل المؤسسة1الشكل رقم(-
: تصـور عـام لنظـام المعلومـات المحاسـبي2شـكل رقم ال-
): وظائف نظام المعلومات المحاسبية3الشكل رقم (-
مخطط الهيكل التنظيمي4الشكل رقم -



الإھـداء
أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى:

وكستني بحلها وعطفها....إلى أمي حفظها االله.بعناهاإلى من رعتني 

أبي حفظه االلهتربیتي. إلىإلى من جعل مشواري العلمي ممكنا إلى من أحسن 

إلى إخوتي وأخواتي، وكافة أفراد العائلة

الكریمة.وإلى عائلته أحمدإلى صدیقي وأخي 

، وأشكره على الدعم المعنوي الذي قدمه ليبن داود كمالإلى زملائي في العمل خاصة الأخ الغالي 

بوزیان عجالالأستاذ المؤطر، إلى السیدعلي ، رشید ،عثمان وكل الزملاء زملائي في الدراسة إلى
.جهدو محمد وعائلته، وإلى السید

كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل من قریب أو من إلى كل الأهل والأحباب والأصدقاء والزملاء إلى
بعید.



الشكر والعرفان
أحمد االله تعالى واشكره على نعمه وحسن عونه، وأصلي وأسلم على خاتم الأنبياء والمرسلين 

صلوات ربي وسلامه عليه.
قوله صلى االله عليه وسلم ".....ومن صنع إليكم معروفا فكافئوه، فإن لم تجدوا وانطلاقا من

ما تكافئوه به، فدعوا له  حتى ترو أنكم كافأتموه " .أتقدم بخالص شكري وامتناني للأستاذ 
على حسن قبوله الإشراف على هذا العمل، وتقديمه لي النصح بوزيان عجالالفاضل 

والتوجيه.
ر والتقدير إلى الأساتذة أعضاء اللجنة الذين وافقوا على مناقشة المذكرة.كما أتقدم بالشك

ذةتاسالأكل كما أوجه شكري الخاص إلى  
.الجامعةعلى مساعدتهم لإعداد هذه المذكرة. وكافة وعمال وعاملات 

.ETRHB HADDADكما لا أنسى عمال وإطارات 



المقدمة  

أ

مقدمة:
تواجه المنظمات العالمية والمحلية العديد من التغيرات والتحديات سواء كانت منظمات صناعية 

أم خدمية. ودعت هذه التحديات إلى ظهور مفاهيم جديدة في إدارة المنظمات التي تسعى إلى تحقيق 

البقاء والاستمرار في عالم المنافسة، وذلك بتغير أساليبها التقليدية التي لا تتناسب مع ما هدف

تواجهه المنظمات من تحديات، وتبني مفاهيم إدارية حديثة تمكن المنظمة من التعامل مع التحديات 

التي توجهها والتغلب عليها لتحقيق مستوى الأداء الأفضل.

ت لنظم المعلومات ذات كفاءة وفعالية من شأنه أن يحقق لها ولعل استخدام هذه المنظما

المعلومات المناسبة في الأوقات الأكثر ملائمة لمختلف المستويات الإدارية،  وذلك لدعم جميع المهام 

رية بالإضافة إلى تحسين وتطوير حركة الاتصالات وتدفق المعلومات بين تلك والوظائف الإدا

المستويات، وكل ذلك من شأنه أن ينعكس ايجابيا على أدائها الإجمالي.

وتعقد وتشابك نشاطها وأعمالها هامما يجعل المؤسسة في صراع دائم مع محيطها كما أدى كبر حجم

بشكل فعال في الرقابة الداخلية وزيادة مردودية الشركة.إلى ضرورة توفير معلومات دقيقة تفيد 

أولاً : مشكلة الدراسة 
تتمحور مشكلة الدراسة حول مدى استخدام نظم المعلومات الحديثة في المؤسسات، واثر ذلك على 

لال طرح الأداء الإجمالي في هذه المنظمات. وبناء على ما تقدم تتبلور إشكالية الدراسة من خ
؟"ما دور نظم المعلومات في الرقابة الداخلية وتحسين أداء المؤسسات"لرئيسي:التساؤل ا



المقدمة  

ب

:ومن هذا التساؤل الرئيسي نطرح الأسئلة الفرعية التالية
ما هو نظام المعلومات وما واقعه في المؤسسات ؟-
نجاح نظم المعلومات المحاسبية في قدرة المؤسسات على تحسين أدائها؟تحقيقهل يؤثر -
مدى تأثير الرقابة الداخلية في تحسين أداء المؤسسة؟ما -
؟هل هناك معوقات تحول دون الاستخدام الأمثل لنظم المعلومات في المؤسسات الجزائرية-

ثانيا:  فرضيات دراسة
نظام المعلومات هو مجموعة من الإجراءات التي تتضمن تجميع وتشغيل ونشر واسترجاع المعلومات -

صنع القرار و الرقابة داخل المنظمة.
.توجد هناك علاقة ارتباط معنوية بين استخدام نظم المعلومات والأداء الإجمالي في المؤسسات-
تعتبر الرقابة الداخلية من أهم وسائل لتحسين أداء المؤسسة.-
.الجزائريةمعوقات كثيرة تحول دون الاستخدام الأمثل لنظم المعلومات في المؤسسات هناك -

ثالثا: منهج الدراسة
في ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها لإبراز أثر استخدام نظم المعلومات على 

المنهج تالمؤسسات الاقتصادية، وفي ضوء الأسئلة التي تسعى الدراسة للإجابة عنها، استخدم
الوصفي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، وهو لا 

لنظم حيث تطرقت الى ماهية لنظم المعلوماتحيث في الفصل الأول تناولت الجانب النظري 
.و مسارها داخل المؤسسةالمعلومات

ذلك من في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية والرقابة الداخليةالفصل الثاني فتطرقت الى دور أما
.الأداءالتي تساعد على تحسينالرقابة الداخليةبصفة عامة و أدوات لإتخاذ القرارخلال دراستي 



المقدمة  

ت

مؤسسة حداد للزفت ومشتقاتهالثالث أجريت دراسة ميدانية على مستوى و في الفصل
.نظم المعلومات لتحسين أداء المؤسسةمدى تأثير للوقوف على

دوافع اختيار الموضوعرابعا : 
:الأسباب الذاتية

التدقيق المحاسبي ومراقبة التسيير.- علاقة الموضوع بالتخصص العلمي  
النوع من المواضيع الحديثة.الرغبة للبحث في هذا 

.الاقتناع بأهمية الموضوع خاصة مع التحولات الجديدة والتوجهات الحديثة نحو نظم المعلومات

الأسباب الموضوعية
العلمية: تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من خلال الخلفية النظرية لها المتعلقة بنظم الأهمية-أ

لنتائجها والتي قد تفيد في تحسين أثر استخدام نظم المعلومات على أداء المؤسسات.
العملية: ر يخضع لدراسة العلاقة بين استخدام نظم المعلومات والأداء في المؤسسات لذا الأهمية- ب

يتوقع الاستفادة من النتائج العملية له.

الدراسةأهميةخامسا: 

تناولها لأحد الموضوعات الهامة والمعاصرة لواقع المنظمات في الوقت الراهن، إذ الدراسة فيأهميةتكمن

اح نظـــم المعلومـــات المحاســـبية وإدارة منظمـــات ، حيـــث تســـاهم نظـــم المعلومـــات جـــاءت لـــتربط بـــين نجـــ

المحاسبية الناجحة في ترشيد الإدارة في مواجهة وإيجاد الحلول الناجعة  للأزمات مـن اجـل الحفـاظ علـى 

منجزات هذه المنظمات وضمان

ومنافسـة أزمـات مختلفـةتواجـهالـتيالقطاعـاتمـنيعـدتصـاديا هامـا ألا وهـو قطـاع الصـناعي، الـذياق



المقدمة  

ث

الاقتصـادي وتحـديات العولمـة المتزايـدة والمتسـارعة، فضـلا عـن الانفتـاحظـلفيعالميـة شـديدة خاصـة

عنهــا هــذه إمكانيــة اســتفادة متخــذي القــرار في هــذا القطــاع مــن النتــائج والتوصــيات الــتي ســوف تســفر 

القطاع المذكور. يتعرض لهاالتيوالتحدياتالأزماتالدراسة  لمواجهة

: أهداف الدراسة سادسا
في ضوء قلة الدراسات الميدانية في استخدام نظم المعلومات وعلاقتها بالأداء، فإن البحث يصبو إلى 

تحقيق الأهداف الآتية:
علومات المحاسبية في المؤسسات.التعرف إلى مدى توافر مؤشرات نجاح نظم الم-
لإبراز أثر استخدام نظم المعلومات على المؤسسات.-
تقييم نظام الرقابة الداخلية المعتمد في المؤسسة.-
ETRHB HADDADالتعرف إلى مدى توافر نظم المعلومات في المؤسسة -

الدراسات السابقة
، المحاسبة التحليلية(نظم المعلومات لتسيير ومساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة هلال درحمون_

الاقتصادية) ،أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم القتصادية، تخصص نقود ومالية، جامعة يوسف 
56،ص2005-2004بن خدة الجزائر،

يرة والمتوسطة، مذكرة لنيل شهادة إبراهيم بختي، تكنولوجيا نظم المعلومات في المؤسسات الصغ_2
14، ص 2005-2004العلوم القتصادية جامعة قاصدي مرباح ورقلة،الماجيستر في 

حبيبة حناش ، دور نظم المعلومات في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في _3
9،ص2010-2009سكيكدة،1995أوت 20العلوم الاقتصادية، جامعة 
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الفصل الأول
نظم المعلومات



الفصل الأول :نظم المعلومات 

2

:تمهيد

يـشـهد العالـم في ظل الـعولـمة تـطورا عميقا و سريعا على المستوى الاقتصادي و السياسي و الاجتماعي 

و التكنولوجي ، ونـتـيجة لعمق هـذا الـتطور و سرعته في مجال تكنولوجيا المعلومات دخـل الـعالـم عصر مـجـتمع 

المعلومات ، وفي الوقت الراهن و في ظل الـتنافس الدولي الحاد أصبحت المعلومات و المعلوماتية المادة الأولية لأي 

نشاط إنساني ، فنجد معظم دول العالم المتقدم ت

المعلومات و هذا ما صاحبه ظهور و انتشار الحواسب الآلـية التي أضحت بمـثابة ضرورة حتمية تحتاجها جميع 

الإضافة 

إلى تـطور أجهزة الاتصال و الأقـمار الصناعـية ، فـأصبح في مـقـدرة الـباحث مهما بعد عن مصدر المعلومات من 

من المصطلحات الأخرى " كعلم المعلومات "و " تـكنولوجيا الـمعلومات " الـتي لـفـظ " الـمعـلوماتية " و غيرها

تـدرس كل وظائف و تقنيات الـمعلومـات و إسهاماتـها في الـبحث و الإدارة و الاقـتـصاد و الـعلم بصفة عامة ، 

ليب الإدارية ومع ظهور مدخل الـنظم أصبح يـستخدم مصطلح " نظام المعلومات " كأسلوب معاصر من الأسا

الحديثة التي تساعد في ترشيد العملية الإدارية لمواجهة التحديات في عصر يتسم بالتغيير المستمر تسيره الـمعلومـة 

باعـتبارها مـوردا أساسـيا ، لـذلك أضـحى لـمفـهوم نظم الـمعلومات دورا جوهريـا و حيويـا في الفكر الإداري و 

ام بـه و الـتعرف على سماتـه و تطوراتـه المخـتلفة . المعلوماتي الـمعاصر يجب الإلـم



الفصل الأول :نظم المعلومات 
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مدخل مفاهيمي لنظم المعلومات:الأولالمبحث 

تبنى نظم المعلومات الرسمية على أساس تعاريف محددة وتتنوع بتنوع المستوى التكنولوجي السائد.

: مفاهيم حول النظم والمعلومة.الأولالمطلب 

: تعريف النظام.الأولالفرع 

هناك عدة تعاريف لهذا المصطلح، يمكننا ذكر البعض منها لتمكن مبدئيا من توضيح معالمه.                      
1متكاملا."ابطة أو المتداخلة التي تكون كلافهناك من يعرف النظام على أنه :"مجموعة من العناصر المتر 

المتداخلة التي تنشئ كيانا كاملا بأهداف وهناك أيضا من يعرفه على أنه ."مجموعة من المكونات 
2مشتركة."

المرتبطة ببعض التفاعلات المنتظمة أو الأشياءوقد عرف جيفري جوردون النظام على أنه :" مجموعة من 
3المتبادلة لأداء وظيفة معينة."

4فيقول أن النظام هو:" مجموعة متشابكة من العناصر الدائمة التفاعل."أما فون برتالانفي

أشمل من غيره إذ يقول أن النظام هو:" ويمكن أن نقول أن التعريف الذي وضعه كمال الدين الذهراوي
إطار عام متكاملا يحقق عدة أهداف، فهو يقوم بتنسيق الموارد اللازمة لتحويل المدخلات إلى مخرجات، 

5وهذه الموارد تتراوح من الموارد إلى آلات وعناصر الطاقة الانتاجية وذلك حسب نوع النظام:"

.13ص2000، مكتبة دار النشر والتوزيع،عمان، الأردن، نظم المعلومات (ماهيتها ومكوناتها)عماد الصباغ، 1
.51،ص1993، دار الشروق، لبنان، المعلومات المبنية على الكمبيوترالتطورات الحديثة لنظم محمد محمد الهادي، 2
.9،ص1987دار الاشعاع للطباعة، مصر نظم المعلومات (مفاهيم التكنولوجيا )، محمد سعيد خشنية، 3
.18،ص1988مكتبة عين الشمس،مصر ،أساسيات نظم المعلومات، يحيى مصطفى الحلمي ، 4
المحاسبة التحليلية(نظم المعلومات لتسيير ومساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية) هلال درحمون،5
2005-2004أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم القتصادية، تخصص نقود ومالية، جامعة يوسف بن خدة الجزائر،،

56،ص
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جرائي:التعريف الا

الفرعية من التعاريف السابقة يمكن أن نعرف النظام على أنه عبارة عن مجموعة من العناصر أو النظمانطلاقا
المتداخلة والمتجانسة تتفاعل وتتكامل وفق ديناميكية معينة داخل حيز محدد من أجل تأدية وظيفة معينة أو 

1مجموعة من الوظائف."

الثاني :تعريف المعلومة.الفرع
والعمل، حيث لا يمكن تخيل النظام تعتبر المعلومة في المنظمات العصرية مورد لا يقل عملية عن عنصر رأس المال 

دون معلومات ،وهذه الأخيرة تعتبر عمد النظام وأساس قيامه ووجوده.

2بيانات ثم تصنيفها وتنظيمها بشكل يسمح باستخدامها والاستفادة منها."فالمعلومة:" هي عبارة عن 

لمستخدمها أو مستلمها ولها قيمة حقيقية  أو 
متوقعة في العمليات الجارية أو المستقبلية، لاتخاذ القرار."

3من كل ما يمكن أن يتبادل بين الأفراد ويكون له معنى." تتشكل"الآخرين: كما أن المعلومة حسب 

والمعنى أن المعلومة هي عبارة عن كل ماله دلالة ويمكن تداوله بين الأفراد.                                                 
تعتبر بذاته وهيبحقيقة أو حدث توصيلها وتتعلقأشكال المعرفة التي يتم كل"وتعرف المعلومة كذلك على 
، وهي جوهر عمل القائد الإداري في المؤسسة، وبقدر ما تكون هذه المعلومة دقيقة أساس سير العملية الإدارية

4وصحيحة بقدر ما تكون قرارات المدير فعالة."

اتخاذ

13، صذكره عماد صباغ مرجع سابق 1
العلوم في مذكرة لنيل شهادة الماجيستر تكنولوجيا نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إبراهيم بختي، 2

14، ص 2005-2004القتصادية جامعة قاصدي مرباح ورقلة،
مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة دور نظم المعلومات في المؤسسة الاقتصادية،حبيبة حناش ، 3

9،ص2010-2009سكيكدة،1995أوت 20
مذكرة لنيل شهادة ماجستير دور نظم المعلومات في عملية إتخاذ القرارات الإدارية، فيجان محيا علوش المحيا العتيبي،4

15،ص2004،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،
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التعريف الإجرائي:                                                                                                     
أن نقول أن مصطلح معلومة يعبر عن الحقائق والأفكار والمعرفة الناتجة عن تنسيق انطلاقا مما سبق ذكره يمكن

وربط وتفسير مختلف البيانات المتوفرة لتصبح ذات دلالة ومعنى يسمح باستخدامها وتبادلها من طرف الأفراد حتى 
يتسنى له هذا الأخير اتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة .                        

1أن هناك بعض استخدامات ممكنة للمعلومات ونذكر منها مايلي:كما 

.المعلومة هي أداة من أدوات دعم وتنسيق عمليات التسيير والإدارة
.المعلومة هي ناقل للمعرفة من الأفراد
في المؤسسة.المعلومة هي أداة إتصال
.المعلومة هي أداة إتصال مع البيئة المحيطة

الفرع الثالث: أنواع المعلومات

تقسم المعلومات إلى :                                                                                                
د ويستخدم هذا النوع من المعلومات في : وهي تنطوي على درجة علية من التأكمعلومات إستراتيجية-1

2التخطيط الإستراتيجي، وضع سياسات طويلة الأجل التي هي من مسؤوليات الإدارة العليا.

: تتعلق بقرارات الإدارة الوسطى المسؤولة عن التحليل ومتابعة السياسات، كالمعلومات معلومات إدارية-2
لإنتاج، أو عن مخصصات الميزانية.                                                       التحليلية عن جداول ا

: وهي معلومات يومية قصيرة الأجل ترتبط بالأعمال التنفيذية، وتستخدم من قبل الإدارة معلومات تشغيلية-3
عات العمل، والأعمال.             الدنيا (الإشرافية)، ومن أمثلتها :المعلومات المتعلقة بغياب العاملين، وسا

: مفهوم وخصائص وأنواع نظم المعلومات ومكانته في المؤسسةالمطلب الثاني

الفرع الأول :مفهوم نظم المعلومات.                                                                                
مشترك حول تعريف مصطلح نظام المعلومات إلا أن هناك على الدوام فهما عاما اتفاقعلى الرغم من عدم وجود 

1 Chantal bussenault,martine pretel , economei et gestion de l’ent reprise, vuibent , 4 édition , paris ,
2006, p  132

مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص نظم المعلومات الإدارية ودورها في حل مشكلات الإدارة العامة،مجدي عريف، 2
.49،ص2008إدارة الأعمال جامعة تشرين،
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لما يعنيه هذا المصطلح.                                                                                                 
ن خلالها تجميع، صيانة، تحليل،وإعداد تقارير المعلومات عن الوظائف فنظام المعلومات:"هو الطريقة التي تقوم م

1الموجودة في المؤسسة."

والموارد التي تقوم بتجميع البيانات والإجراءاتويعرف البعض نظام المعلومات على أنه:"مجموعة من العاملين 
ومعالجتها، ونقلها لتتحول إلى معلومات مفيدة، وإيصالها إلى مستخدمين بالشكل الملائم وفي الوقت المناسب، من 

2

والمصادر والموارد التي تجمع وتحول وتبث المعلومات والإجراءاتالأفرادام المعلومات أيضا هو :" مجموعة من ونظ
3."في المنظمة 

ات هو عبارة عن جهاز يتكون من مجموعة عناصر بشرية وتقنية وآلية،  من خلال التعاريف يتضح أن نظام المعلوم
كما أنه يعمل على معالجة البيانات وتحويلها إلى مخرجات ذو فائدة لذوي الحاجة إليها في الوقت المناسب في 

شكل معلومات.                                            

موعة عناصر البشرية والآلية اللازمة لجمع وتشغيل البيانات لغرض ويعرف نظام المعلومات أيضا على أنه :"مج
تحويلها إلى معلومات تساعد في اتخاذ القرارات، ويقوم نظام المعلومات باستقبال البيانات الأولية (المدخلات) 

ات لاتخاذ نستطيع الإفادة منها، وتستخدم مخرجات النظام والمعلومومعالجتها وتحويلها إلى معلومات (مخرجات) 
4القرارات وعمليات التنظيم والتحكم داخل المؤسسة."

:                                                                                                                   التعريف الإجرائي
حسب ما سبق يمكن أن نضع تعريفا شاملا لنظام المعلومات ونقول أنه :" عبارة عن مجموعة المكونات المتداخلة 

المعلومات التي تحتاجها المؤسسة وتخزينها وتوزيعها ونشرها واسترجاعها والإجراءات النمطية التي تعمل معا لتجميع 

.24،ص ذكره ابراهيم بحتي، مرجع سابق1
.15،ص 2004مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن ،تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية،عبد الرزاق محمد قاسم، 2
.19، ص ذكره عماد الصباغ، مرجع سابق3
، ص 2012دار الكتب المصرية للنشر،الإسكندرية،المعلومات ودورها في دعم واتخاذ القرار الاستراتيجي، السعيد مبروك ابراهيم، 4

178        .
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الفرع الثاني: خصائص نظم المعلومات .                                                           
خصائص نظم المعلومات في العناصر التالية:                                                                     يمكن إجمال

يشبه نظام المعلومات حالة شبكة الاتصال في أنه يزود بمسارات معلومات إلى كثير من شبكة الاتصال: -1
1مات على التدفق في كل مكان بالمشروع وربما إلى أماكن خارج المشروع.النقاط وهو يساعد المعلو 

تقوم نظم المعلومات بتحويل المدخلات إلى مخرجات، وهنا توجد ثلاث مراحل تحويل وتوظيف البيانات: -2
الإخراج، مرحلة التشغيل،ومرحلة الإدخالمراحل أساسية في هذا التحويل هي مرحلة 

المعلومات كما يتم تنفيذ وظائف أخرى هي رقابة البيانات وإنتاجوظائف هي تجميع البيانات وتشغيل البيانات 
-3وإدارة البيانات.                                                                                            

مرحلة الإدخال بينما يتم الحصول على يتم إدخال البيانات خلالج المخرجات: إدخال البيانات وإخرا 
المعلومات خلال مرحلة الإخراج وعلى ذلك فإن البيانات هي الخدمات التي تتحول إلى منتجات معلوماتية أو 

بضاعة تامة وتبدأ البيانات بأكثر من شكل كما تنتج المعلومات لمختلف الأهداف والمستخدمين.

يتم إنتاج المعلومات من نظام المعلومات بالمشروع وذلك لإستخدامه من طرف مستخدمو المعلومات: -4
المستخدم الداخلي أو الخارجي، ويشمل المستخدم الداخلي المديرين والموظفين بالمشروع مثل الدائنين والموردين 

كومية واتحادات العمال.                                                            وحملة الأسهم والوكالات الحوالعملاء 

بأي مشروع له ثلاث أهداف أساسية:  أي نظامالأهداف: -5

.التزويد بالمعلومات المساندة لعملية إتخاذ القرار
.التزويد بالمعلومات المساندة للعمل اليومي الروتيني
                                                             .التزويد بالمعلومات المساندة لأهداف المؤسسة

الموارد:-6
معدات،أفراد، أموال.                           

وعموما يتم شرح نظم المعلومات حسب مواردها ، فنظام المعلومات الذي يعمل بإستخدام الموارد البشرية هو 
فرع الونظام المعلومات الذي يركز على استخدام المعدات يعرف على أنه نظام معلومات نظام المعلومات يدوي 

.10، ص 2003-2002الدار الجامعية، الإسكندرية،نظم المعلومات المحاسبية،ثناء علي قباني،1
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.                                                                      الثالث:  مكانة نظم المعلومات في المؤسسة
1تحتل نظم المعلومات مكانة هامة في المؤسسة وذلك من خلال:

ام المعلومات هو جزء من الانظمة التي تشكل المؤسسة.  نظمن وجهة نظر التقارب النظامي:-
هو نموذج للحقيقة التنظيمية يتوسط:                                         نظام المعلومات:-
من جهة نظام العملي والذي يتحرك حسب القرارات التي تنتقل إليه على شكل تدفقات من أجل إنتاج - 

منتجات صادرة                                                                           

من جهة أخرى النظام القيادي الذي يتخذ القرارات الدقيقة في المؤسسة تبعا للمعلومات الداخلية والخارجية - 
التي تصله ليبعثها إلى النظام العملي.                                                   

) : العلاقة الأنظمة الجزئية داخل المؤسسة.1الشكل رقم(

فاتح ساحل، دراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام المعلومات المحاسبية، مذكرة لنيل شهادة المصدر:
(بتصرف)19، ص 2003-2002الماجستير، جامعة الجزائر ، 

51، ص 1993دار الشروق لبنان، التطورات الحدیثة لنظم المعلومات المبنیة على الكمبیوتر، محمد محمد الھادي، 1

وماتالمعل

المعلومات

المعلومات

: يفكر، يقرر، يراقبنظام القيادة

: يجمع، يخزن، يعالج، نظام المعلومات
وينشر

يحول وينتج: النظام العملي
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: مراحل تطوير نظم المعلومات وأنواعها.المطلب الثالث

الأول: مراحل تطوير نظم المعلومات.الفرع
لقد شهدت الألفية الثالثة ظهور اكتشافات واختراعات كثيرة ومتعددة، وتطورات تكنولوجية هائلة خاصة في 

ع عملية تطوير نظم المعلومات في مجلات المعلومات والاتصالات الأمر الذي أسهم بشكل كبير في تسري
مؤسسات الأعمال لتحقيق أهداف خدماتية، ويمكن القول بأن التسارع الهائل في تطور الحاسوب منذ بداية 
الستينات من القرن الماضي  أحدث ثورة حقيقية في تطور المعلومات وانتشارها في منظمات الأعمال، ويمكن 

لى ثلاث مراحل هي:تقسيم هذه الفترة إ

: بدأت مع مطلع الستينات في القرن الماضي، وبدأ فيها استخدام نظام تشغيل البيانات المرحلة الأولى-
1وهدفت هذه المرحلة إلى استبدال الأفراد بماكينات بغرض تطوير الكفاءة الخدماتية.

المعلومات : بدأت خلال السبعينات من القرن الماضي أيضا، وفيها تم البدء باستخدام نظام المرحلة الثانية-
الإدارية وعلى نطاق واسع، حيث أتاح استخدام مثل هذه النظم للإفادة بقدر كبير من البيانات المتراكمة في 

ت.
المرحلة الثالثة-

والتي هدفت إلى استخدام نظم المعلومات في تطوير القدرة التنافسية لمؤسسات الأعمال.                                              الإستراتيجيةالمعلومات 
.الفرع الثاني: أنواع نظم المعلومات

تمييز بين العديد من أنواع نظم المعلومات تتنوع نظم المعلومات بتنوع المستوى التكنولوجي السائد، وعليه يمكن ال
:   فيما يليوالتي تتمثل 

نظم تشغيل (معالجة) البيانات-1
راد) التمويل، الأف، التسويق،الإنتاج، حيث يتولى جمع البيانات التي تصنف مجالات النشاط المختلفة (استخدامها

ومعالجتها وتخزينها لحين الحاجة إليها وذلك بعرضها على شكل تقارير تحتوي على معلومات يمكن استخدامها 
2بواسطة أفراد وجماعات من داخل وخارج المؤسسة.

مجلة والميزة التنافسية، الإستراتيجيةالعلاقة بين نظم المعلومات ، عودة أحمد بني أحمد، وليد مجلي عواوده1
.28، ص 2011)، 4)، العدد(33جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، مجلد(

.33، ص 1994مركز التنمية الإدارية ، الإسكندرية ، مذكرات في نظم المعلومات الإدارية،علي عبد الهادي مسلم ،2
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: يعني نظم تجهيز المكاتب-2
الإنتاجية الإدارية وتحسين فعالية إلى جانب الاتصالات والمعلومات داخل المكتب، وبين البيئة التنظيمية زيادة 

الداخلية والخارجية وكذلك استخدام برامج معالجة الكلمات، البريد الالكتروني، والتي من خلالها يمكن للأفراد 
1الاتصال بأي شخص له بريد الكتروني.

هي نظم معلومات تفاعلية مبنية على الحاسبات الآلية مصممة لدعم : القراراتنظم دعم (مساندة)-3
عملية اتخاذ القرارات الإدارية وخاصة غير المهيكلة، وذلك من خلال ربط نمط حواري بين مستخدم النظام 

2والحاسب.

هي نظم التي تدعم الأفراد ذوي المستوى المعرفي المهني والأفراد المتعاملين مع البيانات :نظم المعرفة -4
والتنظيم، ويمكن للنظم المعرفة أن تحسن من إنتاجية المهندسين والمهنيين، والغرض منها هو مساعدة المؤسسة على 

3دمج أي معرفة جديدة في المؤسسة.

القرارات شبه مهيكلة على مستوى الإدارة التكتيكية، خاصة فيما : نظم تخدمنظم المعلومات الإدارية-5
طيط، يتعلق بأمور العمل الأسبوعية، الشهرية ، والسنوية لتمكينها من القيام بوظائف الإدارية المختلفة، من تخ

سسة الحالي تنظيم، توجيه ورقابة إذ تمكن المديرين من الوصول المباشر إلى البيانات والمعلومات عن الأداء المؤ 
4والسابق.

كما يقوم باستغلال المعطيات والنتائج من أجل اتخاذ القرارات العملية والمحاسبية أيضا.

نظام فرعي داخل المؤسسة يقوم بتجميع البيانات (المالية وغير المالية ) :نظم المعلومات المحاسبية-6
معلومات و تقدم هذه المعلومات الى الأطراف مختلفة داخل المؤسسة وتحليلها و تبويبها و معالجتها و تحويلها الى 

.33، ص 1994، مركز التنمية الإدارية ، الإسكندرية ، نظم المعلومات الإداريةسعد غالب ياسين ، 1
.40ص ذكرهعلي عبد الهادي مسلم، مرجع سابق2
مذكرة لنيل شهادة استخداماتها، فوائدها وتأثيرها على تنافسية المؤسسة ) ( فيصل سايفي، أنظمة المعلومات 3

.51ص 2009- 2008الماجستير، تخصص إدارة أعمال في العلوم الاقتصادية ، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
مجلة جامعة دمشق للعلوم نظم المعلومات وأثرها في المستويات الإبداع،  فايز جمعة النجار، نازم محمود أحمد الملكاوي، 4

.263، ص2010، العدد الثاني، 26
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نظام المعلومات المحاسبيةماهية: المبحث الثاني

: مفهوم نظام المعلومات المحاسبيةالمطلب الأول 

نظام المعلومات المحاسبي:الأول: تعريفالفرع

تعتبر نظم المعلومات المحاسبية في الوقت الحاضر الجهة المسؤولية عن توفير المعلومات المالية و الكمية لجميع 

يحول البيانات المحاسبية الى معلومات محاسبية ضرورية لتدعيم عملية صنع القرار".الفرعي الذي

هو نظام فرعي داخل المؤسسة يقوم بتجميع البيانات (المالية وغير المالية ) وتحليلها و تبويبها و معالجتها و 
تحويلها الى معلومات و تقدم هذه المعلومات الى الأطراف مختلفة داخل المؤس

1

فيما يـرى باحـثون آخـرون أنه نظـام قائم بذاتـه، يتـكون بدوره وككل نظم المعلومـات الأخـرى من عـدة نظـم فرعـية 
التاريخـية والحالـية والمستقبلـية، 

المالـية وغير المالـية، لجمـيع الجـهات التي يهمـها أمـر الوحـدة الاقتصاديـة، وبما يخـدم تحقـيق أهدافـها

مخرجـات نظـام المعلومـات المحاسـبيو مدخـلات الفرع الثاني :
مدخـلات نظـام المعلومـات المحاسـبي:–1

تنـشأ البيانـات المحاسبـية نتيجـة للعملـيات المحاسبـية التي تتم خـارج أو داخـل الوحـدة الاقتصاديـة، وتعـرف العملـية 

وقوائمـها المالـية. 
وعـان من العملـيات المحاسـبية: يوجـد ن

العملـيات الخارجـية: تنـشأ من عملـية التـبادل بين الوحـدة الاقتصاديـة وبين الأطراف الخارجية المتعاملين معها، - 
مثل المديـنون، الدائـنون، المستثـمرون، الجـهات الحكومـية والرسمـية.

الأقسـام الداخلـية في الوحـدة الاقتصاديـة.العملـيات الداخلـية: تنشـأ من العملـيات بين- 

204ص .2009كندرية ،د.حسين بلعجوز ، نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات الانتاجية ، مؤسسة الثقافة الجامعية ، الاس1
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ولذلك يمـكن تمـييز المدخـلات الأساسـية لنظـام المعلومـات المحاسـبي بحسـب تكرارهـا ومصادرهـا إلى أربعـة مصـادر 
من خـارج وداخـل الوحـدة الاقتصاديـة:

مـية العاديـة مع الأفـراد والهـيئات والوحـدات البيانـات التي تتجـمع بصـورة روتينـية من العملـيات الخارجـية اليو .1
الأخـرى خـارج الوحـدة الاقتصاديـة، وهي غالـبا ما تتعـلق بعملـيات البـيع والشـراء والمدفوعـات والمتحـصلات 

النقديـة.
الرسمية البيانـات الخاصـة التي تتجـمع بصـورة غير روتينـية من مصادر خارجية كالهيئات التجاريـة، والجـهات .2

والحكومية مثل تعليـمات جديدة لمصلحة الضرائب، تغـيرات في الأسـعار، مؤشـرات الصناعـة.
البيانـات العاديـة التي تتجـمع بصـورة روتينـية من العملـيات داخـل الوحـدة الاقتصاديـة، نتيجـة للمعامـلات بين .3

ل بيانـات التكاليف الصناعية في المراحـل الإنتاجـية المختلـفة، الأقسـام الداخلـية ومراكـز المسؤولـية بعضها البعض، مث
حركـة الوارد والمنصـرف من المخزون، الأجور والمرتـبات.

البيانـات الخاصـة التي تتجمع بصـورة غير روتينـية من القرارات الإداريـة الداخلـية مثل وضـع سياسـات جـيدة، أو .4
الأداء، أو أهـداف جديـدة مطلـوب تحقيـقها.تغـيير المعايـير المستخدمـة في

غالـبا ما تـكون بيانـات مدخـلات النظـام المحاسـبي في شـكل بيانـات مالـية، أو معـبرا عنها في صـورة نقديـة، 
وخصوصـا لأغـراض الاستخـدام الخارجـي.

المدخـلات أو المخرجـات، قـياس  كما يمـكن أن تكـون مدخـلات النظـام المحاسبـي معـبرا عنها بوحـدات قـياس
كـمي: مثلا وحـدات، ساعـات، أوزان، وذلك لأغـراض الاستخـدام الداخـلي وخصوصـا في الشركـات الصناعـية.

مخرجـات نظـام المعلومـات المحاسـبي:-2
نظـام المعلومـات المحاسبـي بشقيه المالي والإداري إلى نوعين: مخرجـات يومـية روتينـية، يمكن تصنيف مخرجـات

ومخرجات معلومات تغذيـة عكسية.
يتضمن النوع الأول المخرجات اليومية الخاصة بتوثيق النشاط والمعاملات الروتينية العادية للوحدة الاقتصادية، سواء 

بين مراكز المسؤولية داخل الوحدة.مع أطراف وهيئات خارج الوحدة، أو
ومن أمثلة هذه المخرجات:

أوامـر الشـراء.- 
اضـر الاسـتلام.مح- 
شيـكات المدفوعـات.- 
فواتـير البيـع للعـملاء.- 
أوامـر الشحـن.- 
إيصـالات صـرف وإيـداع نقديـة.- 
شيـكات.- 
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رواتـب ومكافـآت العاملـين.- 
والمهـمات...الخأذونـات المـوارد - 

تعتبر البيانات التي تتضمنها هذه المخرجات مدخـلات رئيسـية لعمليات التشغيل اليومي في النظام المحاسبي بشقيه 
المالي والإداري، لإخـراج النـوع الثاني من المخرجات وهي مخرجات معلومات التغذية العكسـية.

ذية العكسية لتنظيم وإدارة وتقييم الأنشطة داخل الوحدة يحتاج مستخـدمو النظام المحاسبي إلى معلومات التغ
الاقتصادية، ويمكن تصنيف هذه المعلومات العكسية إلى ثلاثة أنواع: 

الأول خاص بتسجيل الأحداث التي تصف الماضي.- 
أما الثاني، فليفت النظر ويوجه الانتباه إلى شيء معين.- 
النوع الثالث من المعلومات العكسية، فيكون في شكل تنبؤات ترتبط باتخاذ القرارات في المستقبل.أما- 

يتـم تقديـم هـذه الأنـواع الثلاثـة من المعلومـات العكسـية في شـكل تقارير ينتجها النظام المحاسبي، ويتم تصنيفها إلى 
ة، وهي تقاريـر تشغيلـية، تقـارير تخطيطـية وتقارير ثلاث فئات عريضة بما يتمشى مع تصنيف المعلومات العكسي

رقابـية.
نجاح نظم المعلومات المحاسبية : المطلب الثاني

يعرف نظام المعلومات المحاسبية بأنه نظام لتجميع وتسجيل وتخزين ومعالجة البيانات لإنتاج المعلومات لمتخذي 
. ويعد نظام المعلومات المحاسبية احد مكونات نظام (Romney and Steinbart, 2009, 6)القرار 

تجميعا لنظم معلومات فرعبة تتكامل مع بعضها البعض في سبيل تحقيق مستوى شمول نظام المعلومات الادارية 
(Scott, 1986, عمليات المنظمة كافةدورا أساسيا وهاما فيأنظمة المعلومات المحاسبية تلعبو . (66

وأنشطتها كتحديد الأهداف ورسم السياسات ووضع الخطط والاستراتيجيات التي تمُكَن المنظمة من مواجهة 
عمال المعاصرة، الأمر خاصة في ظل العولمة واشتداد حدة المنافسة في بيئة الأالتحديات والأزمات التي تتعرض لها 

أن معايير نجاح نظم المعلومات قد تختلف الذي اكسب موضوع نجاح نظم المعلومات المحاسبية المزيد من الاهتمام. 
حسب اختلاف وجهات نظر المستفيدين، إلا أن هناك سمات عامة تصف إطار أي نظام معلومات ناجح وهي 

، حيث إن توافر امه بشمولية من قبل مختلف الأطراف المستفيدةدقة وصحة النظام، واستقلالية النظام، واستخد
، 1999(السالمي، 

طراف ). ويعني نجاح نظام المعلومات انه يكون نظام ذو جودة عالية يقوم بتحقيق جميع أهداف ومتطلبات الأ17
المستفيدة بشكل يغطي جميع إجراءات العمل المطلوبة حاليا ومستقبلاً ويعمل بطريقة تقنية صحيحة بدون أخطاء 
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وأن يكون سهل الصيانة والتطوير بشرط أن تزيد محصلة الفوائد المادية والمعنوية للنظام على محصلة التكاليف المنفقة 
علومات ناجحا إذا ما حقق أهدافه المرسومة وتم استخدامه )، كما يعد نظام الم2002عليه (عيسى ونائب، 

). Delone and Mclean, 1992بشكل منتظم (

لنجاح نظم المعلومات:

مخرجات نظم المعلومات ويلعب دورا بارزا في نجاح هذه : يصف هذا المؤشر خصائصجودة المعلومات- 1
النظم ومساهمتها في ترشيد عملية اتخاذ القرارات، وتتمثل مقاييس جودة المعلومات بالعديد من البنود كالملائمة، 

. والاعتمادية، والقابلية للفهم، والاكتمال، والدقة، والقابلية للمقارنة، والتقديم بالوقت المناسب 

: من المعروف ان جودة نظام المعلومات تؤثر بشكل ايجابي على نجاحه حيث يركز مؤشر جودة جودة النظام- 2
ويشمل هذا المؤشر مجموعة من المقاييس منها سهولة التعلم، النظام على الخصائص المرغوبة في النظام نفسه،

ستجابة، وادراك توقعات المستخدم.وسهولة الاستخدام، والتكامل مع الانظمة الاخرى، والمرونة، وزمن الا

: يعتبر هذا المؤشر من اكثر المقاييس استخداما لتقييم نجاح نظم المعلومات، ويحدد رضا رضا المستخدم- 3
، فضلا عن كونه الاساس الذي يعتمد المستخدم مدى استجابة المستخدم للاستخدام الفعال لنظام المعلومات

عليه المستفيد في استخدام النظام. ويعبر رضا المستخدم عن مدى اعتقاد المستفيد بأن النظام يفي بحاجته من 
المعلومات. وقد استخدمت العديد من الاساليب لقياس رضا المستخدم مثل مدى تلبية نظام المعلومات 

جهيزات والبرمجيات، وامكانية النظام على انجاز العمل المطلوب، وإمكانية لاحتياجات المستخدم، والرضا عن الت
.النظام على زيادة الانتاجية 

: يعد تقديم المعلومات التي يطمح اليها المستفيد من الامور الأساسية لنجاح نظم المعلومات استخدام النظام- 4
ام المستفيد له، اذ ان عدم استخدام النظام حيث ان فشل ونجاح النظام يتوقف بشكل كبير على مستوى استخد

يعني عدم الانتفاع منه وبالتالي فشله. ويشير استخدام النظام الى مدى اعتماد المستفيدين على المخرجات التي 
يوفرها النظام في اداء مهامهم. ويمكن قياس مستوى الاستخدام من خلال العديد من المقاييس منها مستوى 

.، وغرض الاستخدام الاستخدام، والوقت المستنفذ في الاستخدامالاستخدام، وتكرار 
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من أهم الدراسات التي قدمت نموذج لقياس نجاح نظم (Delone and Mclean, 1992)وتعد دراسة 
المعلومات، والذي أصبح فيما بعد من أشهر وأوسع النماذج استخداما من قبل الباحثين، وقد تضمن هذا 

هي: جودة النظام، وجودة المعلومات، واستخدام النظام، ورضا مستخدمي النظام، وتأثير مؤشرات النموذج ستة
إلى (Seddon, 1997)النظام على المستخدمين له، وتأثير النظام على أداء المنظمة. كما سعت دراسة 

المقدم عام DeLone and McLeanتوضيح العلاقات بين الأبعاد الستة التي استخدمت في نموذج 
) حيث صنفت الدراسة هذه الأبعاد في ثلاث مجموعات هي مقاييس جودة المعلومات والنظام، 1992(

ومقاييس استدراكية عامة للمنافع الناجمة عن استخدام النظام، ومقاييس أخرى للمنافع الناجمة عن استخدام 
(DeLone and McLean, 2004)

إلى بناء نموذج لقياس نجاح أنظمة التجارة الالكترونية حيث قام الباحثان بتطوير النموذج  الذي قدماه عام 
ليصبح أكثر ملائمة لقياس نجاح أنظمة التجارة الالكترونية، وذلك بإضافة مقاييس أخرى له هي مؤشر 1992)(

فوائد النظام الذي دُمج فيه مؤشري تأثير النظام على جودة الخدمة التي يقدمها النظام للعملاء ومؤشر
,Bradley)المستخدمين له وتأثير النظام على أداء المنظمة المذكوريَن في النموذج السابق. وطبقت دراسة 

Pridmore and Byrd, 2006) نموذجDeLone and McLean) في ظل 1992المقدم عام (
لاقة بين العوامل التي تشكل تركيبة هذا النموذج في شركات مختلفة في ثقافات تنظيمية مختلفة إذ اختبرت الع

ثقافتها. ودعمت نتائج الدراسة النموذج المذكور، كما توصلت إلى أن تفاوت نجاح نظم المعلومات يمكن تفسيره 
اركة ) دراسة لمعرفة اثر مش2007من خلال جودة خطة تكنولوجيا المعلومات وثقافة الشركة. وأجرى (ناعسة، 

المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في نجاح تلك النظم، وأوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية 
ذات دلالة إحصائية بين مشاركة المحاسبين في تطوير مراحل نظم المعلومات المحاسبية كافة ونجاح النظم المذكورة. 

دور المعلومات المحاسبية في مساعدة منظمات (Scorte, Cozma and Rus, 2009)وناقشت دراسة 
الأعمال في التعامل مع الأزمات، إذ بينت أن هناك دورا هاما لهذه المعلومات في الحد من آثار الأزمات التي تواجه 

(Khayun, Ractham and Firpo, 2012)هذه المنظمات والتغلب عليها. واستهدفت دراسة
لكتروني للرسوم في تايلاند وذلك من خلال استخدام نموذج لنجاح نظم تحديد عوامل نجاح نظام الدفع الا

المعلومات من اجل الكشف عن العوامل التي تساهم في نجاح نظام الدفع المذكور. وبينت نتائج الدراسة أن زيادة 
استخدام النظام الثقة في موقع الحكومة الالكترونية وإدراك جودة المعلومات وجودة النظام وجودة الخدمة تؤثر على

Petter, DeLone and)ورضا المستخدم مما يؤدي بالتالي إلى إدراك فوائد النظام. واستعرضت دراسة 
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McLean, 2013) الأدبيات التي تناولت العوامل المستقلة التي تؤثر على نجاح نظم المعلومات حيث
عامل يؤثر في نجاح نظم المعلومات 15دراسة سابقة وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود 600فحصت أكثر من 
، والثقة، وتوقعات المستخدم، والتحفيز الخارجي، والبنية Enjoymentالمتعة وهذه العوامل هي: 

التحتية لتكنولوجيا المعلومات، وتناسق المهمة، وصعوبة المهمة، والاتجاهات نحو التكنولوجيا، والدور 
مطورين، ومجال الخبرة المعرفية، ودعم الإدارة، وعملية التنظيمي، ومشاركة المستخدم، والعلاقة مع ال

بمسح الادبيات ذات (Kaur and Aggrawal, 2013). كما قامت دراسة الإدارة، والكفاءة التنظيمية

ذج تضمن اهم عوامل نجاح النظم المذكورة وهي: العوامل ذات العلاقة بالموارد البشرية، تليها الدراسة الى وضع نمو 
العوامل الخاصة بالتخطيط، ثم العوامل ذات الصلة بالتنفيذ، واخيرا العوامل المتعلقة بالتحديث المستمر والتقويم 

ادراك المدققين الداخليين لعوامل فقد هدفت الى اختبار العلاقة بين(Saleh, 2013)اما دراسة للنظام.
النجاح الحرجة وادراكهم لجودة البيانات 

: تصـور عـام لنظـام المعلومـات المحاسـبي2شـكل رقم 

الدار الجامعـیة، الإسكندریة، نظـم المعلومـات المحاسـبیة، الإطـار الفكري والنظـم التطبیقـیة،أحـمد حسـین علي حسـین: المصدر: 
.15، ص 2004مصر، 

الوحدة الاقتصادیة

/ البیانات العادیة 3
الروتینیة من العملیات 

الداخلیة

معلومات للمساعدة في 
أداء العملیات الیومیة 

العادیة

/بیانات 1
العملیات 

الیومیة العادیة 
مع الأطراف 

الخارجیة

/بیانات 2
خاصة أخرى 
من مصادر 

خارجیة.

التقاریر المالیة 
وتقاریر أخـرى

للمستخدمین 
الخارجیین

بیانات خاصة من -4
قرارات إداریة 

داخلیة

معلومات خاصة 
للمساعدة في اتخاذ 

القرارات الإداریة

المعلومات المحاسبينظام

الإداریة: تكالیفالمحاسبة 
المحاسبة المالیة

المحاسبة لإداریة: موازنات 
ودراسة نظم
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: أهداف و وظائف نظم المعلومات المحاسبيةالمطلب الثالث 

عدة مزايا تتحقق للمنظمة من توافر نظام جيد للمعلومات كهناالمعلومات:: أهداف نظام الفرع الأول

بصـــورة أســـرع أو بأقـــل تكلفـــة، مثـــال ذلـــك تقليـــل تكـــاليف :  تشـــير الكفـــاءة إلى أداء المهـــامتحقيـــق الكفـــاءة-1

العمالة من خلال إحلال الحاسب الآلي محـل الأفـراد، و أيضـا في مجـال الرقابـة علـى المخـزون يمكـن تخفـيض تكـاليف 

التخــزين مــن خــلال اســتخدام النمــاذج الرياضــية الــتي تحــدد المســتويات المثلــي للمخــزون أو مــن خــلال تحميــل المــورد 

ف التخزين من خلال ربط الموردين بشبكة اتصالات خاصة و إعطاء أوامر الشراء عند الحاجة .بتكالي

تشير الفعالية إلى مـدى تحقيـق أهـداف المنظمـة، وتتحقـق الفعاليـة مـن خـلال مسـاعدة الوصول إلى الفعالية:-2

المديرين في اتخاذ قرارات ذات جودة أفضل .

ضـــل مـــن اســـتخدام آلات الصـــرف الســـريع في البنـــوك، حيـــث يمكـــن للعمـــلاء لعمـــلاء المنظمـــة ولـــيس هنـــاك مثـــال أف

:  تلعب المعلومات دورا هاما في خلق وتطوير المنتجات خاصة في بعض الصناعات مثل البنـوك تطوير المنتج-4

وشركات التامين والوكالات السياحية .

: تعــيش المنظمــات في منــاخ ســريع التغــير الأمــر الــذي يتطلــب منهــا ضــرورة هاالتعــرف علــى الفــرص واســتغلال-5

التكيف مع هذا التغيير، وليس هناك وسيلة أفضـل مـن الحاسـب الآلي لتحديـد التغـيرات الطفيفـة أو الاتجاهـات غـير 

بسرعة المرئية في البيئة، ومساعدة المنظمة في اتخاذ القرارات التي تمكنها من استغلال الفرص الجديدة

:  يمكن لكل من الشركة وعملائها الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات، فيمكن للشـركة ربط العملاء بالشركة-6

لاء التحول إلي الشركات المنافسة
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أن المعلومــات المتدفقــة داخــل أقســام المؤسســة أو في محيطهــا :المحاســبيةوظــائف نظــام المعلومــاتالفــرع الثــاني:

مــن عبمجمــو الخــارجي تعتــبر مــادة خــام ينبغــي اســتغلالها، ومــن هنــا كانــت الحاجــة إلى نظــم المعلومــات الــتي تقــوم 

" المعلومة حتى تكـون مسـتعملة يجـب أن تكـون مجمعـة، محجـوزة، محمولـة ثم روبارتراكسالوظائف، وفي هذا يقول 

أساسية مثلما يوضح الشكل التالي" ولهذا تم تحديد وظائف نظام المعلومات في أربعة مهام6موزعة

.المحاسبية: وظائف نظام المعلومات)3الشكل رقم (

الحصول على 

المعلومات

بث وإرسال المعلومات تخزين المعلوماتمعالجة المعلومات 

إن عملية الحصول على 

المعلومات تغطي الجمع 

والحجز وتحتاج إلى 

الملاحظة

المعالجة تتضمن جمع 

المعلومة في شكل 

يسمح بتخزينها أو 

استعمالها مباشرة

المعلومة يسمح تخزين

للنظام بتأدية دوره  

كذاكرة خاصة فردية أو 

جماعية، إذ يمكن من 

الاحتفاظ بالمعلومة إلى 

حين ظهور الحاجة إليها.

الإرسال أو البث يضمن 

التنسيق وتحقيق الارتباط 

بين مختلف عناصر 

المؤسسة، كما يضمن 

الارتباط مع المحيط 

الخارجي.

Source:Didier Broussard et autre: DECF organisation et gestion de

l'entreprise, édition dorganisation, 1998, p117.

الوظـائـف
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وفيما يلي شرح لهذه الوظائف

في جمــع المعطيــات ســواء مــن المحاســبيةتتمثــل الوظيفــة الأولى لنظــام المعلومــاتالحصــول علــى المعلومــات :-1

البيئة الخارجية أو البيئة الداخلية، وبصفة عامة هناك مصدرين للحصول على المعلومات :

: وهي كل الوثائق المحاسبية والإدارية التي تتوفر على معلومات تصف نشـاط المؤسسـة المصادر الداخلية-أ

ئن، تقـارير البـائعين التـابعين للمؤسسـة، تقـارير الاتصـالات ، كأرشيف المؤسسة على مستوى كل قسم، ملفات الزبـا

.التجارية

:إن الحصـول علــى المعلومــات الخارجيـة يحتــاج إلى مجهـودات وقــدرات أكـبر مــن أجــل المصـادر الخارجيــة-ب

لات...إلى غيرها من الطرق والوسائل التي يمكن أن تستخدمها .ومقاب

تعتـبر عمليـة تخـزين المعلومـات المعالجـة منهـا أو غـير المعالجـة ضـرورية ومهمـة كـذلك بحكـم تخزين المعلومات:  -2

ا اســتعمالها المتكــرر أو عنــد الضــرورة، كمــا يجــب أن تكــون طريقــة التخــزين عاديــة وســهلة حــتى يــتمكن مــن اســتغلاله

واستعمالها في أي وقت، وحتى تكون عملية التخزين سهلة ينبغي إتباع طـرق تنظيميـة في تقسـيم المعلومـات، فعنـدما 

نريــد تخــزين المعلومــات الخاصــة بــإدارة المــوظفين نقــوم بحصــر المعلومــات الشخصــية المتعلقــة بكــل موظــف، والمعلومــات 

المتعلقة بالمسار المهني، وكذا التكوين والمعلومات 

وذلك حتى تسهل عملية الوصول للمعلومة المطلوبة في وقت سريع، وعملية التخزين إما أن تكون علـة وثـائق إداريـة 

وملفات، أو استعمال الحاسوب. ومن التنظيمات المستعملة في عملية التخزين الآلية هي قواعد المعطيات 

Base des données.9، حيث يراعى في تصميمها مرونة الاستعمال والتنظيم الجيد.

تختلــــف معالجــــة المعلومــــات حســــب احتياجــــات المؤسســــة للمعلومــــات، حيــــث هنــــاك معالجــــة المعلومــــات:-3

احتياجـات روتينيـة وأخـرى غـير روتينيــة، فـالأولى تقتضـي عمليـة التحليـل، إذ تقــوم بتخـزين المعطيـات وتصـنيفها حــتى 
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يسهل استخراجها وإجراء مختلـف العمليـات البسـيطة عليهـا أو النمـاذج الرياضـية والمحاسـبية المعقـدة إذا تطلـب الأمـر 

)، أمــا المعلومــات الغــير روتينيــة أو صــعبة التحديــد باعتبارهــا تلــك الــتي يســتحيل وضــع Pertذلك( كتطبيق تقنية 

ولــذا مــن الأفضــل إنشــاء نظــام معلومــات أو تصــميمه بصــورة 

هــذه الحالــة المســير وفييكــون قــادرا علــى الاســتجابة لهــذا النــوع مــن المعلومــات وبالشــكل الــذي يتفــق مــع متطلبــات 

يحاول المسير تنظيم وتسيير ملفاته انطلاقا من المعلومات التي يحصل عليها من مختلف المصادر الداخلية والخارجة 

: نستخلص عند هذا الحد وعلى ضوء ما سبق، أنه من أجل اتخاذ القـرارات المناسـبة بث وإرسال المعلومات-4

والتسيير الحسن يجب أن تتوفر المعلومات وتتدفق في المؤسسة وفي جميع الاتجاهات، على هـذا الأسـاس يمكـن اعتبـار 

كنظام معالجة وإيصال المعلومات إلى مسـتخدميها في الوقـت المناسـب، وتسـتخدم في هـذا المحاسبية  نظام المعلومات 

الصدد قنوات ووسائل مختلفة لنقل المعلومات كالشريط الورقي أو الممغنط أو الأقراص المرنة، أو من خـلال شـبكات 

يعيــــة الشخصــــية وغــــير تفصــــيلية، وبــــذلك يمكــــن رصــــد أداء المنتجــــات والأســــواق والجهــــود البكالإنترنــــتالاتصــــال  
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خلاصة الفصل:

لـقـد حـاولـنا مـن خلال هـذا الـبحث الـحديث عـن التـطورات الـحديثة في نظم المعلومات المبنية على الكمبيوتر ، 

و إدراج مختلف هذه الأنظمة باختصار ، لكننا نود في الأخير الإشارة

تحديات أخرى لابد من تجاوزها ، فبالرغم من كل التطور الذي تحدثنا عنه إلا أن هناك بعض المعلومات الهامة لا 

يمكن إدخـالها في النظام و يتعلق الأمر بالمعلومات التي يصعب التعبير عنها مثل الأفكار بشأن تقـديـم منتجات 

جديدة ، أرا

عتماد عليها في اتخاذ مع مرور الزمن لذلك يعتبر توقيت ظهور المعلومة عامل أساسي في تحديد إمكانية الا

.القرارات

كما أن التغيرات البـيئية تـؤدي إلى تغيـرات فـي الاحتياجات مـن الـمعـلومات بمعنى أنـه نـتيجة لـكون المؤسسة 

تنشط بيئة ديناميكية يجعلها عرضة لصرف أموال معتبرة تكون دون جدوى إذا حدثت تغيرات في بيئتها ، كما أن 

تطور السريع في علم تكنولوجيا الـحاسبات الآلية و أصعب تحدي يواجه أنظمة المعلومات في المؤسسات هو ال

يـؤدي هـذا الـتطور إلى تقادم نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلي بعد فـترة قـصيرة هـذا يجعل المؤسسة أمام 

ة  خيارين إما تغيير النظام و هذا يترتب عنه أعباء مالية تضطر المؤسسة على تحملها و إما أن تبقي على الأنظم

كما هي و هو ما يؤدي إلى استخدام نظم معلومات أقل حداثة لفترة من الزمن .

و بالتالي يمكننا أن نقول في الأخير أن الأنظمة التي أوردناها ضمن أنظمة المعلومات الجديدة يمكن أن تكون 

نظمة قـديـمة بعد فترة وجيزة .  هي الأخرى أ
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الفصل الثاني :
ظام نالرقابة الداخلية وعلاقتها ب

المعلومات
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تمهيد:
يقع على عاتق إدارة المؤسسة إقامة نظام سليم للرقابة الداخلية، ومن مسؤوليتها المحافظة عليه والتأكد من مدى 

أن هناك التزاما آخر قانونيا يقع على عاتقها بإمساك حسابات منتظمة وبصفة خاصة في سلامة تطبيقه. كما
.حالة شركات المساهمة، وليس من المتصور وجود حسابات منتظمة من وجود نظام سليم للرقابة الداخلية

راجعة، وتحديد الاختبارات وتعتبر الرقابة الداخلية نقطة الانطلاق التي يرتكز عليها المراجع عند إعداده لبرنامج الم

الداخلية لا يحدد فقط طبيعة الحصول على أدلة الإثبات في عملية المراجعة، وإنما يحدد أيضا العمق المطلوب في 
المراجع في فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية حتى يمكنه من الإلمام فحص تلك الأدلة. ويجب أن يستمر 

بالأساليب والإجراءات التي تستخدمها المؤسسة، وإلى المدى الذي يزيل أي شك أو تساؤل في ذهنه عن فعالية 
.وكفاءة النظام

وذلك بغية اكتشاف مواطن إن تقييم نظام الرقابة الداخلية المعتمد في المؤسسة يعتبر من أهم خطوات المراجعة،
الضعف فيه ومن ثمة تسليط عملية المراجعة على هذه المواطن وتلافي مواطن القوة، يعبر هذا النظام عن الخطة 
التنظيمية وجميع الإجراءات والمقاييس المتبناة من قبل المؤسسة من أجل ضمان السير الحسن لجميع الوظائف 

ة عن الأنظمة المعلوماتية في المؤسسة. إن التطور في أشغال هذه الأخيرة وضمان صحة ومصداقية المعلومات الناتج
أضحى يملي ضرورة تكييف نظام الرقابة الداخلية مع الشكل الجديد للمؤسسة باعتبار هذا النظام يمس الرقابة 

بة إجرائية الإجرائية على العمل داخل المؤسسة، ومن ثم ضمان استمرارية نشاطها الذي يأتي عن طريق فرض رقا
على جميع العمليات من جهة، ومن جهة أخرى تبني مراجعة قوائم طبيعة نشاط المؤسسة والتمكن من إعطاء 

.الصورة الصادقة عن المركز المالي الحقيقي لها
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:: نظام الرقابة الداخليةالمبحث الأول
إن تعدد أصناف المؤسسة وكبر حجمها واتساع رقعتها من حيث النشاط 

المؤسسة ونشاطها في شكل مديريات تغطى كل منها وظائف معينة، إذ بانسجامها وتظافرها تستطيع المؤسسات 
.رسم خطط سياستها، ومتابعة تنفيذ هذه السياسات بما يحقق أهدافها

:: ماهية نظام الرقابة الداخليةالمطلب الأول

ام الرقابة الداخليةنظالفرع الأول: تعريف 

:سنورد بعض التعاريف المقدمة لنظام الرقابة الداخلية
الأخرى المصممة لتحقيق نظام الرقابة الداخلية على أنه الخطة التنظيمية والمقاييس»عرف "الصبان والفيومى"، -

:1الأهداف التالية
حماية الأصول.- 
اختبار دقة ودرجة الاعتماد على البيانات المحاسبية.- 

تشجيع العمل بكفاءة.-
.تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية- 

يرتبط به من أما على حسب "الصحن ونور"  فنظام الرقابة الداخلية هو تخطيط التنظيم الإداري للمشروع وما 
وسائل أو مقاييس تستخدم داخل المشروع للمحافظة على الأصول، اختبار دقة البيانات المحاسبية ومدى الاعتماد 

.2عليها وتنمية الكفاءة الإنتاجية وتشجيع السير الحسن للسياسات الإدارية في طريقها المرسوم
داخلية هو الخطة التنظيمية وكل الطرق والمقاييس حسب المعهد الكندي للمحاسبين المعتمدين، فنظام الرقابة ال

المعتمدة داخل المؤسسة من أجل حماية الأصول، ضمان دقة وصدق البيانات المحاسبية وتشجيع فعالية الاستغلال، 
.والإبقاء على المحافظة على السير وفقا للسياسات المرسومة

هو مجموعة » نظام الرقابة الداخلية (OECCA)نسيةحسب منظمة الخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين الفر 

.67ص1999دار السلام ، القاهرة،  الصبان محمد سمير ومحمد الفيومي محمد، المراجعة بين التنظير والتطبيق1
57ص1999–مركز الكتب الأردني ،عمان الصحن عبد الفتاح ونور أحمد، الرقابة ومراجعة الحسابات 2
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من الضمانات التي تساعد على التحكم في المؤسسة من أجل تحقيق الهدف المتعلق بضمان الحماية، الإبقاء على 
الأصول ونوعية المعلومات وتطبيق تعليمات المديرية وتحسين النجاعة، ويبرز ذلك بتنظيم، وتطبيق وإجراءات 

.»سة من أجل الإبقاء على دوام العناصر السابقةنشاطات المؤس
نظام » فإن (IAG)التي وضعت المعايير الدولية للمراجعة(IFAC)حسب الهيئة الدولية لتطبيق المراجعة

الرقابة الداخلية يحتوي على الخطة التنظيمية، ومجموع الطرق والإجراءات المطبقة من طرف المديرية، بغية دعم 
مة لضمان إمكانية السير المنظم والفعال للأعمال، هذه الأهداف تشمل على احترام السياسة الأهداف المرسو 

الإدارية، حماية الأصول، رقابة واكتشاف الغش والأخطاء تحديد مدى كمال الدفاتر المحاسبية وكذلك الوقت 
3.المستغرق في إعداد معلومات ذات مصداقية

:اخليةأنواع نظام الرقابة الدالفرع الثاني: 

4:نشير إلى أن نظام الرقابة الداخلية يشتمل على صنفين من الرقابة

الرقابة الإدارية: تشتمل على خطة التنظيم والوسائل والإجراءات المختصة بصفة أساسية لتحقيق أكبر كفاءة - أ
برامج تدريب إنتاجية ممكنة وضمان تحقيق السياسات الإدارية، إذ تشتمل على كل ما هو إداري، سواء كانت 

العمل، طرق التحليل الإحصائي ودراسة حركة المؤسسة عبر مختلف الأزمنة، تقارير الأداء، الرقابة على الجودة وإلى 
.غير ذلك من الأشكال الرقابية

تة الرقابة المحاسبية: تعبر عن الخطة التنظيمية وكافة الإجراءات الهادفة إلى اختبار دقة البيانات المحاسبية المثب- ب
بالدفاتر والحسابات ودرجة الاعتماد عليها والوقوف على سلامة المعالجة المحاسبية من جهة، ومن جهة أخرى 

.العمل على حماية أصول المؤسسة

: أهداف ومقومات نظام الرقابة الداخليةالمطلب الثاني

:أهداف نظام الرقابة الداخليةالفرع الأول: 

:الرقابة الداخلية على أن الأهداف المراد تحقيقها من هذا النظام هيأجمعت التعاريف السابقة لنظام 
التحكم في المؤسسة-أ

3 Jean – Claude papillon : Econome de L ‘entreprise, management – 2004 p45
4 HAMINI – A- le contrôle interne et l’elaboration du bilan. Alger, ed, 1998. P 96
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ديد وتكاليفها وعوائدها وفي مختلف السياسات التي وضعت بغية تحقيق ما ترمي إليه المؤسسة، ينبغي عليها تح

5.الحقيقية لها، والمساعدة على خلق رقابة على مختلف العناصر المراد التحكم فيها

اية أصول المؤسسة : من خلال التعاريف ندرك أن أهم أهداف نظام الرقابة الداخلية هو حمحماية الأصول-ب
من خلال فرض حماية مادية وحماية محاسبية لجميع عناصر الأصول،والتي تمكن المؤسسة من البقاء والمحافظة على 

أصولها من كل الأخطار الممكنة وكذاك دفع عجلتها الإنتاجية بمساهمة الأصول الموجودة لتمكينها من تحقيق 
.الأهداف المرسومة

: بغية ضمان نوعية جيدة للمعلومات ينبغي اختبار دقة ودرجة الاعتماد على تضمان نوعية المعلوما-ج
أن تجهيز هذه معلوماتية كماالبيانات المحاسبية في ظل نظام معلوماتي يعالج البيانات من أجل الوصول إلى نتائج 
:البيانات المحاسبية يتم عبر نظام المعلومات المحاسبية الذي يتصف بالخصائص الآتية

.تسجيل العمليات من المصدر وفي أقرب وقت ممكن- 
 -.
.تبويب البيانات على حسب صنفها وخصائصها في كل مرحلة من مراحل المعالجة- 
.         للمؤسسة من أجل تقديم المعلومات المحاسبيةاحترام المبادئ المحاسبية المتفق عليها والقواعد الداخلية- 
.الطالبة لهافالأطراتوزيع المعلومات على -
: إن إحكام نظام الرقابة الداخلية بكل وسائلها داخل المؤسسة يمكن من ضمان تشجيع العمل بكفاءة-د

خلال التحكم في التكاليف الاستعمال الأحسن والكفء لموارد المؤسسة، ومن تحقيق فعالية في نشاطها من 
بتخفيضها عند حدودها الدنيا، غير أن نظام الرقابة الداخلية لا يعطي للإدارة بعض الضمانات فقط بل يعطي 

.تحسنا في مردودية المؤسسة
: إن الالتزام بالسياسات الإدارية المرسومة من قبل الإدارة تقتضي تطبيق تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية-هـ
امر الجهة المديرة، لأن تشجيع واحترام السياسات الإدارية من شأنه أن يكفل للمؤسسة أهدافها المرسومة بوضوح أو 

:في إطار الخطة التنظيمية من أجل التطبيق الأمثل للأوامر، ينبغي أن تتوفر فيه الشروط الآتية
.يجب أن يبلغ إلى الموجه إليه- 
.يجب أن يكون واضحا ومفهوما- 

132ص1996الاستراتيجيات الوظيفية ، دار النهضة العربية، –الرقابة –: إدارة الاستراتيجية، التطبيقية عادل مبروك محمد5
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.يجب توافر وسائل التنفيذ- 
.يجب إبلاغ الجهات الآمرة بالتنفيذ- 

:الثاني: مقومات نظام الرقابة الداخليةالفرع
إن وجود نظام قوي للرقابة الداخلية على النموذج المحاسبي من شأنه أن يسمح لنظام المعلومات المحاسبية من توليد 

قة للمؤسسة من جهة، ومن جهة ثانية يمكن المؤسسة من تحقيق معلومات ذات مصداقية ومعبرة عن الوضعية الحقي
أهدافها المرسومة في الخطة العامة لها، بالتالي يستطيع هذا النظام تحقيق الأهداف المتوخاة منه. تعتبر مقومات نظام 

حيح، لذا الرقابة الداخلية كالأعمدة داخل المبنى فقوة هذه الأخيرة تعكس قوة وفعالية هذا النظام والعكس ص
:سنتطرق إلى مقوماته في العناصر التالية

:الهيكل التنظيمي-1
من أجل الوقوف على نظام الرقابة الداخلية يستطيع تحقيق أهدافه المتعلقة بالتحكم في المؤسسة، حماية الأصول، 

يوجد في المؤسسة ضمان نوعية المعلومات، تشجيع العمل بكفاءة وتشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية، ينبغي أن
هيكل تنظيمي يجسد الوظائف والمديريات ويحدد سلطات كل منها بوضوح ودقة تامة مع إبراز العلاقات فيما 
بينهم. وعليه تظهر حساسية ودور الهيكل التنظيمي في بسط نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسة، كون أن 

:6تصميم هذا الهيكل يرعي فيه العناصر الآتية
.المؤسسةحجم- 
.طبيعة المؤسسة- 
.تسلسل الاختصاصات- 
.تحديد المسؤوليات وتقسيم العمل- 
.البساطة والمرونة- 
.مراعاة الاستقلالية بين المديريات التي تقوم بالعمل- 
:نظام المعلومات المحاسبية-2

، فنظام 7الرقابة الداخلية الفعاليعتبر نظام المعلومات المحاسبية السليم أحد أهم المقومات الأساسية لنظام 
المعلومات المحاسبية الذي يعمل وفق طرق واضحة منصوص عليها قانونيا وتستجيب إلى وضعية وطبيعة نشاط 

34،ص ذكرهمرجع سابقابراھیم بحتي،6
35ص ذكرهعلي عبد الهادي مسلم، مرجع سابق7
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المؤسسة، وضمن نمط المعالجة الآلية المتحكم فيها، ويعتمد على مجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات المحاسبية 
ميمه تسيير إعداد القوائم المالية بأقل جهد ممكن، وبأكثر دقة ممكنة يكون أحد ودليل الحسابات يراعي في تص

المقومات المدعمة لنظام الرقابة الداخلية، يفضل أن يتضمن هذا الدليل الحسابات اللازمة والكافية لتمكين الإدارة 
المتعلقة بالنفقات الاستثمارية من أداء مهمتها الرقابية على العمليات، ولتمكين المحاسب من الفصل بين العناصر 

:والاستهلاكية، انطلاقا مما سبق يجب أن يكون نظام المعلومات المحاسبية وسيلة لتحقيق مايلي
.الرقابة على سجلات التشغيل وتنفيذ العمليات، إذ أن هذه السجلات تمثل مصادر البيانات وتدفقها- 
.تبويب البيانات ووضع دليل مبوب للحسابات- 
.تصميم السجلات المحاسبية بطريقة مناسبة الرقابة- 

:وبغية دعم نظام الرقابة الداخلية يجب أن يتوافر نظام المعلومات المحاسبية على العناصر الآتية
.وجود مستندات داخلية كافية لتغطية كافة أوجه النشاط، كما توضح المسؤوليات- 
.وضح الطرق التي تتبع لمعالجة العملياتوجود دليل الإجراءات والسياسات المحاسبية ت- 
.إعداد موازنات تفصيلية للعمليات ومتابعة تنفيذها- 
.وجود نظام تكاليف فعال لقياس الأداء الفعلي- 
:الإجراءات التفصيلية-3

إن العمل التسلسلي للوظائف المختلفة داخل المؤسسة يدعو إدارة هذه الأخيرة إلى خرج إجراءات تفصيلية لتنفيذ 
الواجبات على مستوى المديريات المختلفة، بحيث لا يقوم شخص واحد بالترخيص للعمل والاحتفاظ بالأصل 

هذا الإطار ينبغي على الإدارة تحديد نوع ومسك السجلات، أي أن لا يقوم بالعملية من أولها إلى آخرها، وفي 
وكيفية القيام بالعملية داخل كل مديرية مما يسمح بعدم تداخل المهام وخلق رقابة ذاتية أو تلقائية أثناء تنفيذ 

العملية وذلك بواسطة ما يحققه موظف من رقابة على موظف آخر. إذ أن هذا المقوم يسمح من تقليل فرص 
.ويمكن نظام الرقابة الداخلية من تحقيق أهدافهالتلاعب والغش والخطأ

:وفي الأخير نشير إلى أنه إضافة إلى ما سبق هناك مقومات أخرى لنظام الرقابة الداخلية وتتمثل في
.اختيار موظفين أكفاء- 
.رقابة الأداء- 
.استخدام كافة الوسائل الآلية- 
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:الرقابة الداخليةوسائل وعوامل تطور نظام : المطلب الثالث
:وسائل نظام الرقابة الداخليةالفرع الأول:

من خلال التعاريف السابقة لنظام الرقابة الداخلية، يتضح بأن هذا الأخير يعتمد على الوسائل الآتية بغية تحقيق 
:أهدافه

أجمعت التعاريف السابقة على ضرورة وجود خطة تنظيمية تستجيب في جميع الأصول إلى الخطة التنظيمية:-أ
القرارات التي تتخذ، ومحاولة توجيهها بما يخدم مصلحة وأهداف المؤسسة، إذ تبنى هذه الخطة على ضوء تحديد 

وط السلطة الأهداف المتوخاة منها وعلى الاستقلال التنظيمي لوظائف التشغيل أي ما يحدد بوضوح خط
.والمسؤولية الإدارية للمديريات التي تتكون منها المؤسسة

وبالرغم من أن الاستقلال التنظيمي يتطلب الانفصال بين الوظائف إلا أن عمل جميع المديريات يجب أن ينسق 
.بحيث يؤدي إلى تدفق منتظم للمعلومات

وسائل التي تعمل على تحقيق الأهداف المرجوة : تعتبر الطرق والإجراءات من بين أهم الالطرق والإجراءات-ب
من نظام الرقابة الداخلية فإحكام وفهم وتطبيق هاتين الوسيلتين يساعد على حماية الأصول، العمل بكفاءة 

والالتزام بالسياسات الإدارية المرسومة، إذ تشتمل الطرق على طريقة الاستغلال، الإنتاج، التسويق، تأدية الخدمات 
إدارة المؤسسة بالإضافة إلى الطرق المستعملة في المديريات المختلفة الأخرى سواء من ناحية تنفيذ وكل ما يخص

الأعمال أو طريقة استعمال الوثائق إلى غير ذلك من الطرق المستعملة، كما قد تعمل المؤسسة على سن إجراءات 
سين أداء المؤسسة وتمكين نظام الرقابة 

.الداخلية من تحقيق أهدافه المرسومة
: تستعمل المقاييس المختلفة داخل المؤسسة لتمكين نظام الرقابة الداخلية من تحقيق المقاييس المختلفة-ج

:أهدافه المرسومة في ظل إدارة تعمل على إنجاحه من خلال قياس العناصر التالية
.اقية المعلوماتدرجة مصد- 
.مقدار النوعية الحاصل من العمليات الفعلية- 
.احترام الوقت المخصص سواء لتحقيق مراحل الرقابة أو لعودة المعلومات المطابقة- 

:8العوامل المساعدة على تطور نظام الرقابة الداخليةالفرع الثاني : 

38الطبعة الثانية  ص 1992: التجربة اليابانية في الإدارة والتنظيم ، الدار الجامعية ،عبد السلام أبو قحف8
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تسعى الأطراف الطالبة للمعلومات الناتجة عن نظام المعلومات المحاسبية داخل المؤسسة إلى الحصول على 
معلومات ذات مصداقية وتعبر عن وضعيتها الحقيقية، لذلك بات من الضروري ربط مصداقية هذه المعلومات 

الذ،المراجعةمحل تقييم دائم من طرف ومتانة نظام الرقابة الداخلية المفروض على النموذج المحاسبي، والتي هي 
به في ظل العوامل العديدة والمساعدة على تطوره، والتي فحساسية وأهمية نظام الرقابة الداخلية أملت الاهتمام

:هي
: عرفت المؤسسة أصنافا عدة وتقسيمات وهذه الأشكال كانت نتيجة لتنوع الأصناف العديدة للمؤسسة-أ

ستثمار فيها، لذلك أصبح من الضروري على المساهمين من تكوين مجلس إدارة تناقش فيه  النشاطات التي يزداد الا
كل الأمور المتعلقة بالمؤسسة ويقيّم فيه عمل الهيئة المسيرة لها، هذا التقييم يكون بمقارنة ما توصلت إليه الهيئة 

بشكل مفصل كل أطوار النشاط المسيرة من نتائج في شكل قوائم للمعلومات وكشوف تحليلية للموازنات تبرز
.داخل المؤسسة بما تم رسمه في الخطة التنظيمية التي هي من الوسائل الأساسية لنظام الرقابة الداخلية

تعدد العمليات-ب
سسة بعدة عمليات تتفاوت من وظيفة إلى أخرى ومن مؤسسة إلى وداخل كل وظيفة من هذه الوظائف تقوم المؤ 

أخرى، وفي إطار هذه الوظائف يجب على الهيئة المشرفة على كل وظيفة أن تتقيد بما هو مرسوم في الخطة الخاصة 
مطالب 

.بالتكييف مع التنوع في العلميات
: إن التوسع الجغرافي للمؤسسات سواء على التراب الوطني أو التوسع الذي توزيع السلطات والمسؤوليات-ج

تعرفه الشركات المتعددة الجنسيات يدعو إلى ضرورة توزيع السلطات والمسؤوليات على المديريات الفرعية بما يسمح 
واتخاذ القرارات في الوقت والمكان المناسبين، على أن تكون هذه المديريات الفرعية أو الوحدات بتنفيذ كل الأعمال

لمديريات الفرعية مقارنة بما هو مرسوم في الخطة المؤسسة أمام مجلس الإدارة الذي يقيم أداءها بما فيه أداء ا
.التنظيمية وباستعمال كل الوسائل والإجراءات التي تكفل الأهداف المتوخاة من نظام الرقابة الداخلية

: يزيد الاعتماد على نظام الرقابة الداخلية في هذا النوع من المراجعة، كون المراجع اعتماد مراجعة اختيارية-د
لنوع السابق من المراجعة على جزء معين من الكل من حجم المفردات المقدمة، ويكون ذلك باستعمال يستند في ا

طريقة العينات في اختيار بعض المفردات التي ستجرى عليها المراجعة، في الأخير تعمم نتائج هذا الفحص على 
.
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لما سبق، يظهر لنا اعتماد هذا النوع من المراجعة كعامل أساسي في تطوير نظام الرقابة الداخلية، لأن متانته وتبعا
تتحكم في حجم العينة المختارة من طرف المراجع كما تجعله في اطمئنان خاصة فيما يتعلق بالجزء الثاني والذي لم 

.يكن موضوع الاختبار

في اتخاذ القرارأثر المعلومات :المبحث الثاني

ه: مفهوم اتخاذ القرار و أهميتالمطلب الأول

يعرف القرار الاداري بانه اختيار أحسن البدائل المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة من كل القرار :مفهوم -1
بديل في تحقيق الأهداف المطلوبة .

ويعرف كذلك بأنه اختيار أنسب و ليس امثل البدائل أمام القرار لانجاز الهدف أو الاهداف الموجودة , أو 
المناسب.حل المشكلة التي تنتظر الحل 

كما عرف أيضا بأنه ...ذلك التصرف الشعوري الذي يرمي الى اختبار او استعمال احسن و سيلة للوصول الى 
غايتها أو  استعدامها لتحقيق هدف ما .

هدف أو مجموعة من الأهداف خلال فترة زمنية معينة في ضوء معطيات كل من البيئة الداخلية أكثر لتحقيق 
والخارجية للمنظمة.

 -
الاختيار بين البدائل.

Barnard9ويحدد بارنارد (

.28، ص1999والخطيب، محاسبة الإدارة ونماذج العمليات في اتخاذ القرارات، مصر، جمعة محرم9
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:اتخاذ القرارأهميته2

من الناحية العلمية :

تعتبر القرارات الادارية وسيلة علمية و فنية حتمية ناجعة لتطبيق السياسات و الاستراتيجيات للمنظمة في تحقيق 
علمية .أهدافها بصورة موضوعية و 

تلعب القرارت الادارية دورا مهما , في تجسيد , تكييف , تفسير و تطبيق الأهداف و السياسات و 
الاستراتيجيات العامة في المنظمة.

تؤدي  القرارات الادارية عن طريق عملية اتخاذ القرار , دورا هاما في تجميع المعلومات اللازمة للوظيفة الادارية عن 
سائل علمية و تكنولوجية متعددة ومختلفة للحصول على المعلومات اللازمة للتنظيم الاداري .طريق استعمال و 

من الناحية العملية :

تكتشف القرارات الادارية عن سلوك و موقف  و الرؤساء الاداريين , و تكشف عن القوى و العوامل الداخلية 
بة على هذه القرارات , و التحكم فيها والتعامل مع الضاغطة على متخذي القرار . الأمر الذي يسهل مهمة الرقا

هذه المواقف و الضغوط مستقبلا بصورة حسنة.

تعتبر القرارت الادارية وسيلة لاختيار وقياس مدى قدرة القادة و الرؤساء الاداريين في القيام بالوظائف و المهام 
الادارية المطلوب تحقيقها و إنجازها , بأسلوب علمي وعملي .

10: أنواع المعلومات المستخدمة في عملية اتخاذ القرار الثانيالمطلب 

هي تلك التي لا يستطيع تأكيد صحتها ببراهين تجريبية أو موضوعية، فهذا النوع من :المعلومات الشخصية-1
من المعلومات ليس لديه مصدرا أو مرجع ميعن أو رقم صفحة يمكن اللجوء إليه، وإنما يتحصل عليه الإداري

الأحاديث والمناقشات السياسية والاقتصادية والثقافية، وما يعاب على هذا النوع من المعلومات هو عدم القدرة 
على التعبير عنها أو تفسيرها تفسيرا صحيحا، فالإداري هنا يعتمد في تفسيرها وإعطاءها الشكل الملائم أي تقويمه 

الذاتي وخبرته الشخصية.

45.ص 2007، 101
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: المعلومات الأساسية-2

أن البدائل ماهية إلا تعبير عن القيام بعمل معين يتعلق بتوزيع الموارد :معلومات خاصة بتحديد البدائل2-1
فتح

هنا يطبق البديل المختار سابقا، وهذه المعلومات تعطي :معلومات خاصة بتحديد أو ضاع المستقبل2-2
رار السيطرة عليها.صورة عن المؤثرات الخارجية، وحوادث المستقبل البيئية المحتملة التي لا يمكن لمتخذ الق

يمكننا تعريف المعيار بأنه الأهداف المتعلقة باختيار بديل معين معلومات تحديد المعايير المستخدمة:2-3
تحت الظروف محددة من خلال حالات الطبيعة، غالبا ما يكون المعيار المستخدم لتقويم النتائج معبرا عنه 

لمتوقعة أو قيم أخرى غير كمية مثل: رضا الزبائن.بالتكاليف أو الموارد المطلوبة أو الأرباح ا

:كلما زادت هذه المعلومات زادت قدرة الإدارة على معالجة المشاكل وهي تتضمن:المعلومات التفصيلية-3

وهي التي تعمل على تقدير احتمالات وجود حالة محددة معلومات تحديد احتمالات أوضاع المستقبل:3-1
.أو الحصول على نتيجة ما

وهي التي تعمل على إعطاء الوزن لكل معيار أو هدف، : معلومات تحديد أهمية المعايير المستخدمة3-2
حينه تتفاوت الأهمية النسبية لكل بديل وحسب كل خالة من الحالات الطبيعية.

وهي قسمين.: معلومات الأداء-4

كل بديل، فمعيار التكاليف يعبر عنه وهي التي تظهر عند عائد  :معلومات متعلقة بالتعبير عن العائد4-1
وبالوحدات النقدية، أما معيار رضا الزبائن فبعدد الشكاوى أو نوعية الخدمات.

أن القيد هو المستوى الأعلى أو الأدنى للمعيار الذي يجب التقيد به عند تنفيذ البدائل : معلومات القيود4-2
فهي تعبر عن القيود التي تفرض على تنفيذ البديل.
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صنع القرارو: دور المعلومات في مستويات اتخاذ القرارالثالثالمطلب 

دور المعلومات في مستويات اتخاذ القرار)أ
11أولا: دور المعلومات في القرارات الفنية (التشغيلية)

داخلية ان اتخاذ هذا النوع من القرارات يتطلب معلومات تكون في شكل تقارير دورية متضمنة معلومات فنية و 
مثل معلومات وصفية و تاريخية عن نشاط كل فرع في المؤسسة وكذا معلومات عن معدلات الاداء في كل فرع.

هذه المعلومات تسمح باتخاذ القرارات و هذه الاخيرة تكون مبنية على توجيهات مقدمة من الادارة العليا و 
شاكل تخزن بحيث اذا ظهرت مشكلة من نفس النوع باعتبار هذه القرارات روتنية و تكون باستمرار فان حلول الم

لا يضطر صاحب القرار الى اعادة التحليل و الدراسة بل يلجأ الى الحلول المباشرة.

ثانيا: دور المعلومات في القرارات التكتيكية

رارات ان هذا النوع من القرارت يتم في ظروف غامضة نسبيا فهي تحتاج الى معلومات أكثر مما تتطلب أليه الق
الروتينية .

حيث أنه في هذا السياق الاداري يتم جمع المعلومات من داخل التنظيم و خارجه و كذا توفير معلومات حول 
مختلف الوظائف الادارية.

معلومات وصفية وتاريخية عن نشاط فروع المؤسسة و كذا معلومات خاصة بمعدلات الاداء و معلومات مثلا: 
القصير عن الحالة المتوقعة للمؤسسة.مستقبلية و لكن في المدى 

هذه المعلومات تجعل من صاحب القرار يستطيع الاختيار بين البدائل المتعلقة بالاهداف و سياسات المؤسسة 
المحددة من طرف الادارة العليا.

ثالثا: دور المعلومات في القرارات الاستراتيجية

باط المؤسسسة بمحيطها , لذا فهي تحتاج الى معلومات متعلقة حيث تتعلق باستراتيجية المؤسسة و كذا بتحديد ارت

.120، ص، 1997نادرة أيوب، نظرية القرارات الإدارية، دار زهران للنشر التوزيع، الأردن، 11
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التي تحتاجها المؤسسة و كذا بالنسبة للنمو الديمغرافي الخاص بالبلد الذي و كذا معلومات عن مدى توافر الموارد
توجد فيه المؤسسة و كذا التصرفات الحكومية من خلال التشريعات الجديدة التي يمكن للحكومة أن تصدرها.

ستقبل و يكون هذا كما يحتاج هذا المستوى الاداري الى ما يسمى بالمعلومات التنبؤية أي التنبؤ بما قد يكون في الم
التنبؤ ذو اتجاه طويل الاجل

12دور المعلومات في صنع القرار)ب

ان المعلومات ما هي الا نتاج لما يسمى بنظام المعلومات الذي يقوم بدوره بتحويل البيانات في شكلها الخام 
الى معلومات ذات قيمة يحتاجها متخذ القرار.

و تظهر قيمة المعلومات في جميع مراحل صنع القرار و سنورد هذه القيمة في مايلي:
أولا: دور المعلومات في مرحلة تحديد المشكلة

في هذه المرحلة يقوم صانع القرار بمسح شامل للمحيط الداخلي و الخارجي للمؤسسة و ذلك بغرض اكتشاف 
فنظام المعلومات يمكن أن يوفر معلومات بشأن كل مشكلة كما المشكلة و يساهم في توضيح العوامل المسببة لها

للمستقبل.
ثانيا: دور المعلومات في مرحلة تنمية الحلول البديلة

ائل من التعرف على بدائل التصرفات الممكنة لحل المشكلة و تحديد معايير نضرا لما تتضمنه مرحلة تحديد البد
المفاضلة بينها و التنبؤ بنواتج استخدام و كما يستلزم ذلك من التعبير عن المشكلة في صورة النموذج البسيط 

.القابل للحل
ان نظام المعلومات وما يوفره من معلومات تجعل هذه البدائل معروفة النتيجة. 

ثالثا: دور المعلومات في مرحلة التقييم
لا يخفى أن نظم المعلومات لا تقوم في الغالب بصنع القرار لكن ما توفره هذه النظم من نماذج رياضية و كمية 

تسهم في الحلول الممكنة و تقييمها وفقا لاي معايير مرغوبة فيها.
رابعا: دور المعلومات في مرحلة اختيار أفضل حل

المعلومات في تسهيل عملية الاختيار و ذلك بتوفيرها لمعلومات حول كل بديل من البدائل المتاحة و تساهم نظم 
تظهر جوانبها الاجابية و السلبية كما تظهر مدى تؤثر كل بديل بالحالات الطبيعية المتوقعة و النتائج التي يحققها 

ذلك.
خامسا: دور المعلومات في مرحلة تنفيذ القرار

56ص .2000منصور البدوي، دراسات في أساليب الكمية واتخاذ القرارات، دار الجامعية، 12
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نظم المعلومات في مرحلة تطبيق الحلول عن دورها في المراحل السابقة لصنع القرار فتنفيذ القرار يستلزم لا يقل دور
عملية اقناع الاطراف المشاركة و أيضا التي ستقوم بالتنفيذ.

كما أن عملية الاقناع نفسها تحتاج الى عمليات الاتصال بين العديد من الاطراف المعنية بالقرار و هنا يكمن
دور نظام المعلومات و تأثيره في اجراء هذه الاتصالات من خلال شبكات الحاسب الالي .

ومن خلال نتائج البديل الذي تم اختياره و النتائج أو الاهداف المرجوة تظهر قيمة المعلومات ومدى دقتها في 
تقديم العون لمتخذ القرار في كل مرحلة من مراحل صنع القرار.
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:خلاصة الفصل

على بقائها واستمرارها، هذا ما أدى بالمسئولين إلى ضرورة وضع نظام للرقابة الداخلية فعال يكون  

من شتى أعمال التلاعب والإهمال ويضمن سير 

يعتمد على تنظيم جيد وتقسيم بناء مختلف الوظائف وتحديد المسؤوليات وعناصر بشرية مؤهلة . من 

خلال بحثنا حاولنا إبراز الجوانب

تحقيق أهدافها ، والتي تتمثل في حماية أصولها وضمان المحافظة عليها ضد الأخطار وكذا ضمان 

دهاالاستخدام الكفء لموار 
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الفصل التطبيقي
دراسة ميدانية لمؤسسة حداد
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تمهيد:

ارتأيت استقراء الجوانب الميدانية للموضوع، بدراسة ماسترطار اكمال مذكرة تخرج لنيل شهادة في ا
و التي تطبق احد هذه النظم، - ولاية مستغانم- بلدية فرناكة–حداد للزفت ومشتقاتهحالة مؤسسة 

مع العلم ان الهدف من الدراسة الميدانية ليس بالتعرف على مستوى الدعم الذي يقدمه النظام بعينه، 
في بقدر ما يتمثل في التعرف على كيفية تطبيق اي نظام من هذا النوع و درجة الاستفادة منه

المؤسسة محل الدراسة.
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":حداد للزفت ومشتقاتهدراسة حالة لمؤسسة "المبحث الأول:-

":حدادتقديم مؤسسة ": المطلب الأول-

":حدادتقديم مؤسسة "-أ

، 2009أنشئت في عام للخواصمملوكة كبرى شركة  فرع منهيحداد للزفت ومشتقاته شركة 
.للزفت ومشتقاتهمتخصصة في إنتاج وتسويق 

 : فرناكةحداد للزفت ومشتقاته اسم الشركة.
 فرناكة مستغانم .03و 02العنوان: المنطقة الصناعية رقم
الشكل القانوني : شركة
 : مليار دينار جزائري .30راس المال
  : 2م54000مساحة المنطقة

57: مناصب العمل.
 : مليار دينار جزائري .0,8–مليون دولار 10التكلفة الاستثمارية
 2011التكليف : فبراير

مجموعة و الطاقة الإنتاجية :
-bitume    :100000. طن / سنة

cut-back0/1-  :25000. طن / سنة
-cut-back400/600 :25000. طن / سنة
-cut-back150/250 :25000. طن / سنة
-emulsion65 :25000طن / سنة.
-emulsion6025000طن / سنة.
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التطبيقات:
Cut-back0/1 = 0.82bitume + 0.18kerosen

Cut-back400/600 = 0.87bitume + 0.13kerosen
Cut-back150/250 = 0.85bitume + 0.15kerosen

Emulsion65 = 0.65bitume + 0.13kerosen + 0.8eux + 0.13la mine
Emulsion60 = 0.60bitume + 0.15kerosen + 0.9eax + 0.15la min
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الهيكل التنظيمي:التنظيم الداخلي للمؤسسة و: المطلب الثاني

أولا: التنظيم الداخلي للمؤسسة:

" كغيرها من المؤسسات قوانين داخلية تنظم العلاقات بين حداد للزفت ومشتقاته تحكم مؤسسة "
و المتمثلة في القانون الداخلي للمؤسسة الذي هو عبارة عن و مصالحها الداخلية. و 

ينظر أنمجموعة من المواد القانونية التي وضعت بالاتفاق بين المدير العام للشركة و ممثل العمال، وبعد 
يسجل هذا أنلعمل ويرى مدى مطابقتها للقانون و التنظيم يتم المصادقة عليها، وبعد فيها مفتش ا

في بإشهارهيصبح ساري المفعول. بعد ذلك يقوم المستخدم الاتفاق بسجل الفهرس لمصلحة الضبط 
و الأمنلمؤسسة القواعد المتعلقة بتنظيم العمل، النظافة و لالعمل. يتضمن القانون الداخلي أوساط

المهنية و درجة الأخطاءطبيعة الأخيرو العقوبات. كما حدد في هذا الانضباططب العمل، 
إلى فيفري " حداد للزفت ومشتقاته التنفيذ. يعود القانون الداخلي لمؤسسة "إجراءاتالعقوبات و 

.2015من سنة 

ثانيا: الهيكل التنظيمي للمؤسسة: 

نظمة لسير المؤسسة فهو يبرز جميع المصالح و الفروع في يعتبر الهيكل التنظيمي من النصوص الم
الأهداف النشاطات اللازمة لتحقيق أوجهتحديد إلىويهدف وضع الهيكل التنظيمي ،المؤسسة

المسطرة و تحديد نشاط كل شخص و تفويضه السلطة اللازمة لأداء هذا النشاط و الحصول على 
عملية تسيير منطقية.

" من جانبين:حداد للزفت ومشتقاته التنظيمي لمؤسسة "يكل ويتشكل اله

.بالجزائر العاصمةالجانب الأول المتمثل في الإدارة العليا متواجدة -
.فرناكةالجانب الثاني المتمثل في الإدارة الوسطى و الإدارة التنفيذية المتواجدة في -
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مخطط الهيكل التنظيمي4الشكل رقم 

ال

الجزائر العاصمة

فرناكة

المصدر: مصلحة المستخدمين.

رئيس المدير العام

المدير التنفيذي

المدير العام

مسؤول الامن 
الصناعي

الادارة و 
المالية

التموين و 
اللوجستيك

الانتاجالصيانةبيعاتالم

المواردالمحاسبة
البشرية

مسؤول انتاج 

مشتقات

مسؤول انتاج 
الزفت

الصناعية

نظم 
المعلومات

مدیر الوحدة
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:دراسة الهيكل التنظيمي للشركة: المطلب الثالث

عرض مختلف المصالح و الفروع مع عرض المهام التي تقوم تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة، وسيتم 

يقوم بالإشراف على الإدارة اليومية للوحدة وهو المسؤول المباشر عن كل ما وحدةمدير ال :
انه يقوم بمراقبة عمل المصالح والأقسام في الوحدة من اجل المتابعة المستمرة يحصل داخلها. كما

لنشاط الوحدة وظروف العمل كما انه يطلع على مختلف المعلومات الضرورية للتسيير من اجل اتخاذ 
القرارات إضافتا إلى إمضاء كل المستندات و الوثائق و التقارير.

مصلحة التموين و اللوجستيك :
خدمة و الاستعانة غيار،قطع،معدات: تقوم المصلحة بجميع عمليات الشراء (التموينقسم

احد هذه المشتريات يتم التعبير عنها في وثيقة تسمى إلى) وعند الحاجة أوليةمواد،خارجية بمصادر 
الاستعانة بمصادر خارجية لكن قبل طلب أوخدمة إلىطلب خدمة في حالة الحاجة أوطلب شراء 
تودع جميع طلبات الشراء على أنمن عدم وجوده في المخزن وبعد ذلك يجب التأكدالشراء يجب 

في ما يخص أماالأخيرةمستوى مصلحة تسيير المخزون وتكون موافقة للمواصفات التي وضعتها هذه 
تم تسجيل طلب الشراء في سجل طلبات ، يمدير قسم الموادطلب خدمة فتطلب مباشرة في مكتب 
طلب خدمة فيسجل في سجل أما، قسم المواد مدير إلىالشراء وتعيين رقم تسلسلي له ثم يقدم 

يتضمن النوع، الفئة، أنمن توثيق طلب الشراء جيدا فانه يجب التأكدطلبات الخدمة بعد ذلك يتم 
المديرية إلىيتم تقديم طلب الشراء/خدمة أخراوليسوأخيراالاستعجال و المراجع من المنتج المطلوب، 

العامة للموافقة عليه لتنطلق عملية البحث عن الموردين و استلام العروض وبدء المفاوضات وبعد 
وإحالتهأوليشراء أمرتأسيسمقارنة العروض ينقل الملف كاملا للمديرية العامة للموافقة عليها ليتم 
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يع فتباشر عملية الشراء وبعد استلام المشتريات يتم التحقق من للمديرية العامة من اجل التوق
مطابقتها للمواصفات المطلوبة.

هو مسؤول عن توفير جميع وسائل النقل و الآلات الثقيلة مثل الرافعات قسم اللوجستيك :
و الجارفات...الخ  مع احترام الآجال المحددة.

تكمن مهام هذا القسم فيما يلي: ناز المخمصلحة:
وضع و إعداد مخطط التخزين.-
القيام بملئ و إعداد الوثائق الخاصة بالمخزونات من اجل معرفة وضعيتها.-
تمسك يوميا الملفات الخاصة بالموردين.-
احترام شروط التخزين الموضوعة من طرف الشركة.-
أخصائيينالصيانة داخل الشركة وتحتوي على أعمال: تقوم المصلحة بجميع مصلحة الصيانة

الإصلاحفي جميع مجالات 
دورية. 

و تشحيمها و تزييتها و هذا النوع الآلاتعلى معاينة الأخيرةالصيانة الدورية و تقوم هذه -
من الصيانة يتطلب من المصلحة وضع برنامج يومي يتم تسليمه لرؤساء الفرق.

و ذلك عن الإنتاجصيانة الاعطاب تقوم به المصلحة بعد تلقيها طلب العمل من مصلحة -
و جميع المعطيات عن العطب لتعطي الآلةطريق البريد الالكتروني الذي يتضمن نوع العطب و 

...الخ لكن ملحمينأوميكانيكيينأوبالعمل لرؤساء الفرق سواء كهربائيين أمرالمصلحة بعد ذلك 
ليتم معالجة لإيقافهيتطلب برمجة وقت الأمرالمصنع و هذا إيقافعض الاعطاب تتطلب يوجد ب

جميع الاعطاب اللازمة. 
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قطع الغيار من المخازن وفي حالت عدم توفرها تنشا طلب الشراء بإحضارتقوم المصلحة -
العدد الذي يجب توفره في المخزن و عند إلىإضافتاالذي يتضمن جميع مواصفات القطعة و نوعها 

جديدة.آلةطلب شراء بإنشاءأيضاأو كثرة الآلةاهتراء 
 الإنتاجمصلحة

بعين الاعتبار المعلومات المقدمة من طرف مصلحة البيع و التسويق، وتتم عملية الأخذ، مع الإنتاجي
، الإنتاج مبني على سيرورة دائمة على عن طريق لوحات القيادة تراقبها مجموعة من المهندسينالإنتاج

التخزين و عقود التموين، 
الشركةتتمكنهاوبفضليتبعه،وماالسوقشؤونالتسويقمصلحةتتولى: مصلحة المبيعات
:يليفيماالرئيسيةمهامهاوتتمثلالزبائن،رغباتحسبتكييفمن
.ووفرةنوعاكما،الزبائنطلبتحقيقأجلمنالمبيعاتتطوروتحليلمتابعة-
.المنتجاتوتصريفالسوقاتجاهودراسةتحليل-
.والتجاريةالاقتصاديةوالتظاهراتالأسواقفيالمشاركة-
.الزبائنملفاتوتسييرمتابعة-

تبدأ عملية البيع باستقبال طلب الشراء من الزبون الذي يجب إن يكون موثقا بوثائق تثبت هوية 

ر في طلب الزبون و التفاهم حول السعر و طريقة الدفع و وقت التسليم ويتم هذا ظوبعد ذلك يتم الن
الأخير أما عن طريق المؤسسة بتسليم الطلب وذلك بالتنسيق مع مصلحة اللوجستيك  أو بحضور 

الزبون لأخذ طلبيته و ذلك بالتنسيق مع مصلحة الفوترة و المخازن، أما في حال طلب الزبون سلعة 
بتقديم الأحيانصة يتم التنسيق مع مصلحة الإنتاج لتوفيرها. تقوم المصلحة في بعض بمواصفات خا

لفائدة زبائنها .و تجاريماليخصم

وبكميات محددة وهذا النوع آجاللتزويدها بالمواد في أخرىتمتلك المؤسسة اتفاقيات مع مؤسسات 
المذكورة.يقوم بالخطوات من الزبائن لا
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ؤولة عن تسليم البضاعة وذلك بعد وصول طلب الشراء إليها، يتم بعد : هي مسقسم الفوترة
ذلك طلب كشف الجودة من المخبر لتباشر عملية التسليم بإنشاء وصل التحميل من اجل تحميل 

المنتج على مستوى المخزن مع القيام بعملية الوزن إن تطلب الأمر، وبعد ذلك يتم مسك وصل 
لية الوزن من الزبون ليتم إنشاء له وصل التسليم و الفاتورة لتنتهي التحميل و سند الوزن إن تمت عم

عملية التسليم.
و هي:أقسامثلاث إلى: تنقسم هذه المصلحة و الماليةالإدارة
قسم الموارد البشرية:

الوظائف المختلفة في المؤسسة و تتمثل مهامها في ما يلي:لأنواعيضمن توفير الكفاءات اللازمة 
صياغة مختلف مخططات تسيير الموارد البشرية في المؤسسة من حيث التوظيف، التكوين و -

الترقية و العمل على تطبيقها بشكل جيد.
وعمال المؤسسة.لموظفيو متابعة الحياة المهنية الإدارةتحقيق امن سير -
بموظفي المؤسسة.الخاصة الإداريةالملفات الحفاظ على -
.الأجوراستمارات إعداد-
صياغة مخطط التكوين حسب الحاجة.-
تكوين العمال و متابعة ملفات المتربصين.-
معالجة ملفات التامين و حوادث العمل.-
الأجنبية.تسيير العمالة -
إعداديشرف على متابعة كل العمليات المتعلقة بالإعلام الآلي و :قسم نظم المعلومات

، وهو المسؤول عن تنفيذ ومراقبة نظام الآليالإعلامبرامج داخلية لبعض المصالح و الاهتمام بعتاد 
.لمستخدمي النظامالإضافيةمهمة التدريبات إلىإضافة)ERP(نظام المعلومات الخاص بالمؤسسة

في الجانب المحاسبي تقوم المصلحة بتسجيل جميع العمليات : محاسبةقسم المالية و ال
تستقبل ملفات عبارة عن ملف المدخلات، ملف الشراء، ملف إذالممكنة للمصالح المختلفة محاسبيا 
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مصاريف العمال لتقوم بمعاينتها وتسجيلها محاسبيا و حساب مختلف الضرائب إلىبالإضافةالمبيعات 
الجانب المالي فيختص بالمعاملات أماممكنة أخطاءأيو الرسوم وتتم عملية المراجعة دوريا لكشف 

. تعطي هذه المصلحة معلومات دقيقة حول الوضعية المالية الخالمالية للمؤسسة كالتسديد و القبض...
ة.للمؤسس

و اتخاذ القرارات في مؤسسة في الرقابة الداخلية نظام المعلومات : دور المبحث الثاني

":حداد للزفت ومشتقاته "

:نظام المعلوماتالمطلب الأول: 

ان الاختلاف إلا، أنشطتهامختلف بإدارةمؤسسة من نظام معلومات تعتمد عليه للقيام أيلا تخلو 
تختلف باختلاف الأخيرةمحوسبة، وهذه أويكمن في مدى تطور هذه النظم فقد تكون يدوية 

" تعتمد على نظام معلومات متطور حداد الذي يتضمنه كل نظام. و مؤسسة "التكنولوجيالمستوى 
و الذي يعرف Enterprise Resource Planningوهو نظام تخطيط موارد المؤسسة إلا

البيانات لكل العمليات داخل المؤسسة إدارةبقدرة عالية على الأخيريتميز هذا ERPاختصارا ب 
والوظائف و الأقسام، المبيعات. و مكاملة الإنتاجمثل التموين و اللوجستيك، المحاسبة و المالية، 

بدقة.الأساسيةتنفيذه للمعاملات 

إجراء" منذ بداية نشاطها لكن تنفيذه هنا تطلب حداد "يتم استعمال هذا النظام في مؤسسة
تكوين على كيفية العمل به و تم ذلك بحضور إجراءتعديلات بما يتناسب مع البيئة الجزائرية و 

" الجزائر وهو بدوره حداد المسؤول عن النظام في مؤسسة "قام بتكوينالأممن المؤسسة أخصائي
وهذا لنقص %100يتم استخدامه لحد الساعة لاأنإلامه.استخدامال على عقام بتدريب ال

الكفاءة و الهياكل القاعدية، لذلك تفكر المؤسسة جديا بتحديث النظام و تطوير هياكلها القاعدية.
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: الرقابة الداخلية في مؤسسة حدادالمطلب الثاني

لمتابعة هذه الوظيفة بشكل 
من خلاله على كل ما يحدث بالاطلاعالذي يقوم ERPيقوم بمساعدته في ذلك نظام دائم حيث

لجميع رؤساء المصالح لتقييم وضعية المؤسسة و ايجاد الحلول باجتماعداخل المؤسسة ليقوم في الأخير 
يكشف الأخطاء ولا يقدم الحلول.ERPالازمة لذلك لأن 

يقع 
هذا النظام والتأكد من سلامة تطبيقه كما أن هناك التزاما قانونيا يقع على عاتق المنشأة بإمساك 

قابة حسابات منتظمة ، وليس من المتصور وجود حسابات منتظمة بدون وجود نظام سليم للر 
.الداخلية

من اجل وضع حماية كافية على أصول وممتلكات هذه الشركات لمنع السرقة والاختلاس والعبث، ومن 
أجل الحصول على البيانات المالية الدقيقة لاستخدامها في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات حيث 

.انفصلت الملكية عن إدارة هذه الشركات

القرارات:اتخاذ : المطلب الثالث

أهدافالمترجمة في شكل بالأوامرالتقيد إلى" بالنضر حداد تعتبر عملية اتخاذ القرار في مؤسسة "
عملية صعبة لذا من المهم معرفة كيف يساعد نظام معلومات المؤسسة في اتخاذ القرار و من خلال 

هي أي) DGالعليا (الإدارةق عملية اتخاذ القرار تتم عن طريأنتبين القيام بزيارة لمختلف المصالح 
جميع المصالح، ومن إلىتفصيلية أهدافشكل تأخذأوامرإلىالمسؤولة عن وضع القرارات ثم ترجمتها 

ثم يقوم المدير بعرض اجتماع مع كافة رؤساء المصالح للنقاش و اتخاذ القرار المناسب، وتحتاج عملية 
خطا في معلومة مهما كان نوعها أيوجود أنإذمعلومات بمنتهى الدقة و المصداقية، إلىاتخاذ القرار 
الإدارةاتخاذ قرار خاطا و بالتالي تكبد خسائر للمؤسسة، وتعتبر القرارات الصادرة عن إلىقد يؤدي 
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ساء تعقد اجتماعات بين المدير و رؤ أنتتخذ بعد خاصة و العليا واجبة الالتزام و التنفيذ 
المصالح.

 يساعد نظامERP العليا معلومات عن نشاطها و  للإدارةعلى اتخاذ القرارات حيث يعطي
، نسب على لوحة القيادة تسهل إحصاءاتمعلومات في شكل منحنيات، إلىإضافةكيفية سيره 

لاتخاذ القرارات.أكثر منه أداةللرقابة إلا انه يعتبر أداةعملية اتخاذ القرار 
ت:التوصيا

.مشكلةأوموضوعكلعنحديثةتكونأنعلىبأولأولاالبياناتتجميعمتابعةعلىالعمل-

.والإداريةالفنيةمكفارفعفيبالاستمراروذلكالنظامفيالعاملينالأفرادتطوير-

مواكبة التطورات على مستوى التكنولوجيا و نظم المعلومات.-
الانسياب الجيد للمعلومات عبر مختلف المستويات.استعمال ديناميكية الاتصال لضمان -
إن الشفافية في نقل وانسياب المعلومات وكذا الاتصال، عاملا محركًا لتحفيز الموارد البشرية.-
توطيد وتدعيم العلاقة والتآزر بين المعلومة، الاتصال واتخاذ القرار من أجل إحداث تغير إيجابي في -

وارد البشـــرية نحـــو زيـــادة الفعاليـــة لمســـايرة التحـــولات الاقتصـــادية الســلوك والـــذهنيات، واتجاهـــات المـــ
.العميقة 

.استعمال ديناميكية الاتصال لضمان الانسياب الجيد للمعلومات عبر مختلف المستويات-

ادرس مـــا تجهـــل و لا تكتفـــي بمـــا تعلـــم (معلومـــات إضـــافية عـــن أســـباب المشـــكل، معلومـــات عـــن -

ن وجهة نضر المعارضة).معوقات تنفيذ القرار، معلومات ع

ضـــرورة المشـــاركة في اتخـــاذ القـــرار لان احتمـــال الخطـــأ في القـــرار الفـــردي اكـــبر علـــى عكـــس القـــرار -

الجماعي فهو اقرب للصحة و القبول.
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المعلوماتتكتسبهاأصبحتالتيالبالغةالأهميةالمؤسسةمسؤولييدركأنأيضاالضروريمن- 
المال،رأسمثلالمؤسسة،أصولمنأصلأعلىإليهاينظرأنيجبوالتيالحاضرالوقتفي

لذاالمعرفةعلىللحصولالأساسيالمنطلقتعداوأذلكوغيرالأولية،الموادالبشري،العنصر
بنظمعلاقةلهاالتيلاتافيالعاملينللأفرادتكوينيةبرامجتخصيصالمؤسسةعلىيجب

جمعفيالحديثةالتقنياتالنظم واستعمالهذهمثلاقتناءلهايتسنىحتىا،وتطبيقاالمعلومات
.العصرومواكبةوالوسائلالتقنياتهذهمنالمؤسسةرصيدوزيادةالمعلومات
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خلاصة:
لتوضح الدور الذي تساهم به نظم حداد للزفت ومشتقاتهلقد جاءت الدراسة الميدانية لمؤسسة 

المعلومات في مراحل عملية اتخاذ القرار، ثم لتبين ما اذا كان للدعم التكنولوجي الالي و البرامجي على 
اوضحت المؤسسة وقدوجه التحديد اثر ايجابي على تشكيل النظم و دعم القرار في ظل بيئة و ثقافة 

الدراسة ما يلي:
مل المؤسسة اداريا.يساهم النظام في تنظيم ع-
.للأنشطةالارتباط المباشر بسببيشجع النظام عمل الفريق -
يساهم ادخال التكنولوجيا الى المؤسسة في تقديم معلومات اكثر دقة، و ملاءمة.-
بساهم النظام في تحديد المشكلات التي تواجه متخذ القرار بطرق اسرع، ادق و اكثر -

انتظام المعلومات التي يقدمها.بسببملاءمة 
معلومات ولكن بطبيعته لا يقدم بدائل حلول بطريقة مباشرة، ERPيقدم نظام -

برامج جزئية.بإضافةلذلك يمكن دعمه 
يدعم النظام تنفيذ القرارات و متابعتها بسبب طبيعته الرقابية.- 
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اتمة:الخ
، حيـث لا يمكـن أداء العديـد مـن مؤسسـةالمعلومـات أحـد المـوارد الاسـتراتيجية في أي نظـمتعتـبر

العمليات الأساسية أو اتخاذ أي قرار بدون الاعتماد علـى المعلومـات، كمـا تعـد المعلومـات في الأجهـزة 
وعلــــى ذلــــك أصــــبحت . رقابــــة داخليــــةالإداريــــة اســــتثمارا يمكــــن اســــتغلاله اســــتراتيجيا للحصــــول علــــى 

الأجهـــزة الإداريـــة تنظـــر إلى نظـــم المعلومـــات كمجـــال يمكـــن مـــن خلالـــه خلـــق الفـــرص أو إضـــافة قيمـــة 
لديها.

ـــــا ونظـــــم  ـــــل للتطـــــورات المتلاحقـــــة في تكنولوجي ـــــأثير الهائ ـــــه مـــــن الضـــــروري إدراك الت ولا شـــــك أن
أســاليب تأديــة . فســوف تتغــير الكثــير مــن تهانشــطأ، وانعكــاس ذلــك علــى المؤسســاتالمعلومــات علــى 

تلــك الأجهــزة لأعمالهــا، ومــن وســائل تحقيــق تلــك الأجهــزة لأهــدافها، وســوف يصــاحب ذلــك تغيــير 
الكثير من المعتقدات التنظيمية السائدة. لقـد أصـبح لزامـاً في ظـل تكنولوجيـا ونظـم المعلومـات أن تعيـد  

، والتركيـز علـى طالـب كل المؤسسات
الخدمــة، والهيكليــة التنظيميــة، واســتخدام التكنولوجيــا. وســـوف يتوقــف نجــاح تلــك الأجهــزة علــى نحـــو 
أكثر من ذي قبل على فهم طبيعة التغير واستباق التكنولوجيا واستخدامها على نحو يوظف مزاياها. 

ملحــة لا بــد منهــا، حيــث بالمــدن العربيــة أصــبح ضــرورةالمؤسســاتإن بنــاء نظــم للمعلومــات في 
أصــبحت مصــدراً جديــداً لقــوة تلــك الأجهــزة الإداريــة يســاهم في تحســين كفــاءة وفاعليــة الأداء. وعلــى 

أن تقوم برسم سياسـات واسـتراتيجيات لتطـوير مـوارد المعلومـات لـديها وتحفيـز عمليـة يهاذلك يجب عل
ة بمـا يتماشـى وينسـجم مـع التطـورات 

. وســوف يــؤدي الفشــل في الشــروع في ؤسســةالحادثــة، وذلــك لتحقيــق نمــو أكثــر فاعليــة في الخــدمات الم
والاقتصـادية والاجتماعيـة ةالتنميـب

.الوطن العربي خاصة
:والاقتراحاتالتوصیات

الداخلية من أجل الوصول إلى نظام رقابي فعال؛الرقابةضرورة اعتماد المؤسسة على وظيفة -

ضرورة إعداد ووضع كتيب لوصف المهام والمسؤوليات تحت طلب عون وموظف لتفادي الخلط في -

المسؤوليات؛
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هميتها الداخلية وتبيان أمؤسسة حداد للرقابةالعمل على تغيير نظرة المسؤولين على مستوى -

ومنافعها لاتخاذ أنجع القرارات في الوقت المناسب؛

توظيف مراجعين داخليين ذو كفاءة مهنية عالية؛-

، وبالتالي تحسين أداء رقابةمن أجل تحسين أساليب اللنظم المعلوماتبرمجة تكوينات مستمرة -

أنظمة الرقابة الداخلية؛

الاهتمام بمؤشرات نجاح نظم المعلومـات المحاسـبية وتحسـين درجـة وجودهـا في المؤسسـات قيـد الدراسـة زيادة-

التيالأزماتمواجهةفيللارتقاء بمستوى نجاح هذه النظم، باعتبارها من الأنظمة التي تدعم المنظمات 

.بقاءها واستمرارها
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