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Spa. Adwan Chemicals Cie. (Algeria)
Usine: Zone industrielle Fornaka Mostaganem
Tél.:00 213 40 20 68 68 fax: 00 213 41 42 31 13
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Fiche Client

Date:

Nom/ Raison Sociale:

-03- 03, G=le

Activité:

Adresse:

Téléphone:

Personne a Contacter:

Fonction:

Mobile:

E-mail:

/Comge Rendu:
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Traduction :

Le client est pris en considération pour la mise au point Fondation d'attention étant donné le r6le
clé joué par les diverses transformations dans lesquelles Prenant place dans le monde des affaires
d'aujourd’hui de la concurrence trés intense, ce qui est ce que beaucoup d'institutions ont été
contraints d'appliquer le marketing Relations afin d'établir de bonnes relations avec ses clients
aussi longtemps que possible, ainsi qu'une tentative de les préserver et de connaitre Besoins et
désirs, ceci afin de créer de la valeur pour leur satisfaction, ainsi que pour obtenir des mesures
stables pour renforcer la confiance Etpour assurer la conformité avec eux, et accéder ainsi a la
loyauté que I'on appelle, et c'est ce qui garantit sa régle et atteindre ses objectifs Profit toutes ces
circonstances choses a améliorer I'image de l'institution au sujet de ses clients et activer ses
relations avec eux en utilisant les systémes CRM Comme un moyen efficace pour faciliter le
processus de communication et de la communication avec les clients, ce qui les rend a I'avenir a

une base de clients Loyal qui ont une relation privilégiée avec l'institution.

Dans ce dernier, il a été conclu que I'agression institution adewan Fernakh- Algérie est une source
essentielle des relations de marketing Elle contribue a son impact sur I'avantage concurrentiel de
I'institution, et de renforcer ainsi sa position sur le marché en tant que concurrent distinct du reste

des prétendants.



Mots-clés: client, relations marketing, la satisfaction, la valeur, la loyauté, les systémes de CRM, la
base de données Client, avantage concurrentiel, concurrent, Adwan de-Mostaganem comme

I'Algérie.



