


 كلمت شكس

و وفقىا لإهجاش هرا العمل و أوعم عليىا بالهدي و السداد  الحمد لله الري أهاز لىا طسيق العلم

زغم كل الصعاب وشكس كل مً ساعدها في اهجاش هره المركسة مً قسيب أو مً بعيد و لى بكلمت 

 طيبت أو بابتسامت صادقت مً القلب

هىجه جصيل الشكس الى الأستاذ المشسف " محمد مسواوي" الري لم ًبخل عليىا بإزشاداجه و 

 اجه و هتمنى له التىفيق في عمله و مشىازه المهني إن شاء الله.جىجيه

 كما لا هيس ى جميع الأساجرة الأفاضل على المجهىداث المقدمت بقسم علىم الإعلام و الاجصال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 الإهداء

"اللهم علمىا ما ًىفعىا و اهفعىا بما علمخىا و شدها علما هافعا و لساها ذاكسا و قلبا خاشعا و 

 جسدا على البلاء صابسا"

 أهدي ثمسة جهدي الى:

 الى زوح أمي الطاهسة غفس الله لها و أسكنها فسيح جىاهه زحمها الله 

 صالى الري كان السبب في هجاحي و القدوة في حياحي و الدعم الأكب  ر لي أبي  العصٍ

 صة و إخىحي الأعصاء  الى من شازكىوي زحم امي أختي العصٍ

  إلى من جمعخني بهم أًام الدزاست فدشاطسها أجمل اللحظاث و جقاسمىا الأحصان و

 الأفساح الى صدًقاحي و أصدقائي و خاصت أصدقاء الجامعت.

 .الى كل من وسعهم قلبي و لم ٌسعهم قلمي 

 

 

 

 

 

 حورية



 إهداء                

 الحمد لله الري وفقني على اهجاش هرا العمل المخىاضع و الري أهدًه:

 إلى زوح والدي زحمت الله حعالى عليه

 إلى والدحي أدام الله ظلها و أعصها

ت إخىحي و أخىاحي  إلى من أجقاسم معهم أجىاء المحبت الأسسٍ

 إلى من جروقذ معهم أجمل اللحظاث الى من سأفخقدهم

حي هىز الهدي، بهيجت، زاقيت، محجىبت، حىزٍت، وحيدة، أميىت، حلىمت، كل من صدًقا

م، صازة، هىزة، عبير  مسٍ
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 ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة الى الكشف عن مدى اعتماد الشباب الجامعي عمى شبكات 

التواصل الاجتماعي في الحصول عمى الاخبار بعد اختيارنا لنموذج الفيس بوك من 

خلال دراسة عينة من الشباب الجامعي بجامعة عبد الحميد بن باديس ، بحيث تم 

جراء الدراسة ، و تم اختيارهم بطريقة قصدية ، بحيث تم تقسيم مفرد لإ 011اختيار 

و شبكات التواصل الاجتماعي ،  لاثة محاور ، المحور الأول الشبابالاستمارة الى ث

المحور الثاني حول دوافع استخدام موقع الفيس بوك، أما المحور الثالث حول 

 01فت الاستمارة من شبكات التواصل الاجتماعي و الخدمة الاخبارية، بحيث تأل

 سؤالا و قد توصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج:

  تبين من خلال الدراسة أن أغمب المبحوثين يستخدمون شبكات التواصل

 الاجتماعي بصفة منتظمة دائمة.

  و فيما يتعمق بشبكات التواصل الاجتماعي التي يستخدمها الطمبة فقد أشارت

 . %78.88النتائج أن الفيس بوك جاء في مقدمة الشبكات الاجتماعية بنسبة 

  من الطمبة يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي  %81تفيد النتائج أن

 كمصدر لمحصول عمى الأخبار اليومية.

 الطمبة الذين يتأكدون من صحة الأخبار  سبة كبيرة منكما أظهرت النتائج أن ن

 المنشورة في الفيس بوك من مصادر أخرى.



Résumé de l'étude: 

Cette étude a pour but de révéler l'ampleur de la dépendance 
des jeunes universitaires sur les réseaux sociaux pour obtenir 
des nouvelles après que nous avons choisi le modèle 
Facebook à travers un échantillon d'étudiants universitaires à 
l'Université d'étude Abdul Hamid Ben Badis, de sorte que a été 
sélectionné 100 unique pour mener l'étude et ont été choisis 
délibérément, d'une manière, Le troisième volet concernait les 
réseaux sociaux et le service de nouvelles, qui comportait 20 
questions, dont l'ensemble des résultats a été atteint. : 

 L'étude a révélé que la plupart des répondants utilisent 
régulièrement les réseaux sociaux. 

 En ce qui concerne les réseaux sociaux utilisés par les 
étudiants, les résultats ont indiqué que Facebook est 
venu à l'avant-garde des réseaux sociaux de 87,77%. 

 Les résultats montrent que 70% des étudiants utilisent les 
réseaux sociaux comme source de nouvelles 
quotidiennes. 

 Les résultats ont également montré qu'un grand 
pourcentage d'étudiants sont satisfaits de la santé des 
nouvelles publiées sur Facebook à partir d'autres sources 
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 أ‌

 مقدمة:

شيدت المجتمعات الانسانية خلال العقد الاخير من القرن الماضي تطورات متسارعة 

و متلاحقة لتكنولوجيا الاتصالات و المعمومات مما ساىمت في تسييل امكانية 

 التواصل الانساني و الحضاري ، و لعل أىميا في شبكة المعمومات العالمية

أبرز ما توصل إليو العمم الحديث، و يعد ذلك من أىم  " الانترنت" التي تعد 

الانجازات البشرية في عصر المعموماتية شكل ظيور الانترنت حدثا عمميا لفت انتباه 

لمستويات الاجتماعية و العممية العديد من الأشخاص من مختمف الأعمار و ا

 لعصرية و االثقافية ، و أصبحت الانترنت جزء لا يتجزأ من حياة المجتمعات و 

أحدثت تقاربا مميزا في التعارف و التبادل و الخبرات عمى جميع الأصعدة و نتيجة 

أمام جميع الافراد و  استخداميالتطور شبكة الانترنت أعقبت من خلاليا تيسير 

قع الالكترونية و محركات الاستفادة من مضامينيا و كان لظيور المواالتصفح 

ي استقاء المعارف و الاخبار ة أىمية كبيرة فصفحات الدردشة و المحادثالبحث 

فرضت حقائق جديدة  أنواعيا لحظة وقوعيا و مع تطور و انتشار الانترنت بكافة

عمى العالم ما فتئت افرازاتو تتحكم شيئا فشيئا في الواقع الانساني و السياسي و 

اصل الاجتماعي لسكان الكرة الأرضية و كان نتاجيا وجود ما يعرف بشبكات التو 

سيس، يوتيوب( و يأتي موقع "  بوك، ماي يسجتماعية من بينيا االتويتر، الفالا

بوك" في صدارة ىذه المواقع نظرا لنجاحو الكبير و دعم فكرة التواصل  يسالف
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الاجتماعي من أىم الوسائل التي ساعدت في الخدمات المميزة و المجانية ، حيث 

ات عمى تممك الشبكات لإتاحة أصبح بإمكان الفرد و المؤسسات انشاء صفح

ث فتحت عصر جديد من أليف و النشر و تقديم الخدمات حيالمشاركة في الت

عصور الاتصال و التفاعل بين البشر ووفرت المعمومات و المعارف التي تقدميا 

لمستخدمييا الامر الذي ساعد عمى حدوث قفزة كبيرة في التواصل و التفاعل بين 

 أفراد المجتمع.

قع الشباب الاجتماعي أصبحت تعني مباشرة بوا ع مضامين شبكات التواصلمع تنو 

الى بث الاخبار ذات الصمة  بالإضافةو نقل اىتماماتيم و مشاكميم و قصصيم 

السياسية و الأمنية عمى الصعيد العالمي و كذلك نشر أخبار المشاىير  بالأوضاع

و من جية أخرى  من الفنانين و الأدباء و العمماء و رجال الدين و نقل يومياتيم

بروز الصفحات المتخصصة لمصحافة المحمية و صحافة المواطن و أضحى 

الى عدد المقبمين  الاعلام عمى شبكات التواصل الاجتماعي ميدانا جديدا بالنسبة

عمى ىاتو المواقع و المرتادين ممن يبحثون عن الخبر الطازج و الصور تماشيا مع 

تطور الوسائل التكنولوجية الحديثة كاليواتف النقالة الحديثة و الاجيال الحديثة و 

 الموحات الالكترونية فائقة الذكاء.
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الشباب الجامعي عمى  و من ىذا المنطمق تأتي ىاتو الدراسة لتبيان مدى اعتماد

شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول عمى الاخبار بتناول موقع الفايسبوك 

 كنموذج لمدراسة.

 حيث كان عممنا مقسم الى مقدمة و جانب منيجي و نظري و الميداني و خاتمة.

          حيث قمنا في الاطار المنيجي بتحديد اشكالية الدراسة و مداخميا النظرية

 راءات المنيجية المتبعة في ذلك و خطوات الدراسة.و الاج

عمى مدخل عام لشبكات التواصل الاجتماعي ، المبحث الاول  :اشتمل الفصل الاول

متضمنا شبكة الانترنت و تقنيات الاتصال ، و المبحث الثاني ماىية شبكات 

 التواصل الاجتماعي.

بحث الاول متضمنا الشباب بوك الم اشتمل عمى الشباب و الفيس :أما الفصل الثاني

بوك ، و المبحث الثاني متضمنا الميديا الجديدة  الجامعي و دوافع استخدامو لمفيس

 و تأثيرىا عمى الشباب.

فإننا استخدمنا فيو استمارة استبيان لجمع المعمومات بتوزيع  :أما الفصل التطبيقي

لنخرج في  مركبةو ال الاستمارات عمى عينة الدراسة ثم تحميل الجداول البسيطة

 الختام بجممة من النتائج.

 



  

  الإطار المنهجي
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 .اشكالية الدراسة1

 تحديد المشكمة : 1.1

أصبحت شبكة الانترنت واقعا ممموسا تفرض نفسيا في عصر اتسم بالسرعة و توفير 

المعمومة عمى جميع الأصعدة اذ أنيا استطاعت بما تممكو من سمات اتصالية و 

نية متميزة أن تجعل العالم تقنية متميزة أن تجعل العالم قرية كونية صغيرة ، و تعد تق

قرية صغيرة ،و تعد تقنية شبكة الانترنت إعجازا في قاموس معجزات البشرية 

المعاصرة من خلال ما تقدمو من خدمات في مجال العمم بكافة أطره و خاصة بعد 

تغمغميا في المجال الإعلامي ضف الى ذلك تمكين البشرية جمعاء من التواصل و 

عارف وتقديم الأفضل و استغلال مثاليا لممعمومة المعاصرة لمرقي تبادل الخبرات و الم

 بأحداث ما توصمت اليو التكنولوجيا.

و أحدثت شبكات التواصل الاجتماعي ثورة في عالم التواصل بكافة أنواعو ، و 

أضحت ميدانا خصبا تنوع فيو الآراء و المعمومات و المعارف و الاخبار خصوصا 

ائط الاولى التي يعتمد عمييا الجميور في استقصاء بعد أن أصبحت ضمن الوس

الاخبار و إبداء الآراء و معرفة ما يجري حول العالم في أقصر وقت سرعة و دقة 

ووصولا الى أكثر شرائح الجماىير التي أضحت في غالبيتيا تشعر بالممل لقراءة 

مواضيع الصحف ، ضف الى ذلك مساىمتيا الفعالة في طرح و مناقشة الكثير من ال

التي تيم الشؤون العامة و خصوصا منيم الشباب الذي وجد ىاتو الشبكات فضاء 
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افتراضي مميزا لمعالجة القضايا التي تتصل بانشغالاتيم بالإضافة الى استقاء 

الاخبار المتنوعة التي يعتمد عمييا فئة الشباب باعتبارىا من اىم الفئات التي تتصل 

اعي اعتمادا يوميا ، و من ىنا تنوعت شبكات بمواضيع شبكات التواصل الاجتم

بوك كأحد أبرز ىذه المواقع الذي يعد من  التواصل الاجتماعي و ظير الفيس

الوسائل التكنولوجية الحديثة و اشيرىا و التي أدت في الوقت الحالي الى ثورة 

معموماتية كبيرة نستطيع القول أنيا أدت الى القيام بتغيرات جذرية حيث أصبح 

بوك الذي ميد  مشاركون يتوفقون عمى كممة واحدة  و في مكان واحد و ىو الفيسال

ليم الطريق لبناء جسور التفاعل و التشارك فأضحى اليوم ىذا الموقع يفوق نصف 

المميار مشترك ليصبح من أكثر المواقع استخداما و يعد الشباب من بين الفئات 

الابحار فييا و الاطلاع عمى ما  المستخدمة ليذا الموقع مما يمكن لمستخدمييا

 يحتاجو من أخبار.

و من ىذا المنطمق نحاول في دراستنا البحث في موضوع اعتماد الشباب الجامعي 

عمى شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول عمى الاخبار و منو طرحنا التساؤل 

 التالي :

في الحصول  عيالاجتماهو واقع اعتماد الشباب الجامعي عمى شبكات التواصل  ما

 عمى الاخبار بجامعة مستغانم؟

 و للإجابة عميو طرحنا التساؤلات الفرعية التالية:
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 ا مدى استخدام الشباب جامعة مستغانم لشبكات التواصل الاجتماعي؟م -

 بوك؟ ماىي دوافع استخدام الشباب الجامعي لموقع الفيس -

نم من خلال شبكات ما مصداقية الأخبار التي يعتمدىا شباب جامعة مستغا -

 بوك( التواصل الاجتماعي ) الفيس

 الفرضيات : 1.1

 تماعي بصفة مستمرة .استخدام الشباب الجامعي شبكات التواصل الاج -

بوك لتوسيع نطاق البحث العممي و يفرض  يمجأ الشباب الجامعي لاستخدام الفيس -

 .التعارف أو مواكبة أخر المستجدات و تمبية لحاجاتو الاتصالية

بوك تبقى نسبية لدى المبحوث وفقا لمخبر و  مصداقية الخبر في موقع الفيس -

 مصدره.

 أسباب اختيار الموضوع: 1.1

إن الشروع في البحث عن أي موضوع لا تأتي من فراغ بل ينتج عن جممة من 

ليذا الموضوع  اختيارناالأسباب و الدوافع و من بين ىذه الأسباب التي كانت وراء 

 تية و الموضوعية.نذكر الذا

 الاسباب الذاتية :

بحكم انتمائنا لفئة الشباب الجامعي استخدمنا ليذه الشبكات في حياتنا اليومية خاصة 

 بوك. الفيس
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معرفة مدى استخدام الطالب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي لمحصول عمى  -

 الاخبار.

" وسائل الإعلام و كون ىذا الموضوع مرتبط ارتباطا وثيقا بمجال تخصصنا  -

 المجتمع"

 الأسباب الموضوعية :

 الانتشار الواسع و الرواج الكبير الذي تحضى بو الشبكات الاجتماعية. -

 الاقناع اليومي لمشباب الجامعي و عمى ىذه التقنية و الاستخدام الكبير ليا. -

نحوىا  التنوع الكبير لموسائل التكنولوجية الحديثة جعل الشباب الجامعي ينتفع -

 لإشباع رغباتو و حاجاتو.

 أهمية الدراسة : 1.1

تمثل أىمية الدراسة في كوننا نسمط الضوء عمى الطمبة الجامعيين كفئة في المجتمع 

كذلك باعتبارىا شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما في الآونة الاخيرة، كما 

الشبكات في كونيا  جاءت ىذه الدراسة لمتعرف عمى مدى استخدام الطمبة ليذه

 حظيت بإقبال ممحوظا من قبميم.

 أهداف الدراسة: 1.1

تكمن أىداف الدراسة في التعرف عمى أسباب استعمال الطمبة الجامعيين لمواقع 

التواصل الاجتماعي ، كما تيدف الدراسة الى معرفة تأثير الفيسبوك عمى الطمبة 
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تي يعتمد عمييا الجميور في الجامعيين ، بعد أن أصبحت ضمن الوسائط الأولى ال

 استسقاء الاخبار .

تيدف ىذه الدراسة الى معرفة مدى اعتماد الطمبة الجامعيين عمى الشبكات 

 الاجتماعية ) الفيس بوك( في الحصول عمى الأخبار.

 ضبط المفاهيم:

يعرف عمماء الاجتماع أن فترة الشباب تبدأ حينما يحاول المجتمع تأىيل  الشباب:

يمثل مكانة اجتماعية و يؤدي دورا في بنائو و تنتيي حينما يتمكن  الشخص الذي

ق الاجتماعي وفق معايير الشخص من احتلال مكانتو و أداء دوره في السيا

 (1)اجتماعية

 التعريف الإجرائي:

إن مفيوم الشباب لا يحمل تحديدا معينا يختمف عن المفاىيم التي قدميا العمماء و 

لمعنى الاجرائي ليذا المفيوم يعد أمرا ميما و ذلك من المنظرون و لكن تحديد ا

خلال اعتماد المتغير الخاص بالسن الذي يساعدنا في اختيار عينة الدراسة ولا يعد 

ىذا حصرا ليذه الشريحة فقط بل يعود لتوقعنا أن ىذه الفئة التي تتراوح أعمارىا بين 

تماعية خاصة شبكة الفيس الشبكات الاجسنة ىي الفئة الاكثر ترددا عمى  62و  81

 .بوك
                                                           

مميكة ىارون . الاتصال في أوساط الشباب في ظل تكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال، دراسة ميدانية - 8 
ي عموم الاعلام و الاتصال، جامعة تحميمية عمى عينة من شباب ولاية تيبازة مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجستر ف

.52ص 6002.6002سياسية و الاعلام،الجزائر كمية العموم ال   
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 شبكات التواصل الاجتماعي :

ىي شبكة مواقع فعالة جدا في تسييل الحياة الاجتماعية بين مجتمع من المعارف و 

الأصدقاء كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال ببعضيم البعض و بعد طول 

و غيرىا من سنوات تمكنيم أيضا من التواصل المرئي و الصوتي و تبادل الصور 

 (1)الامكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينيم.

 إجرائيا :

ىي شبكات اجتماعية تفاعمية تتيح التواصل لمستخدمييا في اي وقت يشاؤون و في 

كونيا تعزز العلاقات الاجتماعية  الاجتماعي اسمياأي مكان من العالم و اكتسبت 

أنواعيا و  باختلافدل المعمومات بين الناس فيي مجتمعات افتراضية تسمح بتبا

مواضيعيا من نقاشات و تعميقات تتميز بخمق علاقات اجتماعية متطورة و صداقات 

 بوك ، تويتر، واتساب، يوتيوب.(. دائمة أو عابرة و يأتي في مقدمتيا موقع ) الفيس

 الأخبار: لغة :

خبرت الأمر  أي كممتو و بالأمرىو ما ينقل و ما يحدث بو قولا و كتابة و خبرت 

أخبره إذا عرفتو عمى حقيقة و الخبر جمعو أخبار و ىم ما أتاك من نبأ عمن 

                                                           
1

عمي محمد شمود. الاتصال الدولي و التكنولوجيا الحديثة: الانترنت القمر الصوتي الميمتميديا مكتبة و مطبعة  -
 .20،ص6002الاشعاع الفنية ، القاىرة،
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أي  بالأمرو معرفتو عمى حقيقتو و الخبير  بالأمرتستخبر فالخبر في المغة ىو العمم 

 (1)العالم بو.

أما المعجم الوسيط نجد تعريف الخبر ىو ما ينقل من شخص الى أخر أو ما 

 (2)و أكثر.بتحادث بو شخصان أ

 (3)و في القاموس المغوي العام لمخبر ) النبأ و ما ينقل عن الغير(

 :اصطلاحا

        الخبر ىو سرد دقيق و صحيح و صادق لأحداث وقعت و كشوف اتضحت

 (4).اىتماميمو معمومات ذكرت عمى أن يؤثر ذلك كمو في القراء و يثير 

و موقف أو فكرة تنشر يعرف أيضا عمى أنو " وصف أو تقرير عن حادث أو 

 (5)الصحيفة لأن ييم القراء و يدر الربح عمى الناشرين.

و يعرفو ىيثم الييثي الخبر بأنو يشمل جميع أوجو النشاط الجاري التي تثير الاىتمام 

 (6)الانساني العام.

 

                                                           

822،ص6080الاردن،-،دار اسامة المشرق الثقافي.عمان ر.المعجم الإعلامي محمد جمال الفا - 1
  

.270،ص6002، 8عصام نور الدين.معجم الوسيط عربي. دار الكتب العممية، بيروت،ط - 2
  

.قاموس عربي عربي. دار الكتب العممية. بيروت لبنان، دط  محمد ىادي المحام، محمد سعيد و زىير عموان - 3
 .8991، ص6007، 
822،نفس المرجع السابق ،ص محمد جمال الفار  - 4  
.82، د.س، ص6د ن، الاسكندرية،ط الصحفي بين النظرية و التطبيق ريرالتحمحمود أدىم. فنون  - 5  
اسامة لمنشر و التوزيع. عمان، د.ط ،  السياسي و الاخباري في الفضائيات. دار ي. الاعلامثىيثم اليي -6

  .68، ص6080
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 إجرائيا:

الأخبار ىي اساس ما ينشر بالصحف من مواد و تعني وصل الناس بالعالم 

يدىم معمومات عن أخر ما يجري في العالم و ىذه الوظيفة تتداخل الخارجي بتزو 

 تقريبا مع كل الحقائق الاخرى.

 بوك: الفيس

يعد من أشير مواقع التواصل الاجتماعي عمى الشبكة العنكبوتية اسسو الطالب " 

مقره الرسمي في الولايات المتحدة  6002ماركز كربيرج" بجامعة ىارفرد عام 

ستأثر بقبول و تجاوب كبير من الناس خصوصا من شباب أنحاء الامريكية و قد ا

 (1)العالم.

ىو موقع عمى شبكة الانترنت يتيح لمستخدميو الاتصال بأعضاء الذين ىم إجرائيا: 

في نفس الشبكة بحيث يساعد عمى تكوين علاقات بين مستخدمين يمكنيم من تبادل 

 فيديو. المعمومات و الممفات و الصور الشخصية و مقاطع ال

 الدراسات السابقة: 1.1

إن الدراسات السابقة و المشابية ليا دور ىام في مساعدة الباحث من خلال ما توفره 

لو من قاعدة معرفية تمكنو من تحديد رؤية لمدراسة حتى لا يكون ىناك تشابو في 

الدراسات بنفس طريقة المعالجة كما يتم الاستعانة بيا من حيث الخطوات المنيجية 

لتي تختمف أساس حسب طبيعة كل دراسة و كذا من خلال النتائج المتوصل الييا ا
                                                           

  
1
 .251، ص3112، 1للنشر و التىزيع. عواى. ط و الوعلىهات و الانترنث، دار اليازوري العلوية عاهر ابراهين قنذلجي. الاعلام - 
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و التي تكون غالبا أمثمة بحثية لمنطمق دراسات أخرى و عمى ىذا الاساس يمكننا 

التطرق الى بعض الدراسات السابقة و المتشابية التي إرتئينا أنيا تخدم بحثنا من 

متغيرات دراستنا طبعا في حدود إمكاناتنا جية بإعتبارىا تشابو بعض متغيراتيا مع 

البحثية و تبعا لما توفره لنا من دراسات في ىذا المجال حاولنا قدر الامكان عرض 

 بعض الدراسات المتعمقة بيذا الموضوع أو التقرب منو و ىي كالتالي :

 الدراسة الأولى :

لثقافية لمشباب تحت عنوان " أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى اليوية ا

الجامعي" أطروحة دكتوراه في عموم الاعلام و الاتصال لمدكتور بن طيفور مصطفى 

امعتي مستغانم و وىران بوك بج دراسة ميدانية عمى عينة مستخدمي الفيس

 م 6082.6087

 و انطمقت ىذه الدراسة من الاشكالية الاتية:

عمى اليوية الثقافية لمشباب بوك  ما أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الفيس

 الجامعي؟

و تسعى ىذه الدراسة الى التعرف عمى الاىمية التي تقضى بيا مواقع التواصل 

الاجتماعي في الحياة اليومية لمشباب كما تسعى الى رصد أثار استخدام الشبكات 

مى اليوية الثقافية من خلال التعرف عمى الاجتماعية ) الفيس بوك بالخصوص( ع

لمغة العربية و الدين الاسلامي عبر الفضاء الالكتروني و من ثم الوصول الى واقع ا
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مجموعة من الحمول العممية التي تيدف الى الحفاظ عمى ىويتنا الثقافية العربية 

 الاسلامية في زمن العولمة.

منيج المسحي، ثم اختيار العينة بطريقة عشوائية من قسم لااعتمدت الدراسة عمى 

تخصص لغة و اعلام و من قسم المغة الفرنسية تخصص تعميمية  الادب العربي

المغة ، و من قسم المغة الانجميزية تخصص لسانيات تطبيقية ، و تم أخذ نسبة 

 مفردة. 670من قسم الكميات المذكورة ليصبح عدد مفردات العينة  02%

 ة.كما اعتمدت ىذه الدراسة عمى أداتين استمارة استقصاء و الملاحظة العممي

بوك عمى اليوية الثقافية  ىدفت ىذه الدراسة الى محاولة التواصل الاجتماعي الفيس

من الشباب الجامعي يستخدمون موقع التواصل  %52أوضحت الدراسة أن 

بوك منذ أكثر من أربع سنوات نظرا لسيولة الوصول الى الموقع و  الاجتماعي الفيس

لعزلة الاجتماعية التي حتمن عمييم الاستفادة من مميزاتو المختمفة اضافة الى ا

استخدام الموقع و أن اغمبية الطمبة الجامعيين يستخدمون مزيجا من الميجات 

 .%27المحمية و العربية مع المغات الأجنبية أثناء تفاعميم في الموقع بنسبة 

 الدراسة الثانية :

حة نيل تحت عنوان " تمثلات و استخدامات الصحفيين الشبكات الاجتماعية أطرو 

-6082شيادة دكتوراه في عموم الاعلام الاتصال لمدكتورة بن عمار سعيدة خيرة 

6082. 
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 و قد انطمقت ىذه الدراسة من الاشكالية التالية:

 ماىي تمثلات و استخدامات الصحفيين الجزائريين لمواق الشبكات الاجتماعية؟

احتوت عمى  اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الوصفي طبقت عمى عينة قصدية

مفردة خاصة بالمقابلات تخص الصحفيين  60مفردة معنية بالاستبيان و  600

الذين يعممون بالصحافة المكتوبة و ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى عادات و 

انماط استخدام الصحفيين لمواقع الشبكات الاجتماعية و الكشف عمى التمثلات التي 

 يبنييا الصحفي في ىذه المواقع.

و أوضحت الدراسة أن أغمب الصحفيين الجزائريين لا يعتمدون عمى مواقع الشبكات 

الاجتماعية سواء في عممية جمع الاخبار ، او تحقيق السبق الصحفي أو الوصول 

 الى مصادر المعمومات بل يعتبر نشاطا ثانويا.

حفيين بوك أكثر مواقع الشبكات الاجتماعية استخداما لدى الص و يعتبر موقع الفيس

 من الصحفيين الجزائريين. %19حيث يستخدمو بنسبة 

 الدراسة الثالثة : 

تحت عنوان " استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية و تأثيره في العلاقات الاجتماعية" 

أطروحة شيادة ماجيستر تخصص الاعلام و تكنولوجيا الاتصال الحديثة لمطالبة 

 .6086-6088اتنة مريم ناريمان نومار جامعة الحاج لخضر ب

 و قد انطمقت الدراسة من الاشكالية التالية:
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 ما أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية عمى العلاقات الاجتماعية؟

 كما اعتمدت عمى استمارة الاستبيان و الملاحظة.

و قد ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة الدور الكبير الذي تمعبو التكنولوجيا الحديثة 

 تصال في حياة الاشخاص.للإعلام و الا

و معرفة مدى تأثير العلاقات الاجتماعية بسبب استخدام الشبكات الاجتماعية 

 الافتراضية.

 و قد توصمت ىذه الدراسة الى النتائج التالية:

بوك و  ساعات في استخدام الفيس 5تقضي النسبة الاكبر من المبحوثين أكثر من 

 بالدرجة الاولى. يفضل أغمبيم خدمة التعميقات و الدردشة

و تستخدم أغمب أفراد العينة موقع يؤثر في الاتصال الشخصي و في تفاعل 

المستخدمين مع أسرىم و أصدقائيم كما يؤدي الى الانسحاب الممحوظ لمفرد من 

 التفاعل الاجتماعي.

 الدراسة الرابعة:

شيادة  تحت عنوان " استعمال وسائل الاعلام الاجتماعية كمصادر الأخبار" أطروحة

 8دكتوراه تخصص عموم الاعلام و الاتصال لمطالب بوبكر بوعزيز جامعة باتنة 

6082-6087 

 و قد انطمقت الدراسة من الاشكالية التالية:
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مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول  ما مدى اعتماد الصحفيين الجزائريين عمى

 عمى الاخبار؟

المسح التحميمي لمكشف عمى و قد اعتمد الباحث عمى منيج المسح الوصفي و 

سمات و خصائص ظاىرة مواقع التواصل الاجتماعي و علاقة ىذه الظاىرة 

 بالصحفيين و تمثميم لاستخداميا كمصدر للأخبار.

كما اعتمد الباحث عمى استمارة الاستبيان و قد ىدفت الى التعرف عمى مدى اعتماد 

الصحفيين الجزائريين عمى اختلاف توجياتيم و مؤسساتيم الاعلامية عمى مواقع 

 التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار و قد توصمت ىذه الدراسة الى النتائج التالية:

مامات اتجاه استخدام مواقع التواصل * أن الصحفيين الجزائريين لدييم اىت

 %56.7الاجتماعي بصفة دائمة بنسبة 

 بوك عمى المواقع الأخرى. يسن الجزائريين يفضمون استخدام الفغالبية الصحفيي *

* غالبية الصحفيين الجزائريين يفضمون الانخراط في مجموعات اعلامية و 

 اجتماعية.

 للاستزادةلتواصل الاجتماعي * أكثر من نصف الصحفيين يستعممون مواقع ا

بالمعمومات و الأخبار حتى في حال توفرىم عمى معمومات حول موضوع معين و 

 .%16.70ذلك بنسبة 
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 التعميق عمى الدراسات:

ما من شك أن ىذه الدراسات ذات أىمية بالغة حيث ساعدتنا في الانطلاق في 

الشبكات الاجتماعية ،  دراستنا حيث تشترك معيا في المتغير الأساسي و ىو مواقع

وكذلك في المنيج المتبع من ناحية الوصف العام لمظاىرة إضافة الى العينة المتمثمة 

في الطمبة باختلاف الدراسة الثانية و الثالثة حيث ساعدتنا ىذه الدراسات في صياغة 

الفروض الخاصة بالدراسة ، كما ساعدتنا في جانبيا المنيجي و النظري ، الا أنو 

لال استعراضنا يبين لنا أنو لم تعالج موضوع الشبكات الاجتماعية من الزاوية من خ

التي ستعالجو الدراسات التي تقوم بيا حيث ستقوم ىذه الدراسة بالبحث عن مدى 

اعتماد الشباب الجامعي عمى شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول عمى 

 الأخبار.

 . المداخل النظرية1

 :الخمفية النظرية  1.1

الدراسة و كذا  لاتجاهيتم تحديد إطار البينات المطموبة من خلال المداخل النظرية 

سنحاول من خلال ىذا المدخل تحديد أىم   النتائج المحققة و المستيدفة ، لذا

تبيان الاعتماد عمى شبكات  لتي ستطمق منيا في ىذه الدراسة فيالتصورات النظرية ا

 ى الاخبار.التواصل الاجتماعي في الحصول عم
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 مفهوم نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام:

لقد كانت البداية الاولى لبروز نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام عمى يد الباحثة 

ورقة  اعندما قدمو  8972ساندرا بول روكتيشا و ممفين دي فمور و زملائيما عام 

رة الانتقال من مفيوم قوة بحثية بعنوان " منظور المعمومات" و التي طالبو فييا بضرو 

الاقناع لوسائل الاعلام الى وجية النظر التي ترى قوة وسائل الاعلام كنظام 

معموماتي يعتمد في نشاطو عمى مصادر المعمومات الاخرى التي تصنع النظام 

 (1).الاعلامي القائم

و ليتم فيما بعد ظيور مفيوم الاعتماد عمى وسائل الاعلام من قبل سندرا روكتيش 

دي فمور في مؤلف بعنوان " نظريات وسائل الاعلام " الذي حاولا من خلالو ملأ 

عات الذي أىمل تأثير الاستخدامات و الاشباالفراغ و سد الثغرات التي خمفيا نموذج 

وسائل الاعلام و قوتيا في ذلك ليذا فقد وضع دي فمور و روكيتش نموذج لتوضيح 

الاجتماعية الاخرى و رأيا ان المؤسسة  العلاقة بين وسائل الاعلام و القوى

ذو طبيعة تبادلية مع الانظمة الاخرى الموجودة في  اجتماعيالاعلامية ىي نظام 

المجتمع و بالتالي يصعب فيم طبيعة أدوار وسائل الاعلام و تأثيرىا مالم يتم فيم 

النظام طبيعة الاعتماد المتبادل و الترابط الوثيق بينيا و بين الأنظمة الأخرى ) 

السياسي ، النظام الاقتصادي.( ىذا جية و مالم يتم تحديد المجالات التي يعتمد 

 فييا الجميور عمى ىذه المؤسسة من جية أخرى.
                                                           

  
1
 www.ceait. netهىقع هخبر الذراسات الاعلاهية  -  
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 محتوى نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام:

ركزت نظرية الاعتماد عمى العلاقة التي تربط وسائل الاعلام و الجميور و النظام 

ائص اجتماعية من الاعتماد المتبادل الذي تفرضو سمات الاجتماعي تتسم بخص

نظام فرعي  باعتبارىاالمجتمع الحديث إذ أن الجميور يعتمد عمى و سائل الاعلام 

من أجل فيم و إدراك نظام فرعي أخر ىو المحيط الاجتماعي الذي يعيش فيو أفراد 

يا أفراد الجميور الجميور أي أن وسائل الاعلام ىنا تمثل مصادر رئيسية يعتمد عمي

أي ان وسائل الاعلام ىنا تمثل مصادر رئيسية يعتمد عمييا أفراد الجميور في 

الحصول عمى المعمومات عن الأحداث من حولو و بخاصة في حالات الاستقرار و 

التحولات و الصراعات داخل البنية الاجتماعية التي تفرض غمى أفراد الجميور زيادة 

علام لفيم الواقع الاجتماعي ىذا دون إغفال ان نشاط وسائل الاعتماد عمى وسائل الإ

عمى المصادر المتناثرة داخل عناصر  اعتمادىاالاعلام لا يتم من جية أخرى دون 

مكونات البناء الاجتماعي من ىيئات و مؤسسات و بنى جزئية فرعية مشكمة لمبناء 

ام السياسي فيرى الاجتماعي بصفة عامة ففيما يخص علاقة وسائل الاعلام بالنظ

دي فمور أنيا علاقة اعتماد متبادل فيو لا يمكنو الاستغناء غنيا من أجل نشر 

مبادئو و قيمو و الترويج ليا فيي علاقة تربط المؤسسات الاعلامية بالنظام السياسي 

قائمة عمى رؤية ىذا النظام ليا بوصفيا وسيمة و أداة منافسة لترويج أفكاره و مبادئو 
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طرتو عمى ثقافة و حياة المجتمع كما ىو الحال في المجتمعات ذات قصد بسط سي

 (1)النظام الرأسمالي.

فيما يتعمق بعلاقتيا بالنظام الاقتصادي فيي علاقة لا تقل عما سبق ذكره في 

الجانب السياسي إذ تعتبر وسائل الاعلام أدوات ميمة لتحقيق الأىداف المادية 

 لان و الإشيار.لمنظام الاقتصادي عبر أساليب الاع

 فرضيات نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام:

يتراوح تأثير وسائل الاعلام بين القوة و الضعف تبعا لمظروف المحيطة و الخبرات 

 الخاصة بالجميور.

 نظام و نشاط وسائل الاعلام جزء أو صورة مجزأة لمنسق الاجتماعي لممجتمع.

بمعزل عن تأثيرات النظام الاجتماعي  استخدام وسائل الاعلام و تأثيرىا لا يحدث

 الذي ينتمي اليو الجميور ووسائل الاعلام.

حالات الاستقرار و الازمات التي تحدث في النظام الاجتماعي تزيد من حاجة  

ىذه  عالإشبالجميور لممعمومات و بالتالي تزيد من اعتماده عمى وسائل الاعلام 

 الحاجة.

م يزداد كمما كان النظام الاعلامي قادرا عمى الجميور عمى وسائل الاعلا اعتماد

 لاحتياجات النظام الاجتماعي و الجميور. الاستجابة

                                                           
1
 .www.ceait. netهىقع هخبر الذراسات الاعلاهية  -  
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عمى وسائل الاعلام بين الصفوة التي تعتمد  اعتمادىميختمف أعضاء الجميور في 

عمى مصادر خاصة كالبرقيات أو شريط وكالات الانباء و التي ليست محتاجة لكل 

 (1)الجميور .

 نظرية بموضوع الدراسة:علاقة ال

تعتمد فكرة ىذه النظرية عمى استخدامنا لوسائل الاعلام لا يتم بمعزل عن تأثير 

المجتمع الذي نعيش داخمو كما أن قدرة وسائل الاعلام عمى التأثير تزداد عندما تقوم 

 ىذه الوسائل بوظيفة نقل المعمومات بشكل مميز و مكثف و بالتالي :

نظام فرعي من أجل فيم و إدراك  باعتبارىاوسائل الاعلام فالجميور يعتمد عمى 

نظام فرعي أخر ىو المحيط الاجتماعي الذي يعيش فيو أفراد الجميور بما فييا 

الاخبار و التي تعتبر فيو وسائل الاعلام بما فييا الوسائط  استقاءعنصر 

المعمومات مصادر رئيسية يعتمد عمييا أفراد الجميور في الحصول عمى  الاجتماعية

 عن الاحداث من حولو.

مصدرا من مصادر تحقيق أىدافيم  باعتبارىافالأفراد يعتمدون عمى وسائل الاعلام 

فالفرد ييدف الى تأييد حقو في المعرفة لاتخاذ القرارات الشخصية و الاجتماعية 

الشباب الجامعي بجامعة مستغانم عمى  اعتمادىو  المختمفة ، ومن خلال تساؤلنا ما

 الاتصالات التواصل الاجتماعي كضرورة ممحة أفرزتيا تكنولوجيات الاعلام و شبك
                                                           

موريس أنجرس منيجية البحث العممي في العموم الانسانية، ترجمة بوزيد صحراوي و أخرون. الجزائر. دار  -1
.26، ص6002، 6القصبة.ط   
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عمى واقعنا الاعلامي اليوم باتت حدا فارقا في السيرورة السريعة لممعمومة التي تسعى 

الدراسات النظرية اليوم الى اثباتيا و دراستيا وفق المنحى الاجتماعي العام و 

ولى عمى غرار نظرية الاعتماد المتبادل لوسائل المنبثقة من البناءات النظرية الا

الاعلام و باقي النظريات الأخرى في أدبيات الاعلام و التي تترجم قدرتيا المستمرة 

 عمى ايجاد تساؤلات جديدة بالبحث اضافة الى اكتشاف طرق جديدة لمبحث العممي.

 . الإجراءات المنهجية:1

 مجال الدراسة: 1.1

ىذه الدراسة بجامعة عبد الحميد بن باديس "خروبة" ولاية  أجريتالمجال المكاني: 

 مستغانم

الى غاية ماي  6087تم الشروع في ىذه الدراسة في نياية ديسمبر المجال الزماني: 

6081. 

 مجتمع الدراسة: 1.1

يت" بأنو دور مجموعة عناصر لو خاصية فاقر  يعرف مجتمع الدراسة حسب " مادلين

زىا عن غيرىا من العناصر الأخرى التي يجب عمييا أو عدة خصائص مشتركة تمي

 (1)البحث أو التفسير.

                                                           

.26موريس أنجرس ،نفس المرجع السابق ص  -  1  
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و يمثل مجتمع بحثنا في ىذه الدراسة في طمبة عموم الاعلام و الاتصال مستخدمي 

شبكات التواصل الاجتماعي " الفيسبوك" بجامعة عبد الحميد بن باديس بولاية 

 مستغانم.

 عينة الدراسة:

نة لممجتمع أخذت منو لتمثمو و يتوقف صدق تمثيل العينة العينة ىي عدة أفراد مكو 

 (1).لممجتمع عمى طريقة اختيار العينة و حجميا

و اعتمدنا في دراستنا عمى العينة القصدية و ىي التي يختارىا الباحث بطريقة 

ة معتمدة و التي يعتقد أنيا تمثل مجتمع البحث في ىذه الدراسة حيث تمثمت عين

الاتصال الذين يستخدمون موقع الفيسبوك و تتكون وم الاعلام و البحث في طمبة عم

 فرد. 800من 

 منهج الدراسة : 1.1

عند القيام بأي دراسة عممية لابد من إتباع خطوات فكرية منظمة و عقلانية ىادفة 

الى بموغ نتيجة ما و ذلك بإتباع منيج مناسب لطبيعة الدراسة الميدانية ذو أىمية 

 احث.أكبر بالنسبة لمب

 (2)و المنيج ىو" مجموعة منظمة من العمميات تسعى الى بموغ ىدف معين "

                                                           

.22،ص6001. 8ن. اساليب البحث العممي . دار الصفاء لمنشر و التوزيع، عمان .طربحي مصطفى عميا - 1  
.91بق، صساموريس انجرس ،نفس المرجع ال - 2  
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و بما أن دراستنا تيدف الى جمع المعمومات حول " اعتماد الشباب الجامعي عمى 

شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول عمى الأخبار" فإنيا تنتمي الى الدراسات 

، فالمنيج الوصفي يمثل " المنيج  الوصفية الشائعة في عموم الإعلام و الاتصال

الأكثر قابمية للاستخدام عند دراسة المحاور الانسانية كما يعد الأكثر استخداما غي 

 (1)بحوث الإعلام"

كما يعتبر المنيج الوصفي ىو المنيج " الذي يتناسب مع طبيعة البحث و متطمباتو 

تت كفاءاتيا في دراسة و ذلك من جانبو المتصل بطريقة الدراسات المسحية التي أثب

بشأن مختمف القضايا و الموضوعات و  أراءىممواقف الناس و اتجاىاتيم و 

 (2)الظواىر التي يعايشونيا في حياتيم اليومية.

و الدراسات الوصفية تقوم عمى تفسير الوضع القائم لمظاىرة أو المشكمة التي تقوم 

 ا المنيج الوصفي التحميمياستخدمنعمى الحقائق المرتبطة و ضمن المنيج الوصفي 

الذي يعرض ملامح الظاىرة بدقة ووضوح ليفسر فيميا و معرفة العناصر المكونة 

منيا ، و علاقة بعضيا ببعض مع الاطلاع عمى الخمفية النظرية لموضوعات 

البحث ضف الى ذلك جمع المعمومات و البيانات عن الظاىرة المراد دراستيا 

 يا عن طريق الاجابة عن التساؤلات المصاغة سمفا.لاستخلاص دلالاتيا ثم تشخيص

 
                                                           

.60، ص8992ة، . الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعي8عبد الرؤوف. مناىج عموم الاجتماع.ط ييوسف - 1  
.دار الفلاح لمطباعة و 6السيد أحمد مصطفى. البحث الاعلامي مفيومو، اجراءاتو و مناىجو. ط -2

  822،ص6005النشر،
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 أداة الدراسة :

الذي " يعتبر من أدوات البحث الأساسية  الاستبيانتم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى 

، حيث يستخدم في  الاتصالالشائعة الاستعمال خاصة في عموم الإعلام و 

 في مجال المبحوث"الحصول عمى معمومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتيا 

و في البحث العممي يعرف " عمى أنو تممك القائمة من الاسئمة التي يحضرىا الباحث 

بعناية في تعبيرىا عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعية ، لتقدم الى 

المبحوث من أجل الحصول عمى اجابات تتضمن المعمومات و البيانات المطموبة 

 (1).سة و تعريفيا من جوانبيا المختمفةلتوضيح الظاىرة المدرو 

يعد الأداة الملائمة لمنيج المسح الوصفي  لأنوو بالتالي تم استخدام الاستبيان 

الدراسة و ىو  يتطمبيااضافة الى أنو يؤدي الغرض لمحصول عمى المعمومات التي 

 مناسب لطبيعة أىدافيا.

مستيدف من الشباب الجامعي و لقد اعتمدنا عمى ىذه الأداة في دراستنا لمجميور ال

طمبة مستغانم عمى شبكات التواص  اعتمادو قد استيدفت ىذه الدراسة بحث مدى 

الاجتماعي في الحصول عمى الاخبار و ىي المعمومات التي يمكن الوصول الييا 

 ة بمراحل عدة أوليا النظر الى التراثعن طريق الاستمارة و قد مرت الاستمار 

                                                           
1 . الجزائر، ديوان المطبوعات  8بن مرسمي أحمد. مناىج البحث العممي في عموم الاعلام و الاتصال.ط 

.600، ص6002الجامعية ،   
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منيا ثم  للاستفادةينة الدراسات السابقة المشابية ليذه الدراسة النظري لمدراسة و معا

 : كالاتيصياغة أسئمة الاستمارة و تقسيميا الى ثلاث محاور رئيسية 

 المحور الأول: الشباب و شبكات التواصل الاجتماعي 

 بوك المحور الثاني: دوافع استخدام موقع الفيس

 الخدمة الاخبارية. المحور الثالث: شبكات التواصل الاجتماعي و
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 تمهيد:

مكن التطور اليائل لوسائل الاعلام و الاتصال من الرقي بأساليب التواصل عمى 

المستوى الفردي و الجماعي ضمن منظومة اجتماعية سارت فييا الثورات 

ل الثورة الرقمية التكنولوجية بخطى ثابتة حتى وصمت الى ماىي عميو الأن ، ولع

الحالية ىي نتاج حتمي لتطور نماذج الاتصال بكافة أنواعو و الانترنت إحدى أىم 

اكتشافات التكنولوجية الى غاية الساعة فيي تربط المجتمعات في فضاء رقمي 

تمحى فيو الحدود الجغرافية و تصبح المعمومة متاحة لمجميع بأسرع و أبدع ما يكون 

تكنولوجيا الاعلام و الاتصال أضحت موجو حاسما بالتوجيات عميو ، كما أن ميزات 

الاجتماعية عمى مستوى الانترنت عمى غرار شبكات التواصل الاجتماعي التي 

في مضمار أضحت ميدانا خصبا لمتواصل و تبادل المعمومات و الأفكار و الخبرات 

لقرن الحالي ، ذا بيا لان تصبح ظاىرة احيجمع الملايير من البشر في آن واحد مما 

 رحبا يستحق الدراسة نظرا لتأثيراتو المتعددة عمى جميع الأصعدة. و مجالا
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 الاتصالشبكة الانترنت و تقنيات  1.1

 تعريف الأنترنت : 1.1.1

ىي شبكة ضخمة من شبكات الحاسوب العالمية ممتدة عبر الكرة الأرضية مرتبطة 

قادرة عمى ربط آلاف الشبكات  حديثة اتصالاتببعضيا البعض من خلال تكنولوجيا 

الغير متشابية و التي ىي أصلا غير مرتبطة ببعضيا البعض و ليس ليا علاقة 

مكنت ىذه التكنولوجيا من ربطيا مباشرة تستعمل مختمف التجييزات الفنية حيث ت

واحد و لذلك تعتبر ىذه الشبكة مفتوحة و عممية فتحيا  اتصالاتتشغيميا في نظام و 

ل تجعميا قادرة عمى الوصول الى آلاف الخدمات المختمفة و المصادر عمى ىذا الشك

في مجال المعمومات و تجعل كذلك المستفيدين قادرين عمى الوصول الى كم ىائل 

 (1)بيذه الشبكة. الاتصالمن المعمومات بطريقة سيمة و مسيرة اذ توفرت ليم وسائل 

 و ىناك مفيوم آخر لشبكة الأنترنت حيث تعرف أنيا7

تتألف من  للاتصالأكثر وسيمة لتبادل المعمومات بحرية ، فيو شبكة عالمية 

البشر  اتصالالملايين من الحواسيب المتصمة ببعضيا البعض و التي تتيح إمكانية 

ر ميزة ى نطاق واسع ، كذلك الأنترنت توفببعضيم البعض و تبادل المعمومات عم

 (2)يضا.البحث في كافة المجالات و تخزين المعمومات أ

                                                           
1
7 عمان  éléctronic digital librariesلمكتبات الالكترونية و المكتبات الرقمية= عميان ربحي مصطفى، ا - 

  .900، ص9006دار الصفاء لمنشر و التوزيع، 
 

2
محمد السيد حلاوة، العلاقات الاجتماعية لمشباب بين دردشة الانترنت و الفيس بوك، دار المعرفة الجامعية -  

 .00ص، 9022لمنشر و التوزيع ، الاسكندرية، 
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أما نبيل عمي فيعرف الأنترنت عمى أنيا7 " تمك الغابة الكثيفة من مراكز تبادل 

المعمومات التي تختزن و تستقبل و تبين جميع أنواع المعمومات في شتى فروع 

المعرفة و في جوانب الحياة كافة من قضايا الفمسفة و أمور العقيدة الى أحداث 

 (1)البريد الالكتروني الى البث الإعلامي.الرياضة و معاملات التجارة و من 

و من جية أخرى توجد بعض التعريفات التي تنظر الى الانترنت من طبعيا 

الاتصالي كتعريف حامدي الذي يقول " أن الانترنت شبكة عالمية لمحواسيب تنتقل 

 (2)عبرىا رسائل مكتوبة مصورة أو صوتية بدون حدود جغرافية.

 نترنت:. نشأة و تطور الأ 1.1.1

يمكننا التمييز بين مرحمتين من تطور ىذا النظام الاتصالي الجديد الانترنت مرحمة 

السبعينات و الثمانينات حيث كانت الشبكة في خدمة الميدان العسكري و العممي، ثم 

مرحمة التسعينات حيث بدأت عممية إنشاء شبكة عنكبوتية عالمية لتشمل المؤسسات 

المرحمة الأولى قام الفاعمون ببناء اطار اجتماعي و تقني التجارية و الجميور ففي 

ولا تتعدى يمثل مصالحيم و قاموا بجعل الانترنت تقنية يتقاسمونيا فيما بينيم 

حدودىا اطار الأىداف التي حدودىا ليذه التقنية و أطمق عمييا البعض " الشيء 

 المحدود"

                                                           

 نبيل عمي. الثقافة العربية و عصر المعمومات رؤية لمستقبل الخطاب الثقافي العربي. سمسمة عالم  
.60، ص9002الكويت. ،المعرفة

1
  

2 21، ص9004محمد عبد الحميد. الاتصال و الاعلام عمى شبكة الانترنت، عالم الكتب، القاىرة،  - 
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تأخذ شكميا النيائي إذ يمكن و في المقابل فإن انترنت التسعينات و ما بعدىا لم 

لم تتحدد بعد و ىي كالحقيبة  اعتبارىا" الشيء الحقيبة" و ىذا يعني أن معالميا

 فييا أشياء كثيرة غير متناسقة في غالب الأحيان . يوضع

  1111-1191المرحمة الأولى: 

عندما طرح فانيفار بوش ألة أطمق  2612تعود الفكرة الأولى للأنترنت الى عام 

المعارف الانسانية و الروابط بينيا و تمكين الباحثين  Memex bushاسم  عمييا

من استعادة المعمومات بطريقة الكترونية و الوصول الى المعمومات المرتبطة و في 

الأمريكية المتخصصة في مجال الاتصالات جياز  Atgtطورت شركة  2615عام 

عتمد عمييا الانترنت و الذي قاد الترازستور الذي أصبح أحد أىم التكنولوجيات التي ت

الى الثورة الرقمية و تكنولوجيا الضغط الرقمي و دون ىذا الجياز لم يكن من الممكن 

 قيام الانترنت.

كمشروع محمي  2636تحديد عام أما نشأة الانترنت فكانت في أواخر الستينات و بال

من خبراء الكمبيوتر لصالح وزارة الدفاع الامريكية و ذلك عندما طمبت ىذه الأخيرة 

ايجاد افضل طريقة للاتصال بعدد غير محدود من أجيزة الكمبيوتر و كان الدافع ىو 

الخوف من أن اعتماد شبكة تدار مركزيا بيا سيكون ىدفا سيلا ليجوم نووي مباغت 

يقضي عمييا اذ كانت الحرب الباردة في أوجيا بين المعسكر الشرقي الذي يمثمو 

 سابقا و المعسكر الغربي الذي تمثمو الولايات المتحدة الامريكية. الاتحاد السوفياتي
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  م:1111المرحمة الثانية ما بعد 

إن الانعطافة اليامة في عصر الانترنت ىي انتياء فترة الحرب الباردة بداية 

التسعينات من القرن الماضي و بالتالي برزت الحاجة الى الاستفادة من الانترنت في 

 ية التي شيدت بعد ذلك اكتشافا متسارعا لمحياة في العالم.استخدامات المدن

كمبيوتر مضيف متصلا بالأنترنت  000000كان ىناك حوالي  2660و في نياية 

من مختمف الجامعات و الشركات و رغم ىذا العدد الكبير إلا أن الانترنت لم تكن 

اس ينظرون عمى النصوص فقط كان النتجذب المستخدم المبتدئ كثيرا لاعتمادىا 

الى الانترنت في ذلك الوقت عمى أنيا مجرد مصدر أخر لممعمومات لأولئك الذين 

 يتحمون بالشجاعة الكافية لمدخول الى عالم يونكس و أوامره النصية.

و من ىذا الوضع وقع حدث كبير سيعطي دفعا لا مثيل لو لممعموماتية و خاصة 

لولايات المتحدة الأمريكية مصدره ىو الانترنت ىذا الحدث الذي لم تكن ىذه المرة ا

 www.(1)انشاء الويب الشبكة العنكبوتية العالمية الذي يرمز لو ب 

 

 

 

 

 
                                                           

.22، ص9002قاربة نقدية، مجمة الإذاعات العربية، تونس، رامي شريم. الاعلام الالكتروني العربي م -
1
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 خصائص الأنترنت :

اذ تجتمع فييا كل  الاتصالالانترنت ثورة ىائمة في عالم الكمبيوتر و  اكتشافيمثل 

جاز تضافر جيود قدرات و امكانات الاختراعات السابقة و قد تطالب تحقيق ىذا الان

أعداد كبيرة من العمماء و التكنولوجيين و الباحثين و رجال الصناعة و الحكومات ، 

بالرغم من تمايزىا بأربعة أبعاد متفاعمة  الاسترشادو روعي في تحقيق ىذا الإنجاز 

 اري لاينر " و زملائو تتمثل فيما يمي 7عمى ما يقول "ي

 د العلاقات بين مختمف الأطراف التي البعد الاجتماعي الخاص بتقوية و توطي

تستخدم الانترنت و بخاصة في مجال التراسل ، و كذلك تحقيق التعاون بين 

الفئات العديدة التي تعمل في مجال تكنولوجيا الاتصال و التي تؤلف البناء 

 التحتي للأنترنت .

 كبير الذي البعد التكنولوجي المتمثل في ثورة تكنولوجيا الاتصال التي و التقدم ال

 أحرزه البحث العممي في ىذه المجالات الواسعة المتعددة.

  البعد التنظيمي و الاداري المتعمق بأسموب إدارة الأنترنت ووضع السياسة العامة

 الموجية لأنشطتيا و عممياتيا و خدماتيا المختمفة.
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  البعد التجاري الذي يستيدف تسويق نتاج البحث و المعمومات و البرمجيات

في مجال  انتشاراث أصبحت الأنترنت الأن الأداة الرئيسية و الأكثر بحي

 (1) المعمومات عمى مستوى العالم.

  البعد التجاري الذي يستيدف تسويق نتاج البحث و المعمومات و البرمجيات بحث

في مجال المعمومات  انتشاراأصبحت الانترنت الان الأداة الرئيسية و الأكثر 

 عمى مستوى العالم.

  :نت في النقاط الأتيةيمكن تمخيص اىم خصائص الانتر  و

السمة الأساسية المميزة لمعصر الرقمي،  استخداميااع نطاق تعتبر الانترنت واتس

فيي تسمية أطمقتيا عمى العصر الحالي إيستر داسيون التي تتوالى رئاسة عدد من 

د أدت شركات صناعة الالكترونيات و ىذه التسمية صحيحة الى حد بعيد فق

و المعمومات الى إمكان تحويل  الاتصالالتطورات اليائمة و المتلاحقة في تكنولوجيا 

معطيات فروع المعرفة المختمفة الى معمومات رقمية يسيل الحصول عمييا و تخزينيا 

و نقميا من جياز الى اخر بغير عناء و استخداميا بتكاليف زىيدة جدا  استرجاعياو 

 (2)في وقت قصير لمغاية.

                                                           

، ص. ص 9002. الكويت، 232أ بوزيد. ىل تفمت الانترنت من الييمنة الامريكية؟ مجمة العربي ، ع. أحمد - 1
02.09  

، 9000، الكويت، ديسمبر  212زيد . الانترنت الساحة الاخيرة لمديمقراطية الرقمية، مجمة العربي ع.أحمد أبو  -2
  00ص
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" مجتمع  اسمىذه الثورة في تكنولوجيا الاتصال منحت المجتمعات ما بعد الصناعية 

المعمومات" و ىنا تبدو بصمة الانترنت جمية خاصة في محتواىا الذي تنقمو و قدرة 

أدواتيا التي تسمح بالوصول الى ىذا المحتوى محركات البحث ، التفاعمية ، 

 الاسعار.

بحيث وصفيا البعض بأنيا فوضى تعاونية فكل من  تللأنترنعدم وجود مالك مطمق 

يممك كمبيوترا متصلا بأنترنت يممك قطعة من الأنترنت كما يقول " فنتون سيرف"  

أحد أباء الشبكة العالمية لكن ىناك رأي أخر و تمثمو في الاغمب بمدان نامية و 

ة مركزية ذات يذىب الى أن شبكة الأنترنت تحتاج الى جي الأوربي الاتحادبمدان من 

 (1)شؤونيا تكون ىذه الجية تحت وصاية الأمم المتحدة. لا دارةتمثيل دولي 

نيف كمرحمة المنعقد في جي ىذه القضية كانت قد نوقشت خلال مؤتمر الامم المتحدة

م و استمر الجدل 9000أولى من القمة العالمية حول مجتمع المعمومات في ديسمبر 

م تحت شعار  9002القمة التي انعقدت في تونس  خلال المرحمة الثانية من ىذه

كيفية اقامة مراقبة أكثر ديمقراطية للأنترنت و قد تأسس خلال ىذه الدورة " منتدى 

ادارة الانترنت" التابع للأمم المتحدة و يتمتع بدور إشرافي استشاري في الأمور 

يومية لشبكة الأنترنت المتعمقة بالشبكة العالمية و لكنو لا يتدخل في تسيير الأعمال ال

                                                           

 
1
 .25، ص9003وليد الشوبكي. من يحكم الانترنت، العربي العممي، الكويت. ديسمبر  -  
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من أطراف  انتقادىذه الاخيرة التي كانت محل  ICANNالتي بقيت مسؤولية الأيكان 

 (1)عدة بسبب صبغتيا الأمريكية.

 ديمقراطية الوصول الى المعمومات 

حيث يرى البعض أن الأنترنت تمثل العالم الجديد حيث تتحقق الديمقراطية العالمية 

من شاء عن رأيو و يشارك في  كل ن مفتوحا يعبر فيوعبر بوابتيا ليصبح برلما

اتخاذ القرارات وصنعيا فحسب المتحمسين للأنترنت أن ىذه الاخيرة تمثل أقصى 

الصور الديمقراطية المعمومات تحت شعار المعمومات في كل مكان و كل وقت و 

يمتمك لكل الناس ، و عن طريق الانترنت يمكن أن يعبر الفرد بحرية عن رأيو و ان 

منبره الخاص و أن يتبادل الأداء و أن يشكل مع أصدقائو جماعة ضغط الكتروني 

تؤثر عمى القرارات السياسية لمحكومات و توجييا ... الى درجة تشبيو البعض 

الأنترنت بعالم الغرب الأمريكي في القرن التاسع عشر ، واسع و غير مخطط أو 

 (2)ا امض ، و كل شيء فيو مباح قانونيمنظم ، غ

حيث تعطي الانترنت المتصفح فرصة إطلاع أكبر من الناحية  :غزارة المعمومات

الكمية و في جمسة واحدة أمام الكمبيوتر يستطيع أن يطالع عشرات المصادر 

                                                           

   
1

 .92ي، مرجع سابق،صكبوليد الشو  -

غسان منير، عمي أحمد. اليوايات الوطنية و المجتمع العالمي و الاعلام. دراسات و اجراءات تشكل اليوية في  -2
 . 990، ص9001. دار النيضة العربية بيروت . لبنان، ص الاعلامية العالمية ظل الييمنة
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و  الانتقاءالإعلامية من جميع أنحاء العالم بتكمفة قميمة كما أن المتصفح لو امكانية 

 (1)عمى المصادر المختمفة. السريع الاطلاعالمقارنة من خلال 

إذ ألغت الأنترنت الحواجز الجغرافية و الحدود السياسية و عالمية الانترنت: 

 أو نقره فأرة ينتقل المستخدم و ىواستعرضت عمى الضوابط الأمنية فبضغطو زر 

يرى أنيا تساىم  من أقصى الأرض الى أقصاىا و لكن ىناكجالس عمى مقعده من 

سب معالم الساحة العالمية الجديدة ذات الطابع الامريكي  في تنشيط العولمة ح

ن و المشكمة المطروحة ىنا ىي الاتجاه الى صياغة ثقافة عالمية قواميا قيم و المييم

معايير غربية أمريكية الغرض منيا ضبط سموك الدول و الشعوب و قولبتيم في 

 (2)ثقافة عالمية واحدة.

ية أنو لم يعد يكفي أن نصف المشاىد بأنو و تترتب عمى ىذه الخاصالتفاعمية: 

 obstinateمن بين وسائل الإعلام المتعددة أو عنيد  اختباراتوبناء  activeنشط 

بل أصبح مشاركا و متفاعلا  بالاتصاللو لممحتوى أو القائم بناء عمى رفضو أو قبو 

 في العممية الاتصالية الكمية تؤثر فييا وفي عناصرىا.

الذي يقتصر عمى إبلاغ  اتصالاآخر تغير الاعلام ليصبح  و نتائجيا و بمعنى

الرسائل بل يشمل أيضا التراسل عبر البريد الإلكتروني و التحاور و التسامر من 

                                                           

، 9001، دار الكممة لمنشر و التوزيع، مصر، 2أحمد جوىر أحمد. الاعلام الالكتروني واقع و أفاق. ط-1
  10ص

يعة ينتوري،       م دنٍو و أخروٌ، انعونًة و اشكانٍة حٍاة تكنونوجٍا الاتصال انذونً، يهتقى دونً حول انجزائر و انعونًة، جاضٍف -2

  949، ص9111قسنطٍنة ، انجزائر،
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خلال حمقات النقاش و عقد المؤتمرات عن بعد و أثبتت دراسات عديدة العلاقة 

لأنترنت مثل دراسة الطردية بين تزايد عمميات التفاعل و أدواتيا و زيادة استخدام ا

الشباب الجامعي عمى صحف شبكة  اعتمادقويكسبري والتوس التي أثبتت زيادة 

 (1)نترنت مقارنة بالصحف التقميدية.الا

فقد ألغت الأنترنت الحواجز الزمنية المكانية إذ ان الاتصال يتم بشكل الفورية : 

 اتصالكند فوري بغض النظر عن مكان المرسل و المستقبل ، بحيث لا تمحظ ع

مع حاسب يقع  الاتصالستغرقت زمنا أطول مما كان بحاسب يقع في الصين أنك ا

في نفس المدينة كما يمكن الحصول عمى الأخبار و المعمومات و ىي لا تزال 

ساخنة من مصادرىا المباشرة فبمجرد نقره عمى شاشة الكمبيوتر ينتقل المتصفح من 

 (2)رض.موقع الى موقع أينما أراد عمى وجو الأ

الاعتماد عمى  استحالةفقد أصبح في حكم المؤكد البحث الألي عن المعمومات : 

عن المعمومات المطموبة و كان  بحثياالرسائل البشرية وحدىا لمسح الشبكة دوريا 

 knowالمعرفي  بالروبوتلابد من أتمتة ىذه العممية و ذلك بالمجوء الى ما يسمى 

bot  أو البرمجيsoft bot  الروتينيةو وكيلا آليا يحال اليو القيام بيذه الميام بصفت 

 (3)الشاقة.

                                                           

.42محمد عبد الحميد. الاتصال و الاعلام عمى شبكة الانترنت، مرجع سابق، ص -
1
  

.11أحمد جوىر، مرجع سابق، ص -
2
  

.202نبيل عمي، مرجع سابق، ص  -
3
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زوار موقع ما عمى الانترنت يتيح ىذه  بإمكانحيث التفصيل الشخصي لممعمومات : 

الخدمة اختيار المواضيع أو المقالات الإخبارية أو الخدمات التي ترغب في 

 CNNمى موقع الحصول عمييا بشكل مسبق دون غيرك كما ىو الحال مثلا ع

فالرسالة الاتصالية ضخمة كما كان في الماضي ، وىو ما يعني أيضا درجة تحكم 

 في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة الى المستفيد.

في وقت مناسب لممستخدم  استقبالياو تعني إمكانية إرسال الرسائل و اللاتزامنية : 

النظام في الوقت نفسو فمثلا في نظام  اأن يستخدمو  و لا تتطمب من كل المشاركين

البريد الالكتروني ترسل الرسائل مباشرة من منتج الرسالة الى مستقبميا في أي وقت 

 (1)دون حاجة لتواجد لمستقبل الرسالة  في وقت إرساليا.

ث أشكال الكتابة الإلكترونية و ىو يشكل و ىو التعبير الوصفي لأحد:  الهير تكست

لكترونيا يرتبط بنصوص أخرى عن طريق روابط داخل النص و الكممة نص ا

hyper  يمكن ترجمتيا حرفيا بالنص الفائق و تقوم ىذه الارتباط بتحديد المتصفح من

خلال الارتباط التقني الذي يسمح بالقفز الاختياري من وثيقة الى أخرى و ذلك 

بعية التقميدية أو الحمزونية أو بتمكينو من الاختيار بين صيغة القراءة الخطية التتا

 (2)ة.ما يطمق عميو البعض القراءة المفرد غيرىا و ىو

                                                           

 
1
منشر و التوزيع، عمان، الأردن، عبد الأمير فيصل، الصحافة الالكترونية في الوطن العربي، دار الشروق ل - 

 .92، ص9003
2
، 2الصادق رابح، الاعلام و التكنولوجيا الحديثة، دار الكتاب الجامعي، العين الامارات العربية المتحدة، ط-  

 .201، ص 9001
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فكل جياز كمبيوتر في شبكة الانترنت لو رقم سرية أفضل في تبادل المعمومات : 

و بالتالي يمكن أن يرسل أي فرد رسالة الى ىذا الرقم ان تخزن  Adresseخاص بو 

 اعتمادد أخر معرفة محتويات الرسالة فإلى جانب ىذا الجياز فقط لا يستطيع أي فر 

الانترنت عمى خدمات ىاتف فضائي تتعدى ، امكانيات سيطرة و تحكم دولة واحدة 

فيي تقدم أفضل لممراسلات الفردية و تصبح النتيجة الموجودة عمى المدى البعيد 

 شارانتسقوط أو ضعف إمكانية الرقابة عمى مضامين و رسائل الأنترنت خاصة مع 

 عمميات التجسس التي تقوم بيا الجماعات الرسمية و غير رسمية.

شاء ىذه الظاىرة النصية الإلكترونية يجري يوما فداخل أح: افتراضيالأنترنت واقع 

بعد يوم بناء مجتمعات إنسانية كاممة أخرى افتراضية و لكن حية تتعارض مع 

ىذا الكائن   super textالمجتمعات الواقعية الميتة بسبب أصحاب نص أعمى 

عميق تناقضات بين ة مقدما نفسو لمعالم مؤديا الى تة في الشبكالذي ينتشر بلا ىواد

تآكل المجتمعات التقميدية و بين وقائع التقنيات الجديدة و في ىذه المجتمعات 

أو  استثناءالافتراضية و يمكن لأي عضو أن يبث حديثو لجميع أعضائيا دون 

أو يسد لشخص بعينو ما يريد أن يحجبو عن عيون . و يمكن يختص بو فريقا منيم 

أيضا أن يتنكر في شخصيات متعددة إنيا بحق لعبة الذات الواحدة و اليوايات 

 (1)المتعددة.

                                                           
1
 .202نبيل عمي، مرجع سابق، ص  - 
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و في الاخير ان الانترنت عبارة عن وسيمة من وسائل الاتصال الجماىيري بحكم 

الى تنوع وظائف المواقع  بالإضافةالجميور الكبير و المنتشر و غير المعروف ، 

الالكترونية عمى الانترنت و خصوصا ان وظائف الاعلام بذاتيا أصبحت جزء ىاما 

من الوظائف المتعددة للأنترنت مثل صحافة الشبكات و التي أصبحت تختمف كثيرا 

 (1)عن الصحافة المطبوعة و التمفزيون.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 
1
 .10محمد عبد الحميد، مرجع سابق، ص - 



جتماعيمدخم عام نشبكات انتواصم الا                                    انفصم الأول     
 

 
51 

 الاجتماعيماهية شبكات التواصل   1.1

 مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي: 1.1.1

تعددت الدراسات التي طرحت مفيوم الشبكات الاجتماعية حيث تشابيت في بعض 

 الجوانب و اختمفت في بعضيا الاخر فيناك عدة تعريفات تذكر7

يطمق مصطمح الشبكات الاجتماعية عمى مجموعة من المواقع عمى شبكة الانترنت 

التواصل بين الافراد في بيئة مجتمع افتراضي  تتيح (world wide web )العالمية 

، يجمعيم الاىتمام أو الانتماء لبمد او مدرسة أو فئة معينة في نظام عالمي لنقل 

 المعمومات.

ي الشبكات الاجتماعية بأنيا منظومة إلكترونية التي تسمح و يعرف زاىر راض

 جتماعيلممشترك فييا بإنشاء موقع خاص بو، و تم ربطو عن طريق نظام ا

 (1) .أعضاء آخرين لدييم الاىتمامات و اليوايات نفسيا الكتروني مع

 في قاموس   social netwarking serviceو جاء تعريف الشبكات الاجتماعية 

ODLI))  و تنظيم ممفات شخصية  بإنشاء7ىي خدمة الكترونية تسمح لممستخدمين

 (2)ليم كما تسمح ليم بالتواصل مع الاخرين.

 

 

                                                           
.91-91، ص 2194، 9و انجذٌذ ياايٍى وانواائم وانتطيٍقا،، دار انجسور، انجزائر،  رضواٌ بهخٍري. يذخم إنى اعلا -

1
  

.35، ص 2194، 4جًال انذ انسوٌذي. واائم انتواصم الاجتًاعً ودوريا فً ااتحوالا، انًستقيهٍة،   -
2
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رف شبكات التواصل الاجتماعي عمى أنيا مواقع إلكترونية عمى شبكة كما تع

الانترنت تقوم بتصميميا شركات خدمات اتصال كبرى تجمع أشخاص ذوي 

و أصحاب المين المشتركة ليتبادلو الحوار في  كالأصدقاءالمشتركة  اىتمامات

 موضوعات تيميم.

رنت توفر لمستخدمييا سواء فالشبكات الاجتماعية ىي7 عبارة عن مواقع شبكة الانت

و الافكار و  الآراءأفراد أم جماعات فرصة التلاقي و تبادل المعمومات و  اكانو 

اليموم و المشكلات من خلال الممفات الشخصية و البومات الصور الدردشة و غير 

بوك توتير، ماي سبيس ... لعل من أسباب  ذلك من أمثمة ىذه الشبكات موقع الفيس

فئات المجتمعات المعاصرة و خاصة فئة الشباب و تدافعيا عمى ىذه  باللإقالرئيسية 

ليذه الشبكات لا يتطمب جيدا كبيرا ، إذ يكفي من يريد  الانضمامالمواقع ىو أن 

المجموعة التي يرغب في  اختيارالتسجيل في أحدىا و قبول دعوة أحد ثم  استخداميا

 (1)التواصل معيا.

 

 

 

 

                                                           

، دار أسامة لمنشر 2، وسائل الاعلام و أدوات تعبير و التغيير، عمان، الاردن، ط عمي الدبيسيعبد الكريم  -1
 092، ص9020التوزيع،  و 



جتماعيمدخم عام نشبكات انتواصم الا                                    انفصم الأول     
 

 
53 

 : الاجتماعيصل نشأة شبكات التوا 1.1.1

عند الحديث عن نشأة و تطور الشبكات الاجتماعية تجدر الاشارة الى مرحمتين 

و المرحمة الثانية  web 2.0مرحمة الجيل الاول لمويب  webأساسيتين الاولى ىي 

قع الشبكات الاجتماعية جماىيرية اغير أن أكثر مو  9.0 للأنترنتىي الجيل الثاني 

 ية.ظيرت خلال المرحمة الثان

 المرحمة الاولى : 

يمكن وصف ىذه المرحمة بالمرحمة التأسيسية لمشبكات الاجتماعية و ىي المرحمة 

و من أبرز الشبكات التي تكونت في ىذه  2.0التي ظيرت مع الجيل الأول لمويب 

المتفاعمين في  للأفرادالذي منح  six de grees" زالمرحمة شبكة موقع " سكس دقري

محات عن حياتيم و إدراج أصدقاء ، و قد أخفق ىذا الموقع عام اطاره فرصة طرح ل

لمشبكات الاجتماعية أيضا موقع " كلاس مايت"  التأسيسيةم و من المواقع 9000

class mates  الذي ظير في منتصف التسعينات و كان الغرض منو الربط بين

 زملاء الدراسة.

ل موقع " لايف جورنال" شيدت ىذه المرحمة أيضا إنشاء مواقع شييرة أخرى مث

journal live  و موقع كايوورلدcyworld  الذي تبمور اليدف منو في تكوين شبكات

لرجال الأعمال لتسييل التعاملات التجارية و تجدر الإشارة الى أن أبرز  اجتماعية

ما ركزت عميو مواقع الشبكات الاجتماعية في بدايتيا خدمة الرسائل القصيرة و 
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قاء و عمى الرغم من أنيا وفرت بعض خدمات الشبكات الاجتماعية الخاصة بالأصد

 (1)و لم يكتب منيا البقاء. مؤسسياالحالية إلا أنيا لم تستطع أن تدر ربحا عمى 

 المرحمة الثانية : 

الى مجموعة من التطبيقات عمى الويب ) مدونات ، مواقع  9.0يشير الويب 

 الافتراضيةبتطوير المجتمعات  اىتمت( المشاركة ، الوسائط المتعددة و غيرىا...

مركزة عمى درجة كبيرة من التفاعل و الاندماج و التعاون و لقد ارتبطت ىذه المرحمة 

الشبكات  اكتمالبشكل أساسي بتطوير خدمات شبكة الأنترنت و تعتبر مرحمة 

 الاجتماعية.

ىو   My spaceو يمكن أن تؤرخ ليذه المرحمة بالانطلاقة موقع "ماي سبايس" 

الموقع الامريكي المشيور ثم موقع الفيس بوك و تشيد المرحمة الثانية من تطور 

الشبكات الاجتماعية عمى الاقبال المتزايد من قبل المستخدمين لمواقع الشبكات 

العالمية و يتناسب ذلك الاقبال المتزايد مع تزايد مستخدمي الانترنت عمى مستوى 

 (2)العالم.

 

 

 
                                                           

  
1
 جتماعية في تنمية المواد البشريةعبيد عصام، دور شبكات التواصل الا - 

 http://www.Acadiemia.edu 2018.01.22, 15 :30الرابط7
https://mata3alam.intel.com22.01.2018.  

2
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 : و خصائصها بكات الاجتماعيةأشكال الش 1.1.1

 أشكال الشبكات الاجتماعية: 1.1.1.1

تتعدد تقسيمات الشبكات تبعا لمخدم المقدمة أو لميدف من إنشائيا الى ثلاث أنواع 

 التالية7

 تقسيم الشبكات حسب استخدام و الاىتمام الى ثلاث أنواع رئيسية و ىي 7

ة أصدقاء تمكنيم من شبكات شخصية لشخصيات محددة و أفراد و مجموع -

 التعارف و إنشاء صدقات بينيم مثل الفيسبوك .

 )شبكات ثقافية تخص بفن معين و تجمع الميتمين بموضوع أو عمم معين مثل  -

library thing) . 

شبكات مينية تيتم و تجمع أصحاب المين المتشابية لخمق بيئة تعميمية و تدريبية  -

  (linked in )فاعمة مثل 7 

 كن تقسيميا حسب الخدمات و طريقة التواصل الى ثلاث أنواع أيضا و ىي7كما يم

 شبكات تتيح التواصل الكتابي. -

 شبكات تتيح التواصل الصوتي. -

 شبكات تتيح التواصل المرئي. -

و تتنافس الشبكات الاجتماعية اليوم في توفير أكثر طريقة لمتواصل حتى تمبي جميع 

 شرائح المجتمع الافتراضي.
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 اك تقسيم ثالث يقسم الشبكات الاجتماعية الى قسمين7ىن

تتكون ىذه  : ) internal social networkingشبكات داخمية خاصة) -أ 

و خاص يمثل الافراد داخل الشبكات من مجموعة من الناس تمثل مجتمع مغمق ا

 ىؤلاءشركة أو تجمع ما أو داخل مؤسسة تعميمية أو منظمة و يتحكم في دعوة 

فقط و ليس غيرىم من الناس لمدخول لمموقع و المشاركة في أنشطتو من  الأشخاص

تدوين و تبادل أراء و ممفات و حضور اجتماعات و الدخول في مناقشات مباشرة و 

 linked inغيرىا من الانشطة مثل شبكة 

 Extornal social Networkingشبكات خارجية عامة  -ب 

ترنت بل صممت لجذب المستخدمين و ىي شبكات متاحة لجميع مستخدمي الان

لمشبكة و يسمح فييا لمعديد من المستخدمين بالمشاركة في أنشطتو بمجرد أن يقوم 

 facbook.(1)المستخدم بالتسجيل في الموقع و تقديم نفسو لمموقع مثل شبكة 

 و ىناك تقسيم أخر لمشبكات يمكن حصر أشكاليا الاساسية فيما يمي7

( و تسمح للأشخاص بيسس يبوك و ما مثل ) الفيس شبكات اجتماعية كبيرة7 -

ببناء صفحة أنترنت خاصة بيم و من ثم التواصل مع الأصدقاء لتشارك المحتويات 

 و التعميقات.

7 من أفضل الأشكال المعروفة في شبكات التواصل الاجتماعي blogs المدونات -

 تيا.و ىي عبارة عن مجالات عبر الأنترنت مع مدخلات تظير حسب حداث
                                                           

.20، ص 9022السعودية، شبكة الوكة، مبارك الصاعدي، الشبكات الاجتماعية خطر ام فرصة ،  -
1
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محتوى تحديد معمومة عمييا  بإضافة للأشخاص7 مواقع تسمح (wiks )موسوعات  -

مميون مقالة بالغة  9أفضميا الموسوعة الالكترونية الحرة التي تحتوي عمى أكثر من 

 الانجميزية.

البو دكاست ) المدونة الصوتية( 7 ممفات الصوت و الفيديو المتاحة من خلال  -

 .appleitunesطريق الاشتراك بالخدمة عن 

7 ىي عنصر قوي و فعال في مجتمعات الانترنت و ىي (formus )المنتديات    -

عبارة عن مساحات لمحوار الالكتروني غالبا ما تدور حول موضوع أو اىتمام 

 (1)محدد.

 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي 1.1.1.1

ميا تتميز عن بقية تتميز شبكات التواصل الاجتماعي بعدد من الخصائص التي تجع

التطبيقات و المواقع في شبكة الانترنت الأمر الذي ساىم في رفع أسيم ىذه المواقع 

 و رغم تنوع ىذه الخصائص نوردىا كالتالي7 لممستخدمين،بالنسبة 

الخطوة الأولى لمدخول إلى الشبكات الاجتماعية ىي إنشاء صفحة التعريف بالذات: 

تي يصنعيا المستخدم و يطورىا و يقوم من معمومات شخصية و ىي الصفحة ال

                                                           

 
1
 AL. Hareth muhammad abu huseim saleh al. sukhar. Allte impact of social network 

site to determine student’s orintattion filed studu on jordamianprivate universtes, 
2013, p63. 
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خلاليا بالتعريف بنفسو من خلال النص ، الصورة ،الموسيقى الفيديوىات و غيرىا 

 (1)من الوظائف الأخرى.

تسمح الشبكات الاجتماعية للأشخاص بخمق طرق جديدة لتكوين المجتمع : 

واجد  مقر بدية و المحتوى الافتراضي المت الاىتمامصدقات مع أصدقاء يبادلونيم 

تطبيقات الأنترنت غير أن الشبكات الاجتماعية دعمت طرق جديدة للاتصال بين 

الناس فمستخدمي ىاتو المواقع يخيرون في الاتصال بين مختمف الأساليب الرقمية 

و التطبيقات المدمجة في مواقع لمتواصل حول الكتب التي أحبوىا   tagsمثل الرسم 

 و غيرىا من الخدمات.

من بين الامور التي ساعدت بشكل كبير في انتشار الشبكات لة الاستخدام: سهو 

الاجتماعية ىي بساطتيا لذا فان أي شخص يممك ميارات أساسية في الانترنت 

يمكنو خمق و تسيير موقع شبكة اجتماعية ، فمن قبل كان بإمكان الاشخاص 

صية و لكن الحصول عمى تواجد عبر الشبكة من خلال الحصول عمى صفحات شخ

المشكل كان صعوبة خمق ىذه الصفحات و تطويرىا ز استضافة الموقع غالبا ما 

يتحمل التكاليف في حين أن الشبكات الاجتماعية مجانية و مفتوحة أمام الجميع 

                                                           

التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في مصر و تونس من عبد الله ممدوح مبارك الرعود، دور شبكات - 2
 . 22، ص9022وجية نظر الصحفيين الاداريين جامعة الشرق الاوسط، 
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فأغمبيتيا تتيح للأشخاص التسجيل من خلال إرسال دعوة من طرف أعضاء سابقين 

 (1)في الموقع.

اقع الشبكات الاجتماعية منذ بداية ظيورىا الى تجسيد لقد سعت مو : التفاعمية

 (2)التفاعمية بين أفرادىا لضمان الاستمرارية و التطور.

وسائل المواقع الاجتماعية تشجع المساىمات و ردود الفعل من المشاركة : 

 الاشخاص الميتمين حيث أنيا تطنس الخط الفاصل وسائل الاعلام و الجميور.

ئل الاعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة معظم وسا: الانفتاح

لردود الفعل و المشاركة ، أو الانشاء و التعديل عمى الصفحات ، حيث أنيا تشجع 

التصويت و التعميقات و تبادل المعمومات بل نادرا ما توجد أية حواجز أمام الوصول 

 (3)و الاستفادة من المحتوى.

 

 

 

 

 
                                                           

1
 educauient.dz.com 9020ديسمبر  90موقع طمبة الجزائر ، شبكات التواصل الاجتماعي  - 

السياسي لدى الشباب العربي الجزائر،  نادية بن ورقمة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في بناء الوعي-  2
 .01جامعة الجمفة، د.س، ص

 
3
، 9020، دار النفائس لمنشر و التوزيع، 2ادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، الاردن. طدخالد غسان يوسف مق -  

 .93ص
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 خلاصة الفصل:

ن القول بأن الانترنت استطاعت بما تممكو من خدمات و سمات اتصالية من أن يمك

تفتح مجالات التواصل و التفاعل بين الناس من خلال موقع التواصل الاجتماعي 

بوك، التويتر، اليوتيوب و ىذه الأخيرة كان ليا انتشار كبيرا في الآونة  مثل الفايس

 الأخيرة.

 

 

 

 
 



 

 :الفصل الثاني
 الشباب و الفيس   بوك
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 تمييد:

تعد شبكات التواصل الاجتماعي من أحدث تكنولوجيا و أكثرىا شعبية و التي أنشئت 

بين الأفراد ، و بداية ظيور ىذه المواقع كان في منتصف  الاجتماعيلمتواصل 

الزمن و  التسعينات حيث أنشئ موقع لمربط بين زملاء الدراسة ثم تطورت مع مرور

عمى شبكة  انتشارا الاجتماعيبوك من أشير شبكات التواصل  يعتبر موقع الفيس

الأنترنت لما يحممو الموقع من خصائص و مميزات و ىذا ما شجع متصفحي 

الأنترنت من كافة العالم عمى الإقبال المتزايد و تعد فئة الشباب من أكثر الفئات 

 ب الجامعي.ليذه المواقع خاصة فئة الشبا استخداما
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 الشباب و أبعاده 2.1

 فيوم الشباب الجامعي: م  2.2.1

العممية بالانتقال من مرحمة الثانوية أو بمركز  كفاءتوإنو ذلك الشخص الذي لو 

التكوين الميني أو التقني العالي الى الجامعة تابعا الى تخصصو الفرعي بواسطة 

باب الجامعي أحد العناصر الأساسية و شيادة أو ديبموم يؤىمو لذلك و يعتبر الش

الفاعمة في العممية التربوية طيمة التكوين الجامعي ، اذ أنو يمثل عدديا النسبة العالية 

 (1)في المؤسسة الجامعية.

يرى إسماعيل عمي سعد أن الشباب الجامعي فئة عصرية تشغل وصف متميزا في 

وافق و الاندماج و المشاركة المجتمع و ىي ذات حيوية و قدرة عمى التكيف و الت

 (2)بطاقة كبيرة تعمل عمى تحقيق أىداف المجتمع و تطمعاتو.

 الشباب الجامعي: احتياجات 1.2.1

التي  الاجتماعيةترتبط احتياجات الشباب بخصائص المرحمة العمرية و الاوضاع 

يعيشونيا و التي تجعل ليم طبيعة خاصة و لكي يؤدي الشباب الدور المطموب منو 

 يجب أن نتفيم تمك الاحتياجات و نوفر سبل إشباعيا.

                                                           

سبوك قويدر. الجامعة و المحيط الاجتماعي و الاقتصادي، دراسة سوسيولوجية رسالة نيل شيادة الدكتوراه  - 1
  42.ص0226في عمم الاجتماع . جامعة وىران، 

امعة العميا الجزائرية رسالة لنيل شيادة ماجيستر في ياسمينة خدنة ، واقع تكوين طمبة الدراسات العميا في الج  -2
  .26، ص0226عموم الاجتماع، كمية عموم انسانية و اجتماعية ، جامعة قسنطينة،
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و تعرف حاجة الشباب بأنيا ضرورات فردية مترتبة عمى الخصائص البيولوجية و 

النفسية و طبيعة العلاقات الشخصية المميزة لمراحل النمو المختمفة و إن سد تمك 

المجتمعة  الحاجات كفيل بتحقيق توافق اجتماعي أفضل للأفراد مع تحقيق الأىداف

 في نفس الوقت.

 و تنحصر حاجات الشباب في النقاط التالية8

و يحتاج الى الفرص المناسبة لمتعبير عنيا فمن : ابتكاريالحاجة الى تعبير ألا .2

خلال الأنشطة الثقافية مثل كتابة المسرحيات أو القصص أو عن طريق الفنون 

ار قدراتو و امكانياتيم و اليدوية ، حيث يجد الشباب العديد من الفرص لاستثم

و اتجاىاتيم بل التعبير عن ذاتيم و أنفسيم و بذلك يشبعون  أراءىمالتعبير عن 

 حاجاتيم الى الإبداع و الابتكار.

و ىذه الحاجة يتم اشباعيا عن طريق الجماعات المختمفة الحاجة الى الانتماء: .1

بر جماعات الانشطة التي التي ينتسب الييا الانسان ، و مؤسسات رعاية الشباب تعت

يتم تكوينيا داخل تمك المؤسسات و من أىم الجماعات الصغيرة منظمة ، ليا أىداف 

 مرسومة و أنشطة مصممة خصوصا لمقابمة تمك الحاجات.

و يتم إشباع ىذه الحاجة من خلال جماعات الانشطة الحاجة الى المنافسة: .3

ية يتنافس فييا الشباب من خلال الميول أيضا ، فالأنشطة الرياضية و الثقافية و الفن

 و اليوايات المختمفة.
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بفطرتو يحب الناس و يسعى الى  إن الانسان خيرالحاجة الى خدمة الأخرين: .4

خدمتيم ، لذلك نجد الشباب يشتركون في جماعات الخدمة العامة التي يضحون فييا 

خرين كالجماعات التي بوقتيم في سبيل خدمة الأخرين ، فالشباب ييبون لمساعدة الأ

تزور المرضى في المستشفيات و المساجين في المؤسسات العقابية و يقدمون ليم 

 اليدايا و يجمسون معيم لساعات طويمة لمتخفيف عنيم و مشاركتيم في آلاميم.

أن الشباب في ىذه المرحمة مشحنون بشحنة كبيرة الحاجة الى حركة و نشاط : .5

فراغيا و الانشطة المختمفة تتيح ليم الفرص المناسبة من الطاقة التي لابد من إ

 تمك الطاقة عن طريق الحركة و النشاط. لإفراغ

الانسانية لمشباب في تمم  و ىي اىم الحاجاتالحاجة الى الشعور بالأىمية :  .6

المرحمة التي يشعرون في بدايتيا بمشكلات أزمة اليوية التي يسال فييا كل شاب من 

اع تمك الحاجة من خلال الانشطة التي تأخذ الشباب فييا، يشعر من أنا؟ و يتم اشب

 خلاليا بأنو ىام و ذو قيمة.

أن ىناك خبرات جديدة  Nashيرى ناش الحاجة الى ممارسة خبرات جديدة : .7

يجل عمى الانسان أن يتعمميا، و يمارسيا و يبحث عنيا لكي يملأ حياتو بالأشواق و 

العصبية و  الضغوطام الأمان الذي يخمص الإنسان من السعادة التي ىي بمثابة صم

  (1)النفسية التي صاحبت التطور الحضاري .

                                                           

 1،0226نورىان منير حسن. القيم الاجتماعية و الشباب، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،ط 
.031.030ص

1
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 : استخدامووافع بوك و د الفيس  3.2.1

 بوك : تعريف الفيس 2.3.2.1

( موقع ويب لمتواصل الاجتماعي بالإنجميزيةكما وجد في الويكيبيديا "فيسبوك" ) 

شركة " فيسبوك" محدودة المسؤولية كممكية خاصة يمكن الدخول الية مجانا ، تديره 

الى الشبكات التي تنظميا المدينة أو جية  الانضمامليا فالمستخدمون بإمكانيم 

و التفاعل معيم  بالأخرينالعمل او المدرسة أو الاقميم و ذلك من أجل الاتصال 

لة إلييم كذلك يمكن لممستخدمين إضافة أصدقاء الى قائمة أصدقائيم و ارسال الرسا

الموقع  اسمو أيضا تحديث ممفاتيم الشخصية و تعريف الأصدقاء بأنفسيم و يشير 

الى دليل الصور التي تقدمو الكميات و المدارس في الو.م.أ الى أعضاء ىيئة 

التدريس و الطمبة الجدد و الذي يتضمن وصف لأعضاء الحرم الجامعي كوسيمة 

 لمتعرف عمييم.

حيث كان  0222برج" أطمق الموقع في الرابع من فبرايرمؤسس الموقع " مارك زكري

طالبا في جامعة ىارفرد و كان الموقع في البداية مخصصا فقط لمطمبة في الجامعة 

في الموقع  بالاشتراكىارفرد لكن تم تطويره لاحقا ليسمح لطمبة الجامعات بشكل عام 

 11عدى عمره من ثم تم السماح ليشتمل طمبة المدارس الثانوية و أي شخص يت
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و ىو موقع أيضا ساعد عمى تكوين علاقات المستخدمين يمكنيم من تبادل (1)سنة

المعمومات و الممفات و الصور الشخصية و مقاطع الفيديو و التعميمات كل ىذا يتم 

 (2)في عالم افتراضي يقطع حاجز الزمان و المكان .

اعي و ىو لا يشتمل بوك واحد من أىم مواقع التشييك الاجتم كما يعتبر الفيس

منتدى اجتماعيا فقط انما أصبح قاعدة تكنولوجية سيمة بإمكان أي شخص أن يفعل 

 (3)بواسطتيا ما يشاء.

 بوك: دوافع استخدام الشباب لمفيس 1.3.2.1

تمثل العلاقات الانسانية بين الافراد الوسيط العاطفي و المعرفي الذي يبني الانسان 

، فنمط التعامل مع الغير و نوع العلاقة التي يبنييا الفرد من خلالو أىدافو في الحياة 

من قوة و ضعف ، سمبية و ايجابية سطحية أو عميقة ، ىزلية أو جدلية و نوع 

أو الصداقة أو العواطف أو المصالح و نتائج كل علاقة من ذلك و  بالأسرةارتباطيا 

جابيات تدعم الفرد و اثارىا عمى اتجاىات الفرد أو قيمة ، و ما تورثو ىذه من اي

 رر المباشر لو.ي الضتنمية مشاكل تتسبب ف

و من ثم سعى الشباب الى تكوين علاقات انسانية و اجتماعية خاصة بيم خارج 

الاسري أو نتيجة  لمدفيءمحيط الأسرة و العائمة و قد يكون ذلك نتيجة لاقتصادىم 

                                                           

 
 .10، ص0212بوك عمى المجتمع ، مدونة شمس النيضة،  الفيس.أثر  فضل الله وائل مبارك خضر -  1
.11، ص0211ي، سمطان مسفر. الشبكات الاجتماعية خطر أم فرصة ، شبكة الاوكة ،دمبارك الصاع -  2  
، عمان، دار الشروق لمنشر و التوزيع، 1عباس مصطفى . الاعلام الجديد، المفاىيم و الوسائل و التطبيقات، ط -1 

  016. ص0226
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عن  young 1776لمعاناتيم من مشاكل نفسية و قد أوضحت دراسة قامت بيا 

صنفوا  %62أي  174مبحوث . منيم  274ادمان الانترنت و التي أجريت عمى 

كمدمنين أنترنت أن ىناك عشرة دوافع تجعل الفرد يمجأ الى الانترنت و ىي 8الوحدة 

،الاشياء في العلاقات الزوجية، التوتر العصبي الناتج عن العمل، الممل، الكآبة 

المشاكل الخارجية، القمق ، الصراع في الحياة العامة،  المشاكل المالية، الاشياء من

 الحيمة الاجتماعية المحدودة.

و الذي توصل الى مجموعة من  (valkenburg soeters )حسب دراسة قام بيا 

 الدوافع التي تحكم في استعمال شبكات التواصل الاجتماعي8

و كيف  ناثعن كيف رد فعل الاخرين خاصة الا بمعنى البحثالذات:  كتشافا

الانترنت  استعماليظيرون في عيون الناس، و ىذا بفضل السرية التي تتميز بيا 

،مما يدفع المستعممين الى كشف بعض مظاىر ذواتيم و لان عواقب ىذا الكشف 

 منعدمة أو محددة.

أي تجاوز الخجل و نقائص الشخصية عمى العموم و بصفة التعويض الاجتماعي: 

 نطوين نفسانيا.خاصة عند الاناث و الم

بوك لتنمية معارفو  ىناك من يكون دافعو استخدام الفيس التعمم و توسيع المعارف:

عرف بين الافراد خاصة و عين. من خلال تبادل الخبرات و التو تطويرىا في مجال م



بوك يسالشباب و الف                                                         الثاني    الفصل  
 

 
69 

أن الشبكات تجمع أفراد من كل المستويات الثقافية من مختمف البمدان و المغات و 

 . استعماليايا خزانا لممعارف و المعمومات لمن يحسن الثقافات مما يجعم

ىناك من يعتمد الى تغيير ىويتو لمتعامل مع عدة  اكتشاف اليوية و لعب الأدوار:

أشخاص ، و يستخدم شخصية مستعارة تختمف من فرد لأخر لكي يتعرف عمى نظرة 

يكتشف  الناس و رأييم عن تمك الشخصية التي قدميا ليم ، و بالتالي يحاول أن

مختمف الشخصيات من خلال لعب أدوار مختمفة فالعوالم الافتراضية تفسح المجال 

لمفرد أن يضع ىويتو موضع اكتشاف و تجريب و ذلك بأن يمعب دورا معينا مع كل 

 علاقة .

بحيث أن الفرد يحاول دائما  (social involvment) تحقيق الانتماء الاجتماعي:

س اىتماماتو و ليا خصائص تتوافق مع شخصيتو و أن يجد الجماعة التي ليا نف

بالتالي فإن " اشباع دافع الانتماء يؤدي الى اقامة روابط اجتماعية و توثيقيا " مع 

 الاشخاص الذين يتصل بيم و يدردش معيم. ىؤلاء

أو كما يسميو البعض التنفس العاطفي،  (emotional release)التحرر العاطفي :

نان لانفعالاتيم ، و يعبرون بحرية عن المشاعر المكتومة و حيث يطمق الافراد الع

 يخفونو و يسترون عميو. ايبحثون بكل ما كانو 
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يعممون عمى التخمص من القمق و  المدردشينان  اليروب من التوتر و الاغتراب :

الاضطراب الناجم عن ظروف المعيشة و عن الضغوط الاجتماعية كما يحاولون 

 مسايرة العالم المحيط بيم لكي يتخمصوا من الاغتراب.

عمى اوقات فراغيم و  ابوك أن يقضو  يسيحاول مستخدمو الف الترفيو و التسمية:

 و التسمي عبر مختمف الطرق المتاحة.الترفيو من خلال النقاش مع أفراد اخرين 

يمكن الاسترخاء و الاستراحة  (relaxation)8الاسترخاء و التخمص من الاحباط 

عبر النقاش الالكتروني ، خاصة إذا ما كان الحديث يتم مع أشخاص ليم نفس 

الانشغالات و المشاكل ، فالتعبير الحر يساعد كثيرا عمى التخمص من القمق و 

 حباط.التوتر و الا

يستطيع الافراد أن يتحصموا  (information seeking)  8الحصول عمى المعمومات

عمى معمومات قيمة و ىامة من خلال الاتصال مع الاخرين خاصة ان مشاركة في 

 الشبكات الاجتماعية متواجدة في أماكن متباعدة و مختمفة.

بنسبة كبيرة في  بوك تساىم الدردشة عبر الفيس 8التعارف و بناء علاقات جديدة

 اقامة علاقات جديدة و بالتالي في تشكيل النسيج الاجتماعي.

من خلال التواصل مع الاخرين و التفاعل معيم  8التخمص من العزلة و الوحدة

و اليوايات لكي  الاىتماماتبصفة دائمة فيناك من يبحث عمن يقاسمو نفس 

 يتخمص من شعور الوحدة و الانفصال عن المجتمع .
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و ىذا يكون في حالة فراغ و الاحساس بالضجر و القمق مما  8تماء و المرافقةالان

 يجعل الفرد يحاول أن يقتل الوقت بأي وسيمة .

أي التعامل مع الغير، و ىذا ضروري في حياة أي انسان و  8التفاعل الاجتماعي 

 لابد أن يكون تفاعل مع المحيط الاجتماعي.

 1لا جميار من الحاجات الاساسية التي يستعمل و ىذه الحاجة تعتبير: حاجة التعب

 الافراد الشبكات الاجتماعية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
. 54، ص 0211، 1محمد السيد حلاوة. العلاقات الاجتماعية لمشباب. دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية. ط - 

55. 
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 عمى الشباب. تأثيرىاالميديا الجديدة و  1.1

 بوك عمى الشباب : أثار الفيس 2.1.1

 الأثار الإيجابية:

بوك نافذة تطل عمى العالم و ساحة لمتعبير و  وجد مجتمع الشباب في الفيس -

و في التواصل و مشاركة أصدقائك تفاصيل حياتيم كان لو أعظم الاثر  ابداء الراي

 بوك. مستخدمي الانترنت بالفيس ارتباطفي 

علاقات جديدة و التواصل مع العلاقات القديمة فجاء  لا قامةالناس دائما يسعون -

 بوك كحل سحري ذلك في العالم الافتراضي الذي اكتسب أىميتو و دوره. الفيس

 بوك كثيرا و تمقائيا في عممية النشر و قراءاتو وقد ارتفع بشكل كبير. سساىم الفي-

 تطوير سرعة الكتابة.-

المشاركة في دعم الحملات و النشطات الخيرية عبر الانضمام لمجموعة معينة قد -

 تمثل أنت و أصدقاؤك نسبة مقدرة في قياس قبول الرأي العام لتمك الفكرة.

ة العمم و الأدباء ة الاعلاميون و المؤثرين في الفيسبوك فرصة للاتصال بطمب

 1المجتمع مباشرة دون وسائط.

 الأثار السمبية :

بوك حالو حال الكثير من الاختراعات و التقنيات التي أثرت في حياة البشر  الفيس

فإلى جانب المضي لممجموعات و النشاطات التي ساعدت الشباب عمى تنفيذ أعمال 
                                                           

.16مبارك وائل خضر، المرجع السابق، ص 
1
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من الاىداف ىناك الكثير من الاثار السمبية عمى مستخدميو مفيدة و تحقيق الكثير 

 منيا8

بمجرد دخول المستخدم لمموقع حتى يبدأ بالتنقل من صفحة لأخرى إضاعة الوقت :-

و لا يدرك الساعات التي أضاعيا في التعميق عمى صور  لأخرو من ممف 

ير من وقت بوك ييدر الكث أصدقائو دون أن يزيد أي فائدة لو أو لغيره فالفيس

الشباب دون فائدة تجنى فيناك أعداد كبيرة من طلاب الجامعات يقضون أكثر من 

 بوك فقط. ساعات في تصفح الفيس 12

قد تشكل خطرا عمى ىي من أىم الأثار التي الادمان و إضعاف ميارة التواصل : -

مستخدمي الشبكة الاجتماعية خصوصا الشباب و المراىقين فإن قضاء الوقت 

ل أمام شاشة الكمبيوتر و ىدره في تصفح المواقع يؤدي الى عزليم عن الطوي

مواقعيم الاسري و عن مشاركتيم في الفعاليات التي يقيميا المجتمع و بما أن 

التواصل بين الناس بشكل مباشر يؤدي الى تطوير الميارات التي تساعد الشباب في 

تجاه الغير و تقوي السرعة  مجالات الاتصال الانساني حيث تنمي الحس بالمسؤولية

التعامل مع المواقف بحذافة و نكحة و ىذا ما تفتقده  فيستطيعونالبدييية لدييم 

 المواقع الاجتماعية 
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مازالت عمميات انتحال الشخصيات المشاىير تضرب  الشخصيات : انتحال-

ز و أطنابيا بقوة في الشبكة العنكبوتية متخذة منيا مكانا خصبا لمتشويو و الابتزا

 ترويج الشائعات و كسب المال و تحريف الحقائق عن مسارىا 

أفراد المجتمع مما يمثل تيديدا  اعلامية لا تتماشى مع أخلاقالتعرض الى محتويات 

 للأشخاص المتحاورين .

الانفتاح عمى ثقافة العالم و انتشار حرية التعبير عن الرأي دون خوف من أي 

 ملاحقة.

لاجتماعية مشكمة انعدام الخصوصية مما تسبب الكثير من تواجو أغمبية المواقع ا

 (1)الأضرار المعنوية النفسية عمى الشباب.

 بوك في الحصول عمى الأخبار: يسدور الف 1.1.1

أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي ثورة جديدة من نوع آخر في نقل الأخبار و 

تمدىا الكثير في المعمومات حيث أصبحت ىذه المواقع بمثابة وسائل إعلام يع

الحصول عمى الأخبار و إبداء الآراء و معرفة ما يجري حول العالم في أسرع وقت ، 

و ذلك لتميزىا في سرعة نقل المعمومة و إيصاليا الى عدد كبير من الجميور الذي 

أصبح البعض منو يشعر بالممل لقراءة الصحف كما ساىمت المواقع في طرح و 

و الوصول الى الحمول ليا فيناك من يرى أنيا تعتبر  امناقشة العديد من القضاي

                                                           

. دار اسامة لمنشر و التوزيع، 1عمي خميل شقرة. الاعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، الاردن، ط - 1
  47، ص0212
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مصدرا ىاما لمحصول عمى المعمومة و الخبر و ىناك من يرى أنيا ليست مصدر 

ثقة و أن ما ينشر فييا لا يفي بالغرض و تعتبر مؤشرات لمبحث عن بقية المعمومات 

 (1)الكافية.

ارت تؤدي دورا فشبكات التواصل الاجتماعي ىي فضاءات عمومية افتراضية ص

ىاما يجب الانتباه اليو و التفكير فيو بعيدا عن خطاب الاختفاء و الانبيار فتممك 

بوك عمى سبيل المثال صارت فعلا مصدرا للأخبار في بعض  الفضاءات كالفيس

و قادة الرأي و لكنيا تبقى الحالات لاسيما الصفحات الخاصة بالسياسيين و المثقفين 

 ار لأنيا فضاءات افتراضية.مصدر غير موثقة للأخب

أما ناحية المصداقية فيجب عمى التفريق بين الاخبار التي تستقى من ىذه المواقع 

حسب مصدرىا فالخبر المتناقل عبر الافراد و المشتركين بصفة عامة لا يكتسب 

المصداقية المطمقة و يكتنفو الشك المصاحب لمقصور الميني لمخبر و غيره من 

تجعل المتمقي متيقنا و لا مندفعا لنشره بعكس الخبر الذي يعود  الجوانب التي لا

مصدره لصفحات الوكالات و القنوات الاخبارية الذي يكتسب المصداقية حسب الثقة 

التي تبنتيا ىذه الوكالة أو تممك مع جميورىا و من الأمور السمبية أن ىذه المواقع قد 

أنيا  بياتياإيجااذبة غير ان أىم تكون وسيمة سيمة لنشر الاشاعة و الاخبار الك

                                                           

بوبكر بوبكر. استعمال وسائل الاعلام الاجتماعية كمصدر للأخبار، أطروحة لنيل شيادة دكتوراه في عموم  -1
 . 177، ص0214تصال، جامعة باتنة ، الاعلام و الإ
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تجعل المتمقي مشاركا بل و صانعا لمخبر أحيانا ما يجعمو حريصا عمى متابعتيا 

 اعتقادا منو أنو أصبح مساىما في صنع اتجاه الرأي العام في المجتمع.

و بالرغم من أن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت مصدرا من مصادر الاخبار و 

لأن ما يعرض أو ما ينشر في ىذه المواقع من معمومات من لكنيا ليست كافية 

بوك تأتي بمعمومات غير وافية و في اغمب  مشاركات أو تعزيزات متصفحي الفيس

الاحيان تكون منقوصة لكنيا تكون عبارة عن مؤشرات لمصحفي لكي يبحث عن 

 كافة المعمومات التي تكمل ىذه المعمومات 

بوك"  كون منشورات التواصل الاجتماعي " الفيسو أشار المساجدي الى انو قد ت

 (1)و كتاب أو ناشطين سياسيينموثوقة خاصة ان كانت من مصادر موثوقة مثل 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .Alrayah.net.blogspot.com 10.04.2018موقع الراية، الاعتماد عمى مواقع التواصل الاجتماعي  -
20 :10 
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 خلاصة الفصل:

فمن ىذا نستطيع القول أننا أصبحنا في عصر التكنولوجيات في مجال الاتصال 

من أحد أىم المواقع  باختلاف أنواعو و مميزاتو خاصة موقع الفاي سبوك الذي يعتبر

 الاجتماعية في الحياة اليومية للأفراد.
 



 

 الجانب التطبيقي
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 تمهيد:

بعد التطرق إلى الجانب النظري و تحديد إشكالية البحث و اليدف منو و بسبب 
و عرض المفاىيم الاساسية لمموضوع ، تطرقنا الى الجانب التطبيقي لمحاولة  اختيار
عمى تطبيق أدوات الدراسة التي تساعدنا عمى جمع  بالاعتمادالأسئمة و ذلك  اختيار
 مات .المعمو 

  فقد تعرضنا في ىذا الفصل إلى منيجية البحث التي تشمل عمى الدراسة الوصفية 
 و الأدوات المستعممة و مناقشة النتائج.
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 صدق أداة الدراسة:

      محكمين أستاذة ممن ليم إطلاع  02لمتأكد من صدق الأداة تم عرضيا عمى 
سعيد ، و فقير رشيد ، و من ثم أخذنا و اىتمام بموضوع ىذه الدراسة و ىم: بعمي 

اقتراحاتيم و موافقتيم عمى الاسئمة بعين الاعتبار و تم حذف الأسئمة التي أجمعوا 
 عمى وضوحيا.
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 تحميل البيانات الميدانية: .1

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.01جدول رقم )

 التوزيع  
 الجنس 

 النسبة التكرار

 %36.66 33 ذكر
 %63.33 57 انثى

 % 100 90 المجموع
 التحميل:

 نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الإناث أعمى من نسبة الذكور و التي قدرت 

 مبحوث و تقدر نسبة الذكور 90أنثى من مجموع  57بمعدل  %63.33ب 

مبحوث و ىذا راجع الى كون أننا  90ذكر من مجموع  33بمعدل  %36.66ب  
عينة بطريقة قصدية كما أن نسبة الإناث المواتي يمتحقن بالجامعة ىم أكبر اخترنا 

 نسبة من الذكور إضافة الى طبيعة التخصص الذي توجد فيو الأغمبية للإناث.
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن02جدول رقم )

 النسبة التكرار  السن          التوزيع

20-24     40 53.33% 
25-30     39 43.33% 
31-35       03 3.33% 

 %100 90      المجموع
 

 التحميل:

( توزيع أفراد العينة حسب متغير السن من خلال النتائج 02يبين الجدول رقم )

سنة  24الى  20المتحصل عمييا في الجدول أن الطمبة التي تتراوح أعمارىم بين 

و تأتي في المرتبة الثانية الفئة  %53.33يحتمون أكبر نسبة و التي تتمثل في 

 35الى  31و الفئة العمرية من  %43.33سنة بنسبة  30الى  25العمرية من 

و ىذا أمر طبيعي فاكبر سنا يكون لدييم اىتمامات و حاجات  %3.33سنة بنسبة 

سنة  35الى  31جدية و ىم الفئة الأكثر تواجدا في الجامعة أما من ىم الأكبر من 

 ما نجدىم بالجامعة.فنادرا 
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى الجامعي03جدول رقم )

                            التوزيع                
 المستوى   

 النسبة التكرار

 %34.44 31 ليسانس 

 %65.55 59 ماستر

 %100 90 المجموع

 التحميل:

 59ما يعادل  %65.55ىي الماستر بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة 

من المجموع  31ما يعادل  %34.44من العدد الاجمالي ثم تمييا ليسانس بنسبة 

الكمي، و بسبب ارتفاع نسبة الماستر ربما لكثرة تواجدىم بالمحيط الجامي في الفترة 

 المحددة لمدراسة.
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب التخصص04جدول رقم )

 النسبة التكرار التخصص        التوزيع 

 %16.66 15 إعلام و اتصال

 %15.55 14 إعلام 

 %14.44 13 تنظيمي اتصال

 %26.66 24 وسائل الإعلام و المجتمع

 %15.55 14 و علاقات عامة اتصال

 %11.11 10 سمعي بصري

 %100 90 المجموع

 التحميل:

       سبة ىي تخصص وسائل الإعلام نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أكبر ن

من العدد الإجمالي ثم تمييا نسبة  24أي ما يعادل  %26.66ىذا بنسبة والمجتمع و 

من العدد الكمي و تمييا كلا  15ما يعادل  %16.66بنسبة طمبة اعلام و اتصال 

من  14ما يعادل  %15.55و علاقات عامة و الاعلام بنسبة  اتصالمن نسبة 

 13أي ما يعادل  %14.44ي ، ثم تمييا نسبة الاتصال التنظيمي ب المجموع الكم

من  10ما يعادل  %11.11من المجموع الكمي و أخيرا نسبة السمعي البصري ب 

 العدد الكمي.
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 الاجتماعيالمحور الأول: الشباب و شبكات التواصل 

شبكات التواصل  استخدام(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 05جدول رقم )

 تماعيالاج

 النسبة التكرار التوزيع     الاستخدام 

 %73.33 66 يوميا

 %24.44 22 أحيانا

 %2.22 02 نادرا

 %100 90 المجموع

 التحميل:

من المبحوثين يستخدمون شبكات % 73.33نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن 

 %24.44التواصل الاجتماعي بصفة دائمة و ىذا يعني أنيم الأكثر تعرضا ليا، 

من المبحوثين يستخدمونيا أحيانا و ىذا يعني أنيم يتعرضون ليا بمعدل متوسط  

من المبحوثين يستخدمونيا بصفة نادرة و ىذا يعني أن ىذه % 02كما نجد ان 

 بأمور أخرى. انشغالاتيمكما يوضح  اىتماماتيمالشبكات لا تشغل حيزا كبيرا من 
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 الاجتماعيب أكثر شبكات التواصل (: يوضح توزيع أفراد العينة حس06جدول رقم )

 لدى الطمبة استخداما

 التوزيع               
 الشبكات الاكثر 

 استخداما

 النسبة التكرار 

 %87.77 79 بوك يسالف

 %2.22 02 التويتر

 %5.55 05 اليوتيوب

 %4.44 04 الانستغرام

 %100 90 المجموع

 التحميل:

   نة أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخداما يمثل الجدول اعلاه توزيع أفراد العي
من المجموع الكمي،  79اي ما يعادل  %87.77بوك بمغت  يستبين أن نسبة الفو ي

أي ما يعادل  %4.44، ثم تمييا الانستغرام بنسبة 5ما يعادل % 5.55ثم تميو نسبة 
 من العدد 2ما يعادل  %2.22من المجموع الكمي، و التويتر بنسبة أقل   4

بوك ىي الأكثر استخداما لدى الطمبة  يسالي، يتضح من الجدول أن نسبة الفالاجم
 الاستعمالو سيل أنو يساعدىم أكثر عمى التواصل و ىو من خلال التحميل اتضح 

و كذلك من أجل معرفة الأخبار و ىذا راجع الى أىمية الشبكة لدى الطمبة و مدى 
و انشغالاتيم حول ما يدور في  ماماتيماىتعمى نطاق واسع يمبي مختمف  استخداميا

 ساحة الحياة الاجتماعية
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(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوسيمة التي يفضميا الطمبة في 07جدول رقم )
 الاجتماعيشبكات التواصل  استخدام

                                     التوزيع                   
 الوسيمة

 النسبة التكرار

 %65.55 59 تف الذكياليا
 %11.11 10 جياز الحاسوب

 %23.33 21 تابلات
 %100 90 المجموع
 التحميل:

الياتف الذكي  استخداميظير من خلال الجدول أن أغمبية أفراد العينة يفضمون 

من العدد الاجمالي ثم الموحات الالكترونية بنسبة  59ما يعادل  %65.55 بنسبة

العدد الكمي، و ىذا يدل عمى التطور التكنولوجي من  21أي ما يعادل  23.33%

الذي تعيشو و انتشار أجيزة الياتف النقال التي تتبع لمستخدمييا تصفح الانترنت 

بكل سيولة و بتكمفة منخفضة نوعا ما فالطمبة يفضمون التصفح عمى الياتف النقال 

 لأنو عممي أكثر و سيل الحمل و غير مكمف عمى حد تعبيرىم.
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 بوك يساستخدام موقع الفر الثاني: دوافع المحو 

 بوك يسع الف( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدة استخدام موق08جدول رقم )

 التوزيع                 
 بداية الاستخدام

 النسبة التكرار 

 %6.66 06 منذ أقل من سنة
 %27.77 25 سنتين

 %65.55 59 سنوات  4اكثر من 
 %100 90 المجموع
 التحميل:

 يسالاجتماعي " الفيمثل الجدول أعلاه مدة استخدام أفراد العينة لموقع التواصل 
 4بوك" و تشير نتائج الجدول الى أن أكثر نسبة تستخدم المواقع منذ أكثر من 

 %27.77من المجموع الكمي ، يمييم  59ما يعادل  %65.55سنوات و ذلك بنسبة 
منذ أقل من سنة و يمكن ارجاع  %6.66مو ي حين يستخديستخدمونو منذ سنتين ف

بوك الى تنوع  يسالجامعي في تسجيل الدخول الى الفسبب اقبال العديد من الشباب 
خدماتو و تطبيقاتو ، و أيضا تناول وسائل الاعلام التقميدية لموضوع الشبكات 

 بوك" في السنوات الأخيرة مما جعمو يستميل يسالاجتماعية بكثرة و تحديدا " الف
 العديد من الشباب.
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لذي يقضيو الطمبة في (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الزمن ا09جدول رقم) 
 بوك يساستخدام الف

 التوزيع             
 الزمن 

 النسبة التكرار

 %6.66 06 أقل من ساعة
 %24.44 22 ساعة

 %68.88 62 أزيد من ساعة
 %100 90 المجموع
 التحميل:

 يسلذي يقضيو الطمبة في استخدام الفتوزيع أفراد العينة حسب الزمن ايبين الجدول 
في حين  %68.88بوك في اليوم و التي تتراوح بقوة في أكثر من ساعة بنسبة 

و ىي نسبة تحميل الى الاستخدام  %24.44يقضي باقي الطمبة ساعة بنسبة 
        حالي المتواصل و اليومي من طرف الطمبة و ما تحتمو مقتضيات العصر ال

 %6.66التكيف مع التكنولوجيا الراىنة و من جية أخرى نجد النسبة الاقل تقدر بو 
لى مختمف الانشغالات قل من ساعة و ىو أمر طبيعي يعود إفي استخدامات أ

 الخاصة بالشباب و كذا الميول المختمفة ليم
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 الفايسبوك ام(: يوضح أفراد العينة حسب الاوقات المفضمة في استخد10جدول )

 التوزيع                
 الاوقات

 النسبة التكرار

 %4.44 04 صباحا
 %32.22 29 مساءا
 %63.33 57 الميل

 %100 90 المجموع
 التحميل:

يظير من خلال الجدول أعلاه أن أغمبية أفراد العينة يفضمون أوقات الميل بنسبة 

بوك، ثم تميو فترة المساء  يسالف لتفرغ الطمبة لاستخدام موقع و ذلك نظرا% 63.33

 و بدرجة أقل الفترة الصباحية للانشغال بالدراسة. %32.22بنسبة 
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 يسن التي تستخدم فييا الف(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأماك11جدول رقم )

 بوك.

التوزيع             

 الأماكن

 النسبة التكرار

 %51.11 46 المنزل

 %11.11 10 الجامعة

 %36.66 33 مقاىي الأنترنت

 %100 90 المجموع

 التحميل:

بوك في المنزل  يسغمبية أفراد العينة يستخدمون الفيظير من خلال الجدول أن أ

من العدد الاجمالي و تمييا مقاىي الانترنت  46اي ما يعادل  %51.11بنسبة 

ي الجامعة ف 11.11من العدد الكمي و بعدىا نسبة  33ما يعادل  %36.66بنسبة 

 من العدد الكمي 10ما يعادل 

بوك في المنزل نظرا لمخصوصية  يستضح أن معظم الطمبة يستخدمون الفو ي

حيث يفضل في كثير من الأحيان الانفراد  بوك يسالفردية التي تتميز بيا موقع الف

 في استخداميا.
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قتيا بوك و علا يسيع العينة حسب دوافع استخدام الف( : يوضح توز 12جدول رقم)

 بمتغير الجنس.

       الجنس                        
 

 الاشباعات المحققة

 المجموع اناث ذكور

 ن ت ن ت ن ت

 %27.77 25 %29.82 17 %24.24 08 تكوين صداقات

 %31.11 28 %48.08 16 %36.36 12 اكتساب معارف

 %17.77 16 %21.05 12 %12.12 04 الترفيو

 %17.77 16 %27.27 09 %21.21 07 معرفة الاخبار

 %6.66 6 %5.26 03 %6.06 02 تحميل الفيديو و الصور

 0 / / / / / التسويق و الاعلان

 %100 90 %100 57 %100 33 المجموع

 التحميل: 

بوك بيدف  يسيستخدمون الف نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الذكور الذين
و اناث  %48.48مقابل  %36.36اكتساب معارف ىي النسب الكبيرة و قد بمغت 
اناث  %29.82ذكور و  %24.24ثم تأتي نسبة استخدامو بيدف تكوين صداقات 

ذكور مقابل % 21.21اليو بيدف معرفة الاخبار ب  يمجؤون، ثم تأتي نسبة الذين 
اناث ، ثم تأتي نسبة استخدامو بيدف تحميل الفيديوىات و الصور بنسبة  27.27%

اناث اما لمتسويق و الاعلان عن قدرت ب % 15.26ذكور و  6.06أقل بمغت 
00% 
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 المحور الثالث: شبكات التواصل الاجتماعي و الخدمة الاخبارية

(: يوضح توزيع افراد العينة حسب اعتبار الطمبة شبكات التواصل 13جدول رقم )
 الاجتماعي مصدرا للأخبار

 النسبة التكرار التوزيع
 %47.77 43 في كثير من الأحيان

 %47.77 43 عص الأحيانب
 %4.44 04 قميلا

 %100 90 المجموع
 التحميل:

يمثل الجدول أعلاه توزيع افراد العينة حسب اعتبار الطمبة لشبكات التواصل 

الاجتماعي مصدرا للأخبار و يتضح من خلال النتائج أن النسبة التي اختارت في 

من المجموع  43ما يعادل % 47.77كثير من الأحيان و بعض الاحيان مقدرة ب 

ما يعادل  %4.44الكمي و النسبة التي اختارت قميلا ىي النسبة الأضعف تقدر ب 

من المجموع الكمي و ىذا يدل عمى ان الكثير من الطمبة يعتبرون أن شبكات  4

 .التواصل الاجتماعي ىي مصدرا للأخبار
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صول عمى الأخبار (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب مصادر الح14جدول رقم )

 اليومية.

 التوزيع                    
 مصادر الاخبار 

 النسبة التكرار

 %2.22 02 الصحافة

 %1.11 01 الاذاعة

 %25.55 23 التمفزيون

 %70 63 شبكات التواصل الاجتماعي

 %100 90 المجموع

 التحميل:

بار اليومية و من يبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب مصادر الحصول عمى الأخ

خلال النتائج المتحصل عمييا من الجداول تبين أن المبحوثين يستقون مجمل 

و التي بدورىا تمثل نوعا أخر  %70الأخبار من شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 

مميزا و جديدا يقدم الخدمات الاخبارية الجاىزة و السريعة بتكمفة أقل ثم تأتي في 

 %2.22، ثم تمييا الصحافة بنسبة اقل %25.55زيون بنسبة المرتبة الثانية التمف

نظرا لمييمنة الكبيرة التي شيدتيا الساحة اليوم في مصار  %1.11والاذاعة بنسبة 

 الإعلام.
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(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب طبيعة الأخبار التي يتصفحيا 15جدول رقم)

 الطمبة و علاقتيا بالجنس

 الجنس          

 ار       طبيعة الأخب

 عو المجم    اناث       ذكور    

 ن   ت   ن   ت   ن   ت 

 %25.55 23 %28.7      16 %21.21 07 محمية   

 %44.44 40 %40.35 23    %51.51 17 وطنية   

 %30 27 %31.57 18   %27.27 09 دولية    

 %100 90 %100 57    %100 33 المجموع  

 التحميل:

يتضح لنا ان اراء فئات المبحوثين مقاربة نوعا ما في تفضيل  من خلال الجدول
 %44.44مقدرة ب  طبيعة الاخبار فنجد أغمب الفئات تفضل الاخبار الوطنية

اناث ، اما في الترتيب الثاني فنجد % 40.35ذكور مقابل  %51.51موزعة بنسبة 
        ر ذكو  %27.27موزعة بنسبة  30الطلاب يفضمون الاخبار الدولية بنسبة 

موزعة  %25.55و في حين تأتي الاخبار المحمية بنسبة     اناث %31.57و 
اناث و ىذه النتيجة تعني أن الطمبة % 28.07مقابل  %21.21عمى الذكور بنسبة 

يفضمون الاخبار الوطنية أكثر لتحديد توجياتيم كون عينة الدراسة تكون اىتماماتيم 
 ار و أحداث في الدولة التي يعيشون فييا.منصبة في معرفة كل ما يدور من أخب
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(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب نوعية الاخبار التي يفضل 16جدول رقم )
 تصفحيا عبر موقع الفيس بوك

 عالتوزي                 

 نوعية الاخبار

 النسبة      التكرار  

 %54.44 49   اجتماعية

 %5.55 05     اقتصادية

 %21.11 19    ثقافية

 %11.11 10    سياسية

 %7.77 07 فنية

 %100 90 المجموع

 التحميل:

الرؤى من خلال الجدول السابق يتضح لنا اىتمام فئة البحث بأغمبييم نظرا لاختلاف 
و التوجيات و الافكار و كان عمى رأسيا الاخبار الاجتماعية و الثقافية بنسبة 

و القضايا التي تتصل  ىي ذات صمة بكل المعمومات% 21.11و % 54.44
مباشرة بالجانب العممي و المغوي و الاجتماعي لمشباب و ىذا راجع الى متابعة 
المبحوثين لأخر المستجدات و الاخبار التي تخص المجتمع ، ثم تمييا الاخبار 

و الاخبار الاقتصادية % 7.77و الاخبار الفنية بنسبة % 11.11السياسية بنسبة 
كميا مجالات متنوعة و متشعبة لا يمكن ردىا الى  و ىي% 5.55بنسبة أقل 

 تطمعات الشباب و اختياراتيم الخاصة.
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(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى الاستفادة من التصفح 17جدول رقم )
 اليومي للأخبار مع موقع الفيس بوك و علاقتيا بمتغير الجنس.

               الجنس  

 الاستفادة 

 التصفحمن 

 المجموع اث ان ذكور

 ن ت ن ت ن ت

 %25.55 23 %26.31 15 %24.24 08 الى حد كبير

 %74.44 67 %73.68 42 %75.75 25 الى حد ما

 %00 00 %00 00 %00 00 لا أستفيد

 %100 90 %100 57 %100 33 المجموع

 التحميل:

من الطمبة الذين يستفيدون من التصفح % 74.44تبين من خلال الجدول أن 

 75.75للأخبار في موقع الفيس يوك الى حد ما و ىذه النسبة توزعت عمى  اليومي

اناث و ىذا راجع الى رغبة الافراد في تنمية % 73.68مقابل  25ذكور ما يعادل %

معارفيم و الاطلاع الدائم عمى الاحداث و تصفح الاخبار و كذا التثقيف ، اضافة 

موزعة عمى % 25.55بنسبة الى نسبة الطمبة الذين يستفيدون إلى حد كبير 

اناث في حين جاءت نسبة المبحوثين الذين أعرضوا % 26.31ذكور و % 24.24

و ربما ىذا راجع الى أنيم  0%عن استفادتيم من التصفح اليومي للأخبار ب 

 يتصفحون لمجرد الفضول.
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(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى التفاعل مع الأخبار المذاعة 18جدول رقم )

 موقع الفيس بوك و علاقتيا بمتغير الجنس عمى

الجنس            
 التفاعل مع 

 الاخبار

 المجموع اناث ذكور

 ن ت ن ت ن ت

 %16.66 15 %14.03 08 %21.21 07 دائما

 %72.22 65 %73.68 42 %69.69 23 أحيانا

 %11.11 10 %12.28 07 %5.26 03 نادرا

 %100 90 %100 57 %100 33 المجموع

 تحميل:ال

    يوضح الجدول مدى التفاعل الحاصل بين المتمقي من مجتمع البحث المدروس 

الخبر المذاع عبر مواقع الفيس بوك فأغمب المبحوثين يتفاعمون مع الخبر أحيانا و 

أي ما % 73.68و الاناث % 69.69موزعة عمى الذكور بنسبة % 72.22بنسبة 

جل نسبة التفاعل بصفة دائمة بنسبة من العدد الاجمالي ، و بعدىا تس 65يعادل 

من العدد الاجمالي ثم تمييا  15اناث اي ما يعادل % 16.66ذكور و % 21.21
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 5.26من المجموع الكمي موزعة كالتالي  10أي ما يعادل  %11.11نادرا بنسبة 

 من مجموع الاناث. 7ما يعادل  %12.28من مجموع الذكور و  3أي ما يعادل %

النسبة الاكبر تتفاعل مع الأخبار المذاعة عمى نوقع الفيس  ل أنتبين من ىذا الجدو 

بوك نظرا لاىتماماتيم و انشغالاتيم بالقضايا التي تيميم و ىذا يعود الى أن الانسان 

يعيش حالة تفاعل دائم مع البيئة المحيطة بو و ىذا من خلال تحميل المعمومات 

ار فمعظميم يتفاعمون عن طريق استفسرنا من الطمبة كيف يتفاعمون مع ىذه الاخب

 أراءىمالاعجاب أو الدردشة أو عن طريق التعميقات أو المشاركة بميميم لمتعبير عن 

و أفكارىم و اتجاىاتيم و اتجاه مختمف المشاركات التي يضعيا الاصدقاء أو 

 يجدونيا في مختمف الصفحات و المجموعات التي ينتمون الييا.
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توزيع أفراد العينة حسب درجة الثقة المحصل عمييا في (: يوضح 19جدول رقم )

 موقع الفيس بوك

  التوزيع                 

 درجة الثقة

 النسبة التكرار

 %5.55 05 الى حد كبير

 %80 72 الى حد متوسط

 %14.44 13 الى حد ضعيف

 %100 90 المجموع

 التحميل:

ن في المعمومات المنشورة في موقع تبين من خلال الجدول أن معظم أفراد العينة يثقو 
و ىذا معيار لقياس مصداقية  %80الفيس بوك بدرجة متوسطة و ىذا بنسبة 

المعمومات المنشورة عبر المواقع و التي تعني ثقة الجميور بيا أما عن نسبة 
المبحوثين الذين لا يثقون في المعمومات المنشورة عبر الفيس بوك او ثقتيم بيا 

و ىذا راجع الى أنيم لا يثقون في مصادر الاخبار % 14.44ب  ضعيفة فقد قدرت
أو كما أشرنا من قبل يثقون في مصادر أخرى، أما بالنسبة لممبحوثين الذين يثقون 
في المعمومات المنشورة عبر الفيس بوك استطاع فرض نفسو من خلال تكوين 

م ميما اختمفت جميور من المتصفحين يثقون في ما يقدمو من الاخبار و عمى العمو 
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درجة ثقة المبحوثين في مواقع الفيس بوك فإنيم يثقون الى حد ما بما يقدمو الموقع 
 من أخبار و معمومات حسب مصدرىا و طبيعة الخبر بحد ذاتو.

(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب امكانية التأكد من صحة الأخبار 20جدول رقم )
 ة أخرى و علاقتيا بمتغير الجنس:المنشورة في الفيس بوك من مصادر اعلامي

الجنس                   
 التأكد من صحة 

 الخبر في مصادر أخرى

 المجموع اناث ذكور 

 ن ت ن ت ن ت

 %58.88 53 %50.87 29 %72.33 24 نعم

 %41.11 37 %49.12 28 %27.27 09 لا

 %100 90 %100 57 %90 33 المجموع

 التحميل:

تحقق من صحة الأخبار المنشورة في الفيس بوك من مصادر يمثل الجدول امكانية ال

أخرى و يتضح من بيانات الجدول أن طلاب عموم الاعلام و الاتصال الذين 

      يتأكدون من صحة الخبر المنشور في الفيس بوك من مصادر اعلامية أخرى 

زعة مو % 58.88الذين أجابوا بنعم جاء في الترتيب الاول و ذلك بنسبة مقدارىا و 

للإناث و جاء الترتيب الثاني لمطلاب % 50.87ذكور مقابل % 72.33بنسبة 

 41.11الذين لا يتأكدون من صحة الخبر من مصادر أخرى بنسبة مقدرة ب 
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اناث و ىذا يعني أن نسبة كبيرة % 49.12ذكور مقابل  %27.27موزعة بنسبة %

 من الطلاب يتأكدون من صحة الأخبار من مصادر أخرى.

 :عمى ضوء الفرضيات الدراسةنتائج 

  أشار أغمب أفراد العينة الى انيم يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي بصفة

 %87.77و خاصة موقع الفيس بوك بنسبة  %73.33منظمة و دائمة بنسبة 

 نظرا لانتشاره الكبير في الاواسط الاجتماعية الحالية

  الاجتماعي يكون عبر أكد أغمب أفراد العينة أن استخدام شبكات التواصل

و نظرا لمتطور التكنولوجي الذي نعيشو و انتشار % 65.55الياتف الذكي بنسبة 

 أجيزة اليواتف النقالة سيل لمستخدمييا التصفح بسيولة.

و بالتالي فإن الفرضية الاولى لمدراسة التي تفترض أن الشباب الجامعي يستخدم 

 ققت كميا.شبكات التواصل الاجتماعي بصفة مستمرة قد تح

  أكد أغمب المبحوثين أنيم يستخدمون موقع الفيس بوك أكثر من ساعة بنسبة

و ىذا يحيل الى الاستخدام المتواصل من قبل الطمبة و أنيم يفضمون % 68.88

 نظرا لتفرغ الطمبة في استخدامو.% 63.33أوقات الميل بنسبة 

 زل أكثر بنسبة أجمع أفراد العينة أنيم يستخدمون موقع الفيس بوك في المن

51.11%. 
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أشارت الدراسة الى أن نسبة عالية من المبحوثين يرى أن الدافع الأكبر من استخدام 

 %36,36ىو اكتساب المعارف بنسبة بمغت  الفيس بوك 

وبالتالي فان الفرضية الثانية لمدراسة والتي تفترض ان الشباب الجامعي يستخدم 

 ممي وبغرض التعارف قد تحققت كميا.موقع الفايسبوك لتوسيع نطاق البحث الع

  معظم أفراد العينة يعتبرون شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا للأخبار بنسبة

70 % 

  أكد أغمبية المبحوثين أنيم يفضمون تصفح الاخبار الوطنية بنسبة         

 .%54.44خاصة الاخبار الاجتماعية منيا بنسبة % 44.44

 فيدون بنسبة كبيرة من التصفح اليومي للأخبار في أغمبية أفراد العينة الذين يست

 %74.44موقع الفيس بوك 

  نظرا لاىتماماتيم % 72.22معظم المبحوثين يتفاعمون مع الاخبار بنسبة      

 و انشغالاتيم بالقضايا التي تصفيم.

  غالبية المبحوثين يثقون الى حد ما بموقع الفيس بوك بدرجة متوسطة بنسبة

80% 

  العينة أن نسبة كبيرة منيم يتأكدون من صحة الخبر المنشور في أجمع أفراد

 الفيس بوك من مصادر اعلامية أخرى.
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و بذلك فإن الفرضية الثالثة و مفادىا مصداقية الخبر في موقع الفيس بوك تبقى 

 نسبية لدى المبحوثين وفقا لمخبر و مصدره قد تحققت كميا.

 أبعادىا في جزء كبير منيا.مما سبق نرى أن فروض ىذه الدراسة تأكدت 
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 الخاتمة:

يمكن القول بأن الانترنت تعتبر من أهم الوسائل و التقنيات المعاصرة التي ساهمت 

في تعميم المعرفة و نشرها عمى مساحات واسعة من العالم و أهم وسيمة لتبادل 

الخبرات و المعارف كما تعتبر الوسيمة الأسرع في نشر الأخبار و التقارير ، فقد 

     بما تممكه من خدمات و سمات اتصالية أن تفتح مجالات التواصل استطاعت 

 يسالاجتماعي و التي من أبرزها الف و التفاعل بين الناس من خلال مواقع التواصل

بوك الذي أصبح يجمع بين الملايين من المشتركين من مختمف العالم و هذا من 

، و منه يمكن  ر الأخبارخلال الدور الذي لعبه في الآونة الأخيرة من خلال نش

بوك أصبح أحد الوسائل الاتصالية المهمة التي يمجأ اليها  يسالقول أن موقع الف

المتصفحون لمحصول عمى المعمومات و التزود بالأخبار كما أنهم يستفيدون من 

 الأخبار التي ينشرها و يعتمدون عميها كمصدر للأخبار.

و قد حاولنا في دراستنا تقصي حقيقة اعتماد الشباب الجامعي عمى شبكات التواصل 

الاجتماعي في الحصول عمى الأخبار بدءا بالكشف عمى سبل هذا الاعتماد مع 

التركيز عمى الخيارات المتاحة التي تقدمها هاته الشبكات ضمن الإطار العام 

مع توضيح استفادة الجانب الإخباري  لمخدمات الإخبارية و الإعلامية بكافة أنواعها

 من تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة.
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