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 :الملخص

، العلاقة بين مهارات تمكين الذات والعجز المتعلم لدى طلبة الجامعةهدفت الدراسة الحالية الى البحث في     

الدراسة  الى جانب الفروق المحتملة في درجة كل من العجز المتعلم ومهارات تمكين الذات لدى افراد عينة

، تم تطبيق مقياس مهارات تمكين الذات ومقياس العجز المتعلم المعد من طرف الباحثة (طالب وطالبة 600)

قد توصلت الدراسة بعد المعالجة الإحصائية الوصفية و .ليهم بعد التحقق من خصائصهما السيكومتريةع

هناك درجة متوسطة من العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة، وعدم وجود فروق معنوية الى أن والاستدلالية 

كما أن هناك درجة  في متوسط درجات العجز المتعلم تعزى لمتغير الجنس، التخصص والمستوى الدراسي،

متوسطة من مهارات تمكين الذات لديهم الى جانب عدم وجود فروق معنوية في درجات مهارات تمكين 

الذات تعزى لمتغير الجنس، التخصص والمستوى الدراسي؛ في حين توصلت كذلك الى وجود علاقة 

 ة.ارتباطية موجبة بين مهارات تمكين الذات والعجز المتعلم لدى طلبة الجامع

 الذات.إدارة  ؛مهارات تمكين الذات؛ العجز المتعلم؛ التواصل؛ الصمودالكلمات المفتاحية: 

Abstract 

This study aimed to examine the relationship between self-empowerment skills 

and learned helplessness among university students, as well as to investigate 

potential differences in both constructs within a sample of 600 students. The 

Self-Empowerment Skills Scale and the Learned Helplessness Scale, both 

developed and psychometrically validated by the researcher, were administered 

to participants. Following descriptive and inferential statistical analyses, the 

findings indicated a moderate level of learned helplessness within the student 

population, with no statistically significant differences based on gender, 

academic major, or year of study. Likewise, participants exhibited a moderate 

level of self-empowerment skills, and no significant variations emerged with 

respect to the same demographic and academic variables. Notably, the results 

revealed a positive correlation between self-empowerment skills and learned 

helplessness. 

Keywords: Self-empowerment skills; learned helplessness; communication; 

resilience; Self-management. 
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 :مقدمةال

ضرررورة أصرربحت المهارات الحياتية  ين،المسررتمر والتغيرّيتسررم بالتطور  الذي في ظل العصررر الحالي      

 لقد باتت، المجابهةالصرررررررعوبات التحديّات ومواجهة وعلى النفس  الاعتماد تمكنهم من ث، حيلأفرادملحة ل

ات، علاقشرربكات متشررعبة من البناء  باسررتمرار حتى يتمكنوا منمهاراتهم  تطويرفراد تفرض على الأالحياة 

عالم في جميع مجالات الحياةالصرررررررراع  وإدارة منكما يتمكنوا  لذات والأخرين وال وبالأخص  ،وتحدي ا

 المجال التعليمي التعلمّي.

في -بالخصرررررررو  –أكدت منظمة اليونيسررررررركو على أهمية المهارات الحياتية التي يحتاجها الطلبة  فقد      

أن مرحلة الدراسرررررررة الجامعية من أكثر مراحل  حيث، حياتهم العلمية والعملية واعتبارها ضررررررررورة حتمية

 متباينة،اسررررتجابات  تفرزالشررررباب الجامعي تحديات كبيرة وضررررغوطات متزايدة،  يواجه فيهاالحياة أهمية، 

يبقى حبيس تجاربه السرررابقة غير ، و منهم من ةعزلوالكتئاب الا التي تغرقه فيالقلق  تنتابه نوباتفمنهم من 

أهدافه، وبدلا من ان يتعلم من لتحقيق  اللازمة لا يملك الكفاية الذاتيةقناعة أنه  الىالمرغوب فيها فيصرررررررل 

وأن الفشررل قدره في  ،الذاتية هفي إمكاناتوالشررك تلك التجارب ما ينفعه في حاضررره ومسررتقبله، يتعلم العجز 

انفعالات سررلبية  فتختلجه ،مواجهتها على، و أن الأحداث الخارجية هي التي تسرريره و لا قدرة له هذه الحياة

و منهم من يحاول التأقلم قدر المسررررتطاع  ؛وانخفاض في تقديره لذاته، ولا يتوقع تحسررررنا في أدائه مسررررتقبلا

ومنهم من يعمل جاهدا مسرررتغلا كل ما لديه  ؛و يتبدل الحال من تلقاء نفسررره يجتاز العقبات التي تواجههحتى 

وافق الصرررعبة التي يتعرض لها من أجل تنمية شرررخصررريته و محاولا تغيير الم ،من مهارات وخبرات سرررابقة

ولا  لصرررالحها خضرررع للظروفتحديد حياته المهنية، و تشررركيل نمط خا  به من الشرررخصرررية القوية التي تُ 

 تتعلم من التجارب بدلا من تعلم العجز.للفشل وتستسلم 

  

بأن ما يمكن فعله لن يأتي بالنتيجة  الاعتقاد الذي ينبع منالاسرررررتسرررررلام نوعا من  يعتبراذن، فالعجز المتعلم 

إلى أن العجز المتعلم جملة من   (Maier & watkins,2005)في هذا الصدد يشير ماير وواتكينز و، المرجوة

أن العجز المتعلم هو و ،التغيرات السررررلوكية التي تلي عددا من الضررررغوطات التي لا يمكن السرررريطرة عليها

مع وجود  والدافعية النشرررراطعلى فقدان القدرة  هوكما  ،وصررررف للشررررخصررررية الاعتمادية وهو ،فقدان الحيلة

)حمودة و  .موسوعة علم نفس الصحة حسب ما اشارت اليه  كالقلق والاكتئاب ،مرغوبة فيها مشاعر غير

 (13، صفحة 2020كحول، 

وبما أن طلبة الجامعة معنيون بهذه التغيرات والأفكار التي تلازمهم في مسارهم الدراسي، بل وشكلت      

في  كانت هذه الدراسة التي تبحث ،خبراتهم الماضية التي يتحدد على ضوئها حاضرهم ومعالم مستقبلهم
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مهارات تمكين الذات، حيث اشتملت  داطبيعة العجز المتعلم لديهم في ارتباطه بالمهارات الحياتية لديهم وتحدي

 الدراسة على الفصول التالية:

الإشكالية التي تسعى الباحثة الإجابة على تساؤلاتها  الذي تضمن مدخلا للدراسة اشتمل على الفصل الأول

نت هذه الإشكالية أحدث ما من خلال صياغة فرضيات بحثية واضحة المعالم ومحددة المفاهيم، حيث ضمّ 

  يه الدراسات الرصينة المرتبطة بمتغيرات ومفاهيم الدراسة الحالية.توصلت ال

النظريات وتطبيقاتها، ، الى جانب ت الباحثة فيه ما يرتبط بالعجز من مفهوم وتعاريفالفصل الثاني، تناولأما 

 .وخصائص ذوي العجز المتعلم ه، وكذا أسبابوما يؤثر فيهمكونات العجز المتعلم وأنواعه،  كما تضمن

مهارات ومختلف مهارات تمكين الذات حيث احتوى على مفهوم تمكين الذات  الفصل الثالثلقد تضمن    

  .استراتيجيات وكذا التمكين الذاتيمختلف مهارات و نهام توالتي انبثقنظريات ال الى جانبالتمكين الذاتي، 

التي سعت فيها  وليةالدراسة الأ حيث تضمنللدراسة،  التطبيقيةلإجراءات لالفصل الرابع  في حين خصص

لأداتي الدراسة، كما تضمن وصف  ةالسيكومتريالخصائص  الباحثة من جملة ما سعت إلى التحقق من

 للإجراءات المتبعة في الدراسة الأساسية.

العجز  يالفصل الخامس: تم فيه عرض ومناقشة النتائج المستقاه من بيانات العينة التي تم جمعها بمقياسأما  

  والاستدلالي.، والتي تم تحليلها بواسطة أساليب الإحصاء الوصفي الذات المتعلم ومهارات تمكين
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 :شكاليةالإ.1

تعد المهارات الحياتية من الأمور الأساسية التي نحتاج إليها جميعا للتعامل بفعالية مع تحديات الحياة     

القادرون على  والمتعلمونفي حياتنا الشخصية،  الجامعة أواليومية التي نعيشها، سواء في المدرسة أو في 

حيث يعتبر النقص في هذه ، يصبحون أكثر قدرة على مواجهة التحديات هذه المهارات واستخدامفهم 

في حياتهم  الطلبةلفشل الكثير من  وسببا، تخرجهمالمهارات من أهم المشكلات التي قد تواجههم عند 

، كما (90، صفحة 2021)الحارثي و سارة مفلح،  الضرورية بسبب غياب المهارات والدراسيةالشخصية 

يعد امتلاك المهارات الحياتية في بيئة متغيرة باستمرار جزءا أساسيا من القدرة على مواجهة تحديات الحياة 

اليوم في ظل ما يعيشه من ظروف صعبة يحتاج  فالمتعلماليومية التي تطلبها مواكبة التغيرات المتسارعة، 

إلى مهارات حياتية جديدة مثل القدرة على التعامل مع التوتر والإحباط والقلق الذي يواجهه في الحياة 

خديجة أحمد " ت، وقد توصلمهارات الحياتية العامة اللازمومنه، يجب على طلبة الجامعة امتلاك الاليومية، 

 (129، صفحة 2000)السيد و بخيت،  د فروق بينهم في هذه المهارات.الى وجو (2000) "السيد 

نجد مهارات تمكين الذات التي تعتبر من أهم المفاهيم  الطلبة،ومن بين المهارات الحياتية التي يحتاجها   

 .C.H)وكولي  (M. MEAD)التي تناولتها الدراسات في الآونة الأخيرة، حيث كان منطلقها مارجريت ميد 

COOLEY)  الى جانب دراسات أخرى ومنها دراسة ماريكو كيش(Mariko Kish,2023)  التي سعت الى

لول النفسية التعليمية لدعم الطلاب في الانتقال إلى الصفوف الأعلى، التوصل الى عملية تركز على الح

ومعرفة تأثير التمكين الذاتي على الطلاب ومدى توفر القدرة على الاستجابة بشكل إيجابي للمواقف الصعبة 

الى أن طلبة الجامعة يمتلكون  (Kimberly Martin,2014)المتصورة عند ظهورها. وتوصل كيمبرلي مارتن 

 أهدافا واضحة ودافع قوي للنجاح والقدرة على إدارة المطالب الخارجية والتمكين الذاتي.

وتحقيق النجاح  ةفامتلاك مهارات وتقنيات تمكين الذات تساعد الطلبة على مواجهة التحديات الأكاديمي    

ز قدراتهم على في مجالات متعددة، كما تساعدهم على تحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية من خلال تعزي

التحكم في قراراتهم، حيث يعمل احترامهم لذواتهم وتقديرهم لها، الى جانب الثقة بالنفس على تعزيز هذه 

 (Joan, 1992, p. 101)  المهارات

لكن قبل ، المجالاتفي مختلف التنمية  لعجلةيمثلون الركيزة الأساسية  من تساهم في تخرجإن الجامعات 

تخرجهم يواجهون ضغوطات جمة، بعضها مرتبط بالظروف الاجتماعية المرتبطة بالجامعة وأخرى 

بالتكوين الجامعي ذاته، وما يرتبط بالتقييم وكثافة البرامج، وقد ينتج عن هذا وذاك خبرات فشل واحباط تدفع 

نتيجة للمعتقدات التي  راسية او نهاية التكوين، وهذاالطالب أحيانا للاستسلام وانتظار قدره في نهاية السنة الد
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 تحقيق التوازن بين دوافعه الملحة وضغوطات الحياة عن هعجزب تترسخ لديه شيئا فشيئا، وترتبط مباشرة

 والجسدية.تؤثر بدورها على صحته النفسية التي و عامة والجامعية خاصة،

العجز المتعلم  في فروق، و اصبح واضحا أن هناك عة الجامبين طلبة  حالة شائعة العجز المتعلملقد بات 

، مع العلم أن الطلبة الراسبون لديهم اكبر مستويات العجز المتعلم  (2023عبد الكريم، )بين الذكور والإناث

التي لا الجديدة للمواقف  ماستجاباته ؛ فالطلبة يمرون بأحداث تجعل(78، صفحة 2017)الناهي و المطلب، 

، والسلوكي والانفعاليعلى المستوى المعرفي  اعجز م ممزوجة بالإحباط، مما ينتج عنهاتتوافق مع امكاناته

حيث يعد هذا العجز مكتسبا نتيجة لتكرار استحضار التجارب الفاشلة في التعامل مع تلك المواقف الضاغطة 

في التعلم أو في حل المشكلات في بعض المواقف،  لطالبيفشل افي مختلف محطات التقييم والاختبار، فقد 

لرغبة، اللازم لتحريك احالة من الفقدان الكمي الانفعالي ل، وإنما نتيجة العقليةليس نتيجة  لقصور في قدراته 

أن  آخربحيث ينشأ من خلال عزو الشخص بسبب مشاعره الحزينة إلى ذاته، ويشعر أنه ليس بإمكان أي 

 ويمكنه في استمرار هذا الشعور وتعميمه على جميع مواقف الحياة.يقدم يد العون له، 

ورغم تأكيد دراسات على وجدود مستويات عالية من العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة، ووجود فروق       

جامعة ليس لديهم معنوية بين الجنسين، الا أن هناك دراسات عربية توصلت الى نتائج مغايرة، وان طلبة ال

، 2017)علي، وفقا لمتغير الجنس والتخصص  -غير دالة احصائيا-عجز متعلم، والفروق ليست معنوية 

 (87صفحة 

سبق، وفي ظل غياب دراسات تناولت العجز المتعلم في ارتباطه بمهارات تمكين الذات لدى  وبناء على ما 

وفي ظل تضارب نتائج الدراسات السابقة التي تناولت مستوى العجز  ،-باحثة لفي حدود علم ا – طلبة الجامعة

 في هذه الدراسة للإجابة على ىوالفروق بينهم حسب متغير الجنس، فإن الباحثة تسع الطلبةالمتعلم لدى 

 التالية: تالتساؤلا

 الجامعة؟ طلبةالعجز المتعلم لدى  مستوىما *  

( لدى طلبة المعرفي، الدافعي، الانفعالي)العجز المتعلم * هل هناك فروق معنوية في الأبعاد الكامنة لمقياس 

 الجامعة.

معنوية في متوسط درجات العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة تعزى لمتغير الجنس،  ق* هل هناك فرو

 التخصص والمستوى الدراسي؟

 طلبة الجامعة؟* ما مستوى مهارات تمكين الذات لدى 

الذات(  ةالتواصل، الصمود، إدارهناك فروق معنوية في الأبعاد الكامنة لمقياس مهارات تمكين الذات )هل * 

 لدى طلبة الجامعة.
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هل هناك فروق معنوية في متوسط درجات مهارات تمكين الذات لدى طلاب الجامعة تعزى لمتغير * 

 الجنس، التخصص والمستوى الدراسي؟

 علاقة ارتباطية بين مهارات تمكين الذات والعجز المتعلم لدى طلاب الجامعة؟ * هل هناك

 :الفرضيات. 2.1

 متوسط. العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة مستوى *

( لدى طلبة يالانفعالي، الدافعي، المعرف)هناك فروق معنوية في الأبعاد الكامنة لمقياس العجز المتعلم *

  الجامعة.

 .معنوية في متوسط درجات العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة تعزى لمتغير الجنسهناك فروق * 

فروق معنوية في متوسط درجات العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة بالنظر الى التخصص والمستوى  ناكه* 

 والتفاعل بينهما. الدراسي

  متوسط. مهارات تمكين الذات لدى طلبة الجامعة مستوى* 

( إدارة الذات ،، الصمودالتواصل)مهارات تمكين الذات هناك فروق معنوية في الأبعاد الكامنة لمقياس  *

 لدى طلبة الجامعة.

 .فروق معنوية في متوسط درجات مهارات تمكين الذات لدى طلاب الجامعة تعزى لمتغير الجنس هناك* 

طلاب الجامعة بالنظر الى التخصص  هناك فروق معنوية في متوسط درجات مهارات تمكين الذات لدى *

 والتفاعل بينهما. والمستوى الدراسي

 .بين مهارات تمكين الذات والعجز المتعلم لدى طلاب الجامعة موجبة علاقة ارتباطيةهناك  *

 

  :. الأهداف3.1

 تسعى الدراسة الحالية إلى الأهداف التالية:

 .الدراسةلدى عينة المتعلم ومهارات تمكين الذات التعرف على مستوى العجز  -

 .الطلبةتمكين الذات لدى  ومهاراتالكشف عن العلاقة بين العجز المتعلم  -
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التخصص الدراسي  الجنس،لمتغير:  تمكين الذات تبعا ومهاراتتحديد الفروق بين درجات العجز المتعلم  -

 .الدراسيالمستوى و

 الكامنة في مقياس العجز المتعلم والأبعاد الكامنة في مقياس مهارات تمكين الذات.تحديد الفروق في الأبعاد  -

 :. الاهمية4.1

 تتوقع الباحثة أن تكون للدراسة الحالية أهمية بالغة مرتبط بشقيها العلمي والعملي.

التعلم مجال  في اليهاالدراسة من حداثة المتغيرات التي يتم التطرق هذه  تتضح أهمية :الأهمية العلميةأولا. 

تمام الكثير من الباحثين اهو إلى المزيد من البحث والتقصي المتعلم وحاجتهما والعجز الذاتي: التمكين وهما

لما ستضيفه هذه الدراسة من إثراء معرفي للدراسات الأخرى المتصلة  الموضوع إضافةفي دراسة هذا 

 . بالموضوع

فمن المتوقع أن تلفت هذه الدراسة نظر المرشدين  ،العمليالمستوى  على :العمليةالأهمية ثانيا. 

لمساعدتهم على كيفية التغلب على ظاهرة العجز  استخدامهافي مجال علم النفس إلى ضرورة  والمتخصصين

، كما يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة بمعلومات موثقة مستمدة من الدراسة الميدانية وتزويدهمالمتعلم 

ء برامج ارشادية لفائدة طلبة الجامعة، تساهم في تنمية مهارات تمكين الذات من جهة، وفي الحالية في بنا

 الحد منم العجز المتعلم المحتمل لديهم.

 :المفاهيم الإجرائية .5.1

رف تمكين الذات على أنه نشاط ذاتي يجعل الأفراد يتصرفون بمسؤولية وبطريقة يع :الذاتمهارات تمكين  -

الدرجة التي ويقاس في الدراسة الحالية ب التعامل مع متغيرات الحياة بطريقة مسالمة. هادفة تمكنهم من

 يتحصل عليها الطالب الجامعي في مقياس مهارات تمكين الذات. 

الخبرة المتمثلة بعد إمكانية السيطرة على » بأنه( Seligman,1975) يعرفه سليجمان العجز المتعلم: -

في الدراسة  ويقاس «المحاولةالنتائج مما ينتج عند الأشخا  تطورا معمما في توقعاتهم وعدم الرغبة في 

 التي يتحصل عليها الطالب الجامعي في مقياس العجز المتعلم. بالدرجةالحالية 

 الدراسة:حدود . 6.1

  :تتمثل حدود الدراسة في

 .العجز المتعلم ومهارات تمكين الذاتفي كل من متغيري  الموضوعية: الحدود
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أجريت الدراسة بجامعة عبد الحميد بن باديس )شعبة علوم التربية، شعبة العلوم التجارية،  الحدود المكانية:

  .شعبة الأدب العربي(

الدكتوراه، والبحث في الإطار تخللته فترة التكوين في  2024الى  2021امتد المشروع من  الحدود الزمانية:

- 2023في الموسم الجامعي  ةوالأساسي وليةالنظري والدراسات السابقة، وكانت الدراسة الميدانية )الأ

2024). 



 الفصل الثاني

  العجز المتعلم
  تمهيد-

  مفهوم العجز المتعلم.1

  مكونات العجز المتعلم.2

  أنواع العجز المتعلم.3

  مؤثرات العجز المتعلم.4

  خصائص ذوي العجز المتعلم.5

 التدريس للطلاب ذوي العجز المتعلم تاستراتيجيا.6

 الخلاصة-
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 :تمهيدال

على القوى التي تؤثر في مصريرهم، وبمجرد أن  يطرونبأنهم لا يسرفي كثير من الأحيان  يشرعر الطلبة     

، مما يفقدهم الثقة في قدراتهم ويشرررعرهم بأنهم ويغرقهم المللاليأس  يأسررررهم تسررريطر عليهم هذه المشررراعر

يدفع بهم إلى التفكير بطرق ما  معهم هذه المشارع مستقبلا، تمرتس، وتواجههم عن حل أي مشكلة عاجزون

تولد لديهم قناعة بأنهم مهما حاولوا مواجهة وتينخفض مسرررررررتوى تقديرهم لذواتهم ، فسرررررررلبية اتجاه قدراتهم 

 انفعاليةالمعرفية تحدث حالة إدراكية  تالتراكمامثل هذه والصررعوبات التي يتعرضررون لها فإنها لن تتغير، 

 حسب نظرية سليجمان.   "حالة العجز المتعلمآلا وهي "

  :مفهوم العجز المتعلم .1

يتوافق مع  الأنا، اسرررررررتقلالية فقدان»عبارة عن  بأنه ( العجز2002) "سرررررررامر جميل رضررررررروان "يعرف   

  .«إلى تعويض هذه الحاجة من خلال موضوع خارج الذات ويسعىالشعور بالحاجة نتيجة لفقدان الإشباع، 

المتعلم بأنه فقدان القدرة  العجز»كما تصف موسوعة علم النفس الصحة  ،(23، صفحة 2002)رضوان، 

، 2020)حمودة و كحول،  .«لدى الفرد، مما يؤدي به الى الشررعور بالاسررتسررلام والدافعيةوالحيلة والنشرراط 

 (13صفحة 

الخبرة المتمثلة بعد إمكانية السيطرة على النتائج مما ينتج » بأنه (Seligman,1975) سليجمانيعرفه كما 

، (Martin, 1975, p. 45)  «ولةالرغبة في المحا وعدمتطورا معمما في توقعاتهم  عند الأشرررررررخا 

ستسلام في وجه الفشل، الا»أنه ب (Dweck and Reboxy,1973)وريبوكسي إليه كل من دويك  روأشا

، في (Reppucci, 1973, p. 112) «والفشلناجم عن إدراك الأفراد لموقع القوى المسؤولة عن النجاح 

مع المشرررركلات التي لا  حالة متعلمة تكتسررررب»أن العجز المتعلم ( 1994،66)يرى سرررريد احمد عثمان  حين

، (66، صرررررفحة 1994)عثمان،  .«يرى من يواجهها سررررربيلا إلى حلها، أو لا يتوقع منها مخرجا ولاتحل، 

السررررررلام، )زهران و حامد عبد ( بأنه حالة من انعدام والشررررررعور بالعجز. 1987،212يعرفه زهران )بينما 

 (212، صفحة 1987

شعور ينتج من خلال التعرض لصدمة مؤلمة تؤدي الى   (Alice,2024)فالعجز المتعلم حسب أليس آن 

 Crandall & Gladys) عائق في التعلم لكيفية تجنب تلك الصدمة وأن الموقف الصعب لا مفر منه.

Lopez, 2024, p. 25) نوع من أنواع الهدر الفكري لدى ( 2005،129مصطفى الحجازي )، وهو حسب

، صفحة 2005)الحجازي،  الفرد الذي مفاده فقدان السيطرة أمام ضغوط الحياة بسبب تكرار تجارب الفشل.

129) . 
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بأنه: حالة نفسية وادراكية تلازم الفرد، يشعر وفي ضوء التعريفات السابقة، تعرف الباحثة العجز المتعلم 

من خلالها بالعجز نتيجة لسيطرة الافكار السلبية المرتبطة بتجارب سابقة، فيتشكل لديه معتقد راسخ بأن 

 ولن تغير الوضع القائم. جهوده لن تؤدي الى نتائج إيجابية

 نظرية العجز المتعلم:. 2.1

وتعد  1967سرررريلجمان " بالتوصررررل الى نظرية " العجز المتعلم " في عام قام العالم الأمريكي " مارتن     

هذه النظرية من النظريات المهمة في علم النفس الاجتماعي، حيث سرررررلطت الضررررروء على ظاهرة نفسرررررية 

تشرركل خطورة كبيرة على الفرد، وهي اكتسرراب العجز عن طريق التعلم، حيث ترسررخ النظرية في تطبيقها 

حد سررواء وهي: العجز واليأس ومن ثم الاسررتسررلام وعدم القدرة على مواجهة الأمور  على عدة مفاهيم على

 ,Peterson, Steven F Maier) أو الظروف وعدم القدرة على محاولة تغييرها على النحو الإيجابي

& Martin E P S, 1993, p. 70) 

 

  المتعلم:طريقة تطبيق نظرية العجز 

 :ته على  نموذج لتطبيق نظرية العجز المتعلم على الحيوان مارتن سررررررريلجمان بتطبيق نظري قام 

معتمدا على تجارب العالم الروسرررري بافلوف الذي وجد أن الكلب يسرررريل لعابه عند سررررماع  ،الكلاب

فأحضرررررررر مجموعة من الكلاب وربطها كي لا  ،الجرس لارتباط صررررررروت الجرس بتقديم الطعام

وكانت هذه التجربة قصررررد اخافة الكلب عن طريق رن الجرس المرتبط بصرررردمة كهربائية تهرب، 

عدة مرات، ووضرع أمامهم مصرباحا كلما اسرتنار صرعقهم تيار كهربائي مؤلم، وذلك قصرد تعليمهم 

 الهرب كلما استنار أمامهم المصباح.

 

 (wikipedia.org, 2018) نموذج لتطبيق نظرية العجز المتعلم على الحيوان(: 01)الشكل رقم  

رن الجرس فقط، توقع سررررررريلجمان أن الكلب سررررررريحاول الهروب رحلة الموالية تم فك قيد الكلب وفي الم  

استسلام. كهربائية، لكن الكلب جلس بخضوع وبمجرد سماع صوت الجرس، لأن الجرس مرتبط بصدمة 
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يحاول الفرار منها، رغم أنه كان بلا قيود، فلم يهاجم أو يتحرك أو ظل سرراكنا ليتعرض للصرردمات دون أن 

 يبدي أي ردة فعل.

 

 (wikipedia.org, 2018) (: نموذج لتطبيق نظرية العجز المتعلم على الحيوان02)رقم الشكل 

الكلاب التي قام بربطها بداية مسررررلطا عليها الصررررعقة الكهربائية تعلمت أنه مهما حاولت الهرب والافلات  

ترجى من المحاولات بسرربب الرباط وحتى بعد إزالة الرباط لم تحاول أبدا الكلاب  ةلا فائدمن الصررعقة فإنه 

عتقادا راسررخا بأنها غير قادرة وطورت ا أي أن الكلاب تعلمت العجز ،الهرب رغم أن الحل موجود أمامها

 QOURRICHI) على السرريطرة على مواقفها وهذا السررلوك السررلبي تم ترسرريخه باعتباره عجزا متعلما.

& Khalid OUAZIZI, 2024, p. 133) 

من خلال دراسرررراته على الحيوانات كيف تؤدي تجارب الفشررررل المتكررة الى اسررررتسررررلام  سرررريلجمان أظهر

ما حدث على أن الكلب بدلا من أن يتعلم  بتفسررررريرالكائنات، حتى عندما تتاح لها فرض جديدة للتغيير، وقام 

 (52، صفحة 2016)شاهين،  الفرار من الخطر، تعلم الاستسلام اليه.

 :نموذج لتطبيق نظرية العجز المتعلم على الإنسان 

تكرار التجربة وهذه المرة على البشرررررر وبالتأكيد ليس عن طريق الصرررررعقات  بعد أعوام قرر سررررريلجمان   

. قام بإحضرررار مجموعة من المتطوعين وأخبرهم أنه سررريقوم بتعريضرررهم لضرررجيج الكهربائية بل بالضرررجيج

هذا الضررجيج عن طريق الضررغط على مجموعة من الأزرار، فإذا تمكنوا من مزعج وأمرهم بالتخلص من 

 ذلك سيتوقف الضجيج.

احداهما كان يعرض أفرادها لضجيج مستمر مهما ضغطوا على الأزرار،  ،وقام بتقسيمهم الى مجموعتين 

 أما المجموعة الأخرى يتوقف تماما إذا تمكنوا من الضغط على الزر بشكل صحيح.
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ن أن المجموعة التي تعرضررت لضررجيج مسررتمر أصرريب أفرادها باليأس توقف معظم أفرادها لاحظ سرريلجما 

 ،وأبدوا استسلاما تاما منتظرين توقف الضجيج ،على ضغط الأزرار رغم انزعاجهم الشديد من الأصوات

ستمرت المجموعة الأخرى في الضغط على الأزرار كلما أتى الضجيج وفي الأخير قام بتدوين  ؛في حين ا

 :يملاحظاته التي تلخصت فيما يل

 ينتظر نتيجة أو رد فعل لنشررررراطه "مادي كان أو معنوي"، وكلما  ،أي فرد يقوم بنشررررراط ما

 تأخر رد الفعل كلما أصيب هذا الفرد بالفشل وعدم الرغبة بنفس النشاط.

  لم يعد يعرف ما هو ان الفشل الذي يصيب الفرد يكون سببه القصور المعرفي، حيث أنه

 المطلوب منه لكي يصل الى ما يريد، فيحاول اقناع نفسه أنه لا جدوى من المحاولة.

 .عندما يصل الفرد لمرحلة أنه لا جدوى من المحاولة مرة أخرى ينتابه الشعور باليأس 

(Cho & H, 2021, p. 25) 

 

 (2014)عاشور،  تفسير سليجمان وزملاءه لحدوث سلوك العجز: يوضح (03) الشكل رقم

  نموذج هيدرHeider : 

يرى هيدر أن التحكم في النتائج يعتمد على التفاعل بين القوى البيئية والقوى الشررررخصررررية، كما أن أسررررباب 

في نجاح الفرد أو فشررررله، وبالتالي يدل  النجاح والفشررررل هي القدرة، مثلا يعد الحظ في بعض الأحيان عاملا

على أن إدراك التحكم في النتائج دال لعوامل القدرة والجهد والحظ. وأشررار هيدر الى أن القوى الشررخصررية 

تكمن في القدرة والذكاء، أما القوى البيئية تكمن في المهمة والظروف، فإذا كانت كلا القوتين ضرررررررعيفة 

 (50، صفحة 2014)عاشور،  .العجز فالسلوك الذي ينجم عنها هو سلوك

 والشكل التالي يوضح هذا التفسير:  

عدم اقتران 
الاستجابة والنتيجة

إدراك الاستقلالية
أسلوب تفسير 

الأحداث 

توقع عدم الإقتران تعلم العجز 
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  (2014)عاشور،  (: يوضح تفسير هيدر لحدوث السلوك04)الشكل رقم 

 :المتعلمالعجز  تشكل .2         

  :خطوات ثلاثمن خلال العجز المتعلم  يتشكل

 .الظروف البيئية السيئة التي يتعرض لها الكائن الحي -أ

 .تحويل هذه الظروف إلى توقعات  -ب

 .ظهور سلوكيات تدل على العجز المتعلم عن طريق هذه التوقعات  -ت

  هي:مكونات أساسية  ثلاثتكون من يبشكل عام       

  :اسررتجاباتفي ضرروء التحكم، فالحدث يمكن التحكم فيه عندما تؤثر  الاقترانحيث يعرف الاقتران 

يمكن التحكم فيه عندما لا  ولا( والنتيجة الاسرررررررتجابةبين  اقترانالفرد الإرادية على نتائج الحدث )

 (65، صفحة 2012)الخاطر،  .الفرد الإرادية على مترتبات الحدث استجاباتتؤثر 

  :وهي ما ، الاقترانبها الشرررخص هذا  ويتوقع ويفسررررتشرررير إلى الطريقة التي يدرك حيث المعرفة

 .يكتسبه الفرد من خبرات ومهارات تقوم على أساسا على التعلم والتجربة

 :تتكون عملية التمثيل المعرفي للعجز المتعلم من ثلاث خطوات هي وبالتالي

  والنتيجة الاستجابة الشخص العلاقة بينإدراك. 

 هذا الإدراك، فالفشل قد يعزوه الشخص للحظ أو القدرة تفسير الشخص. 
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  الشررررخص أن  اعتقد افإذ ،المسررررتقبللتوقع العلاقة في  وتفسرررريرهيسررررتخدم الشررررخص إدراكه

قدرته هي السررربب في فشرررله فسررروف يتكون لديه توقع بأنه سررريفشرررل ثانية إذا وجد في نفس 

 (66، صفحة 2012)الخاطر،  .الموقف

  :أو عدم إدراك  الاقترانيشرررررير إلى الأثار الممكن ملاحظتها نتيجة إدراك حيث السللللللوك

 .والكسررل الانسررحاب وتعلمكالسررلوك السررلبي في الموقف،  الاسررتجابةبين النتيجة و الاقتران

 (119 ، صفحة2005)محمود، 

 

 

 

 : المتعلمأنواع العجز 3.  

  :أساسيةالعجز المتعلم إلى أربعة أنواع  (seligman, 1975) يقسم سليجمان

دافعية الكائن في محاولة التحكم في الأحداث،  انخفاض :Déficits motivational  دافعيعجز . 1.3

الفرد الإرادية، وعدم وجود بواعث لمحاولة إيجاد  اسرررررتجابةبمعنى يتمثل في إيقاف التعلم من خلال خفض 

 .استجابة مواجهة جديدة

ضررررررعف قدرة الكائن الحي على التعلم من خبراته السررررررابقة  :Cognitive Deficits  معرفيعجز . 2.3

من ميراث الموقف التي تسرراعده على الهروب، أي ضررعف قدرة الانسرران على التعلم بأنه قادر  والاسررتفادة

 .على التحكم في العواقب مهما كان نوعها هوسلوكياتمن خلال تصرفاته 

 ،والاكتئاب والغضررررربظهور انفعالات سرررررلبية مثل القلق  :Emotional Deficits  انفعاليعجز . 3.3

به، كما لا يمكن أن يكون لسرررررررلوكه أي أثر في تغييره أو  نه إذا كان في موقف مؤلم لا يمكنه تجن بمعنى أ

  .هعجزإزالته الأمر الذي يؤدي إلى الاعتقاد في 

العجز المتعلم سررلوكيا عن نقص مرات المحاولة نتيجة  يعبر : Behavior Déficits سلللوكيعجز . 4.3

 (103، صفحة 2023)الجواد،  .واستجاباتهاعتقاد الفرد أن المكافآت لا ترتبط بسلوكياته 

 : المتعلممؤثرات العجز  4. 

فسر فيها آلية  والتيبعد اكتشاف مارتن سليجمان للظاهرة، صاغ بمساعدة زملائه نظرية العجز المتعلم    

 :فيحدوثها وذلك بتفصيل ثلاث مؤثرات أساسية تمثلت 
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فهو يكون مدفوعا من توقعاته المنتظرة  ،أي كائن يقوم بمحاولة ما أيا كان هدفها :التحفيزيةالتأثيرات . 1.4

سليجمان لما صعقت بالكهرباء   وهيبالحصول على النتيجة المرجوة، بمعنى أن الكلاب في تجربة مارتن 

الذين كانوا يضررررررغطون الأزرار لأجل  والبشرررررررمربوطة فقد كانت تقوم بمحاولات للتخلص من الكهرباء، 

المحاولة هو توقع الحصرررررول على النتيجة  وتكرارالعمل التخلص من الضرررررجيج أي أن الذي يحفزهم على 

في المحاولة مرة  للاستمرارفعدم حصولهم على نتائجهم المرجوة يضعف الحافز لديهم  وبالتاليالمنتظرة، 

 (W & Rachel Stecker, 2004, p. 72) .أخرى

بسرربب المحاولات الفاشررلة لوضررعية غير متحكم فيها، كالصررعقات الكهربائية فإن  :المعرفيةالتأثيرات . 2.4

فالكلاب  ،الضررررر، أي أن عجزا معرفيا يحدث للكائن وتوقفالكائن يتعلم أن هناك انفصرررالا بين محاولاته 

قى هذا العجز يب ،جةبالتجربة لا يعرفون ما هو الإجراء الذي يجب القيام به للحصررررررول على النتي والبشررررررر

فحتى عندما وضرررعت الكلاب في صرررندوق يمكنهم الهرب من الصرررعقات عن طريق خطوة  ،ملازما للكائن

هذا يلخص  وكل زوال الصعقة، أي صار لديهم ما يشبه القصور المعرفي وانتظار الانبطاحواحدة فضلوا 

 (Abdriakhimov, 2023, p. 80) .تغيير هذا التعلم ويصعبلنا أن الكائن يتعلم بسرعة فائقة العجز 

: عند وضع كائن ما في حالة مشابهة بتسليط محفز مؤلم أو مزعج غير قادر على التأثيرات العاطفية. 3.4

، وستطور حالته العاطفية وقلق وخوفالتحكم به فإن هذا الكائن سيختبر بالتأكيد عواطف سلبية من غضب 

للأمر الواقع فيصرررير متقبلا بوضرررعه الحالي كما حصرررل مع الكلاب التي  والاسرررتسرررلامالتام  حضرررووإلى ال

  (70، صفحة 2012)الخاطر،  .مستكينة صابرة وهيانبطحت منتظرة الصعقة لتتألم 

 :خصائص ذوي العجز المتعلم. 5

 :فيما يلييتصف الطالب الذي يعاني من العجز المتعلم بعدة خصائص، يمكن اختصارها 

بعد  لهاالزائد  ، واللومهاتتمثل في تدني تقدير الذات، انخفاض الثقة في والتي: خصلللائص شلللخصلللية .1.5

 .الفشلكل فشل في الأداء نتيجة توقع 

، وأن النجاح نتيجة والصررردفةفي اسرررتراتيجيات الحظ  الاعتقادتتمثل في  والتي: خصلللائص معرفية .2.5

 .الفشل من موقف إلى المواقف اللاحقة وتعميمعوامل خارجية، 

: والتي تتمثل في ردود الأفعال الانفعالية المرتبطة بالنجاح والفشل، خصائص اجتماعية وانفعالية .3.5

سباب ويظهر السلبية والاعتمادية، بحيث يشعر الطالب بالذنب في حالة اعتقاده أن فشله ناتج عن أ

 .داخلية كالجهد
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تتمثل في الانسرررحاب السرررريع من المواقف الصرررعبة، وضرررعف الدافعية  والتي: خصلللائص أكاديمية .4.5

للإنجاز، وفقدان الطموح، والفشررررررل والرغبة في الحفاظ على الشرررررركل الإيجابي وعدم المبادرة في 

 (Niknam, 2023, p. 74) .المواقف الصعبة والمختلفة

  به استجاباته لا تغير شيء من النتيجة وتصل  الخبرات أنبعد سلسلة من  يرى الطالب :خلاصةال 

القناعة بأنه لا يملك الكفاية الذاتية لتحقيق أهدافه بسبب الخبرات الماضية التي يتكرر فيها الفشل حتى 

التي يمر  والمواقفيصل به الأمر إلى الشعور بالعجز وهذا الشعور يجعله يبالغ في تقييمه للأحداث 

أن ليس باستطاعته فعل أي ب ويقتنععن بذل الجهد للتعلم  ويتوقفبها مما يجعله يفشل بشكل مستمر، 

قدرته  وعدمويدرك أن فشله  يؤدي في النهاية إلى تدني أدائه التعليمي نجاحه، مماشيء يقضي إلى 

يعد  المتعلم، حيثعلى المواجهة سوف يستمران معه في المستقبل مما تتولد لديه حالة من العجز 

سواء كان ذلك على المستوى  ،طلاببمختلف أنواعه خبرة سلبية مؤلمة لها مردودها السلبي على ال

 . المستوياتمن  وغيره الاجتماعيالنفسي أو الأكاديمي أو 

التي من الممكن أن ينجم  ،يكون العجز المتعلم سببا لحدوث الكثير من الاضطرابات النفسية والسلوكية دق   

 عنها عدة مظاهر نفسية كالاكتئاب والقلق والشعور بالفشل والاستسلام مما يتفاقم بسبب هذا العجز.

وعليه فإن العجز المتعلم يغد مشررررررركلة كبيرة لدى الطلاب، حيث تؤثر على سرررررررلوكياتهم في التعامل مع   

المشرركلة وبالأخص على صررحتهم النفسررية مما يسررتدعي على الباحثين اتخاذ التدابير اللازمة لجعل الطلاب 

يتغلبون عليه.
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  :تمهيدال

المزيد  وبذلتجعله يميل إلى الإتقان  ،يتعرض لها الفرد في حياته اليومية ومشكلاتهناك صعوبات كثيرة     

 الاعتمادعن طريق شعوره بوجود أشخا  يمكن  وذلك ،مسؤولية ما يكلف به من مهام وتحمل الجهد،من 

في الحكم على الأمور المتعلقة  والتمهلبالصبر  والتحلييقدمون له الدعم النفسي  -معنويا أو ماديا-عليهم 

، مما يتوجب عليه ممارسة المهارات الحياتية التي تساعده على التعامل مع المواقف المختلفة ومواجهة بحياته

ن المهارات منها: التحديات التي يمكن أن تصادفه في حياته اليومية، وتتضمن المهارات الحياتية مجموعة م

 مهارة تمكين الذات.

 :مفهوم وتعريف تمكين الذات .1

التمكين الذاتي هو القدرة على تقييم الذات وتطوير مهارات الرعاية الذاتية واستكشاف الخيارات البديلة من 

، ويكمن  (Niyomdecha & Sumate Noklang, 2024, p. 05) خلال التعلم والتبادل لتطوير الذات.

 ,Miranda, L) "القوة لا يمكن أن تمنح، ولكن يمكن خلقها ودعمها  "جوهر التمكين الذاتي في فكرة أن

& F, 2019, p. 237) 

نهم من ويعرف تمكين الذات على أنه نشاط ذاتي يجعل الأفراد يتصرفون بمسؤولية وبطريقة هادفة تمك

 (Lloyd, P, Waite, & & Southen, G, 2009, p. 87) التعامل مع متغيرات الحياة بطريقة مسالمة.

، كما يشير تمكين الذات الى إدراك الفرد للكفاءة الذاتية والقدرة على مواجهة التحديات، وامتلاك القدرة 

 (Perry & A, 2013, p. 90) ي بيئته الاجتماعية.ليكون عضوا فعالا في حياته وف

إلى أن تمكين الذات يتضمن تعزيز المهارات  (APA,2007)الأمريكية لعلم النفس  الرابطةوحسب 

 فوالمعارف والثقة بالنفس، ليتحكم الفرد في حياته بطريقة صحيحة ويستطيع من خلاله تحقيق الأهدا

المرجوة؛ فالتمكين الذاتي هو شعور داخلي يتطلب توافر الثقة بالنفس وتقدير للذات، الى جانب امتلاك 

 , Edward & E) القناعة بما يمتلك من قدرات معرفية تساعده في اتخاذ القرار والتحكم في مسؤولياته.

2007, p. 99) 

  بمفهوم تمكين الذاتالمفاهيم المرتبطة : 

التمكين النفسي على أنه حالة من الحالات المعرفية  Menon (2011)يعرف التمكين النفسي:  -

 (MENON, S, & T, 2011, p. 186) تتميز بالتحكم المدرك والكفاءة في مواجهة الصعاب.

الى أن الكفاءة الذاتية من المتغيرات النفسية  Bandura,1999)يشير باندورا )الكفاءة الذاتية:  -

الهامة التي تؤثر على سلوكيات الفرد وايمانه بقدراته وإمكانياته على تحقيق أهدافه الشخصية 
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 .Bandura, 1999, p)والتحكم في الظروف المحيطة به مما يساعده على تطوير ذاته وادائه. 

على أنها مؤشر لمدى قدرة الفرد على التحكم في أفعاله  افعرفه (Julie ,2023)أما جولي ،  (120

 الشخصية وأعماله، وقدرته على اتخاذ القرارات ووضع أهداف مستقبلية بصورة فعالة.

(Waddington, 2023, p. 105) 

 :يتتعدد النظريات المفسرة لتمكين الذات نذكر ما يل. نظريات التمكين الذاتي:  2

: هدفت هذه النظرية الى تمكين الأمهات والأسر والذين من المتوقع حصولهم على النظرية الاجتماعية. 1.2

ومتطلباتهم وظائف مؤثرة اجتماعيا، بحيث يكون هؤلاء الأفراد أكثر حساسية لاحتياجات الناس النفسية 

 (153، صفحة T ،2011، و MENON ،S) الاجتماعية.

تمكين الذات هو بنية دافعية ذات  نأ (Spreitwer,1995)نظرية سبرايترز  أكدت النظرية المعرفية:. 2.2

مكونات معرفية هي: المعنى، الاقتدار، الاستقلالية الذاتية، والتأثير. وأن هذه المكونات تعمل على تنشيط 

 (Spreitzer, G, & M, 1995, p. 601) توجه الفرد نحو عمله.

أن هناك حاجات أساسية يسعى الانسان (Abraham,1970)  وما سل : يرى ابراهامالنظرية الإنسانية. 3.2

لإشباعها وأن تلك الحاجات ليست على درجة واحدة، كما إن عجز الإنسان عن اشباع تلك الحاجات يتسبب 

هرما لهذه الحاجات مكون من خمسة  ووضع ما سل افي كثير من حالات الإحباط والتوتر والآلام النفسية. كم

حاجات الفسيولوجية، الحاجة الى الأمن، الحاجة الاجتماعية، الحاجة الى التقدير، والحاجة الى مستويات: ال

    (Putri & Arbaiyah Yusuf, 2024, p. 98) تحقيق الذات.

القوة الداخلية والتي تتمثل في العامل  ;: يتضمن التمكين الذاتي في هذه النظرية قوتينالنظرية النفسية. 4.2

القوة الخارجية  االنفسي الداخلي والذي هو عبارة عن حاسة الضبط، والكفاءة، والمسؤولية والمشاركة. أم

والتي تتضمن العامل الاجتماعي الموقفي ويشمل: التحكم في مصادر القوة الشخصية، والمهارات التنظيمية 

 الأول أنها تصف سلوكا، والعنصر الثاني أنها تتنبأ بالسلوكيات المستقبلية. عنصران أساسيان: العنصر اوله

(Borghi & Chiara Fini, 2019, p. 203) 

 . مهارات تمكين الذات:3

مهارات تمكين الذات هي مجموعة من المهارات التي تهدف الى تعزيز الثقة بالنفس، وزيادة القدرة على 

اتخاذ القرارات، وتحسين الأداء الشخصي والمهني. تعتبر هذه المهارات ضرورية لتحقيق أهداف الفرد 

 والتغلب على التحديات، ومن أهم هذه المهارات نذكر: 

  .مهارة الصمود النفسي .1.3
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 والصعابمفهوم وافد يعني القدرة على استعانة الفرد لتوازنه بعد التعرض للمحن  مفهوم الصمود يعتبر  

بأنه عملية التوافق الجيد في   (A.P.A 2014)الأمريكية لعلم النفس تعرفه الرابطة ؛ ومعنى للحياة وإعطاء

لأسرية أو حتى المشكلات في أو حتى مصادر الضغوط ا ،والتهديدات والمأساة والصدمةمواجهة الشدة 

يعرفه ، و(Association, 2014, p. 104) .العمل وضغوطالصحية  والمشكلاتالعلاقات مع الآخرين 

بأنه قدرة الفرد على التكيف الإيجابي في  ''  '' (connor & Davidson,2003) من كونر وديفدسنكل 

 والصدماتكما يتمثل في قدرة الفرد على استعادة توازنه بعد التعرض على للمحن  النفسية،مواجهة الضغوط 

قدرة  ( أنه2008، وآخرونسميث )يعرفه ، و(connor & al, 2003, p. 125) .تواجههالمضطربة التي 

 (Smith, 2008, p. 145) .والارتدادشخص ما للرجوع 

السررريكولوجي متغيرات  والأدبلقد تناولت نظريات علم النفس : نظريات تناولت الصلللمود النفسلللي. 1.1.3

 والتوافقالشررخصررية الإنسررانية  وتنميةمنها الصررمود النفسرري الذي يعد مصرردرا من مصررادر الصررحة النفسررية 

  :هذه النظريات ما يأتي ومن والأسريةمع التغييرات البيئية الاجتماعية  والاجتماعيالنفسي 

صررياغة لمفاهيم الصررمود  )ريتشرراردسررون(لقد وضررع  (:Richardson,2002,p307) نظرية ريتشللاردسللون* 

 والمرونةما أسررررررماه ما وراء نظرية الصررررررمود  واقترح الفرد،النفسرررررري الذي عده بأنه القوة التي توجد في 

 ثلاث موجاتتطورت على مدار  والتيمن أوائل النظريات التي فسرت عملية الصمود النفسي،  الارتدادية

 (Richardson, 2002, p. 307)الصمود. من أبحاث 

 وهيبفاعلية  الاضررطراباتتهتم بالتعرف على تحديد خصررائص الأفراد الذين يواجهون  :الموجة الأولىأ. 

 .التي ترتبط بالصمود والبيئيةالذاتية  والخصائصترتكز على العوامل 

التي تهتم بفحص العمليات التي تسرررررمح بتفسرررررير كيف تعمل هذه العوامل سرررررواء  وهي: الثانيةالموجة ب. 

فق أو التوا وتحقيقبما يؤدي إلى اسرررررررتعادة التوازن  ،إيجابيةاو  سرررررررلبيةكانت  أو خارجية وأ داخلية كانت

 .العكس بمعنى فقدان

: هي التي تركز على توظيف نواتج الموجتين السرررابقتين في تنمية الصرررمود وتنطلق من ةلثالموجة الثات. 

 أن كل فرد لديه قوى يمكن تقويتها للبناء والتشررييد العقلي والتأكيد على الصررمود النفسرري ومقاومة الاكتئاب.

 (186، صفحة 2020سيد فرج الله، )محمد و 

تعتمد على تقديم مقاربة بين الصرررمود كعملية أو آلية و بين كونه متغير  : ( Reutter,2006) نظرية روثر*  

أو عامل لأن أي من هذه المتغيرات قد تشرركل عامل خطر في الظروف و عامل ضررعف في ظروف أخرى 

النفسرررررررية التي  الاضرررررررطراباتو قد تحدث صررررررراحب النظرية عن مفهوم الآليات و التي تحمي الأفراد من 
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تعمل في الوقت المناسب لتحقيق الخطر  (Reutter) د و المحن. كما يذكر روثرتصاحب حب حدوث الشدائ

 وتتضمنالاجتماعي  والدعمالأسري  والتماسكالصادمة، هذه العوامل تتمثل في قوة الشخصية  والخبرات

 (Rutter & Ann N Y , 2006, p. 201) .والثقةالذاتية  والكفاءةفي محتواها الاستقلالية 

، تتعامل مع والمعروفة أيضررررررا بالنظرية البنائية : (1988، لسرررررراكفيتين و اخرون)نظرية التنمية الذاتية *

كيفية تكيف الأفراد مع الصدمات النفسية وكيف يمكنهم تحقيق مستويات أعلى من الرضا النفسي من خلال 

، 1998اسرررررتراتيجيات التكيف الفعالة. تم تطوير هذه النظرية من قبل الباحثين سررررراكفيتين وآخرين في عام 

لسرابقة بما في ذلك الصردمات لبناء شرخصرية وتركز على الطريقة التي يمكن بها الأفراد اسرتخدام تجاربهم ا

 :أشار إلى أن هناك خمس مناطق ذاتية لا تتأثر بالأحداث المؤلمة وقدأكثر مرونة. 

 .الطريقة المعتادة لفهم الذات بما في ذلك الروحانيات وهي: المنطقة الأولىأ. 

 الاتصرررررررالعلى  والحفاظ والدمجعلى أنها قدرة التسرررررررامح  والتعرفالقدرات الذاتية  :الثانيةالمنطقة ب. 

 .الداخلي مع الذات

وهي التي تتأثر بالموارد اللازمة لتلبية الاحتياجات النفسرررررية بطرق ناجحة مثل القدرة  :الثالثةالمنطقة ت. 

 على مراقبة الذات.

وهي التي تتأثر بمفهوم الحاجات النفسرررررررية المركزية والتي تتضرررررررح في المخططات : المنطقة الرابعة. ث

 المعرفية.

وهي نظام الإدراك الحسررري والذاكرة يشرررمل كلا من التكيفات البيولوجيا والخبرات : المنطقة الخامسلللةج. 

 (101، صفحة 2014)الفتاح و شيري مسعد حليم،  الحسية.

مهارات  كالتالي:الجمعية الأمريكية خصررررائص الصررررمود النفسرررري  حددت :النفسلللليمكونات الصللللمود * 

بالأمل،  والشعور، والتفاؤلالذات،  وتقديربالذات،  والوعيالمشكلات، والمثابرة،  وحلالمواجهة الإيجابية 

 (Troy, 2023, p. 150) .الاجتماعية والمهارات، والأصدقاءالاجتماعية من العائلة  والمساندة

الشررخصررية،  )الكفاءة( أن مكونات الصررمود النفسرري تشررمل على 2015،27مصررطفى، )إيمانكما أشررارت    

، 2015)سررررريرميني،  .، الإيمان(الاجتماعيةحل المشررررركلات، المرونة، إدارة العواطف، التفاؤل، العلاقات 

 (27صفحة 
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 والمسرررراندة( أن مكونات الصررررمود النفسرررري هي كفاءة الذات 373، 2009كما أوضررررح )محمد سررررعد حامد، 

 وروحالفكاهة  الإبداعية،، القدرة والإيثار، التعاطف والأمل والتفاؤلالإيجابية،  والانفعالات، الاجتماعية

 (373، صفحة 2009)عثمان،  .الدعابة

 :النفسيرابعا/ السمات التي يتمتع بها الأفراد ذوو الصمود 

إلى أن الأفراد الذين يمتازون بالصررمود النفسرري يواجهون الضررغوط  (Jew et al, 1999,p77) أشررار     

تلك  وتتلخصخاصرررررة في مواجهة الأحداث الضررررراغطة،  وقدراتبصرررررورة جيدة، لأنهم يمتلكون مهارات 

السرررريعة للخطر، النض المبكر، التسرررامي فوق  )الاسرررتجابة وهي وقدرةرة المهارات في اثنتي عشررررة مها

طات، البحرث عن المعلومات، تكوين علاقات دائمرة، التوقع الإيجرابي، المخراطرة،  بكون  والإيمرانالإحبرا

 .Jew, c, L, & Green, 1999, p) .الشررخص محبوبا، إعادة البناء المعرفي للأحداث الأليمة، الإيثار(

145) 

سمات التي يتصف بها الأفراد ذوو الصمود  (Van Gelan et al ,2006,P233) كما حدد    عددا من ال

 والإيمانمهارات تواصرررلية معرفية جيدة  وامتلاك: إقامة علاقات حيدة مع الآخرين، وهيالنفسررري المرتفع 

 (Van, G, & Depuijet, 2006, p. 233) .بأن الضغوط يمكن أن تزيد من الفرد قوة

 :النفسيأنماط الصمود . 2.1.3

متوقعة، ووجود  وغيرأحد المكونات الهامة في الصمود هو وجود محنة تقع على الفرد بصورة عشوائية   

لدى الفرد، ويتم احتسررراب صرررمود الفرد في أي لحظة من  والتوترتهديد لظروف الحياة مما ينجم عنه القلق 

( 1997اسرررررتخلص بولك ) وقد الخطر،خلال احتسررررراب النسررررربة بين وجود عوامل الحماية ووجود عوامل 

  :هيأربعة أنماط للصمود 

ينتمي لتلررك الجوانررب الفرديررة التي ترتقي بتنظيم  وهررذا (Dispositional pattern) :النمط التنظيمي .أ

 .على الذات الارتكازأن يتضمن الإحساس بالسيطرة أو  ويمكنالصمود في مواجهة ضغوط الحياة، 

بالأخرين،  وعلاقاتهيتعلق بأدوار الفرد في المجتمع  وهو (Relational pattern) :الارتباطيالنمط ب. 

 .التي تشمل نظام المجتمع الأوسع وثيقة إلىتراوح من علاقات يمكن أن ت والعلاقاتهذه الأدوار 

 والموقفيحدد الجوانب المشرررراركة في الربط ما بين الفرد  (Situational Pattern) :الموقفيالنمط  ت.

 .والاستجاباتعلى تقييم المواقف  والقدرةيمكن أن تتضمن قدرة الفرد على حل المشكلات  وهذه ،الضاغط
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تتضررررمن  وهذهيشررررير إلى نظرة الفرد لنموذج الحياة،  (:Philosophical Pattern) النمط الفلسللللفي .ث

ذلك فإن الشرركل الذي يتخذه الصررمود يتنوع  وعلىبأن الحياة هادفة،  والإيمانالإيمان بأن النمو الذاتي مهم، 

 (Polk, 1997, p. 198) للأفراد. والثقافيطبقا للتنوع البيئي 

 . مهارة التواصل:2.3

عملية إبلاغ أو نقل الأفكار أو المعلومات بين طرفين أو أكثر شمن بنية اتصالية : يعرف التواصل على أنه

عملية آلية وضرورة بيولوجية  ، وهو(R, Charles, C, & Williame, 1988, p. 280) محددة.

، كما أنه طريقة أو أسلوب لتبادل (Blănaru, 2023, p. 04) وخاصية طبيعية ترافق البشرية منذ البداية.

 بعدة طرق. االمعلومات بين الأفراد يمكن ارسالها كما يمكن استيعابه

 نذكر منها: تعلم مهارة التواصل الفعالل هناك عدة طرق: مع الأخرين والفعالمهارة التواصل الجيد . 1.2.3

الممارسة العملية أساسية لتحسين مهارات التواصل. قم بتطبيق ما تعلمته في  تعتبر :العمليةالممارسة أ. 

 .الواقع، سواء كان ذلك في المناقشات اليومية أو في بيئة العمل

 والقيام ،عن أشخا  يتمتعون بمهارات تواصل جيدة وفعالة خلال البحث من :الجيدةالتعلم من النماذج ب. 

 بملاحظة كيف يتفاعلون ويتحدثون وكيف يستجيبون للآخرين.

مهارة الاستماع النشط أحد جوانب التواصل الفعال. حاول تحسين قدرتك على  تعتبر :النشط الاستماعت. 

 الاستماع بانتباه وتركيز والتعاطف مع الشخص الذي تتحدث معه.

وسؤلهم بطلب التغذية الراجعة من الآخرين بصدر رحب. خلال القيام  من :الراجعةالتعلم من التغذية ث. 

)المظفر، من الملاحظات والمقترحات التي يقدمونها.  ستفادةالاعن آرائهم حول أسلوبك في التواصل و

 (67، صفحة 2024

ان مهارة إدارة الذات هي مجموعة من المهارات التي تساعد الفرد على التحكم  مهارة إدارة الذات:. 2.2.3

 ،( على أنها إدارة مجموعة من القدرات2001)يعرفها عبد العالي، في سلوكياته وتنظيم نفسيه بشكل فعال

منظمة الصحة الكندية على أنها القدرة على  هاتعرف، وبحيث يصبح المرء متمكنا من تحسين جودة الحياة

، (112، صفحة 2008)النصر،  صنع القرارات وأفعال وتصرفات يقوم بها الشخص للتعامل مع مشكلاته.

من أجل  القدرات،معرفة الشخص لقدراته واستخدامه الأمثل لهذه  بأنها (Bruke,2010)بيك  يعرفهابينما 

 (Burke & C, 2010, p. 135) تحقيق الأهداف التي يسعى اليها.

 :خصائص مهارة إدارة الذات 
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 رعاية الدافع الذاتي. 

  الفهم الجيد للصعوبات. 

 معرفة كيفية حل المشكلات أو طلب المساعدة. 

 الالتزام برعاية الخطة الشخصية 

  (97، صفحة 2023)زمراني، المشاركة الكاملة في عملية صنع القرارات 

 :مثل استراتيجية التمكين الذاتي فيمايلي:تت إستراتيجيات التمكين الذاتي 

حيث أن الخطوة الأساسية في تمكين الذات هي بناء الثقة بالنفس والاحساس بناء الثقة بالنفس:  .أ

 بالقدرة على التأثير والتغيير.

من خلال اكتساب المعارف والمهارات عن طريق التثقيف والتعلم المستمر الذي  المعرفة والتعلم: .ب

 يمكن الفرد من احداث التغيير المنشود.

عن طريق امتلاك القدرة على التحكم بالسلوكيات والاتجاهات الشخصية،  وذلكالتحكم الذاتي:  .ت

 حيث تعد هذه الاستراتيجية أحد أبرز مكونات تمكين الذات.

شبكات داعمة تعزز الشعور  وبناءمن خلال إقامة علاقات اجتماعية إيجابية  الترابط الاجتماعي: .ث

 والتأثير.بالتمكين 

ق امتلاك مهارات اتخاذ القرارات المدروسة والفعالة حيث أنها وذلك عن طريصناعة القرارات:  .ج

 عند الأفراد. ورئيسيجزء فعال 

من خلال تطوير مستوى تقدير الذات الإيجابي والواقعي يساهم بشكل كبير في تعزيز تقدير الذات:  .ح

 الفعالية الذاتية.

 والخياراتديد الأهداف وذلك من خلال وضع خطط محددة وتحتطوير القدرة على اتخاذ القرارات:  .خ

المنطقي والتركيز  والتفكيرالمتاحة أمام تحقيق هدف معين الى جانب تحسين مهارات حل المشكلات 

 (Kurniyawan, 2023, p. 70) على القرارات الأكثر أهمية وذات الصلة بالهدف المطلوب.

  الشخصي:التمكين الذاتي وعلاقته بالنمو 

يشير التمكين الذاتي الى قدرة الفرد على السيطرة على ظروفه والتحكم في حياته، وهذا يعزز الوعي الذاتي 

و النمو الشخصي و الاستقلال، كما يحث على التركيز على الجوانب الإيجابية في الذات و القدرات مما قد 

مع الآخرين، الى جانب أنه يرفع من الوعي يمكن الفرد من تحسين علاقاته الشخصية والتفكير بإيجابية 

الذاتي و يعزز القدرة على السيطرة على الحياة واتخاذ القرارات وهذا يسهل عملية النمو الشخصي الذي 

بدوره يتضمن تحسين الجوانب العقلية والعاطفية والجسدية والاجتماعية للفرد مما يؤدي بالفرد الى زيادة 

لجوانب الإيجابية وبالتالي تحسين العلاقات الشخصية والتطور الذاتي. وعليه ثقته بنفسه و التركيز على ا
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فإن التمكين الذاتي يعد خطوة حاسمة نحو تحقيق النمو الشخصي مما يسهل أيضا تصميم خطة واضحة 

 للتنمية الذاتية وتحقيق الأهداف الشخصية وهذا أيضا بدوره يدعم النمو والتطور الشخصي.

للتنمية  ومحفزاالشخصية مجالان مترابطان ويكمل أحدهما الآخر، لذا يعد أساسا  التنميةوان تمكين الذات 

الشخصية الشاملة حيث أنه يمكن الفرد من السيطرة على حياته ويهيئ الظروف المناسبة لتحقيق النمو الذاتي 

 (Matsuo, 2019, p. 87) في مختلف جوانب الحياة.

  :الخلاصة  

استنادا على ما سبق، تلعب مهارات تمكين الذات في الوسط الجامعي دورا أساسيا لنجاح الطالب     

بحيث أنها تحسن من التحكم في  ،وكذا مساعدته على التكيف مع بيئة الجامعة ،وتعزيز قدرته بنفسه

السلوكيات والقدرة على حل المشكلة والتعامل مع التحديات التي تعترضه في مساره الأكاديمي، في حين 

يعد التمكين الذاتي عملية مستمرة تتطلب تحسين المهارات الأساسية لدى الطالب الجامعي التي تشمل 

رة الطالب على المساهمة بشكل إيجابي في المجتمع التي من شأنها أن تعزز من قدو ،مهارة التواصل

كونها أحد المكونات الرئيسية لتمكين الذات التي تساعده على التعامل  ،الأكاديمي وكذا الصمود النفسي

بفعالية مع الضغوط الأكاديمية، الى جانب مهارة إدارة الذات التي بدورها تساعد في تحسين الكفاءة 

الشخصية بطرق فعالة في تحسين التوافق النفسي، في حين امتلاك الطالب لهذه  الذاتية وتنمية المهارات

المهارات يمكن أن يساعده في التغلب على التحديات الأكاديمية والقدرة على حل المشكلات الدراسية 

 والتكيف بشكل أفضل مع الحياة الجامعية. 
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 ولية:الأالدراسة  .1

الى تحديد المكان والمجتمع المقصود دراسته، وكذلك تحديد "التقنيات المستخدمة"  وليةتهدف الدراسة الأ

(Dia, A, & Duponnois, & R, 2010, p. 231) ، وكذا فرصة الباحث في استطلاع الظروف المحيطة

والتعرف أكثر على المشكلة  ،والتعرف على أهم التساؤلات والفروض التي تناولها في دراسته بدراسته

 .المراد دراستها

 ولية:الأالدراسة  . تساؤلات1.1

  هل يتميز مقياس العجز المعد من قبل الباحثة بخصائص سيكومترية تمكنها من الاعتماد عليه في

 تطبيق دراستها؟

  مقياس مهارات تمكين الذات المعد من قبل الباحثة بخصائص سيكومترية تمكنها من  يتسمهل

 الاعتماد عليه في تطبيق دراستها؟

 ولية:الأأهداف الدراسة . 2.1

التعرف على الجوانب المختلفة للمشكلة التي يسعى الباحث لدراستها وذلك من خلال الاطلاع على * 

 المتعلم.العجز متغير الدراسات التي تناولت 

الوقوف على الخصائص السيكو مترية لأداتي البحث المتمثلة في: مقياس " العجز المتعلم " ومقياس * 

 :مهارات تمكين الذات وذلك من خلال التعرف على أدلة الصدق المتمثلة في

  الصدق الظاهري 

  الاتساق الداخليصدق 

 عن طريق معادلة ألفا كرو نباخ.  الفقرات، الأبعاد والمقياس ككلالثبات: -

 العينة ومواصفاتها:  .3.1

طالب وطالبة، تم  600قامت الباحثة في هذه الدراسة باختيار عينة متكونة من  طلبة الجامعة:* عينة 

من الكليات الأدبية والعلمية في جامعة "أحمد زبانة بغليزان " بحيث تم توزيع نقودية عالطريقة الاختيارهم ب

 العينة كما هو موضح في الجدول التالي:أفراد 
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 ذج القياس:ا. نم4.1

 .  نموذج القياس المرتبط بمقياس العجز المتعلم:1.4.1

يهدف الى قياس درجة العجز المتعلم بمختلف أبعاده الكامنة التي تحدد إدراك الفرد بناء على خبرته وكل  

تهدف الى الوقوف على تحريك سلوك الفرد نحو أهداف معينة  التي، ودوافعهما ينتابه من حالات كالمشاعر 

تمكنه من الخبرات  وعدمواكتساب معرفة أو مهارة لتطوير شخصيته، بدلا من ضعف قدرته على التعلم 

  .(Scaglia, 2008, p. 128) لتعلمه من مواجهة المواقف المستقبلية. وتوظيفهاالسابقة 
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ذات اتجاه إيجابي وأخرى  ، بعضها( فقرة28) ينعشرثمانية ويتكون هذا المقياس في صورته الأولية من 

( أبعاد كامنة )مجالات(، حيث يقابل كل فقرة سلم تقديري مكون 03موزعة على ثلاثة ) ،ذات اتجاه سلبي

 ( بدائل للإجابة والموضحة كالتالي )دائما، أحيانا، لا أبدا( 03من ثلاث )

 

المتغيرات المذكورة في الدراسة واختصاراتها باللغة الإنجليزية، حيث تضمنت كل  السابقيوضح الجدول 

 (Cognitive)والمعرفي  (Motivational)والدافعي  (Emotional)من المجال الانفعالي 

 

  قياس:مأ. تحليل محتوى ال

المتعلقة بالعجز المتعلم  السابقة والدراسات( 1975بعد اطلاع الباحثة على الاطر النظرية )نظرية سيلجمان، 

تمثلت  وأخرى اجنبية (2009ي، الفتلاو ؛2004،؛ محمود2003 ،)باحكيمالتي تمثلت في دراسات عربية 

 في:

(Price,1978؛ Hadas,1982; Quinless, 1988; Mickulincer,2013; Sorrenti,2014) 

مقياس  ؛1982)مقياس عبد العزيز، :والمقاييس ذات الصلة بالعجز المتعلم التي تمثلت أيضا في

 وذلك Burkman,2022); 2020مقياس أنور القاضي،؛ 2013مقياس عبد الله الرشيدي، ؛1992البخاري،

من أجل تحديد كل من المؤشرات التي يتم عن طريقها التعرف على العجز المتعلم، الذي اشتمل مقياسه في 

من ثلاثة  عينة مكونةعبارة، حيث قامت الباحثة بعرضها على ( 28ثمانية وعشرين )صورته الأولية على 
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وذلك من ( 2022/2023خلال الموسم الدراسي ) والجامعاتمن مختلف التخصصات  تاذا( أس13عشر )

 لموضوع الدراسة. ومناسبتهالغويا  ووضوحهاأجل التأكد من دقة الفقرات 
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بعد القيام بالتحقق من وضوح وسلامة المؤشرات المتعلقة : تمرير وتفريغ مقياس العجز المتعلم .ب

وبعد عرضه على عينة من الأساتذة المحكمين، قامت الباحثة بعدها بتطبيقه  ،بمقياس " العجز المتعلم

بيئة مناسبة  في" تمثلت في طلبة جامعة أحمد زبانة بمدينة "غليزان التيالأولية على عينة الدراسة 

ثم يجيب الطالب على العبارات باختيار البديل الأنسب  ،2022/2023وذلك خلال الموسم الدراسي 

تمت عملية التفريغ والمعالجة الاحصائية حيث  الدرجات حسب نظام التصحيح المحدد،له، تجمع 

 .SPSS V. 26 على برنامج

 

 

 الإحصاءات الوصفية لمقياس " العجز المتعلم "ت. 

من أجل معرفة خلوها من القيم المفقودة والتحقق من  كوتحليلها وذلقامت الباحثة بفحص بيانات العينة 

 اعتدالية التوزيع كما هو موضح في الجدول التالي:
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توجد  ألا(، حيث تبين 300) لعينة الطلبةمقياس العجز المتعلم يمثل الجدول أعلاه الإحصاءات الوصفية ل

 ،9.571حوله بانحراف معياريتتشتت القيم  48.100لمتوسط الحسابي يساويا(، %00هناك قيم مفقودة )

وكلاهما  ،0.737طحوالتفل - 0.417 ، في حين نجد الالتواء يساوي21وأصغرها القيمة  60اكبرها القيمة 

 قريب من الصفر.

 ج.  الاتساق الداخلي لمقياس "العجز المتعلم " 

 

يتبين من الجدول أعلاه، أن كل المؤشرات تتشبع على عاملها، حيث معاملات الارتباط بين درجة كل مؤشر 

ومن ثم تم الإبقاء على جميع  ،0.01دالة عند مستوى الدلالة  وهي 0.87و 0.46بين وبين درجة عاملها 

 0.309اف معياري بانحر 2.107التي متوسطها الحسابي  (E5) فيما عدا المفردةمفردات المقياس، 

 ( حيث تقرر حذفها.0.058طها ضعيف جدا )اومعامل ارتب
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 Cronbach’s Alphaعلى الاعتماد  ينبغي فانه Leech, Barrett, & Morgan  (2005) حسب كل من " 

 وأيضا Corrected Item-Total Correlationلعمود ، كما يجب النظر لليكرثسلم ملاءمة مع  أكثر لأنه

 .-المرتبطة بالثبات - SPSS مخرجاتفحص  عند Cronbach's Alpha if Item Deletedالعمود 

 Correctedفإن العمود  Weiner, Schinka, & Velicer (2003 )و  Zumbo & Chan (2014)وحسب كل من 

Item-Total Correlation معاملات الارتباط )بيرسون( بين درجة كل مؤشر ومجموع من اظهار  يمكّن

مؤشّرا   Bertrand & Blais (2004)  حسب كل منهذا  ، حيث يعدالعام– للعاملدرجات باقي المؤشرات 

 (169، صفحة 2017)عمار، "   -Discriminationللتمييز

ن إ"، ف الانفعالي" بالجدول أعلاه، الذي يعرض معاملات التمييز والثبات لمؤشرات العامل ففيما يتعلّق      

، E3للمؤشر  0.875و E2للمؤشر  0.30، وهي تتراوح بين كبيرةبمعاملات تمييز المؤشرات تتمتع  كل

معامل ( فهو 0.842وبالنظر لمعامل الثبات للعامل "الانفعالي" ) وعليه، فكل المؤشرات مناسبة لهذا العامل،

 على تمتع التي تعد كافية للحكم، ولا داعي لحذف أي مؤشر بهدف رفع قيمة معامل الثبات الحالية ثبات كبير

 0.80عتبة ، لأنه يتجاوز بثبات اتساق داخلي جيّدهذا العامل 
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يتبين من الجدول أعلاه أن كل المؤشرات تتشبع على عاملها، حيث تتراوح معاملات الارتباط بين درجة 

 0.01دالة عند مستوى الدلالة  وهي 0.92و 0.75

 

ن إ"، ف الدافعي" (، الذي يعرض معاملات التنمييز والثبات لمؤشرات العامل 12يتبن من خلال الجدول )  

، M7للمؤشر  0.85و M8للمؤشر 0.57، وهي تتراوح بين كبيرةبمعاملات تمييز المؤشرات تتمتع  كل

معامل ( فهو 0.897" ) الدافعي وبالنظر لمعامل الثبات للعامل " وعليه، فكل المؤشرات مناسبة لهذا العامل،

 على تمتع كافية للحكمالتي تعد ، ولا داعي لحذف أي مؤشر بهدف رفع قيمة معامل الثبات الحالية ثبات كبير

 0.80عتبة ، لأنه يتجاوز بثبات اتساق داخلي جيّدهذا العامل 
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يتبين من الجدول أعلاه، أن كل المؤشرات تتشبع على عاملها، حيث تتراوح معاملات الارتباط بين درجة 

وتقرر حذف ، 0.01دالة عند مستوى الدلالة  وهي 0.92و 0.88بين القيمة كل مؤشر وبين درجة عاملها 

 0.532بانحراف معياري  2.583 (C14)الحسابي للمؤشرالمتوسط حيث كان  ،(C15)و( C14) المؤشر

بانحراف  2.623يساوي  (C15)(، أما المتوسط الحسابي للمؤشر 0.109معامل الارتباط ضعيف )و

 .0.179ومعامل ارتباط ضعيف ) 0.498معياري 

 

المؤشرات تتمتع  كلحيث "،  المعرفي" يظهر الجدول معاملات التنمييز والثبات لمؤشرات العامل 

وعليه، فكل ، لباقي المؤشرات 0.92و  C17للمؤشر  0.88، وهي تتراوح بين كبيرةبمعاملات تمييز 

 معامل ثبات كبير( فهو 0.965" ) المعرفي وبالنظر لمعامل الثبات للعامل " المؤشرات مناسبة لهذا العامل،

هذا العامل  على تمتع كافية للحكمالتي تعد ، ولا داعي لحذف أي مؤشر بهدف رفع قيمة معامل الثبات الحالية

 0.90عتبة ، لأنه يتجاوز بثبات اتساق داخلي جيّد

 :القرار 

مقياس العجز المتعلم والتأكد من الاتساق الداخلي لمؤشرات القياس وخلوها من ضعف بعد فحص محتوى 

الاتساق الداخلي له، أبقت الباحثة على الابعاد الكامنة الثلاثة )الانفعالي،  على ثباتالتمييز، وبعد الوقوف 
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عينة الدراسة المقياس باطمئنان على ( بغية تمررير 17( ومؤشراتها السبعة عشر )الدافعي، المعرفي

 الأساسية.

 نموذج القياس المرتبط بمقياس مهارات تمكين الذات: .2.4.1

 ومتغيراتها الكامنة: يهدف الى قياس درجة مهارات تمكين الذات    

 قياس مدى قدرة الفرد على التعبير بوضوح عن أفكاره الذي يحدد :التواصل. 

 الذي يحدد قياس قدرة الفرد في مواجهة المواقف الضاغطة والتعامل معها  :الصمود

 .بمرونة

 كونها تحدد قياس قدرة الفرد في الاعتماد على نفسه أثناء اصدار القرارات.  :إدارة الذات 

( مجالات، حيث 03على ثلاثة )اموزع مؤشرا( 20ن )يمن عشريتكون هذا المقياس في صورته النهائية     

( بدائل )دائما، أحيانا، لا أبدا( حيث احتوى المقياس كذلك 03يقابل كل فقرة سلم تقديري مكون من ثلاث )

 الب.اتجاه س وأخرى ذاتعلى فقرات ذات اتجاه إيجابي 

 

ث تضمنت كل اختصاراتها باللغة الإنجليزية، حيمع  الكامنة ومؤشراتهاالمتغيرات  أعلاهيوضح الجدول 

 (Self-managment) الذات.وإدارة  (Resilience) والصمود (Communication)من التواصل 

وفيما يلي تحليل لمحتوى مقياس مهارات تمكين الذات )محتوى المتغيرات الكامنة ومؤشراتها(، حيث يتم 

 عرض الجداول تباعا، وهي تشتمل على الهدف من كل متغير كامن ومن كل مؤشر.
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 للدراسةلمنهجية الإجراء ا                              صل الرابع                     الف

62 
 

 

بعد القيام بالتحقق من وضوح وسلامة المؤشرات : تمرير وتفريغ مقياس مهارات تمكين الذات .ب

وبعد عرضه على عينة من الأساتذة المحكمين، قامت  مهارات تمكين الذات"،المتعلقة بمقياس " 

ة بمدينة الباحثة بعدها بتطبيقه على عينة الدراسة الاستطلاعية التي تمثلت في طلبة جامعة أحمد زبان

تمت عملية التفريغ والمعالجة ، حيث 2022/2023"غليزان" وذلك خلال الموسم الدراسي 

 ..SPSS V. 26 الاحصائية على برنامج

 تمكين الذات"  تلمقياس "مهاراالإحصاءات الوصفية  .ت

والتحقق من قامت الباحثة بفحص بيانات العينة وتحليلها وذلك من أجل معرفة خلوها من القيم المفقودة 

 اعتدالية التوزيع كما هو موضح في الجدول التالي:
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 300 منمهارات تمكين الذات، حيث العينة متكونة مقياس من الجدول السابق الإحصاءات الوصفية ل يتضح

وهي ضمن حدود  48.1وقيمة المتوسط الحسابي  .51الوسيط  قيمة(، %00توجد قيم مفقودة ) لا، طالب

  60قيمة  أكبرعلما أن  ،9.571حيث تتشتت القيم حوله بانحراف معياري(، 42و62الثقة)

 .21وأصغرها 

 "مهارات تمكين الذات" لمقياس لاتساق الداخليا .ج

 

يتبين من الجدول أعلاه، أن كل المؤشرات تتشبع على عاملها، حيث تتراوح معاملات الارتباط بين درجة 

 باستثناء 0.01دالة عند مستوى الدلالة  وهي 0.94و 0.40بين القيمة كل مؤشر وبين درجة عاملها 

 ومعامل ارتباط ضعيف جدا 0.179بانحراف محياري  2.033متوسطه الحسابي  الذي C5) (رالمؤش

 تقرر حذفه. حيث (0.030)

 

بمعاملات المؤشرات تتمتع  كلحيث "،  التواصل" يظهر الجدول معاملات التنمييز والثبات لمؤشرات عامل 

وعليه، فكل المؤشرات مناسبة لهذا ، C1للمؤشر  0.96و  C2للمؤشر  0.30، وهي تتراوح بين كبيرةتمييز 

ولا داعي لحذف  معامل ثبات كبير( فهو 0.898" ) التواصل وبالنظر لقيمة معامل الثبات للعامل " العامل،

بثبات اتساق لحكم على  تمتع هذا العامل التي تعد كافية  ل، أي مؤشر بهدف رفع قيمة معامل الثبات الحالية
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حساب الثبات لان معامل تمييزها قبل  C5المؤشر علما انه تم حذف  0.90عتبة  تلامس، لأنه داخلي جيّد

 ضعيف وسيؤثر على ثبات الاتساق الداخلي.

 

أن كل المؤشرات تتشبع على عاملها، حيث تتراوح معاملات الارتباط بين درجة  السابقيتبين من الجدول 

دالة عند مستوى  وهي 9Rللمؤشر  0.967 للمؤشرR8 0.776بين القيمة كل مؤشر وبين درجة عاملها 

 .0.01الدلالة

 

المؤشرات  كلحيث "،  الصمود" والثبات لمؤشرات عامل  التمييزيظهر من خلال الجدول السابق معاملات 

وعليه، فكل ، R9 للمؤشر 0.949 و R6 للمؤشر 0.540، وهي تتراوح بين كبيرةبمعاملات تمييز تتمتع 

معامل ثبات ( فهو 0.952" ) الصمود وبالنظر لقيمة معامل الثبات للعامل " المؤشرات مناسبة لهذا العامل،

هذا  على تمتع كافية للحكمالتي تعد ، ولا داعي لحذف أي مؤشر بهدف رفع قيمة معامل الثبات الحالية كبير

 0.70عتبة ، لأنه يتجاوز بثبات اتساق داخلي جيّدالعامل 
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يتبين من الجدول أعلاه، أن كل المؤشرات تتشبع على عاملها، حيث تتراوح معاملات الارتباط بين درجة 

وهي دالة عند مستوى  ،S18للمؤشر  0.94و S21للمؤشر  0.83بين القيمة كل مؤشر وبين درجة عاملها

 .0.01الدلالة 

 

 كلحيث "،  إدارة الذات" والثبات لمؤشرات عامل  التمييز( معاملات 12يظهر من خلال الجدول )

، S18 للمؤشر  0.919و S21 للمؤشر 0.787، وهي تتراوح بين كبيرةبمعاملات تمييز المؤشرات تتمتع 

( فهو 0.962" ) الصمود وبالنظر لقيمة معامل الثبات للعامل " وعليه، فكل المؤشرات مناسبة لهذا العامل،

لحكم التي تعد كافية ل، ولا داعي لحذف أي مؤشر بهدف رفع قيمة معامل الثبات الحالية معامل ثبات كبير

 0.90عتبة ، لأنه يتجاوز كبيربثبات اتساق داخلي على تمتع هذا العامل 
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 :القرار 

، من تحليل " مهارات تمكين الذات "بعد القيام بالتحقق من وضوح وسلامة المؤشرات المتعلقة بمقياس     

وبعد التحقق من الاتساق الداخلي للمؤشرات وقدرتها على  عينة من المحكمين،على  هالمحتوى وعرض

ضعيف، تقرر الإبقاء على ات ذات التمييز الري بعد حذف المؤشلالتمييز، وبعد التأكد من ثبات الاتساق الداخ

ومؤشراتها  بابعاده الكامنة الثلاثة )التواصل، الصمود وإدارة الذات( " مهارات تمكين الذات "مقياس 

 الاساسية.(، حيث يعد صالحا للدراسة 20العشرون )

 الدراسة الأساسية: .2

 . مجتمع الدراسة وعينتها:1.2

)طالب وطالبة(، تم اختيار  600تكون مجتمع الدراسة من طلبة الجامعة، وتكونت عينة الدراسة من     

 والمخطط التالي يوضح ذلك: نقودية.العالعينة بالطريقة 

 

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس05)الشكل رقم 

 

 

 التخصص (: توزيع عينة الدراسة حسب06)رقم شكل ال

 التحليلي.المنهج الوصفي  الموضوع، اعتمدت الباحثة علىنظرا لطبيعة : الدراسة. منهج 2.2

 . أدوات الدراسة: 3.2

تمثلت أداتا الدراسة في مقياس " العجز المتعلم " ومقياس " مهارات تمكين الذات"، تم التأكد في الدراسة 

 :وليةمن خصائصهما السيكومترية في الدراسة الا

 ": مقياس "العجز المتعلم .أ

  :التعرف على درجة العجز لدى طلبة الجامعة.الهدف 

311
289

ذكور 

إناث 
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  :تقابل كل مؤشر ، مؤشرا( 17سبعة عشر ) يتوزع عليها( أبعاد 03ثلاثة )من يتكون المكونات

  كما هو موضح فيما يلي. ( بدائل03ثلاثة )

 

 

 مقياس "مهارات تمكين الذات": .ب

  :الصمود، التواصل وإدارة ) الذاتمهارات تمكين  يهدف إلى التعرف على درجة توفرالهدف

  .طلبة الجامعة لدى (الذات

 ( 03على ثلاثة ) اموزع مؤشرا( 20ن )ي" من عشر: يتكون مقياس "مهارات تمكين الذاتالمكونات

 كما هو موضح في الجدل التالي. ( بدائل03ثلاث ) تقابل كل مؤشرأبعاد، 

 
 الأساليب الإحصائية:. 4

 الأساليب الإحصائية المبينة في الجدول التالي وذلك إتباعا لطبيعة متغيرات الدراسة:قامت الباحثة باستخدام 
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 الخامس الفصل

 ومناقشة النتائج ضعر

 . عرض النتائج:1

 . عرض النتائج المتعلقة بمستوى العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة.1.1

.  عرض النتائج المتعلقة بدلالة الفروق في الابعاد الكامنة لمقياس العجز المتعلم )الانفعالي، الدافعي، 2.1

 المعرفي( لدى طلبة الجامعة.

 لة الفروق في العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة حسب الجنس.. عرض النتائج المتعلقة بدلا3.1

، التخصص. عرض النتائج المتعلقة بدلالة الفروق في العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة حسب 4.1

 (.والتفاعل بينهما المستوى الدراسي

 لدى طلبة الجامعة. الذات مهارات تمكين. عرض النتائج المتعلقة بمستوى 5.1

)التواصل،  الذات مهارات تمكينلنتائج المتعلقة بدلالة الفروق في الابعاد الكامنة لمقياس . عرض ا6.1

 ( لدى طلبة الجامعة.إدارة الذاتالصمود، 

 لدى طلبة الجامعة حسب الجنس.مهارات تمكين الذات النتائج المتعلقة بدلالة الفروق في  ض. عر7.1

، التخصصلدى طلبة الجامعة حسب مهارات تمكين الذات  . عرض النتائج المتعلقة بدلالة الفروق في8.1

 (.والتفاعل بينهما المستوى الدراسي

( للعلاقة بين مهارات تمكين Pearson Correlationمعامل الارتباط ). عرض النتائج المتعلقة ب9.1

 الذات والعجز المتعلم لطلاب الجامعة.

 مناقشة النتائج. 2

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى. 1.2

 . مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية 2.2

 . مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة 3.2

 . مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة4.2

 . مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة5.2

 الفرضية السادسة . مناقشة النتائج المتعلقة ب6.2

 . مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة7.2
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 عرض النتائج. 1

 عرض النتائج المتعلقة بمستوى العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة. .1.1

  

وانحراف معياري بلغ قدره  33.20يتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العجز المتعلم بلغ 

% في حين بلغت نسبة تكرارات المستوى  06.17، حيث بلغت نسبة تكرارات المستوى المنخفض 03.30

نسبة ومنه نلاحظ أن أعلى % 03.16تكرارات المستوى المرتفع بلغت  نسبة% أما  90.67المتوسط 

 كانت للمستوى المتوسط، وعليه فإن مستوى العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة متوسط.

عرض النتائج المتعلقة بدلالة الفروق في الابعاد الكامنة لمقياس العجز المتعلم . 2.1

 )الانفعالي، الدافعي، المعرفي( لدى طلبة الجامعة.

 

 
جات الأبعاد الثلاثة للعجز المتعلم )لانفعالي، الدافعي، يظهر الجدول السابق أن الفروق بين متوسطات در

 p) 000.بدلالة إحصائية  1.44عند درجات حرية  f )355.19المعرفي( دالة إحصائياً، حيث بلغت قيمة )

نسبة التباين في درجات  %37.2كبير نسبيا ) أثروهو حجم  partial η²=  372.( وبحجم أثر 001. >
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الابعاد الثلاثة(، ويعني أن الاختلافات جوهرية بين الابعاد الكامنة للعجز المتعلم، كما يؤشر على القيمة 

 العملية والتطبيقية لهذه الفروق.

 وللكشف عن اتجاه الفروق، تم إجراء المقارنات الثنائية البعدية كما هو موضح في الجدول التالي.

لانفعالي، انتائج المقارنات البعدية بين متوسطات درجات الأبعاد الثلاثة للعجز المتعلم )(: 33الجدول )

 الدافعي، المعرفي(

 المقارنات الثنائية
الفرق بين 

 المتوسطات

الخطأ 

 المعياري
 مستوى الدلالة

 %95حدود الثقة 

 الاحد الاعلى الاحد الادنى

 العجز الانفعالي

 العجز الدافعي
1.08 12.  000. 81. 1.36 

 العجز الانفعالي

 العجز المعرفي
2.47 09.  000. 2.25 2.69 

 العجز الدافعي

 العجز المعرفي
1.39 07.  000. 1.23 1.54 

               Adjustment for multiple comparisons: Bonferroni. 

لانفعالي، الدافعي، اللعجز المتعلم ) يتضح من الجدول أعلاه أن الفروق في متوسطات درجات الأبعاد الثلاثة 

المعرفي( هي لصالح العجز الانفعالي، حيث أكبر فرق بين المتوسطات كان بين العجز الانفعالي والعجز 

 (.1.08( ثم بين الانفعالي والدافعي )1.39(، يليه بين العجز الدافعي والعجز المعرفي )2.47المعرفي )

 أعلاه(. 31الجدول ضع قيم المتوسطات لكل بعد )انظر والتمثيل البياني التالي يوضح تمو

 
 

 ( تموضع قيم متوسطات الابعاد الكامنة لمقياس " العجز المتعلم".07الشكل )

 لتحليل المقارانات البعدية  spss المصدر: مخرجات  

. عرض النتائج المتعلقة بدلالة الفروق في العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة حسب 3.1

 الجنس.
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أكبر من مستوى  973.وبما أن القيمة الاحتمالية  001. (f)يظهر من الجدول أعلاه، أن قيمة اختبار ليفن 

 ، فيتم قبول الفرض الصفري الذي يؤكد تجانس تباين العينتين )الذكور والاناث(.α ≤0.05الدلالة 

بانحراف  33.144هو  257يتضح من الجدول ان متوسط درجات مقياس العجز المتعلم للذكور البالغ عددهم 

، 3.314بانحراف معياري  33.248هو  343، بينما متوسط درجات الاناث البالغ عددهن 3.293معياري 

 α ≤ .05الدلالة توى أكبر من مس .70وبما أن القيمة الاحتمالية  . 381كما يتضح أن قيمة اختبار "ت" هي
 غير دالة احصائيا. فهي

، التخصص. عرض النتائج المتعلقة بدلالة الفروق في العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة حسب 4.1

 (.والتفاعل بينهما المستوى الدراسي

يلاحظ من الجدول أعلاه، الذي يعرض نتائج تحليل التباين الثنائي للفروق في متوسطات درجات عينة طلبة 

لقيمة  لا توجد دلالة إحصائيةحسب التخصص والمستوى الدراسي، أنه  العجز المتعلمالجامعة على مقياس 

(f ) =.749  الدلالة أكبر من مستوى وهي . 799 =، حيث أن القيمة الاحتماليةالتخصصالمتعلقة بمتغير 
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05. ≥ α  ، لا توجد دلالة إحصائيةكما ( لقيمةf )413 المتعلقة بمتغير المستوى الدراسي حيث أن القيمة .

ومنه لا يوجد أي أثر للتفاعل بين التخصص والمستوى  α ≤ .05 الدلالة. أكبر من مستوى 549الاحتمالية 

 الدراسي على العجز المتعلم طلبة الجامعة.

 . عرض النتائج المتعلقة بمستوى مهارات تمكين الذات لدى طلبة الجامعة.5.1 

     
معياري النحراف الاو ،48.72يتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لمهارات تمكين الذات بلغ     

تكرارات المستوى  نسبة % في حين بلغت 00تكرارات المستوى المنخفض نسبة ، حيث بلغت 03.71قدره 

 نسبةومنه نلاحظ أن أعلى  %، 36.17تكرارات المستوى المرتفع بلغت  نسبة%، أما  63.83المتوسط 

 ة متوسط.فإن مستوى مهارات تمكين الذات لدى طلبة الجامع ،وعليه. للمستوى المتوسط تكان

مهارات تمكين الذات )التواصل، . عرض النتائج المتعلقة بدلالة الفروق في الابعاد الكامنة لمقياس 6.1

 طلبة الجامعة. ىالذات( لدالصمود، إدارة 

 
الكامنة لمقياس مهارات تمكين الذات  للأبعاديتضح من الجدول السابق الذي يعرض الإحصاءات الوصفية 

( أكبر من المتوسط 19.73طالب جامعي، أن المتوسط الحسابي للصمود ) 600للعينة المتكونة من 

 (.12.24يضا بعد التواصل )أ( 16.75الحسابي للبعد المرتبط بإدارة الذات )
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الصمود، لمهارات تمكين الذات )يظهر الجدول السابق أن الفروق بين متوسطات درجات الأبعاد الثلاثة 

بدلالة  1.96عند درجات حرية 4550.68 (f)، إدارة الذات( دالة إحصائياً، حيث بلغت قيمة التواصل

% نسبة 88.4) جداحجم اثر كبير وهو  ،partial η². = 884( وبحجم أثر p < .001) 000إحصائية .

لمهارات تمكين التباين في درجات الابعاد الثلاثة(، ويعني أن الاختلافات جوهرية بين الابعاد الكامنة 

 ، كما يؤشر على القيمة العملية والتطبيقية لهذه الفروق.الذات

 وللكشف عن اتجاه الفروق، تم إجراء المقارنات الثنائية البعدية كما هو موضح في الجدول التالي.

          

يتضح من الجدول أعلاه أن الفروق في متوسطات درجات الأبعاد الثلاثة لمهارات تمكين الذات )التواصل، 

الصمود، إدارة الذات( هي دالة احصائيا ولصالح الصمود، حيث أكبر فرق بين المتوسطات كان بين الصمود 

والتمثيل  (.2.98الصمود وإدارة الذات )( ثم بين 4.51(، يليه بين إدارة الذات والتواصل )7.49والتواصل )

  أعلاه(. 38 البياني التالي يوضح تموضع قيم المتوسطات لكل بعد )انظر الجدول
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 ( تموضع قيم متوسطات الابعاد الكامنة لمقياس " مهارات تمكين الذات".08الشكل )

 لتحليل المقارانات البعدية   spssالمصدر: مخرجات  

 

لدى طلبة الجامعة مهارات تمكين الذات النتائج المتعلقة بدلالة الفروق في  ض. عر7.1

 حسب الجنس.

 

أكبر من  973.، وبما أن القيمة الاحتمالية 519.هي يظهر من الجدول أعلاه، أن قيمة اختبار ليفن 

 )الذكور والاناث(.فيتم قبول الفرض الصفري الذي يؤكد تجانس تباين العينتين  ،α ≤. 05الدلالة مستوى 

هو  257للذكور البالغ عددهم مهارات تمكين الذات يتضح من الجدول ان متوسط درجات مقياس 

 48.697هو  343، بينما متوسط درجات الاناث البالغ عددهن 3.808بانحراف معياري  48.743

أكبر  880.حتمالية . وبما أن القيمة الا152، كما يتضح أن قيمة اختبار "ت" هي3.638بانحراف معياري 
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 فهي غير دالة احصائيا.، α ≤. 05 الدلالةمن مستوى 

لدى طلبة الجامعة حسب مهارات تمكين الذات . عرض النتائج المتعلقة بدلالة الفروق في 8.1

 (.والتفاعل بينهما المستوى الدراسي، التخصص

 
متوسطات درجات عينة طلاب الجامعة ليلاحظ من الجدول أعلاه، الذي يعرض نتائج تحليل التباين الثنائي 

لا توجد دلالة الموزعون حسب التخصص والمستوى الدراسي، أنه مهارات تمكين الذات على مقياس 

الدلالة أكبر من مستوى  .372، حيث أن القيمة الاحتمالية التخصصالمتعلقة بمتغير  1.067( f)لقيمة  إحصائية

05 .≥ α 
حيث أن القيمة الاحتمالية  المستوى الدراسيالمتعلقة بمتغير  025.( f)لقيمة  لا توجد دلالة إحصائيةكما 

للتفاعل أو  لا يوجد أي أثر التخصص والمستوى الدراسي ،ومنه α ≤. 05الدلالة أكبر من مستوى . 874

 .الجامعة لبةطمهارات تمكين الذات لدى على  همابين

( للعلاقة بين مهارات تمكين Pearson Correlationمعامل الارتباط ). عرض النتائج المتعلقة ب9.1

 الذات والعجز المتعلم لطلاب الجامعة.

أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين مهارات تمكين الذات والعجز المتعلم  الجدول أعلاهخلال من نلاحظ 

وبهذا فهي قيمة  α ≤. 01من مستوى الدلالة  أصغروهي  000.الاحتمالية وبما أن القيمة  ،.652تساوي 

بين مهارات تمكين الذات والعجز الى وجود علاقة ارتباطية موجبة وقوية دالة احصائيا، وهو ما يشير 

 المتعلم.

 مناقشة النتائج .2

 نتائج المتعلقة بالفرضية الاولى:المناقشة  .1.2
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 ."المتعلم لدى طلاب الجامعة متوسطة درجة العجزالفرضية: " صن

والتي (، 30) الجدولعلى مقياس العجز المتعلم  لاستجابات أفراد عينة الدراسة النسبيالوزن تم حساب 

 .وجود مستوى متوسط للعجز المتعلم لدى طلبة الجامعةأوضحت 

النتيجة أن الطالب الجامعي قد يتعرض للكثير من الضغوطات التي قد تؤثر من خلال هذه ترى الباحثة   

ن لأوهذا ما يدفعه من  الثقة والانهزام أمام الاحباط،تكون سببا في انعدام  على مستواه الأكاديمي والتي قد

تحقيق أهدافه   عاجز علىيكون شخصا غير قادر على التحكم في مجريات أموره في المحيط الجامعي، و

إيجاد البدائل والحلول  علىالأكاديمية، مما يعني عدم  امتلاكه للقدرة التي تؤهله لوضع خطط تساعده 

و الإصرار أ ،مواجهة المواقف التعليمية أو الحياتية الضاغطة، التعامل مع التحديات تمكنه منلمناسبة التي ا

 .التي اعترضتهعلى تحقيق النجاح برغم التجارب السلبية 

أن الأفراد الذين يتجنبون مواجهة العديد من الضغوطات  (Maier,1976) السياق أوضح ماير وفي هذا

في خوض لل يضعف دافعهممما  ،الإحباطب اوالصعوبات التي تعترض طريقهم نحو النجاح يولد لديهم شعور

وأنهم مقتنعون تماما بأن  تحدث أي تغيير،أن محاولاتهم لا تستطيع ان السائد ب عتقادلاوذلك ل ،أي محاولة

، Maier) ولة لا جدوى منها، وأن جميع المحاولات حتما ستبوء بالفشل مرة أخرىالمجهودات المبذ

من جهة أخرى، أشار سيلجمان أن الأشخا  المتشائمين الفاقدين للأمل . (20، صفحة 1976وآخرون، 

 ,Seligman & martin, 2002)والنجاح يرسمون علاقة متوازية بين العجز المتعلم والشعور بالاكتئاب. 

p. 21) 

حيث توصلا إلى أن مستوى العجز  ،(2015) زغلولو نداءدراسة مع  الحالية اتفقت نتائج الدراسةلقد 

( التي أشارت الى أن مستوى 2020) وكذا دراسة جنان محمد المتعلم لدى طلبة الجامعة متوسط الشدة،

العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة متوسط، وقد يعود مستوى العجز عندهم ربما الى التجارب النفسية التي 

 Klaus (2022)دراسة يتعرضون لها وضعف القدرة على التحمل وانخفاض الثقة بالنفس لديهم، الى جانب 

 العجز المتعلم لدى الطلاب. تي أشارت أيضا الى وجود مستوى متوسط من ال

ودراسة  (2015) رفعة ( ودراسة2009) مع دراسة كل من الفتلاويالحالية نتائج الدراسة  لم تتفق في حين

التي توصلت الى أن مستوى العجز كان منخفضا. فالطالب الجامعي يمكنه أن يدرك  (2024كرار كريم )

وقد يفكر  ،في تخطي الشعور بالعجز الدافعي والمعرفي، مما قد يساعده لديهأحيانا مواطن القوة والضعف 

المحاولات  وراء بأن قدراته يمكنها أن تساعده في مواجهة أي حدث سلبي يتعرض له وأن هناك نتيجة من

 (15، صفحة 2024)العباس و رواء سامي علي،  في تخطي أي مشكلة دراسية.



                                     ة النتائج عرض ومناقش                          الخامس                         الفصل 

80 
 

الى ارتفاع التي اشارت  Gill & Pierce (2004)و (2000دراسة كل من أبو عليا )كما لم تتفق أيضا مع 

ويعود هذا الى سيطرة الفشل الأكاديمي الذي بدوره يعتبر كسبب رئيسي الذي يولد  مستوى العجز بين الطلبة

 (Putri, Ika Andrini Farida, & Ulfa Masfufah, 2023, p. 31) عملية العجز المتعلم.

  نتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:المناقشة  .1.2

الانفعالي، الدافعي، )هناك فروق معنوية في الأبعاد الكامنة لمقياس العجز المتعلم  نص الفرضية:"

 ( لدى طلبة الجامعة".يالمعرف

(، فقد تبين أن طلبة الجامعة يعانون من عجز 33و 32بناء على النتيجة المتحصل عليها في الجدول )

 نتجحيث  ،ترى الباحثة أن الطالب الجامعي يجد صعوبة في التعبير عن مشاعره أو إدارة عواطفه، انفعالي

تكرار التفكير في المشاعر والأفكار المرتبطة بالحدث السلبي دون معرفة  منها ،هذا العجز عن عدة أسباب

تجارب سابقة تسببت في شعوره بالقلق والإحباط عندما واجه  كيفية ترجمتها والتعبير عنها، الى جانب

هة والتقليل من الجهود التي يبذلها في مواج لديه انخفاض الدافع كالأثر الأكبر فيمية يمكنها تحديات تعلّ 

؛ وفي ذات السياق، يعود تفسيرها الى افتقاره الى استراتيجيات التنظيم الانفعالي، الأكاديمي مساره فيمشكلة 

غالبا ما فقدرة الطالب على تنظيم انفعالاته امام مواجهة التحديات تمكنه من النجاح في الحياة بصفة عامة، و

صعوبة في والتي تسبب له  ،الطالب الجامعيلدى ة يرتبط العجز الانفعالي بمشاكل في العلاقات الاجتماعي

أن العجز المتعلم وقصور البعد الانفعالي في  "سيلجمان" المرتبطة بحدث ما، وهو ما أوضحهفهم مشاعره 

هما مفهومان نفسيان مرتبطان بالاستجابة العاطفية والسلوك البشري، ويستمران في تأثيرهما على الفرد في 

 (Martin, 1975, p. 89) .الحياة اليومية

 (2004) محمودوعبد الله جاد  (2020) القاضيمع دراسة كل من محمد  الحالية اتفقت نتائج الدراسةلقد 

التي هدفت الى معرفة كل من تأثير العجز والانفعالي والتنظيم الانفعالي  Martin & Dahlen (2005)و

 (. 2020)خصاونة  تالجامعة، في حين تعارضت مع دراسة آمنة حكملدى طلبة 

 :لثةمناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثا. 3.2 

هناك فروق معنوية في متوسط درجات العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة تعزى لمتغير  نص الفرضية: "

 ".الجنس

(، حيث 35لاستجابات أفراد عينة الدراسة الجدول )تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

كشفت نتائج التحليل الاحصائي باستخدام اختبار "ت" عن عدم وجود فروق معنوية في متوسط درجات 

 ."الجنس"العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة تعزى لمتغير 
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ية والسمات التي يشترك فيها الباحثة هذه النتيجة الى تشابه الخصائص المعرفية والسلوكية والانفعال ترجع

من أجل مواجهة ظاهرة العجز المتعلم، غالبا ما يرجع نجاحهم في تخطي مشكلة  كل من الذكور والاناث

بالصلابة النفسية  ما يتعلقخاصة  ،قدرتهم على التحملبالعجز الى عوامل داخلية ومهارات اجتماعية تتعلق 

وزيادة دافعيتهم  "،لا فائدة من المحاولة مرة أخرى"وعدم استجابتهم لفكرة  ،أمام التحدياتوالصمود 

بضرورة عدم الاستسلام للمواقف الضاغطة في مسارهم الدراسي وعدم الاستسلام  وعيهمو ،للتحصيل

ح بل الاستفادة من مواقف الفشل والنتائج السلبية وتحويلها لنقطة انطلاق جديدة نحو النجا ،لليأس عند الفشل

 (alireza, Ghasmi, Iraj, & Mahdizadah, 2024, p. 56) والتفوق.

 وآخرون( وسيمالسيلر Burdette،1991 (مع دراسة كل من بيرديت هذه اتفقت نتائج الدراسةلقد 

Cemalcilar & all)،2003كل من أكدت دراسة  ،في ذات السياق، وفي (2017) السهيلي ( ودراسة

عدم وجود فروق دالة إحصائيا تبعا لمتغير الجنس  ىعل (2023ومسعودة عبد الله )( 2018حنان قادري )

 لدى أفراد العينة.

لنفس الضغوط والتوقعات وفي البيئة  وهذا ربما راجع كذلك الى أن كل من الذكور والاناث يخضعون

المتمثلة في العلاقات الاجتماعية والديناميكيات الأسرية  تماعيةمؤثرات اجالتعليمية ذاتها، والتي يوجد بها 

يمكنها أن تساعدهم في كيفية  والقيم الثقافية التي تلعب دورا في تشكيل سلوك الطالب وانماط التعلم التي

متشابهة للتكيف مع المواقف  تالتعامل مع مواقف الفشل، وكلا هما )الذكور والاناث( يستخدم استراتيجيا

 الضاغطة والتغلب على العجز المتعلم.

على العموم، العجز المتعلم ليس محصورا بجنس معين، وأن كل من الذكور والاناث يمكن أن يواجهوا 

 تحديات مماثلة في خضم التنشئة الاجتماعية التي قد تكون متشابهة في إطار الحيز الثقافي الواحد.

( 1991) وبيك( وسيرنو Barret)،1991 مع نتائج دراسة كل من باريتالنتيجة الحالية بينما تعارضت  

 وكذا من كولوتكن

)  Kolotkin, 1994و فالاس )Valas, 2001)  وجود فروق دالة إحصائيا تبعا لمتغير  توصلت الى( التي

على  الذكور والاناث،بوجود فروق دالة بين التي توصلت الى ( 2000الى جانب دراسة أبو عليا ) الجنس،

وعدم العمل على إعادة بناء الخبرات السابقة والرغبة في التغيير  ،قبول الفشل عند الذكور أكثر من الاناث

 والمواجهة بدلا من الاستسلام للظروف السلبية ومحاولة التحكم فيها من أجل التخلص من العجز المتعلم

(Winterflood & Emma A Climie, 2020, p. 27) ، تعزيز احساسهم بقدرتهم من ناحية أخرى

على التأثير على النتائج والسيطرة على أحداث المواقف الضاغطة التي يواجهونها في البيئة الجامعية سواء 

 الفشل هو فرصة للتعلم أو بداية لخطوة جديدة وليس علامة على العجز. على أنحثهم وذكور كانوا أم اناث 
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 : رابعةمناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية ال. 4.2

فروق معنوية في متوسط درجات العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة بالنظر الى  ناكه نص الفرضية: "

 والتفاعل بينهما". التخصص والمستوى الدراسي

لنتائج المتعلقة بدلالة الفروق في العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة حسب التخصص، المستوى افيما يتعلق ب

عدم وجود فروق معنوية تعزى لمتغيري التخصص  أوضحت( 36الجدول )الدراسي والتفاعل بينهما 

 والمستوى الدراسي والتفاعل بينهما.

المتاحة امامهم هي ذاتها، الى جانب تقارب أن ظروف التمدرس للطلبة مشتركة، والفرصة ترى الباحثة 

 ،التفكير الإيجابيوالتطبيق العملي مهارات الفهم والتحليل والمستخدمة وخاصة تلك المرتبطة ب المهرات

حيث يعد  ؛العجز المتعلم مواجهة التحديات والمواقف بشكل تدريجي والقدرة على سيطرة أحداث الى جانب

على تعديل معتقداتهم السلبية وتغلبهم على  في المساعدةالة أمر بالغ الأهمية في الأنشطة الفع طلابالاشراك 

 (Quchani, 2023, p. 31) العجز.

د فروق دالة احصائيا في ووجعدم ( التي أشارت الى 2017) الناهينتائج مع دراسة بتول الاتفقت هذه 

( التي كشفت عن 2011، وكذلك دراسة الجراح وعبيدات )لمتغير التخصصمستوى العجز المتعلم تبعا 

 (.2003) باحكيمو (2018حنان قادري ) كل من ودراسة ،عدم وجود فروق في التخصص لدى الطلبة

( التي 2014موسى الصبحيين ) ليعو( 2008مع دراسة كل من نسيمة )لم تتفق النتائج الحالية في حين   

 (2004دراسة الفرحاتي )، ودالة احصائيا تبعا لمتغير التخصص الدراسي توصلت الى وجود فروق

 التخصص الأدبي والعلمي.  حسب متغيروجود فروق دالة احصائيا  توصلتا الى( حيث 2004محمود )و

ترى الباحثة أنه يمكن استبعاد تأثير  ،أما بالنسبة لنتائج الدراسة من حيث الفروق في المستوى الدراسي 

 لنشطةاطرق التدريس لمتعلم على المستويات الدراسية لطلبة الجامعة "ليسانس و"ماستر" نتيجة العجز ال

على الإنجاز بصورة أفضل، الى جانب توافر عدة عوامل خارجية الطالب التي من شأنها أن ترفع من قدرة 

وجود أثر للعجز  مند مثل البيئة الاجتماعية والنفسية والاعداد المهني، كل هذه يمكنها ان تساعد في الح

المتعلم في المستويات الدراسية، وبالرغم من أن أهم عامل على اكتساب العجز المتعلم الذي اتفقت عليه 

من محالات للتأثير نظريات العجز المتعلم هو عامل إدراك الفرد أن الأحداث من حوله لا تتأثر بما يقوم به 

 الدراسي. تواهموبالتالي لن يؤثر على مس ،العوامل من طالب الى آخرالا أنه من الطبيعي اختلاف هذه  ،عليها

(Klaus ،R و ،Scherer ،2022 22، صفحة) ( 2008مع دراسة نسيمة بخاري ) الحاليةنتائج الاتفقت ، فقد

التي أسفرت عن عدم وجود فروق دالة احصائيا لدى طالبات جامعة أم القرى تبعا لمتغير المستوى الدراسي، 
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( التي توصلت الى عدم وجود فروق دالة احصائيا لدى أفراد العينة تبعا 2009دراسة محمد بن صديق )و

( على أنه لا يوجد تفاعل دال بين التخصص 2014ية عاشور )أكدت دراسة ناد  ، وقدلمتغير الصف الدراسي

 .والمستوى الدراسي

 :الخامسةمناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية  .1.2

 . "مستوى مهارات تمكين الذات لدى طلبة الجامعة متوسطنص الفرضية: "

 تبين، (37الوضحة في الجدول ) النتائج المتعلقة بمستوى مهارات تمكين الذات لدى طلبة الجامعةمن خلال 

، مهارات تمكين الذات تختلف من طالب الى آخرهم، فلديوجود مستوى متوسط لمهارات تمكين الذات 

الى  ممارستهم لمجموعة من الأنشطة التي تهدف الى تعزير الشعور بالكفاءة والفاعلية الذاتية  ويرجع هذا

تنمية علاقات اجتماعية إيجابية في البيئة  الى جانبن الذات، المعرفة الإيجابية ع ، ومن جملتها تعزيزلديهم

ما قد يدفهم الى تجنب فقدان ، وهذا شخصية متفاعلة ومتصالحة مع ذاتها يذو هممما قد يجعل ،الجامعية

الطالب ، حيث أن السيطرة في مواجهة الصعوبات ومتاهات الإحباط التي قد تعترض مسارهم الأكاديمي

 & Kishi) ى تطوير قدراته بشكل منتظم تساعده على النجاح أكاديميا ونفسيا.الجامعي بحاجة ال

Elizabeth Osoba, 2023, p. 36) 

( التي أشارت الى وجود مستوى 2020مع دراسة القرالة )مع العلم ان نتائج الدراسة الحالية لم تتوافق 

أشارت الى ارتفاع  التي( 2015مع دراسة الكناني )و ،طلبة الجامعةمنخفض من التمكين النفسي لدى 

( التي كشفت عن وجود مستوى 2020وكذا دراسة المجدلاوي ) ،مستوى التمكين النفسي لدى طلبة الجامعة

( على 2012( ومحمد )2014( والجرايدة )2008أكدت دراسة كل من البلوي ) ،في ذات السياقو .مرتفع

 .عينة الدراسةمن التمكين النفسي لدى أفراد  وجود مستوى مرتفع

 السادسة: مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية. 6.2 

 ،، الصمودالتواصل)مهارات تمكين الذات هناك فروق معنوية في الأبعاد الكامنة لمقياس "نص الفرضية: 

 ."( لدى طلبة الجامعةإدارة الذات

النتائج المتعلقة بدلالة الفروق في الابعاد الكامنة لمقياس مهارات تمكين الذات )التواصل، الصمود، بناء على 

الفروق في متوسطات درجات الأبعاد  (، تبين أن40، 39، 38الجدول )إدارة الذات( لدى طلبة الجامعة. 

 .ائيا ولصالح الصمودالثلاثة لمهارات تمكين الذات )التواصل، الصمود، إدارة الذات( هي دالة احص

يمكن ان يكون نتيجة  لصمود النفسيمهارة االطالب الجامعي ل على ان افتقارترى الباحثة تفسير هذه النتيجة 

لعدة جوانب نفسية وسلوكية تؤثر على تفاعله مع التحديات والضغوط التي يواجهها في البيئة التعلمية 
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يستطيع التكيف مع لا الضغوط الاكاديمية التي قد تجعله صعوبة التعامل مع ويعود ذلك الى والاجتماعية ، 

الى جانب افتقاره الى الى الشعور بفقدان الرغبة،  هالمنهاج الجامعي والمنافسة مع زملائه مما قد يؤدي ب

يمكنها ان  الدعم الاجتماعي والمهارات الذاتية كمهارات حل المشكلات أو القدرة على التفكير الإيجابي التي

 تسمح له بالتعامل مع الفشل ومواجهة تحديات الحياة اليومية.

الى جانب التجارب السلبية السابقة التي قد ينتج عنها توقعات سلبية لمواجهة التحديات مما قد يعوق قدرته 

 على الصمود أمام الضغوطات الأكاديمية.

( التي توصلت الى وجود 2022)علي محمد  ( وأحمد2015)اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة كل من محمد 

 مستوى منخفض من الصمود النفسي لدى طلبة الجامعة.

( التي أشارت الى أن طلبة الجامعة يتمتعون 2018)كل من وفاء كنعان  في حين تعارضت مع دراسة

أن طلبة ( التي توصلت الى 2018)بالصمود النفسي لمواجهة المشكلات، الى جانب دراسة نهلة عبد الهادي 

( تمتع طلبة الجامعة الهاشمية 2024)الجامعة لديهم صمودا جامعيا، في حين أظهرت دراسة ميس أنور 

 نفسي في مواجهة الضغوطات النفسية.بصمود 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة:7.2

الجامعة تعزى هناك فروق معنوية في متوسط درجات مهارات تمكين الذات لدى طلاب  نص الفرضية: "

 ."لمتغير الجنس

 )الجدول الجنسالنتائج المتعلقة بدلالة الفروق في مهارات تمكين الذات لدى طلبة الجامعة حسب تؤكد 

 .عدم وجود فروق معنوية (42

تكتسب من خلال  االباحثة هذه النتيجة الى أن امتلاك هذه المهارات مهم لكلا الجنسين، بحيث أنه ترجع

كما ان كل من  ،هم في حياتهم اليومية أو في مسارهم الدراسيتمشكلات التي واجهالمرتبطة بالتجاربهم 

ظل الاكاديمية ذاتها، في ذاتها الى تحقيق الأهداف والإنجازات الأكاديمية  الطلبة الذكور والاناث يسعون

حيث الاجتماعية، النفسية و الداخلية معاييربقدر ما يرجع لل هذه المهارات لا يتأثر بالجنس كما ان امتلاك

 . المنشودةهداف الأمن أجل تحدي العقبات والوصول الى تحقيق  اومهم اعاملا أساسيامتلاكها يعد 

تغزى  0.01( أنه لا توجد فروق دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 2010أكدت دراسة عبد الرحمن )لقد 

شيري  (،2014دراسة كل من النعيمي ) ، وأيضا مع، وهي تتفق مع نتائج الدراسة الحاليةالى متغير الجنس

أشواق ودراسة  ،(2013)عكر (، رأفت 2017(، أحمد عبد اللطيف )2019(، نيلي حسين )2017حليم )
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حيث الاعتقاد السائد أن كل من الطلاب الذكور والاناث أصبحت قدرتهم على تحمل  ،(2010)العزيز عبد 

 الصعاب مشتركة

( والقتامي 2010أبا زيد ) ،(2016دراسة أبو طعمة ومحمد عاشور ) ئج الحالية معلم تتفق النتافي حين  

 .وجود فروق دالة احصائيا تبعا لمتغير الجنس أكدت( التي 2009)

 ثامنة:ال يةمناقشة النتائج المتعلقة بالفرض. 8.2

الجامعة هناك فروق معنوية في متوسط درجات مهارات تمكين الذات لدى طلاب  نص الفرضية: "

 ."بالنظر الى التخصص والمستوى الدراسي والتفاعل بينهما

المتعلقة بدلالة الفروق في مهارات تمكين الذات لدى طلبة الجامعة حسب التخصص، من خلال النتائج 

لتخصص لأي أثر توصلت الى عدم وجود (، والتي 43 )الجدول المستوى الدراسي والتفاعل بينهما

 على مهارات تمكين الذات لدى طلبة الجامعة. همالتفاعل بينوالمستوى الدراسي أو ل

عماد و( 2020) الشقري شمعة صالح ،(2014مع دراسة لطيفة النعيمي ) الدراسة الحاليةاتفقت نتائج لقد 

محمد الخزرجي و التي توصلت الى عدم وجود فروق تعزى لمتغير التخصص الدراسي، (2022مرسلي )

، كما اتفقت مع دراسة عدم وجود فروق في المهارات الحياتية لدى طلبة لجامعة( التي توصلت الى 2014)

( التي توصلتا الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقا للمرحلة 2013) والعنزي( 2009) الشعلاني

 .الدراسية

( 2019( وزكريا فاطمة يحيي )2014في حين تعارضت نتائج الدراسة مع دراسة كل من طرفة إبراهيم )

، التي توصلت الى وجود فروق في مستوى التمكين النفسي تعزى لمتغير التخصص لدى طلبة الجامعة

 ( التي أشارت الى وجود فروق في المستوى الدراسي.2015( وبلعاوي )2011دراسة الرشيدي )ومع 

الدراسي فهذا لا ترى الباحثة أنه بالرغم من أن نتائج الدراسة توصلت الى عدم وجود فروق في المستوى 

يعني أنه لا يوجد تأثير للمستوى الدراسي ومجالات التفاعل مع العوامل الأخرى التي يمكن أن تظهر في 

طلبة الجامعة سواء كانوا في ف ،سياقات متعددة كالمهارات الشخصية والأداء الأكاديمي. إضافة الى ذلك

بلهم المهني كون طرق التعليم في هذه المستويات مستوى ليسانس أو ماستر كلهم لديهم الرغبة في بناء مستق

 الى حد ما.متشابهة 

بين التخصص والمستوى الدراسي  أثر للتفاعل على أنه لا يوجد وفي ذات السياق توصلت نتائج الدراسة 

، وهذا تحصيل حاصل لغياب تأثير كل من التخصص الأكاديمي على مهارات تمكين الذات لدى طلبة الجامعة

الدراسي، بمعنى أن مهارات تمكين الذات يمكن أن تتأثر بعوامل أخرى وليس بالتخصص  والمستوى
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والمستوى الدراسي بشكل ملحوظ، وبما أن مهارات تمكين الذات يمكن أن نشير اليها على أنها مجموعة من 

، (Wozolek, 2024, p. 39) .المهارات والمعارف التي تساعد الطالب على تحقيق هدفه بشكل فعال

فهناك عدة جوانب قد تفسر عدم وجود هذا التفاعل منها العوامل النفسية والأساليب التعليمية وطرق التدريب 

المستخدمة في الجامعة قد تؤثر بشكل متساو على كل الطلاب بغض النظر عن تخصصهم ومستواهم 

والدعم المقدم من طرف الاسرة والأساتذة وكذلك اهتمامات الطلبة الدراسي الى جانب البيئة الاجتماعية 

واهدافهم بحيث أن لكل طالب هدف مرتبط اكثر بشخصيته و ميوله الفردية بدلا من تخصصه أو مستواه 

 الدراسي.

 التاسعة: مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية9.2 

 .مكين الذات والعجز المتعلم لدى طلاب الجامعةبين مهارات ت موجبة علاقة ارتباطيةهناك  نص الفرضية: '

( للعلاقة بين مهارات تمكين الذات والعجز Pearson Correlationالنتائج المتعلقة بمعامل الارتباط )تؤكد 

الباحثة حيث ترجع  .هماالى وجود علاقة ارتباطية موجبة وقوية بين( 44)الجدول  المتعلم لطلاب الجامعة

الى أن مهارات تمكين الذات بأبعادها المختلفة ومكوناتها المعرفية والنفسية  كونا الارتباط القوي هذ

امتلاك هذه المهارات يعد جزءا ف ،والسلوكية لها أثر إيجابي على حالة العجز المتعلم عند طلبة الجامعة

يعملان على  فمهارة الصمود وإدارة الذات كأحد مكونات تمكين الذات ،أساسيا في إدارة المواقف الحياتية

تعزيز سلوك الطالب، بحيث أن الطلبة الذين يمتلكون هذه المهارات هم أكثر قدرة على مقاومة الآثار 

إذ تساعدهم على بناء الثقة والقدرة على  ،بالعجزبسلوكيات العجز المتعلم كلوم الذات والشعور  المرتبطة

درة على التواصل والتفاعل الإيجابي مع المحيط وعي الذات والقتمكنهم من الشعور بوبالتالي  تحفيز أنفسهم 

على مواجهة التحديات بدلا من  موقدرته مالجامعي، الى جانب المساهمة في تحسين الكفاءة الذاتية لديه

 لها. الشعور بالعجز والاستسلام

ت ( التي توصل2022سماحي عبير ) و (2019زكريا عصام يحي ) كل من مع دراسة الحاليةنتائج الاتفقت 

وأنه في غياب التمكين النفسي يدفع الفرد الى المعاناة  ،الى وجود علاقة بين التمكين النفسي والعجز المتعلم

(، في ذات 2014)  Kimberly، الى جانب دراسة من الاكتئاب وفقدان القدرة وعدم الإحساس بالسيطرة

السياق يمكن أن تساهم مهارات تمكين الذات في تحسين النتائج بشكل عام مما يجعلها أداة قيمة في مختلف 

، في حين تعارضت نتائج الدراسة الحالية (Emiliano, 2005, p. 25) المجالات و هذا ما أكدته دراسة

التي أوضحت أن أقسام التدريب التي ركزت على التمكين الذاتي   Jennifer Rigers (2024)مع دراسة

 جعل الطلبة يشعرون بالعجز المتعلم.
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 الخاتمة: 

حيث تطرق حياة الفرد ونجاحه،  ىتعد ظاهرة العجز المتعلم من بين السلوكيات السلبية التي تؤثر عل     

تجعل الفرد يعتقد بأنه غير قادر على التحكم  حيث انها لفحص ابعادها والاثار الناجمة عنها، الدراسة الحالية

مما قد يؤدي به هذا الى شعوره بالعجز  ،في مجريات حياته وأن محاولاته لتخطي الفشل لا جدوى منها

والاستسلام حتى في المواقف التي يمكنه أن يتعامل معها بشكل جيد، ومع ذلك يمكن التغلب على العجز 

، حيث مكين الذات ومحاولة التركيز على الجوانب الإيجابية في النفسالمتعلم من خلال تطوير مهارات ت

  .إدارة الذاتو التواصل، الصمود تشتمل هذه المهارات على كل من مهارة

هدفت الدراسة الحالية الى معرفة علاقة مهارات تمكين الذات والعجز المتعلم لدى طلبة الجامعة وكذا لقد    

 الاحصائية معالجةالوبعد ، لمتغير الجنس والتخصص والمستوى الدراسيالكشف عن الفروق التي تعزى 

لبيانات العينة التي جمعها من خلال مقياس العجز المتعلم ومقياس مهارات تمكين الذات بعد التأكد من 

تبين وجود علاقة ، على ضوء عدة النتائج فرضيات الدراسة، وبعد مناقشة ةخصائصهما السيكو متري

ة وذات دلالة معنوية وتطبيقية، حيث ينبغي العمل على تعزيز مهارات تمكين الذات بأبعاده ارتباطية قوي

قصد الحد من العجز المتعلم، هذا العجز الذي قد لا تبدو فيه الفروق  )التواصل، الصمود، إدارة الذات(الثلاثة 

الدراسي ولا بالتفاعل بينهاّ، معنوية بين الطلبة الذكور والاناث، كما انه لا يتأثر بالتخصص أو المستوى 

هذا العجز الذي رغم أنه ينتشر بين طلبة الجامعة بمستوى متوسط، إلا أنه ينبغي التوقف عنده مليا، خاصة 

ونه في مقابل هذا لا تتوافر مهارات تمكين الذات لدى هؤلاء الطلبة بالمستوى الكافي الذي يمكنهم من الحد 

دلالة معنوية ولا تربط بالجنس او ذات ليست بين الطلبة فيها فروق ال من هذا العجز، هذه المهارات التي

 لمستوى الدراسي.با

 فيما يلي: الاقتراحات والتوصياتاستعراض اهم يمكن اليه الباحثة في هذه الدراسة،  تومن خلال ما توصل

  النفسية ضرورة اهتمام الباحثين في مجال علم النفس بموضوع العجز المتعلم كونه من المواضيع

 التي قد تؤثر سلبا على الطلاب وتزيد من توقعاتهم للفشل.

  .ضرورة إعطاء أولوية للتدخلات الانفعالية 

   تطوير مهارات التواصل الفعال لدى الطلاب مثل الاستماع النشط، التعبير عن الرأي، وحل

 المشكلات.

   تنفيذ أنشطة تعليمية تستهدف خفض مستويات العجز الانفعالي لدى الطلاب مثل تنمية مهارات

 التكيف، وإدارة المشاعر.

 .مساعدة الطلاب على تعزيز شعورهم بالسيطرة والتحكم في المواقف الضاغطة 



 الخاتمة
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 التعلم لدى الطلاب. ةاستخدام أساليب تحفيزية من أجل زيادة دافعي 

 نفسية لطلاب ذوي العجز المتعلم.تقديم المساعدات ال 

  العمل على تنمية المهارات الحياتية لدى الطلاب من أجل مواكبة العراقيل التي تعترض مسارهم

 الأكاديمي.
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 الملاحق:

 المتعلقة بمستوى العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة. spssمخرجات برنامج  .1

 

 
 

المتعلقة بدلالة الفروق في الابعاد الكامنة لمقياس العجز المتعلم )الانفعالي، الدافعي،  spssمخرجات برنامج  .2

 المعرفي( لدى طلبة الجامعة.
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 المتعلقة بدلالة الفروق في العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة حسب الجنس. spssمخرجات برنامج  .3

 

المستوى ، التخصصالمتعلقة بدلالة الفروق في العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة حسب  spssمخرجات برنامج  .4

 .والتفاعل بينهما الدراسي
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 لدى طلبة الجامعة. الذات مهارات تمكينالمتعلقة بمستوى  spssمخرجات برنامج  .5

 

 

 

 

 

 

 

 

)التواصل، الصمود،  الذات مهارات تمكينالمتعلقة بدلالة الفروق في الابعاد الكامنة لمقياس  spssمخرجات برنامج  .6

 ( لدى طلبة الجامعة.إدارة الذات
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 لدى طلبة الجامعة حسب الجنس.مهارات تمكين الذات النتائج المتعلقة بدلالة الفروق في  spssمخرجات برنامج  .7
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، التخصصلدى طلبة الجامعة حسب مهارات تمكين الذات النتائج المتعلقة بدلالة الفروق في  spssمخرجات برنامج  .8

 .والتفاعل بينهما المستوى الدراسي
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( للعلاقة بين مهارات تمكين Pearson Correlationمعامل الارتباط )النتائج المتعلقة ب spssمخرجات برنامج  .9

 الذات والعجز المتعلم لطلاب الجامعة.

 


