
 

 

    

 - مظخــغاهم -  ابً بادٌع                                          حامعت عبد الخمُد       

ـت و علـىم الدـظُِـس  ولُـت العلـىم الاكخصادًت و الخجازٍ

 الدظُير علىم كـظـم         

    

 ُل شهادة ماطتر أوادًميهمرهسة جخسج ملدمت طمً مخطلباث 

 حظُير اطتراجُجيالخخصص :          الدظُيرالشعبت : علىم 

 

 

 

 ملدمت مً طسف الطالب)ة( :

 طاطم هجاة

 اللجىت المىاكشت:أعظاء 

 ًُ الجامِت. السجبت طم و اللٜبال  الـ٘ت

  مظخٔاهم حامِت   مظاُد )ؤ( ؤطخاذ  بىهٔان محمد ُبد السشاٚ زئِظا

 مظخٔاهمحامِت    مظاُد )ؤ(ؤطخاذ   هازوش ي الخواب ملسزا

 حامِت طُدي بلِباض  مظاُد )ؤ( ؤطخاذ ػسازة ولُد  مىاكشا

  

 

 .2018/2019الظىت الجامعُت: 

 

ت ب في جدظين أداء المىازد البشسٍ  فعالُت هظام الخدزٍ

 باجصالاث الجصائس فسع "طُدي علي" ولاًت مظخغاهم



 

 

  

 

 الإهداء  

ٜجي في هرا الِمل، و لم ؤًٟ لأؿل بلُه لىلا ٗلل الله، ؤهدي زمسة حهدي بلى:  الخمد لله الري وٗ

 بلى مىازة الِلم و بمام الأمت االإـو٘ى طُدها محمد ؿل الله ُلُه و طلم.

بلى "ؤمي الٔالُت" مخمىُت لها بلى الُيبىَ الري لا ًمل الِواء، بلى مً خاٟذ طِادحي بسُىن ميظىحت مً ٛلبها 

 هى٤ الِمل بن ػاء الله.

ٝ الىجاح الري ُلمجي ان ؤزجٜي طلم  بلى مً طعى و ػٜى لأوِم بالساخت، الري لم ًبسل بص يء مً ؤحل دٗعي لوسٍ

 الخُاة بد١مت و ؿبر بلى

ص".  "والدي الِصٍ

 بلى مً خبهم ًجسي في ُسوقي بزىحي و ازىاحي خٌ٘هم الله.

ُٜاث دزبي. بلى ؿدًٜاحي و  زٗ

ب ؤو بُِد.  بلى ٠ل مً ٛدم لي ًد االإظاُدة مً ٛسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 شىس و جلدًس

 بِد بظم الله السخمان السخُم: ٛا٤ الله حِالى

اْمِىِينَ"
ُ
هُ وَ االإ

َ
مْ وَ زَطُىل

ُ
١
َ
مَل َُ ظَيَرَي اُلله 

َ
ىا ٗ

ُ
مَل ُْ لْ اِ

ُ
 " وَ ٛ

 ؿدٚ الله الٌُِم                                                                                           

ل ٗلله.  بن ؤو٤ الؼ١س و الثىاء و آزسه لله طبداهه و حِالى الري ؤوِم ُلُىا مً حصٍ

س " الهسوش ي خٌاب" لخ٘لله بٜبى٤ الؤػساٖ ُلى  و اُتراٗا بال٘لل لأهله ؤجٜدم بالؼ١س و الخٜدًس للأطخاذ االإىٛ

 ه الُٜمت و الجهد الري برله مِىا.هرا البدث و جىححهاج

ان بلى مً ُلمىها خسوٗا مً ذهب و ٠لماث مً دزز و ؿآىا لىا مً ُلمهم  ٟما ؤجىحه بالؼ١س الخالف و الِسٗ

 خسوٗا... و مً ١ٗسهم مىازة.

 بلى ؤطخاذة ٛظم ُلىم الدظُير.

 

 

 

 

 

 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال٘هسض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

                              الصفدت                                                                                                                                                      العىىان                                                

 .الشىس

  شيا..كائمت ال 

 كائمت الجداو..

 01.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملدمت عامت

ب في المىظمت.الفصل الو. : الإ   عداد للخدزٍ

 06 . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . . . . . جمهُد

 07. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .المبدث الو. : مدخل الى الخدزٍب

ب  -1         07. . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الأو٤ : م٘هىم الخدزٍ

ب  االإولب الثاوي : ؤهمُت و ؤه -2         08. . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .داٖ الخدزٍ

ب  -3         10  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الثالث : دواّٗ الخدزٍ

 11. . .   . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .المبدث الثاوي : العىاصس الطاطُت في عملُت الخدزٍب

ب  -1         11. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الو٤ : اهىاَ الخدزٍ

ب  -2         13 . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب  الثاوي : زوىاث ُملُت الخدزٍ

ب  -3         15 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .... . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الثالث : هسٚ الخدزٍ

بُت  16 . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .المبدث الثالث : جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

ب  و ؤهمُتها   -1         16 . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .االإولب الأو٤ الخاحت للخدزٍ

بُت  -2         17 . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الثاوي : مظاولُت جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

بُت       3-  اث جددًد الخخُاحاث الخدزٍ  19. . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..االإولب الثالث : مِىٛ

 20. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خلاصت الفصل

 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال٘هسض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

ب الفعا. في جدظين أداء المىزد  البشسي  بالمىظمت.  الفصل الثاوي : دوز الخدزٍ

 22   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . .  . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .جمهُد

ب الفعا. الو.: المبدث   23 . . .. . . . .   . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أطاطُاث هظام الخدزٍ

ب الِ٘ا٤ و مبادثه  -1         23 . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الأو٤ :  هٌام الخدزٍ

ب الِ٘ا٤ -2         25 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الثاوي: ؤطالُب الخدزٍ

بي  الِ٘ا٤.   -3         26. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الثالث : ُىاؿس و م٢ىهاث الىٌام الخدزٍ

ت  28 . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .المبدث الثاوي : جلُُم أداء المىازد البشسٍ

 28 . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الأو٤ : م٘هىم جُُٜم الأداء و ؤهداٗه  -1        

 30 . . . . . . .. . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الثاوي : هسٚ جُُٜم الِىـس البؼسي في االإاطظت.  -2        

 32 . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الثالث : ػسون هجاح الأداء في االإاطظت.  -3       

ب في جدظين أداء المىزد البشسي   33. . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .المبدث الثالث: فعالُت الخدزٍ

س الٜىي الِاملت باالإاطظت -1         ب و جوىٍ  33 . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . االإولب الأو٤: ؤهمُت جدزٍ

ب الِ٘ا٤ -2          34 . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الثاوي: ُلاٛت الأداء و جدظىه بالخدزٍ

ب الِ٘ا٤ في جدظين الأداء و هجاخه. -3          35 . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الثالث: دوز الخدزٍ

 36. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..خلاصت الفصل

ب في جدظين أدا  المىزد البشسي باجصالاث الجصائس. ءالفصل الثالث: فعالُت الخدزٍ

 38. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..جمهُد

ب سة خى. ووالت اجصالاث الجصائسالمبدث الو.: هظ  39. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .و هدفها مً الخدزٍ

ٙ بالى٠الت و اله٢ُل الخىٌُمي لها. -1           39 . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الأو٤: الخِسٍ

 42 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . االإولب الثاوي: ؤهداٖ و مهام الى٠الت. -2         

ب الِ٘ا٤ و هدٖ الى٠الت مىه.  -3           43. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . االإولب الثالث ػسون الخدزٍ

ب بالىوالت  44 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..و أزسه في جدظين أداء الفسد  المبدث الثاوي: واكع الخدزٍ



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال٘هسض ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

ب التي حِخمد ُلحها الى٠الت. -1           44 . . . . . . . . . .. . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الأو٤: ؤهىاَ الخدزٍ

ب بالى٠الت. -2           46 . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . االإولب الثاوي: الخوىاث التي ًمس بها الخدزٍ

ب الِ٘ا٤ ُلى الى٠الت و -3           50. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . ؤداء ال٘سد و جدظِىه. االإولب الثالث: ؤزس الخدزٍ

 52. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .الاطخبُان و عُىت البدث.  المبدث الثالث:

 52 . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الأو٤: مجخمّ و حجم الُِىت.  -1         

 53 . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .جدلُل البُاهاث الصخـُت االإولب الثاوي: -2         

 54. . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإولب الثالث: ُسق و جدلُل هخاثج الطخمازة.  -3         

 63. . . . .. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .خلاصت الفصل

 64. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .خاجمت عامت

 67. . .. . .  . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .كائمت مساحع

 .الملاخم
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٛاثمت الأػ٢ا٤ و الجداو٤  

 

 كائمت الشيا..

م الؼ٢ل  الـ٘دت ُىىان الؼ٢ل زٛ

ب 1-1  13 زوىاث الخدزٍ

بُت. 1-2  18 االإؼتر٠ىن في جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

بي. 2-3  26 ُىاؿس و م٢ىهاث الىٌام الخدزٍ

ت لاجـالاث الجصاثس، طُدي ُلي. 3-4  40 مسوى الخىٌُم الدازلي للى٠الت الخجازٍ

 42 الأهداٖ الأطاطُت الإاطظت اجـالاث الجصاثس. 3-5

ب. 3-6  44 هدٖ و٠الت اجـالاث الجصاثس مً الخدزٍ

ب بالى٠الت. 3-7  46 زوىاث الخدزٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٛاثمت الأػ٢ا٤ و الجداو٤  

 

 كائمت الجداو..

م الجدو٤   الـ٘دت ُىىان الجدو٤  زٛ

ب. 1-1  13 ؤهىاَ الخدزٍ

بُت. 1-2  14 جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

 40 جىشَّ ُما٤ الى٠الت خظب االإهام. 3-3

 53 جىشَّ ُىاؿس الُِىت مً خُث الجيع. 3-4

 53 مً خُث الظً.جىشَّ ُىاؿس الُِىت  3-5

 54 جىشَّ ُىاؿس الُِىت مً خُث الخبرة االإهىُت. 3-6

م  3-7  54 .1بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

م  3-8  55 .2بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

م  3-9  55 .3بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

م  3-10  56 .4بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

م  3-11  56 .5بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

م  3-12  57 .6بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

م  3-13  57 .7بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

م  3-14  58 .8بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

م  3-15  58 .9بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

م بحابت  3-16  59 .10الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

م  3-17  59 .11بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

م  3-18  60 .12بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

م  3-19  60 .13بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

م  3-20  61 .14بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

م بحابت الُِىت ُلى  3-21  61 .15طاا٤ الطخمازة زٛ

م  3-22  62 .16بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

م  3-23  62 .17بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ
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ذ مض ى زهاهاث مخِددة مـدزها الٜىي الخىاٗظُت و الخددًاث  ما٤ الُىم ؤٟثر مً ؤي وٛ جىاحه مىٌماث اُلأ

ت الخجازة و جدٜٗاث زؤض االإا٤، هرا بلى   الىاػئت ًُ الِىالإت و اه٘خاح الأطىاٚ، و اجهُاز خىاحص و مىاوّ خسٍ

حاهب الثىزة الخ١ىىلىحُت الجدًدة، و االإخمثلت في الل١تروهُاث و ج١ىىلىحُا الجـالاث، و التي ؤؿبدذ 

 االإىٌماث جدظابٝ مً ؤحل الخـى٤ ُلحها ٠ىجها ؤؿبدذ ؤطاض اٟدظاب االإيزاث الخىاٗظُت.

ان مً هخاثج الخوىزاث االإخلاخٜت في بِئت االإىٌمت و احظاَ اطخسدام الخ١ىىلىحُا الخدًثت و االإِٜدة، حُٔير و ٛد ٠

اثٙ بدُث ج٢ىن ؤٟثر بهخاحُت، بلى  و حِدًل في ؤطالُب الِمل الٜدًمت، و ٟرا االإُل بلى بُادة جـمُم بِم الىً

اثٙ حدًدة، و هى ما جمسم ُىه ًهىز خاحت ماطت  ت، حاهب ًهىز وً  بلى جىمُت ٛدزاث ومهازاث االإىازد البؼسٍ

بُت تهدٖ بلى طد الىٜف و  ما٤ و االإاطظاث الُٜام بخـمُم بسامج جإهُلُت و جدزٍ الري ٗسق ُلى مىٌماث اُلأ

بهم  اثٙ الخالُت، بلى حاهب جدزٍ الخاؿل في االإهازاث الٜدًمت، و جإهُل الأٗساد الإظاًسة الخـمُماث الجدًدة للىً

اثٙ الخدًثت التي ؤٗسشتها الخوىزاث الخاؿلت.ُلى الأداء ال  ِ٘ا٤ للىً

اثٙ جدظم  ت ُلى جىمُت ٛدزاتهم ؤو حُٔير مهازاتهم ُىدما ٠اهذ الىً و لم ج١ً الخاحت ٟبيرة لخث االإىازد البؼسٍ

اثٙ في مىٌمت الُىم لأن  بالبظاهت و طهىلت الخِلم و حِخمد ُلى ج١ىىلىحُاث مددودة، ل١ً و مّ اججاه الىً

ت و ل١ىه ج٢ىن  ب ُملُت ازخُازٍ ؤٟثر حُِٜدا و مّ الطخسدام االإتزاًد لخ١ىىلىحُا الِمل و الهخاج لم ًـبذ الخدزٍ

 ؤؿبذ خخمُت اطتراجُجُت، و ؿازث الخاحت ملخت للُٜام به.

ت بلى الىؿى٤ لخدُٜٝ حُٔير بًجابي في طلىٞ الِاملين  ب مىازدها البؼسٍ و تهدٖ مىٌمت الُىم مً وزاء جدزٍ

اث ؤدائهم واٟظا س مظخىٍ بهم للمسوهت اللاشمت بما ًم١جهم  مً الخـدي الإؼ١لاث الِمل، بكاٗت بلى طِحها لخوىٍ

اث ؤدائهم بما ٌظمذ بازج٘اَ ٛدزاتهم  س مظخىٍ بما ًم١جهم مً الخـدي الإؼ١لاث الِمل، بكاٗت بلى طِحها لخوىٍ

ب ؤهداٗه بذا جم  ُلى االإظاهمت في جدُٜٝ الهداٖ الخىٌُمُت، و ٟرا اهداٗهم الخاؿت، و ًدٜٝ وؼان الخدزٍ

بُت ل٢ل مً الأٗساد و االإىٌمت،  داد له بؼ٢ل ُلمي ًٜىم ُلى الخددًد الدُٛٝ للاخخُاحاث الخدزٍ جـمُمه و اُلؤ

 الظهس ُلى مخابِت الظير الخظً لأوؼوخه، هرا بكاٗت بلى الُٜام بخُُٜم هخاثجه.

ب مً ؤٟثر االإىاكُّ التي لاٛذ و ج ذ الخاكس، و ذل٣ لأهمُخه، بدُث قلاو ٌِخبر الخدزٍ ي اهخماما ٟبيرا في الىٛ

ب لِدة  س الأداء لجمُّ ٗئاث الٜىي الِاملت في ؤي مىٌمت، و حهخم الأٗساد بالخدزٍ ٌظاُد ُلى جىمُت و جوىٍ

ؤطباب، الظبب الٌاهس ؤو الأُٟد هىا هى لخِلم و اٟدظاب مهازاث حدًدة، ًم١ً اطخسدامها في الِمل، ؤو مً 

اث٘هم بلى الأٗلل.ؤحل   جدظين وً
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ت و الطدثماز في جىمُت مهازاتها، ٠ىجها جمثل ؤهم  لرا ؤؿبذ مً اللسوزي ُلى االإىٌماث الهخمام باالإىازد البؼسٍ

لخ٢ىن ٛادزة ُلى جدُٜٝ ؤهداٖ االإىٌمت بِ٘الُت  ً ؤهم الأؿى٤ التي جمل١ها، و هرامىزد في االإىٌمت، و ؤؿل م

 ت التي جىاحهها االإىٌماث.ختى جىاٟب الخٔيراث البُئُ

ماطظت اجـالاث الجصاثس ٟٔيرها مً االإاطظاث حظعى دوما بلى جدُٜٝ ؤٗلل الىخاثج، و جٜدًم ؤخظً الخدماث 

ص اهخمامها ُلى مىزدها البؼسي الري ٌِخبر ُىـس مهم حدا باالإاطظت، بدُث جدبّ هسٚ  لصباثجها، لرل٣ جسٟ

س و جدظين مظخىي ؤداء ا ب مىاطبت لخوىٍ ل٘سد، و بٟظابه ٛدزاث و مِازٖ حدًدة لاطخسدامها في مىـبه جدزٍ

 الخالي، ؤو مىاؿب ؤُلى في االإظخٜبل.

 إشيالُت الدزاطت.

 و بىاءا ُلى ما جٜدم ٗةن الدظائ٤ الأطاس ي الري هداو٤ الحابت ُلُه مً زلا٤ هرا البدث هى:

ب في جدظين ؤداء االإىزد البؼسي باجـالاث   الجصاثس؟ما مدي ِٗالُت الخدزٍ

ُت ؤهمها: ت مً الدظائلاث ال٘سُ  و هرا الدظائ٤ ًٜىدها بلى هسح مجمىُ

ب في االإاطظت؟ -1  ما دوز الخدزٍ

ب ُلى ؤداء ال٘سد و االإاطظت؟ بلى -2  ؤي مدي ًم١ً ؤن ًازس الخدزٍ

اث٘هم  -3 ب بخدُٜٝ حُٔير بًجابي في طلىٞ و ؤداء الِاملين بِد مدة مً الخداٛهم بىً هل ٌظمذ الخدزٍ

 ـالاث الجصاثس؟بى٠الت اج

 و لخٜدًم الؤحاباث اللاشمت ُلى الأطئلت االإوسوخت ًم١ً الطخِاهت بال٘سكُاث الآجُت:

 فسطُاث البدث:

ب  -1 ّ مً ٟ٘اءة االإىزد البؼسي.بٌظمذ الخدزٍ  سٗ

ب جدظين الأداء خاكسا و مظخٜبلا لل٘سد و ذل٣ هٌسا للخٔيراث الخ١ىىلىحُت الساهىت. -2  هدٖ الخدزٍ

ب و ِٗالُخه ًدخاج ؿُآت  -3 ٙ هجاح الخدزٍ بي ُدة زوىاث مدزوطت و مخ٢املت بدُث ًخىٛ بسهامج جدزٍ

ٝ مبادت و مِاًير لا ًم١ً الطخٔىاء ُجها و جخىاٗٝ مّ اخخُاحاث الأٗساد و االإىٌمت.  ُلى الُٜام بها وٗ
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 دوافع اخخُاز المىطىع: 

 ما دِٗىا لازخُاز هرا االإىكىَ هى الأطباب الخالُت: 

ٙ ُلُه ال١٘اءة ؤو ِٗالُت االإىٌمت، بًماهىا  -1 بإهمُت الِىـس البؼسي في االإاطظت، ٗهى االإىزد الري جخىٛ

ت. ب بدىمُت الٜدزاث البؼسٍ  وبالخالي همىها و بٜائها و اهخمام الخدزٍ

بت في الهلَا و الطخ٘ادة و اٟدظاب بِم االإِلىماث مً زلا٤ الدزاطت. -2  الؼِىز بالسٓ

ب و جدظين ؤداء الِاملين.مداولت حصخُف واّٛ اهخمام ا -3 ت بمىكىَ الخدزٍ  الإاطظاث الجصاثسٍ

 أهمُت البدث:

خبازاث الخالُت:ٌ  ظخمد هرا البدث ؤهمُخه مً اُل

ذ اللاجّ و االإىازد االإادًت  - ب ٌظاُد الِاملين في جىُ٘ر االإهام االإى٠لت بلحهم ب١٘اءة، و جٜلُف الىٛ الخدزٍ

 االإظخسدمت.

ب في زلٝ الججاهاث  -  الًجابُت لدي الِاملين هدى الِمل باالإاطظت.ٌظهم الخدزٍ

اث٘هم. - ا مً زلا٤ اٟظابهم االإهازاث و االإِازٖ اللاشمت لأداء وً ادة الهخاحُت للِاملين ٟما و هىُ  شٍ

ت ؤو االإهازة ؤو ٠لحهما. - ب ٌظاُد في جٜلُل الخىاز الىاحم ًُ الىٜف في االإِسٗ  الخدزٍ

ب ًمع ؤهم ُىـس في االإىٌمت و - هى الِىـس البؼسي بدُث ١ًظبه مهازاث و زبراث  ٟما ؤن الخدزٍ

 حدًدة.

 أهداف البدث: 

 مً زلا٤ هره الدزاطت بلى جدُٜٝ حملت مً الأهداٖ ؤهمها: و وظعى

س ؤداء الأٗساد في االإىٌمت. - ب و الدوز الِ٘ا٤ الري ًلِبه في جىمُت و جوىٍ  ببساش ؤهمُت الخدزٍ

بي مّ الخخُاحاث الخدز  -  ٍبُت.مدي جىاٗٝ بسهامج جدزٍ

ب الِ٘ا٤ و مدي ِٗالُخه. -  حظلُى اللىء ُلى ؤطالُب و هسٚ الخدزٍ

بي ُلى ؤداء الِاملين في و٠الت اجـالاث الجصاثس. -  دزاطت ؤزس اليؼان الخدزٍ

ت. -  مداولت زبى الدزاطت بىاّٛ االإاطظت الجصاثسٍ
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 المىهج المظخخدم في البدث:

الىؿى٤ بلى ؤهداٖ الدزاطت اُخمدها ُلى االإىهج الىؿ٘ي في للإحابت ُلى بػ٢الُاث الدزاطت و حظائلاتها، مً ؤحل 

حمُّ االإِلىماث و البُاهاث االإخِلٜت بالٌاهسة مىكىَ البدث، ؤما ُٗما ًخِلٝ بالجاهب الخوبُٜي ٜٗد جم 

خماد ُلى االإىهج الطخيباهي الري حهدٖ بلى حمّ الخٜاثٝ و البُاهاث و حِمُمها.  اُل

 أدواث الدزاطت.

 ت الدزاطت جم اطخسدام الأدواث و االإـادز الخالُت:لخدُٜٝ مىهجُ

ت ال١خب و السطاثل الجامُِت - و االإجلاث التي لها ُلاٛت بجىاهب  االإسح االإ١خبي بالاهلَا ُلى مجمىُ

 االإىكىَ في الجاهب الىٌسي.

 اهم.ؤما الجاهب الخوبُٜي ٛمىا بالدزاطت االإُداهُت بى٠الت اجـالاث الجصاثس ٗسَ طُدي ُلي بىلاًت مظخٔ -

 جلظُماث البدث:

الإِالجت هرا االإىكىَ ٛمىا بخٜظُم البدث بلى زلار ٗـى٤: ٗـلين في الجاهب الىٌسي، و ٗـل في الجاهب 

 الخوبُٜي.

داد للخدزٍبالفصل الو.:  ب و ؤهمُخه و ؤهداٗه، و ُُٟ٘ت اُلؤ في االإىٌمت مً زلا٤  و ًخلمً م٘هىم الخدزٍ

ب. ب، و ٟرا زوىاث و هسٚ الخدزٍ بُت، و ازخُاز الىىَ االإىاطب للخدزٍ  جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

ب الِ٘ا٤ و ؤطالُبه و م٢ىهاث  الفصل الثاوي: وشُىا ال٘ـل ُلى زلار مباخث، االإبدث الأو٤ ًسف هٌام الخدزٍ

ب في جد  ظين الأداء و هجاخه باالإىٌمت.هرا الىٌام، و االإبدث الثالث ًخلمً دوز الخدزٍ

ؤو الجاهب الخوبُٜي ًخلمً الدزاطت االإُداهُت بى٠الت اجـالاث الجصاثس بدُث طىدىاو٤ في هرا الفصل الثالث: 

ب في ىال٘ـل الخِسٍٙ بالى٠الت و ه٢ُلها الخ ب بالى٠الت، بكاٗت بلى مدي ِٗالُت بسامج الخدزٍ ٌُمي، و واّٛ الخدزٍ

 ٠الت ٢ٟل.جدظين ؤداء ال٘سد و الى 
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 لفصل الو. ا
ب في االإىٌمت داد للخدزٍ  اُلؤ
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 جمهُد.

ت و بلسوزة الطدثماز ٗحها بهدٖ بٟظابها  دّٗ الخدى٤ ال١بير في بِئت ُمل االإىٌمت بلى بُادة الىٌس في االإىازد البرً

بُت و الِمل ُلى جىُ٘رها االإسوهت اللاشمت التي جم١جها  داد لبرامج جدزٍ مً مىاحهت مسخلٙ الخدىلاث، ٗإؿبذ اُلؤ

ّ الخددي و جدُٜٝ ميزة وطى مدُى مخٜلب، و لٜد اشداد  ت مىخجت ٛادزة ُلى زٗ ا لبىاء ٛىة بؼسٍ ُاملا كسوزٍ

ب مّ اخخدام االإىاٗظت، و ًهىزها ٌظمى بالثىزة الخ١ىىلىحُت، و ٛد ػمل  اهخمام االإىٌماث بيؼان الخدزٍ

اث، و شاد ًٜين  االإىٌمت بإن خـىلها ُلى ؤٗساد ماهلين هى الظبُل  ب ٠ل الأٗساد برل٣ و في ٠ل االإظخىٍ الخدزٍ

ب  بُت، مً زلا٤ اجباَ وؼان الخدزٍ لخدُٜٝ ؤهداٗها، و ًدظجى بلىْ الأهداٖ االإىخٌسة مً الِملُت الخدزٍ

 للخوىاث الِلمُت االإىهجُت.

 ى زلار مباخث:و طيخوسٚ في هرا ال٘ـل بل

ب. -1  مدزل بلى الخدزٍ

ب. -2  الِىاؿس الأطاطُت في ُملُت الخدزٍ

بُت. -3  جددًد الخخُاحاث الخدزٍ
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ب.   المبدث الاو.: مدخل إلى الخدزٍ

ين و مظير، و ًٜىم ٗحها االإظير بدباد٤ الخبراث و االإِلىماث، و مً زلا٤  ب بسهامج ًيؼإ بين مؼازٟ ٌِخبر الخدزٍ

ب.هرا  ب، و ؤهمُخه و ؤهداٗه و ٟرا الدواّٗ التي جادي بلى الخدزٍ  البدث طيخِسٖ ٓلى م٘هىم الخدزٍ

ب.  المطلب الو.: مفهىم الخدزٍ

ٙ باالإِلىماث  ب هى جل٣ الجهىد التي تهدٖ بلى جصوٍد االإىً ب، ٗالخدزٍ هىاٞ الِدًد مً الججاهاث بمِجى الخدزٍ

د مً و االإِازٖ التي ج١ظبه االإهازة في اداء ال س ما لدًه مً مهازاث و مِازٖ و زبراث بما ًصٍ ِمل، ؤو جىمُخه و جوىٍ

ب.  ٟ٘اءجه في ؤداء ُمله الخالي ؤو ٌِده لأداء ؤُما٤ ذاث مظخىي ؤُلى في االإظخٜبل الٜسٍ

ا و ؤطالُب مسخل٘ت ٗب ي ؤداء  ب بإهه مداولت لخُٔير طلىٞ الأٗساد مما ًجِلهم ٌظخسدمىن هسٛ ٟما ُسٖ الخدزٍ

ما ب ًُ ما ٠اهىا ُلُه ٛبلهاُلأ  .٤1، بجِلهم ٌظل٢ىن ػ١لا مسخل٘ا بِد الخدزٍ

 2و هىاٞ حِازٍٙ ازسي مخِددة حؼمل ما ًلي:

الؤوظاوي االإسوى له و الهادٖ بلى بٟظاب االإخدزبين الٜىاُاث و االإهازاث و االإِازٖ  هى ذل٣ اليؼان -

 ٜٝ ؤهداٖ مٜـىدة.اللاشمت، بٔسق بخدار حُٔير في ؤوؼوت الأٗساد و االإىٌمت بما ًد

ؤو هى جصوٍد ال٘سد بالأطالُب و الخبراث و الججاهاث الِلمُت و الِملُت الظلمُت اللاشمت، لاطخسدام  -

االإِازٖ و االإهازاث الخالُت التي ًمخل١ها ؤو الجدًدة التي ١ًدظبها، بما ًم١ىه مً جٜدًم ؤٗـل اداء مم١ً 

ُُ٘خه الخالُت، و ٌِده للُٜام باالإهام الىً ٝ مسوى ُلمي لاخخُاحاجه في وً ُُ٘ت االإظخٜبلُت وٗ

بُت.  الخدزٍ

ؤو هى ُملُت حُٔير في همى ج١٘ير و طلىٞ االإخدزب في كىء الخخُاحاث و االإؼا٠ل الِ٘لُت التي جىاحه  -

 الِمل.

ت ؤو الخىٌُمُت، التي تهدٖ بلى جدظين ٛدزة الؤوظان ُلى ؤداء ُمل  - ب ؤًلا هى الجهىد الؤدازٍ و الخدزٍ

 ُٜام بدوز مددد في االإىٌمت التي ٌِمل بها.مِين ؤو ال

و ًٜـد بها ؤًلا جدلير ال٘سد لأداء مِين بىاطوت الؼسح الىٌسي و الخوبُٝ الِملي، و ذل٣ بهدٖ  -

ُا و مهازاجُا و اججاهُا، ؤو بمِجى آزس بهدٖ همى ال٘س س ال٘سد مِسٗ  جوىٍ

 

 

                                                           
ب الِ٘ا٤، داز ؤطامه لليؼس و الخىشَّ، ُمان، الأزدن. ن –ٗاًص الخاهس  -1  .11ؾ -2010 – 1اطتراجُجُت الخدزٍ
ب الؤدازي االإ٘اهُم و الأطالُب، داز الساًت لليؼس و الخىشَّ، الزدن،  -2  .21، ؾ2012هاػم خمدي، الخدزٍ
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ب.  المطلب الثاوي: أهمُت و أهداف الخدزٍ

ب: -1  1أهمُت الخدزٍ

ب ؤهمُت بالٔت و ٗىاثد ُدًدة طىاء باليظبت للمىٌمت ؤو ال٘سد الِامل، و جٌهس هره الأهمُت ُٗما ًلي:  للخدزٍ

  :باليظبت للمىظمت 

اث٘هم في  - ادة الهخاحُت و الأداء الخىٌُمي، بذ ؤن اٟدظاب الِاملين االإهازاث و االإِازٖ اللاشمت لأداء وً شٍ

ذ اللاجّ و االإىازد االإادًت االإظخسدمت في الؤهخاج.جىُ٘ر االإهام االإى٠لت بلحهم ب١٘اءة و   جٜلُف الىٛ

 ٌظاهم في زلٝ الججاهاث الًجابُت لدي الِاملين هدى الِمل و االإىٌمت. -

د  - تهم الإا جسٍ ٝ مِسٗ ًادي بلى جىكُذ الظُاطاث الِامت للمىٌمت، و برل٣ ًسجّ٘ ؤداء الِاملين ًُ هسٍ

 االإىٌمت مجهم مً ؤهداٖ.

ت.ًادي بلى جسػُد  - س ؤطالُب ؤطع و مهازاث الُٜادة الؤدازٍ ت و جوىٍ  الٜسازاث الؤدازٍ

 ٌظاُد في ججدًد االإِلىماث وجددًثها بما ًخىاٗٝ مّ االإخٔيراث االإسخل٘ت في البِئت. -

س ؤطالُب  - ٌظاهم في بىاء ٛاُدة ٗاُلت للاجـالاث و الطدؼازاث الدازلُت و برل٣ ًادي بلى جوىٍ

 ن و الؤدازة.الخ٘اُل بين الأٗساد الِاملي

 :باليظبت للعاملين 

 مظاُدتهم في جدظين ٗهمهم للمىٌمت و جىكُذ ؤدوازهم ٗحها. -

 مظاُدتهم في خل مؼا٠لهم في الِمل. -

 ًوىز و ًىمي الداُِٗت هدى الأداء و ًسلٝ ٗسؿا للىمى و الخوىز لدي الِاملين. -

ت ؤو االإهازة -  ؤو ٠لحهما. مظاُدتهم في الخٜلُل مً الخىجس الىاحم ًُ هٜف في االإِسٗ

اهُت لدي الِاملين. -  ٌظاهم في جىمُت الٜدزة الراجُت للإدازة و السٗ

س الواٛاث ال٘سدًت و الجماُُت للمخدزبين مً زلا٤ الِـٙ الرهجي ؤو جمثُل الأدواز و ٓيرها مً  - جوىٍ

س.   الأطالُب الهادٗت للخوىٍ

بُت التي  ا طُما بذا2جباد٤ الخبراث و االإِازٖ و االإِلىماث بين االإخدزبين ٤ - جم اطخسدام الأطالُب الخدزٍ

 حِخمد ُلى جبادا االإِازٖ و الأ٢ٗاز.
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ب: -2  1أهداف الخدزٍ

 ًىحد هىاٞ اهداٖ ُامت ؤطاطُت مجها:

الؤطهام في بُادة الخىاشن الىىعي و الِددي له٢ُل الِمالت، ٗةذا خدر ٗاثم في الِمالت في جسـف ؤو  -

ل ب الخدىٍ ي جإهُلهم لخسـف ؤو جســاث ؤزسي خُث ٌظد بهم ٛواَ مِين، ًم١ً مً زلا٤ الخدزٍ

 العجص ٗحها.

جىمُت مهازاث الخ١٘ير الخإملي لدي االإخدزبين و ٛدزاتهم البدثُت مً زلا٤ بدىر الِمل ؤو االإؼآل و  -

بُت.  الدوزاث الخدزٍ

اث جىمُت الىعي لدي االإخدزبين بالخاحت بلى جٜبل الخُٔير و الطخِداد له، و بر٤ حهد لىكّ الخُٔير  -

س و الخجدًد. ت مىكّ الزخباز و الخجسبت و الطهام في ُملُت الخوىٍ  التربىٍ

س و جىمُت مِازٖ و مهازاث الِاملين  - ت في جوىٍ الطخ٘ادة مً زبراث و مِازٖ و مهازاث االإـادز البؼسٍ

 في االإُدان التربىي.

جم١جهم مً ؤداء جل٣ الأدواز حِسٍٙ االإخدزبين بإدوازهم االإسخل٘ت و جصوٍدهم باالإِازٖ و االإهازاث التي  -

 ب٘اُلُت و ٟ٘اءة.

لى مظخىي. - ُُ٘ت اُلأ ادة مهازاث و ٛدزاث ال٘سد و حظلُده بمٜىماث جاهله للترقي للمىاؿب الىً  شٍ
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ب.  1المطلب الثالث: دوافع الخدزٍ

ب جخمثل في:  ب و ؤهمُخه هجد ؤن دواّٗ الخدزٍ  مً زلا٤ م٘اهُم الخدزٍ

ادة الإهخاج: -1 ب الِاملين ُلى ُُٟ٘ت الُٜام بىاحباتهم  شٍ ُت مً زلا٤ جدزٍ ادة ال١مُت و جدظين الىىُ و ذل٣ بصٍ

ادة ٛابلُتهم للإهخاج.  بدزحت ُالُت مً الؤجٜان و مً زم شٍ

ّ  الاكخصاد في الىفلاث: -2 ٝ زٗ بُت بلى زلٝ مسدود ؤٟثر مً ٠ل٘تها و ذل٣ ًُ هسٍ خُث جادي البرامج الخدزٍ

ٜت الأداء.ال١٘اءة الهخاحُ ت الجُدة بإطلىب الِمل و هسٍ ذ هدُجت للمِسٗ  ت للِاملين و الٛخـاد في الىٛ

اث العاملين: -3 ب ًُ همىح االإخدزب، ٌؼِس الِامل بجدًت االإاطظت في جٜدًم الِىن له  زفع معىىٍ بذ ُبر الخدزٍ

س و جمخين ُلاٛخه مه مهىخه التي ٌِِؽ مجها، مما ًادي ذل٣ بلى بتها في جوىٍ ادة بزلاؿه و ج٘اهُه في اداء  و زٓ شٍ

 ُمله.

بدُث ًمثل مـدزا مهما لخلبُه الخخُاحاث االإلخٜت في الأًدي الِاملت،  جىفير اللىة الاخخُاطُت في الميشأة: -4

 ٗٔيره ًخم جسوُى و تهُئت الٜىي الِاملت االإولىبت.

ُا و  الخللُل في الإطساف: -5 ت و وُ ٘هم بإُمالهم و هسٚ ؤدائها ة برل٣ ًسلٝ مِسٗ ب الِاملين مِىاه حِسٍ لأن جدزٍ

ابت في ؤداثه لِمله. د مً الؤػساٖ و السٛ  ٛدزة ُلى الىٜد الراحي بؼ٢ل لا ًدخاج مِه االإدزب بلى مصٍ

ت الِاملين بإخظً الوسٚ في حؼُٔل الأ الللت في خىادر العمل: -6 ب مِىاه مِسٗ ت و مىاولت ؤن الخدزٍ لت و بدسٟ

ب ُلى الٜلاء ؤو الخٜلُل مً جل٣  االإىاد و ٓيرها، ما ٌِد مـدزا مً مـادز الخىادر الـىاُُت و ٌِمل الخدزٍ

 الخىادر االإسجبوت بهره الِملُاث.  
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ب.  المبدث الثاوي: العىاصس الطاطُت في عملُت الخدزٍ

ب و بُت. طيخوسٚ في هرا االإبدث بلى جددًد ؤهىاَ الخدزٍ  ؤدواجه، و ما هي مساخل الِملُت الخدزٍ

ب.  1المطلب الو.: أهىاع الخدزٍ

ِت التي ًمس بها مجخمِىا االإِاؿس ًجب ُلى ٠ل ٗسد مىا ؤن ًىاٟب هرا الخُٔير و لا ًخم ذل٣ بلا  مّ الخٔيراث الظسَ

ُ٘ت و جىمُت مىاهبه و ٛدزجه ُلى اجساذ الٜساز و الؼِىز  داده للىً ب لُإ  باالإظاولُت.بالخدزٍ

ب ًخسر ؿىزا و ؤهىاُا مسخل٘ت خظب ٛاُدة الخـيُٙ الخالُت:  و الخدزٍ

ب:  أولا: مً خُث شمً الخدزٍ

ب مً خُث الصمً ًخسر ػ٢لين زثِظُين هما:   و الخدزٍ

ب كبل الخدمت أو كبل الالخداق بالعمل:     -1  الخدزٍ

ما٤ التي طخى٠ل بلحهم  ًٜـد به بُداد الأٗساد ُلمُا و ُملُا و مظل١ُا بُدادا طلُما بدُث ًاهلهم للُٜام بالُأ

جي ٠لُاث التربُت حِد ُملُا ُٛل الخدمت. اث٘هم، ٗالتربُت االإُداهُت لخسٍ  ُىد الخداٛهم بىً

ب أزىاء الخدمت: -2  الخدزٍ

ب الِاملين في ؤخد ٛواَ الخدماث ؤو الٜواُاث الهخاحُت بٔسق جىمُت الٜدزاث الرهىُت و  ًٜـد به جدزٍ

 اث الِملُت.االإهاز 

ٙ و بخاهخه بإخدر الخوىزاث التي جىحد في  ب ؤزىاء الخدمت ٗهى ؿٜل االإىً ؤما الهدٖ السثِس ي مً الخدزٍ

ٝ جدظين ؤطالُب الِمل. ُ٘ي ًُ هسٍ  مجا٤ جســه و جدظً مظخىي ؤداءه الىً

 

 

 

 

                                                           
1

ب في جدظين ؤداء الِاملين في االإاطظت الـٔيرة و االإخىطوت  –بً ُصة ٗسدوض  -  –وزٛلت  –حامِت ٛاؿدي مسباح  –مرٟسة ػهادة ماطتر  –دوز الخدزٍ

 .645ؾ –( 2015-2016)



ب في االإىٌمت  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ال٘ـل الأو٤  داد للخدزٍ  .اُلؤ

 
12 

ب:   زاهُا: مً خُث ميان الخدزٍ

ب مً خُث االإ٢ان ًخسر ػ٢لين زثِظُين هما:   و الخدزٍ

ب داخل المىظمت:  -1  الخدزٍ

٘ين حِٜد لهم دوزاث ؤو احخماُاث في االإىٌمت التي ًىدظبىن بلحها، و ُادة  ت مً االإىً ب مجمىُ و ً٘ـد به جدزٍ

ب ؤخد االإظاولين في االإىٌمت، مثل زئطاء االإخدزبين ؤو شملائهم الرًً لهم زبراث طابٜت  ًٜىم بهرا الىىَ مً الخدزٍ

٘ين. اٟظبىها زلا٤ الِمل في مجا٤  مِين بالخباد٤ ُٗما بُجهم، ؤو بدازة ػاون االإىً

ب خازج المىظمت: -2  الخدزٍ

س ي في ؤخد االإساٟص  ٙ ًُ الِمل ل٘ترة مددودة لُلخدٝ ؤزىاءها بدوزة ؤو ببرهامج جدزَ و هى ٌِجي ؤن ًىٜوّ االإىً

بُت ُلى طبُل االإثا٤:  بُت في البلد ؤو في زازحها، و ل١ً لِع في مىٌمخه التي ٌِمل ٗحها، و مً االإساٟص الخدزٍ الخدزٍ

 دازل البلد ؤو زازحها.ال٢لُاث الجامُِت طىاء  –مِاهد الؤدازة الِامت 

ب:   زالثا: مً خُث أهداف الخدزٍ

ب هىا جدوز خى٤ الهدٖ الري جسحىه االإىٌمت و حِمل ُلى جدُٜٜه و ٛد اٛخـس ُلى جىاو٤ بِلها  و ؤهىاَ الخدزٍ

 بةًجاز ٟما ًلي: 

ب لخجدًد المعلىماث:  -1  الخدزٍ

ب الؤوِاش ي خُث ٌِوي االإخدزب مِلىماث حد ًدة ًُ مجالاث الِمل و ؤطالُبه و وطاثله و هى ما ٌظمى بالخدزٍ

 االإخوىزة الخدًثت ؤو جدُُم ما لدًه مً مِلىماث و م٘اهُم.

ب المهازاث:  -2  جدزٍ

ّ ٟ٘اءتهم في الأداء و برل٣ حهدٖ هرا  ين ُلى ؤداء ؤُما٤ مُِىت و زٗ ادة ٛدزة الؤدازٍ ب االإهازاث شٍ ًٜـد بخدزٍ

ين با ب بلى جصوٍد الؤدازٍ ادة ِٗالُتهم.الىىَ مً الخدزٍ ت و الؤػساٖ التي جادي باللسوزة بلى شٍ  الإهازاث الؤدازٍ

ب الاججاهاث(:  -3 ب الظلىوي )جدزٍ  الخدزٍ

 حهدٖ بلى حُٔير ؤهمان الظلىٞ ؤو وحهاث الىٌس و الججاهاث التي ًدبِها االإدًسون في ؤداء ؤُمالهم.
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ب للتركُت: -4  الخدزٍ

ب بلى جدظين بم٢اهُت  ٙ حهدٖ هرا الخدزٍ ت ؤُلى، مما ًامً للمىً اثٙ بدازٍ ٙ بُٔت جدليره لخىلي وً االإىً

بُت بىجاح. ُت االإخدزب خا٤ دوزة جدزٍ ُت لا ٌِجي باللسوزة جسٛ ب للترٛ ُت في االإظخٜبل، و الخدزٍ  مجالاث الترٛ

م حدو٤  ب.1-1) زٛ  (: ؤهىاَ الخدزٍ

 مً خُث الهدٖ مً خُث االإ٢ان مً خُث الصمً

ب ٛبل الخدمت -  الخدزٍ

ب ؤزىاء الخدمت -  الخدزٍ

ب دازل االإىٌمت -  الخدزٍ

ب زازج االإىٌمت -  الخدزٍ

ب لخجدًد االإِلىماث -  الخدزٍ

ب االإهازاث. -  جدزٍ

ب الظلى٠ي. -  الخدزٍ

ُه. - ب للترٗ  الخدزٍ
ت  ت،  –االإـدز: ؤخمد ماهس، بدازة االإىازد البؼسٍ  .323، ؾ2005الداز الجامُِت، الط١ىدزٍ

ب.المطلب الثاوي: خطىاث عملُت   الخدزٍ

ب بإزبّ زوىاث و هي ٠الآحي:  1جمس ُملُت الخدزٍ

م  ) ب.1-1الؼ٢ل زٛ  (: زوىاث الخدزٍ

 

 

  

 

 

 

 

 

ب و الخإهُل الؤدازي، داز الساًت لليؼس و الخىشَّ، الزدن، ُمان، الوبِت  المصدز:  .92، ؾ2010 – 1هاػم خمدي زكا، الخدزٍ

                                                           
ب االإِاؿسة و جُُٜم ؤداء الأٗساد الِاملين  –ُماز بً ُِص ي  -1  – 1الوبِت  -2016 –ُمان  -الأزدن   -داز ؤطامت لليؼس و الخىشَّ  –اججاهاث الخدزٍ

 .130ؾ-96ؾ

 (4الخوىة )

بي  جُُٜم البرهامج الخدزٍ

 (1الخوىة )

بُت  جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

 (3الخوىة )

بي  جىُ٘ر البرهامج الخدزٍ

 (2الخوىة )

بي  جـمُم البرهامج الخدزٍ
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بُت:  -1  جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

بُت مهمت مظخمسة جيؼإ ًُ مخولباث الِمل االإخٔيرة، بذ لابد مً جدظين  حِخبر ُملُت جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

س في الِمل باطخسدام ؤخدر الخٜىُاث و الأطالُب الخدًثت مهازاث  الِاملين باطخمساز الإىاحهت االإىاٗظت و الخوىٍ

 في الِمل.

خباز ما ًلي:  بُت ًجب ؤن جإزر في اُل  و ٌِخٜد البِم ؤن الخخُاحاث الخدزٍ

 اخخُاحاث االإىٌمت. -

 اخخُاحاث الأٗساد. -

 و بالإم٢ان جددًد هره الخخُاحاث ٠الآحي:

م )الج بُت.2-1دو٤ زٛ  (: جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

 اخخُاحاث الأٗساد اخخُاحاث االإىٌمت

-  ٝ ُٙ االإظخٜبلُت وٗ جددًد اخخُاحاث الخىً

ُ٘ي.  زوى اله٢ُل الىً

م ٛدزاث الِاملين. -  بىاء ُلى جٜىٍ

 مىاءمت اخخُاحاث االإىٌمت و الأٗساد. -

ُ٘ي  - بُداد و بػساٖ ُلى االإظاز الىً

 للِاملين.

-  ٝ باث الِاملين.جددًد وٗ اث و زٓ  مظخىٍ

ُ٘ي و الأهداٖ  - ٝ زوت االإظاز الىً وٗ

ُُ٘ت.  الىً

ٝ بداثل مخاخت دازل االإىٌمت و زازحها. -  وٗ

ٝ اهخماماث و اججاهاث مخٔيرة الِمل. -  وٗ

 .97: ُماز بً ُِص ي، مسحّ طابٝ، ؾالمصدز

بي:  -2  جصمُم البرهامج الخدزٍ

ب جـمُم بسهامج  بي ًلي جددًد الخاحت للخدزٍ ب الري ٌِجي هره الخاحت: و ًخلمً جـمُم البرهامج الخدزٍ الخدزٍ

بي، زم ؤطالُب و مظاُداث  بي و جددًد االإدخىي الخدزٍ اث ؤهمها جددًد ؤهداٖ البرهامج الخدزٍ ُدة مىكىُ

ب. ب، و جددًد االإدزبين و االإخدزبين في البرهامج و ؤًلا جددًد ج٢ل٘ت ؤو ميزاهُت الخدزٍ  الخدزٍ

بي:جىفُر ال -3  برهامج الخدزٍ

بن مسخلت الخىُ٘ر هي مسخلت بدازة البرهامج و بزساحه بلى خيز الىحىد و الىاّٛ، و حِخبر مسخلت مهمت حدا، ٗ٘حها 

 ًىكّ خظً و طلامت الخسوُى و ًى١ِع ٗؼلها او هجاخها طلبا ؤو بًجابُا ُلى االإسخلت الخالُت.
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بي: -4  جلُُم البرهامج الخدزٍ

ب، و ًٜـد به جل٣ الحساءاث االإظخسدمت في ُٛاض ٟ٘اءة البرامج ٌِخبر الخُُٜم حصءا  مخمما لِماًت الخدزٍ

ب في  بُت و مدي هجاخها في جدُٜٝ ؤهداٗها بلى حاهب ُٛاض ٟ٘اءة االإخدزبين و مدي الخُٔير الري هجح الخدزٍ الخدزٍ

بُت.  بخدازه حهم، و ٟرل٣ ٟ٘اءة االإدزبين الرًً ه٘روا البرامج الخدزٍ

س مدي الىّ٘ االإخدٜٝ و ًمثل جٜ ب و التي ُلى ؤطاطها ًم١ً جٜسٍ ب ؤخد االإجالاث لبدىر الخدزٍ ُُم بسامج الخدزٍ

ب.   مً وؼان الخدزٍ

ب.  المطلب الثالث: طسق الخدزٍ

ا بِدة هسٚ وظخِسق مجها ما ًلي: بهم و جإهُلهم بدازٍ ٘ين ؤو االإدزاء االإولىب جدزٍ ب الِاملين ؤو االإىً  1ًخم جدزٍ

ب أزىاء العمل:  -1  .On the job trainingالخدزٍ

و هرا ٌِجي ؤن ًخِلم ال٘سد و هى ٌِمل، ؤي زلا٤ وحىده في م٢ان الِمل في االإ١خب ؤو الِمل ؤو االإـىّ، و ُلى 

ب ُدد ٟبير مً الِاملين.  الآلاث و االإِداث االإىحىدة ِٗلا و ل١ً هرا الأطلىب لا ًلاثم جدزٍ

ب:اللجىء إلى إعداد أماه -2  ً خاصت بالخدزٍ

ب طىاء دازل االإيؼإة ؤو زازحها لدي  ساق الخدزٍ ؤي لِع في م٢ان الِمل بل في م٢ان آزس ًخم ازخُازه لٓأ

ب ُدد ٟبير. ب ؤو م٢اجب ؤو مِامل ؤو مـاوّ مؼابهت، و هره الىطُلت جلاثم جدزٍ  ماطظاث مخســت في الخدزٍ

م الخلمرة الصىاعُت: -3 ب عً طسٍ  الخدزٍ

ب في مدازض مهىُت و تهدٖ هره  اث ٗىُت ؤُلى، و ًخم هرا الىىَ مً الخدزٍ الىطُلت بلى بُداد ؤٗساد مً مظخىٍ

ا زم ُملُا في االإـاوّ و االإ٢اجب.  مخســت هٌسٍ

ب:  -4  بسامج إعادة الخدزٍ

 و هي بسامج هٌام الإىاحهت الخوىزاث الخ١ىىلىحُت و بـ٘ت ؤطاطُت الخوىزاث الآلُت، ؤو بذا ٜٗد بِم الِاملين

بهم و جإهُل١م. ا بُادة جدزٍ  ؤُمالهم و ؤؿبذ كسوزٍ
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بُت. المبدث  الثالث: جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

ب، و ُلُه ٗةن بُداد و جـمُم هره  بُت هادٗت بن لم ج١ً هىاٞ خاحت للخدزٍ لا ًم١ً ؤن ج٢ىن هىاٞ بسامج جدزٍ

ٙ ُلى دزحت الخاحت الإثل هره البرامج، و مً زلا٤ هرا االإ بدث طيخِسٖ ُلى م٘هىم الخاحت البرامج ًخىٛ

اث جددًدها. ب، و ؤهمُتها، و االإظاو٤ ُجها، و ما هي مِىٛ  للخدزٍ

ب و أهمُتها.  المطلب الو.: الخاحت للخدزٍ

ب: -1 ف الخاحت للخدزٍ  حعسٍ

ه، و  - ت الخٔيراث االإولىبت بخداثها في ال٘سد و االإخِلٜت بمِازٗ ها دزوَؽ و ج١لا لُلى بإجها: مجمىُ ٌِسٗ

ُ٘ت ؤُلى، ؤو لأداء ازخـاؿاث و واحباث  ه، و اججاهاجه لجِله لاثٜا لؼٔل وً مهازاجه و زبراجه، و طلىٟ

ُ٘خه الخالُت ب١٘اءة ُالُت.  1وً

بُت بإجها حىاهب الىٜف التي ٛد ًدظم بها ؤداء الِاملين في مىٌمت  - و هىاٞ مً ٌِسٖ الخخُاهاث الخدزٍ

ب االإٜدمت بلى هالاء الِاملين بما ٌِمل ما، لأي طبب مً الأطباب و التي ًجب ؤن ج خلمجها بسامج الخدزٍ

م الراحي، ٗخددًد  ت الىطج و الخٜىٍ س ما ًم١ً حظمُخه باطخمسازٍ ُلى جدظين هرا الأداء، ٟما ؤجها جىٗ

بُت ٌظمذ باالإساحِت االإظخمسة للىاّٛ و دوزه في الىؿى٤ بلى وكّ ؤٗلل.  2الخخُاحاث الخدزٍ

بُت:ؤهمُت الخخُاحاث ال -2  3خدزٍ

بُت و ذل٣ للأطباب الخالُت: بُت ُملُت مهمت و خاطمت لِ٘الُت البرامج الخدزٍ  بن ُملُت جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

بُت و ؤهمها ُملُت جددًد الخخُاحاث  -ؤ بُت هى الأطاض ل٢ل ُىاؿس الِملُت الخدزٍ بن جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

بُت، و جـمُم مدخىي البرهامج الخدزٍ بي، ٗخددًد الخخُاحاث الخدزٍ بي و وؼاهاجه، و جُُٜم البرهامج الخدزٍ

ُت. ب جىححها صخُدا في جل٣ الِملُاث ال٘سُ بُت ٌِد ماػسا ًىحه الخدزٍ  الخدزٍ

ب. -ب يز ُلى الأداء الخظً، و الهدٖ الأطاس ي مً الخدزٍ بُت في الترٟ  ٌظاُد جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

ِت مجهم.ًىضح جددًد الخخُاحاث  -ج ب االإولىب و الىخاثج االإخىٛ بهم، و هىَ الخدزٍ بُت الأٗساد االإولىب جدزٍ  الخدزٍ

ذ و االإا٤. -د بُت ؤو جددًدها بؼ٢ل ٓير دُٛٝ، بكاُت الجهد و الىٛ  في ُٓاب جددًد الخخُاحاث الخدزٍ
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بُت لِع ُملا طهلا ٟما ًًٌ البِم، ٗهى ُمل - مظخي  و هٌسا ل٢ىن ُملُت جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

مىٌم، ٢ًىن في الِادة ُبازة ًُ حهد حِاووي حماعي جلولّ به ٠اٗت ؤحهصة االإىٌمت بُٔت مِاًىت و 

ٗدف ال٘جىة ما بين ؤهداٖ مدددة و وكّ ٛاثم ِٗلا، و ٢ًىن هرا الجهد في ؿىزة بسهامج مىٌم 

بُت للمخدزبين، و التي جيبّ مً اخخُاحاتهم  الِ٘لُت في ؤطاطه و ٓسكه جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

تهم ؤو اجٜاجهم لها، ٗةهه ٛد ٌؼترٞ في جددًدها ُدد مً الجهاث  الجىاهب التي ٌؼِسون بىٜف في مِسٗ

ّ االإخدزبين االإظتهدٗين، و جبِا للهدٖ الِام االإساد جدُٜٜه. ٜا الإظخىي و مىٛ  ذاث الِلاٛت وٗ

بُت.  1المطلب الثاوي: مظؤولُت جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

بُت و لا ػ٣ ؤن الجهد االإىٌم و بن ُملُت جددًد  بُت حِخبر مً ؤهم الخلٜاث في الِملُت الخدزٍ الخخُاحاث الخدزٍ

بي ٢ٟل، و  بُت ًى١ِع ؤزسه ُلى ِٗالُت اليؼان الخدزٍ الخدلُل الظلُم و الهادٖ لخددًد الخخُاحاث الخدزٍ

بُت؟  الظاا٤ الهام هىا: مً ًٜىم بخددًد الخخُاحاث الخدزٍ

بُت هدُجت مدـلت حهىد و حِاون مؼترٞ لِدد مً الأٗساد ُلى الىدى ُملُت جددًد ال  - خخُاحاث الخدزٍ

 الخالي:

بُت خُث ؤهه الصخف الري ٌِسٖ المىظف:  -1 ٙ مـدزا ؤطاطُا في جددًد الخخُاحاث الخدزٍ ٌِخبر االإىً

ذ ًدرز ؤلا ٢ًىن  هى الأطاض الىخُد  ج٘اؿُل الِمل و حصثُاجه و ًىاحه مؼ١لاجه الُىمُت، بلا ؤهه في ه٘ع الىٛ

ُُ٘ت لِظىا في وكّ  بُت للأٗساد خُث ؤجهم لوبُِت مساٟصهم الىً الري ٌِخمد ُلُه ُىد جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

ت الخوىزاث االإظخٜبلُت.  ٌظمذ لهم بمِسٗ

بُت، ٗالسثِع السئِع المباشس:  -2 ٌِخبر مً ؤهم الأهساٖ االإازسة ُلى ٟ٘اءة ُملُت جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

االإباػس ًم١ىه الخ١م ُلى مظخىي ؤداء االإىًٙ و ما ًيبغي ؤن ٢ًىن ُلُه مظخىي ؤداء الِمل و هرا ًم١ىه مً 

 جددًد هٜان اللِٙ في ؤداء مسئوطُه و ؤًلا جددًد االإؼ١لاث التي حِىٚ طير الِمل.

ً لخددًد الخخُاحاث بُت، بدُث  ٟما جٜىم بِم االإىٌماث باطخسدام اطخمازة اطخبُان السئطاء االإباػسٍ الخدزٍ

 جخلمً هره الطخمازة بُان االإؼا٠ل التي جىاحه الِمل و دزحت ؤهمُت االإؼ٢لت باليظبت للسئطاء.
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ب في االإىٌمت  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ال٘ـل الأو٤  داد للخدزٍ  .اُلؤ
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ب في المىظمت: -3  اخخصاص ي الخدزٍ

ٙ و  بُت، لرل٣ ٗهى داثم الجـا٤ باالإىً و هى شخف جّٜ كمً مظاولُاجه ُملُت جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

بُت طىاء زثِظه و ًدـل مجهما ُلى ا لبُاهاث اللاشمت لخدلُلها و الخسوج مجها بخددًد دُٛٝ الخخُاحاث الخدزٍ

 الخالُت ؤو االإظخٜبلُت.

 مظدشاز خازجي:  -4

ت مظخٜلت جخسـف في هرا الىىَ مً الأوؼوت و ًٜىم  بُت ؤو اطدؼازٍ و هى زبير مخسـف ًيخمي بلى هُئت جدزٍ

ب:  بى٘ع دوز ازخـاص ي الخدزٍ

م ) بُت.2-1الؼ٢ل زٛ  (: االإؼتر٠ىن في جددًد الخخُاحاث الخدزٍ
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 ال٘سد

 السثِع االإباػس

ب   مظاو٤ الخدزٍ

 مظدؼاز زازجي

ٛعي للاخخُاحاث جددًد وا

بُت   الخدزٍ



ب في االإىٌمت  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ال٘ـل الأو٤  داد للخدزٍ  .اُلؤ
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بُت.المطلب الثالث:   1معىكاث جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

بُت في الِىاؿس الخالُت: - اث التي جىاحه ُملُت جددًد الخخُاحاث الخدزٍ  جٌهس االإِىٛ

بُت للِاملين بإطلىب ٓير ُلمي لِدم وحىد جـىز  -1 بن ال١ثير مً االإىٌماث جٜىم بخددًد الخخُاحاث الخدزٍ

 الخخُاحاث ًُ الأطع االإظخسدمت لخدُٜٝ ذل٣.للٜاثمين ُلى جددًد هره 

ت لخددًد هره الخخُاحاث. -2  ُدم جىاٗس البُاهاث اللسوزٍ

ت االإولىب  -3 ً ُٗما ًخِلٝ باالإهازاث و الخبراث اللسوزٍ ًىحد ٛـىز في بِم االإِلىماث لدي مٌِم االإدًسٍ

 جىاٗسها في الِاملين جدذ زثاطتهم.

ً ُلى جددًد  -4 ب اللاشم لِلاج الٜـىز في ُدم ٛدزة االإدًسٍ ب و ما هىَ الخدزٍ ؤي مً مسئوطحهم ًدخاج بلى جدزٍ

.ٙ  ؤداء االإىً

بي باالإىٌماث. -5 ً ؤطاس ي في الخسوُى لليؼان الخدزٍ  بن جددًد الخخُاحاث ًمثل زٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1-  ٝ  .88ؾ-87ؾ –مسحّ طابٝ   -مبروٟت ُمس مديرً



ب في االإىٌمت  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ال٘ـل الأو٤  داد للخدزٍ  .اُلؤ
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 خلاصت الفصل.

ابت و ُٛاض الىخاثج و الآ ب ُملُت مىٌمت جدخىي ُلى الخسوُى و السٛ زاز االإترجبت ُىه، ٟما ؤهه لِع ٌِخبر الخدزٍ

ب له ٓاًاث و ؤهداٖ. و جسخلٙ الجهت  ُملُت حِلم مٜترهت بالخبرة ٜٗى بل بالجهد و الخىٌُم، بدُث ؤن الخدزٍ

ً ًُ الِملُت بذ ًخىلىن  ب بازخلاٖ ًسوٖ االإىٌمت ٗ٘ي بِلها ٌؼسٖ السئطاء االإباػسٍ االإظاولت ًُ الخدزٍ

ب مسئوطحهم و مِالجت مؼا٠لهم ، و في البِم الآزس حِخمد بدازة االإىٌمت بالِملُت بلى االإظاو٤ االإباػس جدزٍ

ب زازحُت طىاء ٠اهذ مدلُت ؤو ؤحىبُت، و هرا في  ب، ٟما ٛد ًخم الطخِاهت بمساٟص و ؤحهصة جدزٍ بمهمت الخدزٍ

ب دازل االإىٌمت، و ٟرا بالىٌس بلى مظخىي الخدمت التي  س الم٢اهُاث لإٛامت الخدزٍ جٜدمها هره خا٤ ُدم جىٗ

بُت  داد لها و الخِسٖ ُلى الخاحاث الِ٘لُت الخدزٍ ب مّ بداًت اُلؤ االإساٟص االإخســت، و جبدؤ ُملُت الخدزٍ

بي حهدٖ بلى اطخٜواب و  ب ُلى ؤجها مسخلت جإطِع لبرهامج جدزٍ داد للخدزٍ االإولىب جلبُتها، و حِسٖ مسخلت اُلؤ

ب، و تهدٖ هره  خه مً ٛبل الأٗساد كم الأٗساد الرًً ًدخاحىن للخدزٍ االإسخلت بلى جددًد ما ًيبغي حِلمه و مِسٗ

ب بؼ٢ل حُد بِد الُٜام بدزاطاث  اثٙ دازل االإىٌمت، و جٌهس الخاحت بلى الخدزٍ ُلى كىء مخولباث الىً

جدلُلُت ل٢ل مً الخىٌُم، االإهام، و ٟرا االإىزد البؼسي، و جدىىَ الوسٚ الِلمُت االإظخسدمت في جدلُل الخخُاحاث 

ت.بل ب، ٗمجها ما هى مسجبى باخخُاحاث االإىٌمت، و ما هى مسجبى باخخُاحاث االإىازد البؼسٍ  ى الخدزٍ

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ثاويالفصل ال
ب الِ٘ا٤ في جدظين ؤداء االإىزد دوز  الخدزٍ

 االإىٌمتب البؼسي 
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 جمهُد

ب مً االإىاكُّ الهامت التي جىاولها الباخثين، و هرا في حمُّ االإُادًً الِلمُت، و بالىٌس بلى  ٌِخبر مىكىَ الخدزٍ

ب، ذل٣ لأهه ؤطاض هجاح ٠ل  ب الأهمُت التي ١ًدظبها الخدزٍ ت باُخباز ان الخدزٍ ماطظت، و ُماد الخىمُت الؤدازٍ

اتهم و مدي بهجاشاتهم للأُما٤ االإى٠لت  ُاث الِاملين و جـسٗ ًدظً مً مظخىي الأداء الري هى ُبازة ًُ طلىٟ

ُاث في  بلحهم، ٟما ًسلّ لإحساء ُملُت الخُُٜم دازل االإىٌمت، و الري ًخمثل بةؿداز الخ١م ُلى هره الظلىٟ

ُتهم ؤو هٜلهم بلى ُمل آزس دازل الِمل، و ً ترجب ُلى بؿداز الخ١م ٛسازاث جخِلٝ بالاخخ٘اي بالِاملين ؤو جسٛ

بهم و جىمُتهم، ؤو ٗـلهم و الطخ٘خاء ُجهم. و ُُه ازجإًىا ؤن هدىاو٤ في هرا ال٘ـل بلى  االإىٌمت ؤو زازحها، ؤو جدزٍ

ب، و ُلاٛخه بالأداء، و ُٟٙ ٌظاهم في جدظ سه باالإىٌمت. و ُُله مدي ِٗالُت الخدزٍ ت و جوىٍ ين ؤداء االإىازد البرً

 ٛظمىا هرا ال٘ـل بلى زلار مباخث هي:

ب الِ٘ا٤. -1  ؤطاطُاث الىٌام الخدزٍ

ت. -2  جُُٜم ؤداء االإىازد البؼسٍ

ب في جدظين ؤداء االإىزد البؼسي. -3  ِٗالُت الخدزٍ
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ب الفعا..  المبدث الو.: أطاطُاث هظام الخدزٍ

ب ِٗا٤ لٜد  ب كسوزة خخمُت ُلى ٠ل االإاطظاث، الإا له مً ٗىاثد هامت، و ٠ي ٢ًىن هرا الخدزٍ ؤؿبذ هٌام الخدزٍ

 ًجب ؤن ًسج١ص ُلى بِم االإبادت و الأطالُب و الِىاؿس االإهمت. و هرا ما طىٖ هخوسٚ له في هرا االإبدث.

ب الفعا. و مب المطلب  ادئه.الو.: هظام الخدزٍ

ب الفع -1  ا.:مفهىم الخدزٍ

ب  - ت مً ؤطالُب الخدزٍ ت مخىىُ بي الِ٘ا٤ بإهه هى الري ًخميز باخخىاثه ُلى مجمىُ ٌِسٖ االإدخىي الخدزٍ

 1الِ٘ا٤ لخدُٜٝ الهدٖ.

ب الِ٘ا٤ هى ؤم ًـمم البرهامج خظب الخاحت الِ٘لُت للأٗساد، و ًـمم ٟرل٣ لخل مؼا٠ل  - الخدزٍ

خىاٗص، و تهُئت الخٔرًت ال١ِظُت خى٤ الِاملين، بكاٗت بلى ذل٣ وكّ هٌام مىاطب للم٢اٗأث و ال

ت هٜان الٜىة و اللِٙ لدحهم.  2مظخىي ؤداء االإخدزبين الإِسٗ

 :ب الِ٘ا٤ ؤًلا  3بكاٗت بلى هرا ٌِسٖ الخدزٍ

ب ٌِخمد ُلى مؼا٠ل  - ٗهى ٌظاُد االإخدزب في خل مؼا٠ل ًىاحهها في م٢ان   Problem - basedالخدزٍ

 ُمله )و في الخىٌُم(.

ص  - ب ًسٟ ُلى الأِٗا٤، خُث ًىجم ُىه ؤِٗا٤ بًجابُت جادي بلى جدظين الأداء، و جٜاض ِٗالُت و الخدزٍ

ب. بُت بؼ٢ل زثِس ي بمدي ج١ساز الأِٗا٤ االإولىبت زلا٤ الخدزٍ  الدوزة الخدزٍ

ب التي ًجب ؤن ًىلها اهدباههم ُىد  - ًجب بلصام االإخدزبين ًخرٟس ٛاثمت الأِٗا٤ االإولىبت زلا٤ الخدزٍ

 ُملهم.ُىدتهم بلى م٢ان 

ب الفعا.:  -2  مبادئ الخدزٍ

بي باالإىٌمت، و ذل٣ ختى جخدٜٝ  هىاٞ ُدد مً االإبادت ؤو الأطع التي ًيبغي مساُاتها ُىد ممازطت اليؼان الخدزٍ

ب، و مً ؤهم هره الأطع ما ًلي:  4ِٗالُت الخدزٍ

ب وشاط مظخمس و لِع هما لفترة معُىت -1 ب لِع ؤمسا الخدزٍ ٟمالُا جلجإ بلُه الؤدازة : و الٜـد هىا ؤن الخدزٍ

ُ٘ت مُِىت، جإحي ُملُت  ب وؼان كسوزي، ٗبِد ازخُاز ال٘سد لؼٔل وً ؤو جىـسٖ ُىه بازخُازها و ل١ً الخدزٍ

                                                           
ت لليؼس و الخىشَّ، الوبِت ُبد السخمان  -1 ت، الجىادزٍ ب و جىمُت االإىازد البؼسٍ  .11ؾ -2016، 1ؤخمد حمُل، جدزٍ
ت  –ُمازة مىـىز  -2 ب في جدظين ٟ٘اءة االإىازد البؼسٍ حامِت ُبد  –جسـف حظُير اطتراجُجي دولي  –مرٟسة جسسج لىُل ػهادة ماطتر  –دوز الخدزٍ

 .67ؾ – 2015/2016 –مظخٔاهم  –الخمُد ابً بادٌع 
 .21ؾ –مسحّ طابٝ  –ٗاًص الخاهس  -3
 .82ؾ – 81ؾ –مسحّ طابٝ  –ُماز بً ُِص ي -4
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داد و التهُئت، و التي تهدٖ بلى حِسٍٙ ال٘سد بالِمل االإظىد بلُه مً زلا٤ جىٌُم مٜابلاث لل٘سد الجدًد مّ  اُلؤ

ت و االإؼسٖ ُلُه.االإظاولين في بدازة االإىازد البؼ  سٍ

ب وشاط مخغير و مخجدد:-2 ب ًخِامل مّ مخٔيراث ُدًدة مً دازل و زازج  الخدزٍ ًٜـد ًرل٣ ؤن الخدزٍ

ُاجه و  ب بالخُٔير و الخجدًد هى الآزس، ٗاالإخدزب ُسكه للخُٔير في طلىٟ االإىٌمت، بدُث ًجب ؤن ًخـٙ الخدزٍ

اثٙ التي ٌؼٔلها االإخد  زبىن جخٔير هي الأزسي.ُاداجه و ٟرا مهازاجه و الىً

ب وشاط إدازي فني: -3 س ُٗه مٜىماث الِمل الؤدازي ال١ٙء،  الخدزٍ ب باُخبازه ُمل بدازي ًيبغي ؤن جخىٗ الخدزٍ

ابت  ت و ؤزيرا السٛ و مجها وكّ الأهداٖ و الظُاطاث، بُداد الخوى و البرامج، جىاٗس االإىازد االإالُت و البؼسٍ

 ًدخاج بلى زبراث مخســت.االإظخمسة، و ٟرل٣ ٌِخبر ُمل ٗجي 

ت و الخىظُمُت: -4 ب له ملىماث الإدازٍ س  الخدزٍ خُث ًجب ؤن ج٢ىن هىاٞ زوت للِمل جددد الأهداٖ، جىٗ

ت. س الخىاٗص االإادًت و االإِىىٍ  هٌام طلُم لُٜاض ؤداء الِاملين، جىٗ

ب هظام مخيامل: -5 ب لِع وؼاها  الخدزٍ بي، ٗالخدزٍ و ًٜـد برل٣ ؤن هىاٞ ج٢امل و جسابى في الِمل الخدزٍ

 ُؼىاثُا مً حاهب، ٟما ؤهه لا ًيبّ مً ٗساَ، و لا ًخجه بلى ٗساْ مً حاهب آزس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ب الِ٘ا٤ في جدظين ؤداء االإىزد البؼسي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال٘ـل الثاوي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  باالإىٌمت دوز الخدزٍ

 
25 

ب الفعا..  المطلب الثاوي: أطالُب الخدزٍ

ت و م ب، ًجب ؤن ًخم بإطالُب مخىىُ  1سخل٘ت مثل:٠ي ج٢ىن هىاٞ ِٗالُت في الخدزٍ

ب أزىاء العمل:  -1  الخدزٍ

 بذ ًخِلم ال٘سد الِمل مً زلا٤ ممازطخه له. 

 أطلىب المداطسة: -2

 و ذل٣ بُٜام االإدزب بةلٜاء مداكسة ؤمام االإخدزبين و ٌِخبر هرا اجـا٤ مً هسٖ واخد وهى االإدزب.

 أطلىب الىدوة: -3

مددد ًدىاٛؼىن ُٗه و ًـلىن بلى ٛسازاث حِخبر الىدوة جىٌم ُلى ؤطاض جباد٤ ُدد مً االإخســين الإىكىَ 

، ؤو ٛد ًسخل٘ىن، و ١ًدؼٙ لهم الزخلاٖ مصاًا و ُُىب مىكىَ مِين.  ٛاطم مؼترٞ

 أطلىب دزاطت الخالت:  -4

اث جٜدم لهم مؼ٢لت ًولب ٓلحهم جٜدًم خل لها و مً حؼسح  و هى ؤطلىب ًٜظم بمىحبه االإخدزبىن بلى مجمىُ

ت الٜساز الري   جىؿلذ بلُه ؤمام الجمُّ.٠ل مجمىُ

د الىازد: -5  أطلىب البرً

ٙ الِمل الِادي و في جهاًت جهاًت الُىم  ب االإدزاء ُلى ُُٟ٘ت اجساذ الٜسازاث في مىٛ و هى ؤطلىب حهدٖ بلى جدزٍ

بي ٌظخِسق ٠ل الخلى٤ و الآزاء التي ًساها.  الخدزٍ

ت:  -6 اث الإدازٍ  المبازٍ

اث مِلىماث و بدُث ًٜظم االإخدزبىن بلى حماُاث ؿٔي ت جمثل بدازة مى٘ـلت، حِوي االإجمىُ رة ٠ل مجمىُ

ت اجساذ الٜساز. ت التي ًمثلىجها و ًولب مً ٠ل مجمىُ  بُاهاث ًُ الىخدة الؤدازٍ

 أطلىب جلمص الدواز:  -7

ٙ جمثُلي مً زلا٤ جٜمـه للدوز و جخم االإىاٛؼت بين  و هى ؤن ًٜىم االإخدزب بخمثُل شخـُت مُِىت في مىٛ

 االإخدزبين.

                                                           
ب و الخإهُل الؤدازي  –هاػم خمدي زكا  -1  .97ؾ-96ؾ –الخدزٍ
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ب الخظاطُت:  -8  أطلىب جدزٍ

ب مً  ً ُٗه بِد ؤن جصا٤ الخىاحص الحخماُُت و ًخم الخدزٍ حهدٖ هرا الأطلىب لخِسٍٙ االإخدزب ُلى آزاء الآزسٍ

 زلا٤ الىٜاغ و جدزل االإدزب.

بي الفعا..  المطلب الثالث: عىاصس و مىىهاث الىظام الخدزٍ

ب ؤهه ُٟاه ت مً الِىاؿس االإخدازلت و االإخ٘اُلت، و التي جىضح الىٌسة الؼمىلُت للخدزٍ ا مخ٢املا ًخ٢ىن مً مجمىُ

جٜىم بِملُاث و ؤوؼوت ج٢ىن مدـلتها الجهاثُت بمثابت االإسسحاث التي ًدٜٜها الىٌام بإٟمله، و ذل٣ ُلى الىدى 

 1االإىضح في الؼ٢ل الخالي:

م ) بي.3-2الؼ٢ل زٛ  (: ُىاؿس و م٢ىهاث الىٌام الخدزٍ

 البِئت

 

 

 

 

 

 البِئت    

بي:  -1  مدخلاث الىظام الخدزٍ

 و جخمثل في :

بي مً مدزبين و مظاولين  -ؤ بهم و الٜاثمين بالِمل الخدزٍ ت: و حؼمل الأٗساد االإولىب جدزٍ مدزلاث البؼسٍ

 مسخل٘ين.

بُت مً ؤحهصة و ؤدواث و االإدزلاث  -ب ب، و االإظاُداث الخدزٍ االإادًت: و جخمثل في االإيزاهُاث االإســت للخدزٍ

 مِداث.

                                                           
1-  ُٝ ب  –ُبد السخمان جىٗ ص الخبراث االإهىُت للإدازة  –مهازاث ؤزـاجي الخدزٍ  .130ؾ - 100ؾ – 2005 –الجيزة  –بم٣ُ –مسٟ

 مدزلاث الخدزٍب

 الخٔرًت االإسجدة

ب ب مسسحاث الخدزٍ  ُملُاث الخدزٍ
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ت: و جخلمً الخبراث االإِازٖ و االإِلىماث االإولىب بٟظابها للمخدزبين و االإؼ١لاث و هىاحي  -ج االإدزلاث االإِىىٍ

ب، و الأوكاَ الؤدا ت و الخىٌُمُت الظاثدة في االإىٌمت.الٜـىز و اللِٙ التي ًم١ً ُلاحها بالخدزٍ  زٍ

بي:  -2  عملُاث الىظام الخدزٍ

بُت، ٌظخوُّ ؤن ًدٜٝ الأهداٖ االإولىبت ب١٘اءة، و  ير همىذج ِٗا٤ للِملُت الخدزٍ بي بلى جىٗ ٌظعى الىٌام الخدزٍ

بي جددًد الخخُاحاث ٜٗى، بل هى ًٜىم ؤًلا بخدلُ ل و جىؿُٙ لا جخلمً الِملُاث التي ًادحها الىٌام الخدزٍ

ت و الخىٌُمُت باالإيؼإة، و جدلُل الِملُاث و الحساءاث، و طلىٞ الأٗساد، و جُُٜم ؤدائهم، و  الأوكاَ الؤدازٍ

بُت، و جـمُم البرامج، و بُداد االإظاُداث، و جىُ٘ر البرامج و جُُٜمها.  جددًد اخخُاحاتهم الخدزٍ

بي:  -3  مخسحاث الىظام الخدزٍ

 ًلي: جخمثل هره االإسسحاث ُٗما 

ت: -أ  و االإخمثلت في اٟظاب االإخدزبين مِازٖ حدًدة، و مهازاث و ٛدزاث و طلى٠اث حدًدة. المخسحاث البشسٍ

ادة الِىاثد و الأزباح. المخسحاث المادًت: -ب ّ ٟ٘اءة الأداء و شٍ  التي جخمثل في جدظين الهخاحُت و زٗ

ت: -ج ٗخخمثل في حِمُٝ زبرة و مِازٖ الأٗساد و جصوٍدهم بوسٚ و ؤطالُب و ؤ٢ٗاز حدًدة لأداء  المخسحاث المعىىٍ

 الِمل، و بٛامت ُلاٛاث بوظاهُت ؤٗلل بُجهم و حِمُٝ ػِىزهم بالاهخماء.
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ت.  المبدث الثاوي: جلُُم أداء المىازد البشسٍ

بهم بؼ٢ل ٌِخبر االإىزد البؼسي زؤض ما٤ خُىي باليظبت للماطظت، مما  ير ؤٗساد ؤٟ٘اء ًجب جدزٍ ٌظخدعي جىٗ

ِٗا٤، و هرا الإا له مً ؤهمُت طىاء ُلى االإاطظت ؤو ال٘سد، بدُث ؤؿبدذ االإاطظاث جُٜم ؤداء االإىزد البؼسي 

باطمساز الإىاٟبت الخٔيراث الخاؿلت، و اللٔىهاث الىاججت ًُ االإىاٗظت، و في هرا االإبدث طيخوسٚ بلى م٘هىم 

 و الوسٚ التي ًُٜم بها و ٟرا الؼسون الأطاطُت لىجاخه. الأداء، و ؤهداٗه

  المطلب الو.: مفهىم جلُُم الداء و أهدافه.

 ٛبل الخوسٚ بلى م٘هىم جُُٜم الأداء، طيخِسٖ في البداًت ُلى م٘هىم الأداء.

ٝ ا -1 لِاملين ٗحها و لرا م٘هىم الأداء: ًٜـد بالأداء االإسسحاث و الأهداٖ التي حظعى االإىٌمت بلى جدُٜٜها ًُ هسٍ

ٝ مهام و واحباث ًٜىم بها الِاملين  ٗهى م٘هىم ١ٌِع ٠ل مً الأهداٖ التي حظعى بلى جدُٜٜها االإىٌماث ًُ هسٍ

 1دازل جل٣ االإىٌماث.

ىبت  - و ٌؼير م٘هىم الأداء ٟرل٣ بلى الىخاثج االإدددة للظلىٞ و بالخالي ٗةن الأداء الؤًجابي هى الىخاثج االإسٓ

، ىبت االإدددة للظلىٞ و ٌِبر ًُ  االإدددة للظلىٞ و في االإٜابل ٗةن الأداء الظلبي هى الىخاثج ٓير االإسٓ

 2الأداء ؤخُاها بال٘اُلُت و ال١٘اءة.

 3مفهىم جلُين الداء: -2

، ٟما Performanceحِددث الدظمُاث التي ؤهلٜها ٟخاب الؤدازة ُلى جُُٜم الأداء ٜٗد طمي جازة بخُُٜم الأداء 

و آزسون طمىه بخُُٜم ال١٘اءة بلا ؤهىا هسي ؤن زير حظمُت لها هى جُُٜم الأداء  Ratingطمي بُٜاض ال١٘اءة  

ما٤ التي ؤجمها  لاهدؼاز اطخِمالها، و ٛد ُسٖ ُلى ؤهه جُُٜم شخف مً الِاملين في االإاطظت ُلى ؤطاض اُلأ

اجه مه مً ٌِملىن مِ  ه.زلا٤ ٗترة شمىُت مُِىت و جُُٜم جـسٗ

س بإهه ُملُت الخُُٜم و الخٜدًس االإىخٌمت و االإظخمسة لل٘سد باليظبت لإهجاشه  - ه الدٟخىز ٠امل بسٍ ٟما ُسٗ

سه في االإظخٜبل، و تهدٖ بسامج جُُٜم الأداء و بؼ٢ل ُام بلى جدظين  ِاث جىمُخه و جوىٍ في الِمل و جىٛ

 مظخىي الؤهجاش ُىد ال٘سد بالإكاٗت بّلى جدُٜٝ الٔاًاث الخالُت:

س ال٘سد. -  حظهُل جىمُت و جوىٍ

ّ اطخٔلالها. -  جددًد بم٢اهُاث ال٘سد االإخىٛ

                                                           
ت، الوبِت  -1 ت ،  زئوض مظخٜبلُت، الداز الجامُِت الط١ىدزٍ ت محمد خظً ، بدازة االإىازد البؼسٍ  .25، ؾ2001، 1زاوٍ
اث الجامُِت، داز ُالم اليؼس و الخىشَّ، الأزدن،  -2 ت، دًىان االإوبىُ  .136، ؾ2008خمداوي وطُلت، بدازة االإىازد البؼسٍ
اث الجامُِت، الجصاثس، الوبِت -3 ت، دًىان االإوبىُ  .338،ؾ337، ؾ2014، 2هىزي مىير، حظُير االإىازد البؼسٍ
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 االإظاُدة في جسوُى الٜىي الِاملت. -

 االإظاُدة في جددًد م٢اٗإة ال٘سد. -

 داء:أهداف جلُُم ال  -3

 1خظب ٠امل بسبس جٜىم بسامج جُُٜم الأداء بخدُٜٝ هدٗين:

ٝ اجساذ الٜسازاث  -1 ُت و الطخٔىاء.هدٖ بدازي: و ذل٣ ًُ هسٍ  االإخِلٜت بالىٜل و الترٛ

ادة  -2 ٝ جددًد هٜان اللِٙ ُىد الِاملين جمهُدا للخٔلب ُلحها بالإكاٗت بلى شٍ سي: و ذل٣ ًُ هسٍ هدٖ جوىٍ

ُت في ُملُت الخُُٜم. ٝ اطخسدام هسٚ مىكىُ  جد٘ير الِاملين ًُ هسٍ

 .2ٟما ؤن هىاٞ ؤهداٖ ؤزسي لخُُٜم الأداء مجها 

بُت.جددًد الخخُاح -  اث الخدزٍ

 االإظاُدة في جدظين مظخىي الداء االإاض ي. -

 جددًد الأهداٖ الخاؿت بالأداء. -

ُ٘ي. -  االإظاُدة في جدُٜٝ االإظاز الىً

ت. -  االإظاُدة في جسوُى الٜىي البؼسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
٘اءة  -1 ت وٟ  .125، ؾ2، الوبِت 2000الأداء الخىٌُمي، االإاطظت الجامُِت لليؼس و الخىشَّ، لبىان، ٠امل بسبس، بدازة االإىازد البؼسٍ
 .340هىزي مىير، مسحّ طابٝ، ؾ -2
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 : طسق جلُُم أداء العىصس البشسي في المؤطظت.ويالمطلب الثا

 ٛظمها بلى هسٚ جٜلُدًت و هسٚ خدًثت: هىاٞ هسٚ مخِددة لُٜاض الأداء، بلا ؤن البِم

 1: و حؼمل ما ًلي:أولا: الطسق الخللُدًت

لت الخدزج البُاوي: -1 ٙ ؤوؿاٗه ُلى زى مخـل، ؤو  طسٍ ٜت ُلى ؤطاض جٜدًس ؤداء االإىً جٜىم هره الوسٍ

ثلا مُٜاض ًبدؤ بخٜدًس مىس٘م و ًيخهي بخٜدًس مسجّ٘، زم ًخم حمّ جل٣ الخٜدًساث، و ًـبذ االإجمىَ مم

ٜت بالظهىلت و البظاهت.  للمظخىي الري ٌِخٜد الٜاثم بِملُت الخُُٜم بإهه ًمثل هرا ال٘سد، و جخميز هره الوسٍ

ٜت الترجِب -2 ٜت ببظاهت في ؤن ًوالب ٠ل مؼسٖ الُٜام بترجِب الأٗساد الخابِين له جسجِبا هسٍ : جخلخف هره الوسٍ

 جىاشلُا مً الأخظً بلى الأطىء.

لت الملازهت الثىائُت بين العاملين:   -3 ًخم جٜظُم حمُّ الِاملين في بدازة واخدة بلى ؤشواج بدُث ًخم وكّ طسٍ

ت ؤزسي. ٙ في مجمىُ ت مّ مىً ٙ في مجمىُ  ٠ل مىً

لت الخىشَع الإحبازي:  -4 ت االإُٜم في جىشَّ الِاملين و جٜدًس ؤدائهم و ُلى هرا طسٍ ًخم وكّ بِم الُٜىد ُلى خسٍ

لى االإُٜم ؤن ًٜىم بخىشَّ جسجِب الِاملين الرًً ًٜىم بُٜاض ؤدائهم بالؼ٢ل الري ًسج١ص ُلى ١ٗسة الخىشَّ ٗةن ُ

 الوبُعي.

ٚ طسق اللىائم:  -5 ٜت الزخُاز الؤحبازي. جىٜظم هره الوس ٜت مىاشهت الِىاؿس، و هسٍ ين ؤطاطُين، هسٍ  بلى هىُ

ت الخعبير -6 لت الخلُُم بدسٍ ٜت اطخسدام الجداو٤ ؤو الٜىاثم ؤو ؤًت وطاثل ؤزسي، : لا جخولب هره طسٍ الوسٍ

 خُث ًٜىم االإؼسٖ ب١خابت اهوباُاجه ًُ ال٘سد ُلى صخُ٘ت مً الىزٚ.

 2زاهُا: الوسٚ الخدًثت: و حؼمل ما ًلي:

ٜت ُلى ؤزد الىخاثج ؤو ما ؤخسشه ال٘سد مً هخاثج ٟإطع لخُُٜم الخلُُم على أطاض الىخائج: -1  و جٜىم هره الوسٍ

 ؤداثه.

لت الىكائع ذاث الهمُت اللصىي  -2 ت ؤي ؤُما٤ هامت طسٍ اجّ حىهسٍ : جخمثل في ُٛاض ؤداء الِامل في كىء وٛ

اجّ ممخاشة، ؤو زدًئت ؤو كازة بالِمل ؤو بإهداٖ االإيؼإة.  ٛام بها زلا٤ ال٘ترة التي جُٜم ؤداثه، و ٛد ج٢ىن هره الىٛ

                                                           
سي، هسٚ و اطتراجُجُاث، داز ؿ٘اء لليؼس و الخىشَّ، ؾ -1  .139، ؾ2012، 1محمد طسوز الخسٍ
ت بدازة الأٗساد، داز  -2 ؽ، بدازة االإىازد البؼسٍ  .85، ؾ2005، 03الؼسوٚ لليؼس و الخىشَّ، الأزدن، الوبِتمـو٘ى هجُب ػاوَ
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لت البدث المُداوي -3 ٟت الِ٘الت مً ٛبل بدازة الأٗساد في ُملُت ُٛاض ؤداء الِاملين في : حِخمد ُلى االإؼاز طسٍ

 االإيؼإة.

لت الخلدًس الجماعي -4 لاء، ٢ًىن ؤخدهم طسٍ : ًخم ُٛاض ؤداء الِامل مً ٛبل لجىت جخ٢ىن مً ُدد مً اُلأ

 السثِع االإباػس للِامل، ٟما ٛد ٢ًىن مً ؤُلاء اللجىت ممثل ًُ بدازة الأٗساد في االإيؼإة.

الأهداٖ التي طُٜىمىن بخدُٜٜها بدُث ٌؼترٞ الِاملىن مّ زثِظهم في جددًد طلىب الإدازة بالأهداف: أ -5

 بهجاشها.و 

ٜت ؤطلىب الؤدازة بالأهالاججاه الظلىوي للُاض الداء -6 داٖ لأجها جداو٤ ؤن جُٜم ُٟٙ ًخم : ج١مل هره الوسٍ

اثٙ ال٘سدً الأداء و ؤهم ملامدها ؤجها جبرش ؤهمُت الأهداٖ، و جسج١ص ت، و ج٘سٚ بين الظلىٞ و الأداء ُلى الىً

 الِ٘الُت.و 
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 داء في المؤطظت.المطلب الثالث: شسوط هجاح ال 

املين، و ٌؼير محمد ُبد الىهاب هىاٞ ػسون ُدًدة لابد مً مساُاتها ُىد وكّ هٌام ِٗا٤ لخُُٜم ؤداء الِ

 1آزسون بلى بِم هره الؼسون و مجها:و 

م الأداء التي مً زلالها ًخم الخِسٖ ُلى الجىاهب جددًد  - الأهداٖ االإولىبت االإولىب جدُٜٜها مً جٜىٍ

م.  التي ًسج١ص ُلحها الُٜاض و الخٜىٍ

اثٙ و التي حظاُد في  - ت لهره الىً اث الؤدازٍ اثٙ التي طُُٜم ػآلىها و االإظخىٍ جددًد ؤهىاَ الىً

خماد ُلى جددًد و ازخُاز ؤٗلل الوسٚ و االإٜاًِع لإحساء ٛ ُاض دُٛٝ للأداء ٗمً الـِىبت اُل

ت، و ذل٣  اث الؤدازٍ اثٙ االإسخل٘ت و لجمُّ االإظخىٍ م ؤداء الِاملين في الىً مٜاًِع مىخدة لخٜىٍ

ُ٘ت و ازخلاٖ الىاحباث و االإظاولُاث  لازخلاٖ الخســاث و االإهازاث و الجىاهب ال٘ىُت ل٢ل وً

 االإولىبت مً ٠ل مظخىي بدازي.

م ؤداء الِاملين مً زلالها و جددد هره الِىاؿس في كىء جددًد ُىاؿس ا - ُ٘ت التي ًخم جٜىٍ لىً

ُ٘ت مً الأمىز الهامت ختى  ُ٘ت، و ٌِخبر جددًد ُىاؿس الىً الىاحباث و االإظاولُاث االإولىبت في ٠ل وً

 ًم١ً جددًد الأطع التي حظخسدم في ُٛاض هره الِىاؿس.

- ُ٘ اثٙ الخِسٖ ُلى م٢ىهاث ٠ل ُىـس مً ُىاؿس الىً ت، و ًخم جددًد االإ٢ىهاث مً زلا٤ جدلُل الىً

 و وؿ٘ها.

ب االإظاولين ُلى جُُٜم الأداء. -  جدزٍ

ير ُملُت الخٔرًت ال١ِظُت. -  جدظين و جىٗ

ُ٘ت بيخاثج الخُُٜم. -  زبى ٗسؾ ػٔل الىً
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ب في جدظين أداء المىزد البشسي.  المبدث الثالث: فعالُت الخدزٍ

ب بالأداء، طيخِسٖ في هرا االإبدث ُلى مدي  س الٜىي الِاملت باالإاطظت، و ما ُلاٛت الخدزٍ ب و جوىٍ ؤهمُت جدزٍ

ب في جدظين ؤداء االإىزد البؼسي و هجاخه.  و ُٟٙ حظاهم ِٗالُت الخدزٍ

س اللىي العاملت بالمؤطظت. ب و جطىٍ  1المطلب الو.: أهمُت جدزٍ

ب ُملُت حِدًل بًجابي ذي اججاهاث زاؿت جدىاو٤ طلىٞ  ُُ٘ت ال٘سد مً اٌِخبر الخدزٍ لىاخُت االإهىُت و الىً

ذل٣ لاٟدظاب االإِازٖ و الخبراث التي ًدخاج بلحها و جدـُل االإِلىماث التي جىٜـه، و الججاهاث الـالخت و 

ّ مظخىي ٟ٘اءة ال٘سد في  ُت و االإهازاث اللاشمت و الِاداث اللاشمت مً ؤحل زٗ للِمل و الؤدازة و الأهمان الظلىٟ

ادة بهخ  احه برل٣.الأداء و شٍ

ّ ال١٘اءة الؤهخاحُت. ت الهادٗت بلى زٗ ب االإىزد البؼسي م٢اهت زاؿت بين الأوؼوت الؤدازٍ  و بالخالي ًدخل جدزٍ

ٝ مداولت بخدار حٔ - س ُير في مهازاث و ٛدزاث الأٗساد و و هى برل٣ ٌظعى بلى جدظين ؤطالُب الِمل ًُ هسٍ جوىٍ

هم.  ؤهمان طلىٟ

ب ٌِ - ّ بالإكاٗت بلى ذل٣ ٗالخدزٍ سها، ؤي زٗ مل ُلى تهُئت الٜىي الِاملت بهجاش ؤُما٤ االإاطظت، و ٟرا جوىٍ

داد الإمازطت االإهىت االإولىبت و ُلى ؤطع ُلمُت لخدُٜٝ الأهداٖ  ب و اُلؤ ٝ الخدزٍ ٟ٘اءة الٜىي الِاملت ًُ هسٍ

 االإولىبت بإٛل ج٢ل٘ت و ؤخظً حىدة و ؤداء.

ب ؤًلا ُلى االإداٌٗت ُلى الٜى  - ي الِاملت، ؤي اطخمساز الِاملين لأٟبر مدة مم١ىت مً البٜاء في ٟما ٌِمل الخدزٍ

ير ػسون ُمل مىاطبت و هٌام طلامت ُامت للمداٌٗت  ت و اهخمائهم للماطظت و جىٗ ّ زوخهم االإِىىٍ الِمل و زٗ

 ُلى صخت الِما٤ و خظً ؤدائهم.

 

 

 

 

 

                                                           
ب و الخإهُل الؤدازي، مسحّ طابٝ، ؾ -1  .91هاػم خمدي زكا، الخدزٍ



ب الِ٘ا٤ في جدظين ؤداء االإىزد البؼسي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال٘ـل الثاوي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  باالإىٌمت دوز الخدزٍ

 
34 

ب الفعا..  المطلب الثاوي: علاكت الداء و جدظىه بالخدزٍ

تلأن بدازة  اثٙ مخســت ًخِلٝ بِلها بالبِم الآزس، و ؤن  االإىازد البؼسٍ هي بدازة مخ٢املت جخ٢ىن مً وً

ٙ هجاخها ُلى الظُاطاث الأزسي للأٗساد و مد جدازلها ي احظاٛها مِها و ازجباهها بها و طُاطت مُِىت للأٗساد ًخىٛ

الأٗساد ٗدظخوُّ الؤدازة مثلا ؤن جد١م  ٗحها، لرل٣ ٌِخبر جُُٜم الأداء بمثابت مساحِت ؤو مخابِت لبُٜت طُاطاث

ُ٘ت  مً زلاله ُلى مدي هجاح طُاطت الزخُاز لأن الخُُٜم ً٘صح ُما بذا ٠ان الصخف االإىاطب م٢لٙ بالىً

التي جىاٗٝ مُىله و جخ٘ٝ مّ ٛدزاجه و جدىاطب مً ماهلاجه و جيسجم مّ مظخىي همىخه، و ًم١ً للإدازة ؤًلا 

اث التي ججسحها للِاملين، و هل جٌهس ٛدزاتهم و حِوي مِلىماث ٠اُٗت ًُ جٜدمهم في ؤن جٜسز مدي طلامت الزخباز 

٘حها  ب التي حِوحها الإىً ت، و حظخوُّ ؤن جُٜم بسامج الخدزٍ اث االإىكىُ اث٘هم و هجاخهم ٗحها و مٜابلتهم االإظخىٍ وً

٘ين و ؿٜل ٛدزاتهم و زلٝ الِاداث االإىاطبت  و ما بذا ٠اهذ هره البرامج ٠اُٗت لخىمُت مهازاث هالاء االإىً

ين ُلى  ً، ٟما حظخد٤ ُلى ٛدزة االإؼسٗ ٘ين الآزسٍ ت الِلاٛاث بُجهم و بين االإىً اثٙ التي ًادوجها، و جٜىٍ للىً

ُٛادة مسئوطحهم و جىححههم ٗةن ذل٣ ًلٜي اللىء ُلى ٗاُلُت الأطلىب الري ًدبِه االإؼسٖ مّ ُماله، و ما بذا 

 ٠1اهذ هىاٞ هىاحي ٛىة ؤو ٛـىز.

ص ُلى  و ٌِخبرـ ـ ب ًسٟ اثٙ التي تهدٖ ؤطاطا بلى جدظين الأداء للأٗساد في االإىٌماث لرل٣ الخدزٍ ب مً الىً الخدزٍ

ب ٠ان ِٗا٤ و هاجح، و ما بذا ٠اهذ  الأداء بالدزحت الأولى، ٟما ؤن جُُٜم الأداء مسخلت مهمت للخإٟد مً ؤن الخدزٍ

 هىاٞ ؤزواء ُٗه ؤو هىاٛف.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .143ُماز بً ُِص ي، مسحّ طابٝ، ؾ -1



ب الِ٘ا٤ في جدظين ؤداء االإىزد البؼسي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال٘ـل الثاوي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  باالإىٌمت دوز الخدزٍ

 
35 

ب الفعا. في جدظين الداء و هجاخه.المطلب الثالث  : دوز الخدزٍ

ب طىاء ٠ان الخُٔير ُلى ُملُاث حدًدة او لخدُُم اطخسدام ج١ىىلىجي مِين ؤو للِمل في ٗسٚ  الهخمام بالخدزٍ

الِمل، ؤو الإمازطت طلوت ؤٟبر في اجساذ الٜسازاث في ٠ل الأخىا٤ الظابٜت طُدخاج ال٘سد بلى اٟدظاب مهازاث 

االإهام الجدًدة هي ؤهم مخولب،  مهما جىاٗس ٠ل الؤم٢اهُاث للمىٌمت ٗةم االإهازاث االإولىبت لخإدًت حدًدة، لأهه

ب في جدظين ؤداء االإىزد البؼسي  في الىٜان الخالُت:و   1ٍخلخف دوز الخدزٍ

 .ادة و جدظين اداء الأٗساد ٗةهه ًازس ُلى بهخاحُت االإاطظت  شٍ

  ب ؤهمُت ٟبيرة زاؿت في ًل والتي جازس  الخٔيراث الٛخـادًت و الحخماُُت و الخ١ىىلىحُت،ًمثل الخدزٍ

 بدزحت ٟبيرة ُلى ؤهداٖ و اطتراجُجُاث االإىٌمت.

 .ت و الؤجٜان ادة بهخاحُت االإاطظت، مّ الظسُ ّ ٟ٘اءة ال٘سد في الأداء و شٍ  زٗ

 .ُت و ِٗالُت ب ال٘سد ُلى ؤداء ُمله مِىاه ؤداثه بىىُ  جدزٍ

  ير الٜىي الؤهخاحُت في  االإاطظت.جىٗ

 .ب اطدثماز، بذ هى الىطُلت الىخُدة مّ الخُٔير الخ١ىىلىجي خُث ٌِصش الخىاٗع في االإاطظاث  الخدزٍ

 وكِهم في وكُِت الآزاء الجُدة  تهُئت ُدد هاثٙ مً الِما٤ و زدمت داثمت للأٗساد ذوي ال١٘اءة و

ُّ في بهاز ج٢ل٘ت الأحس االإلاثمت مّ الأهداٖ الٛخـادًت.و  ُت السٗ  الىىُ

  جٜدًم الظلّ و الخدماث التي جيخجها مما ًى١ِع ُلى ؿىزة ُلاٛاث ٝ جدظين زدماث االإيؼإة و هسٍ

 حُدة بين االإاطظت و ُملائها.

 .االإظاُدة في زبى ؤهداٖ الِاملين بإهداٖ االإاطظت 

 .ادة ٗاُلُت الجـالاث و الطدثمازاث الدازلُت  شٍ
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 خلاصت الفصل.

ب  ٌِخمد هجاح االإىٌماث في جدُٜٝ ت، و ٌِخبر الخدزٍ ؤهداٗها بدزحت ٟبيرة ُلى ٟ٘اءة و ِٗالُت مىازدها البؼسٍ

لى مً  ما٤ بما ًدٜٝ الؤهخاحُت و السبدُت اُلأ ّ و جدظين ٟ٘اءة ؤداء الِاملين في مىٌماث اُلأ االإدزل الأهجح لسٗ

، و زكا هره االإىازد مً حهت ؤزسي.
ّ
 حهت

ب الِ٘ا٤ ُلى جـمُم البرامج ا ب الِ٘ا٤ ٟٔيره و ًسج١ص للخدزٍ الإىاطبت، و ازخُاز االإدزبين االإلاثمين،  و هٌام الخدزٍ

ب ٌظعى بلى جىمُت ٛدزاث  مً الأهٌمت لدًه مدزلاث و مسسحاث، و ؤطالُب هامت، بكاٗت بلى ذل٣ ٗالخدزٍ

س  يزة الأطاطُت  في جوىٍ ب ُىـس ِٗا٤ في االإاطظت بذ ًمثل السٟ وجسػُد ومهازاث الأٗساد و جدظين الأداء، ٗالخدزٍ

ب الِىـس االإظاو٤ ًُ  ؤداء الٜىي الِاملت، و ذل٣ في ًل الخٔيراث الخ١ىىلىحُت الخاؿلت، ٟما ٌِخبر الخدزٍ

اثٙ الخالُت و االإظخٜبلُت،  جىمُت االإِازٖ و االإهازاث للمخدزبين و جىكُذ هٌم و ؤطالُب الِمل و مخولباث الىً

ب دوزهم و ٟبير في جىمُت الٜدزاث ٗهى ًلٜي ُىاًت مظخمسة حظخِمل في خالت جدوي ؤداء ال ِاملين، و للخدزٍ

بُت االإخســت في ذل٣، و ؤداء الِاملين هى الخُُٜم  ت للأٗساد، و ذل٣ مً زلا٤ البرامج الخدزٍ الؤبداُُت و البخ٢ازٍ

مً  االإىٌم لل٘سد ُٗما ًخِلٝ بإداثه الخالي لِمله و ٛدزاجه و االإظخٜبلُت، هرا و جٌهس هجاُت و ِٗالُت الخدزٍب

بُت طىاء ُلى ال٘سد ؤو االإاطظت ٢ٟل.  زلا٤ الأزس الري جسلِه الِملُت الخدزٍ

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ثالثالفصل ال
ب في جدظين ؤداء االإىزد  البؼسي ِٗالُت الخدزٍ

 باجـالاث الجصاثس
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 جمهُد 

مً ؤحل مىاحهت الخددًاث التي جوسخها الٜىي الخىاٗظُت و التي حظخمد طلوتها مً الِىالإت و اه٘خاح الأطىاٚ، 

لىحُا االإخوىزة ؤن حِمل ُلى ج١ُُٙ مىازدها ؤؿبذ لصاما ُلى االإاطظاث الىهىُت بلى حاهب الخـى٤ ُلى الخ١ىى 

ذ موالبا بإن ٢ًىن لدًه ما ًلصم مً ماهلاث  ت مّ هره الخدىلاث، خُث ؤؿبذ ُامل الُىم ؤٟثر مً ؤي وٛ البؼسٍ

 و مِازٖ ججِله ٛادزا ُلى جإدًت مهامه ب١٘اءة و في ًسوٖ مسخل٘ت.

ل بٜاءها ي ًل االإىاٗظت الؼدًدة، و مً و في هرا الـدد هجد ؤن االإاطظاث الىهىُت ؤؿبدذ جبدث ًُ طب

ب االإظخمس الإىازدها  بين هره االإاطظاث ماطظت اجـالاث الجصاثس و التي هي مدل الدزاطت التي وحدث في الخدزٍ

ادة ٛدزاتها و مظاُدتها ُلى الخ١ُٙ مّ مدُوها، اهولاٛا مً الدوز  ت الظبُل الىاحب اجباُه مً ؤحل شٍ البؼسٍ

ت الخإزير الري ًددزه ُلى الأٗساد، ٗمً زلا٤ هرا ال٘ـل طىداو٤  الخُىي الري ًلِبه ال صٍ ب، و بًماها بمسٟ خدزٍ

س ؤداء االإىزد البؼسي بى٠الت اجـالاث الجصاثس  ب في جدظين و جوىٍ الخِسٖ ُلى الدوز الِ٘ا٤ الري ًلِبه الخدزٍ

 ٗسَ طُدي ُلي ولاًت مظخٔاهم، بدُث ٛظمىا هرا ال٘ـل بلى زلار مباخث:

ب.هٌسة خ -  ى٤ و٠الت اجـالاث الجصاثس و هدٗها مً الخدزٍ

ب بالى٠الت  -  و ؤزسه في جدظين ؤداء ال٘سد.واّٛ الخدزٍ

 الطخبُان و ُُىت البدث. -
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ب. المبدث الو.:  هظسة خى. ووالت اجصالاث الجصائس و هدفها مً الخدزٍ

ؤهداٗها و مهامها السثِظُت ، و ه٢ُلها طيخوسٚ في هرا االإبدث بلى جٜدًم االإاطظت و مجا٤ وؼاهها و ٟرا 

ب الِ٘ا٤ بالى٠الت و هدٗها مىه.  الخىٌُمي بكاٗت بلى ذل٣ طيخِسٖ ُلى ػسون الخدزٍ

ف بالىوالت و الهُيل الخىظُمي لها.  المطلب الو.: الخعسٍ

ت ٟٔيرها مً الدو٤  لام و الجـا٤ باػسث الدولت الجصاثسٍ بةؿلاخاث هٌسا للخوىز الخاؿل في ج١ىىلىحُا اُلؤ

م  د و االإىاؿلاث، و ٛد ججظدث هره الؤؿلاخاث بمىحب الٜساز الىشازي زٛ االإازر  03/2000ُمُٜت في ٛواَ البرً

له البى٣ الدولي لإوؼاء و الخِمير زلا٤ مدة لا جخجاوش  2000ؤوث  05في  طىىاث خُث  4و الري واٗٝ ُلى جمىٍ

د و االإىاؿلاث و الؤػساٖ ُلى هرا االإؼسوَ، جٜىم وخدة الخيظُٝ و مخابِت الؤؿلاخاث ُلى مظخىي وش  ازة البرً

 وبمىحبه جم بوؼاء: 

د الجصاثس  -  Algérie Posteماطظت بسٍ

 Algérie Telecomماطظت اجـالاث الجصاثس  -

*ماطظت اجـالاث الجصاثس: هي ماطظت ُمىمُت اٛخـادًت ذاث ؤطهم بسؤطما٤ احخماعي جيؼى في مجا٤ 

مً ؤحل بجمام مؼىازها الري بدؤجه مىر  2003حاه٘ي  01الجـالاث، و ٠اهذ الهولاٛت السطمُت للماطظت في 

ىاز حصاثسي و االإسجلت في دً 50.000.000.000الطخٜلا٤، جّٜ بىلاًت الجصاثس الِاؿمت ًٜدز زؤض مالها ب 

 و لها ُدة ٗسوَ هي :  2002ماي  11السجل الخجازي ًىم 

 الجصاثس "مىبُلِع".اجـالاث  -

 اجـالاث الجصاثس للأهترهِذ "حىان". -

 اجـالاث الجصاثس ال٘لاثُت. -

ت لاجـالاث الجصاثس وخدة طُدي ُلي بىلاًت مظخٔاهم ٜٗد ؤوؼإث طىت  . 2005*ؤما باليظبت للى٠الت الخجازٍ

مبر  01مٜسها ػازَ  ت مخســت في ج١ىىلىحُا الأهترهذ، خُث  1954هىٗ بلدًت طُدي ُلي، و هي و٠الت ججازٍ

ت ال٘اثلت، مىاٟبت للخٔيراث الخالُت، جلم  ير الأهترهِذ ذو الظسُ س و جىٗ ٘ين، و ُدد  9ؤو٠لذ لها مهمت جوىٍ مىً

لخت اطخٜبا٤ الصباثً، ؤما باليظبت مىشُت ُلى مـلخت االإداطبت، و م١خب الخدـُل، و مـ 03االإـالح 

سة لدي الى٠الت ٗهي زدمت الهاجٙ الثابذ، زدمت  (، ADSL،4G، و بُّ بواٛاث الخِبئت )ADSLللخدماث االإخىٗ

 دًىاز حصاثسي. 100.000.000(، و بُّ الهىاجٙ الثابخت، و ًٜدز زؤض ما٤ الى٠الت ب DJAWAB،4Gبُّ مىدام ) 
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م )  االإهام. خظبالى٠الت  (: جىشَّ ُما3٤-3الجدو٤ زٛ

ٙ 01 الِدد ٙ 01 مىً ٙ 01 مىً ٙ  02 مىً ٘ين 03 مىً ٘ين 02 مىً  مىً

م٢لٙ بخدـُل  مداطب ط١سجيرة مدبس الى٠الت االإهام

ٗىاجير الهاجٙ و 

 الأهترهِذ 

٘ين في  مىً

ػباب٣ُ 

اطخٜبا٤ الصباثً 

 و بُّ االإىخجاث 

 ُما٤ الأمً

 .WWW. Algérie Telecom.netاالإـدز: 

 ُٗما ًسف اله٢ُل الخىٌُمي للى٠الت ٗهى مىضح في الؼ٢ل الآحي:*ؤما 

ت لاجـالاث الجصاثس 4-3الؼ٢ل )  -طُدي ُلي –(: مسوى الخىٌُم الدازلي للى٠الت الخجازٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 الى٠الت.االإـدز: وزُٜت زطمُت مً 

ت لاجـالاث الجصاثس ٗسَ طُدي ُلي مىشُت ٠الخالي:  مهام مـالح الى٠الت الخجازٍ

 مصلخت الاطخلبا.:  -1

 اطخٜبا٤ الصباثً و مِاملتهم بلباٛت. -

 ػسح الِسوق االإٜدمت للصباثً. -

 .ADSLبسمجت حهاش مىدام -

 .4Gجددًث حهاش مىدام -

 االإدًس

 م١خب الخدـُل مـلخت االإداطبت مـلخت الطخٜبا٤

ت  ط١سجازٍ
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 .4G+ADSLبُّ بواٛاث الأهترهِذ  -

س ٗىاجير  -  الأهترهِذ و الهاجٙ.جدسٍ

 بُّ الهاجٙ الثابذ. -

 .4G+ADSLبُّ حهاش مىدام -

 مصلخت المداطبت: -2

س ٗىاجير االإاطظاث و الصباثً. -  جدسٍ

ت. -  بهجاش وكُِاث الخدـُل الُىمُت و الؼهسٍ

 بهجاش الخُُٜم الُىمي للمبُِاث. -

 (.4G+ADSLحظُير االإبُِاث ) بواٛت الخِبئت، حهاش مىدام -

 مىخب الخدصُل: -3

 م١خب جابّ الإـلخت االإداطبت االإالُت للى٠الت و ُمله مباػس مّ الصباثً بدُث ًخم ُلى مظخىاه: هى

 جدـُل مبالٕ مً حظدًد ٗىاجير الهاجٙ الثابذ. -

 جدـُل مبالٕ مً حظدًد ٗىاجير الأهترهِذ. -
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 المطلب الثاوي: أهداف و مهام الىوالت.

 ( أهداف مؤطظت اجصالاث الجصائس:1

زة ماطظت اجـالاث الجصاثس في بسهامجها مً البداًت زلار ؤهداٖ ؤطاطُت جٜىم ُلحها الى٠الت و هي طوسث بدا

 مىضخت في الؼ٢ل الخالي:

م )  –طُدي ُلي –(: الأهداٖ الأطاطُت الإاطظت اجـالاث الجصاثس 5-3الؼ٢ل زٛ

 

 

 .comWWW.googleاالإـدز: مدسٞ البدث 

 جدظين حىدة الؼب١ت ٟما ًىٌس بلحها ٠ل شبىن. الجىدة:

 وكّ شباثجها في مدىز ٛسازاتها و بحساءاتها. الفعالُت:

ير زدماث بإطِاز جخماش ى و جولِاث الصبىن.  هىعُت الخدماث:  جىٗ

 بكاٗت بلى ذل٣ هىاٞ ؤهداٖ ؤزسي جخمثل في:

ملاُ٘ت ُسق الخدماث الهاجُ٘ت و حظهُل الىؿى٤ بلى زدماث الجـا٤ لأٟبر ُدد مم١ً مً  -

ُ٘ت.  االإظخُ٘دًً و بالأزف االإىاهٝ السٍ

ُت الخدماث االإِسوكت و حِلها ؤٟبر مىاٗظت في زدماث الجـا٤. - ادة حىدة و هىُ  شٍ

س مـالح الجـالاث بما ٌظمذ بىٜل الـىزة و الـىث و السطاثل االإ١خ - مُت.جوىٍ  ىبت و االإِلىماث السٛ

 بوؼاء اطدثماز و حظُير الجـالاث مّ ٠ل مخِاملي الؼب١ت. -

لام في الجصاثس. - س الإاطظت اُلؤ ت ٟممثل زثِس ي في مجا٤ ٗخذ بسامج جوىٍ  االإؼازٟ

 ( مهام الىوالت:2

ت طُدي ُلي في :  جخمثل ؤهم مهام الى٠الت الخجازٍ

مُت، التزوٍد بسدماث الجـا٤ التي حظمذ بىٜل الـى  - ث و الـىزة و السطاثل االإ١خىبت و االإِوُاث السٛ

 االإسثُت و الـىجُت.

س و حظُير ػب٢اث الجـالاث الِامت و الخاؿت. -  جوىٍ

ُت الخدماث الجىدة  الِ٘الُت هىُ

http://www.google.com/
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 حِمل ُلى بوؼاء و حظُير الجـالاث الدازلُت مّ ٠ل مخِاملي ػب١ت الجـالاث. -

ب الفعا. المطلب الثالث:    و هدف الىوالت مىه.شسوط الخدزٍ

ب  -1  الفعا. بالىوالت.شسوط الخدزٍ

ب ِٗا٤ و هاجح و ذاث مىِ٘ت مهمت، و ًدٜٝ ٓاًاث و ؤهداٖ الى٠الت، ازجإث مدًسة الى٠الت بلى  ٠ي ٢ًىن الخدزٍ

بُت، بدُث ؤن االإدزب و االإخدزب ُىـسان ؤطاطُان في هره الِملُت،  وكّ ػسون مهمت لىجاح الِملُت الخدزٍ

س ٗحهما بِم االإىاؿ٘اث هرٟس م  جها: لرل٣ ًجب ؤن جخىٗ

به. - ت بالِمل الري ًٜىم بخدزٍ س في االإدزب الخبرة و االإِسٗ  ًجب ؤن ًخىٗ

بخه. - س الؤدزاٞ و الخدظع لدي االإدزب لاخخُاحاث االإخدزب و زٓ  جىٗ

س االإ٢اٗأث و الخىاٗص االإادًت االإىاطبت. -  جىٗ

بت و الخماض لدي االإدزب و االإخدزب. - س السٓ  جىٗ

ت و ا -  لى٘ظُت ل٘هم طلىٞ االإخدزبين.ُلى االإدزب ؤن ًلم بالجىاهب التربىٍ

ادة  - ٟما ًجب ُلى االإخدزب ؤن ٢ًىن لدًه الٜدزة ُلى الخدزب و الطدُِاب للمِلىماث، و الٜابلُت لصٍ

 وجىمُت مهازاجه و ٛدزاجه الِملُت دازل الى٠الت.

بي بالؼ٢ل االإىاطب، وا - ب ؤٟثر ِٗالُت ًجب ؤن ًـمم البرهامج الخدزٍ لري بكاٗت بلى ذل٣ ٠ي ٢ًىن الخدزٍ

بُت االإدددة، ٟما ًجب ؤن ًدىاطب البرهامج مّ زبراث و زلُ٘اث  ٌظمذ بخدُٜٝ الخخُاهاث الخدزٍ

 الأٗساد االإخدزبين.

ب. -2  هدف الىوالت مً الخدزٍ

٘ين بالِمل، و ٛد حاء هرا  - ّ مظخىي ؤداء االإىً ب زٗ مً ؤهم ؤهداٖ الى٠الت مً وزاء ُملُت الخدزٍ

٘ه بمجا٤ الهدٖ باالإسجبت الأولى، و ًلُه ا ب الِامل الجدًد و حِسٍ ٙ حدًد، ؤي جدزٍ لخإهُل للِمل ٟمىً

٘ين لخىلي مىاؿب ؤُلى. االِمل، و ؤًل  جإهُل االإىً

ب الِ٘ا٤، ٠ىن  - ير ٛىي ُاملت ُالُت ال١٘اءة مً زلا٤ بسامج الخدزٍ بكاٗت بلى ذل٣ حظعى الى٠الت بلى جىٗ

ب حهدٖ بلى جدظين ٛدزة ال٘سد ُلى ؤداء ُمل  د مً مهازاث و ٛدزاث ال٘سد الخدزٍ مِين، ٟما ؤهه ًصٍ

زـىؿا مّ الخٔيراث الخالُت في البِئت االإدُوت، و برل٣ جلمً الى٠الت جدُٜٝ ؤهداٗها االإظوسة مً 

ب، و بالخالي الجهىق بالى٠الت و ٟظب زٜت الصبىن، و جٜدًم زدماث ذاث حىدة.  وزاء الخدزٍ

س االإظخمس - ل الِاملين مً مجسد الخِاون مّ زدود الأِٗا٤، بلى ٟما حظعى الى٠الت ؤًلا بلى الخوىٍ ، و جدىٍ

 ؤٗساد ٌؼاز٠ىن و ٌظاهمىن في ؿىّ الأِٗا٤ و اجساذ الٜسازاث.
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 و مً الأهداٖ التي حظعى الى٠الت بلى جدُٜٜها هي جدُٜٝ ؤٟبر وظبت مً االإبُِاث و ٟظب ُملاء ؤٟثر. -

م ) ب.7-3الؼ٢ل زٛ  (: هدٖ و٠الت اجـالاث الجصاثس مً الخدزٍ

-  

 

 االإـدز: مً بُداد الوالبت

ب بالىوالت و أزسه في جدظين أداء الفسد.المبد  ث الثاوي: واكع الخدزٍ

ب االإِخمدة بالى٠الت،  والخوىاث  س اطيخِسٖ في هرا االإبدث ُلى ؤهىاَ الخدزٍ الإىزد الهامت التي حظاُد في جوىٍ

ب ُلى ٠ل مً الى٠الت و جدظين مظخىي ؤداء البؼسي باجـالاث الجصاثس،  و ٟرا الأزس الِ٘ا٤ الري ًددزه الخدزٍ

 ال٘سد.

ب التي حعخمد عليها الىوالت.  المطلب الو.: أهىاع الخدزٍ

ت مجها، ٗدظعى و٠الت اجـالاث الجصاثس بلى بما ؤن االإىزد البؼسي ُىـس مهم حدا في ؤي ماطظت، و زاؿت الخجازٍ

ب و هي ٠الآحي: بهم باطخمساز، بدُث حِخمد ُلى ُدة ؤهىاَ مً الخدزٍ  جإهير ُمالها و جدزٍ

ب داخل الىوالت )أزىاء الخدمت(. -1  جدزٍ

ب بلى مسخلت الخُِين في مىـبه، ؤي ؤن هرا الخدز  ب بِد اهخٜا٤ الِامل مً ٗترة الخجسٍ ٍب و ٢ًىن هرا الخدزٍ

 ٝ ًمع الِاملين الجدد ٜٗى، ِٗىد دزى٤ الِامل بلى الى٠الت طىاء بِٜىد ما ٛبل الدؼُٔل ؤو ًُ هسٍ

بُت لا جخجاوش مدتها طخت ؤػهس، و بِد هجاخه و جسوُه  الزخبازاث و االإظابٜاث ًىكّ هرا الِامل في ٗترة ججسٍ

ب، بدُث لهره ال٘ترة، جإحي مسخلت حُِِىه في مىـبه الأطاس ي ِٟامل داثم، و  هىا جإحي ُملُت ؤو مسخلت الخدزٍ

ىن ُلى االإخدزبين، و ٌِخبر هرا  ت ؤٟثر ؤي ُما٤ طابٜىن ذاث ؤٛدمُت ل٢ي ٌؼسٗ ٌِين ؤشخاؾ ذوي زبرة و مِسٗ

ٜت طير الِمل بالى٠الت و ٠ل ما ًخِلٝ بها،  سي، بدُث ًخِلم االإخدزب ُلى هسٍ ب جوىٍ ب جدزٍ الىىَ مً الخدزٍ

ُُ٘ت الخِامل مّ الصبا ب ُلت ججازب الأٗساد بِد ممازطتهم للِمل وٟ ثً بالدزحت الأولى، و ٌؼخمل هرا الخدزٍ

بُت، ٗخ٢ىن لدحهم م١دظباث طابٜت ًُ  واٟدظابهم ٛدزا ٠اُٗا مً الخِلم، بد١م ؤجهم ٛد مسوا باالإسخلت الخجسٍ

ُ٘ي ٝ جدظين  الِمل، بكاٗت  بلى ذل٣ ُلى االإخدزبين ؤن ًدظىىا مً مظخىي االإخدزبين و ؤدائهم الىً ًُ هسٍ

ٙ الجدًد مً مظاولُاجه االإخداولت  ب مهم حدا بدُث ؤهه ًدسز االإىً ؤطلىب الِمل، و ٌِخبر هرا الىىَ مً الخدزٍ

ا، و بُادة جىححهه لأ٢ٗاز حدًدة لها ؿلت بمجا٤ ازخـاؿه و ٟرا  ل٘ترة ٛـيرة، خجى ًجدد ه٘ظه ُٜلُا و ١ٗسٍ

ً مً ذوي الخبرة هم و الخِسٖ ُلى مؼا٠ل  ججدًد اجـالاث الأٗساد بأزسٍ ه٘ظها مما ًادي بلى جىطُّ داثسة مِازٗ

حىدة الخدماث 

 االإٜدمت

ٛىي ُاملت 

 ذاث ٟ٘اءة

جدُٜٝ ؤهداٖ  ٟظب زٜت الصبىن 

 الى٠الت
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ب ٛد جخجاوش الأطبىَ الىاخد بدظب اٟدظاب الِامل للمِازٖ واالإهازاث  الِمل التي ًىاحهىجها، و مدة  هرا الخدزٍ

 اللاشمت التي هاهله لؼٔل هرا االإىـب.

ب خازج الىوالت: -2  الخدزٍ

ين  ب ُلت مؼسٗ ب، بل جٜىم مدًسة الى٠الت لا ٌِخمد هرا الخدزٍ ؤو مدزبين مً الى٠الت للإػساٖ ُلى ُملُت الخدزٍ

ّ ٛدزاتهم و مهازاتهم،  ب لسٗ بازخُاز ُُىت مً الِما٤، الرًً جسي في هم بإجهم ًدخاحىن بلى هرا الىىَ مً الخدزٍ

ب الِما٤ الخٜىُين ؤٟثر، و بِد ذل٣ جٜىم االإدًسة ببِثهم بلى مساٟص جاب مع هرا الخدزٍ ِت مخســت الىاِٛت وٍ

بالجصاثس الِاؿمت، و هي ماطظت اجـالاث الجصاثس، و هىاٞ ًخلٜى االإخدزبين مداكساث ؤو هدواث ُم هىدطت 

ُب ؤحهصة مىدام ، و حؼُٔلها و ٟرا ؤطالُب جسجِب ؤلىان ال٢ىابل الخاؿت 4G+ADSLالجـالاث، و ٟرا جسٟ

بالأحهصة و البرامج االإظخِملت في حظهُل طير ؤػٔا٤ بالأهترهِذ و الؼب٢اث، و ٓيرها مً االإداكساث الخاؿت 

ب للى٠الت، بدُث حظعى  ين هٌسا لأهمُت هرا الىىَ مً الخدزٍ ب ٛد جخجاوش الأطبىُ الى٠الت، و مدة هرا الخدزٍ

ً ًد ُاملت ذاث زبرة ُالُت هٌسا للخٔيراث و الخوىزاث الساهىت  ب بلى ج٢ىٍ مدًسة الى٠الت مً وزاء هرا الخدزٍ

ّ.خالُا، ٗ  ٜد ؤؿبدذ الخ١ىىلىحُا مخٔيرة بؼ٢ل طسَ

ب بهدف التركُت أو الىلل:  -3  الخدزٍ

 ّ ب حهدٖ بلى زٗ ب ؤٓلبُت الِما٤ بالى٠الت و زاؿت ذاث الأٛدمُت، و هرا الىىَ مً الخدزٍ ٌؼمل هرا الخدزٍ

ٝ بػساٖ مدًسة الى٠الت شخـُا ُلى هره الِملُت  الِامل مً مىـبه الخالي بلى مىـب ؤُلى مىه، و ًخم ًُ هسٍ

ِىا  ب و جسٗ بُت بد١م خبرتها و مىـبها، وحِخمد ُلى مظاُدة ؤشخاؾ ٗد مسوا ُلى هرا الىىَ مً الخدزٍ الخدزٍ

ب بكاٗت بلى مظاُدحها  الإىاؿب ؤزسي، بدُث جٜىم االإدًسة باحخماُاث جلم الأشخاؾ االإِىُين بهرا الخدزٍ

ب ٛد مع ُما٤ الطخٜبا٤ ٗهي برل٣  بدُث جلٜي مداكساث جبرش ٗحها ما ًجب ُلى االإخدزب ُمله ٗمثلا الخدزٍ

ٜت الؤٛىاَ و ٟظب زٜت الصبىن، و بِد ذل٣ ًُٜم هرا  ص ُلى ُُٟ٘ت الخِامل بلباٛت و حدًت مّ الصباثً، و هسٍ جسٟ

ٙ جل٣ االإِلىماث و الأوامس، و بن ٠ان ٛادزا ُلى جىلي االإىـب الجدًد،  الِامل مً زلا٤ االإلاخٌت و بن ٠ان ٛد وً

ب لا جخجاوش ػهسا واخدا. و مدة  هرا الخدزٍ

ب لؼهس ٠امل مً  - و ٟمثا٤ ُلى ذل٣ اطخ٘اد ُامل بمـلخت الطخٜبا٤ بى٠الت طُدي ُلي بِد الخدزٍ

هٜله بلى الى٠الت الأؿلُت السثِظُت بىلاًت مظخٔاهم ِٟامل بمـلخت الخدـُل، و ذل٣ بِد الخإٟد مً 

بلى خـى٤ هرا الِامل ُلى جد٘يزاث و االإخمثلت في ؤهه ُامل ٟ٘ا اطخواَ ٟظب زٜت الى٠الت، بكاٗت 

ادة في الساجب.  السخلاث االإجاهُت بلى بلدان طُاخُت و شٍ

 



 الِ٘ا٤ في جدظين ؤداء االإىزد باجـالاث الجصاثس ِٗالُت الخدزٍب ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال٘ـل الثالث 

 

46 

ب بالىوالت.ثاويالمطلب ال  : الخطىاث التي ًمس بها الخدزٍ

بُت، و بِد  ب ُمالها مساخل ؤطاطُت و مهمت، ٗهي ؤولا جٜىم بخددًد الخخُاحاث الخدزٍ حِخمد الى٠الت ُىد جدزٍ

ب، و جىُ٘ر هره الخوى ذ ب، و مً زم مسخلت الخسوُى للخدزٍ ل٣ جإحي مسخلت اهخٜاء الأشخاؾ االإاهلين للخدزٍ

بُت، و ُٗما ًلي طيخِسٖ ُلى الخٔيراث التي جوسؤ ُلى الِما٤  ت، و في الأزير مسخلت الخُُٜم للِملُت الخدزٍ االإىكىُ

ب: ب و ؤزىاءه و بِد الخدزٍ  و الى٠الت ٛبل الخدزٍ

ب بالى٠الت.6-3)الؼ٢ل   (: زوىاث الخدزٍ

 

 

 ٛبل

ب  الخدزٍ

 

 

 

 

ب   ؤزىاء الخدزٍ

 

 االإـدز: مً بُداد الوالبت.

 

 

 

 

 

 

بُت  جددًد الخخُاحاث الخدزٍ

ب:  الخسوُى للخدزٍ

 جـمُم البرهامج االإىاطب.-

ب.-  ازخُاز ؤطالُب الخدزٍ

ب-  ؤدواث الخدزٍ

 ال٘ئت االإظتهدٗت

ب  جىُ٘ر الخدزٍ

ب و مخابِتها  جُُٜم ُملُت الخدزٍ
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ب: 1  ( كبل الخدزٍ

وظخوُّ ؤن هـٙ في هره االإسخلت الأولُت زلار زوىاث ؤطاطُت حِخمد ُلحها الى٠الت ٛبل البدء في ُملُت 

ب.  الخدزٍ

بُت: –أ   جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

ب جخسرها الى٠الت و هي جددًد الخاحت ؤو الهدٖ مً  ب، و ؤو٤ هدٖ ؤو٤ و ؤهم زوىة في الخدزٍ وزاء هرا الخدزٍ

 حظعى لخدُٜٜه الى٠الت:

، و جدظين ؤطلىب الِمل بالى٠الت، ٟما ؤجها تهدٖ ؤًلا  - ؿٜل مهازاث الِامل و بٟظابه ٛدزاث و مِازٖ

ّ بمظخىي الأداء هدى مجالاث و آٗاٚ لم ٌظبٝ الخىؿل بلحها،  بلى جدُٜٝ هخاثج ٓير ُادًت و مبخ١سة جسٗ

جميزا واضخا مٜابل الى٠الاث الأزسي، و ؤًلا مً ٓاًتها االإهمت جدُٜٝ ؤٟبر ٛدز  مما ًجِل الى٠الت جدٜٝ

ادة داثما، و ٟظب زٜت الصبىن.  مم١ً مً الأزباح و حِل الى٠الت في الصٍ

 جددًد الفئت المظتهدفت:  -ب

الأٗساد االإولىب زاوي زوىة مهمت ؤًلا، بدُث جٜىم الى٠الت بازخُاز ُُىت مً الِما٤ الرًً ُلحهم ؤن ًخدزبىا ؤو 

ت مِاًير مدددة مثل: بهم خظب مجمىُ  جدزٍ

 اٗخٜاز الِامل للخبرة و ال١٘اءة اللاشمت. -

جدظين الِلاٛت بين الِامل و الصبىن زاؿت ُما٤ الطخٜبا٤ بد١م ؤجهم في الىاحهت و االإخِامل االإباػس  -

 مّ الصبىن.

ُت ؤو داُِٗت الِامل للِمل بؼ٢ل بًجابي و بجٜاهه لِمله الخالي  - مثلا: ٠الِما٤ الرًً خـلىا ُلى جسٛ

 هٜل، بدُث ًخدزبىن ؤٟثر لخىلي مىاؿب ؤزسي.

ب:  -ج  الخخطُط للخدزٍ

ب، بدُث جٜىم الى٠الت في هره االإسخلت بازخُاز البرهامج االإىاطب و جـمُمه  زالث زوىة ٛبل البدء في جىُ٘ر الخدزٍ

مً ؤحل جىمُت االإهازاث و الٜدزاث للمخدزب، بكاٗت بلى بدُث ٢ًىن هىاٞ حِاون ٠امل بين السئطاء و االإسئوطين 

ادة زٜاٗخه الِامت و  س ه٘ظه ذاجُا بما ؤهه االإظاو٤ ًُ شٍ ذل٣ جساعي الى٠الت ؤًلا داُِٗت ال٘سد للخِلم و جوىٍ

ب و ذل٣ بِد ما جم ازخُاز ال٘ئت  حِلُم ه٘ظه. ٟما جددد الى٠الت ؤًلذ في هره االإسخلت الىىَ االإىاطب مً الخدزٍ

ب ٢ًىن الى٠الت ٜٗى، لإكاٗت بلى ذل٣ جددًد  بها، ٟما طبٝ و ذٟسها مثلا الِما٤ الجدد الخدزٍ الىاحب جدزٍ

ب و ٓالبا ما حِخمد ُلى ؤطلىب االإداكساث و الىدواث ب١ثرة، و ٟرا الىطاثل االإظاُدة  الأطلىب االإىاطب للخدزٍ
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ت، و االإيزاهُ بُت ٠الىطاثل الظمُِت البـسٍ ب. و الأهم مً ذل٣ ًخم في في الِملُت الخدزٍ ت اللاشمت و االإىاطبت للخدزٍ

س ُٗه الؼسون اللاشمت: ب و الري جخىٗ  هره الخوىة جددًد الصخف االإىاطب للإػساٖ ُلى الخدزٍ

 الخبرة و ال١٘اءة. -

 الٜدزة ُلى اًـا٤ االإِلىمت. -

 االإظخىي الِلمي و الِٜلي. -

ب:2  ( أزىاء الخدزٍ

ب   بدُث جسج١ص ُلحها الى٠الت:و هىا جإحي ؤهم مسخلت في الخدزٍ

ب: -  جىفُر الخدزٍ

في هره الخوىة جٜىم الى٠الت بخوبُٝ ٠ل ما زوى له طابٜا ُلى ؤزق الىاّٛ، ٗبِد جددًد الخخُاحاث و ال٘ئت 

ب، و الأطالُب و البرامج االإىاطبت جوبٝ هره الخوى ُلى الِامل ؤو االإخدزب، ؤي ًخلٜى  االإظتهدٗت مً الخدزٍ

ت مداكساث ؤو س  مجمىُ ب االإظخسدم، و جوىٍ هدواث جدذ بػساٖ االإدزب االإىاطب الإدة مُِىت خظب هىَ الخدزٍ

ّ ٟ٘اءجه.  الِامل و زٗ

ب:3  ( بعد الخدزٍ

بُت جإحي ؤهم زوىة و هي ؤطاطُت باليظبت للى٠الت:  بِد جىُ٘ر الِملُت الخدزٍ

 جلُُم و مخابعت عملُت الخلُُم:  -

ت مً البداًت، في هره االإسخلت ًخم الخإٟد مً الىجاح في ج بُت االإىكىُ و بن دُٜٝ الأهداٖ ؤو الخخُاحاث الخدزٍ

ب، و هدظً ؤداثه ُلى ما ٠ان ُلُه مً ٛبل، و مدي الىّ٘ االإخدٜٝ مً  ٠ان االإخدزب ٛد اطخ٘اد مً هرا الخدزٍ

ب: ين ؤطاطُين لخُُٜم الِامل بِد الخدزٍ بي، و حِخمد الى٠الت ُلى مُِازٍ  اليؼان الخدزٍ

 الخعلم و الظلىن:  -1

بدُث جُٜم  مظخىي الخِلم و الخدـُل و مٜداز جصوٍد البرامج للمخدزبين باالإهازاث و الٜدزاث التي ًدخاحىجها 

ب ؤو بِد ٛلاء ٗترة شمىُت بدُث ًخم وكّ ازخُازاث لخُُٜم االإِلىماث  جُُٜما مباػسا، ؤي بِد الهتهاء مً الخدزٍ

ب و مٜازهت  و االإبادت التي حِلمها ال٘سد مً ٝ االإلاخٌت ؤي مخابِخه بِد الخدزٍ ب، ؤو جُُٜمه ؤًلا ًُ هسٍ الخدزٍ

اجه دازل الى٠الت طىاء مّ الِما٤ ؤو  ه و جـسٗ ؤداثه الظابٝ بالخالي و بذ ٠ان مظخىاه ٛد جدظً، و ٟرا طلىٟ

 الصباثً.
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 الىخائج:  -2

ب، بدُث ًُٜم ال٘سد مً زلا٤ مدي جإزيره ُلى  الى٠الت و بن ٠ان ٛد طاُد في جدُٜٝ ؤو الِاثد مً الخدزٍ

ت الىخاثج في الى٠الت مً بُجها مِد٤ دوزان الِمل  ت مٜاًِع الإِسٗ الأهداٖ االإسحىة مىه، بدُث ًخم اُخماد مجمىُ

ب، و مظخىي اهخاحُخه ِٟما٤ الخدـُل مثلا، جُٜم الى٠الت هرا  ؤي الخٔيراث التي هسؤث ُلى الِامل بِد الخدزٍ

ٜت الخِامل مّ الصبىن ؤًلا. الِامل مً زلا٤ وظبت ب و هسٍ  مبُِاجه التي خٜٜها ٛبل و بِد الخدزٍ

ت مً االإهازاث و ؤطالُب الِمل، و هىا ج١مً  ص الى٠الت ُلى بٟظاب االإىزد البؼسي الإجمىُ و في ُملُت الخُُٜم جسٟ

ادة الهخاحُت، و جدظين زدمت الِملاء، ٗةن هره الىخاثج ب، و شٍ هي الأٗلل في الخ١م  دزحت الطخ٘ادة مً الخدزٍ

ب.  ُلى ِٗالُت الخدزٍ

ٜت ٓير  ب، و طبب مؼا٠ل في الِمل، ؤو حِامل مّ الصباثً بوسٍ و في خا٤ ما بذا ٠ان الِامل لم ٌظخ٘د مً الخدزٍ

بُت االإظاولُت ال٢املت، ٠ىهه لم ًٜم بةهجاش الِمل  لاثٜت ٗالى٠الت جدمل الصخف االإؼسٖ ُلى الِملُت الخدزٍ

 ٢ل االإىاطب.االإولىب مىه بالؼ
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ب لثالمطلب الثا  .و أداء الفسد و جدظِىه على الىوالتالفعا. : أزس الخدزٍ

ب الفعا. على الىوالت. -1  أزس الخدزٍ

ب، و ٛد  ا ُٗل و بِد الخدزٍ ب، و جوىزث جوىزا ملخىً لٜد اطخ٘ادث الى٠الت بؼ٢ل بًجابي مً ُملُاث الخدزٍ

 ججلى هرا الأزس ُٗما ًلي: 

ب، و هرا هدُجت لخدظً ؤداء الأٗساد الِاملين، بدُث  - ادة مبُِاث و ؤزباح الى٠الت بِد ُملُت الخدزٍ  شٍ

ت و ٟرا حهاش مىدام -  .4Gازجِ٘ذ مدازُل اطخِما٤ الأهترهِذ و الهاجٙ الثابذ بالى٠الت الخجازٍ

ت مما حِل ٟظب زٜت الصباثً مً زلا٤ جدظً زدمت الطخٜبا٤ بالى٠الت، و حىدة الخدماث االإٜدم -

 الى٠الت جدـد جىاٗد ـ١بر للصباثً.

 ٟظب زٜت الِما٤ بالى٠الت و ولائهم. -

ادة بهخاحُت الى٠الت. - ّ و شٍ ّ ال١٘اءة الؤهخاحُت للِامل و بالخالي زٗ  زٗ

 جدُٜٝ الى٠الت لأهداٗها االإظوسة. -

ب بخُُٜم الِامل ُلى ؤطاض ؤهه حُد و ج ب * بذا ٛام االإدًس ؤو االإؼسٖ ُلى ُملُت الخدزٍ سوى مسخلت الخدزٍ

بىجاح، و ؤٟد ُلى ؤهه ١ًظب مهازاث و مِازٖ جم١ىه مً االإىاؿلت في ُمله، و ل١ً بِد مدة ًدبين ؤن هرا الِامل 

ب هى االإظاو٤ و ًخدمل  ١ُع ذل٣ و طبب مؼا٠ل مثلا في الى٠الت. و بالخالي ًـبذ االإدًس ؤو االإؼسٖ ُلى الخدزٍ

 ٠اٗت الىخاثج.

ُث ؤن الِامل ٛد اٟدظب مهازاث و زبراث ؤٟثر، و ًـبذ هاجح في ُمله بدُث ًٌهس * ؤما بذا ٠ان ال١ِع بد

ذل٣ في حِامله مّ الصباثً بلباٛت و االإىاًبت في ُمله و الؤزلاؾ و الأماهت، و ٟرا وظبت مبُِاجه التي خٜٜها مثلا 

ت، ٗبالخالي ٌِىد بال٘اثدة ُلى الى٠الت بِد ما ٠ان الخ ب ِٗا٤.مثل ُما٤ االإـلخت الخجازٍ  دزٍ
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ب الفعا. على أداء الفسد و جدظِىه. -2  أزس الخدزٍ

بُت جسف الهُا٠ل الٜاُدًت لـُاهت ػب١ت الهاجٙ و الأهترهِذ، و ٟرا الجاهب الخجازي  جٜىم الى٠الت بدوزاث جدزٍ

للخِامل مّ بالى٠الت، بدُث جٜىم بخإهُل ُمالها ُلى ُُٟ٘ت الطخٜبا٤ الخظً لصباثجها، و بًجاد هسٚ حدًدة 

 مسخلٙ االإؼا٠ل التي ًخِسؾ لها الصبىن.

ب بؼ٢ل اًجابي و ملخىي ُلت االإىزد البؼسي بى٠الت اجـالاث الجصاثس، بدُث  - و ٗد او١ِع الخدزٍ

جدظيذ ُملُت الخىاؿل مّ الصباثً و زاؿت ُما٤ مـلخت الطخٜبا٤ ٠ىن هره االإـلخت في الىاحهت 

ب ؤؿبذ الِامل ُلى دزاًت جامت وؤٟثر ؤهمُت لأجها جخِامل مباػسة مّ ا لصبىن، و مً وزاء ُملُت الخدزٍ

ٜت الخِامل مّ الصبىن و الخىاؿل مِه بؼ٢ل لاثٝ، و هرا ١ٌِع ؿىزة الى٠الت بىٌس الصبىن، ٟما  بوسٍ

ٝ الػهاز  ب في اًـا٤ االإِلىمت للصبىن و اٛىاُه ًُ هسٍ ًٌهس جدظً ؤداء الِامل االإظخُ٘د مً الخدزٍ

.ٝ  والدظىٍ

 وىزث االإهازاث و ال١٘اءاث الخاؿت بالِما٤.ٟما ج -

 بكاٗت بلى ذل٣ هرا ؤؿبذ الِامل مخًٜ ؤٟثر للخِامل مّ الخٜىُاث الخدًثت هٌسا للخٔيراث الساهىت. -

ادة اهخاحُت الِامل و اهدٗاُه للِمل ؤٟثر. - ب ؤًلا ُلى شٍ  ٟما او١ِظذ ِٗالُت الخدزٍ

بُت مهمت حدا بدُ - ّ ال١٘اءة و االإهازة الهخاحُت و مىه وظخيخج ؤن الدوزاث الخدزٍ ث حظاُد ُلى زٗ

 وجدظين ؤداء الِامل.
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 المبدث الثالث: الاطخبُان و عُىت البدث.

ب في جدظين ؤداء  هٜىم مً زلا٤ هرا االإبدث بلى الؤهاز االإجهجي للدزاطت الخوبُُٜت، و االإخِلٝ بِ٘الُت هٌام الخدزٍ

ت باجـالاث الجصاثس، ٛـد  جىٌُم االإِلىماث مً ؤحل الىؿى٤ بلى الخٜاثٝ و الىخاثج. االإىازد البؼسٍ

 المطلب الو.: مجخمع و حجم العُمت. 

ب في و٠الت اجـالاث الجصاثس ٗسَ طُدي ُلي بىلاًت مظخٔاهم، الخددًد الِلمي  ًخولب جُُٜم ِٗالُت هٌام الخدزٍ

حسخب مىه، و في دزاطتها جمثلذ ُُىت للُِىت االإدزوطت، و هرا بهدٖ كمان جمثُلها للمجخمّ الؤخـاجي الري 

 البدث في حمُّ ُما٤ الى٠الت.

خماد في هره الدزاطت ُلى الطخبُان االإٔلٝ. خُث جم ؿُآت ُبازاجه اهولاٛا مً الوؼٔالاث  و ٛد جم اُل

ت في الػ٢الُت و ال٘سكُاث التي جبىتها.  الجىهسٍ

ٗساد الِاملين بالى٠الت، ٜٗمىا بخُُٜم الُِىت بلى ذ٠ىز و ًخمثل مجخمّ البدث الري سخبذ مىه الُِىت في حمُّ الأ 

 و بهار.

ت و بالخددًد  ب في جدظين ؤداء االإىازد البؼسٍ و بما ًخىاٗٝ و مىكىَ الدزاطت الري ًخِلٝ بِ٘الُت هٌام الخدزٍ

ٜٗى  ُما٤ 10، و الري ًٜدز ُدد ُمالها ب 2019بى٠الت اجـالاث الجصاثس بظُدي ُلي، لىلاًت مظخٔاهم لظىت 

 مً مجخمّ الدزاطت، ؤي ؤزر االإجخمّ ال١لي. %100زم ازخُاز الُِىت الِؼىاثُت جمثل وظبت 

اطخمازاث ُلى حمُّ ُما٤ الى٠الت مً االإدًس بلى الظ١سجيرة و االإداطب و االإ٢ل٘ىن  10بدُث ٛمىا بخىشَّ 

٘ين ػباب٣ُ الطخٜبا٤ و ُما٤ الأ   مً.بخدـُل ٗىاجير الهاجٙ و الهترهِذ و ٟرا مىً

ب و الأطئلت  20و ٛد ػملذ الطخمازة  طاال مىشُت ُلى االإِلىماث الصخـُت، و الأطئلت الخاؿت بالخدزٍ

ب ُلى ؤداء ال٘سد و الى٠الت، و ٛد اُخمدها االإىهج الىؿ٘ي لىؿٙ الٌاهسة.  الخاؿت بإزس الخدزٍ
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 جدلُل البُاهاث الشخصُت.المطلب الثاوي: 

 البُاهاث الصخـُت للِما٤ بالى٠الت. ٛمىا بىكّ زلار ؤطئلت لخدلُل

 مً خُث الجيع: -1

 الجدو٤ الخالي ًىضح جىشَّ ُىاؿس الُِىت مً خُث الجيع ) ذٟس، ؤهثى(:

 (: جىشَّ ُىاؿس الُِىت مً خُث الجيع.4-3الجدو٤ )

 االإجمىَ بهار ذ٠ىز  ال٘ئت

 10 4 6 الِدد

 %100 %40 %60 اليظبت

 

 %40مً حجم الُِىت، ؤما باليظبت للإهار  %60الر٠ىز خُث ًمثلىن وظبت  ًٌهس الجدو٤ ؤن ؤٓلبُت الُِىت مً

 بهار ٜٗى، و هرا زاحّ بلى ؤن الى٠الت هي ٗسَ ًُ الى٠الت السثِظُت بدُث لا جىًٙ ال١ثير مً الِما4.٤ما ٌِاد٤ 

 : ظًمً خُث ال -2

 .ظً(: جىشَّ ُىاؿس الُِىت مً خُث ال5 -3 الجدو٤ )

 الظً 

 ال٘ئت
 االإجمىَ طىت 50ؤٟثر مً  طىت 25ؤٟثر مً  طىت 25ؤٛل مً 

  %ُدد                %ُدد                 %ُدد                  

 6 16.66                 1 66.66                 4 16.66                  1 الر٠ىز 

 4 0                     0 75                     3 25                     1 الؤهار

 10 10                    1 70                     7 20                    2 االإجمىَ

 

لأن الى٠الت حظخدعي  %70طىت جمثل اليظبت الأٟبر و هي  25هلاخٍ مً الجدو٤ ؤن ال٘ئت التي ؤُمازها ؤٟثر مً 

 %20طىت و جمثل  25ُما٤ ذاث زبرة ؤٟثر، و مً لدحهم الأٛدمُت في الِمل، جلحها ال٘ئت التي جٜل ؤُمازهم ًُ 

وهره ال٘ئت الؼبابُت الجدًدة ٛلُلت هٌسا لل٘ئت الأولى لأن االإاطظت جولب الِمالت التي ج٢ىن ذاث زبرة مظبٜت في 

 ٜٗى مً حجم الُِىت. %10طىت ٗهي جمثل اليظبت الأكِٙ في الى٠الت  50االإُدان، اما ال٘ئت الأٟثر مً 
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 مً خُث الخبرة المهىُت:  -3

 .الخبرة االإهىُت(: جىشَّ ُىاؿس الُِىت مً خُث 6 -3 الجدو٤ )

 الأٛدمُت 

 ال٘ئت
 االإجمىَ طىىاث 10ؤٟثر مً  طىىاث 10بلى  5مً  طىت 5ؤٛل مً 

  %ُدد                %ُدد                 %ُدد                  

 6 16.66                 1 33.33                 2 50                     3 الر٠ىز 

 4 25                     1 25                     1 50                     2 الؤهار

 10 20                    2 30                     3 50                    5 االإجمىَ

 

طىىاث  10ًىضح الجدو٤ ؤن هىاٞ ج٘اوث بين ال٘ئاث خظب الأٛدمُت باالإاطظت، خُث جمثل ٗئت الأٟثر مً 

 مً حجم الُِىت. %50طىىاث جمثل وظبت  5، ؤما ال٘ئت الأٛل مً %30طىىاث  10بلى  5، و مً 20%

 الاطخمازة.المطلب الثالث: عسض و جدلُل هخائج 

ب بالى٠الت: أولا  : ُسق و جدلُل ؤطئلت الطخمازة الخاؿت بالخدزٍ

ب، و جلٜي الِما٤ للدوزاث  ب جخمدىز خى٤ مدي اهخمام الى٠الت بالخدزٍ هىاٞ زلار ؤطئلت زاؿت بالخدزٍ

بُت. بُت و م٢ان الدوزة الخدزٍ  الخدزٍ

ب : 01الظؤا.   ُمالها؟هل حِخٜد ؤن الى٠الت التي حِمل بها تهخم بخدزٍ

م )(: 7 -3 الجدو٤ )  .(1بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

 االإجمىَ لا وِم الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 16.66                       1 83.33                       5 ذ٠ىز 

 4 25                          1 75                          3 بهار

 10 20                          2 80                          8 االإجمىَ

 

ب بيظبت   ىن ُلى ؤن الى٠الت تهخم بالخدزٍ ، ؤما البُٜت لا %80هلاخٍ مً زلا٤ الجدو٤ ؤن ؤٓلبُت الِما٤ ًخ٘ىٛ

ب مً الى٠الت، و هرا ٌِىد ب. ًسون ؤي اهخمام بالخدزٍ  زبما بلى ؤجهم ُما٤ حدد ؤو لم ًمظظهم الخدزٍ
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بُت؟ :02الظؤا.   زلا٤ ُمل١م بالى٠الت هل جلُٜخم دوزاث جدزٍ

م )(: 8 -3 الجدو٤ )  .(2بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

 االإجمىَ لا وِم الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 0                            0 100                         6 ذ٠ىز 

 4 0                            0 100                         4 بهار

 10 /                             / 100                      10 االإجمىَ

 

بُت بيظبت هلاخٍ مً زلا٤ الجدو٤ ؤن حمُّ ُما٤ الى٠الت ٛد جلٜىا  و هرا مً ؤحل جدظين  %100دوزاث جدزٍ

ّ مً ؤدائهم دازل الى٠الت.  االإظخىي و السٗ

ب دازل م٢ان الِمل ؤو زازج الى٠الت؟: 03الظؤا.   هل ٠ان الخدزٍ

م )(: 9 -3 الجدو٤ )  .(3بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

 االإجمىَ زازج الى٠الت دازل الى٠الت الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 33.33                         2 66.66                         4 ذ٠ىز 

 4 75                            3 25                           1 بهار

 10 50                            5 50                        15 االإجمىَ

 

بُت دازل م٢ان الِمل، خُث جوبٝ   %50هلاخٍ مً زلا٤ الجدو٤ ؤن هـٙ الِما٤  ٛد ؤحسوا دوزاث جدزٍ

٘هم ؤٟثر بوبُِت  ب ُلى الِما٤ الجدد الرًً الخدٜىا خدًثا بالِمل مً ؤحل حِسٍ الى٠الت هرا الىىَ مً الخدزٍ

بهم زازج الى٠الت، و ٓالبا ما  %50ؤما  الِمل، و جٜدًم مِلىماث خى٤ االإىاؿب الؼآلين لها، مً الِما٤ ٠ان جدزٍ

ُتهم الإىاؿب  ب و الري ًمع الِما٤ ذاث الأٛدمُت في الِمل، بهدٖ جسٛ حِخمد الى٠الت ُلى هرا الىىَ مً الخدزٍ

بهم في مِاهد مخســت، و ٌِخبر هرا الىىَ مً الخدزٍ لهم للِمل بلى و٠الاث ؤزسي، بدُث ًخم جدزٍ ب ؤُلى ؤو جدىٍ

ب الدازلي ٠ىهه ًخم ُلى ؤًدي مدزبين مخســين في ذل٣.  ِٗا٤ ؤٟثر مً الخدزٍ
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ب على أداء الفسد و الىوالت:  زاهُا: عسض هخائج أطئلت الاطخمازة الخاصت بأزس الخدزٍ

ب ُلى جدظين ؤداء ال٘سد بالى٠الت زاؿت و ُلى  ت مً الأطئلت التي جخمدىز خى٤ ِٗالُت الخدزٍ ُٗما ًلي مجمىُ

 الى٠الت ػ٢ل ُام.

اث١٘م ؤٟثر طهىلت؟: 04الظؤا.  بُت ط٢ُىن ؤداث١م لىً  بِد جلٜي دوزاث جدزٍ

م )(: 10 -3 الجدو٤ )  .(4بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

 االإجمىَ لا وِم  الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 0                           0 100                           6 ذ٠ىز 

 4 0                            0 100                           4 بهار

 10 /                             / 100                        10 االإجمىَ

 

بُت طِظهل ُلحهم  %100مً زلا٤ الجدو٤ هجد ؤن حمُّ الِما٤ بيظبت  ىن بإن بِد جلٜحهم لدوزاث جدزٍ ًخ٘ىٛ

 ؤداء مهامهم بظهىلت ؤٟثر، هٌسا الإا ٛد ١ًدظبىهه مً مِلىماث و زبراث حدًدة جُ٘دهم في مجا٤ ُملهم.

ب في اهدٗا١ُم ؤٟثر للِمل و ٟظب زٜخ١م بالى٠الت؟: 05الظؤا.   ٌظاهم الخدزٍ

م )بحابت الُِىت ُلى طاا٤ (: 11 -3 الجدو٤ )  .(5الطخمازة زٛ

 االإجمىَ لا وِم  الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 16.66                         1 83.33                         5 ذ٠ىز 

 4 50                            2 50                           2 بهار

 10 30                            3 70                          7 االإجمىَ

 

ب في دِٗهم للِمل ؤٟثر و بجدًت و ؤٟظبهم زٜت  %70مً زلا٤ الجدو٤ هجد ؤن  مً الِما٤ ٛد طاهم الخدزٍ

ب لِع بِامل مهم لدِٗهم للِمل ؤٟثر. %30الى٠الت و ولائهم لها، ؤما البُٜت   وحدوا ؤن الخدزٍ

بُت و بِد مدة مً الِمل في الى٠الت هل جسون جدظً ملخىي في مظخىي : 06الظؤا.  بِد جل١ُٜم لدوزاث جدزٍ

 ؤداث١م، و ُلى مظخىي الى٠الت ٢ٟل؟
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م )(: 12 -3 الجدو٤ )  .(6بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

 االإجمىَ لا وِم  الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 16.66                         1 83.33                         5 ذ٠ىز 

 4 25                            1 75                           3 بهار

 10 20                            2  80                           8 االإجمىَ

 

مً الِما٤ طىاء ذ٠ىز ؤو بهار ٛد لاخٌىا ال٘سٚ في مظخىي ؤدائهم و جدظىه و ُلى  %80لىا الجدو٤ ؤن ًبين 

ب، بدُث جدظً ؤدائهم للأٗلل مٜازهت الإا ٠ان ُلُه ٛبل  ب و بِد الخدزٍ مظخىي الى٠الت ٢ٟل ٛبل الخدزٍ

ب، اما البُٜت  الى٠الت و هرا هدُجت لِدم  مً الِما٤ لم ًلاخٌىا ؤي حُٔير ُلى ادائهم ؤو ُلى %20الخدزٍ

ب ُلى ُملهم  بُت، و ُدم جوبُٜهم الإا اٟدظبىه مً الخدزٍ اطدُِابهم ؤٟثر للمِلىماث االإٜدمت في الِملُت الخدزٍ

 بالى٠الت.

ب ٠اهذ مىاطبت ل١م؟: 07الظؤا.   ؤطالُب الخدزٍ

م )(: 13 -3 الجدو٤ )  .(7بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

 االإجمىَ لا وِم  الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 33.33                         2 66.66                         4 ذ٠ىز 

 4 50                            2 50                           2 بهار

 10 40                            4  60                           6 االإجمىَ

 

ب التي وكِتها لهم الى٠الت، و  %60ًدبين لىا مً زلا٤ الجدو٤ ؤن  لم  %40مً الِما٤ جىاطبهم ؤطالُب الخدزٍ

للِامل، و هره جىاطبهم، و هرا ٌِىد بلى ؤن الأطالُب لم ج١ً في االإظخىي االإولىب لإًـا٤ االإِلىمت و بٟظابها 

ٝ االإداكساث.  الأطالُب ٓالبا ما ج٢ىن ًُ هسٍ
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ب ٠اهذ جدىاطب مّ اخخُاحاج١م و اخخُاحاث الى٠الت؟ : 08الظؤا.  ب و الوسٚ االإِخمدة للخدزٍ  بسامج الخدزٍ

م )(: 14 -3 الجدو٤ )  .(8بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

 االإجمىَ لا وِم  الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 50                            3  50                           3 ذ٠ىز 

 4 50                            2 50                           2 بهار

 10 50                            5  50                           5 االإجمىَ

 

بُت مىاطبت مّ  %50ًىضح لىا الجدو٤ بإن  ب و الوسٚ االإِخمدة في الِملُت الخدزٍ مً الِما٤ ٠اهذ بسامج الخدزٍ

. %50اخخُاحاتهم و ٓاًاث الى٠الت ؤًلا، بِىما الىـٙ الآزس مً الِما٤   لم جىاطبهم هره البرامج و الوسٚ

بُت ٠اُٗ: 09الظؤا.   ت لإٟظاب١م االإِلىماث االإىاطبت و جدظين ؤداث١م للأٗلل؟مدة الدوزة الخدزٍ

م )(: 15 -3 الجدو٤ )  .(9بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

 االإجمىَ لا وِم  الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 50                            3  50                           3 ذ٠ىز 

 4 50                            2 50                           2 بهار

 10 50                            5  50                           5 االإجمىَ

 

خماد ُلى الجدو٤ بإن هـٙ الِما٤   ب ٠اهذ ٠اُٗت بةٟظابهم االإهازاث  %50بالُا ًخ٘ٝ ُلى ؤن مدة الخدزٍ

مً الِما٤ ؤي الىـٙ الآزس ًجد بإن  %50والخبراث االإىاطبت التي جدظً مً مظخىي ؤدائهم للأٗلل، بِىما 

ين ؤو ؤػهس، و زاؿت الِما٤ الجدد ًلصمهم  االإدة ٓير ٠اُٗت ُلى الؤهلاٚ و هي ٓالبا ما ج٢ىن ؤطبىَ ؤو ؤطبىُ

ذ ؤٟث  ر لخدازٞ الِمل.وٛ
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ب ًخدلى بالـ٘اث االإىاطبت التي جسىله للُٜام بهره االإهمت؟: 10الظؤا.   االإؼسٖ ُلى الخدزٍ

م )(: 16 -3 الجدو٤ )  .(10بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

 االإجمىَ لا وِم  الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 33.33                         2  66.66                        4 ذ٠ىز 

 4 25                            1 75                           3 بهار

 10 30                            3  70                           7 االإجمىَ

 

بُت ًخـٙ  %70مً زلا٤ الجدو٤ هجد ؤن  مً الِما٤ االإخدزبين ًسون ؤن االإدزب ؤو االإؼسٖ ُلى الِملُت الخدزٍ

مً  %30بجمُّ الـ٘اث التي جسىله للُٜام بهره االإهمت و ؤهه اطخواَ اًـا٤ االإِلىمت بالؼ٢ل الصخُذ، بِىما 

ٜت االإدزب في بًـا٤ االإِلىمت.  الِما٤ ؤحابىا بلا بدُث لم جىاطبهم هسٍ

بُت؟ : 11الظؤا.   ؤهذ زاق ُلى االإظخىي الخِلُمي الري جم جٜدًمه مً زلا٤ الدوزة الخدزٍ

م )(: 17 -3 الجدو٤ )  .(11بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

 االإجمىَ لا وِم  الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 50                            3  50                           3 ذ٠ىز 

 4 50                            2 50                           2 بهار

 10 50                            5  50                           5 االإجمىَ

 

بُت، و ما اٟدظبىه مً زبراث  %50ًىضح الجدو٤ ؤن  مً الِما٤ زاكىن ُما جم جٜدًمه مً زلا٤ الدوزة الخدزٍ

 الآزسون ٓير زاكىن. %50و مهازاث حدًدة، و 
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ّ مً ال١٘اءة الهخاحُت؟ ًدظً الخدزٍب: 12الظؤا.   بؼ٢ل ُام مً مظخىي ؤداء الِامل و ًسٗ

م )بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة (: 18 -3 الجدو٤ )  .(12زٛ

 االإجمىَ لا وِم  الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 16.66                         1  83.33                       5 ذ٠ىز 

 4 0                            0 100                          4 بهار

 10 10                            1  90                           9 االإجمىَ

 

لبُت واٜٗىا ُل%90مً زلا٤ الجدو٤ هجد ؤن  ب خظً مً مظخىي ؤدائهم بؼ٢ل مً الِما٤ ؤي آلأ ى ؤن الخدزٍ

ب مً مظخىي ؤدائهم.  %10واضح، و ًهس هرا مً زلا٤ ازج٘اَ ٟ٘اءتهم الهخاحُت بالى٠لت، بِىما   لم ٌٔير الخدزٍ

ب و ٟظب زبراث ؤٟثر هل جخدظً حىدة الخدماث االإٜدمت و بالخالي ٟظب زٜت : 13الظؤا.  مً زلا٤ الخدزٍ

 الصباثً ؤٟثر.

م )(: 19 -3 الجدو٤ )  .(13بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

 االإجمىَ لا وِم  الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 0                             0  100                         6 ذ٠ىز 

 4 50                            2 50                           2 بهار

 10 20                            2  80                           8 االإجمىَ

 

ب مما جدظً جٜدًمهم للخدماث بِد  %80ًىضح الجدو٤ ؤن  مً الِما٤ ٛد جدظً ؤدائهم ؤٟثر بِد الخدزٍ

مً الِما٤ لم ًجدوا  %20جلٜحهم االإِلىماث و االإِازٖ االإىاطبت، هرا ما ١ًظب الى٠الت زٜت الصبىن و ولاثه لها، و 

ب.  ؤي جدظً في الخدمت بِد الخدزٍ
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ب هدُجت لخدظً ؤداء الِما٤ و مىاكبتهم ؤٟثر في : 14الظؤا.  ازج٘اَ مبُِاث و ؤزباح الى٠الت بِد ُملُت الخدزٍ

 ؟الِمل

م )(: 20 -3 الجدو٤ )  .(14بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

 االإجمىَ لا وِم  الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 16.66                          1  83.33                       5 ذ٠ىز 

 4 0                             0 100                           4 بهار

 10 10                            1  90                           9 االإجمىَ

 

ب  %90زلا٤ الجدو٤ ًخطح ؤن مً  مً الِما٤ اجٜ٘ىا ُلى ؤن مبُِاث و ؤزباح الى٠الت ٛد ازجِ٘ذ بِد الخدزٍ

الباٛين لم ًلاخٌىا ؤي ازج٘اَ للمبُِاث ؤو  %10هدُجت لخدظً ؤداء الِما٤ و بِد مىاكبتهم ؤٟثر في الِمل، ؤما 

ب.  الأزباح بِد الخدزٍ

بُت جدٜٜذ ؤهداٗهم و ٓاًاتهم الصخـُت : 15الظؤا.   ؟ بِد الدوزة الخدزٍ

م )(: 21 -3 الجدو٤ )    .(15بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

 االإجمىَ لا وِم  الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 66.66                         4  33.33                       2 ذ٠ىز 

 4 50                            2 50                           2 بهار

 10 60                            6  40                           4 االإجمىَ

 

ب ؤي ش يء في مظازهم،  %60ًبين الجدو٤ ؤن  ب و لم ٌٔير الخدزٍ مً الِما٤ لم جخدٜٝ ؤهداٗهم مً زلا٤ الخدزٍ

ُاث ؤو جىٜلىا بلى  %40بِىما  مً الِما٤ ٛد جدٜٜذ ٓاًاتهم و اهداٗهم، و هى الِما٤ الرًً خـلىا ُلى جسٛ

 ؤماًٟ ُمل ؤزسي.
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ب ؤزس بالٕ ُلى ؤداث١م و بؼ٢ل ٗسٚ واضح : 16لظؤا. ا ب؟ًسلٙ الخدزٍ  ٗبل و بِد الخدزٍ

م )(: 22 -3 الجدو٤ )    .(16بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

 االإجمىَ لا وِم  الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 16.66                         1  83.33                       5 ذ٠ىز 

 4 25                            1 75                           3 بهار

 10 20                            2  80                           8 االإجمىَ

 

ب ؤزس واضح في جدظين مظخى  %80ما ًىضخه الجدو٤ ؤن  ي ؤدائهم للأٗلل، مً الِما٤ ٛد لاخٌىا ؤن للخدزٍ

ب و و  ب ُلى ؤداءهم. %20بِده، ؤما هىاٞ ٗسٚ ٛبل الخدزٍ  الآزسون لم ًسوا ؤي ؤزس للخدزٍ

ب و ِٗالُخه؟: 16الظؤا.   هل خٜٜذ الى٠الت ؤهداٗها و بلٔذ ٓاًاتها بِد هجاح الخدزٍ

م )(: 23 -3 الجدو٤ )    .(17بحابت الُِىت ُلى طاا٤ الطخمازة زٛ

 االإجمىَ لا وِم  الزخُاز

  %ُدد                       %ُدد                        ال٘ئت

 6 16.66                         1  83.33                       5 ذ٠ىز 

 4 25                            1 75                           3 بهار

 10 20                            2  80                           8 االإجمىَ

 

ب ٠ان ِٗا٤ و ؤحى بىدُجت واضخت ُلى الى٠الت  %80زلا٤ الجدو٤ هجد ؤن ؤٓلبُت الِما٤ مً  ًجدون ؤن الخدزٍ

و جدظيذ حىدة الخدماث االإٜدمت، بدُث جدٜٜذ حمُّ ؤهداٗها و ٓاًاتها ٜٗد ازجِ٘ذ االإبُِاث بؼ٢ل واضح 

مً الِما٤ وحدوا ؤن الى٠الت لم جدٜٝ ؤهداٗها و هرا هدُجت لِدم  %20ٟظبذ الى٠الت شباثً ؤٟثر، ؤما و 

ب.  اطدُِابهم الإلمىن الخدزٍ
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 خلاصت الفصل.

ص اهخمامها ؤٟثر ُلى ٟظب  مً زلا٤ اجمامي للدزاطت الخوبُُٜت بى٠الت اجـالاث الجصاثس، وحدث بإن الى٠الت جسٟ

ب و ٜٗا  ُملاء ؤٟثر و مبُِاث ؤٟبر. و هرا مً زلا٤ الطدثماز في االإىزد البؼسي االإخاح، زاؿت مً هاخُت الخدزٍ

ت في مجا٤ الخ١ىىلىحُا، مما  الإخولباث و مخٔيراث االإدُى، و هدُجت للِىالإت و الخوىزاث الخدًثت و االإدظازُ

ظب زكاهم و زٜتهم،   ًٜخض ي ُلى الى٠الت جٜدًم زدماث مخميزة لصباثجها وٟ

بي و ال٘ئت  ُت الخخُاج الخدزٍ بُت خظب هىُ ب االإىزد البؼسي، بدُث جٜام دوزاث جدزٍ و هرا مً زلا٤ جدزٍ

بُت اللاشمت، و هرا بهدٖ  ير الؤم٢اهُاث و الىطاثل الخدزٍ ب، و ذل٣ بِد جسوُى دُٛٝ، و جىٗ االإظتهدٗت مً الخدزٍ

ب جٌهس ُلى م بُت، لأن ِٗالُت الخدزٍ ب، و ٛد ًهس هرا مً بهجاح هره الِملُت الخدزٍ دي جإزس ال٘سد بهرا الخدزٍ

خُث جدظً ؤداء الِامل بالى٠الت و ج٢ىزه بلى الأخظً، و جىمُت ٛدزاجه و مهازاجه الِلمُت و الِملُت، ٟما ٠اهذ 

 ّ ب و اٟظاب االإِازٖ الجدًدة، مما ؤدي بلى زٗ ادة في بهخاحُت الِامل و خبه للِمل ؤٟثر بِد الخدزٍ هىاٞ ؤًلا شٍ

ب و ٟظب شباثً ؤٟثر. اهخاح ادة مبُِاتها بِد الخدزٍ  ُت الى٠الت برل٣ و شٍ
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ت التي جخد١م في  لٜد ؤؿبذ الِىـس البؼسي مً ؤهم االإىازد، ٢ٗلما ؤخظيذ االإىٌماث اطدثماز  مىازدها البؼسٍ

و ب١٘اءة ُالُت، ٗدتى االإىٌماث التي لدحها مىازد  بُٜت االإىازد الأزسي، ؤؿبدذ ؤٟثر ٛدزة ُلى جدُٜٝ ؤهداٗها

ت  مىٌىزة في الخ١ىىلىحُا و االإِلىماث و زؤض االإا٤ لا ًم١ً ؤن جدًس مىازدها ب١٘اءة ما لم ١ًً لدحها مىازد بؼسٍ

ٌمت جم ازخُازها و جىمُتها و جُُٜمها و م٢اٗإتها بؼ٢ل حُد، و بن الزخُاز الس يء للِاملين ًم١ً ؤن حهدم ُمل االإى

ب الجُد للِاملين ؤن ًولٝ للمىٌمت الِىان في ُالم الؤبداَ  بال٢امل، بِىما ًم١ً للازخُاز الظلُم و للخدزٍ

 والخجدد، و الً٘ في ؤٗلل الىخاثج.

ت الخإزير الري ًددزه ُلى الأٗساد،   صٍ ب في ؤي ماطظت و بًماها بمسٟ و اهولاٛا مً الدوز الخُىي الري ًلِبه الخدزٍ

ُ٘ت ؤطاطُت و هامت ٗلا ًم١ً لأي ماطظت ؤن جخجاهله مهما ٠ان حجمها ؤو هبُِت ٛد ؤؿبذ الخد ب وً زٍ

س االإاطظت. ت، و ٟرا جوىٍ  وؼاهها، و ؤؿبدذ االإاطظاث جلجإ بلُه لخدظين مظخىي ؤداء مىازدها البؼسٍ

ادة و مىاٗظت االإاطظاث الأزسي، طىا  ت ؤًلا حظعى للبٜاء في الصٍ ء االإدلُت ؤو ٟما ؤؿبدذ االإاطظاث الجصاثسٍ

ب ٓاًتها.  الأحىبُت، و وحدث في الخدزٍ

ب االإىزد البؼسي ؤؿبذ مهمت ؤطاطُت في االإاطظت، بذ بدوزه  و جم١ىا مً زلا٤ دزاطدىا للمىكىَ ُلى ؤن جدزٍ

ت مِازٖ و زبراث و مهازاث حدًدة و الِمل ُلى ؿٜل هره االإِازٖ التي  ٌِمل ُلى بٟظاب االإىازد البؼسٍ

ادة اهخماء الِاملين و جد٘يزهم ُلى الِمل و مظاُدتهم في  حِلمىها في الخُاة الِملُت، و ٟرل٣ ٌِد وطُلت لصٍ

دا  خماد ُلى ٛدزاتهم خين جلٜحهم لأوامس الِمل، ٟما ًدٜٝ لهم مصٍ اتهم و ٟرا اُل ّ مً مِىىٍ جىمُت ؤه٘ظهم و السٗ

ُ٘ي.  مً الأمان و الطخٜساز الىً

ب ٌظاهم في جدُٜٝ  د الظلّ و الخدماث التي مّ الِلم ؤن الخدزٍ ٟ٘اءة ُالُت للماطظاث و ِٗالُتها و ججىٍ

ب مظخٜبلا ل٢ي حِىد بال٘اثدة ُلى ٠ل مً  س ٠ل مخولباث الخدزٍ جٜدمها، و بالخالي لابد ُلى االإاطظاث ؤن جىٗ

 ال٘سد و االإىٌمت.

ُٟد صخت ال٘سكُاث و بهرا طىداو٤ الؤحابت ُلى الؤػ٢الُت التي جمدىزث خىلها الدزاطت، و ذل٣ مً زلا٤ جإ

 االإوسوخت خُث:

ب بلى اطتراجُجُاث مد١مت، و جسوُى هاجح، و جددًد واضح للٔاًاث و الأهداٖ،  الفسطُت الولى: ًدخاج الخدزٍ

سه  ووكّ البرامج و الأطالُب االإىاطبت، و الوسٚ اللاشمت للىؿى٤ بلى جدُٜٝ مظخىي ؤخظً في ؤداء ال٘سد و جوىٍ

 للأٗلل.

ب  الفسطُت الثاهُت: ب ٌِخبر وطُلت مً وطاثل جُُٜم الأداء لخدظين ال٘سد لأهه ًم١ً مً زلا٤ الخدزٍ الخدزٍ

س ؤداء الأٗساد. ب الخاؿت بخوىٍ ٜا لىماذج الخدزٍ  ُٛاض ٛدزاث و مهازاث االإخدزبين و التي ًم١ً ؤن جسخلٙ وٗ
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رل٣ حظخسدم االإىٌمت الهخمام بالِىـس البؼسي و ؤداثه هى ُماد الخىمُت ؤي مىٌمت، ل الفسطُت الثالثت:

مِلىماث جُُٜم الأداء للخِسٖ ُلى هىاحي الٜىة و اللِٙ في هرا الأداء، ٗخددًد االإىٌمت البرامج و الدوزاث 

ب، و ٌِوى  ٝ مِاًير و ؤطع مهمت حظاُد في جىكُذ ما ًدخاحه الأٗساد مً الخدزٍ بُت للِاملين بها وٗ الخدزٍ

ب ِٗالُت في الىؿى٤ بلى الأهداٖ.  للخدزٍ

 ائج الدزاطت:هخ

 ، ين و ال٘ـل الخوبُٜي، و ما جىاولىا مً ج٘ـُل خى٤ االإىكىَ ُلى كىء ما حِسكىا له في ال٘ـلين الىٌسٍ

 جىؿلىا بلى الىخاثج الخالُت:

ُت و ٗىُت  - ب ُملُت مظخمسة مدىزها ال٘سد، في مجمله حهدٖ بلى بخدار حٔيراث مدددة طلىٟ الخدزٍ

خالُت ؤو مظخٜبلُت ًخولبها ال٘سد و الِمل الري ًادًه و االإاطظت وذهىُت الإٜابلخه اخخُاحاث مدددة 

 التي ٌِمل بها و االإدُى.

ب لِع ٓاًت في خد ذاجه بل هى وطُلت لخدُٜٝ الٔاًت االإخمثلت في الأداء ال١٘اءة و ٛد لا ٢ًىن  - الخدزٍ

ب، ل١جهم حمُِا بداحت بلى جدز  ٍب ًىاطب حمُّ الِاملين في االإاطظت مِىُين ببِم ؤهىاَ الخدزٍ

 ٛدزاتهم و مىاؿبهم و ؤهداٖ االإىٌمت.

ُ٘ت و خظب الٔاًت مىه و م٢اهه و هرا ما زؤًىاه مً  - ُٙ و هىَ الىً ب ًسخلٙ خظب مسخلت الخىً الخدزٍ

ب ًسخلٙ مً شخف لآزس  زلا٤ الدزاطت الخوبُُٜت بى٠الت اجـالاث الجصاثس، بدُث ؤن هىَ الخدزٍ

ب.بدظب الخخُاحاث و الٔاًت االإساد جدُٜٜ  ها مً الخدزٍ

ب في ٠ل ماطظت و خظب ازخلاٖ  - ب جسخلٙ مً ماطظت لأزسي جبِا لاخخُاحاث الخدزٍ ؤهداٖ الخدزٍ

ت االإازسة ُلى ٠ل مجها.  الٌسوٖ الهخاحُت و الدازٍ

اث٘ها ٗخجمِه ُلاٛت  - ت ٗهى ًازس و ًخإزس بباقي وً اثٙ بدازة االإىازد البؼسٍ ُ٘ت مً وً ب ٌِخبر وً الخدزٍ

ّ مً مظخىي الِاملين.ج٢املُت بُٜاض  ب دوز ِٗا٤ في جدظين الأداء و السٗ  الأداء، بذا للخدزٍ

ب مداكسة ؤو دزاطت خالت، ؤو جمثُل الأدواز، و ٛد ٢ًىن  - ٛد ٌظخدعي الأمس ؤن ٢ًىن ؤطلىب الخدزٍ

 مىاٛؼاث في ؤو زازج م٢ان الِمل.

بُ - بُت جبدؤ بجمّ البُاهاث زم جددًد الخخُاحاث الخدزٍ ت وؿىلا بلى جـمُم البرهامج الِملُت الخدزٍ

بي زم جىُ٘ره و ؤزيرا جُُٜمه.  الخدزٍ

ت الهلَا ُلى م٢ىهاث هره البِئت  - االإاطظاث جيؼى في بِئت جخميز بالخٔير االإظخمس مما ًىحب اطخمسازٍ

 ومسخلٙ جإزيراتها.

ذ. -  ل٢ي ًخِلم الأٗساد االإهازاث الجدًدة و الوسٚ الجدًدة للظلىٞ ٗةن ذل٣ ًدخاج بلى وٛ
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ب بالى٠الت هى بشالت حىاهب اللِٙ و الٜـىز في ؤداء ؤً - هسث هخاثج الدزاطت ؤن الهدٖ السثِس ي للخدزٍ

ّ، و ذل٣ لأحل  وطلىٞ الأٗساد الِاملين، طىاء ٠اهذ هره الجىاهب في الأداء و الظلىٞ الخالي ؤو االإخىٛ

ّ االإبُِاث.  الىؿى٤ بلى ؤهداٖ الى٠الت مً ؤحل بزكاء الصباثً، و زٗ

ب( ٟما ؤًهس  - ب، االإخدزبىن، االإدزبىن، ؤطالُب الخدزٍ ب ) بسامج الخدزٍ ث هخاثج الدزاطت ؤن ُىاؿس الخدزٍ

 في و٠الت اجـالاث الجصاثس ٗاُلت و حظاُد ُلى جدظين ؤداء الِاملين بلى الأٗلل بدزحت ٟبيرة.

ب و ؤزسه ُلى ؤداء االإىزد البؼسي مً زلا٤ البرامج االإـممت بالؼ٢ل ا - الإىاطب جٌهس ِٗالُت الخدزٍ

 وجىُ٘رها بالوسٚ الِ٘الت.

و ه١را هجد ؤن الهخمام بالِىـس البؼسي و ؤداثه هى ُماد جىمُت ؤي مىٌمت مهما ٠ان حجمها ؤو مجا٤ 

ادة بهخاحُت ٗةهىا هىمي  سه للأٗلل و شٍ ازخـاؿها، و هدً ُىدما هٜىم بدىمُت ال٘سد و جدظين ؤداثه و جوىٍ

ّ مً بهخاحُتها برل٣، و  بالخالي هىمي االإجخمّ، و ؤزيرا هىمي ؤمت ب٢املها. االإىٌمت و هسٗ

 : الاكتراخاث

ىا بلُه ًم١ً ؤن هٜدم بِم االإلاخٌاث و الٛتراخاث:  مً زلا٤ جوسٛ

ب مً خُث الأطلىب االإخبّ، خظب  - بُت ؤزىاء الخدزٍ يز ُلى ُملُت جددًد الخخُاحاث الخدزٍ الترٟ

ت، ُلى ؤطاض مِاًير ُلمُ ت للأٗساد الِاملين باُخبازها االإدىز الأطاس ي في اخخُاحاث الِمل و الأولىٍ

بُت بما ًدىاطب مّ اٟدظاب االإهازاث و الٜدزاث االإولىبت.  مىٌىمت الِملُت الخدزٍ

بي. -  الزر بساي الِامل ازىاء و ٛبل بدء البرهامج الخدزٍ

ب. -  الخدظين مً الىىاٛف في مجا٤ الدظُير و مداولت اًجاد الخلى٤ بِد ٠ل جدزٍ

 ً االإدزبين و اخظً االإىاكُّ لـالح االإاطظت.ازخُاز اخظ -

ت مدي جدظً اداء الِامل. - ب ًجب ان ًسخخم بازخُاز الإِسٗ  ٠ل جدزٍ

- .ٙ ب االإُداوي خظب ما ًخولبه ُمل االإىً يز ُلى الخدزٍ  الترٟ

ب. - ا مً احل االإظاهمت في الخدزٍ  جد٘يز الِامل مادًا و مِىىٍ

ب. - بُت و مدة الخدزٍ ادة ُدد الدوزاث الخدزٍ  شٍ

بي. -  وكّ اهداٖ ل٢ل بسهامج جدزٍ

 الخُُٜم االإظخمس للِما٤. -

 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٛاثمت االإـادز و االإساحّ  

 

67 

 كائمت المساحع.

 العسبُت.احع باللغت المس 

 الىخب: -1

ت،  .1 ت، الداز الجامُِت، الط١ىدزٍ  .2005ؤخمد ماهس، بدازة االإىازد البؼسٍ

اث الجامُِت، داز ُالم لليؼس و الخىشَّ، الأزدن،  .2 ت، دًىان االإوبىُ خمداوي وطُلت، بدازة االإىازد البؼسٍ

2008. 

م و ج١لا لُلى، ؤؿى٤ الؤدازة الِامت، م١خبت الأهجلى ا .3 ت، الٜاهسة، دزوَؽ ُبد ال١سٍ  .1980الإـسٍ

ت،  .4 ت زئوض مظخٜبلُت، الداز الجامُِت، الوبِت الأولى، الط١ىدزٍ ت محمد خظً، بدازة االإىازد البؼسٍ زاوٍ

2001. 

ت لليؼس و الخىشَّ، الوبِت  .5 ت، الجىادزٍ ب و جىمُت االإىازد البؼسٍ ، 01ُبد السخمان ؤخمد حمُل، جدزٍ

2016. 

ُٝ، مهازاث ؤزـاجي  .6 ص الخبراث االإهىُت للإدازة، بم٣ُ، الجيزة، ُبد السخمان جىٗ ب، مسٟ  .2005الخدزٍ

ت،  .7 ت، الداز الجامُِت، الط١ىدزٍ  .2007ُبد الٔ٘از خى٘ي، الظلىٞ الخىٌُمي و بدازة االإىازد البؼسٍ

ب و االإِاؿسة و جُُٜم ؤداء الأٗساد الِاملين، داز ؤطامت لليؼس  .8 ُماز بً ُِص ي، اججاهاث الخدزٍ

 .2016الأولى، الأزدن ُمان، والخىشَّ، الوبِت 

ب الِ٘ا٤، داز ؤطامت لليؼس و الخىشَّ، ن  .9  .2010، الأزدن ، ُمان، 01ٗاًص الخاهس، اطتراجُجُت الخدزٍ

ت، الوبِت الأولى، داز السخاب لليؼس و الخىشَّ،  .10 ب االإىازد البؼسٍ ٝ، ؤطاطُاث جدزٍ مبروٟت ُمس مديرً

 .2005الأزدن، 

سي، هسٚ و اطت .11  .2012راجُجُاث، الوبِت الأولى، داز ؿ٘اء لليؼس و الخىشَّ، محمد طسوز الخسٍ

ت، بدازة الأٗساد، الوبِت .12 ؽ، بدازة االإىازد البؼسٍ ، داز اليؼس و الخىشَّ، 03مـو٘ى هجُب ػاوَ

 .2005الأزدن،

اث الجامُِت، الجصاثس،  .13 ت، الوبِت الثاهُت، دًىان االإوبىُ  .2014هىزي مىير، حظُير االإىازد البؼسٍ

ب و الخإهُل الؤدازي، داز الساًت لليؼس و الخىشَّ، الوبِت الأولى، الأزدن هاػم خمد .14 ي زكا، الخدزٍ

 .2010ُمان، 

ب الؤدازي االإ٘اهُم و الأطالُب، داز الساًت لليؼس و الخىشَّ، الأزدن،  .15  .2012هاػم خمدي، الخدزٍ

 

 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٛاثمت االإـادز و االإساحّ  

 

68 

 طائل الجامعُت: س ال -2

ب في جدظين ؤداء  .16 الِاملين في االإاطظت الـٔيرة و االإخىطوت، مرٟسة جسسج بً ُصة ٗسدوض، دوز الخدزٍ

 .2015/2016لىُل ػهادة ماطتر، ػِبت ُلىم الدظُير، جسـف حظُير اطتراجُجي، وزٛلت، 

ت، مرٟسة جسسج لىُل ػهادة ماطتر،  .17 ب في جدظين ٟ٘اءة االإىازد البؼسٍ ُمازة مىـىز، دوز الخدزٍ

 .2015/2016د ابً بادٌع، مظخٔاهم، جسـف حظُير اطتراجُجي دولي، حامِت ُبد الخمُ

ً في جدظين ؤداء الِىـس البؼسي، مرٟسة جسسج لىُل ػهادة  .18 ب و الخ٢ىٍ ٟدُلُت خىان، دوز الخدزٍ

ماطتر في ُلىم الدظُير، جسـف بدازة و اٛخـاد االإاطظت، حامِت ُبد الخمُد ابً بادٌع، مظخٔاهم، 

2015/2016. 

 المجلاث:  -3

ص،  .19 ت الِامت في كىء اخخُاحاتهم الـباْ خمدي ُبد الِصٍ ب الإِلمي الِلىم باالإسخلت الثاهىٍ بسهامج الخدزٍ

بُت، مجلت ٠لُت التربُت، حامِت ُين الؼمع، الِدد   .1994، 03، الجصء 18الخدزٍ

 المساحع باللغت الحىبُت: 

 - 20 Charny, Cy (2001)-the Trainer Tool Kit, New York, American Management Association. 

 مىاكع الهترهِذ:

21- WWW.Algérie Telecom.net. 

22- WWW.google.cm. 

 

 

 

 

  

 

http://www.algérie/
http://www.google.cm/
http://www.google.cm/


  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاخم

 

  – 01 –زكم  لخمالم

 حامعت عبد الخمُد ابً بادٌع

ت و علىم الدظُير  ولُت العلىم الاكخصادًت ة الخجازٍ

 كظم علىم الدظُير

 جخصص حظُير اطتراجُجي

 جدُت طُبت و بعد : 

ب في جدظين ؤداء االإىازد  ٌظسوي ؤن حظاُدووي في بهجاش مرٟسحي للماطتر، جدذ ُىىان "ِٗالُت هٌام الخدزٍ

ُت، بىكّ  ت باجـالاث الجصاثس"، و ذل٣ مً زلا٤ الؤحابت ُلى الأطئلت آجُت الرٟس ب٢ل ؿدٚ و مىكىُ البؼسٍ

ت و لً ًخم الؤػازة  )    (  في ال خاهت االإىاطبت التي حِبر ًُ زؤ١ًم، و ل١ًُ في ُلم١م بحابخ١م طدبٜى طسٍ

ساق البدث الِلمي.  اطخسدامها بلا لٓأ

م مظبٜا لخِاوه١م مِىا في هره الدزاطت.                                                 وؼ١سٟ

 الاطخبُان

 المعلىمت الشخصُت:

 ؤهثى                                                                         ذٟس       الجيع:                    -1

 طىت 50طىت                                       ؤٟثر مً  25طىت                         ؤٟثر مً  25الظً:      ؤٛل مً  -2

 :     الخبرة االإهىُت -3

 طىىاث 10طىىاث                                 ؤٟثر مً  10-5مً         طىىاث                   5مً  ؤٛل            

ب:   الطئلت الخاصت بالخدزٍ

ب ُمالها. -4  هل حِخٜد ؤن الى٠الت التي حِمل بها تهخم بخدزٍ

 لا                                                                          وِم                                           

بُت. -5  زلا٤ ُمل١م بالى٠الت هل جلُٜخم دوزاث جدزٍ

 وِم                                                                                   لا                                  
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ب دازل م٢ان الِمل ؤو زازج الى٠الت؟    -6  هل ٠ان الخدزٍ

 دازل الى٠الت                                                                 زازج الى٠الت                 

ب على أداء الفسد و الىوالت: الط  ئلت الخاصت بأزس الخدزٍ

بُت ط٢ُىن ؤداث١م -7 اث١٘م ؤٟثر طهىلت؟. بِد جلٜي دوزاث جدزٍ  لىً

 وِم                                                                                      لا                               

ب في اهدٗا١ُم ؤٟثر للِمل و ٟظب زٜخ١م بالى٠الت؟. -8  ٌظاهم الخدزٍ

 لا                                                                               وِم                                      

بُت و بِد مدة مً الِمل في الى٠الت هل جسون جدظً ملخىي في مظخىي ؤداث١م،  -9 بِد جل١ُٜم لدوزاث جدزٍ

لى مظخىي الى٠الت ٢ٟل؟  وُ

 لا                                                                    وِم                                                 

ب ٠اهذ مىاطبت ل١م؟. -10         ؤطالُب الخدزٍ

 وِم                                                                                      لا                               

ب ٠اهذ جدىاطب مّ اخخُاحاج١م و اخخُاحاث الى٠الت؟.بسامج الخدز  -11  ٍب و الوسٚ االإِخمدة للخدزٍ

 وِم                                                                                      لا                               

بُت ٠اُٗت لإٟظاب١م االإِلىماث االإىا -12  طبت و جدظين ؤداث١م للأٗلل؟.مدة الدوزة الخدزٍ

 وِم                                                                                      لا                               

ب ًخدلى بالـ٘اث االإىاطبت التي جدىله للُٜام بهره االإهمت؟. -13  االإؼسٖ ُلى الخدزٍ

 وِم                                                                                      لا                               

بُت؟. -14  ؤهذ زاق ُلى االإظخىي الخِلُمي الري جم جٜدًمه مً زلا٤ الدوزة الخدزٍ

 وِم                                                                                      لا                               

ّ مً ال١٘اءة الؤهخاحُت؟. -15 ب بؼ٢ل ُام مً مظخىي ؤداء الِامل و ًسٗ  ًدظً الخدزٍ



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاخم

 

 وِم                                                                                      لا                               

ب و ٟظب زبراث ؤٟثر جخدظً حىدة الخدماث االإٜدمت و بالخالي ٟظب زٜت الصباثً ؤٟثر؟. -16  مً زلا٤ الخدزٍ

 م                                                                                      لاوِ                               

ب هدُجت لخدظً ؤداء الِما٤ و مىاكبتهم ؤٟثر في الِمل؟. -17  ازج٘اَ مبُِاث و ؤزباح الى٠الت بِد ُملُت الخدزٍ

 لا                                                            وِم                                                         

بُت جدٜٜذ ؤهدا١ٗم و ٓاًاج١م الصخـُت؟. -18  بِد الدوزة الخدزٍ

 وِم                                                                                      لا                               

ب؟. ًسلٙ -19 ب ؤزس بالٕ ُلى ؤداث١م و ٌؼ٢ل ٗسٚ واضح ٛبل و بِد الخدزٍ  الخدزٍ

 وِم                                                                                      لا                               

ب و ِٗا -20  لُخه؟.هل خٜٜذ الى٠الت ؤهداٗها و بلٔذ ٓاًاتها بِد هجاح الخدزٍ

 وِم                                                                                      لا                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاخم

 

  – 02 –زكم  لخمالم

 

ت لاجـالاث الجصاثس    –طُدي ُلي  –مسوى الخىٌُم الدازلي للى٠الت الخجازٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 االإدًس

 م١خب الخدـُل مـلخت االإداطبت مـلخت الطخٜبا٤

ت  ط١سجازٍ



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملخص

 

اثٙ  ب ٌِخبر مً الىً ت، بدُث ؤن الخدزٍ ب في جدظين ؤداء االإىازد البؼسٍ ت مدي ِٗالُت هٌام الخدزٍ تهدٖ هره الدزاطت بلى مِسٗ

ت التي تهدٖ االإاطظت مً زلالها بلى جدظين ؤداء مىازدها البؼس  الِام، ٍت، و مً زم ُلى ؤدائها الأطاطُت في بدازة االإىازد البؼسٍ

ب ٌؼ٢ل هٌام ًخم ُبر زوىاث مترابوت، وهٌسا لأهمُت وجإزيره ُلى ُدد مً الأهساٖ ال٘اُلت في االإاطظت، ًخىحب ُلى و  الخدزٍ

ب الىاجح و  سه ُلى الؼسون الىاحبت في الخدزٍ االإاطظت الُٜام بمساحِت هرا الأزير و الخإٟد مً ُٛامه بالأهداٖ االإسحىة، و جىٗ

 الِ٘ا٤.

ت  و جم مً زلا٤ هره الدزاطت بطٜان الجاهب الخوبُٜي ُلى و٠الت اجـالاث الجصاثس بظُدي ُلي لىلاًت مظخٔاهم، مً ؤحل مِسٗ

ب بالى٠الت، و مدي جإزيره ُلى ؤداء ال٘سد و الى٠الت ٢ٟل، و الؤالإام بيخاثج مدي ِٗالُت و حىاهب الٜـىز ُٗه و اُخمدها في  واّٛ الخدزٍ

في حمّ البُاهاث، و لخدُٜٝ هرا اطخسدمىا الطخبُان ٟإداة للدزاطت، و جم جىشَّ الطخمازاث هره الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي 

ب ُىـس ِٗا٤ في الى٠الت، بذ ٌِمل ُلى جدظين ؤداء ال٘سد للأٗلل، ٟما  ُلى ؤٗساد الُِىت، بدُث ٟؼ٘ذ الدزاطت ُلى ؤهه الخدزٍ

س و جسػُد ؤداء الٜىي الِام يزة الأطاطُت في جوىٍ ب ٟىدظين ًمثل السٟ لت، و ٛد خٜٜذ االإاطظت هخاثج بًجابُت بِد الخدزٍ

ب الخازجي  الؤهخاحُت لل٘سد و الى٠الت، وجدظً الخدمت االإٜدمت و هُل زكا الصبىن، و ازج٘اَ االإبُِاث، بكاٗت بلى ذل٣ ٌِخبر الخدزٍ

ب ُلى مساخل مدظلظلت جبدؤ بخ ب الدازلي، و جلجإـ االإاطظت للخدزٍ بُت، زم وكّ و ِٗا٤ ؤٟثر  مً الخدزٍ ددًد الخخُاحاث الخدزٍ

ب. بي، و ؤزيرا جُُٜم ُملُت الخدزٍ  جىُ٘ر البرهامج الخدزٍ

ب اليلماث المفخاخُت:  ت  –الخدزٍ ب. –ؤداء االإىازد البؼسٍ  ِٗالُت الخدزٍ

Résumé : 

Cette étude vise à connaître l'efficacité du système de formation pour améliorer la performance des ressources humaines, 

afin que la formation soit l'une des fonctions de base de la gestion des ressources humaines à travers lesquelles 

l'organisation vise à améliorer la performance de ses ressources humaines et donc sa performance globale. Compte tenu de 

son importance et de son impact sur un certain nombre d’acteurs de l’institution, celle-ci devrait procéder à un examen de 

celui-ci et veiller à ce qu’il atteigne les objectifs souhaités et lui fournisse les conditions nécessaires à une formation réussie 

et efficace. 

Dans cette étude, l’aspect application de l’agence algérienne des communications de Sidi Ali à l’état de Mostaganem a été 

abandonné afin de connaître la réalité de la formation par procuration et son impact sur les performances de l’individu et de 

l’agence dans son ensemble ainsi que les résultats de son efficacité et de ses carences. Approche descriptive de la collecte de 

données. Pour ce faire, nous avons utilisé le questionnaire comme outil d’étude et avons distribué le questionnaire à 

l’échantillon, de sorte que l’étude révèle que la formation est un élément efficace de l’Agence, qui vise à améliorer la 

performance de l’individu au mieux, et constitue la pierre angulaire du développement et de la rationalisation de la 

performance. Manpower, la société a réalisé Netta Des résultats positifs après la formation tels que l'amélioration de la 

productivité par personne et par agence, l'amélioration du service fourni et de la satisfaction du client et des ventes élevées. 

En outre, la formation externe est plus efficace que la formation interne et l'institution utilise cette formation au cours de 

phases commençant par l'identification des besoins en formation, Programme de formation, et enfin évaluer le processus de 

formation. 

Mots-clés : Formation - Performance des ressources humaines - Efficacité de la formation. 


