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Ouvrages en langue francaise :

-Kotler.P, et autres, "Marketing management", edition Publi —
inion,10eme edition, Paris, 1997, p 580.

Burk wood.Marian, "Marketing planning:stratégies, mise en
oeuvre et controle",1ere édition, Pearson éducation, France
,2005,p 219

- Laurent francois, "Les études de marech", éditio
d’organisation, Paris, 2001, P 518
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