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 " و قل اعملوا فيسرى الله عملكم ورسوله و المؤمنون" 
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                                      "لا يكلف الله نفسا الا وسعاها لها ما كسبت و عليها ما  اكتسب" 
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 مسك الدعاء

 

بنا لا تدعنا نصاب بالغرور اذا نجحنا و لا باليأس اذا فشلنا بل ذكرنا ر

 بان الفشل هو تجارب التي تسبق النجاح

 

ربنا اذا اسانا الى الناس اعطنا الشجاعة الاعتذار ،وإذا اساء الناس الينا 

 اعطنا شجاعة العفو.

 

اول ربنا علمنا ان التسامح هو اكبر مراتب القوة وان حب الانتقام هو 

 مظاهر الضعف

 امين يا رب العالمين

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

لكل بداية نهاية و لكل مقام مقال ، و في مقامي هذا اود ان اهدي ثمرة جهدي المتواضع 

 الى:

 نبع الامان و مصدر الامان .

 الى التي لا يسعني البحر مداد الذكر خصالها الى من حملتني تسعا و هنا على وهن

 من حنانها لأرتويالى التي لم تمهلها الدنيا  الى التي جعل الله الجنة تحت اقدامها

 "رحمها الله"امي الحنونة  نورهاانطفأ الى الشمعة التي انارت دربي ثم 

تسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون الى من ت اللهم اجعل عملي هذا صدقة جارية عليها

 ذاته

 الحنان ، و الامان. ليعوضنيالى من عمل جاهدا 

 الى ما انا فيه لأصلالى الذي علمني و عانى الصعاب 

 و اطال في عمره الى زوجة ابي خديجة. –حفظه الله و رعاه –ابي الغالي 

 مد الصديق و مصطفى إلى اعز صديقتان حسون و صابرينة. الى اختي سهيلة ، و اخواني مح

ئيي و زميلاتي بكلية العلوم الاقتصادية ، الى كل من يحمل لقب عبد النبي ، و الى كل زملا

 التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير
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 قائمة المراجع

 
 
 



 

 
 الملاحق

 



 

 تشكرات:                          

ان والحسب على عباده بنعم لا يحصيها العد و المنعم الإحسانالحمد لله المتفضل بالجود و 

، و الصلاة و السلام على خير خلق الله سيدنا و حبيبنا محمد صلى الله عليه و على آله 

 بعد أماو سلم ، 

 أتقدما كمع، ضهذا العمل المتوا عدادلإو نحمده حمدا كثيرا الذي وفقنا  اللهنشكر 

اللذان كان لي  بن شنى عبد القادر الأستاذبسدات كريمة و  الأستاذةبجزيل الشكر الى 

كل عمال  إلى أيضاعملي و الشكر الموصول  لإتمامنعم السند و المرشد و الموجه 

على رأسهم السيدة جعفري و السيد بن دحمان  "مستغانم  "الجزائر  اتصالاتمؤسسة 

لمعلومات عمي عبد النبي الشارف الذين قدموا مختلف البيانات و ا أنسى أن، دون 

 المتعلقة بمجال دراستي 

 الكرام. الأساتذةالى كل 

 حتى و لو بكلمة طيبة. أعاننيالى كل من 



 الخاتمة العامة                                                                                      
 

 155 



 الخاتمة العامة                                                                                      
 

 156 

 

 

 

 

 

 

 

 



01 19

0227

0356

04--59

0561

0666

0771

0875

0983

1083

1189

1290

13106

14108

15116

16124



17135

18136

19137

20138

21139

22140

23141

24142

25143

26144

27145

28146

29147

30148

31149

32150

33151

 



0160

022012-2014133

03135

04136

05137

06138

07139

08140

09141

10142

11143

12144

13145

14146

15147

16148



17149

18150

19151

 



 

 قائمة المراجع

1-

-

2010

-

4-

2006

5-

2003

6-

2006

7-

2012

8-

-

2009

10- 

20032004

11-

2001

12-

2011

13-

-



 

2001

15-2005

16-2001

17-

2002

18-

2007

19-

2003

20-

1998

21-2007

22-

2011

23-2001

 
24-

2001 

25-

2007 

26-

2003 

27-

1999 

28-

2012

29-

1985

30-



 

31-

1998 

32-

2003 

33-

2001

-

 

-

 

-

 

-

 

1-

2005

2- 

2019552007

-

-



 

1- Michel kalika et autres , management stratrggique et 

organisation vuibert,1999. 

 

 
 
 

 
 

 



 المقدمة العامة                                                                                      
 

 1 



 المقدمة العامة                                                                                      
 

 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة العامة                                                                                      
 

 3 

 

 

 

 


