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Résumé de la recherche :

Est considéré comme la gestion électronique de la nouvelle gare atteint par I'esprit humain
aujourd'hui dans le domaine des technologies modernes de l'information et de la documentation
moderne, moderne devant des organisations ont produit beaucoup de défis afin de changer les
méthodes traditionnelles de gestion et I'adoption de concepts modernes pour atteindre ses objectifs
de maniére efficiente et efficace grace a la bonne application du concept de qualité des services
modele de gestion électronique il offre de nombreuses possibilités de réussite et de précision qui est
un point d'entrée pour promouvoir une meilleure qualité institution publique qui souhaite une
amélioration continue dans les services fournis.

Mots-clés:

- E-gouvernance
- qualité
- services

- services de qualité
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