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 2024/ 2023الظىت الجامعُت: 

ا على جحظين ؤداء االإؤطظاث الاكخصادًت  ؤَمُت الحىهمت في جإثيرَ

(  دزاطت حالت هفطاٌ مظخغاهم)   



 

 ...انزي لا تطٍة الأدٕال ئلا تزكشِ ... عثذاٌ انزي أخشجُا يٍ انظهًاخ ئنى انُٕس 

 ... ٔلا  تهز اَخشج ئلا تؼفِٕ ... ٔلا تٓذئ الأَفظ ئلا تشكشِ ٔطاػتّ  

 ...ٔلا انجُح ئلا تشؤٌتّ 

علايً " ... ئٌ الله ٔيلائكتّ ٌصهٌٕ ػهى انُثً ٌا أٌٓا انزٌٍ أيُٕا صهٕا ػهٍّ ٔعهًٕا تغهًٍا"

َٕس ... ًح َثً انشد... َٔاصخ الأيح ... ئنى انذثٍة انًصطفى يثهغ انشعانح يإدي الأياَح 

 انؼانًٍٍ

 "سٍدنا هحود صلى الله علٍه وسلن"

ئنى يٍ أدًم اعًّ تكم ... يٍ ػهًًُ انؼطاء تذٌٔ اَتظاس...  ئنى يٍ كههّ الله تانٍٓثح ٔانٕلاس

 ... ئنى تغًح انذٍاج ٔعش انٕجٕد " أبً العزٌز"... افتخاس

 "أهً الحبٍبة"... ئنى يٍ كاٌ دػائٓا عش َجادً ... ئنى يُثغ انذة ٔانذُاٌ ٔانؼطاء 

 ... أسجٕ يٍ الله أٌ ًٌذ فً ػًشكًا نتشٔا ثًشج ػطائكًا تؼذ طٕل اَتظاس 

 "دفظكًا الله ٔانذَا انؼضٌضٌٍ"

 ... ئنى يٍ أظٓشٔا نً يؼُى انذٍاج ... ئنى يٍ آثشًَٔ ػهى أَفغٓى 

 "ً ٔنكى ئخٕتًتنكً أخ... "ٔدضٍ أتً... ُاٌ أيً دئنى يٍ شاسكًَٕ 

... ٔتًٍضٔا تانصذق ٔانؼطاء ... ئنى يٍ تذهٕا تالإخاء ... ئنى يٍ أدثًُ فً الله ٔأدثثتّ فٍّ 

 ... ئنى يٍ عؼذخ تشفمتٓى َذٕ انتًٍض ٔالإتذاع 

 "صذٌماتً"يٍ كإَا يؼً ػهى طشٌك انُجاح 

أعاتزتً .... ْى يُاسج تٍُش نُا عٍشج انؼهى ٔانُجاحئنى يٍ صاغٕا نُا ػهًٓى دشٔفا ٔيٍ فكش

 .انكشاو

 بطىم أٌون



 

  

تغى الله ٔ انصلاج ٔ انغلاو ػهى َٕس انمهٕب ٔ عٍذ انٕجٕد ٔ خٍش الأَاو دثٍثُا يذًذ ٔ ػهى 

 .آنّ ٔ صذثّ أجًؼٍٍ

فً كم الأدٕال ٔ أْذي ثًشج جٓذي ئنى يٍ كاَا عثثا فً ٔجٕدي ٔ تؼهًًٍ ٔ دػًاًَ 

 انظشٔف،

 ئنى َثغ انذُاٌ ٔ انصثش ٔ يٍ سافمًُ دػائٓا فً كم صياٌ ٔ يكاٌ ٔ يٍ أَاسخ دسب خطاٌا

أطال الله فً ػًشْا، كًا أعأل الله انٕنً انمذٌش أٌ ٌذفظٓا ٔ ٌشفغ يمايٓا ٔ  " ًـــأه " 

 .ٌجؼهًُ عثثا فً سفغ شأَٓا

تشف تفضهّ فً انٕجٕد، ئنى يٍ ستاًَ ػهى ٔ ئنى يٍ أدًم اعًّ ٔ عُذي فً انذٍاج ٔ اػ

انزي تذًم   "أبً العزٌز" انفضٍهح، ٔ دة انؼهى ٔ كاٌ يششذي دتى أٔصهًُ تش الأياٌ 

 .انًشمح فً عثٍم ٔصٕنً ٔ ػهًًُ انصثش ٔ انتٕاضغ تًٍُاتً نّ تانصذح ٔ طٕل انؼًش

 .فٍّئنى جًٍغ ػائهتً ٔ أصذلائً، ئنى جًٍغ يٍ أدثُا فً الله ٔ أدثثُاِ 

 .ئنى كم يٍ ٔعؼتٓى راكشتً ٔ نى تغؼٓى يزكشتً

 .ئنى كم يٍ ٌمشأ يزكشتً اٌَ، ئنٍكى جًٍؼا اْذي ْزا انؼًم انًتٕاضغ

 

 ههتدي هحوىد

 



 

 

 

 َٔشٓذ أٌ لا انّ ئلا الله ْٕ انذًذ لله انزي أيش تشكشِ ٔٔػذ يٍ شكشِ تانًضٌذ،
  ػثذِ ٔسعٕنّ انزي تؼث تانمشاٌ انًجٍذ،َٔشٓذ أٌ يذًذا  انًثذئ ٔانًؼٍذ،

 .انهٓى صم ػهٍّ ٔػهى آنّ ٔصذثّ أجًؼٍٍ

 ٔيا تٕفٍمُا ئلا تالله ػهٍّ تٕكهُا ٔانذًذ لله انزي ٔفمُا لإَجاص ْزا انؼًم انًتٕاضغ،

 .ٔػهٍّ فم ٌتٕكم انًتٕكهٌٕ

 "يٍ لا ٌشكش انُاط لا ٌشكش الله" 

 :أتمذو تأدش تشكشاتً ئنى

نمثٕنّ الإششاف ػهى ْزِ انًزكشج، ٔػهى يلادظاتّ انٍُشج هقراد عبد الله . د الأعتار انًششف

 .ٔ تشجٍؼاتّ انمًٍح انتً عاػذتًُ فً ئػذاد تذثً ْزا

كًا لا ٌفٕتُا فً ْزا انًماو أٌ َشكش الأعاتزج ٔانذكاتشج الأفاضم أػضاء انهجُح ٔكم أعاتزج 

جايؼح يغتغاَى ػهى انًجٕٓداخ انًثزٔنح كهٍح انؼهٕو الالتصادٌح ٔانتجاسٌح ٔػهٕو انتغٍٍش ن

 .خلال فتشج انذساعح

.ٔئنى كم يٍ عاػذَا يٍ تؼٍذ أٔ يٍ لشٌة فً ئَجاص ْزِ انذساعح



 

 
I 

 : االإحخىٍاث  فهسض

 الصفحت  العىىان  

 الؤَداء

 الشىس

 I الفهسض

 IV الأشياٌو الجداوٌ  كائمت 

 9 ملدمت 

 ٌ  الشسواثحىهمت  :الفصل الأو

: مفهىم حىهمت االإىٔطظاث وٌ
ٔ
 13 االإبحث الا

ٌ االإطلب     ة خىلمت : الأو
ٔ
 13 الماؾؿاثوكا

 15 مفهىم خىلمت المىٔؾؿاثاالإطلب الثاوي:    

 16 االإبحث الثاوي: ؤطاطُاث جطبُم حىهمت الشسواث

    : وٌ
ٔ
 16 عماثؼ خىلمت الكغماثاالإطلب الا

 20 الكغماثمدضصاث خىلمت االإطلب الثاوي:    

 22 االإبحث الثالث: آلُاث ومبادئ حىهمت الشسواث في الخجازب الدولُت

    :  22 آلُاث ومةاصت خىلمت الكغماثاالإطلب الأوٌ

 27 الخجاعب الضولُت في خىلمت الكغماثاالإطلب الثاوي:    

 عمىمُاث حىٌ الأداءالفصل الثاوي : 

ٌ االإبحث   31 : مددل عام للأداءالأو

 31 مفهىم الأصاء وؤهىاعه االإطلب الأوٌ :   

 32 ؤبعاص والعىامل المازغة في الأصاء  االإطلب الثاوي :   

 34 االإبحث الثاوي: ماَُت االإؤطظاث الاكخصادًت

ٌ االإطلب      34 مفهىم وزهاثو الماؾؿاث الاقخهاصًت: الأو

 38 اهىاع وؤهضاف الماؾؿاث الاقخهاصًتاالإطلب الثاوي:    

 40 االإبحث الثالث: دوز الحىهمت في جحظين الأداء

    :  40 الحىلمت والأصاء المالي  للكغماثاالإطلب الأوٌ

 42 آلُاث الحىلمت وجدؿحن الأصاءوي: االإطلب الثا   



 

 
II 

 دزاطت مُداهُت حىٌ هفطاٌ مظخغاهمالفصل الثالث: 

 48 االإبحث الأوٌ : جلدًم مؤطظت هفطاٌ وحدة مظخغاهم

    :  48 وكإة ماؾؿت هفُاى وؤهضافهااالإطلب الأوٌ

 52 الهُهل الخىظُمي وؤهم مىخجاث الماؾؿتاالإطلب الثاوي:    

 54 مىخىجاث وزضماث ماؾؿت هفُاىاالإطلب الثالث:    

: مىهجُت الدزاطت االإُداهُت  61 االإبحث الأوٌ

    :  61  ازخُاع العُىت و ؤصواث الضعاؾتاالإطلب الأوٌ

 62 (جدلُل الةُاهاث )الاؾختُاناالإطلب الثاوي:    

 86 الاؾخيخاجاثاالإطلب الثالث: 

 88 داجمت 

 91 كائمت االإساحع 

 95 اطخمازة الاطخبُان

 االإلخص



 

 
IV 

:  كائمت الجداوٌ

 الصفحت العىىان السكم

ً لىلاًت مؿخغاهم (1الجدوٌ زكم )  52 مدُاث بجزً

 58 وؾاثل هقل وبمهاهُاث ماؾؿت هفُاى (2الجدوٌ زكم )

ىُت للؿُاعاث خؿب مسخلف الفئاث ؾىت  (3الجدوٌ زكم )  60 2018الحظحرة الىَ

ت (4الجدوٌ زكم )  61 مىخجاث هفُاى عبر مسخلف الىلاًاث الجؼاثغٍ

 62 جىػَع ؤفغاص العُىت خؿب الجيـ (5الجدوٌ زكم )

 63 جىػَع ؤفغاص العُىت خؿب الؿً (6الجدوٌ زكم )

 64 جىػَع ؤفغاص العُىت خؿب المؿخىي العلمي (7الجدوٌ زكم )

 65 :جىػَع ؤفغاص العُىت خؿب ؾىىاث الخبرة (8الجدوٌ زكم )

 66 جىػَع ؤفغاص العُىت خؿب المؿخىي الىظُفي (9الجدوٌ زكم )

ازًاع مجلـ الاصاعة للمؿاءلت باعخةاعه مؿاوى بهفت عثِؿُت على   (10الجدوٌ زكم )

 الأصاء في الماؾؿت

67 

ت بالمغوهت الهافُت لخلاثم الاخخُاجاث المسخلفت   (12الجدوٌ زكم ) جمحز القغاعاث الاصاعٍ

 للمؿاهمحن ولا جخعاعى مع مهلحت الماؾؿت

68 

جىافق القىاعض والمخُلةاث القاهىهُت الغقابُت التي جازغ على مماعؾاث   (13الجدوٌ زكم )

 الحىلمت مع القىاعض والقىاهحن المىظمت للئصاعة

69 

جهاجف جهىص الجهاث الغقابُت للعمل على لكف خالاث الخلاعب و  (14الجدوٌ زكم )

 الفؿاص الاصاعي 

70 

 71 ُظًتجىػَع المؿاولُاث الغقابُت والخىف (15الجدوٌ زكم )

ًدهل المؿاهمىن على المعلىماث المخعلقت بإصاء الماؾؿت في الىقذ  (16الجدوٌ زكم )

 المىاؾب وبكهل مىخظم

72 

 73 اعُاء الحق للمؿاهمحن في اهخساب ؤعًاء مجلـ الإصاعة وعؼلهم (17الجدوٌ زكم )



 

 
V 

ذ في الاجخماعاث (18الجدوٌ زكم )  74 قضعة المؿاهمحن على الخهىٍ

 75 مىذ المؿاهمحن الحق في الغقابت الأصاء المالي والدكغُلي (19زكم )الجدوٌ 

ًجُب ؤعًاء مجلـ الإصاعة والمضققىن على جمُع اؾخفؿاعاث  (20الجدوٌ زكم )

غ المضقق بكفافُت جامت  المؿاهمحن وؤؾئلت المؿاهمحن بكإن جقغٍ

76 

 77 لفاءة العاملحن جدغم الماؾؿت على القُام بتربهاث لغفع مؿخىي  (21الجدوٌ زكم )

غ ؤصاء الأفغاص (22الجدوٌ زكم )  78 ًخم اؾخغلاى المىاعص المخاخت بكهل ًاصي بلى جُىٍ

تُت باؾخمغاع خغنا منها على جىمُت مهاعاث  (23الجدوٌ زكم ) جىفغ الماؾؿت بغامج جضعٍ

 العاملحن

79 

 80 الأفغاصجىفغ الماؾؿت آلاث ومعضاث حؿاهم في جدؿحن لفاءة  (24الجدوٌ زكم )

غ وجدؿحن المىخجاث (25الجدوٌ زكم )  81 حشجع الماؾؿت العاملحن على المؿاهمت في جُىٍ

حشجع الماؾؿت على اخترام الةِئت المدُُت وحؿخسضم ؤؾالُب بهخاج لا  (26الجدوٌ زكم )

 جًغ بها

82 

ؤصاء هظام الخقُُم الظي حؿخسضمه الماؾؿت عاصى ومدفؼ على جدؿحن  (27الجدوٌ زكم )

 العاملحن

83 

غ مهاعاث الأفغاص (28الجدوٌ زكم )  84 جُةق الماؾؿت بؾتراجُجُاث بهخاج حؿاعض في جُىٍ

 85 جخىفغ الىظاثف في الماؾؿت على ظغوف حشجع مً جدؿحن الأصاء (29الجدوٌ زكم )

 

 

 

 

 

 

 



 

 
VI 

 كائمت الأشياٌ: 

 الصفحت العىىان السكم

 19 الكغماثًمثل عماثؼ خىلمت  (1الشيل زكم )

 51 الهُهل الخىظُمي لكغلت هفُاى (2الشيل زكم )

ً المىػعت على ولاًت الجؼاثغمدُاث ال (3الشيل زكم )  52 ةجزً

 53 الماؾؿت هفُاى GPLC قىاة جىػَع مىخىج (4الشيل زكم )

 59 جىػَع ؤفغاص العُىت خؿب الجيـ (5الشيل زكم )

 62 الجيـجىػَع ؤفغاص العُىت خؿب  (6الشيل زكم )

 63 جىػَع ؤفغاص العُىت خؿب الؿً (7الشيل زكم )

 64 ؤفغاص العُىت خؿب المؿخىي العلميجىػَع  (8الشيل زكم )

 65 ع ؤفغاص العُىت خؿب ؾىىاث الخبرةجىػَ (9الشيل زكم )

 66 فغاص العُىت خؿب المؿخىي الىظُفيجىػَع ؤ (10الشيل زكم )

فت عثِؿُت على الاصاعة للمؿاءلت باعخةاعه مؿاوى بهازًاع مجلـ  (11الشيل زكم )

 الأصاء في الماؾؿت

67 

ت بالمغوهت الهافُت لخلاثم الاخخُاجاث المسخلفت  (12الشيل زكم ) جمحز القغاعاث الاصاعٍ

 محن ولا جخعاعى مع مهلحت الماؾؿتللمؿاه

68 

التي جازغ على مماعؾاث جىافق القىاعض والمخُلةاث القاهىهُت الغقابُت  (13الشيل زكم )

 لئصاعةالحىلمت مع القىاعض والقىاهحن المىظمت ل

69 

خالاث الخلاعب و  جهاجف جهىص الجهاث الغقابُت للعمل على لكف (14الشيل زكم )

 الفؿاص الاصاعي 

70 

 71 المؿاولُاث الغقابُت والخىفُظًت جىػَع (15الشيل زكم )

ؿت في الىقذ المعلىماث المخعلقت بإصاء الماؾًدهل المؿاهمىن على  (16الشيل زكم )

 المىاؾب وبكهل مىخظم

72 

 73 هخساب ؤعًاء مجلـ الإصاعة وعؼلهماعُاء الحق للمؿاهمحن في ا (17الشيل زكم )

ذ في الاجخماعاثقضعة المؿ (18الشيل زكم )  74 اهمحن على الخهىٍ

 75 المالي والدكغُليالغقابت الأصاء مىذ المؿاهمحن الحق في  (19الشيل زكم )

 76ًجُب ؤعًاء مجلـ الإصاعة والمضققىن على جمُع اؾخفؿاعاث  (20الشيل زكم )



 

 
VII 

غ المضقق بكفافُت جامت المؿاهمحن وؤؾئلت المؿاهمحن  بكإن جقغٍ

 77 ربهاث لغفع مؿخىي لفاءة العاملحنجدغم الماؾؿت على القُام بت (21الشيل زكم )

غ ؤصاء الأفغاصالمىاعص المخاخت بًخم اؾخغلاى  (22الشيل زكم )  78 كهل ًاصي بلى جُىٍ

تُت باؾخمغاع خغنا (23الشيل زكم ) منها على جىمُت مهاعاث  جىفغ الماؾؿت بغامج جضعٍ

 العاملحن

79 

 80 اث حؿاهم في جدؿحن لفاءة الأفغاصجىفغ الماؾؿت آلاث ومعض (24الشيل زكم )

غ وجدؿحن المىخجاثعلى المحشجع الماؾؿت العاملحن  (25الشيل زكم )  81 ؿاهمت في جُىٍ

وحؿخسضم ؤؾالُب بهخاج حشجع الماؾؿت على اخترام الةِئت المدُُت  (26الشيل زكم )

 لا جًغ بها

82 

ومدفؼ على جدؿحن هظام الخقُُم الظي حؿخسضمه الماؾؿت عاصى  (27الشيل زكم )

 ؤصاء العاملحن

83 

غ مهاعاث الأفغاصبؾتراجُجُاث بهخاجُةق الماؾؿت  (28الشيل زكم )  84 ج حؿاعض في جُىٍ

 85 ت على ظغوف حشجع مً جدؿحن الأصاءجخىفغ الىظاثف في الماؾؿ (29الشيل زكم )

 86 الغجل المىاؾب في المهان المىاؾبجدغم الماؾؿت على ويع  (30الشيل زكم )
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 :لدمتاالإ

ت الماصًرررت والمالُرررت والتررري حكرررخغل فُمرررا بُنهرررا وفرررق  جغلُةرررت حعخبرررر الماؾؿررراث مجمىعرررت مرررً المرررىاعص التكرررغٍ

قررررهض  ة الأزحررررر   هررررتمعُىررررت وجىزُررررق مدررررضص قهررررض بهجرررراػ ؤو ؤصاء المهررررام المىررررىٍ بهررررا مررررً َررررغف المجخمررررع  وفرررري  و 

التررري  اث والانهُررراع   هدُجرررت للؤػمررراث عضًرررضةحغحرررراث   الاقخهررراص العرررالمي وزانرررت فررري الماؾؿررراث الخانرررت والعامرررت

ررراصة الفؿررراص الإصاعي والمرررالي   لكرررفافُت فررري بصاعتهرررا للجزاهرررت وا وافخقررراع يرررغاذ العضًرررض مرررً الرررضوى  والىاججرررت عرررً ػٍ

الاهخمرام بمررا ٌؿرمل بالحىلمرت  التري حعخبررر آلُرت للحرض مرً المماعؾرراث الؿرلةُت لرلئصاعة وحعمررل معاملاتهرا  لهرظا ػاص 

غ الماؾؿاث وجدؿح  ُت المجخمع.دقق جىمن ؤصائها بما ًعلى جُىٍ

وبهررررظا لقررررض ؤنررررةدذ خىلمررررت الماؾؿرررراث مررررً المىايررررُع المهمررررت لجمُررررع الكررررغماث الاقخهرررراصًت المدلُررررت 

والعالمُررررت فرررري عهررررغها الحايررررغ بط ؤن الأػمرررراث المالُررررت الترررري جنةررررضها الاقخهرررراص العررررالمي ويررررعذ مفهررررىم الحىلمررررت 

اتها.  للكغماث يمً ؤولىٍ

الماؾؿررراث والمىظمررراث الإقلُمُرررت والضولُرررت  وقرررض لمرررا حعرررض خىلمرررت الكرررغماث مرررً ؤهرررم المىيرررىعاث فررري 

ررررغاف المغجةُررررت  حعرررراظم الاهخمررررام فرررري  وهررررت الأزحرررررة بمفهىمهررررا الررررظي ٌكررررحر بلررررى القىاعررررض والمعرررراًحر الترررري جدررررضص اَلأ

بالكررغلت )العمرراى  المررىعصًً  المؿرر هلنحنع  فرري العضًررض مررً الاقخهرراصًاث المخقضمررت والىاقررئت زانررت بعررض صزررىى 

رت  العضًض مً الضوى  ت مىظمرت الخجراعة العالمُرت  والاجفاقُراث الأوعواُرت والرضزىى فري الاجفاقُراث الخجاعٍ في عًرىٍ

نُررا اللاجُيُررت وعوؾررُا فرري عقررض الدؿررعُىاث مررً القررغن الما رر ي والترري  الحررغة مررع العضًررض مررً صوى قررغر آؾررُا وؤمغٍ

الأػمراث والانهُراعاث بلرى جنةرض  فجغها الفؿاص المالي وؾىء حؿُحر الإصاعة والغقابت صازل الماؾؿرت خُرأ ؤصث هرظه

ً للةدرأ عرً الماؾؿراث التري جُةرق مفهرىم  لثحر مً المؿاهمحن بالخؿاثغ الماصًت مما صفع العضًض مً المؿدثمغٍ

 ومةاصت خىلمت الماؾؿاث.

 :وؿخيخج الإقهالُت الخالُت ومً زلاى ما جم جقضًمه

 إشيالُت الدزاطت : .ؤ 

  االإؤطظاث الاكخصادًت؟هُف حظاَم الحىهمت في جحظين ؤداء 

 الفغعُت الخالُت : الأؾئلتهُغح  الإقهالُتومً زلاى 

 ما مفهىم خىلمت الكغماث؟ 

  ماطا هقهض بالأصاء؟ 
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  هى صوع خىلمت الكغماث في جدؿحن الأصاء المالي ؟ ما 

 : فسضُاث الدزاطت .ب 

ؤولررررري عرررررً جقرررررىم هرررررظه الضعاؾرررررت علرررررى مجمىعرررررت مرررررً الفغيرررررُاث التررررري ًمنرررررً ؤن جمثرررررل بجابرررررت همىطجُرررررت 

 الدؿائلاث الفغعُت الؿابقت  ًمنً جدضًضها لما ًلي:

 الحىلمت هي هظام مخهامل للغقابت صازل الماؾؿت. 

 حؿاهم الحىلمت في جدؿحن ؤصاء المالي للماؾؿاث الاقخهاصًت. 

 الدزاطت : ؤَداف .ج 

 نهضف مً زلاى هظا الةدأ بلى جدقُق الىقاٍ الخالُت:

   اع الىظغي لحىلمت تجتُان اَلإ  .الماؾؿاث والأصاء   وواقعها بالماؾؿاث الجؼاثغٍ

 الخعغف على العلاقت بحن الحىلمت  والأصاء المالي في الماؾؿاث. 

 .ببغاػ المؿاهمت التي جقىم بها خىلمت الماؾؿاث والكغماث في جدؿحن الأصاء المالي وجإزحرها اًجابا عليها 

 ؤَمُت الدزاطت : .د 

مداولت فهم والخعغف على ؤبغػ المةاصت والخُىاث التي جقرىم عليهرا الحىلمرت جنمً ؤهمُت الةدأ مً زلاى      

غ  وجإزحرها على الأصاء المالي  للماؾؿاث الاقخهاصًت  لما ؤنها حؿعى بلى النكف عرً مؿراهمت للحىلمرت فري جُرىٍ

 ؤمرررررررام الأصاء للماؾؿررررررراث  وجدقُرررررررق الأعاررررررراح وػٍررررررراصة القُمرررررررت الؿرررررررىقُت والخىافؿرررررررُت  والخيةرررررررا علرررررررى اؾرررررررخمغاعها

 الأزغي.   الماؾؿاث

 االإىضىع : ادخُاز ؤطباب

 :المىيىع ازخُاع في ؤؾةاب عضة هىاك

 الأطباب الراجُت: -ؤ

 الغغةت الشخهُت في الةدأ في هظا المىيىع. -
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 :الأطباب االإىضىعُت -ب

 الهلت التي جغاِ بحن المىيىع والخسهو الظي ؤصعؾه. -

 الماؾؿت. ؤهمُت معغفت صعاؾت صوع الحىلمت في جدؿحن ؤصاء -

 حدود البحث:  .ٌ 

  2024ماعؽ  في  : جمذ هظه الضعاؾت الؼمىُتالحضوص. 

  هفُاى.الحضوص المهاهُت: ماؾؿت 

 : الدزاطتمىهج  .و 

مررررررً ؤجررررررل صعاؾررررررت المىيررررررىع ومررررررا ًدخررررررىي علُرررررره  وجدلُررررررل جىاهةرررررره والاجابررررررت علررررررى حؿررررررائلاجه وبزةرررررراث  ررررررحت     

راع  الىظرغي لحىلمرت الماؾؿراث  الاقخهرراصًت والاصاء الفغيرُاث  اجةعىرا المرىال الىنرفي لاؾرخعغاى وونررف اَلا

المالي لها  ؤما الجاهب الخُةُقري فاؾرخسضمىا فُره المرىال الخدلُلري الرظي اؾرخعىاه لفهرم الىاقرع وخقُقرت الىنرىى 

 بلى اؾخيخاجاث الضعاؾت والمخمثلت في صوع الحىلمت في جدؿحن الأصاء المالي للكغماث.

 : دطت البحث .ش 

الفهرل الأوى والرظي    وهري جخمثرل فري:زرلار فهرىى ىيىعىا على زُرت قؿرمىاها بلرى لإي بدأ علمي  ًدخىي م

عىىاهرررررراه ب مررررررضزل بلررررررى خىلمررررررت الكررررررغماث  ًدخررررررىي علررررررى زلازررررررت مةاخررررررأ  الأوى مىؾررررررىم بمررررررضزل بلررررررى خىلمررررررت 

الكررررغماث  المةدررررأ الثرررراوي ؤؾاؾررررُاث جُةُررررق خىلمررررت الكررررغماث  ؤمررررا المةدررررأ الثالررررأ  آلُرررراث ومةرررراصت خىلمررررت 

ظرررل الخجررراعب الضولُرررت  والفهرررل الثررراوي جررراء بعىرررىان مرررضزل عرررام لرررلؤصاء  وهرررى برررضوعه اخخرررىي علرررى  الكرررغماث فررري

زلازت مةاخأ  الأوى:  مضزل عام للؤصاء  والمةدأ الثاوي   ماهُت الماؾؿاث الاقخهاصًت  ؤمرل المةدرأ الثالرأ  

 قمىا بضعاؾت مُضاهُت  لماؾؿت هفُاى مؿخغاهم. ت في جدؿحن الأصاء  والفهل الثالأصوع خىلم

 .وفي الأزحر زخمىاه بساجمت حكمل ؤهم هقاٍ جىنلىا بليها    
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ٌ االإبحث   االإؤطظاث: مفهىم حىهمت الأو

ٌ االإطلب   ة حىهمت الأو
ٔ
 : االإؤطظاث: وشا

 م 2000 ؾرىت بضاًرت فري اؾرخسضامه برضؤ العغاُرت اللغرت فري الاؾرخعماى خرضًأ مهرُلحا الحىلمرت مهرُل  ٌعخبرر    

عرىص باللغرت Governance مهرُل   لترجمرت العضًرضة ؤخرض المدراولاث وهرى رت  وَ  اللغرت بلرى المهرُل  هرظا الإهجلحزً

 Piloter un)الضبابرت ؤو الحغاُرت الةرازغة قُراصة ٌعجري مران والرظي عكرغ الثالرأ القرغن  فري (Kubernan)الُىهاهُرت

navire ou un cha) بهلمت اللاجُيُت اللغت في طلو بعض اؾخعمل زمGeubernar  بىفـ عكغ الغابع القغن  بضاًت في 

 Art ou manière de gouverner.1 بمهُل  الفغوؿُت اللغت في ( 1478 ) ؾىت في ظهغ زم المعجل 

 والىمرى العىلمرت ظرل فري زهىنرا حجمهرا ولبرر ؤنرىافها وحعرضص الماؾؿرت قرهل علرى َرغؤ الرظي الخُرىع  ٌعرىص و    

 اللرظانBerle & Means بلرى حعرىص الحىلمرت جرظوع  وؤوى  الدؿرُحر  علرى الملنُرت فهرل بلرى ؤصي الاقخهراصي العرالمي

 لؿرض الماؾؿراث خىلمرت آلُراث وجرإحي  1932 عرام فري وطلرو الإصاعة عرً الملنُرت فهرل مىيرىع جىاوى  مً ؤوى  ٌعضان

 جًرغ ؤن ًمنرً التري الؿرلةُت المماعؾراث جرغاء مرً الكرغلت ومرالهي مرضًغي  برحن جدرضر ؤن ًمنرً التري الفجرىة

 2بالماؾؿت."

رت مهضع بن  و      خرىى  حؿرائلاث  مرً جثحرره لمرا الأؾاسر ي الرضافع ماهرذ ؾرمُأ  آصم لأعمراى جغجرع التري الىمالرت هظغٍ

 ؤصاء فري برالخدفحز ٌكرعغون لا ًجعلهرم الرظي الأمرغ مرالنحن غحرر ؤعرىان ٌؿرحرها التري المؿراهمت فعالُت الكغماث عضم

المؿاهمحن  بحن المهال  في جًاعب خالت بلى ًاصي والدؿُحر الملنُت بحن الفهل ؤن خُأ المغ  ي  بالمؿخىي  مهامهم

ً  3."والمؿحرً

 Theory of the Firm : Managerial بعىرىان مقراى فري  1976  ؾرىت  Jensen وMecklingمرً  مرل جُرغر   لمرا    

Behavior, Agency Costs and Ownership  Structure"  فها جم خُأ الىمالت لعلاقاث  ًقىم عقض"ؤنها:  على حعغٍ

ؿرمل  (the principal(s))ؤشرخام عرضة ؤو شرخو بمىجةره ٌ المىمرل  وَ  the الىلُرل وهرى ؤزرغ  شرخو بخفرىٍ

agent  جرم . لمرا "الىلُرل بلرى القرغاع نرىع ؾرلُت مرً جاهرب مرىذ ٌؿخلؼم وهظا عنهم  هُابت الخضماث بعٌ لخىفُظ 

 برحن الفهرل مرً جيكرإ قرض التري المكرامل مرً الخقلُرل ؤو الحرض فري ؤهمُ هرا وببرغاػ الماؾؿاث خىلمت بمفهىم الاهخمام

ت مثل ها والتي والإصاعة الملنُت  4".الىمالت هظغٍ

                                                           
ت  مجلت الإنلاح الاقخهاصي  العضص الثامً  1 : ؤبى العُاء هغمحن  خىلمت الكغماث ؾتُل الخقضم مع بلقاء الًىء على الخجغات المهغٍ

 .23  م2003
 .23:المغجع هفؿه  م2
 .17  م2008لليكغ والخىػَع  قؿىُُىت  الجؼاثغ  : الحمُض بً الشخ الحؿحن  جدلُل المىظماث  صٍ  صاع بهاء الضًً 3
: مدمض التكحر بً عمغ  صوع خىلمت الماؾؿاث في جغقُض القغعاث المالُت لخدؿحن الأصاء المالي للماؾؿت  ؤَغوخت صلخىعاه  جسهو 4

 .37  م2017-2016مالُت الماؾؿت  جامعت قانضي مغااح  وقلت  الجؼاثغ  
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نُرت المخدرضة الىلاًراث مقغهرا مهىُرت جمعُراث زمرـ قامرذ 1985 ؾرىت ؤعقراب فري و     المعهرض ؤهمهرا ومرً الأمغٍ

هري للمداؾرةحن  خماًررت لجىررت بدكررنُل AICPA the Committee of  Sposoring المعخمرضًً القراهىهُحن الأمغٍ

ررت الخىظُمرراث ررضواي لجىررت باؾررم والمعغوفررتOrganization coso   الإصاعٍ وبعررض     treadway commission جغٍ

رضواي لجىرت تهراؤجغ  صعاؾرت غ بعرضاص بلرى جراصي ؤن ًمنرً التري المؿرتةت العىامرل لخدضًرض جغٍ  الاخخُالُرت المالُرت الخقراعٍ

غهرا 1987 ؤلخرىاغ فري ؤنرضعث خُأ منها  الحض وبجغاءاث  Report of the National Commission on)النهراجي جقغٍ

Fraudulent Financial Reporting) غ ىُت اللجىت جقغٍ غ في والخًلُل بالاخخُاى الخانت الىَ  1المالُت. الخقاعٍ

 الغرل مىرع ًرغجةِ مرً ومرا الماؾؿراث خىلمرت قىاعرض بخُةُرق الخانرت الخىنرُاث مرً مجمىعرت وجًرمً    

رق عرً وطلرو المالُرت  القرىاثم بعرضاص فري والخلاعرب رؼ الضازلُرت الغقابرت هظرام بمفهرىم الاهخمرام َغٍ  مهمرت وحعؼٍ

 الماؾؿاث. بصاعة مجالـ ؤمام الخاعجُت المغاجعت

 خُرأ الما ر ي  القرغن  مً الدؿعُيُاث عقض بضاًت مع فهان الماؾؿاث خىلمت مهُل  اؾخسضام بضاًت عً ؤما   

 الخبرراء  قةرل مرً الاؾرخسضام قراجع وؤنرةذ مىره  الأزحررة الؿرىىاث فري واؾرع بكرهل المهرُل  هرظا جؼاًرض اؾرخسضام

 2والمدلُت." والإقلُمُت الضولُت المىظماث في العاملىن  ؤولئو ولاؾُما

نُرت المخدرضة الىلاًراث ؤن هلاخر  الماؾؿراث  خىلمرت بكرإن الضولُرت الخجراعب بلرى الخعرغف عىرض و     ماهرذ الأمغٍ

ىعك بىعنت هظا المجاى بط قامذ في الؿةاقت ً بخدضًرض الكرغماث جلرؼم قىاعرض براقتراحNYSE هُىٍ  مؿرخقلحن مرضًغٍ

 3الإصاعة." مجلـ لحًىع 

  هدُجرت وقرىع بعرٌ 1999ظهرىع مهرُل  الحىلمرت مران فري بضاًرت عرام فىلاخ  مً زلاى ما ؾرةق طلرغه برإن    

الكرررغماث والماؾؿررراث فررري ؤػمررراث ومكرررامل  ػص علرررى هرررظا خرررضور الانهُررراع الاقخهررراصي فررري صوى جىرررىب قرررغر آؾرررُا 

نُا اللاجُيُت  وبهظا مان الاهخمام بالحىلمت.  وؤمغٍ

 

 

 

 

 

                                                           
 .37ىلمت الماؾؿاث في جغقُض القغعاث المالُت لخدؿحن الأصاء المالي للماؾؿت  المغجع الؿابق  م: مدمض التكحر بً عمغ  صوع خ1
 .38: المغجع هفؿه  م2
 .38: المغجع هفؿه  م3
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 :همت االإىٔطظاث االإطلب الثاوي: مفهىم حى 

 ؤ ررحاب ممثلرري بىاؾررُت الإجررغاءاث المؿررخسضمت  الحىلمررت علررى ؤنهررا " للمداؾررةت الضولُررت المىظمررت عغفررذ   

 1الإصاعة". بها جقىم المساَغ التي وعقابت المساَغ على الإقغاف لخىفحر المىظمت في المهلحت

رف علرى المسراَغ التري جىُرىي علرى جهرغفاث الإصاعة      بعرٌ عرً وزانرت فُمرا ًخعلرق بالإفهراحًغلؼ هرظا الخعغٍ

 .المهلحت ؤ حاب خقىر  على طلو جإزحر ومضي المعلىماث

" اط ٌعخمررض اقخهرراص هظةةام بملخضةةاٍ جةةداز االإؤطظةةاث وجساكةةبعلررى ؤنهرا "  cadbury 1992  لجىةةتلمرا حعغفرره    

راصة ولفرراءة الماؾؿرراث  وهنرظا فرران الفاعلُررت التري جرراصي بهررا مجرالـ الإصاع  اث لمؿرراولُاتها جدررضص صولرت مررا علررى ػٍ

 2الىيع الخىافس ي للضولت  وهظا هى جىهغ ؤي هظام لحىلمت الماؾؿاث."

رف لُرف جخهرغف الإصاعة فري القًراًا التري جىاجههرا بمرا ًدفر  خقرىر الأغلةُرت والأقلُرت     خُأ ًةحن هظا الخعغٍ

غ المالُررت والإجرغاءاث الترري جخسررظها الإصاعة للمدافظرت علررى جدقُررق  علرى الؿررىاء  فُمرا ًخعلررق بالكررفافُت فري الخقرراعٍ

 ؤقص ل فاثضة مً العملُاث.

 :3ٌعجي وهى الحهىمت مً مؿخمض لف  فهى العغاُت اللغت في مؿخدضزا الحىلمت مفهىم لما "ٌعخبر

 .والإعقاص الخىجُه مً جقخًُه ما الحنمت: 

 .الؿلىك في جخدنم التي والقُىص الًىابِ بىيع الأمىع  على الؿُُغة مً ًقخًُه ما الحنم:

 ججراعب زرلاى مرً عليهرا الحهرىى  جرم زبراث والى وزقافُت  ؤزلاقُت مغجعُاث بلى الغجىع مً ًقخًُه ما الاخخهام:

 .ؾابقت

 ملمرت مرً فمكرخقت الماؾؿرُت ؤمرا المؿراهمحن  بمهرال  وجلاعبهرا الؿرلُت لاهدرغاف ومىعرا للعضالرت َلةرا :الخدرالم

 .ماؾؿت

رررف برررإن خىلمررررت     الماؾؿررراث حعمرررل علرررى الإعقررراص والخىجُرررره فُمرررا ًسرررو قررراون الماؾؿررررت  فُةرررحن هرررظا الخعغٍ

 .الأمىع صازله الؿُُغة على

 وهري هرظا وطاك  بربن مرؼجج هفؿره الىقرذ فري ؤنهرا لمرا وجیراع اججراه وعملیرت خالت بإنها: " الماؾؿاث وعغف خىلمت   

 و  دمريوٍ  الاججراه  ًرةِوٍ  الحغلرت  یدنرم هظرام وجفعیرل   وخمایرت مىاعرت هظرام ؤنهرا وخیىجرت  لمرا  رحت عامرل

                                                           
مهُفى هجم التكاعي " ؤهمُت جُةُق خىلمت الكغماث لخفعُل هظم المغاجعت الضازلُت في الماؾؿاث العامت بالؿىصان"  ماجمغ : 1

 .15-14.م2007جاهفي 21-20ضازلُت الأوى بالؿىصان  جامعت الؿىصان للعلىم والخنىىلىجُا  المغاجعت ال
: عماص مدمض علي ابى علجُت  علام خمضان " ؤزغ الحىلمت الماؾؿُت على بصاعة الأعااح"  جامعت فغخاث عةاؽ ملُت العلىم الاقخهاصًت 2

 03 م.2009الخىاغ 21-20الُت والاقخهاصًت الضولُت والحىلمت العالمُت  ًىميو علىم الدؿُحر  الملخقى العلمي الضولي خىى الأػمت الم
: ؤقغف مُساثُل  ؤهمُت صوع المغاجعت وؤَغافها لًمان فعالُت خىلمت الكغماث  وعقت عمل مقضمت في ماجمغ الخامـ خىى خىلمت 3

ت    .169  م2005الكغماث  الإؾنىضعٍ
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 خمایرت وخراجؼ ؤمان ؾیاج اجلها مً وجهىع الماؾؿاث  صازل الؿلىلیاث وهؼاهت الخهغفاث  مافت ؾلامت امًً

 1فعاى."

ًررةِ الأمررىع     ررف لا ًسخلررف عررً ؾررابقه  بط ؤن خىلمررت الماؾؿرراث حعخبررر جُرراع ًىجرره وٍ هلاخرر  بررإن هررظا الخعغٍ

 والؿلىلُاث صازل الماؾؿت.

 جىجره التري الإجرغاءاث ؤو مغاقةرت الماؾؿراث وجىظریم وجىجیره بصاعة زلالره مرً یرخم الرظي الىظرام طلرو" هري:  ؤیًرا   

 معىراه ؤي " لهرا المغؾرىمت والأهرضاف عؾرالخه بلرى جدقیرق الىنرىى  جًرمً بدیرأ ؤصائهرا وجغاقرب الماؾؿراث وجرضیغ

رغاف: جمیرع مهرال  جًرمً  المهرال   وؤ رحاب والمغاقةرىن  والؼاراثً  والمجهرؼون  المرضعاء  والمؿرخسضمىن  اَلأ

 2والمجخمع." والمؿاهمىن 

 عادیرت الماؾؿراث لخعظریم بصاعة بهرا تهخرضي التري والحرىافؼ القىاعرض مرً "مجمىعرت هري الماؾؿراث وخىلمرت    

 3".المؿاهمحن لهال  الةعیض المضي على قیم ها  الماؾؿت

عةررراعة عرررً هظرررام وجُررراع ًقرررىم بالاعقررراص والخىجُررره وخترررل ممرررا ؾرررةق طلرررغه ًدةرررحن لىرررا برررإن خرررىلم الماؾؿررراث هررري     

 الأهظمت والؿلىك صازل الماؾؿاث لخدقُق ؤهضاف المغجىة  لما انها تهخم ؤًًا ؤ حاب الماؾؿاث.  ِية

 

 :االإبحث الثاوي: ؤطاطُاث جطبُم حىهمت الشسواث 

: زوائص حىهمت الشسواث وٌ
ٔ
 :االإطلب الا

 :زوائص حىهمت الشسواث-1

 خىلمت الكغماث فُما ًلي: جخمثل عماثؼ 

 :الظلىن الأدلاقي-ؤ

وهى يمان الالتزام الؿلىمي مً زلاى الالترزام بالأزلاقُراث وقىاعرض الؿرلىك الملري الغقرُض والخرىاػن فري 

غاف المغجةُت بالكغلت والكفافُت عىض عغى المعلىماث المالُت.  4جدقُق مهال  مافت اَلأ

                                                           
 .54-53  م2005  مجمىعت الىُل العغاُت  القاهغة  مهغ  1: مدؿً ؤخمض الخًحري  خىلمت الكغماث  1ٍ
  2008  17: ناصر عاقض الكمغي  الحىلمت صلُل عمل لإنلاح المالي والماؾس ي  مجلت ملُت بغضاص لعلىم الاقخهاصًت الجامعت  العضص2

 .12م
ً الخىفُظًحن3 ت  : مدمض مهُفي ؾلُمان  خىلمت الكغماث وصوع ؤعًاء مجالـ الإصاعة والمضعٍ   2009  صٍ  صاع الجامعت  الإؾنىضعٍ

14-15 
: ؾمحر الكاعغ  مىقف الاقخهاص الاعلامي مً قًاًا الؿىر في الاقخهاص بحن هظغجحن الكىر الاجخماعي والإؾلامي  مغلؼ القضؽ 4

  .147  م2006للضعاؾاث الؿُاؾُت  عمان  الأعصن  
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الالتررزام الأزلا،رري  ًجررب ؤن جًررع صلُررل للؿررلىك الأزلا،رري ًلتررزم برره جمُررع ولهرري جررىلم  الماؾؿررت فرري وكررغ زقافررت    

 العاملحن  ًىقؿم هظا الضلُل بلى زلازت ؤقؿام عثِؿُت هي:

  قؿررم عررً قررُم الماؾؿررت ومةاصئهررا الأزلاقُررت  ًىفررر  التزامهررا فرري جمُررع معاملاتهررا الضازلُررت والخاعجُرررت

 قىر المؿاهمحن...مً زلاى جقضًم مىخجاث ؤو زضماث طاث جىصة  خماًت خ

  قؿرم عررً المعرراًحر الأزلاقُررت  جىفرر  علاقررت الماؾؿررت برالمىظفحن والعرراملحن بهررا مررً خُررأ اخترررام خقررىر

 الإوؿان  عضم الخمُحز  جىفحر بِئت  حُت  العضالت في جقضًم المهافأث...

 الأهظمرررت  القؿرررم الأزحرررر ًدرررضص العلاقرررت برررحن الماؾؿرررت والةِئرررت المدُُرررت بهرررا  مرررً زرررلاى الالترررزام بخُةُرررق

عاث.  واللىاثذ والدكغَ

 :السكابت واالإظاءلت-ب

وهررررظا بخفعُرررررل ؤصواع ؤ ررررحاب المهرررررلحت مررررً زرررررلاى ؤَرررررغاف عقابُررررت عامرررررت  مثررررل هُئرررررت ؾررررىر المررررراى  مهرررررلحت    

الماؾؿررراث  الةىرررو المغلرررؼي فررري خالرررت الةىرررىك  ؤَرررغاف عقابُرررت مةاقرررغة مثرررل المؿررراهمىن  مجلرررـ الإصاعة  لجىرررت 

ازلُحن  المغاجعرررررىن الخررررراعجحن  ؤو ؤَرررررغاف ؤزرررررغي مرررررالمىعصون  العمرررررلاء  المؿررررر هلهىن  المغاجعرررررت  المغاجعرررررىن الرررررض

 1المقغيىن.

غاف طاث المهلحت فري الغقابرت علرى الماؾؿرت ومؿراءل ها  وجخمثرل هرظه     وحؿعى خىلمت الكغماث بلى جفعُل اَلأ

غاف في  :2اَلأ

 قرررت عمرررل المغؾؿرررت رررغاف لا جخرررضزل فررري َغٍ وجفانرررُل حؿرررُحرها  لنرررً قرررض  ؤَرررغاف عقابُرررت عامرررت: هرررظه اَلأ

جخرررررضزل بكرررررغوٍ معُىرررررت مرررررً َرررررغف الماؾؿرررررت ؤو لإلؼامهرررررا بخُةُرررررق قىاعرررررض ومةررررراصت معُىرررررت حؿررررراعض فررررري جدقُرررررق 

غاف  الةىىك  هُئت ؾىر الماى  الةىعنت...  الإفهاح والكفافُت  مً بحن هظه اَلأ

  ررغاف الترري جهررىن معُىررت بررإصاء وهخرراثج الماؾؿررت و الترري حؿررخُُع مؿرراءلت ؤَررغاف عقابُررت مةاقررغة: وهرري اَلأ

رررررلاع بهرررررفت صوعٍرررررت علرررررى جفانرررررُل عمرررررل  رررررغاف اَلإ منرررررً لهرررررظه اَلأ الماؾؿرررررت عرررررً ؤؾرررررةاب هجاخهرررررا ؤو فكرررررلها  وٍ

غاف المؿاهمحن  المغاجعحن الضازلحن...  الماؾؿت ومسخلف سجلاتها  ومً بحن هظه اَلأ

 ُاتهرا وهخاثجهرا ؤَغاف زاعجُت: جىجض ؤَغاف ؤزغي ًمنً لها مغاقةت ومؿاءلت الماؾؿرت عرً بعرٌ عمل

غاف هجض المىعصًً  العملاء  المؿ هلنحن...  هظغا لخإزغها بإعماى وهخاثج الماؾؿت  ومً بحن هظه اَلأ

                                                           
ُت الاجخماعُت للنفاءاث وؤزغها على حعُل الحىلمت  مجلت الأخُاء  العضص : هاصًت هُمت ؾعُض َدُىح  الدكاعلُت لمةضؤ مً المؿاول1

  .420  م2018  06  المجلض 18
  .184  2018: ؾعُض قى،ي َاعر  مداؾةت الكغماث  صٍ  صاع غُضاء  عمان  الأعصن  2
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 : إدازة االإذاطس-ج

اث مقةىلرت  وبكرهل     حعغف على ؤنها اليكاٍ الإصاعي الظي يهرضف بلرى الرخدنم بالمسراَغ وجسفًُرها بلرى  مؿرخىٍ

 1على المساَغ التي جىاجه الماؾؿت. ؤصر هي عملُت جدضًض وقُاؽ الؿُُغة

 : 2وجخًمً بصاعة المساَغ الأوكُت الخالُت

 جمع المعلىماث عً الأوكُت الخُحرة بالماؾؿت. ­

 جدضًض ال هضًضاث المخىقعت لهل وكاٍ. ­

 جدضًض ال هضًضاث المخىقعت لهل وكاٍ. ­

 جدضًض هقاٍ الًعف بالىظام والتي حؿمذ لل هضًض بالخإزحر على الماؾؿت ­

 الخؿاثغ التي ًمنً ؤن جخعغى لها الماؾؿت بطا خضر ال هضًض المخىقع. خؿاب ­

 جدضًض وجقُُم الأؾالُب والأصواث التي ًمنً الاعخماص عليها لخسفُف ؤو ججىب الخؿاثغ المدخملت. ­

غ وحعضًل ؤصاء مماعؾاث بصاعة المساَغ للىنىى بلى الىخاثج ؤفًل. ­  جُىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  7  م2020الجامعي  مهغ     ؤماصًمُت الحضًثت للنخاب 1: مدمض الفاجذ مدمىص بكحر المغغبي  خىلمت الكغماث  1ٍ

ت علىم الدؿُحر   2 : نابغ بىالؼلُفت  صوع خىلمت الكغماث الهىاعُت في جدقُق الخىمُت المؿخضامت  ملُت العلىم الاقخهاصًت والخجاعٍ

 .25الجؼاثغ  ؾُُف  م
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 1:ًمثل زوائص حىهمت الشسواث (: 1)الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت  مهغ  : َاعر عةض العالي خماص  خىلمت الكغماث المفاهُم المةاصت الخجاعب  صٍ  الضاع الجامعُت  الإؾ1  .47  م2005نىضعٍ

المخاطر إدارة الرقابة والمساءلة السلوك الأخلاقي  

السممممممم      مممممممن  مالالتممممممم اضممممممم  ن 
 خلال:

 الالت ام ب لأخلاقي ت الح يدة.-

الالتممم ام بع اامممد السممم    ال   ممم  -
 الرشيد.

التممممممم ا ن قممممممم  تحعيممممممم    ممممممم ل  -
 الأطراف ال رتبطة ب لشر ة.

 تعديم ال ع    ت.الشف قية ا د -

العيمممممم م ب ل سممممممع لية الا ت  ايممممممة -
  الحف ظ ا ى بيئة  ظيفة.

  ضع  ظ م لإدارة ال خ طر.-

الإق مممممم ي  ت  مممممميل ال خمممممم طر -
إلممممممممممى ال سممممممممممتخد ين  لأ ممممممممممح   

 ال   ل .

تفعيممممل رد ار ر ممممح   ال  مممم حة 
قمممممم    مممممم ي الشممممممر ة  ممممممن خمممممملال 

 :الرق بة  ال س ءلة

رطممراف رق بيممة ا   ممة  ةممل  يمم ة -
السم   ال م ل م   م حة الشمر  ت 
  الب   ال ر  ي ق  ح لة الب   .

رطمممممممممممممممراف رق بيممممممممممممممممة  ب شممممممممممممممممرة: -
ال س    نم    م  الإدارةم ل  مة 

 التدقي م ال دقعين الخ ر يين.

رطممممممممممراف رخممممممممممر م ال مممممممممم رد نم -
ال بممم ئن ال سمممت    نم ال  داممم نم 

 ال عرض ن.
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 :االإطلب الثاوي: محدداث حىهمت الشسواث 

 ًىجض هىعحن مً المدضصاث  جخمثل في:   

 :ًلي فُما المدضصاث هظه جخمثل :الخازحُت االإحدداث-ؤ

 :للاطدثماز العام االإىاخ-1

 وؾرىر  العمرل وقرىاهحن بالأؾرىار  العمرل ًرىظم الرظي والاجخمراعي الاقخهراصي الىظرام بُةُعرت جخعلرق التري وهري   

 المراى ؾرىر  هُئرت مثرل الغقابُرت والأجهرؼة الهُئراث ولفراءة الإهخراج  وعىانرغ الؿرلع ؤؾرىار جىافؿرُت وصعجرت المراى 

 المىاؾرةت العقىاراث وويرع جيكرغها التري المعلىمراث صقرت مرً لخدقرق او الكرغماث علرى الفعالرت وعقاب هرا والةىعنرت

 والقىاعض القىاهحن جمثُل ًًمً وجىصها ؤن بلى ؤهمُ ها وجغجع الكغماث  التزام عضم خالت في لها الفعلي والخُةُق

 . 1الحىلمت مةاصت جُةُق خؿً جًمً التي

 :االإحاطبُت الدولُت باالإعاًير الخلُد-2

 ؤ حاب لضي زقت مً جىفغه لما اهظغ  المالي هظامها لؿلامت  والخضقُق الضولُت المداؾةت بمعاًحر الاهخمام صاػ  لقض   

 الرظي هرى ؤهره لمرا المالُرت  الإصاعة لفراءة جرضعم الؿرلُمت والخرضقُق المداؾرةت معراًحر ؤن فُره قرو لا وممرا الأؾرهم

رت معلىمراث ًرىفغ ً للرضاثىحن خُىٍ  ومغادرت  آمىرت قاثمرت ثعاباؾردثما القُرام لهرم ًهير  بمرا الأؾرهم فري والمؿردثمغٍ

 لقُراؽ ؾدؿرخسضم التري المعالجراث وجىخُرض العرالمي  المؿرخىي  علرى المالُرت المعلىمراث برحن المقاعهرت زانرُت وػٍراصة

 الأخضار

 .الكغماث في الخدنم عملُت ملاءمت ؤجل مً لمؿخسضميها  الىخاثج وجىنُل المالُت

ل مصادز-3  :الخمىٍ

ت الأمرىاى علرى والحهرىى  جرضبحر بنُفُرت فقرِ لرِـ الاهخمرام ًجرب الكرغماث خىلمرت لإهجراح    غاع لاؾرخم الًرغوعٍ

 ولخدقُرق الخهرالُف  بإقرل المالُرت المرىاعص هرظه علرى الحهرىى  مرً جمنرً التري برالُغر  الاهخمرام بل اث غمالك وكاٍ

                                                           
داوي  الكغماث المؿاهمت ما بحن الحىلمت والقىاهحن والخعلُماث  مجلت جامعت صمكق للعلىم الاقخهاصًت 1 : مها مدمىص عمؼي عٍ

 .101  م2008  العضص الأوى  24والقاهىهُت  المجلض 
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رل جرىفحر ًًرمً بدُرأ جُض مالي هظام وجىص ًجب طلو  علرى الكرغماث ٌشرجع الرظي المىاؾرب بالكرهل الرلاػم الخمىٍ

 .الضولُت والمىافؿت الخىؾع

 

 

 

 :الظىق  طبُعت-4

 العملراجُجُاث اؾت ويع في خاؾما عاملا حعض خُأ الكغلت  اصاء على وزاعجُت صازلُت ثراجإزح للؿىر 

 .الكغماث خىلمت ؤهضاف ًدقق بما والمخابعت

 :الحىىمُت غير االإؤطظاث دوز -5

 جًرمً والتري والأزلاقُرت  المهىُرت برالىىايي ؤعًرائها ماالترز  ويمان الخىظُم في رالةح وعاص الماؾؿاث لهظه

 والكرغماث جعحنغاوالمر المداؾرةحن  جمعُراث فري الحهىمُرت غحرر الماؾؿراث هرظه وجخمثرل بنفراءة  الأؾرىار عمرل

  1حن.المدام وهقاباث الحغة للمهً الخانت الماؾؿاث بلى بيافت المالُت الأؾىار في العاملت

 

  :الدادلُت االإحدداث-ب

 :ًلي ما هظلغ للحىلمت  الضازلُت المدضصاث ؤهم مً

 :الؤدازة مجلع-1

 وعرضم الكرغلت  ؤهرضاف جدقُرق مرضي عرً المؿراولُت الخىفُظًرت والإصاعة الإصاعة مجلرـ مرً مرل ًخدمرل ؤن ًجب   

 مهرلحت وجدقُرق جدققره  ومرا الكرغلت فري ًجرغي  مرا بهرل والإفهراح الكرغلت  خؿراب علرى مىفعرت علرى الحهرىى 

 وقىعره  عىرض المهرال  فري الخعراعى وجرىص عرً الإفهراح ويرغوعة بعرضى  ومعرامل هم المهرال  وؤ رحاب المؿراهمحن

  2.الكغلت في الحىلمت مماعؾت خؿً عل فغاوالإق

 :الخىظُمي الهُيل-2

ً ًخًرمً ؤن ًجرب الجُض الخىظُمي الهُهل     بدؿرب العمرل جقؿرُم وهري للماؾؿرت  قرىة مهرضع ًهىهران عىهرغٍ

 .جُض بكهل الكغلت ؤهضاف لخدقُق بفاعلُت المهام بهجاػ ؤجل مً والخيؿُق الازخهام 

                                                           
  2010الؿىعٍت  عؾالت ماجؿخحر  بصاعة ؤعماى  جامعت صمكق  : ػهاء صًىب  الحىلمت الإصاعة الغقُضة وفغم جُةُقها في المىظماث 1

 .28م
ت  2 اوي  خىلت الكغماث المؿاهمت صعاؾت في الأؾـ الاقخهاصًت والقاهىهُت  صٍ  صاع الجامعت الجضًضة  الإؾنىضعٍ : المعخهم بالله الغغٍ

 .176  م2008
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 :واالإالي االإحاطبي الىظام-3

ر بتزوٍرض جقرىم التري الأصاة وهرى     ؤعمالهرا هدُجرت جظهرغ لمرا الكرغلت  عرً المالُرت بالمعلىمراث المهرلحت طاثغاف اَلأ

 لمرا المؿرخقةل  فري اثغاصبًر علرى الكرغلت خهرىى  بمهاهُرت مرضي وجقرضًغ معُىرت  مالُرت فتررة عرً زؿراعة ؤو عارذ مرً

 ملمرا بط الماؾسر ي الرخدنم عملُرت فري جرازغ الرىظم وهرظه الغقرُضة  ثقرغاعا اجسراط علرى الكرغلت علرى القراثمحن جرؼوص

 .الكغماث خىلمت مةاصت جُةُق ؤهجاح في بًجابُت بهىعة ؤؾهمذ ولفاة فعالت ماهذ

 :الشسهت كُمت-4

اث علرى حعخمرض وهري  عملُراث جىفُرظ فري وؤماهرت ومىيرىعُتؼاهرت ه مرً المهىُرت الأزرلار مرً عالُرت مؿرخىٍ

اصاث واالخالي العملاء لؿب بهضف الكغلت   1.زضماتها ؤو مةُعاتها ػٍ

 

 :ومبادئ حىهمت الشسواث في الخجازب الدولُتاالإبحث الثالث: آلُاث 

: آلُاث ومبادئ حىهمت الشسواث  :االإطلب الأوٌ

 :آلُاث حىهمت الشسواث في الخجازب الدولُتؤ. 

 :2في وجخمثل الحىلمت مةاصت لخُةُق المؿخعملت والىؾاثل الُغر  الكغماث خىلمت بألُاث ًقهض   

 : الشسواث لحىهمت الدادلُت الآلُاث -1

 لخدقُرق اللاػمرت الإجرغاءاث واجسراط الكرغلت  وفعالُراث ؤوكرُت علرى الضازلُرت الكرغماث خىلمرت آلُراث جىهرب  

منً الكغلت ؤهضاف  :3بلى الضازلُت الكغماث خىلمت آلُاث جهيُف وٍ

  ة:الؤداز  مجلع دوز  

 ؾرىء مرً الكرغلت فري المؿردثمغ عؤؾرماى ًدمري ؤهره بط الإصاعة  ؾرلىك لمغاقةرت ؤصاة ؤخؿرً الإصاعة مجلرـ ٌعرض  

 ؤن لمرا العلُرا  الإصاعة ومهافرإة وبعفراء حعرحن فري القاهىهُرت نرلاخُاتها زرلاى مرً وطلرو الإصاعة  قةرل مرً الاؾرخعماى

قرضم الكرغلت  بؾرتراجُجُت ويرع فري بفعالُرت ٌكراعك القرىي  الإصاعة مجلرـ غاقرب لرلئصاعة  المىاؾرةت الحرىافؼ وٍ  وٍ

                                                           
ت للىظ1   2011ام المداؾبي المالي  عؾالت ماجؿخحر  جامعت الةلُضة  الجؼاثغ  : زلُفاحي جماى  مضي مىافقت الةِئت الاقخهاصًت الجؼاثغٍ

 .26-25م
جي خىلمت الكغماث 2 ً الضًً  صهُمي جابغ  صوع آلُاث الحىلمت في الحض مً الفؿاص المالي والإصاعي  مضازلت يمً ملخقى الىَ : بغوف ػٍ

  .2012ماي   7-6لألُت للحض مً الفؿاص المالي  والإصاعي  جامعت بؿنغة  ًىمي 
  : مغجع هفؿه.3
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قرىم ؾرلىلها  المىقرف فري جهرىن  ؤن ًيةغري فعالرت المجرالـ هرظه جهرىن  ولهري الكرغلت  قُمرت حعظرُم واالخرالي ؤصائهرا  وٍ

 ًجرب لمرا  الاعخةراع بعحن للكغلت الاجخماعُت الأهضاف جإزظ الىقذ طاث وفي الكغلت لمهلحت للعمل ًاهلها الظي

 قراونها فري والةحروقغاَُرت الؿُاؾرُت الخرضزلاث عرً بعُرضا الخانرت ؤخهامهرا لمماعؾرت اللاػمرت الؿرلُت جمخلرو ؤن

 .طلو عً والإفهاح الكغلت ؤصاء على المؿخمغ الإقغاف على فًلا العلُا الإصاعة بازخُاع وجقىم

 

 

 

 :1وجىجض ؤًًا

 الخدكُم لجىت: 

 والمدلُرت الضولُرت العلمُرت الهُئراث قةرل مرً برال  باهخمرام الحايرغ الىقرذ فري الخرضقُق لجىرت خظُرذ لقرض   

غجرع العالمُرت  الكرغماث فري خهرلذ التري المالُرت والايرُغاباث الإزفاقراث بعرض واسانرت والةراخثحن  المخسههرت  وٍ

راصة فري الكرغماث خىلمرت ؤصواث مرً لرإصاة الخرضقُق لجىرت جاصًره ؤن ًمنرً الرظي للرضوع  الاهخمرام هرظا  الثقرت ػٍ

غ بعرضاص فري صوعهرا زرلاى مرً وطلرو الكرغماث عنهرا جفصر  التري المالُرت المعلىمراث فري والكرفافُت  المالُرت الخقراعٍ

 وػٍراصة الخراعيي الخرضقُق هُئراث صعرم فري صوعهرا ولرظلو الكرغماث فري الرضازلي الخرضقُق وظُفرت علرى وبقرغافها

 .الكغماث خىلمت بمةاصتزام الالت على الخإلُض في صوعها عً فًلا اؾخقلالُ ها

دًرغ الخىفُرظًحن غحرر الأعًراء مرً عرضص مرً جخهىن  الإصاعة  مجلـ عً الخضقُق لجىت جىتثق     هرظه اجخماعراث وٍ

 َةرق العمرل نرلاخُاث اللجىرت هرظه وجفرىى طلرو الأمرغ اقخضر ل بطا والخراعجُىن  الرضازلُىن  المرضققىن  اللجىرت

غها وجغفع الإصاعة مجلـ ًقغعها التي الأخهام  .الإصاعة مجلـ عثِـ بلى الضوعٍت جقاعٍ

 :ًلي فُما هىجؼها الىظاثف مً بالعضًض الخضقُق لجىت جقىم

 .الإصاعة مجلـ بلى جقضًمها قةل المالُت النكىفاث مغاجعت ­

 .الخاعيي المضقق وبعفاء ومهافإة بخعحن الخىنُت ­

ةُعت هُار مىاقكت ­ اث وَ   ا.عليه والاجفار الخضقُق في الأولىٍ

 .الخضقُق عملُت ؤزىاء جيكإ مكنلاث ؤو جدفظاث لأًت الخاعجحن المضققحن مع المىاقكت ­

م والرضازلحن الخراعجحن المرضققحن مرع المىاقكرت ­  وبصاعة الكرغلت فري الضازلُرت الغقابرت هظرام فعالُرت لخقرىٍ

 .فيها المساَغ

                                                           
ف ػاوي  خىلمت الكغماث والهىضؾت المالُت  صٍ  صاع الفنغ الجامعي  مهغ  1   .109  م2016: مدمض الكغٍ
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غ ومغاجعرت الرضازلي الخرضقُق وظُفرت علرى الإقغاف ­  وجقرضًم بليهرا جخىنرل التري والىخراثج جقرضمها التري الخقراعٍ

 .اللاػمت الإجغاءاث لاجساط للئصاعة الخىنُاث

 : 1ومً آلُاث الضازلُت هظلغ ؤًًا

 الدادلي الخدكُم: 

راصة وطلرو العملُرت هرظه جفرغػ  ؤنهرا بط الحىلمرت عملُرت فري مهمرا صوعا الرضازلي الخرضقُق وظُفرت جراصي     قرضعة بؼٍ

رراصة ًىفرظونها الترري الأوكرُت زرلاى مررً الرضازلُىن  المرضققىن  ًقررىم خُرأ الكرغلت مؿرراءلت علرى المرىاَىحن  بؼٍ

 الفؿراص مسراَغ وجقلُرل  للضولرت المملىلرت الكرغماث فري العراملحن المرىظفحن ؾرلىك جدؿرحن  العضالرت المهرضاقُت 

 مرً مهمرت آلُرت ٌعرض والخراعيي الرضازلي الخرضقُق مرً مرل بن Archambault ًرغي  الؿرُار هرظا وفري والمرالي الإصاعي 

غ وهؼاهرت صقرت بًرمان ًخمثرل فُمرا زرام وبكرهل الحىلمرت  هُهرل بَراع يرمً المغاقةرت آلُراث  ومىرع المالُرت الخقراعٍ

 فري الرضازلي الخرضقُق وظُفرت بإهمُرت والخىظُمُرت المهىُرت الهُئراث اعترفرذ وقرض والتزوٍرغ الغرل خرالاث الدكراف

 مىرع فري الرضازلي المرضقق مؿراولُت ؤهمُرت علرى Cadbury committe مراصبحري  لجىرت ؤلرضث فقرض الحىلمرت  عملُرت

 بلرى وحؿدىض جُض بكهل وجىظم مؿخقلت جهىن  ؤن ًجب لأهضافها الىظُفت هظه ولخدقُق والتزوٍغ الغل والدكاف

ع  .بها زام حكغَ

 ثاالإيافأ لجىت: 

 بإهره بهرا المهخمرت الجهراث عرً الهراصعة والخىنرُاث الكرغماث خىلمرت بمفهرىم الخانرت الضعاؾراث ؤغلرب جىصر ي   

 فقض للضولت المملىلت الكغماث مجاى وفي الخىفُظًحن غحر الإصاعة مجلـ ؤعًاء مً المهافأث لجان حكهل ؤن ًجب

 ؤعًراء مهافرأث جهرىن  ؤن يرغوعة علرى جإلُرضا OECD والخىمُرت الاقخهراصي الخعراون  مىظمرت بعقراصاث جًرمىذ

رؼ لًرمان وطلرو معقىلرت  العلُرا والإصاعة الإصاعة مجلرـ  جرظب زرلاى مرً الةعُرض الأمرض فري الكرغلت مهرال  حعؼٍ

 والمؼاًرا المهافرأث و الغواجرب جدضًرض في وواجةاتها المهافأث لجىت وظاثف وجترلؼ العالُت  النفاءاث طوي  مً المهىُحن

 2.العلُا بالإصاعة الخانت

 الخعُِىاث لجىت : 

 وزبرراتهم مهراعاتهم جرخلاءم الرظًً المغشرححن ؤفًرل برحن مرً والمرىظفحن الإصاعة مجلرـ ؤعًاء حعُحن ًخم ؤن ًجب   

 المرىظفحن واقُرت الإصاعة مجلرـ ؤعًراء حعُرحن فري الكرفافُت ولًرمان الكرغلت مرً المدرضصة والخبرراث المهراعاث مرع

                                                           
ت وعلىم الدؿُحر  جامعت 1   قالمت  1945ماي  08: لغصوس ي ؤؾماء  مدايغاث في خىلمت الكغماث  ملُت العلىم الاقخهاصًت والخجاعٍ

 19  م2019  2018

 
  .19: لغصوس ي ؤؾماء  مدايغاث في خىلمت الكغماث  المغجع الؿابق  م 2
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م المراهلحن المغشرححن ؤفًرل حعُحن منها الىاجةاث مً مجمىعت اللجىت لهظه ويعذ فقض  باؾرخمغاع مهراعاتهم وجقرىٍ

 .1بلخ...بقغالها المُلىب الىظاثف عً الإعلان ولظلو الخىظُف عملُت في المىيىعُت وجىخي

 :الشسواث لحىهمت الخازحُت الآلُاث -2

 الكرغلت علرى الخراعجُحن المهرال  ؤ رحاب ًماعؾرها التري بالغقابرت الخاعجُرت الكرغماث خىلمرت آلُراث جخمثرل   

 الكرغماث لحىلمرت الخاعجُرت  لُاث هظه بحن مً المىيىع بهظا المهخمت الضولُت المىظماث جماعؾها التي والًغىٍ

 :2هجض

 

  الخاصت العمل وطىق  والخدماث الظلع طىق ً  :باالإظيرً

 بهخاجُرت اجرل مرً الإهخراج جهرالُف جغقرُض علرى الكرغماث بالمىافؿرت جخمحرز التري والخرضماث الؿرلع ؤؾرىار ججبرر   

 فريهم بمرا العمراى ؾرلىك وجىخُرض يرةِ بلرى ًراصي مرا وهرظا مقةرىى  عارذ هرامل علرى بالحهرىى  حؿرمذ ؤفًرل

ً  ًرضفعهم مرا وهرظا بغلاقهرا فري ٌؿرتب قرض ممرا سر يء الكرغلت ؤصاء مرىن  خالرت فري وظراثفهم فقرضان مرً زىفرا المؿرحرً

 خالرت فري بلا فعالرت جهرىن  لا  لُرت هرظه ؤن غحرر المرلاك / المؿراهمحن نال  في جهب التي الأهضاف جدقُق بلى للعمل

 .جامت مىافؿت طاث وزضماث ؾلع ؾىر 

 الخازجي الخدكُم: 

 مؿرخقلت ؤصاة الخراعيي الخرضقُق ٌعرض الإصاعة  ؤعًراء برحن جرغاِ وخىلمرت حؿرُحر ؤصاة الرضازلي الخرضقُق ٌعرض بِىما   

قرضم الكرغلت عرً غ الخراعجُىن  المرضققىن  وٍ  فالمرضققىن  الحهرىمي القُراع فري بمرا الكرغلت فري للمؿراهمحن جقراعٍ

غ ًقرضمىن  الخراعجُىن    فيهرا والغقابرت المرالي الدؿرُحر عرً الإبرلا  بغرغى الضولرت لأماهرت لخقرضمها طاتهرا فري للكرغلت جقراعٍ

 ؤوقراث فري الؿرىت زرلاى الخراعجحن المرضققحن مرع اجخماعراث عرضة الضازلُرت الخرضقُق لجىرت حعخمرض ؤن جربلمرا ً

 التري والهرعىااث المكامل الخاعجحن المضققحن مع الاجخماعاث هظه زلاى مً الخضقُق لجىت جىاقل ؾلفا  مدضصة

 المرضقق جقُرُم علرى الحهرىى  زرلاى مرً جقرضمها التري الرضازلي الخرضقُق جرىصة مرً الخدقرق لمرا ًمننهرا جىاجههرا 

 .الضازلُت الغقابت هظام على بها القُام ًمنً حعضًلاث هىاك ماهذ بطا ما وخىى  الخاعيي 

                                                           
ف ػاوي  خىلمت الكغماث والهىضؾت المالُت  صاع الفنغ الجامعي  مهغ   :1  .19المغجع هفؿه  م.109  م2016مدمض الكغٍ
 .19المغجع هفؿه  م: 2
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 مرً للكرغلت الاجخماعُرت للحؿراباث الخراعجحن المؿرخعملحن جمنرحن هرى الخراعيي للخرضقُق الأؾاسر ي الهرضف ًةقرى   

 للكغلت المالُت الحؿاباث بعضاص يمان جداوى  لما ممنً خض ؤقص ل بلى والعقلاهُت بالغقاصة جخمحز قغاعاث اجساط

 الغقابرت هظرام مرً مرل ؤن مرً الخدقرق الإصاعة مجلرـ ممثرل باعخةاعهرا الخرضقُق لجىرت وعلرى الهاملرت  بالجزاهرت جرم قض

 الخراعيي المرضقق مرع جُرضة علاقراث بىراء عليهرا ًجرب اهره لمرا مىاؾرب  بكرهل ٌعمرل الخراعيي والخرضقُق الضازلُرت

 .المعخمض

  الشسواث على السكابت حم على الاطخحىاذ طىق: 

 عرضم لان للًرةِ آلُرت لرإزغ الكرغماث علرى الغقابرت ؾرىر  حعمرل الضازلُرت الكرغماث خىلمرت آلُراث فكرل عىرض   

 بلرى بقراعة بعؾراى بلرى ؾرُاصي مرا وهرظا الكرغلت ؤصاء ؾرىء زرلاى مرً ؾرُظهغ للحهىمرت الضازلُرت  لُراث ملاءمرت

رق  التري الضعاؾراث مرً العضًرض وهىراك علُره  الؿرُُغة لفرغى مدخمرل لهرضف للكرغلت ًىظرغ بدُرأ ؤزرغ  بصاعة فغٍ

ؾرىت   Powellهرا ب قرام التري مالضعاؾرت وؤصائهرا  الكرغماث علرى الغقابرت خرق علرى الاؾرخدىاط برحن العلاقرت جىاولرذ

1997.1 

 ع  :واللىاهين الدشسَ

 فري مةاقرغ بكرهل ٌكرترمىن  الرظًً الفراعلحن برحن ججرغي  التري الخفراعلاث علرى  لُراث هرظه وجرازغ حكرهل مرا غالةرا   

عاث بعرٌ ؤزرغث لقرض الحىلمرت  عملُرت  ًخهرل فُمرا لرِـ الحىلمرت عملُرت فري الأؾاؾرحن الفراعلحن علرى الدكرغَ

 .بعٌ مع جفاعلهم لُفُت على بل العملُت هظه في ووظُف هم بضوعهم

 جخمثرل العامرت المؿاهمت الكغماث على جضًضة مخُلةاث Sarbanes-ostyact قاهىن  فغى قض المثاى ؾتُل فعلى   

راصة رت المؿرخقلحن الإصاعة مجلرـ ؤعًراء عرضص بؼٍ غ بعرضاص عملُرت علرى الخرضقُق لجىرت بقرغاف وجقىٍ  المالُرت  الخقراعٍ

غ  رحت علرى الكرهاصة المالُرت الكراون ومرضًغ الخىفُرظي المرضًغ مرً والُلرب  الغقابرت هظرام وعلرى المالُرت الخقراعٍ

 الكرغلت فري المؿراولحن قرضعة وجدضًرض الخرضقُق ولجىرت الخراعيي المرضقق برحن فعالرت اجهراى زُرىٍ وويرع الضازلُرت

 المهرال  وؤ رحاب المرالنحن لمهرال  مًرغة جهرىن  قرض والتري الكرغلت فري جسهرهم التري المعراملاث علرى المهراصقت علرى

ً  2.الكغلت في  زغٍ

 :مبادئ حىهمت االإؤطظاثب.  

                                                           
 .20لغصوس ي ؤؾماء  مدايغاث في خىلمت الكغماث  المغجع الؿابق  م:  1
 .20: لغصوس ي ؤؾماء  مدايغاث في خىلمت الكغماث  المغجع الؿابق  م2
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 :1مً بحن المةاصت الخانت بدىلمت الماؾؿاث هظلغ ما ًلي   

 - للؤؾرهم   مىرت الملنیرت جًرمً التري الحقرىر  مرً مجمىعرت المةرضؤ هرظا یخًرمً  ن: االإظةاَمي حلةىق 

 فري بمرا الماؾؿرت ؤنرىى  حعرضیل ؤو بیرع قرغاعاث فري والمكراعلت الخهرىجذ  وخقرىر  المعلىمراث  عرً الخرام والإفهراح

 .جضیضة ؤؾهم إنضاع و الاهضماج عملیاث طلو

 لجمیرع المخهافئرت المعاملرت الماؾؿراث خىلمرت بَراع ینفرل ؤن یجرب" ن:للمظةاَمي االإخيافئةت االإعاملةت 

 الحهرىى  فغنرت المؿراهمحن لهافرت جخراح ؤن یيةغري لمرا مرنهم  والأجاهرب المؿراهمحن نرغاع بیرنهم ومرً المؿراهمحن 

 2."خقىقهم اه هاك خالت في فعلي حعىجٌ على

  الاعترراف علرى الماؾؿراث خىلمرت بَراع یىُرىي  ؤن یجرب :االإؤطظةاث حىهمةت فةي االإصةال  ؤصةحاب دوز 

 وارحن الماؾؿراث برحن الاجهراىحشرجُع  علرى ؤیًرا یعمرل وؤن القراهىن  یىفرحها لمرا المهرلحت ؤ رحاب بدقرىر 

 مالیرت ؤؾرـ علرى القاثمرت للمكرغوعاث الاؾرخضامت وجدقیرق العمرل وفرغم الثرروة زلرق مجراى فري المهرال  ؤ رحاب

 .ؾلیمت

 

  مافرت بكرإن الملاثرم الىقرذ وفري الرضقیق الإفهراح جدقیرق الحىلمرت جنفرل ؤن یيةغري ت:والشةفاف  الؤفصةا 

 .الؿلُت مماعؾت وؤؾلىب والملنیت والأصاء المالي المىقف بینها ومً الكغلت بخإؾیـ المخهلت المؿاثل

 الإؾرتراجیجیت الإعقراصیت الخُرى الماؾؿراث خىلمرت بَراع یدریذ ؤن یجربة: الؤداز  مجلةع مظةؤول اث 

 مؿاءلت جخم وؤن الإصاعة  مجلـ قةل مً الخىفیظیت للئصاعة الفعالت المخابعت ینفل ؤن یجب لما الماؾؿاث لخىجیه

 3.والمؿاهمحن الماؾؿت قةل مً الإصاعة مجلـ

 الأؾرـ جرىفحر يرغوعة علرى المةرضؤ هرظا یرىوث: االإؤطظةا حىهمةت إطةاز لخفع ةل الةلاشم الأطةاض ضةمان 

راع مرع الحىلمرت هیهرل یخىافرق وؤن الكرفافیت مؿرخىي  عفرع ؤجرل مرً الماؾؿراث خىلمرت بَراع لخفعیرل اللاػمرت  اَلإ

 4.والغقابت الإقغاف عً المؿئىلت المسخلفت الهیئاث مؿاولیاث بضقت وجدضص القاهىوي

 

 :االإطلب الثاوي: الخجازب الدولُت في حىهمت الشسواث

                                                           
: مدمض التكحر ًً عمغ  خىلمت الاؾؿاث وصوعها في جدؿحن ؤصاء الماؾؿت  مجلت الضعاؾاث الاقخهاصًت والمالُت  جامعت الىاصي  1

 .11العضص الؿابع  المجلض الأوى  صؽ  م
 .11: المغجع هفؿه  م2
 .11غ  خىلمت الاؾؿاث وصوعها في جدؿحن ؤصاء الماؾؿت  المغجع الؿابق  م: مدمض التكحر ًً عم3
 .11: المغجع هفؿه  م4
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نُررررت مررررً ؤوى الررررضوى الترررري جةيررررذ خىلمررررت الكررررغماث  وفرررري    هررررظا  حعخبرررر الررررضوى الأوعواُررررت والىلاًرررراث المخدررررضة الأمغٍ

 المُلب ؾىداوى عغى بعٌ الخجاعب الضولُت.

ىُتؤ.   :ججسبت الىلاًاث االإخحدة الأمسٍ

ىُرت اللجىرت قامرذ 1987 ؾرىت فري     بةنرضاع SECى والخابعرت المالُرت القرىاثم بعرضاص فري اثغافربالاهد والخانرت الىَ

غهرا  قىاعرض بخُةُرق الخانرت الخىنرُاث مرً مجمىعرت جًرمً والرظي Commission Treadwayل المؿرم جقغٍ

رق عرً وطلرو المالُرت  القرىاثم بعرضاص فري والخلاعربل الغر خرضور مىرع مرً بهرا ًرغجةِ ومرا الكرغماث خىلمرت  َغٍ

ت الضازلُت الغقابت بمفهىم الاهخمام  .الكغماث بصاعة مجالـ ؤمام الخاعجُت جعتغاالم مهىت وجقىٍ

نُت للكغماث النبري  المالُت ثعاالانهُا ؤعقاب وفي     بالخهرضًق برىم جىعج صبلُرى الغثِـ قام 2002 ؾىت في الأمغٍ

 Sarbanes Bolؾرغاُتر  برىى  الؿرِىاجىع  نراغه  قراهىن  مكرغوع وهرى Act Oxley-Sarbanes ؤولؿرلي ؾراعاُتر علرى

لُت 20 في Oxley Maikl ؤولؿلي ماًهل الجمهىعي الهىهجغؽ وعًى  ؤوكرإ ولقض قاهىن  بلى بًاه مدىلا 2002 جىٍ

 خىلمرت صوع  علرى علرؼ ولقرض بمؿراولُت الهرلت وزُقرت قىاهحن وبوكاء المضققحن لخىظُم جضًضة عقابُت هُئت  القاهىن 

 ًىاجره الرظي والإصاعي  المالي الفؿاص على الكغماث  مىظفي ثماجغ  عقىااث مً ػاصو  الكغماث القًاء في الكغماث

 الكرغماث  بصاعة مجرالـ فري الخىفُرظًحن غحرر الأعًراء ًلعةره الرظي الرضوع  جفعُرل زرلاى مرً الكرغماث مرً العضًرض

 ونرف مرع الخىفُرظًحن  غحرر الأعًراء هرالاء مرً الإصاعة مجلرـ ؤعًراء غالةُرت ًهرىن  ؤن يرغوعة علرى والترلحرز

اللجران  صازرل ؤو الإصاعة مجلرـ صازرل لمؿراولُاتهم وافر  جدضًض مع لضيهم جخىافغ ؤن ًجب التي الكغوٍ وجدضًض

  1الخابعت له مثل لجىت المغاجعت ولجىت المهافأث ولجىت الخعُِىاث.

 :فسوظاب. 

رغ نرضوع  مرع الفغوؿرُت الخجغارت بضاًرت ماهرذ    خُرأ برضؤ الاهخمرام بدىلمرت الكرغماث فري  م  1995ؾرىت  فُىرى جقغٍ

رق لجىرت رغ بةعرضاص مفىيرت فغهُرا عرً َغٍ  والعامرت الخانرت للماؾؿراث العامرت للجمعُرت العمرل لمجمىعرت جقغٍ

جي والمجلرـ  العامررتالخانرت و  للماؾؿراثللجمعُررت العامرت  AFEP/CNEP ععاًرت جدرذ الفغوؿرُت للغثاؾرت الرىَ

جي للغثاؾرررت الفغوؿرررُت جدرررذ ععاًرررت الؿرررُض   مرررضًغ عرررام عثِسررر ي للماؾؿررراث    VIENOT MARC ومجلرررـ الرررىَ

ً ملهررمالعامرت ومجمىعررت ؤعًراء اللجىررت  ررغالخ ومرران للماؾؿرراث  عررامحن مررضًغٍ  الإصاعة مجلررـ " بعىررىان قغٍ

راصة العىلمرت  ؤهمهرا العىامرل مرً مجمىعرت بؿرتب وجراء  " الةىعنرت فري المضعجرت للكرغماث  المؿراهمحن وجرىص ػٍ

نُت المعاقاث نىاصًق وزانت الأجاهب  المراى ؾىر  جدضًأ في لغغةت او فغوؿا في المعاقاث نىاصًق وظهىع  الأمغٍ

                                                           
: خىلت عةض الحمُض مدمض  صوع خىلمت الكغماث في بعؾاء الأؾـ العلمُت لعمل الكغماث المؿاهمت في العغار  مجلت الغغي  جامعت 1

 .64  م2012  08  المجلض25مىفت  العضص
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غ جظب وقض بةاعَـ   جىفُظ وجإزغ المىجىصة المماعؾاث على بالخعلُق الصحف وجىاولخه الاهخمام مً النثحر الخقغٍ

 الخىنرُاث  بخلرو ماالالترز  مرضي ًةرحن الخقُرُم علرى عؾرمُت مخابعرت هىراك جنرً ولرم جىنرُاث  مرً بلُره جىنرل مرا

 : 1ًلي مااللجىت  جلو جىنُاث ؤهم وجًمىذ

عاث لجىرت علرى مجلرـ مرل ًدخرىي  ؤن ًجرب ­  مجلرـ وعثرِـ الأقرل علرى واخرض مؿرخقلا عًرىا جًرم حكرغَ

 .الكغلت

 غاعاث.الق لاجساط جىظُمها لُفُت عً ؾىت مل جفص  ؤن الكغلت على ­

ً زلازرت مرً جخهرىن  مهافرأث جرضقُق لجران بصاعة مجلرـ لهرل ًهرىن  ؤن ًجرب ­  يرغوعة مرع الأقرل علرى مرضًغٍ

جب ؤخضهم  اؾخقلالُت ا لجىت مل حعقضها التي الاجخماعاث عضص بلى مجلـ مل ٌكحر ؤن وٍ  .ؾىىٍ

ً ًدق لا ­  .المهافأث ولجىت الخضقُق لجىت في العمل اعاثالإص لمضًغي  ولا الخىفُظًحن للمضًغٍ

 .قغل هم ؤؾهم مً ومىاؾةا معقىلا عضصا المضًغون ًمخلو ؤن ًجب ­

 .قغلخه مجلـ بلى بيافت مجالـ 5 مً ؤلثر بلى الاهًمام الخىفُظي للمضًغ ًدق لا ­

 

 

 

 ؤالإاهُا:ث. 

 مرً عرضص حعرغى بعرض صافعرت قرىة الكرغماث وبصاعة خىلمرت بقىاعرض المخعلقرت المىاقكراث الدؿرتذ ؤلماهُرا يفر   

 هىراك وصاعث المهراعب  مرً للنثحرر صاًملرغ مثرل ؤزرغي  لةحررة قرغماث وحعرغى للانهُراع  النةحررة الألماهُرت الكرغماث

 جةلرىعث التري المقترخراث جقرضًم وجرم الاؾرمُت  القُمرت طاث الأؾرهم علرى الُرىعو اؾرخعماى آزاع خىى  لةحرة مىاقكاث

 الخالُرت القًراًا ًدىراوى  " Trag Konججرغا مىهرذ " ٌؿمل حار تاق على الحهىمت وافقذ راوؤزح البرلمان  بلى زلالها مً

  2: الماؾؿاث بةصاعة المخعلقت

 .)قةل مً ممىىعا طلو ومان( مكضصة قغوٍ بمىجب ؤؾهمها غاءق بةعاصة للكغلت ٌؿمذ ­

 .مخعضصة ؤنىاث في الحق لها التي بالأؾهم طلو بعض ٌؿمذ لً ­

                                                           
ت : هتُل خماصي  1 الىماصج الضولُت لحىلمت الماؾؿاث صعاؾت مقاعهت ى و م ؤ فغوؿا  اللخقى الضولي   ملُت العلىم الاقخهاصًت والخجاعٍ

  .839  م2013هىفمبر  26-25وعلىم الدؿُحر  جامعت قانضي مغااح  وعقلت  الجؼاثغ  
ت  مهغ  : ؤمحن ؾُض اخمض لُفي  المغاجعت وخىلمت الكغماث  الضاع الجامعُت  الإؾنىض2  .161  م2010عٍ
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جرىػ  الغقرابي  المجلرـ ؤعًراء عرضص في بجةاعي  جسفٌُ هىاك ًهىن  لً ­  10 فري الأعًراء جمثُرل اعاؾرخمغ  وٍ

 .مجالـ

 .جعحنغاالم ٌعحن الظي هى )الإصاعة مجلـ ولِـ( الغقابي المجلـ ­

 بطا قاهىهُرت جرىلُلاث خاملرت بهرف ها جهرىث ؤن للةىرىك ًجرىػ  لا خُرأ مرا  خرض بلرى الةىرىك جرإزحر جقلُرل جرم ­

ذ مان  .الأؾهم مً% 5 مً ؤلثر ًمثل الظي الةىو باؾم الخهىٍ
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: مددل عام للأداء وٌ
ٔ
 :االإبحث الا

: مفهىم الأداء وؤهىاعه   وٌ
ٔ
 :االإطلب الا

 : مفهىم الأداءؤ . 

 ؤو یدقرق النیفیرت التري یعنرـ وهرى الفرغص  لىظیفرت المهىهرت المهرام وإجمرام جدقیرق صعجرت بلرى ٌعرغف الاصاء بإهره: یكرحر

 الأصاء ؤما المةظولت  الُاقت بلى فالجهض یكحر والجهض الأصاء بحن جضازل یدضر ما وغالةا الىظیفت مخُلةاث الفغص یكةع

 1الفغص. خققها التي الىخاثج ؤؾاؽ على قیاؽ

 لمیرت وجرىصة خیرأ مرً بعملره قیامره عىرض العامرل الفرغص یدققره الرظي المؿرخىي  ؤًًرا: علرى الأصاء مفهرىم ویعخبرر   

 2ومهىضؾحن. ومضیغجً مىظمیحن مً بالماؾؿت یعمل مً مل یةظله ما هى والأصاء َغف  مً المخقضم العمل

 جلرو المؿرخسضمت لخدقیرق المرىاعص جسفریٌ مرً المىخظرغة الأهرضاف جلرو جدقیرق بإهره: مداولرت الأصاء یعرغف لمرا   

 المرىاعص جسفرریٌ وهري " المغجرىة  "الىجاعررت الأهررضاف بلرى الىنررىى  وهري " الفعالیررت " مفهرىمي ویكررمل الأهرضاف

 3المؿخسضمت.

 فالأصاء بطا هى عةاعة عً ؤوكُت وؤعماى ًقىم بها الشخو مً ؤجل بلى  ؤهضاف مغجىة.   

 

 :الأداءؤهىاع  ب.

 :4الأصاء بلى زلازت ؤهىاع وهي مالآحيSakeetؾالُذ  و Rotundoلقض نىف للا مً عوجاهضو   

 المىظمرررت مثرررل بهخررراج  : ًخمثرررل هرررظا الىرررىع مرررً الأصاء فررري العمرررل الرررظي ٌؿررراهم بهرررىعة مةاقرررغة فررريؤداء االإهةةةام

ً ؤو الةُع  ولرظا مسخلرف العملُراث المغجةُرت بهرا  ولرظا العملُراث  عالؿلع والةًاج والخضماث  ولظا عملُاث الخسؼٍ

ررل العرراملحن مررً  الترري حؿرراهم ب نررىعة مةاقررغة ؤو غحررر مةاقررغ فرري جىفُررظ عملُرراث المىظمررت  اؾررخعماى الهررغاع لخدىٍ

ت لخلق هظا الجى الخىا  .فس يخالت الجزاع بلى جى جىافس ي  ؤو اؾخعماى جهىص جدفحزً

 :)رررل ومعالجرررت العملُررراث  الأداء الظسفةةةي )االإةةةىكفي هرررى الؿرررلىك التررري ٌؿررراهم ب نرررىعة غحرررر مةاقرررغة فررري جدىٍ

ت في المىظمت  وهظ العمل ٌؿراهم فري حكرنُل الثقافرت  الخىظُمُرت والمىرار الخىظُمري  والأصاء فري هرظه الحالرت  الجىهغٍ

                                                           
ت  1 ت  عئٍت مؿخقةلُت  الضاع الجامعُت  الإؾنىضعٍ   .25  م2001: عواًت مدمض خؿً  بصاعة الىاعص التكغٍ
ت الجامعُت  2 ت  مضًغٍ   .143  م2004: وؾُلت خمضاوي  بصاعة المىاعص التكغٍ
ت  صاع  : َاهغ م3  .242ػهغان لليكغ والخىػَع  الأعصن  مخمىص للاصة  الاججاهاث الحضًثت في القُاصة الإصاعٍ
ت : عؼمررري بظررراظى  ؤزرررغ الرررظماء العررراَفي علرررى الأصاء الرررىظُفي للمرررضعاء العررراملحن فررري منخرررب غرررؼة الإقلُمررري الخرررابع للؤوهرررغوا  عؾرررالت ماجؿرررخحر  ملُررر4

 48  م2010الخجاعة  الجامعت الإؾلامُت  غؼة  فلؿُحن  
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عخمرررض علرررى الظرررغف الرررظي لا ٌعخبرررر فررري صوعا بيرررافُا فررري َةُعخررره  وبهمرررا هرررى زررراعج هُرررار مهررر ام الىظُفُرررت الأؾاؾرررُت وَ

ججغي فُه معالجت العملُاث  مثل جىجُه هظا الؿلىك هدى الؼملاء لمؿراعضتهم فري مكرهلت لهرا علاقرت بالعمرل مرثلا  

ت الحمراؽ وارظى مجهرىصاث بيرافُت فري العمرل  ؤو مرً  ؤو هدى المىظمرت لهرل وطلرو مرً زرلاى الحرغم علرى اؾرخمغاعٍ

لعمررل الخُررىعي لخىفُررظ مهررام زررراعج الررضوع الغؾررمي للىظُفررت  ولررظلو بجةرراع اللررىاثذ الخىظُمُرررت زررلاى الخىجرره هدررى ا

 عىضما لا جهىن مخىافقت مع عغةت الفغص.

 سخلف عً ؾرابقُه بإهره ؾرلىك ؾرلبي فري العمرل الأداء االإعاهع ؤو االإجابه : الؿلىك الخهاصمي ؤوالمجابه وٍ

لنً ٌكمل ؾلىلُاث مثل الاهدغاف والعضوان وؾىء الاؾرخسضام  لِـ مثل الخإزغ عىض مىاعُض العمل ؤو الغُاب و 

 .والعىف والمهاجمت وعوح الاهخقام

 

 والعىامل االإؤثسة في الأداء محدداثاالإطلب الثاوي: 

 ء:امحدداث الأدؤولا: 

 :1جخمثل عىانغ مدضصاث الأصاء في ماًلي

 الجهد  : 

كحر بلى الجهض المةظوى ) الُاقت الجؿمُت      العقلُتع  لأصاء مهمخره ؤو وظُفخره وطلرو للىنرىى بلرى ؤعلرى معرضلاث وَ

 عُاثه في مجاى عمله.

 اللدزة على الأداء: 

 حكحر القضعاث بلى الخهاثو الشخهُت للفغص التي ٌؿخسضمها لأصاء وظُفخه ؤو مهامه.    

 الدوز ؤو االإهمت: 

عجرل بره الاججرراه الرظي ٌعخقررض الفرغص ؤهرره مرً الًررغوعي جىجُره جهرى     صه فرري العمرل مررً زلالره والكررعىع بإهمُخره فرري وَ

 ؤصاءه

 

                                                           
ت  عئ1ٍ ت  :  عواًت خؿً  بصاعة المىاعص التكغٍ   .209 م2003ا مؿخقةلُت  الضاع الجامعُت  الإؾنىضعٍ
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 :العىامل االإؤثسة على الأداء  ثاهُا:

ٌعخبررر الأصاء صالررت جابعررت لمجمىعررت مررً المخغحررراث والعىامررل الترري جررازغ ؾررلةا ؤو اًجابررا  ومررً زررلاى المُلررب ؾررىداوى    

 الخُغر بلى العىامل المازغة على ؤصاء الماؾؿاث.

 العىامل غير الخاضعت لخحىُم االإؤطظت: .1

وحكرررمل جمُرررع المخغحرررراث والقُرررىص والمىاقرررف التررري لا ًمنرررً للماؾؿرررت مغاقة هرررا وجمثرررل مدرررُِ الماؾؿرررت بمسخلرررف    

 1ؤبعاصه والظي ٌعبر عىه بإهه مل ما هى زاعج المىُقت.

 :2وجخمثل هظه العىامل في   

امررل مالىظررام الاقخهرراصي الررظي جخىاجررض فُرره الماؾؿررت  الظررغف جخمثررل فرري مجمىعررت العى   :العىامةةل الاكخصةةادًت -ؤ

الاقخهاصي مالأػماث الاقخهاصًت  وجضهىع الأؾعاع  اعجفاع الُلب الخراعيي  فرالظغف الاقخهراصي قرض ًيرخج عىانرغ 

بًجابُرررت للماؾؿرررت  لدالرررت جلرررو التررري ًغجنرررؼ وكررراَها علرررى الخهرررضًغ وحؿرررخفُض مرررً اعجفررراع الُلرررب الخررراعيي  لرررظلو 

 والمىافؿحن.الأؾىار 

جُرررررت المغجةُرررررت بخغحرررررراث ؾرررررلىك المؿررررر هلنحن بالعلاقررررراث برررررحن العىامةةةةةل الاحخماعُةةةةةت -ب : جخمثرررررل فررررري العىانرررررغ الخاعٍ

 مسخلف مجمىعاث المجخمع واالخإزحر الظي جماعؾه جلو العىانغ على الماؾؿاث.

رررل المرررىاعص بلرررى جخمثرررل فررري الخغحرررراث والخُرررىعاث التررري جدرررض ها لةًجررراص َرررغر جض العىامةةةل الخىىىلىحُةةةت: -ج ًرررضة لخدىٍ

 ؾلع وزضماث  ازتراع آلاث جضًضة مً قإنها جهالُف الإهخاج ؤو وقذ الهىاعت.

: هرري الأخرررغي زاعجُررت لا ًمنرررً الررخجنم فيهررا  وجخمثرررل عمىمررا فررري الاؾررخقغاع الؿُاسررر ي عىامةةل طُاطةةُت وكاهىهُةةةت- -د

القرىاهحن  القرغعاث  ومرل العىامرل الؿرابقت الرظلغ قررض والأمجري للضولرت  هظرام الحنرم  العلاقراث مرع العرالم الخرراعيي  

                                                           
 .203  م2013: عفُقت زغوف  اقخهاص وحؿُحر الماؾؿت  صٍ  قغلت صاع الأمت للُةاعت واليكغ والخىػَع  1
ل  وعُمررت ًدُرراوي  ؤهمُررت الخهامررل بررحن ؤصواث مغاقةررت الدؿررُحر فرري جقُررُم ؤصاء المىظمرراث وػٍرراصة فعالُ هررا  م2 جلررت ؤصاء الماؾؿرراث : الؿررعُض بررغَ

ت  جامعت الجؼاثغ  العضص الأوى    .30.  م2012  2011الجؼاثغٍ
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حكهل فغم حؿخفُض منها الماؾؿت لخدؿحن ؤصائها الإجمالي ؤو مساَغ جفغى على الماؾؿت الخرإقلم للخسفرٌُ مرً 

 خضتها.

 

 

 

 :العىامل الخاضعت لخحىُم االإؤطظت .2

ؾؿررت الضازلُررت والترري جررازغ علررى ؤصائهررا  جخمثررل هررظه العىامررل فُمسخلررف المخغحررراث الىاججررت عررً جفاعررل عىانررغ الما    

رراصة آزاعهررا الاًجابُررت ؤو الخقلُررل مررً آزاعهررا الؿررلةُت   منررً للمؿررحر ؤن ًررخدنم فيهررا وجدررضر فيهررا حغحررراث حؿررمذ بؼٍ وٍ

جخمحز هظه العىامل بنثرتها واالخالي نعىات خهغها  الخضازل فُما بُنها  الخفراوث مرً خُرأ صعجرت جإزحرهرا والرخدنم 

 1فيها.

 :2وجىقؿم هظه العىامل بلى   

: وهي مسخلف القىي والمخغحراث التي جرغجةِ بالجاهرب الخقجري فري الماؾؿرت وجًرم علرى الخهرىم العىامل الخلىُت-ؤ

هررىع جنىىلىجُررا ؾررىاء المؿررخسضمت فرري الىظرراثف الفعلُررت ؤو المؿررخسضمت فرري معالجررت المعلىمرراث  وؿررةت الاعخمرراص علررى 

 هىعُت المىخىج قهله ومضي مىاؾةت الخغلُف له....الخ اللآلاث بالمقاعهت مع عضص العماى 

ت-ب : وهرري مسخلررف القررىي والمخغحررراث الترري جررازغ علررى اؾررخسضام المررىعص التكررغي فرري الماؾؿررت وجًررم العىامةةل البشةةسٍ

ت مرررً خُرررأ الؿررررً والجررريـ  مؿرررخىي جإهُرررل الأفررررغاص  هىعُرررت المعلىمررراث  هظررررامي  علرررى الخهرررىم الترلُةرررت التكررررغٍ

 ؼ.المهافأث والحىاف

 

 :االإبحث الثاوي: ماَُت االإؤطظاث الاكخصادًت

: مفهىم  وٌ
ٔ
 :االإؤطظاث الاكخصادًتودصائص االإطلب الا

 مفهىم االإؤطظاث الاكخصادًت:ؤولا: 

                                                           
ل  وعُمت ًدُاوي  ؤهمُت الخهامل بحن ؤصواث مغاقةت الدؿُحر في جقُُم ؤصاء المىظماث وػٍاصة فعالُ ها  المغجع الؿابق  م1  .31: الؿعُض بغَ
 .31: المغجع هفؿه  م2
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 :1ًلي لقض حعضصث  عاء وجةاًيذ لضي الةاخثحن بمىيىع ومفهىم الماؾؿاث الاقخهاصًت  هظلغ ما

ت حؿررراعض فررري صعرررم العملُرررت الإهخاجُرررت مرررً زرررلاى فهررري وخرررضة اقخهررراصًت جدخرررىي علرررى مرررىاعص ماصًرررت   - وبكرررغٍ

 جىػَع المؿاولُاث والمهام بحن الأفغاص في بِئت العمل.

 ؤنها ماؾؿت جيخج زضماث وؾلعا للؤفغاص الظًً ًخعاملىن معها  مما ٌؿاهم في جدقُق ؤعااح مالُت. -

-  

 

ؾمالها واؾر هلاماث وؾرُُت هي وخضة اقخهاصًت مؿخقلت جقىم بمؼج عىانغ الإهخاج المسخلفت مً عمل وعؤ -

 بهضف بهخاج واُع الؿلع والخضماث.

هي مل هُهل جىظُمي اقخهاصي مؿخقل مالُا  فري بَراع قراهىوي واجخمراعي معرحن هضفره صمرج عىامرل الإهخراج  -

ً  ؤو القُررام بهليهمررا معررا  بغررغى جدقُررق  مررً ؤجررل الإهخرراج  ؤو جةرراصى الؿررلع والخررضماث مررع ؤعررىان اقخهرراصًحن آزررغٍ

ملاثمررررت  وهررررظا يررررمً قررررغوٍ اقخهرررراصًت جسخلررررف بررررازخلاف الححررررز المهاهررررل والؼمجرررري الررررظي ًىجررررض فُرررره  وجةعررررا هدُجررررت 

 لحجم وهىع وكاَه.

فامً زلاى ما ؾةق طلغه  ًخبن لىا مً     ؤن الماؾؿرت الاقخهراصًت هري مىظمرت حؿرخعمل مىخىجراث وؾرلع  ثالخعغٍ

 وزضماث جقىم بتُعها في الؿىر بغغى جدقُق الأعااح.

 :2ًًا مً المفاهُم التي قضمذ للماؾؿت الاقخهاصًتوهجض ؤ

والرظي ٌعغفهرا بإنهررا: "ؤنرغغ جىلُفرت مررً الىخرضاث القاهىهُرت التري حكررهل لُاهرا جىظُمُرا لإهخرراج  INSEEمعهرض  -

الؿرررلع والخرررضماث  مخمخرررع بىرررىع مرررً الاؾرررخقلالُت مرررً خُرررذ بجسررراط القرررغاع  لا ؾرررُما فُمرررا ًسرررو جسهرررُو المرررىاعص 

ت."  الجاعٍ

فرا ؤلثرر قرمىلُت  خُرأ ًرغي برإن "الماؾؿرت هري فاعرل اقخهراصي ًدقرق   Alfred D.Chandlerلما قضم  - حعغٍ

 في هفـ الىقذ ؤعبع قغوٍ ؤو نفاث هي:

ؤهرره لُرران قرراهىوي مؿررخقل  ًمنررً لرره ؤن ٌعقررض عقررىص ونررفقاث مررع مررل مررً المررىظفحن  الممررىهحن  المررىػعحن   -

 الؼااثً...الخ.

                                                           

ةت مدمررررض  مدايررررغاث فرررري اقخ ررررت وعلررررىم 2هرررراص الماؾؿررررت  جامعررررت قؿررررىُُىت:  بىقررررغٍ   عةررررض الحمُررررض مهررررغي  ملُررررت العلررررىم الاقخهرررراصًت  الخجاعٍ

 04.1  م2020-2019الدؿُحر  
رررت وعلررررى الدؿررررُحر  1945مرررراي  8: ػعفرررت عئوف  مدايررررغاث فرررري مقُررراؽ حؿررررُحر الماؾؿرررراث  جامعرررت 2   قالمررررت  ملُرررت العلررررىم الاقخهرررراصًت  والخجاعٍ

2018-2019. 
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رررق مرررً  - ً مرررً ؤجرررل يرررمان وجدقُرررق الخيؿرررُق برررحن مجمرررل المهرررام لُررران بصعاي بمعجرررل ؤهررره مجهرررؼ بفغٍ المؿرررحرً

 المخسههت.

 ىعت مً الأنىى النفاءاث  القضعاث  الخجهحزاث وعئوؽ الأمىاى.ممج -

 حعخبر الأصاة الأؾاؾُت للئهخاج والخىػَع في الاقخهاصًاث الغؤؾمالُت. -

واجخمررراعي معرررحن  هضفررره  والماؾؿرررت الاقخهررراصًت هررري" مرررل جىظرررُم اقخهررراصي مؿرررخقل مالُرررا فررري بَررراع قررراهىوي -

ً  بغررغى جدقُررق  صمررج عىامررل الإهخرراج مررً ؤجررل الإهخرراج ؤو جةرراصى الؿررلع ؤو الخررضماث  مررع ؤعررىان اقخهرراصًحن آزررغٍ

 هدُجت 

ملاثمرررت  وهرررظا يرررمً قرررغوٍ اقخهررراصًت جسخلرررف برررازخلاف الححرررز المهررراوي والؼمررراوي الرررظي جىجرررض فُررره وجةعرررا  -

 1لحجم وهىع وكاَه."

 

ًخضرر  لىررا بررإن مفهررىم الماؾؿرررت القخهرراصًت  ًررضوع خررىى ؤنهررا جىظررُم ًقررىم باهخرراج الؿرررلع فمررً المفرراهُم الؿررابقت   

 والمىاعص والخضماث مً ؤجل عغيها وجدقُق الأعااح.

 

 االإؤطظاث الاكخصادًت  دصائصثاهُا: 

 :2جخمحز الماؾؿاث الاقخهاصًت بمجمىعت مً الخهاثو مً بُنها   

ل. 1  :االإؤطظت مسهص للخحىٍ

رررل المرررىاعص بلرررى مىخجررراث جامرررت الهرررىع )الؿرررلع وزرررضماثع  وجخمثرررل  بن الماؾؿرررت هررري   طلرررو المهررران التررري ًرررخم فيهرررا جدىٍ

 .المىاعص في المىاص الأولُت  عئوؽ الأمىاى  المعلىماث ...الخ

 :االإؤطظت مسهص للخىشَع. 2

 وطلو مً زلاى: حعخبر الماؾؿت المهان الظي ًخم فُه جقؿُم وجىػَع الأمىاى المخإجُت مً بُع الؿلع والخضماث  

 الأجىع التي جىػع على العماى الاجغاء. -

 الأعااح والمضازُل ؤزغي التي جىػع على الملاك الظًً زاَغو بغئوؽ ؤمىالهم ؾابقا. -

                                                           
 .11  م1998  الضاع المدمضًت العامت  الجؼاثغ  1عضون  اقخهاص الماؾؿت  ٍ: هانغ صاصي  1
 .10  م2008  صاع الخلضوهُت لليكغ  الجؼاثغ  1: غىى فغخاث  الىجحز في اقخهاص الماؾؿت  ٍ 2
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 مؿخدقاث الاًجاع الخام بالمقغاث والمعضاث الخانت بالماؾؿى. -

 صفع مؿخدقاث المىعصًً. -

 حؿضًض الًغاثب والاقتراماث في الًمان الاجخماعي. -

 :االإؤطظت مسهص للحُاة الاحخماعُت. 3

حعخبررر الماؾؿرررت مهررران ًرررخم فُررره العمرررل جماعُرررا مرررً ؤجرررل الىنرررىى بلرررى جدقُرررق ؤهرررضاف الماؾؿرررت وطلرررو بالخعررراون    

والخيؿُق في بَاع اخترام القىاعض وقُم الماؾؿت  فالمؿحر في الماؾؿرت ًدراوى الخنُرف مرع الازخلافراث فري اججاهراث 

وؤًررضًىلىجُاتهم وؤهررضاف جىاجررضهم فرري الماؾؿررت  وطلررو مررً ؤجررل جدقُررق ؤهررضاف الماؾؿررت بررإلبر العمرراى وؤفهرراعهم 

 1فعالُت.

 

 :االإؤطظت مسهص اللسازاث الاكخصادًت. 4

 لمُرت المىخجراث  ىعهر جسرو التري الاقخهراصًت للقرغاعاث مغلرؼا باعخةاعهرا الاقخهراص فري مهمرا صوعا الماؾؿرت جلعرب   

 المدضصة الىؾاثل اؾخعماى في الازخُاعاث في القغاعاث هظه جخمثل .... الاجهاى  الخهضًغ  الخىػَع  الأؾعاع المىخجاث 

 قرغاعاث اجسراط على مجبرةتها وكاَا بمسخلف قُامها عىض الماؾؿت لان طلو المؿُغة  للؤهضاف فعالُت بإلثر للىنىى 

اث مسخلرف علرى مخعرضصة ت  قهرحرة  مسخلفرت فترراث وفري المؿرخىٍ لرت مخىؾرُ  اؾرتراجُجُت  ؤهمُ هرا صعجرت وخؿرب  َىٍ

ترجرب الماؾؿرت فري الإصاعة مؿاولُاث مً القغاعاث اجساط ن  وبعملُت جنخُنُت   مرً لابرض وعلُره مسخلفرت  هخراثج عليهرا وٍ

 مرً الماؾؿرت جرخمنً خترل  الةِئرت المرىاعص  الأهرضاف  المراهلاث  القرغاع اجسراط عملُت على جازغ قض التي العىامل مغاعاة

ض الخإلض عضم خالاث بخقلُل لها ٌؿمذ الظي الؿلُم القغاع اجساط ؼٍ  المىافؿت يغِ ظل في وطلو الىجاح فغم مً وٍ

 .والاجغاء والمؿ هلنحن والمؿاهمحن

 :للمعلىماث شبىتاالإؤطظت . 5

 ًخدرخم واالخرالي  الماؾؿرت عرً وزاعجُرت صازلُرت مسخلفرت مهراصع مرً معلىمراث ًخُلب الغقُضة القغاعاث اجساط ان   

ليهرا المعلىمراث بىظرام ٌؿرمل مرا ؤو المعلىمراث اهخراج علرى قراصعة ؤهظمرت بعرضاص الماؾؿرت علرى  هظرام المقرغعًٍ الرى وجدىٍ

رت المهرام اهجراػ ؤجرل اجهرالاجمً  العىهرغ بمثابرت والاجهرالُت المعلىماجُرت الكرةنت وحعخبرر وجره  ؤلمرل علرى لهرم المىىَ

 .للماؾؿت الحُىي 

 :للمذاطسة مسهص االإؤطظت. 6

                                                           
 10هاص الماؾؿت  المغجع الؿابق  مغىى فغخاث  الىجحز في اقخ: 1
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 وجغجةِ الفكل  خالت في والماصًت حؿتُقا مل ؤو جؼء جسؿغ ان ًمنً خُأ باؾخمغاع  للخُغ معغيت الماؾؿت ان   

 فُره ٌكراعك الماؾؿرت عؤؾرماى بإن هجض ولهظا الؼااثً  ومخُلةاث المىافؿحن ويغِ الدؿُحر بهعىااث المساَغ هظه

 فري والخؿراثغ المسراَغ جقلُرل زاهُرت جهرت ومرً جهرت مرً معخبررة مالُرت مةرال  جمرع ؤجرل مرً ماؾؿراث ؤو ؤشرخام عرضة

 1.الفكل خالت

ومىررره هلخرررو برررإن زهررراثو الماؾؿرررت الاقخهررراصًت حكرررمل علرررى ؤنهرررا ماؾؿرررت جيرررخج ؾرررلع وزرررضماث  وهررري المهررران    

الررررظي ًررررخم جقؿررررُم وجىػَررررع الأمررررىاى الترررري جرررراءث مررررً جلررررو الؿررررلع والخررررضماث  لمررررا انهررررا برررراعة اجخماعُررررت مررررً زررررلاى 

عخبرر المؿرحر هرى الرظي ًجعرل الماؾؿرت مغلرؼ للحُراة الاجخماعُرت  لمرا ؤنهرا جلعرب صوعا الخعامرل الرظي ًهرىن صازلهر ا  وَ

مهمرررا فررري الاقخهررراص باعخةاعهرررا مغلرررؼ للقرررغاعاث الاقخهررراصًت التررري جدرررضص هرررىع ولمُرررت المىخجررراث  والأؾرررعاع...الخ  وعلُررره 

 الماؾؿت وخضة اقخهاصًت ؤؾاؾُت في المجخمع الاقخهاصي.

 

 : ؤطظاث الاكخصادًتاالإ ؤهىاع وؤَداف: الثاويالإطلب ا

 ؤولا: ؤهىاع االإؤطظاث الاكخصادًت:

 ًمنً جمُحز الماؾؿاث مً زلاى زلازت ؤهىاع:

 :االإؤطظاث الخاصت. 1

 ًخفغع مً هظا الىىع مً الماؾؿاث بلى ماؾؿاث فغصًت  وماؾؿاث جماعُت.   

 لهرظا الشرخو الماؾرـ ؤن ًىع هرا ؤو  : "وهي التي ًمخلنها شخو واخض  ؤو عاثلرت  ًمنرًاالإؤطظت الفسدًت

ٌكتريها مً الغحر  فهى ًقىم بخقضًم الغؤؽ الماى والعمل في هفـ الىقذ  لما ؤهه المؿراوى الأوى والأزحرر عرً هخراثج 

 2ؤعماى الماؾؿت."

 ؤو الكررررغماثع: "هررري الكررررغلت التررري حعررررىص ملنُ هرررا بلرررى شخهررررحن ؤو ؤلثرررر ًلتررررزم مرررل مررررنهم االإؤطظةةةت الجماعُةةةت(

 3مً الماى ؤو مً العمل لاقؿام ما قض ًيكإ عً هظه الماؾؿت مً ؤعااح ؤو زؿاعة." بخقضًم خهت

 االإؤطظاث العمىمُت:. 2

                                                           
اع المف1  .12اهُمي والمجالاث النبري  المغجع الؿابق  م: لماى مىهىعي  حؿُحر النفاءاث اَلإ
 .08: بىقغاُت مدمض  مدايغاث في اقخهاص الماؾؿت  المغجع الؿابق  م2
 .09: المغجع هفؿه  م3
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ىُرررررت ؤو ماؾؿررررراث جابعرررررت      "هررررري قرررررغماث جهرررررىن ملنُ هرررررا جابعرررررت للضولرررررت بهرررررفت ماملرررررت بمرررررا فررررري قرررررهل ماؾؿررررراث وَ

 1والقُاع الخام."للجماعاث المدلُت  وقض جهىن ماؾؿاث ٌكترك في عؤؾمالها القُاع العام 

ممرررا ؾرررةق طلرررغه ًدةرررحن لىرررا برررإن ؤهرررىاع الماؾؿررراث الاقخهررراصًت جىقؿرررم بلرررى الفغصًرررت  الجماعُرررت والعمىمُرررت  ولهرررل    

قت زانت في العمل.  واخضة منها َغٍ

 

 :ؤَداف االإؤطظاث الاكخصادًتثاهُا: 

علرررررى خؿرررررب ازرررررخلاف  حؿرررررعى الماؾؿرررررت الاقخهررررراصًت وؤ رررررحابها بلرررررى جدقُرررررق ؤهرررررضاف  وهرررررظه الأهرررررضاف ازخلفرررررذ   

ةُعت وكاَها  ومً بحن هظه الاهضاف هظلغ ما  ًلي: الماؾؿاث وَ

 

 

 :2ًلي فُما الاقخهاصًت الأهضاف همؤ جخمثل ت:الاكخصادً الأَداف .1

 ؤمىاى الى الماؾؿت خاجت الى هظغا اقخهاصًا  الماؾؿت  حت على الضالت المعاًحر اهم مً الغاذ ٌعخبر: السبح حلُمج-ؤ

ت جدقُرق اجرل مرً  ججضًرض الماؾؿرت  وكراَاث بخىؾرُع ٌؿرمذ الرغاذ جدقُرق ان خُرأ والىمرى  اليكراٍ فري الاؾرخمغاعٍ

ةعرا الرضًىن  وحؿرضًض المؿرخعملت الخنىىلىجُراث  العمىمُرت مرً ؿرتاؾالم برازخلاف بالأعاراح الاهخمرام صعجرت جسخلرف وَ

 .الخانت الى

 وحغُُتع الؿلع)الماصي الإهخاج بُع عبر خخما ًمغ المؿُغة للىخاثج الماؾؿت جدقُق نبجحلُم مخطلباث االإجخمع: -ب

 بظلو جدقق َلةاث المجخمع. فهي جهالُفها 

 الجُرض الخسُرُِ بىاؾرُت اهخاجهرا وعفرع الإهخراج  لعىامرل العقلاوري الاؾرخعماى زرلاى مرً طلرو ًرخم: الؤهخةاج عللىت-ج

 عيرا بخدقُرق ٌؿرمذ مرا وهرى الخُرِ والبررامج  هرظه جىفُرظ عملُرت مغاقةرت الرى بالإيرافت والخىػَرع  للئهخراج والرضقُق

 .الخهالُف وجضهُت والاعااح المؿ هلنحن

 

 1:ًلي فُما للماؾؿت الاجخماعُت الأهضاف جخمثل ت:الاحخماعُ الأَداف . 2

                                                           
 .25  م1998  صاع المدمضًت العامت  الجؼاثغ  1: هانغ هاصي عضون  اقخهاص ماؾؿت  1ٍ
الخىمُرررت المؿرررخضامت فررري ظرررل الخنرررخلاث الاقخهررراصًت العالمُت)صعاؾرررت خالرررت مجمىعرررت مرررً عرررامغ خةِةرررت  صوع الماؾؿررراث الاقخهررراصًت فررري جدقُرررق : 2

تع  ؤَغوخت صلخىعاه  جسهو علىم الدؿُحر  جامعت مدمض بىيُاف  مؿُلت    .34  م2017-2016الماؾؿاث الاقخهاصًت الجؼاثغٍ
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 مؿخىي  بخدؿحن ٌؿمذ ما وهى يمان مؿخىي مقةىى مً الأجىع مقابل المجهىصاث المةظولت مً العاملحن  -

ع للمجخمعاث جنىىلىجُا.ي ظل  ف العماى معِكت  الخُىع الؿغَ

 المغافرق عرً فًرلا عالخقاعرض العمرل  خرىاصر يرض الخرإمحن الهحي  الخامحن) للعماى والمغافق الخإمُىاث جىفحر -

 .والمُاعم الاؾ هلالُت الخعاوهُاث مثل العامت

ع الخرىع  ى فرالخُىع العمرا معِكرت مؿرخىي  جدؿرحن -  الخنىىلرىيي المُرضان فريلمجخمعراث ا قرهضجه الرظي الؿرغَ

 ؤطواقهرم ولخغحرر لهرم الحًراعي  الخُرىع  بلرى بالإيرافت باؾرخمغاع  جتزاًرض عغةراث جلةُرتى بلر خاجرت ؤلثرر العمراى ًجعرل

 .وجدؿنها

 

 

 

 

 

 

 : 2زلاى مً: الخىىىلىحُت الأَداف. 3

 

غ  بالةدرأ الماؾؿرتقُرام  - غ بعملُرت زانرت بصاعة بخرىفحر وطلرو والخُرىٍ  الإهخاجُرت والُرغر  الىؾراثل جُرىٍ

 .لةحرة مةال  لها وجغنض علمُا

 والُرغر  الىؾراثل جُرىع  بعملُرت زانرت مهرلحت ؤو بصاعة جرىفحر بلرى ؤصي الماؾؿراث جُرىع   ت:والخىمُر الةدرأ -

جي الرضزل مرً عالُرت وؿرةت علرى لخهرل ؤهمُرت جرؼصاص قرض مةرال  العملُرت لهرظه وجغنرض علمُرا  الإهخاجُرت  الرضوى  فري الرىَ

قرت ؤخؿرً بلرى الىنرىى  علرى بُنهرا فُمرا الماؾؿراث جدىرافـ بط المخقضمرت   بلرى ًراصي ممرا وؾرُلت  وؤخؿرً بهخاجُرت َغٍ

 3.الإهخاجُت صوصًت المغ وعفع الإهخاج على الخإزحر

وفررري الأزحرررر ًخضررر  لىرررا برررإن خترررل الأهرررضاف ازخلفرررذ  عاء خىلهرررا  فمرررنهم مرررً ًرررغي برررإن الهرررضف الرررظي حؿرررعى بلُررره      

ن اؾخمغاعها  ومرنهم مرً ًرغي انهرا حؿرعى بلرى الاهرضاف الاجخماعُرت الماؾؿت هى الغاذ وهظا مً ؤجل مهلح ها ويما

مالقًرراء علررى مكررهل الةُالررت  والاهررضاف الخنىىلىجُررت والاقخهرراصًت  وفرري الأزحررر وؿررخُُع ؤ ن هقررىى بررإن الماؾؿررت 

                                                                                                                                                                                           
لخنرررخلاث الاقخهررراصًت العالمُت)صعاؾرررت خالرررت مجمىعرررت مرررً : عرررامغ خةِةرررت  صوع الماؾؿررراث الاقخهررراصًت فررري جدقُرررق الخىمُرررت المؿرررخضامت فررري ظرررل ا1

تع    م  .35الماؾؿاث الاقخهاصًت الجؼاثغٍ
 .35: المغجع هفؿه  م2
 .35:. عامغ خةِةت  صوع الماؾؿاث الاقخهاصًت في جدقُق الخىمُت المؿخضامت في ظل الخنخلاث الاقخهاصًت العالمُت  المغجع الؿابق  3
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عى بلررررى بهخرررراج ؾررررلع وزررررضماث بهررررضف الررررغاذ والحهررررىى علررررى مهاهررررت فرررري قخهرررراصًت مرررراهي بلررررى مىظمررررت وماؾؿررررت حؿررررالا

   لمىالةت العهغهت.الأؾىار

 

 :االإبحث الثالث: دوز الحىهمت في جحظين الأداء

: الحىهمت والأداء االإالي  للشسواث  :االإطلب الأوٌ

 :1للىنىى بلى الحىلمت والأصاء المالي  للكغماث ؾيخُغر بلى زلازت عىانغ وهي

 :  دوز حىهمت الشسواث في جحلُم حىدة االإعلىماث االإحاطبُت واالإالُتؤ. 

  المسخلفرت والخرضماث والمهراوع الكغماث بحن الخىافـ عوح عفع في حؿاهم لتيا الغثِؿُت العىامل ؤخض الجىصة حعخبر   

مفراهُم جرىصة  وجدرضص ت المالُر عًالخقراع جخًرمنها لتريا والمالُرت المداؾرتُت المعلىمراث جرىصة جدقُرق هدرى الؿرعي واالخرالي

 اؾرخسضامها الىاجرب الأؾاؾرُت القىاعرض ؤو المفُرضة المالُرتو  المداؾرتُت المعلىمراثالعلىمراث الخهراثو التري جخمحرز 

رالمداؾرتُ المعلىمراث هىعُرت لخقُرُم  ًرغًالمعرا ويرع عىرض المؿراولحن مؿراعضة بلرى الخهراثو هرظه صًجدرض اصيت  وٍ

 .المالُت عًالخقاع وبعضاص المداؾتُت

 

 :دوز حىهمت الشسواث في فعالُت كُاض الأداء االإخىاشن ب . 

  الكغماث حؿعى   
 
 ؤن حؿرعى الرظي الىيرع بلرى القراثم الىيع مً اهخقالها ًدقق بما ؾُاؾ ها في حغُحر بخضار بلى صاثما

  فُره جهرىن 
 
  جُلربً الاهخقراى وهرظا مؿرخقةلا

 
 هرظه اجسراط ؤن علرى العراصة جرغث وقرضٍرت  بصاع  بجرغاءاث اجسراط غالةرا

 قُراؽ مغخلرت برضؤث والثماهِىراث والؿرةعُىاث الؿرخِىاث الؿرىىاث ؤن خُرأ وجقُرُم قُراؽ مغخلرت بعرض جمً الإجغاءاث

 علرى حعخمرض ماهرذ عاثقوالمرا اليؿرب هرظه ؤن بلا المالُرت  واليؿرب عاثقالمرا وصعاؾرت المرالي الخدلُرل زرلاى مرً الخُرىع 

مرابلان بإهره  لمرً ًقرىص ؾرفُيخه وهرى ًىظرغ بلا مازغتهرا  عوارغث البروفؿرىع  نرفهً الظي الأمغ الما  ي في وقعذ بُاهاث

 بُاقرت باؾرم عرغفً مرا وهرى الأصاء جقُرُم فري صًجرض ؤؾرلىب ظهرغ الدؿرعُىاث برضلا مرً الىظرغ بلرى مقرضم ها وفري برضاًاث

 صفرعً الرظي والمدرغك المالُرت الىخراثج برحن الخرىاػن  الاعخةراع بعرحن ؤزرظً ؤؾرلىب وهرى  Blances Sore Card المخىاػن  الأصاء

 المخرىاػن  الأصاء بُاقرت وهرىعجً مرابلان لىرا قرضم 1996 العرام ففري ى ًالُرى والأجرل القهرحر الأجرل بحن الخىاػن  ؤو الىمى 

 مرً الجاهرب هرظا قرِـًو  الؼاراثً وبعرض العراملحن وبعرض الضازلُرت العملُراث وبعرض المرالي الةعرض: الأعبعرت الأبعراص طاث

 المالي للؤصاء المالُت ٌـًالمقا زلاى مً وقُاؾه المالي الأصاء جقُُم ةضف  بهالمالُت العملُاث المخىاػن  الأصاء قُاؽ بُاقت

                                                           
 .84-83  م3  جامعت الجؼاثغ 02ر  صوع خىلمت الكغماث في جدؿحن الأصاء المالي  مجلت المىاجحر  العضص: خابي ؤخمض  ػاُضي التكح1
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 الأمرىاى ُذ لهرظهالصرح والخىجُره  الاػمرت الأمرىاى علرى الحهرىى  مهراصع معالجرت الجاهرب هرظا فري وجرخم  المخرىاػن 

 1.المىاعص ل لهظهالأمث الاؾخسضام رًَغ عً الؿلُم والخسُُِ

 في هفاءة طىق الأوزاق االإالُت واوعياطه على جحظين الأداء االإالي: دوز حىهمت الشسواثج.  

 ؤن ًا ًمنرلمر الأؾرىار هرظه فري والمخعراملحن الةراخثحن اهخمرام جثحرر وماػالرذ المالُرت الأوعار ؤؾرىار لفراءة فنرغة ؤزراعث   

المخعراملحن ممرا ًترجرب  بلرى جهرل صةًجرض معلىمرت لهرل الؿرغعت وجره علرى الؿرىر  فري الأؾرهم ؤؾرعاع اؾرخجابت عنهرا جىقرعً

 بعًرها عرً ومؿرخقلت وقرذ ؤي فري الؿرىر  بلى جإحي المعلىمت ؤن خُأ للؿهم  المهضعة الماؾؿت على عنها حغُحر هظغتهم

را الؿراعة الأهةراء مرع نرعىص جخجره خُرأ الرةعٌ    بهرظاع ؾرابق وارضون  بؿرغعت جهرل التريو  الؿراعة غحرر الأهةراء مرع وهةىَ

 قرتًبُرغ المالُرت عًالخقراع وكرغٌعخبرر  لمرا المالُرت  الأؾرىار خغلرت فري المرازغة العىامرل ؤهرم مرً المالُرت عًالخقراع وحعخبرر

 الأؾاؾرُت المخُلةراث مرً ومهرضاقُت فافُرتق بهرل المالُرت ونرلاب ها الكرغماث جلرو ؤصاء عرً ومعبررة وهىعرا لمرا ؾرلُمت 

 2.المالُت الأوعار ؤؾىار في الكغماث لخقُُض

 

 

 

 زواجب الىفاءاث:د. 

 لضًره الأزحرر هرظا ؤن بط النفراءاث  بدؿرُحر الخانرت المىاقكراث فري الحؿاؾرت المىايرُع بخرضي النفراءاث عواجب جمثل  

ً علرى ًجرب وعلُره بالغواجرب  مةاقرغة بعفاقره ًرخم لرم بطا ؤلثرر هجراح فرغم  جمرع عىرض خرظعا ؤلثرر ًهىهرىا ؤن المؿرحرً

غها النفاءاث  .الغواجب نُغت في وجُىٍ

 

 :الحىهمت وجحظين الأداءآلُاث االإطلب الثاوي :  

 الأداء: جحظين في الؤدازة مجلع دوز  :ؤولا

 بًجرررررابي اعجةررررراٍ لررررره ًهرررررىن  ؤن ًمنرررررً الخىفُظًرررررت الإصاعة فررررري والمىهرررررب الإصاعة مجلرررررـ عثاؾرررررت مىهررررربي برررررحن الجمرررررع ان   

 والمعاًحر للاعخةاعاث وفقا المُةقت الحىلمت مةاصت معاًحر بعٌ حعضًل الًغوعي  مً فاهه الماؾؿاث  ؤصاء بماقغاث

 هخاثج بُيذ خُأ العاثض  على ًازغ الإصاعة حغحر ؤن لما ؾىاه عً مجخمعا جمحز قض التي والماؾؿُت والقاهىهُت الثقافُت

                                                           
 .87خابي ؤخمض  ػاُضي التكحر  صوع خىلمت الكغماث في جدؿحن الأصاء المالي  المغجع الؿابق  م: 1

 م.87غجع الؿابق  مخابي ؤخمض  ػاُضي التكحر  صوع خىلمت الكغماث في جدؿحن الأصاء المالي  الم: 2
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نُت المخدضة الىلاًاث في ؤجغٍذ التي الضعاؾاث اخضي لت الإصاعة قضعة الأمغٍ  العاثض في وػٍاصة ؤصاء جدقُق على الأمض َىٍ

 فرري هامرا صوعا الجُرضة والنفرراءة برالخبرة ًخمحرز الررظي للمرضًغ الإصاعة مجلرـ ازخُرراع ٌعخبرر زبررة الأقررل الإصاعاث مرً النلري

اصة  .الماؾؿت ؤصاء ػٍ

 مهررلحت ًدقررق والررظي   عالُررت زبرررة طو ؤلفرراء مررضعاء حعُرحن بلررى ًمُررل اعلررى باؾررخقلالُت ًخمخررع الررظي الإصاعة مجلرـ ان  

 1. الأؾهم وخملت الماؾؿت

 الؤدازة: مجلع إلى الحاحت ؤ. ؤطباب

ً المررلاك بررحن المهررال  لخًرراعب هدُجررت جيكررإ ؤن ًمنررً الترري النةحرررة للمكررامل هظررغا     بًجرراص الًررغوعي  مررً مرران والمؿررحرً

 ؤ رررحاب عغةرراث جغجمررت هررى وجررىصه مرررً الغثِسرر ي فالؿررتب الإصاعة  مجلررـ اؾررم عليهرررا ؤَلررق الجزاعرراث هررظه لحررل آلُررت

 مجلررـ بمرراعؽ الغررغى هررظا ولخإصًررت   الماؾؿررت حؿررُحر قررهل فرري ًخدقررق ؤصاء بلررى الماؾؿررت مررالهي عاؾررهم علررى المهررال 

 علررى والقرراثمحن المررلاك مهررال  بررحن الخررىاػن  علررى حعمررل الترري الؿررلُت بمثابررت فهررى   المررالنحن عررً هُابررت نررلاخُاجه الإصاعة

 هقُخرررحن فررري هىجؼهرررا واخرررض ؤن فررري ومسخلفرررت مخعرررضصة لعىامرررل هدُجرررت الإصاعة مجرررالـ بلرررى الحاجرررت وكرررإث ولقرررض   الإصاعة

 الكرغماث خالرت هري وجلرو   مهرم لىاخرض الإصاعة مهمرت بؾرىاص علريهم ًهعب مما   الكغلت مالهي حعضص الأولى ؤؾاؾِخحن 

 فيهرررا والخرررإزحر اليكررراَاث ؾرررحر مخابعرررت عرررً الماؾؿرررت ؤ رررحاب عجرررؼ والثاهُرررت الأؾرررهم  خملرررت هرررم ؤ رررحابها ًهرررىن  التررري

 ان هلاخر  ؾرةق ممرا ؤزرغي  بإعمراى اوكرغالهم ؤو الإصاعة وفىىن  بخقىُاث المامهم عضم مً عاصة طلو عً ًيخج مةاقغة

 2. والملاك للكغلت الخىفُظي بحن المضًغ الىؾاَت مهم ها الإصاعة مجالـ

 :االإذاطس . إدازة1

 الكررررررغلت ؤنررررررىى  خماًررررررت بلررررررى مجملهررررررا فرررررري تهررررررضف والترررررري للكررررررغلت الضازلُررررررت الغقابررررررت مؿرررررراولُت الإصاعة مجلررررررـ ًخدمرررررل

قررررىم المؿررراهمحنواؾررردثماعاث   ومغاقةررررت الإصاعة جهرررغفاث علررررى بالاقرررغاف لرررره الخابعرررت الخرررضقُق ولجىررررت الإصاعة مجلرررـ وٍ

 مرا علرى الاقرغاف الإصاعة مجلرـ مرً جخُلرب المسراَغ بصاعة وعملُرت جُةُقهرا  ًرخم التري الغقابرت الضازلُرت ؤهظمت فاعلُت

 3:ًلي

 للماؾؿت. الأؾاس ي والىظام الهلت طاث واللىاثذ والقىاهحن الىظام في واعص هى ما بهل الكغلت جقُض مضي -

                                                           
 اقخهررراص جسهررو صلخررىعاه قررهاصة لىُرررل المُغوخررت   الجؼاثررغ   SPAخالررت  قُاؾرررُت صعاؾررت الماؾسرر ي الأصاء فرري الكرررغماث خىلمررت صوع  علرري  : مىرراص 1

ت   الاقخهاصًت العلىم ملُت   الخىمُت  .124  م2014بلقاًض  جلمؿان   بنغ ؤبي جامعت   الدؿُحر وعلىم الخجاعٍ
 

 . 125 م   الؿابق المغجع هفـ 2
   126 م  الؿابق المغجع هفـ 3
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غ بمغاجعررررررت باؾررررررخمغاع الخىفُظًررررررت اللجىررررررت قُررررررام  -  الماؾؿررررررت قررررررُم ججؿررررررض الترررررري الملرررررري الؿررررررلىك قىاعررررررض وجُررررررىٍ

 . بها الالتزام ًجب التي الأزغي  الضازلُت والؿُاؾاث والإجغاءاث

 وجقررىم المسرراَغ بررةصاعة المخعمقررت والإجررغاءاث الأؾررالُب لخقُررُم صازلُررت عقابررت لأهظمررت الماؾؿررت اعخمرراص صعجررت -

 والمعلىمرراث الغقابررت واوكررُت المسرراَغ وجقررُم الغقابُررت الةِئررت وهرري عمرراثؼ  زمررـ علررى لكررغلت الضازلُررت الغقابررت فلؿررفت

 .والاجهالاث

 زانررت ؤهمُرت الإصاعة مجلرـ ًررىلي لمرا - الخرضقُق ولجىررت الخىفُظًرت الإصاعة قةرل مررً المقضمرت المعلىمراث جقُرُم -

 .الإصاعة فغٍق قةل مً الضازلُت المغاقةت هظام جُةُق فاعلُت مغاقةت في الخضقُق لجىت به جقىم الظي للضوع 

 ًرخم مهال  جًاعب ؤو مدخملحن نلت طوي  اَغاف جخًمً التي المعاملاث مافت المعالجت ؤهظمت وجىص يمان -

 . مخىافق و معقىى  على ؤؾاؽ بقغاعها

 فرري والقهررىع  المسرراَغ مررً للخقلُررل وطلررو الغقابررت وآلُرراث انهررا واجررغاء ؤهظم هررا لنفرراءة المؿررخمغ بررالخقُُم ًقررىم -

 الأصاء.

 الاصاعة قررررامل هظررررام زررررلاى مررررً لهررررا الضاعمررررت الأؾاؾررررُت والمةرررراصت   العامررررت المسرررراَغ ؾُاؾررررت جىفُررررظ يررررمان  -

اث على والمؿاولُاث المهام وجدضًض  حُذ  حعغٍف ؤؾاؽ على المساَغ ومغاقةت  هظام في المسخلفت والأوكُت المؿخىٍ

 1. عام بكهل الماؾؿت لها جسًع التي المساَغ ًلي عىانغ وفُما الماؾؿت

 زررلاى مررً الماؾؿررت ويررع ها الترري الؿررلُمت الحىلمررت بقىاعررض الالتررزام برران بالخالررض ًخعلررق فُمررا  الحىهمةةت: .مذةةاطس2

 وجمُررررع الماؾؿررررت مهررررال  علررررى مىاؾررررب بكررررهل المدافظررررت فرررري مهمررررا صوعا جلعررررب بهررررا الخانررررت الحىلمررررت مغاقةررررت عملُررررت

 .المؿاهمحن

 المالُررت الأنررىى  وؤؾررعاع الؿررىر  ومخغحررراث الأؾررعاع فري المخظبررظباث الماؾؿررت عملُرراث هخرراثج حعررغى : الظةةىق  .مذةاطس3

 وغحرها.

 مالُرررررت ؤو اقخهررررراصًت زؿررررراعة ٌؿرررررتب ممرررررا العقضًرررررت بالتزاماجررررره بسرررررل مقابرررررل َرررررغف ؤن بمهاهُرررررت  : اهخمائُةةةةةت .مذةةةةةاطس4 

 .للماؾؿت

ت:  مذاطس. 5 ت العىانغ جهغفاث قإن في الًمان وجىص عضم عً جيخج ججازٍ  .الخجاعة في المخًمىت الجىهغٍ

 .المسخلفت الخىظُم جهاث قةل مً المقغعة الخىظُمُت الخغُحراث عً هاججت : جىظُمُت . مذاطس6

                                                           
 127 م الؿابق  المغجع فـ ه1
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فكرل  ؤو الملاثمرت غحرر الضازلُرت الإجرغاءاث عرً هاججرت مةاقرغة غحرر ؤو مةاقرغة مالُرت زؿراثغ وهري : حشةغُلُت . مذاطس7

ت الأزُاء ؤو الخنىىلىجُا  .زاعجُت لأخضار هدُجت ؤو التكغٍ

 خؿرررب ًنرررً لرررم للماؾؿرررت العرررام الأصاء ؤن بؿرررتب الماؾؿرررت قُمرررت علرررى مدخملرررت ؾرررلةُت جرررإزحراث : للظةةةمعت .مذةةةاطس8

 . المهال  ؤ حاب جىقعاث

 

 االإؤطظاث: الحىهمت الؤدازة مجلع جطبُم ب. هُفُت

 مافرررت وعلرررى الرررضوى  مرررل فررري جُةُقررره ًمنرررً للماؾؿرررت الجُرررضة الماؾؿرررُت للحىلمرررت وخُرررض بعُىررره همرررىطج هىررراك لرررِـ   

 برحن فُمرا ؤلبرر بكرهل جسخلرف لمرا للظرغوف  وجةعرا الماؾؿراث برحن فُمرا جسخلرف الحىلمرت مماعؾراث ان اط الماؾؿراث

يةغرري الررضوى   الترري الُلةرراث ؤن هرري العالمُررت الحقُقررت ان الا والخُررىع  المغوهررت مررً بقررضع الماؾؿرراث خىلمررت جخمخررع ان وٍ

 بهرا الحىلمرت هظرام بفدرو جقرىم ؤن والماؾؿراث الرضوى  علرى جفرغى المؿردثمغًٍ وخماًرت قرفافُت مرً الؿىر  ًفغيها

ؿررعى ًُلبهررا الترري الًررماهاث جررىفحر هدررى جخدررغك وان  هررظه اهررم ومررً المهررال  ؤ ررحاب مررً وغحرررهم المؿرردثمغون اليهررا وَ

 بنفراءة الإقرغافُت مهامهرا ؤصاء علرى القرضعة لرضيها بالماؾؿراث بصاعة مجرالـ وجىص الًماهاث هظه اهم ومً الًماهاث

 عامررت واهرُغت الماؾؿراث ؤصاء عررً الإصاعة مجرالـ مداؾرةت لُفُررت عرً جىجهراث الىظررام عىانرغ جرىفغ وان   وفعالُرت

 1  : وهي الإصاعة مجلـ في جخىافغ ؤن ًجب ؤؾاؾُت مهىهاث زلار هىاك

عجي  : االإظخلل . الاشساف1  الإصاعة مجلـ هُئت هدُجت ؾخهىن  التي الإصاعة مجلـ قةل مً والُقظت الاؾخقلالُت به وَ

ررراصة بلرررى الماؾؿرررت بصاعة خرررأ بلرررى ًررراصي ممرررا المؿررراهمحن بمهرررال  ؤصر بضعجرررت الالترررزام الرررىفـ جرررب   الأعاررراح نرررافي ػٍ  وٍ

رره  هىررا ومررً والإصاعة للئقررغاف ؤؾاؾررا ٌعخبررر المؿررخقل الخفنحررر طا الإصاعة مجلررـ ؤن ًالررضان والحنمررت المىُررق ان الخىىٍ

  . جىفُظًحن لمضًغًٍ اهفؿهم على بالإقغاف الخىفُظًحن المضًغًٍ ؤن ًقىم جىقع ًمنً فلا

عجي  : الخىافع على الؤدازة مجلع كدزة .2 جب ما بعمل القُام على الأفًل القضعة طوي  جمنً التي  لُت به وَ  ؤن وٍ

لرت لفترررة الإصاعة ججمرض لا خُرأ .الأصاء علرى الحررأ مهراصع اخرض باعخةراعه قاثمررا بالاؾرخدىاط ال هضًرض جهرىن   زررلاى مرً َىٍ

رق عرً والإصاعة الإصاعة مجلرـ مرً مرل اؾردةضاى فري للمؿراهمحن القرضعة جرىفحر علرى القاهىن  عمل ان  َرغف بلرى الةُرع َغٍ

 الثالأ.

                                                           
 . 42 م طلغه ؾةق مغجع جىصة  مدمض الغجي عةض فنغي  1
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 بهرا ًخمخرع ؤن ًجرب التري الىظراثف ؤهرم مرً الىظُفرت هرظه ولعرل : الشةسهت اطةتراجُجُت وضةع في الؤدازة مجلع دوز  . 3

 في بها القُام ًخم التي الهُهلُت الخغُحراث بعض ما بلى جىظغ ؤنةدذ  ن العالمُت الىظغة ؤن خُأ الإصاعة ؤعًاء مجلـ

 . الإصاعة مجلـ الاجخماعاث غغفت صازل

 

 الأداء:  جحظين في الخدكُم لجىت ثاهُا : دوز 

 الخالُت: باليكاَاث القُام زلاى مً الأصاء جدؿحن في الخضقُق لجىت حؿاهم

هىن  : الخازجي االإسحع اطخللاٌ . جدعُم1   1: الخالُت الأوكُت مماعؾت َغٍق عً طلو وٍ

 جغقررُذ المغاجعرت لجىرت علرى ًجررب خُرأ احعرابهم  وجدضًرض وحغُحرررهم الخراعجُحن المرغاجعحن بازخةراع الخىنرُاث ­

 مرررظلغة واعرررضاص عغويرررهم وجلقررري بنفررراءة الماؾؿرررت خؿررراباث مغاجعرررت علرررى القرررضعة لرررضيهم الرررظًً الخررراعجُحن المرررغاجعحن

 خؿررررراباث المغاجعرررررت المغشرررررححن والمرررررغاجعحن المقضمرررررت للعرررررغوى صعاؾررررراتها هخررررراثج فيهرررررا جةرررررحن الإصاعة مجلرررررـ علرررررى حعرررررغى

 .الماؾؿت

ت الخضماث على المىافقت ­ جرب احعابهرا وجدضًرض للمغاجعحن الاؾدكاعٍ  زُرِ جفدرو ؤن المغاجعرت لجىرت علرى وٍ

ت الخضماث لخىفُظ الخاعجُحن بالمغاجعحن الإصاعة للاعجةاٍ  .الاؾدكاعٍ

 .بُنهما الىظغ وجهاث جقغٍب ومداولت والإصاعة الخاعجُحن المغاجعحن بحن الاجفار جىاهب فدو ­

 

 

 الدادلُين: االإساحعين مع والعلاكت الدادلُت السكابت هظم . جدعُم2

 الضازلُرررت الغقابرررت هظرررم ؤن خُرررأ المغاجعرررت لجىرررت مؿررراولُاث اهرررم مرررً ٌعخبرررر  :الضازلُرررت الغقابرررت هظرررم فدرررو -

 للفكل. ؤلُض يمان ٌعخبر وجىصها عضم ؤن لما الماؾؿت لىجاح حعخبر يغوعة الفعالت

ت العلاقت جهىن  ان ًجب  :الضازلُحن المغاجعحن مع العلاقت  -  الضازلُت. والمغاجعت المغاجعت لجىت بحن قىٍ

                                                           
م عِس ل بً 1    الماؾؿت وحؿُحر اقخهاص جسهو الاقخهاصًت العلىم في ماجؿخحر عؾالت الأصاء  على وازغها الماؾؿاث خىلمت الُاث جُةُق   عٍ

ت الاقخهاصًت والعلىم العلىم ملُت  .55-54م – 2012   وعقلت - مغااح قانضي جامعت الدؿُحر  وعلىم الخجاعٍ
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 :االإبحث الأوٌ : جلدًم مؤطظت هفطاٌ وحدة مظخغاهم

بن الجؼاثررغ مررً الررضوى الترري حؿررعى جاهررضة بلررى الخُررىع والخقررضم وجىمُررت اقخهرراصها و مررً اجررل هررظا فهرري حعخمررض    

جي 90و التي جمثرل خرىالي بقىة على قُاع المدغوقاث  فمضازُل الجؼاثغ مً العملت الهعةت  % مرً الرضزل الرىَ

ىُت التري حؿراهم بفعالُرت  هي مً قُاع المدغوقاث الظي ٌعض قُاع اؾتراجُجي وخُىي ومً ؤهم الماؾؿاث الىَ

  ً جي فرري مجرراى جسررؼٍ ررو هررظا القُرراع و جىمُخرره هجررض قررغلت هفُرراى الترري حعررض الغاثررضة علررى المؿررخىي الررىَ فرري جدغٍ

 .ُت ومكخقاجهالمىخجاث الةترول هقل و جىػیع

 

: وشإة مؤطظت هفطاٌ وؤَدافها  :االإطلب الأوٌ

حعرررض قرررغلت هفُررراى الثالثرررت بعرررض "ؾرررىهاَغاك" و "هفخررراك" فررري جغجِرررب ؤخؿرررً قرررغماث الجؼاثرررغ وعلُررره فؿرررخقضم     

عخبرر قُراع المدغوقراث برالجؼاثغ القلرب الىرابٌ للاقخهراص  ت وَ غهرا زُرىة جمهُضًرت يرغوعٍ هةظة عً وكرإتها وجُىٍ

جي. لما جي برحن الماؾؿراث  الىَ ىُرت العاملرت فري هرظا القُراع مدغمرا ؤؾاؾرُا للاقخهراص الرىَ حعرض الماؾؿراث الىَ

ىُت الغاثضة في قُاع المدغوقاث هجض ماؾؿت هفُاى والتي جسخو بخىػَرع وجؼوٍرض المرىاص الةترولُرت وغحرر ؤن  الىَ

سُرت جدرىلاث عضًررضة بلرى ؤن ؤنرةدذ علرى ا لكرهل الرظي هري علُرره  ن هرظه الماؾؿراث عغفرذ مرً الىاخُرت الخاعٍ

سُت عً ماؾؿت هفُاى .  ولخىيُذ طلو جقضم هةظة جاعٍ

 

ذُت عً وشإة مؤطظت هفطاٌ :  1ؤولا: هبرة جازٍ

ررت  فهررى ٌؿرراهم خالُررا ب     اعخمررضث الجؼاثررغ بعررض الاؾررخقلاى علررى قُرراع المدغوقرراث لةىرراء قاعررضة اقخهرراصًت قىٍ

جي وبعررضما مرران هررظا القُرراع مدخنررغ  986 ا مررً َررغف الكررغماث مخعررضصة الجيؿررُاث فقررض قررغعث مررً الررضزل الررىَ

ررت اوكرراء ؾررىهاَغاك بمىجررب المغؾررىم عقررم:  ويررعذ هررظه  1963/12/31الهرراصع مررً  63-491الؿررلُاث الجؼاثغٍ

 الكغلت جدذ وناًا وػاعة المىاجم والُاقت.

خررررراج فإؾرررررىضث الكرررررغلت "ؾرررررىهاَغاك" مهرررررام اقخهررررراصًت خؿاؾرررررت مرررررً بُنهرررررا: الةدرررررأ الالدكررررراف الخىقُرررررب الإه   

غ والخىػَع الضازلي والخاعيي للمىخىجاث الةترولُت.  الاؾخغلاى الىقل الخنغٍ

رت بةعراصة هُهلرت قرغلت ؾرىهاَغاك" بهرضف جسفرٌُ الًرغِ  1967وفي بضاًت ؾىت      قامذ الؿلُاث الجؼاثغٍ

 المتزاًض علُا وجىػَع المهام مً ؤجل يمان الؿحر الحؿً العماى الكغلت.

                                                           
ت 1 : صوب امُىت مؿاهمت الخضقُق الضازلي في اجساط القغاعاث  مظلغة منملت الىُل قهاصة ماؾتر اماصًمي ملُت العلىم الاقخهاصًت والخجاعٍ

ت ميكىعة جامعت قؿم العلىم  وعلىم الدؿُحر  41مً  2014ؾنُنضة الجؼاثغ  1955اوث  20الخجاعٍ
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رغ وجىػَرع المىخجراث  1980/04/06الماعر في  101-80وامىجب المغؾىم عقم     ىُرت لخنغٍ جم بوكاء الماؾؿت الىَ

والترررري ويررررعذ جدررررذ ونرررراًت وػاعة الُاقررررت والمىرررراجم وصزلررررذ مُررررضان اليكرررراٍ بهررررفت عملُرررررت  ERDPالةترولُررررت 

ىِخان 189-87اوش   بمقخض ل المغؾىم  1982/01/01في  :قغلخان وَ

 ( ماؾؿت هفخوNAFTEC.غ المىاص الةُترولُت  ع جسخو في عملُت جنغٍ

 ( ماؾؿت هفُاىNAFTAL.ق وجىػَع المىاص الةترولُت  ع مهلفت بدؿىٍ

غجع ؤنل ملمت هفُاى    بلى : NAFTALوٍ

NAFT  .ِمهُل  عالمي ًقهض به الىف 

 AL  الحغفحن الأولحن لهلمت الجؼاثغALGERIE . 

نمررررً الررررضوع الأؾاسرررر ي للماؾؿررررت فرررري جىػ      ىُررررت  وجمُُررررع غرررراػ وٍ َررررع المررررىاص الةترولُررررت علررررى مؿررررخىي الأؾررررىار الىَ

رررىث الدشرررحُم الؼفرررذ المىخجررراث المُاَُرررت والمرررىاص  ق مرررل مرررً الىقرررىص ػٍ ً وجىػَرررع وحؿرررىٍ الةترررروى بلرررى جاهرررب جسرررؼٍ

جي والعررالمي والمهرراصقت علررى مررل مررً عقررض  الةترولُررت الخانررت. والمىالةررت الخُررىعاث الحانررلت علررى المؿررخىي الررىَ

 ت وقاهىن المدغوقاث الجضًض صفع بماؾؿت هفُاى بلى اؾخعماى اؾتراجُجُاث مسخلفت  مً ؤهمها:الكغال

ت الترري ًىفغهرا المدررُِ  ­ الاؾرخغلاى الأمثرل للئمهاهُرراث المخاخرت ؾررىاء ماهرذ الماصًررت منهرا ؤو المالُررت ؤو التكرغٍ

 الضازلي او الخاعيي .

طاث المغصوصًرت العالُرت مثرل غراػ الةترروى الممُرع  مداولت الغفع مً مغصوصً ها  وطلو بالاهخمام بالأوكُت ­

GPL. 

ق زُىٍ الأهابِب. ­  العمل على جىؾُع قةنت الىقل زهىنا عً َغٍ

ررراصة فررري الاهخررراج ػاص جىؾرررعها  1992لقرررض قرررهضث الماؾؿرررت عرررضة حغحرررراث بىاثُرررت  مخخالُرررت  ففررري ؾرررىت     عقرررب الؼٍ

لهررررا بلررررى قررررغلت طاث ؤؾررررهم جررررم  مررررىاػاث 1998وخررررضاث مؿررررخقلت وفرررري ؾررررىت  9مقاَعررررت و 39لُهررررل بلررررى  مررررع جدىٍ

 اقؿام وهي: 03جقؿُمها بلى 

  ىث حشحُم  مُاٍ والؼفذ ت الىقىص  ػٍ  .CPLمضًغٍ

  ت الُحران والملاخت  .AVMمضًغٍ

  ت غاػ الةتروى الممخع  .GPLمضًغٍ

 

 :  ثاهُا: مهام مؤطظت هفطاٌ

ق المىخجراث     الةترولُررت بهررفت عامررت وؤهررم المىخجرراث الترري بن المهمرت الغثِؿررُت الماؾؿررت هفُرراى فرري جىػَررع وحؿررىٍ

 حؿىقها:
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 Carburantالىقىص بمسخلف اهىاعه  ­

 :GPLغاػ الةتروى الممُع  ­

اعاث المُاَُت  ­  PNEUMAQTAUEاَلإ

 SOLVANT المظًةاث ­

 PARAFFINE الكمع ­

 lubrifiants الؼٍىث ­

   Produit spéciaux المىاص  ­

 

 ولها مهام ؤزغي جخمثل في:

غ وظُفت  ­ ق للمىخجاث الةترولُت ومكخقاجه.جىظُم وجُىٍ  الدؿىٍ

جي. ­ ً وهقل المىخجاث الةترولُت وجىػَعها في مامل التراب الىَ  جسؼٍ

ت. ­  الحغم على الاؾخعماى العقلاوي للمىاص الُاقىٍ

جي. ­ ً والخىػَع لًمان حغُُت التراب الىَ غ هُامل الخسؼٍ  جُىٍ

 يمان نُاهت مل الخجهحزاث التي في خىػتها. ­

ت ولرررظلو المسُُررراث التررري جخجررراوػ الؿرررىت والتررري تهرررضف بلرررى مخابعرررت ومغاقةرررت  ­ جُةُرررق المسُُررراث الؿرررىىٍ

 خاجُاث الؿىر بما فيها اؾخعماى واؾ هلاك المىخجاث الةترولُت. حغُُت

 مةاقغة مل صعاؾاث الؿىر بما فيها اؾخعماى واؾ هلاك المىخجاث الةترولُت. ­

غ قضعاث العماى عً ­ ً المؿخم جُىٍ ق التربهاث والخهىٍ  .غَغٍ

 الحغم على جدؿحن ومغاقةت النمُاث المىخجت. ­

 

 

 ثالثا: إمياهُاث مؤطظت هفطاٌ:

الإجمام المهام التي جقرىم بهرا ماؾؿرت هفُراى جهرؼث هرظه الأزحررة وؾراثل وعمراى ٌؿراهمىن فري جىػَرع المىخجراث    

ت  للىنرررىى بلرررى الةترولُرررت هرررظا مرررً جهرررت ومرررً جهرررت ؤزرررغي قامرررذ هفُررراى باؾرررخغلاى جمُرررع الإمهاهُررراث الًرررغوعٍ

 الأهضاف المغاص جدقُقها مً زلاى ويع قىاهحن مسُُاث واغامج الخىمُت.
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 1وجؼزغ بعضة بمهاهُاث وهُامل ؤهمها:

 47 .الىقىص ً  مغلؼ جسؼٍ

 42  ًمغکؼ جسغجGPL 

 09  ً  GPL vracمغالؼ جسؼٍ

 47  ُِمؿخىصع مىؾRELAISE  لمىخجاثGPL 

 30 .الىقىص ً  مغلؼ لخسؼٍ

 06  وقىص ً  الةىازغ .مغالؼ لخسؼٍ

 15  الؼفذ ً  BITUMESوخضة لخهىٍ

 24 .ىث والعجلاث ً الؼٍ  مغلؼ الخسؼٍ

 

 ( الهُيل الخىظُمي االإؤطظت هفطاٌ:2الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ش 2024/03/24  apwwwdesindex php propos de aul1 اَلع علُه بخاعٍ
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 الىزاثق الضازلُت للماؾؿت. االإصدز:

 

 

 

 

 :االإطلب الثاوي: الهُيل الخىظُمي وؤَم مىخجاث االإؤطظت

 الإؤطظت هفطاٌ :( : الهُيل الخىظُمي 3الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .بالاعخماص على الىزاثق الضازلُت للماؾؿت حنمً بعضاص الُالة االإصدز:

 

ً لىلاًت مظخغاهم:1الجدوٌ زكم )  ( محطاث بنزً

ً لىلاًت مظخغاهم  عدد محطاث البنزً

 (GLحظُير حس ) GD)حظُير مباشس )
هلاط البُع االإعخمدة 

(378 ) 

هلاط البُع االإعخمدة 

(378) 

10 07 34 51 

 اؾدىاصا على وزاثق صازلُت للماؾؿت حنمً اعضاص الُالةاالإصدز: 
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ً في الغسب الجصائسي  -  :شبىت جىشَع محطاث البنزً

 

ً االإىشعت على ولاًت الجصائس4الشيل زكم )  ( محطاث البنزً

Source : Zergoug Fathi, rapport de stage découvert école supérieur n d'économie Oran, Algérie 

2019. 

 1فسوع هفطاٌ: -

 فسوع الىكىد: .1

                                                           

ش  1:  2024/03/28اَلع علُه بخاعٍ
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جي واليكرراَاث المخعلقررت بررالمىاعص  ­ مهلررف بىيررع ومخابعررت الؿُاؾرراث المبرمجررت لهررل ؾررىر عبررر التررراب الررىَ

ىث والعجلاث والؼفذ . الةترولُت  والىقىص والؼٍ

جي. ­ ق الىقىص عبر مافت التراب الىَ ً وحؿىٍ  يمان جمىٍ

ً وجىػَع الىقىص في ؤخؿً الظغوف.حغُُت  ­ ىُت بالخمىٍ  الاخخُاجاث الىَ

­ ً ً في مل اهداء الىَ ً الىقل الهُاهت والخمىٍ  عاِ ومغاقةت وياثف الخىػَع الخسؼٍ

 

 :GPLفسع غاش البتروٌ االإمُع  -

و مهامره  GPLCو غراػ الةترروى الممُرع  PROPANEوالبرواران  BUTANESوهى مهلرف بدؿرُحر مىخجراث الُىهران      

ً الخىػَع واُع هظه المىخجاث. ً الخسؼٍ  جدلُل وويع ؾُاؾاث واؾتراجُجُاث زانت بىظاثف الخمىٍ

 فسع الخجازي:  -

جي وجدقُرررق الأهرررضاف الاؾرررتراجُجُت للماؾؿرررت عارررِ ومغاقةرررت      ق المىخجررراث عبرررر مافرررت القُرررغ الرررىَ يرررمان حؿرررىٍ

ل في م ً  الىقل  الهُاهت الخمىٍ ًوظاثف الخىػَع  الخسؼٍ  ل ؤهداء الىَ

 

 : االإطلب الثالث: مىخىحاث وددماث مؤطظت هفطاٌ

 هىاك العضًض مً المىخجاث حؿىقها هفُاى وجخمثل هظه المىخجاث فُما ًلي:

 :وكىد الظُازاث 

 ؤهىاع مً الىقىص وجخمثل في: 05حؿىر هفُاى 

o  عاصي ً  Essence normale بجزً

o بجزیً ممخاػ Essence super 
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o  بضون عنام ً  Essence super sans plombباػٍ

o  صیاػاى ماػوثoil –Gas 

o بتروى غاػ ممُع )   وقىص Gaz de pétrole liquéfié carburant (GPL 

 

 

 

 

 

  غاش البتروٌ االإمُعGPL : 

 وهىاك هىعان هما:

o غاػ الةىجان. 

o غاػ البرواان. 

 لما ؤن حعةئ هما جخم في:

o  813ل   13قاعوعة. 

o  86ل   06قاعوعة. 

o  83 ل  03قاعوعة.. 

 

 

 

  ىث الدشحُم  :  Lubrifiantsالصٍ

قها هفُاى وحكمل ما ىث الدشحُم التي حؿىٍ  :هىاك عضة ؤهىاع مً ػٍ

 

 

 

 

 

 

o ً ىث الخانت بم خغماث الةجزً  Les huiles pour moteurs à essence الؼٍ
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o  ىث الخانت بمدغکاث صیاػاى  Les huiles pour moteurs dieselالؼٍ

o  ىث الخانت بىقل الحغلت  Les huile pour transmission automobile الؼٍ

o ىث الخانت الؿُاعاث  Les huiles spécialité automobileالؼٍ

 

 

 

 

 

  العجلاثPneumatiques  : 

 حؿىر هفُاى عضة ؤهىاع مً العجلاث خؿب مسخلف ؤنىاف العغااث وهي:

 

 
 

o عجلاث الؿُاعاث الؿُاخُت 

o عجلاث الكاخىاث 

o عجلاث  لاث الهىاعُت 

o :عجلاث عغااث الىػن الثقُل 

o :عجلاث عغااث الؼعاعت 

o .عجلاث عغااث الهىضؾت المضهُت 

 

 1محطاث الخدماث: -

                                                           
ش  me or de heign prodian pentier مىقع وػاعة الُاقت:  1  .2024/04/02اَلع علُه بخاعٍ
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جمخلرو هفُراى قرةنت لةحررة مرً مدُراث الخرضماث بمسخلرف ؤهىاعهرا مدُراث زرضماث طاث الدؿرُحر المةاقررغ     

مدُررت مىدكررغة  2076ةرراجعىن العرراصًىن جةلرر  خررىالي مدُرراث زررضماث طاث الدؿررُحر الحررغ  هقرراٍ بُررع معخمررضة ال

جي  والتي بضوعها جىفغ المىخجاث الةترولُت والخضماث الظاث نلت بها.  عبر مامل التراب الىَ

ع قررررغر غررررغب خُررررأ ويررررعذ  42لمررررا قررررغعت هفُرررراى فرررري اهجرررراػ      5مدُررررت زررررضماث علررررى مؿررررخىي َررررغر الؿررررغَ

 .2010مدُاث زضماث مخىقلت في الخضمت ؾىت 

 

 
 بالإيافت بلى هظه المىخجاث حؿىر هفُاى مجمىعت ؤزغي مً المىخجاث وجخمثل في:

  ىث الُاثغاث  .Avionوقىص و ػٍ

  ىث الةىازغ  Marineوقىص و ػٍ

  الؼفذ المعضويBitumes. 

  مىخجاث زانتProduits spécieux الخام المظًةاث الكمىع ً  .بلخ ...مثل: الةجزً

  ؾُاؾت جىػَع مىخىجGPLC. 

المىخىجاث الةترولُت مً المىخجاث التي حعغف َلب متزاًرض عليهرا مرً َرغف المؿر هلنحن  واالخرالي ٌعخبرر الخىػَرع     

قي باليؿرررررررةت للماؾؿرررررررت الاقخهررررررراصًت هفُررررررراى التررررررري ؤنرررررررةدذ ملؼمرررررررت بىيرررررررع  ج الدؿرررررررىٍ مرررررررً اهرررررررم عىانرررررررغ المرررررررؼٍ

ىى مىخجاتهررا بلررى مهانهررا اؾررتراجُجُت جىػَررع مىاؾررةت وفعالررت مررً زررلاى قىررىاث جىػَررع مضعوؾررت جُررضا لًررمان ونرر

 في الىقذ المىاؾب.

فازخُررراع قىرررىاث الخىػَرررع مررررً القرررغاعاث المهمرررت فرررري هفُررراى لان ؤي زلرررل فرررري الخىػَرررع ًيرررخج عىرررره زلرررل فررري جررررىاػن     

الؿىر الاعخةاع ان المىخىجاث الةترولُرت مىخىجراث اؾرتراجُجُت التري ًجرب جىفغهرا بكرهل مخىانرل برضون اهقُراع 

ىُرررت  حعخمرررض هفُررراى علرررى عرررضة  وؾررراثل الىقرررل مىخىجاتهرررا وطلرررو لخرررىفحر الخغُُرررت اللاػمرررت لخلةُرررت الاخخُاجررراث الىَ

ومىاجهرررت الخغحرررراث الُلرررب علرررى المىخىجررراث الةترولُرررت الرررظي ٌعخبرررر غررراػ الةترررروى الممُرررع واخرررض منهرررا وؾرررىعغى فررري 

ؾؿرررت الاقخهرررراصًت الجرررضوى المرررىالي اهررررم وؾررراثل هقلرررره والإمهاهُررراث اهررررم وؾررراثل هقلرررره والإمهاهُررراث المخررررىفغة للما 

 هفُاى:
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 ( : وطائل هلل وإمياهُاث مؤطظت هفطاٌ:2الجدوٌ زكم  )

 الصىزة الامياهُاث االإميزاث وطُلت الىلل

الىلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 

 الاهابِب

ٌعخبرررررررررر مرررررررررً ؤخؿرررررررررً وؾررررررررراثل 

الىقل فهرى اقخهراصي وفعراى 

وطو مغصوصًرررررررررررررت وؤلثرررررررررررررر امررررررررررررران 

ومحزجرررررررررررررررره الأؾاؾررررررررررررررررُت جرررررررررررررررررىفحر 

المىاؾرررررب المىخرررررىج فررررري الىقرررررذ 

عخبر ؤخؿً وؾُلت هقل  وَ

 700قرررةنت جىػَرررع ًقرررضع َىلهرررا ب 

 ًَ متري  100000لم بُاقت 

 

الىلل ع ر 

 الظىً الحدًدًت

هى اقل جهلفت مً الىقل 

البري لنىت ًىقل لمُاث 

 اقل مً هقل عبر الاهابِب

ًخم مً َغف قغلت هقل وهي 

ت  وهي  STPEالمىخىجاث الُاقىٍ

عةاعة عً فغع الكغلت هفُاى 

ج قُاع  297التي جمخلو  يهغٍ

 70متر منعب و  60بؿعت 

ج بؿعت   441م م و  40نهغٍ

ج بؿعت   لم 30نهغٍ
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الىلل ال ري غير 

شاحىاث ذاث 

ج  صهازٍ

ٌؿخعمل هظا الىىع في خالت 

هقل لمُاث قلُلت وؤًًا 

للمؿافاث القهحرة وعاصة 

 ً ما ًهىن بحن مغالؼ الخسؼٍ

 اٍ الةُعوهق

قاخىاث ملو الماؾؿت هفُاى ؤو 

 الخعامل مع الخىام.

 

الىلل البحسي 

 ع ر البىادس

ٌؿخعمل هظا الىىع في خالت 

فتراث الاؾ هلاك المغجفع 

الًمان الامضاص لنىه 

مقخهغ على الأمالً التي 

 فيها مىاوئ

مً  4200وهي:  03زلار ؾفً 

مً ماعي متري  BRIDESماعي 

jamila3200  متري ًَ

Barouda. 

 

    Source : BENSEDIRA Imene, Elaboration d'un mix marketing pour promouvoir la 

Commercialisation du GPL-Carburant (Sirghaz) en Algérie, mémoire de fin d'études pour 

l'obtention D'un magistère, Institut National de Commerce (NC), Alger, Juin 2009, P67. 

ً  GPLCهىرراك عرررضة مىافررظ حؿرررخسضمها هفُرراى الخىػَرررع مىخجاتهررا ؤمرررا قىرراة جىػَرررع مىخررىج     جةرررضؤ مررً مغالرررؼ جسرررؼٍ

علررى المغالررؼ الىؾررُُت والترري بررضوعها همررىن مدُرراث الخررضماث بىاؾررُت قرراخىاث  GPLCبررضون حعةئررت جررم جىػَررع 

ج خُأ جمحز عضة ؤهىاع المدُاث زضماث هي مالخالي:  طاث الههاعٍ

وهري التري حعرىص ملنُ هرا لىفُراى وحؿرحر مرً  GD gestion directeمدُراث زرضماث طاث الدؿرُحر المةاقرغ  -

 َغفها.

هم وللاء معخمضون مً َرغف هفُراى بعقرض مدرضص  Points de vente agrees (PVAهقاٍ بُع معخمضة ) -

 مىخجاتها. لةُع

 هم الخىام الظًً ًتُعىن مىخجاث هفُاى. Revendeur Ordinaire (ROمعُضون عاصًىن ) -

 

 للماؾؿت الاقخهاصًت هفُاى: GPLCوالكهل المىالي ًىف  قىاة جىػَع مىخىج 

 االإؤطظت هفطاٌ: GPLC(: كىاة جىشَع مىخىج 4الشيل زكم )
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 .بالاعخماص على وزاثق الضازلُت للماؾؿت حنمً اعضاص الُالة : االإصدز

رض اؾر هلاك الأؾرغ المىخىجراث الماؾؿرت الاقخهراصًت هفُراى ًىمُرا  مؤطظةت هفطةاٌ:شباهً ومىزدوا    - الاؾرغ: ًؼٍ

راصة الحظحررة  ىث العجلاث الخ التي جةاع في مدُاث الخضماث وهقاٍ الةُرع المسخلفرت هدُجرت ػٍ الأهىاع الىقىص الؼٍ

ىُت للؿُاعاث. ىُت للؿُاعاث والجضوى المىالي ًىف  اجمالي الحظحرة الىَ  الىَ

 

 :2018 (: الحظيرة الىطىُت للظُازاث حظب مذخلف الفئاث طىت3الجدوٌ زكم )
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ش  www.ons de االإصدز:  2024/04/12اَلع علُه بخاعٍ

    

الماؾؿررررررراث الاقخهررررررراصًت جمرررررررىن هفُررررررراى مسخلرررررررف الماؾؿررررررراث الاقخهررررررراصًت بمسخلرررررررف مىخجاتهرررررررا وؤهرررررررم هرررررررظه   

 الماؾؿاث هي:

ىُت لىقل البري  .1  .SNTRالكغلت الىَ

 .ولاًت 48الىقل الحًغي المخىاجضة عبر ماؾؿاث  .2

ىُت لىقل بؿنو الحضًضًت  .3  .SNTFالكغلت الىَ

ت .4 ت الجؼاثغٍ  .الخُىٍ الجىٍ

5.  ً ىُت لىقل الةدغي المؿافغٍ  .ENTMVالماؾؿت الىَ

ىُت لىقل الةدغي للمدغوقاث والمىاص النُمُاثُت  .6  .HYPROCالكغلت الىَ

جي  الهُئررراث والإصاعاث العمىمُرررت وجخمثرررل فررري مسخلرررف    الرررىػاعاث والإصاعاث العمىمُرررت وؤهمهرررا وػاعة الرررضفاع الرررىَ

 التي جدخاج بلى لمُاث لةحرة مً مىخجاث هفُاى لًمان ؾحروعة عملها .

ت:4الجدوٌ زكم )  (: مىخجاث هفطاٌ ع ر مذخلف الىلاًاث الجصائسٍ

 

   https://www.naftal.dz/t/index.php/produits االإصدز:

 

 الدزاطت االإُداهُت: : مىهجُتالثاوي االإبحث 

: االإطلب  ازخُاع العُىت و ؤصواث الضعاؾت :   الأوٌ

 ؤولا: ادخُاز العُىت: 
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 عرً فنرغة ولره ٌعمرل بماؾؿرت هفُراى وخرضة مؿرخغاهم الفرغص ًهرىن  ؤن بكرغٍ اهخقراجي بكرهل العُىرت ازخُراع جم   

 ؤزرغ فري لنرً .فرغصا 40 بضاًرت الإؾرخماعة علريهم وػعرذ الرظًً العُىرت ؤفرغاص قرضع بدُرأ الةدرأ الظراهغة مىيرىع

 30 لخسرظها وهنرظا ماؾؿرت هفُراى وخرضة مؿرخغاهم مرً ؤفرغاص علرى مىػعرت فقرِ بؾرخماعة 30جدهرُل جرم المُراف

رت  12ؤهثرل و  18مرً  مهىهرت لةدثىرا نهاثُرت لعُىرت  فري لىدهرل   ؾرىت 45 بلرى 30طلرغا ؤغلةُر هم مرً الفئرت العمغٍ

 .الضعاؾت هخاثج على العُىت على الإؾخماعة جُةُق بعض الأزحر

 ثاهُا : ؤدواث الدزاطت:

حعررغف ؤصواث الضعاؾررت العلمُررت هرري الىؾرراثل والخقىُرراث الترري ٌؿررخسضمها الةرراخثىن لجمررع الةُاهرراث والمعلىمرراث    

 اللاػمت لإجغاء الةدىر العلمُت, و قض اؾخسضم الُالب في هاجه الضعاؾت ؤصاة الاؾختُان.

 

 

 خبُان(:  الاطاالإطلب الثاوي: جحلُل البُاهاث )

الاؾررختُان هررى ؤصاة بدررأ جخهررىن مررً مجمىعررت مررً الأؾررئلت ؤو ؤهررىاع ؤزررغي مررً المُالةرراث الترري تهررضف بلررى جمررع    

جمررع الةُاهرراث خررىى آعاء الىرراؽ ومعخقررضاتهم خُررأ ؤن لرره القررضعة علررى .المعلىمرراث مررً الأشررخام مىيررع الةدررأ

 وؾلىلهم.

 جحلُل البُاهاث:ؤولا: 

 العُىت حظب الجيع::جىشَع ؤفساد ( 5)حدوٌ 

 الجيع ذهس ؤهثى االإجمىع

 العدد 12 18 30

ت: 40% 60% 100%  اليظبت االإئىٍ

 

 :جىشَع ؤفساد العُىت حظب الجيع: ( 5)شيل 



            الفصل الثالث                                                                                                             

 دزاطت حالت شسهت هفطاٌ

 

 
64 

 

, ؤمررا الررظمىع  %60هلاخرر  ؤن ؤغلةُررت ؤفررغاص العُىررت مررً الاهررار و جةلرر  وؿررة هم  5مررً زررلاى الجررضوى و الكررهل     

 و هي الفئت الاقل جىاجضا. %40فخل  وؿة هم 

 

 

 

 

 : جىشَع ؤفساد العُىت حظب الجيع:  ( 6)حدوٌ 

 االإجمىع
 ؾىت45 مً

 فإلثر

 مً ؤقل بلى 30 مً

 ؾىت 45
ت ؾىت30مً ؤقل  الفئت العمسٍ

 العدد 2 22 6 30

ت: 7% 73% 20% 100%  اليظبت االإئىٍ

 

 :جىشَع ؤفساد العُىت حظب الجيع: ( 6)شيل  

60% 

40% 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس

 ذكر أنثى
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ت  6مً زلاى الجضوى و الكهل     ؾرىت و  45 مرً ؤقل بلى 30 مًهلاخ  ؤن ؤغلةُت ؤفغاص العُىت مً الفئت العمغٍ

ررت  %73جةلر  وؿررة هم  , ؤمررا الررظًً  %20فرإلثر و جةلرر  وؿررة هم  ؾرىت45 مررً, جليهررا فئررت الرظًً ًيخمررىن للفئررت العمغٍ

ت   وهي ؤقل فئت .   %7ؾىت فخةل  وؿة هم 30مً ؤقلًيخمىن للفئت العمغٍ

 : جىشَع ؤفساد العُىت حظب االإظخىي العلمي: ( 7)حدوٌ 

 االإجمىع

 في صعاؾت

 معاهض

 مخسههت

 مخىؾِ زاهىي  جامعي علُا صعاؾاث
االإظخىي 

 العلمي

 العدد 1 5 15 3 6 30

100% 20% 10% 50% 17% 3% 
اليظبت 

ت:  االإئىٍ

 :جىشَع ؤفساد العُىت حظب االإظخىي العلمي: ( 7)شيل  

20% 

73% 

7% 

 :   توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس

سنة فأكثر45من   

سنة                          45إلى أقل من  30من   

سنة                      30أقل من  
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, جليهرررا %50هلاخررر  ؤن ؤغلةُرررت ؤفرررغاص العُىرررت مؿرررخىاهم جرررامعي و جةلررر  وؿرررة هم  7مرررً زرررلاى الجرررضوى و الكرررهل    

, بعررضها فئررت الررظًً صعؾررىا زرراهىي و جةلرر  وؿررة هم  %20فئررت الررظًً صعؾررىا فرري المعاهررض المخسههررت و جةلرر  وؿررة هم 

ت الاقررررل جىاجررررض فهرررري فئررررت المخىؾررررِ و جةلرررر  , ؤمررررا الفئرررر %10, جليهررررا فئررررت الضعاؾرررراث العلُررررا  و جةلرررر  وؿررررة هم  17%

 .%3وؿة ها 

 

 : جىشَع ؤفساد العُىت حظب طىىاث الخ رة: ( 8)حدوٌ 

 فإلثر ؾىت15 االإجمىع
 15بلى 10 مً

 ؾىت

 10 - 5 مً

 ؾىىاث

 5 مً ؤقل

           ؾىىاث

عدد طىىاث 

 الخ رة

 العدد 2 22 6  30

ت: 7% 73% 20%  100%  اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

20% 

10% 

50% 

17% 
3% 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى العلمً

    متوسط ثانوي جامعً دراسات علٌا                     دراسة فً معاهد متخصصة
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 : جىشَع ؤفساد العُىت حظب طىىاث الخ رة:( 8)شيل 

 

 10 - 5 هلاخر  ؤن ؤغلةُرت ؤفرغاص العُىرت لرضيهم زبررة فري العمرل جترراوح برحن  8مرً زرلاى الجرضوى والكرهل عقرم     

, ؤمرا %20ؾرىت و جةلر  وؿرة هم  15بلرى 10, جليهرا فئرت الرظًً لرضيهم زبررة جترراوح برحن  %73ؾرىىاث  و جةلر  وؿرة هم 

 %7ؾىىاث في العمل فهم الفئت الاقل جىاجضا و جةل  وؿة هم  5زبرتهم جقل عً الظًً 

 

 : جىشَع ؤفساد العُىت حظب االإظخىي الىظُفي: ( 9)حدوٌ 

 االإظخىي الىظُفي عىن جدنم بَاع عىن جىفُظي االإجمىع

 العدد 3 5 22 30

ت: %10 %17 %73 100%  اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

0% 0% 0% 
20% 

73% 

7% 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب سنوات الخبرة

سنة 15إلى 10من   

سنوات 10 - 5من                             

سنوات 5أقل من             
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 العُىت حظب االإظخىي الىظُفي::جىشَع ؤفساد ( 9)شيل 

 

, و %73هلاخرر  ؤن ؤغلةُررت ؤفررغاص العُىررت هررم مررً ؤعررىان الخىفُررظ و جةلرر  وؿررة هم  9مررً زررلاى الجررضوى  و الكررهل 

اعاث و جةل  وؿة هم   و هم الفئت الاقل جىاجضا .  %10, ؤما فئت ؤعىان الخدنم فخةل  وؿة هم %17جليها فئت اَلا

 

 الشسواث في االإؤطظت:جإثير مبادئ حىهمت ثاهُا: 

 .: ادضاع مجلع الادازة للمظاءلت باعخبازٍ مظؤوٌ بصفت زئِظُت على الأداء في االإؤطظت( 10)حدوٌ 

 

 الاحابت الظؤاٌ

 االإجمىع
ادضاع مجلع الادازة للمظاءلت 

باعخبازٍ مظؤوٌ بصفت زئِظُت على 

 .الأداء في االإؤطظت

 لا وعم

 30 15 15 العدد

ت  %100 %50 %50 اليظبت االإئىٍ

 

73% 

17% 

10% 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى الوظٌفً

 عون تحكم  إطار  عون تنفٌذي
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 .: ادضاع مجلع الادازة للمظاءلت باعخبازٍ مظؤوٌ بصفت زئِظُت على الأداء في االإؤطظت( 10)شيل 

 

هلاخرررررر  ؤن ؤفررررررغاص العُىررررررت مداًررررررضون مررررررً قررررررإن ازًرررررراع مجلررررررـ الاصاعة  10مررررررً زررررررلاى الجررررررضوى و الكررررررهل     

للمؿرراءلت باعخةرراعه مؿرراوى بهررفت عثِؿررُت علررى الأصاء فرري الماؾؿررت خُررأ ؤن وؿررب الررظًً وافقررىا علررى العةرراعة و 

ت و جةل  وؿة هم   .%50الظًً عاعيىها مدؿاوٍ

 

ةةت باالإسوهةةت اليافُةةت لةةخلائم ( 11)حةةدوٌ  الاحخُاحةةاث االإذخلفةةت للمظةةاَمين ولا جخعةةاز  : جميةةز اللةةسازاث الادازٍ

 .مع مصلحت االإؤطظت

 

50% 50% 

اخضاع مجلس الادارة للمساءلة باعتباره مسؤول بصفة 
 رئٌسٌة على الأداء فً المؤسسة

 لا نعم

 الاحابت الظؤاٌ

 االإجمىع

ت باالإسوهت  جميز اللسازاث الادازٍ

اليافُت لخلائم الاحخُاحاث االإذخلفت 

للمظاَمين ولا جخعاز  مع مصلحت 

 .االإؤطظت

 لا وعم

 30 12 18 العدد

ت  %100 %40 %60 اليظبت االإئىٍ
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ةةت باالإسوهةةت اليافُةةت لةةخلائم الاحخُاحةةاث االإذخلفةةت للمظةةاَمين ولا جخعةةاز  (  11)شةةيل  : جميةةز اللةةسازاث الادازٍ

 .مع مصلحت االإؤطظت

 

 
 

ررت  هلاخرر  ؤن ؤغلةُررت ؤفررغاص العُىررت ًىافقررىن علررى جمحررز  11مررً زررلاى الجررضوى و الكررهل عقررم        القررغاعاث الاصاعٍ

 60للمؿراهمحن ولا جخعراعى مرع مهرلحت الماؾؿرت و جةلر  وؿرة هم بالمغوهرت الهافُرت لرخلاثم الاخخُاجراث المسخلفرت 

 . %40, ؤما الظًً ٌعاعيىن هاجه العةاعة فهم الفئت الاقل جىاجضا و جةل  وؿة هم %

 

: جىافم اللىاعد واالإخطلباث اللاهىهُت السكابُت التي جؤثس على ممازطاث الحىهمةت مةع اللىاعةد ( 12)حدوٌ 

 . واللىاهين االإىظمت للإدازة

 الاحابت الظؤاٌ

 االإجمىع

جىافم اللىاعد واالإخطلباث اللاهىهُت 

السكابُت التي جؤثس على ممازطاث 

الحىهمت مع اللىاعد واللىاهين 

 . االإىظمت للإدازة

 لا وعم

 30 14 16 العدد

ت  %100 %47 %53 اليظبت االإئىٍ

60% 

40% 

تمٌز القرارات الادارٌة بالمرونة الكافٌة لتلائم الاحتٌاجات 
 المختلفة للمساهمٌن ولا تتعارض مع مصلحة المؤسسة

 لا نعم
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جةؤثس علةى ممازطةاث الحىهمةت مةع اللىاعةد : جىافم اللىاعد واالإخطلباث اللاهىهُت السكابُةت التةي ( 12)شيل 

 : واللىاهين االإىظمت للإدازة

 

 
 

جىافررررررق القىاعرررررررض هلاخرررررر  ؤن ؤغلةُرررررررت ؤفررررررغاص العُىرررررررت ًىافقررررررىن علرررررررى  12مررررررً زررررررلاى الجرررررررضوى و الكررررررهل عقرررررررم     

جةلرر  والمخُلةرراث القاهىهُررت الغقابُررت الترري جررازغ علررى مماعؾرراث الحىلمررت مررع القىاعررض والقررىاهحن المىظمررت لررلئصاعة و 

 . %47, ؤما الظًً ٌعاعيىن هاجه العةاعة فهم الفئت الاقل جىاجضا و جةل  وؿة هم % 53وؿة هم 

 

 :: جياجف حهىد الجهاث السكابُت للعمل على هشف حالاث الخلاعب و الفظاد الادازي ( 13)حدوٌ 

 الاحابت الظؤاٌ

 االإجمىع
جياجف حهىد الجهاث السكابُت للعمل 

و الفظاد  على هشف حالاث الخلاعب

 .الادازي 

 لا وعم

 30 10 20 العدد

ت  %100 %33 %67 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

53% 
47% 

توافق القواعد والمتطلبات القانونٌة الرقابٌة التً تؤثر على 
 ممارسات الحوكمة مع القواعد والقوانٌن المنظمة للإدارة 

 لا نعم
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 :: جياجف حهىد الجهاث السكابُت للعمل على هشف حالاث الخلاعب و الفظاد الادازي ( 13)شيل 

 

 

 

والمخُلةراث جىافرق القىاعرض هلاخر  ؤن ؤغلةُرت ؤفرغاص العُىرت ًىافقرىن علرى  13مً زلاى الجضوى و الكرهل عقرم   

 53القاهىهُرت الغقابُرت التري جرازغ علرى مماعؾراث الحىلمرت مرع القىاعررض والقرىاهحن المىظمرت لرلئصاعة و جةلر  وؿرة هم 

 . %47, ؤما الظًً ٌعاعيىن هاجه العةاعة فهم الفئت الاقل جىاجضا و جةل  وؿة هم %

 

 :  : جىشَع االإظؤولُاث السكابُت والخىفُرًت( 14)حدوٌ 

 الاحابت الظؤاٌ

جىشَع االإظؤولُاث السكابُت  االإجمىع

 .والخىفُرًت
 لا وعم

 30 8 22 العدد

ت  %100 %27 %73 اليظبت االإئىٍ

 

 

67% 

33% 

تكاتف جهود الجهات الرقابٌة للعمل على كشف حالات 
 التلاعب و الفساد الاداري

 لا نعم
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 :: جىشَع االإظؤولُاث السكابُت والخىفُرًت( 14)شيل 

 

 

الغقابُررت جىػَررع المؿرراولُاث هلاخرر  ؤن ؤغلةُررت ؤفرغاص العُىررت ًىافقررىن علرى  14مرً زررلاى الجررضوى و الكرهل عقررم  

, ؤمرررا الرررظًً ٌعاعيرررىن هاجررره العةررراعة فهرررم الفئرررت الاقرررل جىاجرررضا و جةلررر  وؿرررة هم % 73والخىفُظًرررت و جةلررر  وؿرررة هم 

27% . 

 

 

: ًحصةةةةل االإظةةةةاَمىن علةةةةى االإعلىمةةةةاث االإخعللةةةةةت بةةةةإداء االإؤطظةةةةت فةةةةي الىكةةةةذ االإىاطةةةةب و شةةةةةيل ( 15)حةةةةدوٌ 

 مىخظم

 الاحابت الظؤاٌ

 االإجمىع
االإعلىماث ًحصل االإظاَمىن على 

االإخعللت بإداء االإؤطظت في الىكذ 

 االإىاطب و شيل مىخظم

 لا وعم

 30 7 23 العدد

73% 

27% 

 توزٌع المسؤولٌات الرقابٌة والتنفٌذٌة

 لا نعم
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ت  %100 %23 %77 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

 

: ًحصةةةةةل االإظةةةةةاَمىن علةةةةةى االإعلىمةةةةةاث االإخعللةةةةةت بةةةةةإداء االإؤطظةةةةةت فةةةةةي الىكةةةةةذ االإىاطةةةةةب و شةةةةةيل ( 15)شةةةةةيل 

 مىخظم.

 

 

خهررىى المؿرراهمىن علررى هلاخرر  ؤن ؤغلةُررت ؤفررغاص العُىررت ًىافقررىن علررى  15مررً زررلاى الجررضوى و الكررهل عقررم    

, ؤمرررررا الرررررظًً % 77المعلىمررررراث المخعلقرررررت برررررإصاء الماؾؿرررررت فررررري الىقرررررذ المىاؾرررررب وبكرررررهل مىرررررخظم و جةلررررر  وؿرررررة هم 

 .%23ٌعاعيىن هاجه العةاعة فهم الفئت الاقل جىاجضا و جةل  وؿة هم 

 

 :اهخذاب ؤعضاء مجلع الؤدازة وعصلهم: اعطاء الحم للمظاَمين في ( 16)حدوٌ 

 

 الاحابت الظؤاٌ
 االإجمىع

 لا وعماعطاء الحم للمظاَمين في اهخذاب 

77% 

23% 

ٌحصل المساهمون على المعلومات المتعلقة بأداء 
 المؤسسة فً الوقت المناسب وبشكل منتظم

 لا نعم
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 ؤعضاء مجلع الؤدازة وعصلهم

 30 10 20 العدد

ت  %100 %33 %67 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

 

 : اعطاء الحم للمظاَمين في اهخذاب ؤعضاء مجلع الؤدازة وعصلهم( 16)شيل 

 
    

اعُرراء الحرق للمؿراهمحن فرري هلاخر  ؤن ؤغلةُرت ؤفررغاص العُىرت ًىافقرىن علرى  16مرً زرلاى الجرضوى و الكررهل عقرم 

, ؤما الظًً ٌعاعيرىن هاجره العةراعة فهرم الفئرت الاقرل % 67اهخساب ؤعًاء مجلـ الإصاعة وعؼلهم و جةل  وؿة هم 

 . %33جىاجضا و جةل  وؿة هم 

 

 

ذ في الاحخماعاث: كدزة االإظاَمين على ( 17)حدوٌ   الخصىٍ

 الاحابت الظؤاٌ
 االإجمىع

 لا وعمكدزة االإظاَمين على الخصىٍذ في 

67% 

33% 

اعطاء الحق للمساهمٌن فً انتخاب أعضاء مجلس 
 الإدارة وعزلهم

 لا نعم
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 الاحخماعاث

 30 13 17 العدد

ت  %100 %43 %57 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

 

 

ذ في الاحخماعاث( 17)شيل   :: كدزة االإظاَمين على الخصىٍ

 
    

قرررررضعة المؿررررراهمحن علرررررى هلاخررررر  ؤن ؤغلةُرررررت ؤفرررررغاص العُىرررررت ًىافقرررررىن علرررررى  17مرررررً زرررررلاى الجرررررضوى و الكرررررهل عقرررررم 

ذ فرري الاجخماعرراث و جةلرر  وؿررة هم  , ؤمررا الررظًً ٌعاعيررىن هاجرره العةرراعة فهررم الفئررت الاقررل جىاجررضا و % 57الخهررىٍ

 . %43جةل  وؿة هم 

 

 

 :: مىح االإظاَمين الحم في السكابت الأداء االإالي والدشغُلي( 18)حدوٌ 

 االإجمىع الاحابت الظؤاٌ

57% 

43% 

 قدرة المساهمٌن على التصوٌت فً الاجتماعات

 لا نعم
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مىح االإظاَمين الحم في السكابت 

 الأداء االإالي والدشغُلي
 لا وعم

 30 2 28 العدد

ت  %100 %7 %93 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 :: مىح االإظاَمين الحم في السكابت الأداء االإالي والدشغُلي( 18)شيل 

 

مررىذ المؿرراهمحن الحررق فرري هلاخرر  ؤن ؤغلةُررت ؤفررغاص العُىررت ًىافقررىن علررى  18مررً زررلاى الجررضوى و الكررهل عقررم   

, ؤمرا الرظًً ٌعاعيرىن هاجره العةراعة فهرم الفئرت الاقرل جىاجرضا % 93الغقابت الأصاء المالي والدكغُلي و جةل  وؿرة هم 

 .%7و جةل  وؿة هم 

 

االإظةةةةةةةاَمين وؤطةةةةةةةئلت : ًجُةةةةةةةب ؤعضةةةةةةةاء مجلةةةةةةةع الؤدازة واالإةةةةةةةدكلىن علةةةةةةةى حمُةةةةةةةع اطخفظةةةةةةةازاث ( 19)حةةةةةةةدوٌ 

س االإدكم بشفافُت جامت  :االإظاَمين بشإن جلسٍ

 االإجمىع الاحابت الظؤاٌ

93% 

7% 

منح المساهمٌن الحق فً الرقابة الأداء المالً 
 والتشغٌلً

 لا نعم
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ًجُب ؤعضاء مجلع الؤدازة 

واالإدكلىن على حمُع اطخفظازاث 

االإظاَمين وؤطئلت االإظاَمين بشإن 

س االإدكم بشفافُت جامت  جلسٍ

 لا وعم

 30 5 25 العدد

ت  %100 %17 %83 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

 

: ًجُةةةةةةةةب ؤعضةةةةةةةةاء مجلةةةةةةةةع الؤدازة واالإةةةةةةةةدكلىن علةةةةةةةةى حمُةةةةةةةةع اطخفظةةةةةةةةازاث االإظةةةةةةةةاَمين وؤطةةةةةةةةئلت ( 19)شةةةةةةةةيل 

س االإدكم بشفافُت جامت االإظاَمين  بشإن جلسٍ

 

بجابرررت ؤعًررراء مجلرررـ هلاخررر  ؤن ؤغلةُرررت ؤفرررغاص العُىرررت ًىافقرررىن علرررى  19مرررً زرررلاى الجرررضوى و الكرررهل عقرررم     

ررغ المررضقق بكررفافُت جامررت و الإصاعة والمررضققىن علررى جمُررع اؾخفؿرراعاث  المؿرراهمحن وؤؾررئلت المؿرراهمحن بكررإن جقغٍ

 . %17, ؤما الظًً ٌعاعيىن هاجه العةاعة فهم الفئت الاقل جىاجضا و جةل  وؿة هم % 83جةل  وؿة هم 

 

 : جحسص االإؤطظت على اللُام بتربصاث لسفع مظخىي هفاءة العاملين( 20)حدوٌ 

83% 

17% 

ٌجٌب أعضاء مجلس الإدارة والمدققون على جمٌع 
استفسارات المساهمٌن وأسئلة المساهمٌن بشأن تقرٌر 

 المدقق بشفافٌة تامة

 لا نعم
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 الاحابت الظؤاٌ

 االإجمىع
االإؤطظت على اللُام جحسص 

بتربصاث لسفع مظخىي هفاءة 

 العاملين

 لا وعم

 30 2 28 العدد

ت  %100 %7 %93 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 :: جحسص االإؤطظت على اللُام بتربصاث لسفع مظخىي هفاءة العاملين( 20)شيل 

 

 

خررررغم الماؾؿررررت علررررى هلاخرررر  ؤن ؤغلةُررررت ؤفررررغاص العُىررررت ًىافقررررىن علررررى  20مررررً زررررلاى الجررررضوى و الكررررهل عقررررم    

, ؤمرررا الرررظًً ٌعاعيرررىن هاجررره العةررراعة فهرررم % 93القُرررام بتربهررراث لغفرررع مؿرررخىي لفررراءة العررراملحن و جةلررر  وؿرررة هم 

 .  %7الفئت الاقل جىاجضا و جةل  وؿة هم 

93% 

7% 

تحرص المؤسسة على القٌام بتربصات لرفع مستوى 
 كفاءة العاملٌن

 لا نعم
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س ( 21)حدوٌ   ؤداء الأفساد: ًخم اطخغلاٌ االإىازد االإخاحت بشيل ًؤدي إلى جطىٍ

 الاحابت الظؤاٌ

ًخم اطخغلاٌ االإىازد االإخاحت بشيل  االإجمىع

س ؤداء الأفساد  ًؤدي إلى جطىٍ
 لا وعم

 30 8 22 العدد

ت  %100 %27 %73 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

س ؤداء الأفساد( 21)شيل   :: ًخم اطخغلاٌ االإىازد االإخاحت بشيل ًؤدي إلى جطىٍ

 

 
      

73% 

27% 

ٌتم استغلال الموارد المتاحة بشكل ٌؤدي إلى تطوٌر 
 أداء الأفراد

 لا نعم
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اؾرررخغلاى المرررىاعص المخاخرررت هلاخررر  ؤن ؤغلةُرررت ؤفرررغاص العُىرررت ًىافقرررىن علرررى  21مرررً زرررلاى الجرررضوى و الكرررهل عقرررم 

غ ؤصاء الأفررغاص و جةلرر  وؿررة هم  , ؤمررا الررظًً ٌعاعيررىن هاجرره العةرراعة فهررم الفئررت الاقررل % 73بكررهل ًرراصي بلررى جُررىٍ

 . %27جىاجضا و جةل  وؿة هم 

 

بُت باطخمساز حسصا منها على جىمُت مهازاث العاملين: جىفس االإؤطظت بسامج ( 22)حدوٌ   .جدزٍ

 الاحابت الظؤاٌ

 االإجمىع
بُت  جىفس االإؤطظت بسامج جدزٍ

باطخمساز حسصا منها على جىمُت 

 .مهازاث العاملين

 لا وعم

 30 6 24 العدد

ت  %100 %20 %80 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

بُت باطخمساز ( 22)شيل   حسصا منها على جىمُت مهازاث العاملين: جىفس االإؤطظت بسامج جدزٍ

 

 

80% 

20% 

توفر المؤسسة برامج تدرٌبٌة باستمرار حرصا منها 
 على تنمٌة مهارات العاملٌن

 لا نعم
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جرررىفحر الماؾؿرررت برررغامج هلاخررر  ؤن ؤغلةُرررت ؤفرررغاص العُىرررت ًىافقرررىن علرررى  22مرررً زرررلاى الجرررضوى و الكرررهل عقرررم     

تُرررت باؾرررخمغاع خغنرررا منهرررا علرررى جىمُرررت مهررراعاث العررراملحن و جةلررر  وؿرررة هم  , ؤمرررا الرررظًً ٌعاعيرررىن هاجررره % 80جضعٍ

 .%20جىاجضا و جةل  وؿة هم العةاعة فهم الفئت الاقل 

 

 

 .: جىفس االإؤطظت آلاث ومعداث حظاَم في جحظين هفاءة الأفساد( 23)حدوٌ 

 الاحابت الظؤاٌ

جىفس االإؤطظت آلاث ومعداث حظاَم  االإجمىع

 .في جحظين هفاءة الأفساد
 لا وعم

 30 7 23 العدد

ت  %100 %23 %77 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 .االإؤطظت آلاث ومعداث حظاَم في جحظين هفاءة الأفساد: جىفس ( 23)شيل 

 

77% 

23% 

توفر المؤسسة آلات ومعدات تساهم فً تحسٌن كفاءة 

 الأفراد

 لا نعم
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جرررىفحر الماؾؿرررت آلاث هلاخررر  ؤن ؤغلةُرررت ؤفرررغاص العُىرررت ًىافقرررىن علرررى  23مرررً زرررلاى الجرررضوى و الكرررهل عقرررم       

, ؤمررا الررظًً ٌعاعيررىن هاجرره العةرراعة فهررم الفئررت % 77ومعررضاث حؿرراهم فرري جدؿررحن لفرراءة الأفررغاص و جةلرر  وؿررة هم 

 . %23جىاجضا و جةل  وؿة هم الاقل 

 

 

س وجحظين االإىخجاث( 24)حدوٌ   .: حشجع االإؤطظت العاملين على االإظاَمت في جطىٍ

 الاحابت الظؤاٌ

 االإجمىع
حشجع االإؤطظت العاملين على 

س وجحظين  االإظاَمت في جطىٍ

 .االإىخجاث

 لا وعم

 30 5 25 العدد

ت  %100 %17 %83 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

س وجحظين االإىخجاث( 24)شيل   .: حشجع االإؤطظت العاملين على االإظاَمت في جطىٍ
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حشرررررجُع الماؾؿرررررت هلاخررررر  ؤن ؤغلةُرررررت ؤفرررررغاص العُىرررررت ًىافقرررررىن علرررررى  24مرررررً زرررررلاى الجرررررضوى و الكرررررهل عقرررررم     

غ وجدؿررحن المىخجرراث و جةلرر  وؿررة هم  العةرراعة , ؤمررا الررظًً ٌعاعيررىن هاجرره % 83العرراملحن علررى المؿرراهمت فرري جُررىٍ

 . %17فهم الفئت الاقل جىاجضا و جةل  وؿة هم 

 

 

 .: حشجع االإؤطظت على احترام البِئت االإحُطت وحظخذدم ؤطالُب إهخاج لا جضس بها( 25)حدوٌ 

 الاحابت الظؤاٌ

 االإجمىع
حشجع االإؤطظت على احترام البِئت 

االإحُطت وحظخذدم ؤطالُب إهخاج لا 

 .جضس بها

 لا وعم

 30 4 26 العدد

ت  %100 %13 %87 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

 .: حشجع االإؤطظت على احترام البِئت االإحُطت وحظخذدم ؤطالُب إهخاج لا جضس بها( 25)شيل 

83% 

17% 

تشجع المؤسسة العاملٌن على المساهمة فً تطوٌر وتحسٌن 

 المنتجات

 لا نعم
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حشرررجُع الماؾؿرررت علرررى هلاخررر  ؤن ؤغلةُرررت ؤفرررغاص العُىرررت ًىافقرررىن علرررى  25مرررً زرررلاى الجرررضوى و الكرررهل عقرررم    

, ؤمررا الرررظًً ٌعاعيررىن هاجررره % 87لا جًررغ بهررا و جةلررر  وؿررة هم اخترررام الةِئررت المدُُرررت وحؿررخسضم ؤؾررالُب بهخررراج 

 . %13العةاعة فهم الفئت الاقل جىاجضا و جةل  وؿة هم 

 

 :: هظام الخلُُم الري حظخذدمه االإؤطظت عادٌ ومحفص على جحظين ؤداء العاملين( 26)حدوٌ 

 الاحابت الظؤاٌ

 االإجمىع
هظام الخلُُم الري حظخذدمه 

على جحظين  االإؤطظت عادٌ ومحفص 

 .ؤداء العاملين

 لا وعم

 30 6 24 العدد

ت  %100 %20 %80 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

87% 

13% 

تشجع المؤسسة على احترام البٌئة المحٌطة وتستخدم أسالٌب إنتاج لا 
 تضر بها

 لا نعم
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 .: هظام الخلُُم الري حظخذدمه االإؤطظت عادٌ ومحفص على جحظين ؤداء العاملين( 26)شيل 

 

 

الخقُررُم الررظي هظررام هلاخرر  ؤن ؤغلةُررت ؤفررغاص العُىررت ًىافقررىن علررى ؤن   26مررً زررلاى الجررضوى و الكررهل عقررم    

, ؤمررا الررظًً ٌعاعيررىن هاجرره % 80حؿررخسضمه الماؾؿررت عرراصى ومدفررؼ علررى جدؿررحن ؤصاء العرراملحن و جةلرر  وؿررة هم 

 . %20العةاعة فهم الفئت الاقل جىاجضا و جةل  وؿة هم 

 

 

س( 27)حدوٌ   .مهازاث الأفساد : جطبم االإؤطظت إطتراجُجُاث إهخاج حظاعد في جطىٍ

 الاحابت الظؤاٌ

جطبم االإؤطظت إطتراجُجُاث إهخاج  االإجمىع

س  مهازاث الأفساد. حظاعد في جطىٍ
 لا وعم

 30 2 28 العدد

ت  %100 %7 %93 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

 

 

80% 

20% 

نظام التقٌٌم الذي تستخدمه المؤسسة عادل ومحفز على 
 تحسٌن أداء العاملٌن

 لا نعم
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س( 27)شيل   مهازاث الأفساد : جطبم االإؤطظت إطتراجُجُاث إهخاج حظاعد في جطىٍ

. 

جُةُرررررق الماؾؿرررررت هلاخررررر  ؤن ؤغلةُرررررت ؤفرررررغاص العُىرررررت ًىافقرررررىن علرررررى  27مرررررً زرررررلاى الجرررررضوى و الكرررررهل عقرررررم      

غ , ؤمررا الررظًً ٌعاعيررىن هاجرره العةرراعة % 93مهرراعاث الأفررغاص و جةلرر  وؿررة هم  بؾررتراجُجُاث بهخرراج حؿرراعض فرري جُررىٍ

 . %7فهم الفئت الاقل جىاجضا و جةل  وؿة هم 

 

 

 .جحظين الأداء : جخىفس الىظائف في االإؤطظت على ظسوف حشجع مً( 28)حدوٌ 

 الاحابت الظؤاٌ

جخىفس الىظائف في االإؤطظت على  االإجمىع

 جحظين الأداء. ظسوف حشجع مً
 لا وعم

 30 7 23 العدد

ت  %100 %23 %77 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

 

93% 

7% 

تطبق المؤسسة إستراتٌجٌات إنتاج تساعد فً تطوٌر 
 مهارات الأفراد

 لا نعم
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 .جحظين الأداء : جخىفس الىظائف في االإؤطظت على ظسوف حشجع مً( 28)شيل 

 

 

جىفغ الىظراثف فري الماؾؿرت هلاخ  ؤن ؤغلةُت ؤفغاص العُىت ًىافقىن على  28مً زلاى الجضوى و الكهل عقم    

, ؤمرا الرظًً ٌعاعيرىن هاجره العةراعة فهرم الفئرت الاقرل % 77جدؿرحن الأصاء و جةلر  وؿرة هم  على ظغوف حشرجع مرً

 . %23جىاجضا و جةل  وؿة هم 

 

 .ب: جحسص االإؤطظت على وضع السحل االإىاطب في االإيان االإىاط( 29)حدوٌ 

 الاحابت الظؤاٌ

جحسص االإؤطظت على وضع السحل  االإجمىع

 االإىاطب في االإيان االإىاطب.
 لا وعم

 30 5 25 العدد

ت  %100 %17 %83 اليظبت االإئىٍ

 

 

 

 

 

77% 

23% 

تتوفر الوظائف فً المؤسسة على ظروف تشجع من 
 تحسٌن الأداء

 لا نعم
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 .: جحسص االإؤطظت على وضع السحل االإىاطب في االإيان االإىاطب( 29)شيل 

 

خرغم الماؾؿرت علرى ويرع هلاخ  ؤن ؤغلةُت ؤفغاص العُىت ًىافقرىن علرى  29مً زلاى الجضوى و الكهل عقم    

, ؤمررا الررظًً ٌعاعيررىن هاجرره العةرراعة فهررم الفئررت الاقررل % 83الغجررل المىاؾررب فرري المهرران المىاؾررب و جةلرر  وؿررة هم 

 . %17جىاجضا و جةل  وؿة هم 

 

 

 

 :   االإطلب الثالث: الاطخيخاحاث

ظهرغ الىخراثج ؤنا المكراعلحن بكرهل عرام  .مماعؾاث الحىلمت فري الماؾؿرت قضم هظه الضعاؾت هظغة زاقةت علىج    
ُ
ج

رررا بلرررى ؤنا  .عايرررىن عرررً هرررظه المماعؾررراث  ولنرررً هىررراك بعرررٌ المجرررالاث التررري ًمنرررً جدؿرررُنها  ً كرررحر الضعاؾرررت ؤً
ُ
ح

غ مهرراعاث العرراملحن وجدؿررحن ؤصائهررم ا بخُرررىٍ ررا لةحررر  ررىلي اهخمام 
ُ
بعرررض جدلُررل الىخرراثج ًمنىىررا اؾرررخسلام  .الماؾؿررت ج

 الىخاثج الخالُت : 

 ظهرررغ الضعاؾرررت ؤنا المكررراعلحن بكرررهل عرررام عايرررىن عرررً مماعؾررراث الحىلمرررت فررري الماؾؿرررت
ُ
مؿررراءلت  منهرررا  ج

تُرررت   مجلرررـ الإصاعة علرررى ؤصاء الماؾؿرررت غ ؤصاء الأفرررغاص, جرررىفحر الماؾؿرررت برررغامج جضعٍ اؾرررخغلاى المرررىاعص المخاخرررت لخُرررىٍ

 ... الخ.  مىخظمت

83% 

17% 

تحرص المؤسسة على وضع الرجل المناسب فً المكان 
 المناسب

 لا نعم
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 غ مهراعاث العراملحن وجدؿرحن ؤصائهرم ا بخُرىٍ را لةحرر  رىلي اهخمام 
ُ
خُرأ ؤنهرا   حكحر الضعاؾرت بلرى ؤنا الماؾؿرت ج

ذ فررري   المؿررراولُاث الغقابُرررت والخىفُظًرررت بكرررهل جُرررضجرررىػع  لمرررا جىافرررق الاصاعة علرررى قرررضعة المؿررراهمحن علرررى الخهرررىٍ

ب   المرررررالي والدكرررررغُليو مرررررىذ المؿررررراهمحن الحرررررق فررررري مغاقةرررررت الأصاء   الاجخماعررررراث لمرررررا جدرررررغم الماؾؿرررررت علرررررى جرررررضعٍ

 وجدؿحن مهاعاث العاملحن خُأ ًجُب ؤعًاء مجلـ الإصاعة والمضققحن على ؤؾئلت المؿاهمحن بكفافُت.

 ع علرررى ظهرررغ الضعاؾرررت ؤنا المكررراعلحن بكرررهل عرررام عايرررىن علرررى هظرررام الماؾؿرررت خُرررأ ؤن ج الماؾؿرررت حشرررجا

ع علررى جدؿررحن حشررجدؿررحن الأصاء و جررىفغ ظررغوف العمررل و جدةررع هظررام الخقُررُم عرراصى ومدفررؼ علررى ج   اخترررام الةِئررت

.الأصاء
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 خاجمت:ال

برإن خىلمرت ومما ؾةق طلغه فُما ًسو خىلمت الكغماث والأصاء المرالي للماؾؿراث الاقخهراصًت  وؿردىج        

الكررررغماث هرررررى مفهررررىم ظهرررررغ زررررلاى الأػمررررراث المالُررررت الاقخهررررراصًت  بط ؤنررررةج مدرررررل اهخمررررام باليؿرررررةت للمجخمعررررراث  

رررت فررري غحررررر  الأعمررراى  لمرررا لهرررا مرررً جرررإزحر علرررى ؤصاء الماؾؿررراث فهررري حعمررررل علرررى الحرررض مرررً اؾرررخسضام الؿرررلُت الإصاعٍ

رؼ الغقابرت الضازلُرت ومخابعرت مهال  المؿاهمحن وحعمرل علرى جفعُرل الأصاء مجرالـ الإصاعة فري جلر و الكرغماث وحعؼٍ

 جىفُظ اؾتراجُجُاث الماؾؿت.

 

 :هخائج الدزاطت

 مً زلاى صعاؾدىا للمىيىع جىنلىا بلى مجمىعت مً الىخاثج والتي هظلغها في هقاٍ آجُت:

 .ؤن الحىلمت هي قُعت ؤؾاؾُت في جغلُةت الماؾؿاث الاقخهاصًت 

  في جدؿحن ؤصاء الماؾؿت الاقخهاصًت.ؤصواث خىلمت الكغماث لها صوعا مهما 

 .اصة فاعلُت الأصاء  لخدقُق ؤصاء ممحز صازل الماؾؿاث ًجب ازخُاع َغر وؤؾالُب مىاؾةت لؼٍ

  ت والىمررررى للكررررغلت وهررررى هررررضف الغثِسرررر ي هىرررراك علاقررررت بررررحن الحىلمررررت والأصاء المررررالي لأهرررره ٌعُرررري اؾررررخمغاعٍ

 للماؾؿاث الاقخهاصًت

 مت الكغماث والأصاء. هىالو جإزحر بحن جُةُق آلُاث خىل 

 

 الخإهُد على صحت ؤو دطإ الفسضُاث :

ررت والخُةُقُررت  ًمنىىررا معغفررت مررضي       بعررض صعاؾررت ؤهررم الىخرراثج الترري جررم الخىنررل لهررا مررً زررلاى الضعاؾررت الىظغٍ

 جدقُق الفغيُاث التي اهُلقذ منها الضعاؾت.

 :ت للماؾؿرررررت وفررررري ؤهظمرررررت   الفسضةةةةةُت الأولةةةةةى حؿررررراهم الحىلمرررررت فررررري الرررررخدنم الىررررراس  فررررري المرررررىاعص التكرررررغٍ

 الماؾؿاث.

 :حؿررررراهم الحىلمرررررت فررررري الأصاء المرررررالي للماؾؿررررراث الاقخهررررراصًت  وجعلهرررررا جدقرررررق محرررررزة  الفسضةةةةةُت الثاهُةةةةةت

 جىافؿُت صازل ؾىر الاقخهاص.
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 الخىصُاث:

ت.جةجي الماؾؿاث الاقخهاصًت لحىلمت الكغماث وزانت في  ­  الماؾؿاث الجؼاثغٍ

 ًجب الاؾخفاصة مً جُةُقاث خىلمت الكغماث. ­

 ػعاعت زقافت خىلمت الكغماث صازل الماؾؿاث بإهىاعها. ­

 الترلحز على الأصاء المالي صازل الماؾؿاث. ­

غ المالُت للماؾؿت مً ؤجل النكف عً مغالؼ الًعف والقىة. ­  مخابعت الخقاعٍ

 

 الاكتراحاث:

ىا صوع خىلمررت الكررغماث فرري الماؾؿرراث الاقخهرراصًت  وهظررغا لخىؾررع هررظه الضعاؾررت ولثرررة لقررض جىاولىررا فرري صعاؾررد    

 المعلىماث فيها  هقترح بعٌ الأفهاع التي ًمنً ان جهىن بدىر جضًضة:

o .صوع خىلمت الكغماث في ظل جنىىلىجُا المعلىماث 

o .خىلمت الكغماث وصوعها في الأصاء المالي للماؾؿاث الاقخهاصًت 
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 كائمت االإصادز و االإساحع: 

 الىخب:  .ؤ 

ت  مهغ  -1  .2010ؤمحن ؾُض اخمض لُفي  المغاجعت وخىلمت الكغماث  الضاع الجامعُت  الإؾنىضعٍ

الحمُررررض بررررً الشررررخ الحؿررررحن  جدلُررررل المىظمرررراث  صٍ  صاع بهرررراء الررررضًً لليكررررغ والخىػَررررع  قؿررررىُُىت  الجؼاثررررغ  -2

2008. 

 .2013عفُقت زغوف  اقخهاص وحؿُحر الماؾؿت  صٍ  قغلت صاع الأمت للُةاعت واليكغ والخىػَع  -3

ت  -4 ت  عئٍا مؿخقةلُت  الضاع الجامعُت  الإؾنىضعٍ   .2003عواًت خؿً  بصاعة المىاعص التكغٍ

ت  عئٍت مؿخقةلُت  الضاع الجامعُت  الإؾنى-5 ت  عواًت مدمض خؿً  بصاعة الىاعص التكغٍ   .2001ضعٍ

 .2018ؾعُض قى،ي َاعر  مداؾةت الكغماث  صٍ  صاع غُضاء  عمان  الأعصن  -6

 .2006الاجخماعي والإؾلامي  مغلؼ القضؽ للضعاؾاث الؿُاؾُت  عمان  الأعصن  -7

ت  -8 َررراعر عةرررض العرررالي خمررراص  خىلمرررت الكرررغماث المفررراهُم المةررراصت الخجررراعب  صٍ  الرررضاع الجامعُرررت  الإؾرررنىضعٍ

 .2005مهغ  

ت  صاع ػهغان لليكغ والخىػَع  الأعصن  صؽ. َاهغ م-9  خمىص للاصة  الاججاهاث الحضًثت في القُاصة الإصاعٍ

 .2008  صاع الخلضوهُت لليكغ  الجؼاثغ  1غىى فغخاث  الىجحز في اقخهاص الماؾؿت  ٍ-10

 .2005مهغ    مجمىعت الىُل العغاُت  القاهغة  1مدؿً ؤخمض الخًحري  خىلمت الكغماث  ٍ-11

 .2016مدمض الكغٍف ػاوي  خىلمت الكغماث والهىضؾت المالُت  صاع الفنغ الجامعي  مهغ  -12

  ؤماصًمُرررت الحضًثرررت للنخررراب الجرررامعي  مهرررغ   1مدمرررض الفررراجذ مدمرررىص بكرررحر المغغبررري  خىلمرررت الكرررغماث  ٍ-13

2020. 

ً الخىفُررررظًحن  صٍ  صاع مدمررررض مهررررُفي ؾررررلُمان  خىلمررررت الكررررغماث وصوع ؤعًرررراء مجررررالـ الإصاعة وا-14 لمررررضعٍ

ت    .2009الجامعت  الإؾنىضعٍ

رررراوي  خىلررررت الكررررغماث المؿرررراهمت صعاؾررررت فرررري الأؾررررـ الاقخهرررراصًت والقاهىهُررررت  صٍ  صاع -15 المعخهررررم بررررالله الغغٍ

ت    .2008الجامعت الجضًضة  الإؾنىضعٍ

 .1998  الضاع المدمضًت العامت  الجؼاثغ  1هانغ صاصي عضون  اقخهاص الماؾؿت  ٍ -16

 

 :االإجلاث .ب 

ت  مجلررت الإنررلاح -1 ؤبررى العُرراء هررغمحن  خىلمررت الكررغماث ؾررتُل الخقررضم مررع بلقرراء الًررىء علررى الخجغاررت المهررغٍ

 .2003الاقخهاصي  العضص الثامً  
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  جامعرت 02خابي ؤخمض  ػاُضي التكحر  صوع خىلمت الكرغماث فري جدؿرحن الأصاء المرالي  مجلرت المىراجحر  العرضص-2

 .2012  2الجؼاثغ

خىلرررت عةرررض الحمُرررض مدمرررض  صوع خىلمرررت الكرررغماث فررري بعؾررراء الأؾرررـ العلمُرررت لعمرررل الكرررغماث المؿررراهمت فررري -3

 .2012  08  المجلض25العغار  مجلت الغغي  جامعت مىفت  العضص

الؿرررعُض برررغَل  وعُمرررت ًدُررراوي  ؤهمُرررت الخهامرررل برررحن ؤصواث مغاقةرررت الدؿرررُحر فررري جقُرررُم ؤصاء المىظمررراث وػٍررراصة -4

ت  جامعت الجؼاثغ  العضص الأوى  فعالُ ها    .2012  2011مجلت ؤصاء الماؾؿاث الجؼاثغٍ

نرراصر عاقررض الكررمغي  الحىلمررت صلُررل عمررل لإنررلاح المررالي والماؾسرر ي  مجلررت ملُررت بغررضاص لعلررىم الاقخهرراصًت -5

 .2008  17الجامعت  العضص

مجلررت الضعاؾرراث الاقخهرراصًت مدمررض التكررحر ًررً عمررغ  خىلمررت الاؾؿرراث وصوعهررا فرري جدؿررحن ؤصاء الماؾؿررت  -6

 .2014والمالُت  جامعت الىاصي  العضص الؿابع  المجلض الأوى  

دراوي  الكرغماث المؿراهمت مرا برحن الحىلمرت والقرىاهحن والخعلُمراث  مجلرت جامعرت صمكرق -7 مها مدمىص عمؼي عٍ

 .2008  العضص الأوى  24للعلىم الاقخهاصًت والقاهىهُت  المجلض 

َدُرررررىح  الدكررررراعلُت لمةرررررضؤ مرررررً المؿررررراولُت الاجخماعُرررررت للنفررررراءاث وؤزغهرررررا علرررررى حعُرررررل هاصًرررررت هُمرررررت ؾرررررعُض -8

 .06  المجلض 18الحىلمت  مجلت الأخُاء  العضص 

 

 :االإؤجمساث واالإحاضساث .ج 

ؤقرررغف مُساثُرررل  ؤهمُرررت صوع المغاجعرررت وؤَغافهرررا لًرررمان فعالُرررت خىلمرررت الكرررغماث  وعقرررت عمرررل مقضمرررت فررري -1

ت  ماجمغ الخامـ خىى خىلمت   .2005الكغماث  الإؾنىضعٍ

رررً الرررضًً  صهُمررري جرررابغ  صوع آلُررراث الحىلمرررت فررري الحرررض مرررً الفؿررراص المرررالي والإصاعي  مضازلرررت يرررمً -2 برررغوف ػٍ

جي خىلمررررت الكررررغماث لألُررررت للحررررض مررررً الفؿرررراص المررررالي  والإصاعي  جامعررررت بؿررررنغة  ًررررىمي    مرررراي 7-6ملخقررررى الررررىَ

2012.  

ةت مدمرررض  مدايرررغاث فررري اقخهررراص -3   عةرررض الحمُرررض مهرررغي  ملُرررت العلرررىم 2الماؾؿرررت  جامعرررت قؿرررىُُىتبىقرررغٍ

ت وعلىم الدؿُحر    .2020-2019الاقخهاصًت  الخجاعٍ

  قالمرررررررررت  ملُرررررررررت العلرررررررررىم 1945مررررررررراي  8ػعفرررررررررت عئوف  مدايرررررررررغاث فررررررررري مقُررررررررراؽ حؿرررررررررُحر الماؾؿررررررررراث  جامعرررررررررت -4

ت وعلى الدؿُحر    .2019-2018الاقخهاصًت  والخجاعٍ

  عرررلام خمرررضان " ؤزرررغ الحىلمرررت الماؾؿرررُت علرررى بصاعة الأعاررراح"  جامعرررت فغخررراث عمررراص مدمرررض علررري ابرررى علجُرررت-5

عةاؽ ملُت العلىم الاقخهاصًت و علىم الدؿُحر  الملخقى العلمي الضولي خىى الأػمت المالُت والاقخهراصًت الضولُرت 

 .2009الخىاغ 21-20والحىلمت العالمُت  ًىمي
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ت وعلىم الدؿُحر  جامعرت لغصوس ي ؤؾماء  مدايغاث في خىلمت الكغماث  -6 ملُت العلىم الاقخهاصًت والخجاعٍ

 .2019  2018  قالمت  1945ماي  08

مهرررُفى هجرررم التكررراعي " ؤهمُرررت جُةُرررق خىلمرررت الكرررغماث لخفعُرررل هظرررم المغاجعرررت الضازلُرررت فررري الماؾؿررراث -7

 21-20لخنىىلىجُررا  العامررت بالؿررىصان"  مرراجمغ المغاجعررت الضازلُررت الأوى بالؿررىصان  جامعررت الؿررىصان للعلررىم وا

 .2007جاهفي

هتُررررل خمرررراصي  الىمرررراصج الضولُررررت لحىلمررررت الماؾؿرررراث صعاؾررررت مقاعهررررت ى و م ؤ فغوؿررررا  اللخقررررى الررررضولي   ملُررررت -8

ت وعلىم الدؿُحر  جامعت قانضي مغااح  وعقلت  الجؼاثغ     .2013هىفمبر  26-25العلىم الاقخهاصًت والخجاعٍ

 

 :السطائل الجامعُت .د 

ت للىظرام المداؾربي المرالي  عؾرالت ماجؿرخحر  جامعرت  زلُفاحي جماى -1 مضي مىافقت الةِئت الاقخهاصًت الجؼاثغٍ

 .2011الةلُضة  الجؼاثغ  

ػهررررراء صًررررررىب  الحىلمررررررت الإصاعة الغقررررررُضة وفررررررغم جُةُقهرررررا فرررررري المىظمرررررراث الؿررررررىعٍت  عؾررررررالت ماجؿررررررخحر  بصاعة -2

 .2010ؤعماى  جامعت صمكق  

الاقخهرررررراصًت فرررررري جدقُررررررق الخىمُررررررت المؿررررررخضامت فرررررري ظررررررل الخنررررررخلاث الاقخهرررررراصًت عررررررامغ خةِةررررررت  صوع الماؾؿرررررراث -3

رررررتع  ؤَغوخرررررت صلخرررررىعاه  جسهرررررو علرررررىم  العالمُت)صعاؾرررررت خالرررررت مجمىعرررررت مرررررً الماؾؿررررراث الاقخهررررراصًت الجؼاثغٍ

 .2017-2016الدؿُحر  جامعت مدمض بىيُاف  مؿُلت  

ؿررررررخضامت فرررررري ظررررررل الخنررررررخلاث الاقخهرررررراصًت عررررررامغ خةِةررررررت  صوع الماؾؿرررررراث الاقخهرررررراصًت فرررررري جدقُررررررق الخىمُررررررت الم-4

ت  ع.العالمُت)صعاؾت خالت مجمىعت مً الماؾؿاث الاقخهاصًت الجؼاثغٍ

عؼمرررري بظرررراظى  ؤزررررغ الررررظماء العرررراَفي علررررى الأصاء الررررىظُفي للمررررضعاء العرررراملحن فرررري منخررررب غررررؼة الإقلُمرررري الخررررابع -5

 .2010لؿُحن  للؤوهغوا  عؾالت ماجؿخحر  ملُت الخجاعة  الجامعت الإؾلامُت  غؼة  ف

مدمرض التكرحر ؾمحر الكراعغ  مىقرف الاقخهراص الاعلامري مرً قًراًا الؿرىر فري الاقخهراص برحن هظرغجحن الكرىر -6

بً عمغ  صوع خىلمت الماؾؿاث في جغقُض القغعاث المالُت لخدؿرحن الأصاء المرالي للماؾؿرت  ؤَغوخرت صلخرىعاه  

 .2017-2016غ  جسهو مالُت الماؾؿت  جامعت قانضي مغااح  وقلت  الجؼاث

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 -مظخغاهم–حامعت عبد الحمُد ابً بادٌع 

ت وعلىم الدظُير  ولُت العلىم الاكخصادًت، الخجازٍ

 كظم: العلىم الاكخصادًت

 

 

 

 

 :اقخهاص وحؿُحر الماؾؿاث:جذصص

 

 

 

 

في اطاز الخحضير لإهجاش مرهسة جذسج لىُل شهادة االإاطتر و لإجمام البحث العلمي االإعجي  

الاطخمازة بالإحابت على اطئلتها بدكت و مىضىعُت مع العلم ؤن واالإدلىٌ اعلاٍ هسحى مىىم ملء 

ت الخامت  االإعلىماث التي جخفضلىن بخلدًمها جددل في البحث لأغسا  علمُت بحخت مع مساعاة الظسٍ

 اججاٍ االإعلىماث االإصس  بها

                                             :                                                                      مً إعةةةةداد

         جحذ إشساف ،

  ًبُىم ؤًم  مقغاص عةض الله .ص. 

 مهخضي مدمىص 

 اطخمازة اطخبُان

ا على جحظين ؤداء االإؤطظاث الاكخصادًت  ؤَمُت الحىهمت في جإثيرَ

 -دزاطت حالت هفطاٌ مظخغاهم-

2024/ 2023الظىت الجامعُت :   



 

 

 :والىظُفُت الشخصُت البُاهاث

    :   الجيع

  ؤهثل طلغ                                                               

 :العمس

 فإلثر ؾىت 45 مً                             ؾىت 45 مً ؤقل بلى 30 ؾىت                      م30ًمً ؤقل

  :العلمي االإظخىي 

 جامعي                     زاهىي           مخىؾِ                              

 مخسههت معاهض في صعاؾت                         علُا صعاؾاث

 :الخ رة طىىاث

ؾىت                                  15بلى 10 مً                          ؾىىاث 10 - 5 مً                  ؾىىاث 5  مً ؤقل

 فإلثر ؾىت 15

 :الىظُفي االإظخىي 

 عىن جىفُظي                                          َاع ب                                عىن جدنم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 االإحىز الأوٌ : جإثير مبادئ حىهمت الشسواث في االإؤطظت:

 العبازة
 الاحابت

 لا وعم

ازًاع مجلـ الاصاعة للمؿاءلت باعخةاعه مؿاوى بهفت عثِؿُت على  .1

 .في الماؾؿتالأصاء 
  

ت بالمغوهت الهافُت لخلاثم الاخخُاجاث المسخلفت  .2 جمحز القغاعاث الاصاعٍ

 .للمؿاهمحن ولا جخعاعى مع مهلحت الماؾؿت
  

جىافق القىاعض والمخُلةاث القاهىهُت الغقابُت التي جازغ على مماعؾاث  .3

 . الحىلمت مع القىاعض والقىاهحن المىظمت للئصاعة
  

ث الغقابُت للعمل على لكف خالاث الخلاعب و جهاجف جهىص الجها .4

 . الفؿاص الاصاعي 
  

   جىػَع المؿاولُاث الغقابُت والخىفُظًت .5

ًدهل المؿاهمىن على المعلىماث المخعلقت بإصاء الماؾؿت في الىقذ  .6

 .المىاؾب وبكهل مىخظم
  

   . اعُاء الحق للمؿاهمحن في اهخساب ؤعًاء مجلـ الإصاعة وعؼلهم .7

ذ في الاجخماعاثقضعة  .8    .المؿاهمحن على الخهىٍ

   مىذ المؿاهمحن الحق في الغقابت الأصاء المالي والدكغُلي .9

ًجُب ؤعًاء مجلـ الإصاعة والمضققىن على جمُع اؾخفؿاعاث  .10

غ المضقق بكفافُت جامت  .المؿاهمحن وؤؾئلت المؿاهمحن بكإن جقغٍ
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :االإحىز الثاوي: اداء العاملين

 الجؼء ًخعلق بالأصاء الىظُفي للعاملحن والمىظفحن في الماؾؿت, وهغجى مىنم الاجابت المىاؾةت بعض قغاءةهظا 

 العةاعاث الخالُت:

 العبازة
 الاحابت

 لا وعم

   .جدغم الماؾؿت على القُام بتربهاث لغفع مؿخىي لفاءة العاملحن .1

غ ؤصاء  .2    .الأفغاصًخم اؾخغلاى المىاعص المخاخت بكهل ًاصي بلى جُىٍ

تُت باؾخمغاع خغنا منها على جىمُت مهاعاث  .3 جىفغ الماؾؿت بغامج جضعٍ

 .العاملحن
  

   .جىفغ الماؾؿت آلاث ومعضاث حؿاهم في جدؿحن لفاءة الأفغاص .4

غ وجدؿحن المىخجاث .5    حشجع الماؾؿت العاملحن على المؿاهمت في جُىٍ

ؤؾالُب بهخاج لا حشجع الماؾؿت على اخترام الةِئت المدُُت وحؿخسضم  .6

 .جًغ بها
  

هظام الخقُُم الظي حؿخسضمه الماؾؿت عاصى ومدفؼ على جدؿحن ؤصاء  .7

 .العاملحن
  

غ .8    .مهاعاث الأفغاص جُةق الماؾؿت بؾتراجُجُاث بهخاج حؿاعض في جُىٍ

   جدؿحن الأصاء جخىفغ الىظاثف في الماؾؿت على ظغوف حشجع مً .9

   .المىاؾب في المهان المىاؾبجدغم الماؾؿت على ويع الغجل  .10



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لخص:االإ

تهرررضف الضعاؾرررت بلرررى جىيرررُذ صوع آلُررراث خىلمرررت فررري جدؿرررحن ؤصاء الماؾؿررراث الاقخهررراصًت فررري هفُررراى  خُرررأ 

خاولىررررا ابررررغاػ ؤهررررم المفرررراهُم المخعلقررررت بدىلمررررت الكررررغماث مررررً زررررلاى طلررررغ مفرررراهُم لحىلمررررت ولُررررف ماهررررذ وكررررإتها 

بلررى مدررضصاث وعمرراثؼ الحىلمررت  لىهررل بلررى مفهررىم الأصاء وحؿررُحر النفرراءاث زررم جُغقىررا فرري الجاهررب بعررضها جُغقىررا 

الخُةُقرري خرررىى لُررف حؿررراهم الحىلمررت فررري جدؿررحن ؤصاء الماؾؿرررت وزههررىا قرررغلت هفُرراى مرررً ؤجررل الضعاؾرررت 

 عليها.

 .النفاءاثحؿُحر   الأصاء   الماؾؿاث الاقخهاصًت  الحىلمتاليلماث االإفخاحُت: 

Abstract : 

The study aims to clarify the role of governance mechanisms in improving the performance of 

economic institutions in Naftal. We tried to highlight the most important concepts related to 

corporate governance by mentioning the concepts of governance and how it originated. We then 

touched on the determinants and pillars of governance, to arrive at the concept of performance and 

management of competencies. Then we touched on the applied aspect of How does governance 

contribute to improving the performance of the organization, and we allocated Naftal Company to 

study it.   Finally, we reached results based on the theoretical and applied study carried out at Naftal 

Foundation. 
    

Keywords : Governance , economic institutions , performance , competency management. 


