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 الأضعؼ الطرؼ يمثؿ حيث الاقتصادية، الدورة في الفاعميف أبرز أحد المستيمؾ يعتبر 
 الكافية القانونية أو التقنية المعرفة إلى الغالب في لافتقاره نظرًا المنتج أو المورد مع علبقتو في
. التعاقد شروط بشأف المتوازف التفاوض مف أو والخدمات السمع بيف التمييز مف تمكّنو التي
 والخدمات، السمع وتنوع التجاري، النشاط نطاؽ واتساع العالمية، الاقتصادية التحولات وأماـ
 لاستقرار ضمانًا الضعيؼ، الطرؼ ليذا فعّالة قانونية حماية لتوفير الممحة الحاجة برزت

 المستيمؾ، لحماية خاصة عناية الجزائري المشرّع وأولى، التعاقدية العدالة وتحقيؽ المعاملبت
 جانب إلى ،1الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 03-09 رقـ القانوف إصدار في تجسدت
 أطراؼ بيف توازف إرساء إلى جميعيا تيدؼ أخرى، قوانيف في موزعة ومواد لاحقة تعديلبت
 السمع بجودة المرتبط التقميدي البُعد عمى الحماية ىذه تقتصر لـ كما. التعاقدية العلبقة

 والاختيار الإعلبـ في وحقو لممستيمؾ، الاقتصادية المصالح حماية إلى تجاوزتيا بؿ وسلبمتيا،
  .والتعويض

 أو بالميني تجمعو التي التعاقدية العلبقة في الأضعؼ الطرؼ المستيمؾ لما كافو  
 التفاوضي، مركزه وضعؼ الكافية، التقنية المعمومات إلى الغالب في افتقاره بسبب وذلؾ المورد،
 الاختلبلات، ىذه ظؿ وفي. ومصالحو بحقوقو تمس قد نزيية غير تجارية لممارسات وتعرضو
 كؿ مف المستيمؾ وحماية التوازف لضماف ضروريًا أمرًا المشرّع عبر الدولة تدخؿ أصبح

 منظومة إرساء عمى المقارنة، بالتشريعات أسوة الجزائري، المشرّع عمؿ وقد، 2محتمؿ استغلبؿ
 أو الوقائي الصعيد عمى سواء لممستيمؾ، القانونية الحماية توفير إلى تيدؼ شاممة قانونية

 المتعمؽ ،2009 فبراير 25 في المؤرخ 03-09 رقـ القانوف إصدار خلبؿ مف وذلؾ الردعي،
 المستيمؾ بيف العلبقة تنظيـ في الزاوية حجر يُعد والذي الغش، وقمع المستيمؾ بحماية

 .والاقتصادية التجارية النشاطات في والمتدخميف
                                                           

 لمجميورية الرسمية الجريدة الغش، وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ ،2009 فبراير 25 في المؤرخ 03-09 رقـ القانوف -  1
 .2009 سنة ،15 العدد الجزائرية،

 .43. ص ،2017 الجزائر، ىومة، دار ،"الجزائري التشريع في المستيمؾ حماية" القادر، عبد علبلي -  2
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نما والواجبات، الحقوؽ تنظيـ عمى يقتصر لا كونو في المشرع تدخؿ أىمية وتبرز   وا 
 يكفؿ بما الرقابة، ومصالح الجمعيات دور تعزيز مع والعقوبات، الرقابة آليات ليشمؿ يمتد

 .3وسلبمتو بصحتو الضارة أو التضميمية التجارية الممارسات مف المستيمؾ حماية

 ومدى الحماية، ىذه حدود لفيـ بالغة أىمية تكتسي المستيمؾ حماية في المشرع دور إف 
 مف وذلؾ الجزائرية، القانونية المنظومة تعتري تزاؿ ما التي النقائص عف والكشؼ فعاليتيا،
 .الامتثاؿ لضماف المقررة والعقوبات الرقابة آليات واستعراض التشريعي، الإطار تحميؿ خلبؿ

 الموضوع أىمية

 كونو في الجزائري القانوف في المستيمؾ حماية في المشرع دور موضوع أىمية تتجمى 
 دوف فئة عمى يقتصر لا الاستيلبؾ أف ذلؾ اليومية، الأفراد حياة مف حيويًا جانبًا يلبمس
 حماية يجعؿ مما والخدمات، لمسمع مستيمكيف بصفتيـ المجتمع أفراد جميع يشمؿ بؿ أخرى،
 تزايد ظؿ في الاىتماـ ىذا ويزداد. حديث قانوني نظاـ لأي المحورية الانشغالات مف حقوقيـ
 الاستيلبكي الوعي وغياب المجحفة، والعقود المضممة، والإعلبنات التجاري، الغش حالات
 .الكافي

 تشريعاتو مواءمة إلى الجزائري المشرع سعي في القانونية الناحية مف الأىمية تبرز كما 
 السوؽ في الثقة تعزيز نحو توجيًا يعكس مما المستيمؾ، حماية مجاؿ في الدولية المعايير مع

 ىذه وتأتي. المستيمكيف حقوؽ وضماف الاقتصادية المبادرة حرية بيف التوازف وتحقيؽ الوطنية
 الضعيؼ والطرؼ( المنتج أو المورد) القوي الطرؼ بيف العلبقة لضبط كآلية الحماية

 .فعّالة وزجرية رقابية آليات وتوفير والواجبات الحقوؽ تقنيف خلبؿ مف ،(المستيمؾ)

                                                           
 ،11 العدد باتنة، جامعة والسياسية، القانونية العموـ مجمة ،"المستيمؾ حماية في الدولة دور" الزىراء، فاطمة دحماف بف -  3

 .112. ص ،2020



 يقذيت 
 

3 
 

 التشريعي الإطار فعالية مدى بفيـ يسمح والتحميؿ بالدراسة الموضوع ىذا تناوؿ فإف لذا، 
 لممستيمؾ وفعالة حقيقية حماية تجسيد تواجو التي التحديات عف والكشؼ الجزائر، في المعتمد

 .العممي الواقع في

 الموضوع اختيار أسباب

 مف انطلبقًا الجزائري القانوف في المستيمؾ حماية في المشرع دور موضوع اختيار جاء 
 والاجتماعية الاقتصادية التطورات ظؿ في المجاؿ ىذا يحتميا التي المتزايدة الأىمية

 وتنا ـ  المعاملبت في تعقيد مف عنيا نتج وما الجزائري، المجتمع يشيدىا التي والتكنولوجية
 ضعؼ موقع في نفسو يجد ما غالبًا فالمستيمؾ. الشفافية وغياب التجاري الاستغلبؿ لظواىر

 .الفعمية الحماية لو يضمف تشريعيًا تدخلًب  يستدعي ما نزيية، غير تجارية ممارسات أماـ

 مف القانونية النصوص مستوى عمى سواء متعددة، إشكالات يطرح الموضوع ىذا أف كما 
 ىذا ومف. العممي الواقع في ومراقبتيا تطبيقيا آليات حيث مف أو والفعالية، الشمولية حيث

 وتحميؿ المجاؿ، ىذا في المبذولة التشريعية الجيود لرصد الموضوع ىذا اختيار تـ المنطمؽ،
 أوجو إبراز مع لممستيمؾ، الأساسية الحقوؽ كفالة في الجزائرية القانونية النصوص نجاعة مدى

 .فعالية أكثر قانونية حموؿ اقتراح ومحاولة القصور

 حوؿ الدائر النقاش في عممية مساىمة يُعد الموضوع ىذا تناوؿ فإف ذلؾ، عف فضلبً  
 الاقتصادية التنمية ويعزز العامة المصمحة يخدـ بما المستيمؾ، لحماية القانونية البيئة تحسيف
 .والشفافية العدالة عمى القائمة

 الدراسة أىداف

 المستيمؾ، حماية في الجزائري المشرع دور عمى الضوء تسميط إلى الدراسة ىذه تيدؼ 
 كفاية مدى وتحديد والمورد، المستيمؾ بيف العلبقة ينظـ الذي القانوني الإطار تحميؿ خلبؿ مف

 الأساسية الحقوؽ إبراز إلى تسعى كما. لممستيمؾ فعالة حماية ضماف في الحالية التشريعات



 يقذيت 
 

4 
 

 والاختيار المنتجات، وجودة والسلبمة، الإعلبـ، في الحؽ مثؿ لممستيمؾ، القانوف كرّسيا التي
 .الأضرار عف والتعويض الحر،

 الجزائرية القانونية المنظومة تعتري التي النقائص عمى الوقوؼ إلى أيضًا الدراسة وتسعى 
 والردع، الرقابة آليات ضعؼ حيث مف أو القانونية الصياغة حيث مف سواء المجاؿ، ىذا في

 التغيرات ظؿ في لممستيمؾ الممنوحة القانونية الحماية فعالية مدى تقييـ أجؿ مف وذلؾ
 .المتسارعة الاقتصادية

 التي والعممية القانونية الآليات بعض اقتراح إلى الدراسة ىذه تيدؼ ذلؾ، عمى علبوة 
 في التوازف ويضمف الوطنية السوؽ متطمبات يواكب بما الحماية، ىذه فعالية تعزيز شأنيا مف

 .والاجتماعية الاقتصادية لمعدالة تحقيقًا التعاقدية، العلبقة

 الرئيسية الإشكالية

 التجاري، والاستغلبؿ الغش أساليب وتعدد الأسواؽ، في المتسارعة التغيرات إلى بالنظر 
 في التوازف وتحقؽ حقوقو لو تكفؿ فعّالة قانونية حماية إلى ماسّة بحاجة المستيمؾ أصبح
 لحماية قانونية منظومة إرساء إلى الجزائري المشرّع سعي ورغـ. المنتج أو المورد مع علبقتو

 النصوص بفعالية المتعمقة التحديات مف جممة عف يكشؼ العممي الواقع أف إلا المستيمؾ،
 .بحقوقو المستيمؾ وعي ومدى والتنفيذ، الرقابة آليات ونجاعة القانونية،

 :التالي السؤاؿ في نفسيا الدراسة ليذه الرئيسية الإشكالية تطرح ىنا ومف

 المستيمك، لحماية فعّال قانوني إطار وضع في الجزائري المشرّع نجح مدى أي إلى 
 أرض عمى الحماية ىذه ضمان في تطبيقيا وآليات القانونية النصوص كفاية مدى وما

 الواقع؟
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 :الفرعية الأسئمة

 المجاؿ؟ ىذا في المشرع تدخؿ مبررات ىي وما المستيمؾ، بحماية المقصود ما -

 المستيمؾ؟ حماية تنظيـ في الجزائري المشرع عمييا اعتمد التي والأسس المبادئ ىي ما -

 الجزائري؟ لممستيمؾ 03-09 رقـ القانوف كفميا التي الحقوؽ أىـ ىي ما -

 المستيمؾ؟ حماية قواعد احتراـ لضماف والمتابعة الرقابة آليات الجزائري المشرع نظّـ كيؼ -

 المخالفيف؟ ردع في فعّالة الجزائري المشرّع أقرىا التي العقوبات تُعد مدى أي إلى -

 الواقع في المستيمؾ بحماية المتعمقة لمقوانيف فعاؿ تطبيؽ دوف تحوؿ التي العراقيؿ أبرز ما -
 العممي؟

 الممارسات تطور لمواكبة تحديث أو مراجعة إلى الحالي التشريعي الإطار يحتاج ىؿ -
 الغش؟ وأساليب التجارية

 الدراسة في المعتمد المنيج

 تحميؿ خلبلو مف تـ حيث الدراسة، ليذه كأساس الوصفي التحميمي المنيج اعتمادلقد تـ  
-09 رقـ القانوف لاسيما الجزائري، التشريع في المستيمؾ لحماية المنظمة القانونية النصوص

 التي والعقوبات الرقابة آليات دراسة إلى إضافة الغش، وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 03
 .المجاؿ ىذا في المشرّع وضعيا

 تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف :و 

حيث قسمنا ىذا الفصؿ إلى مبحثيف . المستيمؾ حماية ماىيةالفصؿ الأوؿ بعنواف  
 إطار في المستيمؾ حماية، وفي المبحث الثاني إلى  المستيمؾتعريؼ المبحث الأوؿ بعنواف 

 ئراالجز  التشريع
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في المبحث   انًظتههك في انجشائز حًبيت أطبطيتآنيبث   أما الفصؿ الثاني سنتطرؽ فيو 
، وفي المبحث الثاني ستنطرؽ  الآنيبث الأطبطيت نحًبيت انًظتههك في انجشائزالأوؿ سنتطرؽ 

 نهًظتههك فؼبنت حًبيت نضًبٌ إضبفيت آنيبثإلى 

وفي الأخير أنيينا ىذا البحث بخاتمة تتضمف مجموعة مف النتائج والتوصيات التي 
 خلبؿ ىذه الدراسة.توصمنا ليا مف 
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 التشريعات اىتماـ استقطبت التي الحيوية القانونية المواضيع مف المستيمؾ حماية تُعتبر 
 إلى أدى مما التجارية، المعاملبت حجـ وتزايد الاقتصادية العلبقات تطور نتيجة الحديثة،
. الأخير ىذا لصالح والميني، المستيمؾ بيف القوى موازيف في واضحة اختلبلات ظيور

 التفاوض، عمى والقدرة المعمومات، حيث مف الضعيؼ، الطرؼ يكوف ما غالبًا فالمستيمؾ
 .المعروضة الخدمات أو المنتجات طبيعة عمى والاطلبع

 إرساء خلبؿ مف العلبقة، ىذه في التوازف لضماف ضروريًا أمرًا المشرّع تدخؿ وأصبح 
 وضماف التجاري، الغش أو التعسفية الممارسات مف المستيمؾ حماية إلى تيدؼ قانونية قواعد
 الإضرار عند التعويض في حقو عف فضلبً  والمعمومة، والاختيار، والسلبمة، الصحة، في حقو
، ىذا مف وانطلبقًا. بو  القانونية الآليات مف كمجموعة المستيمؾ حماية تتأسس المفيوـ

 معاملبتو وضماف والإنسانية، الاقتصادية حقوقو صوف إلى تيدؼ التي والمؤسساتية والتنظيمية
 .والنزاىة الشفافية تسوده سوؽ في

في المبحث  المستيمؾتعريؼ وعميو، يتعيف دراسة ىذا الفصؿ في مبحثيف، حيث نتطرؽ 
 في المبحث الثاني. ئراالجز  التشريع إطار في المستيمؾ حمايةالأوؿ، 

 المستيمك حماية تعريف : الأول المبحث

 الإسلبـ جاء فقد الخالدة، الإسلبمية الشريعة أولويات أولى مف المستيمؾ حماية تعتبر 
 ذلؾ في شأنو بالاستيلبؾ عنى الإسلبـ أف بؿ حياتو، جوانب جميع في الإنساف حفظ بيدؼ
 المجتمع في الاستيلبؾ ربط إنو حتى الحياة، لجوانب الاقتصادية المعالجات باقي شأف

 القوانيف في وجدت وقد المتنوعة، الإسلبمية والأخلبؽ والقيـ العقائدي بالبعد الإسلبمي
 تشريعات عمى النص خلبؿ مف المستيمؾ حماية أجؿ مف المحاولات مف العديد المستحدثة

 .1 المستيمؾ بحماية خاصة

                                                           
 .18، ص2007الطبعة الأولى، منشورات الحمبي الحقوقية، ،حماية المستيمؾ )دراسة مقارنة(  ،عبد المنعـ موسى إبراىيـ - 1



 انًظتههك حًبيت يبهيت انفصم الأول :                                                                    
 

9 
 

 خصائصو  مفيوـوعميو، يتعيف دراسة ىذا المبحث في مطمبيف ، حيث نتطرؽ 
 في المطمب الثاني. المستيمؾ حقوؽفي المطمب الأوؿ، و  المستيمؾ

 المستيمك وخصائص مفيوم: الأول المطمب

 طرحت كما الفقيي، المستوى عمى ثورة أحدثت التي المفاىيـ مف المستيمؾ مفيوـ يعد 
 عمى المشرعيف بعض حسابات وأربؾ القضائية الممارسة خلبؿ مف المفيوـ ىذا إشكاليات
، ىذا نطاؽ مستوى  مفيوـ تحديد في والتوسع التضييؽ بيف الاتجاىات فتباينت المفيوـ

 الحاؿ ىو كما اختلبؼ كثير يطرح لا الفقياء باقي عند لأنو القانونييف عند خاصة المستيمؾ
 .الاقتصاديف عند

 المجاؿ باختلبؼ وىذا" المستيمؾ" ىو مف تحديد بشأف اختمفت التعريفات تعددت حيث 
 ورجاؿ والقانونييف الاقتصاديف فنجد آثار، مف عميو يترتب لما الأخير ىذا شغمو لو يراد الذي
 .خلبليا مف لممستيمؾ ينظر التي الزاوية حسب كؿ يعرفو الديف

في مفيوـ المستيمؾ  الى تقسيـ ىذا المطمب إلى فرعيف، حيث نتطرؽوعميو؛ فإنو يتعيف  
 في الفرع الثاني. خصائص المستيمؾثـ الفرع الأوؿ، 

 .المستيمك مفيوم:  الأول الفرع

 نمط تطور مع خاصة العالـ، شيدىا التي والاجتماعية الاقتصادية التحولات أفرزت 
 الذي المستيمؾ، وىو التجارية المعاملبت في رئيسي فاعؿ بروز السوؽ، واتساع الاستيلبؾ

 في نيائي طرؼ مجرد يُعد لا فالمستيمؾ والتنظيمي، التشريعية السياسات اىتماـ محور أصبح
 وقمة التفاوضي، مركزه لضعؼ نظرًا حماية إلى بحاجة قانوني كياف ىو بؿ التوزيع، سمسمة
 .1يستيمكيا التي الخدمات أو بالمنتجات التقنية معرفتو

                                                           
 .9. ص ،2005 الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار المستيمؾ، حماية قانوف طو، كماؿ مصطفى -  1
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 وقانوني، واصطلبحي لغوي ىو ما بيف لممستيمؾ، أُعطيت التي التعريفات تنوعت وقد 
 باعتباره بالغة، أىمية المستيمؾ مفيوـ تحديد ويكتسي. والمجالات المقاربات لاختلبؼ وفقًا

 .الحماية ىذه مف يستفيد مف وتحديد لو، المخولة القانونية الحماية نطاؽ لفيـ الأساسي المدخؿ

 :لغة المستيمك تعريف: أولا

 بضـ إستيمؾ مف فاعؿ إسـ فالمستيمؾ "الناس يضيفو أف إلا لو لاىـ مف" ىو المستيمؾ 
 "consonamateur بالفرنسية وتعني اللبـ وكسر الميـ

 .1"وأنفذه أنفقو" الماؿ وأستيمؾ ييمؾ، ىمؾ، ، اليمؾ ىمؾ، مادة مف مأخوذة المغة في والمستيمؾ

 :اصطلاحا المستيمك مفيوم:  ثانيا

 الشخصية، حاجياتو لإشباع والخدمات السمع باستعماؿ يقوـ مف اصطلبحا المستيمؾ 
 نشاطو نطاؽ في استخداميا أو تحويمييا أو بيعيا، إعادة بيدؼ وليس يعوليـ، مف وحاجيات
 .الميني

 :الشرعي الاصطلاح في المستيمك مفيوم:  ثالثا

 لإشباع والخدمات السمع باستعماؿ يقوـ مف ىو الشرعي الاصطلبح في المستيمؾ 
 استخداميا أو تحويميا أو بيعيا إعادة بيدؼ وليس ، يعوليـ مف وحاجيات الشخصية، حاجياتو

 .2الميني نشاطو نطاؽ في

 

 

                                                           
 .124ص 8الأعمى لمشؤوف الإسلبمية، جموسو عة جماؿ عبد الناصر، في الفقو الإسلبمي، المجمس  - 1
 .138عبد الفتاح بيومي حجازي، النظاـ القانوني لحماية التجارة الإلكترونية الاسكندرية، دار الفكر الجامعي، ص - 2
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 :الاقتصاديين عند المستيمك تعريف رابعا :

 لاستعماليا خدمات أو سمعا يشتري فرد كؿ بأنو المستيمؾ الاقتصادييف بعض يعرؼ 
 .السمعة ممكية يحوز الذي الشخص ىو ػصي الشخ

 استيلبكي طابع ذات سمع عمى دخمو مف يحصؿ مف كؿ بأنو الآخر البعض يعرفو كما 
 :يشمؿ الاقتصادي المفيوـ في والمستيمؾ ومباشرا حالا إشباعا الاستيلبكية حاجاتو يشبع لكي

 لإشباع الاقتصادية والخدمات السمع استخداـ عممية وىو العائلات أو الأفراد استيلاك  - 1
 .والعائلبت الأفراد حاجات

 الحاجات، لإشباع الاقتصادية والخدمات السمع استخداـ عممية وىو: السوقي الاستيلاك  - 2
 .نقدية مبالغ مقابؿ الأسواؽ مف والخدمات السمع ىذه شراء طريؽ عف وذلؾ

 الأفراد ينتجيا التي الاقتصادية والخدمات السمع استخداـ عممية ىو: الذاتي الاستيلاك  - 3
 .النقدي التبادؿ نطاؽ في ودخوليا الأسواؽ في ظيورىا دوف بأنفسيـ

 الإنساف حاجة لإشباع مادي وجود لو ماؿ استخداـ وىو: الخدمي أو السمعي الاستيلاك  - 4
 استخداـ فيو الخدمي الاستيلبؾ أما السمعي، الاستيلبؾ ىذا شابو ما أو الكساء أو الغداء إلى
 استشارة أو لمعلبج الإنساف حاجة لإشباع الطبيب استشارة مثؿ مادي وجود لو ليس ماؿ

 .1غيره لمقاضاة الإنساف حاجة لإشباع المحامي

 إلى الإنساف حاجة لإشباع ماديا وجود لماؿ استخداـ بأنو السمعي بالاستيلبؾ يراد كما 
 مادي وجود لو ليس ماؿ استخداـ فيو الخدمي الاستيلبؾ وأما والسكف، والمباس والدواء الغداء
 .للئنساف ومنفعة خدمة لإشباع أي والاستشارة لمعلبج لمحاجات الإنساف حاجة لإشباع

                                                           
 ،1997نصيؼ محمد حسيف النظرية العامة لمحماية الجنائية لممستيمؾ، رسالة دكتوراه كمية الدراسات العميا بالشرطة  - 1
 04ص
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 المدفوعة والخدمات السمع يستخدـ مف ىو المستيمؾ أف الاقتصاديف عند القوؿ وحاصؿ 
 يخرج وبذلؾ والتدوير التضيع أجؿ مف وليس شخصية مصمحة أجؿ مف المجانية أو الثمف
 المستيمؾ بيف ما التفرقة معيار بساطة إلى ىذا ويؤدي الاقتصادي المستيمؾ تعريؼ مف الميني
 .وغيره

 :الإسلامية الشريعة في المستيمك تعريف:  خامسا 

 الفرد حياة جوانب جميع إلى يتطرؽ متسع، شامؿ تشريع ىو الإسلبمي التشريع إف 
 ونجده الغش بعدـ الأمر جانب إلى بالصلبة الأمر فنجد ومعاملبتو، تصرفاتو ينظـ فيو المسمـ
 الحماية مف متينا سوارا ىذا كؿ مع أيضا وأضاؼ بالتجارة بالصدؽ الدرجات عمو يربط أيضا

 ولـ الشرعية، الفقيية الدراسات عمى حديث مصطمح ىو المستيمؾ فاف تقديرنا وفي التشريعية،
ف ومؤلفاتيـ كتبيـ في القدامى الفقياء لو يتطرؽ  في متوفرة الاصطلبح ىذا مضاميف كانت وا 
 عف يستعيضوف كانوا أنيـ إلى ذلؾ سبب ويرجع نشأتو، منذ الاسلبمي الاقتصادي الفكر

 .المشتري باصطلبح المستيمؾ مصطمح

 والخدمات لمسمع المباشر الاستخداـ ىو الإسلبمي بحسب الفقو بالاستيلبؾ ويقصد 
 .المباحة وحاجتو الإنساف رغبات لإشباع شرعا المباحة

 الشراء بطريؽ الشيء إليو يؤوؿ مف كؿ ىو المستيمؾ بأف القوؿ إلى يذىب مف الفقو مف وىناؾ
 .1الاستعماؿ أو الاستيلبؾ بقصد

 الجزائري التشريع في المستيمك تعريف: سادسا 

 بحماية المتعمؽ 2009-03 رقـ القانوف مف الثالثة المادة في الجزائري المشرع نص لقد 
 خدمة أو سمعة مجانا أو بمقابؿ يقتني معنوي، أو طبيعي شخص كؿ" الغش وقمع المستيمؾ

                                                           
 ·22-21عبد المنعـ موسى إبراىيـ ،اؿ مرجع سابؽ، ص، ص  - 1
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 أو لآخر شخص حاجة تمبية أو الشخصية حاجة تمبية أجؿ مف النيائي للبستعماؿ موجية
 .بو متكفؿ حيواف

 السمع إقتناء مف الغرض بحسب المستيمؾ مصطمح حدد قد الجزائري المشرع أف ونجد 
 أو الشخصية الاحتياجات سد ىو والخدمات السمع إقتناء مف الغاية تكوف أف استوجب بحيث
 الخدمات أو السمع توجو أف عمى الشؾ يقطع بحيث ويتكفمو يرعاه حيواف حتى أو آخر شخص

 وفؽ وقد لممستيمؾ، الاقتصادي التعريؼ مع يتوافؽ بذلؾ وىو الشخصي النيائي للبستعماؿ
 .المعنوي الشخص ليشمؿ المستيمؾ مفيوـ باتساع يختص فيما

 أف حيث محمود اتجاه وعمى والتبرع المعاوضة عقود تشمؿ الحماية جعؿ أنو وكما 
 شخص يقوـ أف فيمكف مثلب، اليبة طريؽ عف يتـ أف يمكف والخدمات السمع عؿ الحصوؿ
 مثميـ القانونية الحماية يستحقوف الأشخاص فيؤلاء محتاجيف لأشخاص غذائية بطرود بالتبرع
  .غيرىـ مثؿ

 تحديدىا في انقسمت قد التشريعية الاتجاىات أف نجد المختمفة التشريعية النصوص وباستقراء
 لاعتباره الشخص في معينة صفات عمى بحث ما فمنيا اتجاىات عدة إلى المستيمؾ لمفيوـ
 نطاؽ عف بذلؾ فيخرج مينيا كونو حالة ففي ميني غير الشخص ىذا يكوف كاف مستيمكا
 المستخدـ واستثنى فقط والخدمات لمسمع النيائي المستخدـ عمى الحماية قصر ما نيامو  الحماية
 الشخص وجيؿ عمـ مدى في البحث إلى أيضا بعضيـ وذىب الأولى المستخدـ أو الوسيط
 .1بالميني مقارنة المستيمؾ لدى المسبؽ الجيؿ افتراض مع مينيا أو مستيمكا لاعتباره

 

 

                                                           
المتعمؽ الحماية  2009فبراير سنة  25الموافؽ ؿ  1430صفر عاـ  29المؤرخ في  03-09مف القانوف رقـ  03المادة  - 1

 ـ.2009سنة مارس  08الموافؽ ؿ  1430ربيع الأوؿ عاـ  11الصادر في  15المستيمؾ وقمع الغش )الجريدة الرسمية عدد 
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 الفقو في المستيمك تعريف:  سابعا 

 الفقياء، بيف الخلبؼ فلبيزاؿ لممستيمؾ موحد تعريؼ إعطاء في القانوني الفقو يوفؽ لـ 
 يدعوا اتجاه وبيف ذلؾ الضيؽ المفيوـ تبنى مف بيف اثنيف اتجاىيف في تجمياتو ظيرت حيث
 (المطمؽ) الموسع المفيوـ لتبني

 الشخص ذلؾ الضيؽ المفيوـ في بالمستيمؾ يقصد:  لممستيمك الضيق التعريف  - 1
 عمى يحوز لا ليذا العائمي، أو الشخصي للبستيلبؾ أغراض يقتني الذي المعنوي أو الطبيعي
 .مينية لأغراض يتعاقد مف المستيمؾ صفة

 الفقو في المستيمك تعريف -أ
 الفقياء، بيف الخلبؼ يزاؿ فلب لممستيمؾ موحد تعريؼ إعطاء في القانوني الفقو يوفؽ لـ 
 يدعوا اتجاه وبيف ،(أولا) الضيؽ المفيوـ يتبنى مف بيف اثنيف اتجاىيف في تجمياتو ظيرت حيث
 (.ثانيا) الموسع المفيوـ لتبني
 المستيمك لمفيوم المضيق الاتجاه  -ب

 فيو ويكوف الضيؽ المفيوـ تبني إلى يتجو الفقو أغمبية ويمثموف الاتجاه ىذا دعاة إف 
 ويخرج والعائمية، الشخصية حاجاتو لإشباع اللبزمة القانونية بالتصرفات يقوـ مف كؿ مستيمكا

 .1الحرفة أو المينة لأغراض التصرفات يبرـ مف كؿ ذلؾ مف
 يقوـ شخص كؿ: "بأنو الضيؽ للبتجاه وفقا المستيمؾ تعريؼ إلى البعض وذىب 
 مف والخدمات، المنتوجات عمى الحصوؿ مف تمكنو التي التصرفات إبراـ - الاستيلبؾ بعمميات

 .2"."العائمية أو الشخصية رغباتو إشباع أجؿ

                                                           
الإسكندرية، عبد الفتاح بيومي حجازي النظاـ القانوني لحماية التجارة الالكترونية، دار الفكر الجامعي،  - 1

 138، ص 2002، 1مصر : ر، ج
في حماية المستيمؾ الجزائري في الألفية الثالثة"، مجمة الشريعة والاقتصاد  03-099بومحراث ليندة "فاعمية القانوف رقـ  - 2

و  345، ص 2014، 6، العدد 3كمية الشريعة والاقتصاد جامعة الأمير عبد القادر لمعموـ الإسلبمية، قسنطينة، المجمد 
346. 
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 غير لاستعماؿ خدمة أو سمعة عمى يحصؿ معنوي أو طبيعي شخص" كؿ" ىو المستيمؾ أو
 عقد في طرفا يصبح المينية غير الشخصية احتياجاتو أجؿ مف الذي الشخص" وىو". ميني
 .1"خدمة أو بسمعة تمويف
 السمع يقتنوف الذيف مستيمكيف فئة عمى فقط يقتصر أنو التعريؼ ىذا خلبؿ مف ويتضح 

 ذلؾ بعد سنة، بنشاطو صمة ذلؾ يكوف أف دوف والعائمية الشخصية حاجاتو لسد والخدمات
 إنذار أجيزة لشراء قاـ الذي العقاري لوكيؿ فييا أقرت قضية في وذلؾ موقفيا، عف عدلت

 القانونية الحماية مف يستفيد وبالتالي مينية غير لأغراض تصرؼ لأنو مستيمكا يعتبر لمحلبتو،
 .2العقد في الواردة التعسفية الشروط ضد

 مصطمح وىو لممستيمؾ، جديد مفيوـ وضع إلى الفرنسي القضاء دفع ما وىذا  
 الاتفاقيات مف العديد نجد كذلؾ، 1987 أفريؿ 28 في قرار بموجب وىذا المحترؼ، المستيمؾ
 الولي البيع بشأف فينا اتفاقية ،بينيا مف نجد لممستيمؾ الضيؽ المفيوـ أخذت التي الدولية
 عمى الاتفاقية ىذه تسري لا: "أنو عمى منيا الثانية المادة نصت حيث ،1980 لعاـ لمبضائع
 العقد قبؿ يعمـ لا البائع كاف إذا إلا المنزلي أو والعائمي الشخصي للبستعماؿ يشتري الذي البائع
 ..."المذكورة الوجوه مف وجو أي في لاستعماليا اشترت البضائع بأف يعمـ أنو فيو يفترض ولا

 حيث التعاقدية الإلتزامات عمى التطبيؽ الواجب القانوف المتضمة 1980 روما اتفاقية 
 يكوف التي القود عمى المادة ىذه تطبؽ" أنو عمى الخامسة المادة نص في المستيمؾ عرفت

 غريب بعد استعماؿ أجؿ مف المستيمؾ الشخص إلى خدما أو مادية منقولات توريد موضوعيا
 ..."الميني النشاط عف

                                                           
1 - Chiheb Gazouani, Le contrat de commerce électronique international, 1 édition, Latrache 
édition, Tunis, 2011, P100. 

، 2007خالد ممدوح إبراىيـ، حماية المستيمؾ في المعاملبت الإلكترونية، )دراسة مقارنة(، الدار الجامعية، الاسكندرية، - 2
 .20ص 
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 الدكتور اعتمده الذي التعريؼ نذكر الضيؽ بالتعريؼ أخذو الذيف العرب فقياء مف أما 
 غير لغرض خدمة أو سمعة، يقتني مف كؿ"  أنو عمى المستيمؾ عرؼ الذي عبيد بو عباس
 .1عائمي أو شخصي لغرض أخرى بعبارة أو ميني،

 ،03-09 رقـ القانوف مف 02 الفقرة 03 المادة في المستيمؾ تعريؼ المشرع تناوؿ كما 
 موجية خدمة أو سمعة مجانا أو بمقابؿ يقتني معنوي أو طبيعي شخص كؿ: أنو عمى

 حيواف أو آخر شخص حاجة تمبية أو الشخصية حاجتو تمبية أجؿ مف النيائي للبستعماؿ
 شخص كؿ" ىو المستيمؾ فعرفت 22-04 رقـ القانوف مف 03 الفقرة 03 المادة أما بو متكفؿ
 طابع كؿ مف ومجردة عرضت خدمات مف يستفيد أو لمبيع قدمت سمعا يقتني معنوي أو طبيعي
 ".ميني

 المتعمؽ 1990 جانفي 30 في المؤرخ 39-90 رقـ التنفيذي المرسوـ إلى وبالرجوع 
 يقتني شخص كؿ أنو عمى 10 الفقرة 02 المادة في عرفو الذي الغش، وقمع الجودة برقابة
 الشخصية حاجتو لسد النيائي أو الوسيطي للبستعماؿ معديف خدمة أو منتوجا مجانا، أو بثمف
 .2بو يتكفؿ حيواف أو آخر شخص حاجة أو

 أوسع بمفيوـ الأخذ ضرورة إلى الفقو مف فئة ذىب:  لممستيمك الموسع التعريف - 2
 أجؿ مف وذلؾ المستيمكيف، فئة ضمف المحترؼ أو الميني" آخريف أشخاص ليشمؿ لممستيمؾ
 كؿ ىو المستيمؾ مفيوـ فإف الاتجاه ليذا وفقا الاستيلبؾ، لقانوف الحماية القواعد مف الاستفادة
 كاف واف حتى خدمة أو ماؿ استخداـ أو استعماؿ بيدؼ أي الاستيلبؾ، بيدؼ يتعاقد شخص

 .الميني اقتصاده مجاؿ خارج يتصرؼ ماداـ محترؼ الشخص ىذا

                                                           
 .08التشريع والقضاء المغربي والمقارف، مجمة الفقو والقانوف، ص  يوسؼ زوجاؿ مفيوـ المستيمؾ مفيوـ المستيمؾ في - 1
 .20خالد ممدوح إبراىيـ، مرجع سابؽ، ص  - 2
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 مف كؿ يشمؿ بحيث بالمستيمؾ المقصود في التوسع إلى الفقياء مف فريؽ يتجو وكما 
 أغراضو في أو الشخصية أغراضو مف الخدمة أو الماؿ استخداـ أجؿ مف قانونيا تصرفا يبرـ

  المينية

 تصرفات بإبراـ يقوـ حينما الميني إلى القانونية الحماية نطاؽ مد إلى ىؤلاء وييدؼ 
 عندما التاجر أو الطبية المعدات يشتري الذي لمطبيب بالنسبة الحاؿ ىو كما مينتو، تخدـ
 المستيمؾ مصطمح جعؿ إلى دعا مف الاتجاه ىذا أنصار مف ىناؾ بؿ ،معممو، أثاث يشتري
 تنشأ حينما تكوف المستيمؾ فالمصمحة المصمحة، إلى بالنظر وذلؾ ، مواطف لكممة مرادفا
 داخؿ الأخرى الاعماؿ أنواع ومختمؼ المؤسسات مف والعديد المواطنيف بيف تبادلية علبقة

 .1المجتمع

 الجزائري القانون في المستيمك تعريف:  ثامنا

 تعريفات عدة المشرع أورد إذ زمنية محطات عبر مراحؿ بعدة المستيمؾ مفيوـ مر لقد 
 مرسوـ لآخر مف تختمؼ أف يمكف والتي المراسيـ مختمؼ عبر لممستيمؾ

 02-89 قانون حسب المستيمك  - 1

 بحماية الإىتماـ يحدد قانوف أوؿ 1989 فيفري 07 في المؤرخ 02-89 القانوف يعتبر 
 لمحد قانونية أسس وضع أجؿ مف وىذا المستيمؾ لحماية العامة القواعد يتضمف إذ المستيمؾ

 .2وسلبمتو بأمنو أساسا والمتعمقة المستيمؾ ليا يتعرض التي الممارسات مف

 وىذا لاحؽ لتنظيـ ذلؾ أحاؿ المشرع فنجد لممستيمؾ تعريفا القانوف ىذا يتضمف ولـ 
 نصت إذ الغش وقمع الجودة بالرقابة والمتعمؽ 1990 أكتوبر 30 في المؤرخ 90-39 المرسوـ

                                                           
، 2015، دار الراية لمنشر والتوزيع، عماف،  1أسامة خيري، الرقابة وحماية المستيمؾ ومكافحة الغش التجاري، ط  - 1
 .18ص

 لمجميورية الرسمية الجريدة المستيمؾ، لحماية العامة القواعد يحدد الذي ،1989 فيفري 7 في المؤرخ 02-89 رقـ القانوف - 2
 .1989 سنة ،6 العدد الجزائرية،
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 الاستعماؿ مديف خدمة أو منتجات مجانا أو بثمف يقتني شخص كؿ المستيمؾ: )منو 2 المادة
 (بو يتكفؿ حيواف أو آخر شخص حاجة أو الشخصية حاجتو لسد النيائي أو الوسيطي

 خلبؿ مف لممستيمؾ تعريفو في الجزائري المشرع أف نقوؿ أف يمكف المادة ىذه نص خلبؿ مف
 :مفيوميف بيف متناقضا ظير النص ىذا

 حاجاتو يشبع الذي المستيمؾ عمى التعريؼ ىذا في المشرع باقتصار :ضيق مفيوم -أ 
 أو مينتو لأغراض يتعاقد مف مستيمكا يعد ولا بو، متكفؿ حيواف حاجة أو العائمية أو الشخصية

 .حرفتو

 لأغراض يتعاقد الذي وىو( الوسيطي المستيمؾ مصطمح المشرع أورد إذ: موسع مفيوم -ب 
 عمى يتعاقد الذي الشخص فقط إطاره مف ويخرج المستيمؾ مفيوـ مف يوسع بالتالي وىو مينتو
 .1أخرى موارد إنتاج في لاستعماليا أو بيعيا إعادة أجؿ مف خدمة أو منتوج

 254-97 المرسوم حسب المستيمك  - 2

 يقصد "":(1997 يوليو 08 في المؤرخ 054-978 المرسوـ) منو( 2) المادة نصت 
 الشخصي للبستعماؿ الموجو النيائي المنتوج المرسوـ ىذا مفيوـ في الاستيلبكي المنتوج

 مفيوـ في استيلبكية كمنتوجات الميني النشاط إطار في المستعممة المواد تعتبر لا لممستيمؾ،
 .2 ـ"المرسو  ىذا

نما صراحة المستيمؾ المرسوـ ىذا يعرؼ لـ   مف لكف الاستيلبكي، المنتوج عرؼ وا 
 ىذه نص حسب نلبحظ إذ لممستيمؾ المشرع تعريؼ إلى نتوصؿ أف يمكف التعريؼ ىذا خلبؿ
 :مايمي المادة

                                                           
 الرسمية الجريدة والخدمات، المنتوجات بضماف المتعمؽ ،1990 جانفي 30 في المؤرخ 09-90 رقـ التنفيذي المرسوـ  - 1

 .1990 سنة ،5 العدد الجزائرية، لمجميورية
 التي أو السامة المواد لإنتاج المسبقة بالرخص المتعمؽ ،1997 جويمية 8 في المؤرخ 254-97 رقـ التنفيذي المرسوـ - 2

 .1997 سنة ،15 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة واستيرادىا، خاص نوع مف خطرًا تشكؿ
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 ما وىذا المستيمؾ دائرة مف الميني باستبعاد لممستيمؾ الضيؽ المفيوـ تبنى المشرع أف -
 صريحة العبارة ىذه جاءت إذ..( الشخصي للبستعماؿ الموجو النيائي المنتوج العبارة تضمنتو
 إنتياء أي الشخصي للبستيلبؾ موجية الخدمة أو السمعة تكوف أف يشترط حيث وواضحة
 .ميني طابع كؿ مف والتجرد النيائي المستيمؾ عند الخدمة أو السمعة ىذه تداوؿ عممية

 ما وىذا صراحة، المعنوي الشخص ذكر دوف( الشخص) مصطمح المشرع اعتماد إلى إضافة -
 يوحي

ستبعد غيره، دوف الطبيعي فبالشخص المستيمؾ صفة حصر المشرع أف -  المعنوي الشخص وا 
 المستيمؾ العبارة ىذه مف بو والمقصود الشخصي الاستعماؿ) عبارة عمى المشرع ركف كما

 المجاؿ يترؾ لـ المشرع أف مايوحي وىذا الشخصية حاجاتو تمبية أجؿ مف يتعاقد والذي لمتعاقد
  1 .بو يتكفؿ حيواف أو آخر شخص حاجة لتمبية يتعاقد الذي لممستيمؾ حتى

 02-04 القانون حسب المستيمك  - 3

 الركيكة لصياغتيا انتقادات عدة السابقة المراسيـ في بالمستيمؾ الخاصة التعاريؼ لقيت 
 فكاف لممستيمؾ الواسع والمفيوـ الضيؽ المفيوـ تبني بيف التفرقة وعدـ التناقض أخرى وأحيانا
 القانوف ىذا مف( 3) المادة في جاء ما وىذا لممستيمؾ دقيؽ تعريؼ وضع المشرع عمى لزاما
 شخص كؿ: )أنو المستيمؾ فعرفت الثانية الفقرة في( 2004) يونيو 23 في المؤرخ 02 -04)

 كؿ مف ومجردة عرضت خدمات مف يستفيد أو لمبيع، قدمت سمعا يقتني معنوي أو طبيعي
 .(ميني طابع

 :يمي ما استخلبص يمكف المادة ىاتو عميو نصت الذي التعريؼ ىذا خلبؿ ومف 

                                                           
 فرع العقود والمسؤولية، كمية الحقوؽ والعموـ الإدارية، جامعةكالـ حبيبة، حماية المستيمؾ مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير ،  - 1

 14، ص 2005الجزائر، 
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 منيا الطبيعية الأشخاص كافة أدرج معنوي أو طبيعي شخص كؿ عبارة في المشرع أف نجد -
 السابقة المراسيـ مختمؼ في ظير الذي النقص تدارؾ وبالتالي ، المستيمؾ مفيوـ في والمعنوية

 تعترؼ الغربية التشريعات أغمب أف بما إنتقادات عدة إلى إثرىا عمى المشرع تعرض والتي
 .القانونية وأىمية المعنوي شخص بوجود

 قد..( عرضت خدمات مف يستفيد أو لمبيع، قدمت سمعا يقتني) لعبارة بإدراجو المشرع أف -
 واحد كؿ تميز التي الخصوصية ذلؾ مراعيا الخدمة أو السمعة عمى الحصوؿ طريقة بيف فرؽ
 ىؿ) والخدمات السمع ىذه الشخص بيا يقتني التي الوسيمة يحدد لـ المشرع أف إلا ، منيا

 ..(مجانا أو بمقابؿ أو نقدا، يقتنييا

 أجؿ مف العاقد ىذا يكوف أف إشترط إذا لممستيمؾ الضيؽ المفيوـ تبنى المشرع أف كما 
 حيث ومباشرا آنيا الإستيلبؾ يكوف أف أي النيائي للبستعماؿ خدمة أو سمعة عمى الحصوؿ
 النيائي، المستيمؾ يعتبر والذي المستيمؾ ىذا عند الخدمة أو السمعة ىذه تداوؿ عممية تتوقؼ
 .1ميني طابع كؿ مف التجرد عميو يجب الذي

 03-09 القانون حسب المستيمك  -4

 الأولى الفقرة 2009 فيفري 25 في المؤرخ 03-09 القانوف ىذا مف( 3) المادة عرفتو 
 موجية خدمة أو سمعة مجانا أو بمقابؿ يقتني معنوي أو طبيعي شخص كؿ: أنو عمى

 حيواف أو آخر شخص حاجة تمبية أو الشخصية حاجاتو تمبية أجؿ مف النيائي للبستعماؿ
 .بو متكفؿ

                                                           
 الجريدة ،5 المادة التجارية، الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد ،2004 جواف 23 في المؤرخ 02-04 رقـ القانوف - 1

 .2004 سنة ،41 العدد الرسمية،



 انًظتههك حًبيت يبهيت انفصم الأول :                                                                    
 

21 
 

 أف إلى نشير أف يمكف القانوف ىذا مف 3 المادة في ورد الذي الفريؽ ىذا خلبؿ مف 
 ىذا حسب جميا لنا يتضح ما وىذا فييا وقع التي المعيبة الأخطاء كؿ يتفادى أف حاوؿ المشرع
 :وىي أساسية عناصر عدة عمى ركف المشرع أف بحيث النص

 تصرفاتو في المعنوي لمشخص إعترؼ المشرع أف المعنوي والشخص الطبيعي الشخص ذكره -
 .طبيعي شخص مثؿ مثمو

 مف التجرد أي النيائي للبستعماؿ موجية الخدمة أو السمعة ىذه تكوف أف اشترط المشرع أف -
 .ميني طابع كؿ

 تستمزـ المستيمؾ فصفة الإقتناء، مف الغرض ىو المستيمؾ صفة تحديد معيار المشرع جعؿ -
 الشخصية الحاجة مد ىو الخدمة، عمى الحصوؿ أو السمعة إقناء مف الغرض يكوف أف

لا بو متكفؿ حيواف حاجة أو آخر شخص حاجة أو لممستيمؾ  سمعة يقتني مف مستيمكا يعج وا 
 02-04، القانوف مف( 3) المادة:  المادتيف لنص وبالنظر ميني أو وسيطي لغرض خدمة أو
 :1وىي عناصر عدة في متشابياف أنيا لنا يتضح 03-09 القانوف مف( 3) والمادة ،

 شخص كؿ) عبارة خلبؿ مف وىذا ، معنويا شخصا المستيمؾ يكوف أف بإمكانية أقرأ كلبىما -
 (.معنوي أو طبيعي

 موجية الخدمات أو السمع تكوف أف تشترط إذ لممستيمؾ، الضيؽ المفيوـ تبينا وكلبىما -
 .ميني طابع كؿ مف والتجرد النيائي للبستعماؿ

-04 فالمرسوـ ، الخدمة أو السمعة عمى الحصوؿ كيفية في يكمف التعريفيف بيف الفرؽ أف إلا
 الحصوؿ يتـ فإنو معموـ ىو وكما الخدمة، أو السمعة ىذه عمى الحصوؿ كيفية يحدد لـ 02

 .مجانا أو مقابؿ دفع طريؽ عف عمييا

                                                           
حماية المستيمؾ في ضوء القواعد القانونية المسؤولية المنتج، دار الفكر والقانوف، عبد الحميد الديسطي عبد الحميد،  - 1

 2009مصر،
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 حيث( مجانا أو بمقابؿ يقتني) عبارة بذكره العيب ىذا تدارؾ فقد 03-09 المرسوـ أما 
 .1مجانا أو بمقابؿ إما عمييا الحصوؿ يكوف قد الخدمة أو السمعة أف صراحة نص

 الفرنسي القانون في المستيمك تعريف تاسعا : 

 تعريفو في 1993 يوليو 26 في صدر الذي الفرنسي الإستيلبؾ قانوف مشروع نص 
 غير للبستعماؿ الخدمات أو المنقولات يستعمموف أو يحصموف الذيف الأشخاص": لممستيمكيف

 مف متباينة تفسيرات ظيور إلى أدى ما لممستيمؾ دقيقا تعريفا النص ىذا يتضمف لـ ،"الميني
 .النص ىذا خلبؿ مف المشرع نية لتحديد والتقييد التوسع بيف ما الفقياء طرؼ

 نوعيف بيف التفرقة يجب إذ لممستيمؾ مزدوج مفيوـ تبني إلى الفقو مف آخر جانب ونادى 
 حاجياتو إشباع أجؿ مف يتعاقد والذي النيائي الميني غير المستيمؾ:"المستيمكيف مف

 أجؿ مف يقتني والذي تخصصو نطاؽ في يتعاقد الذي الميني المستيمؾ مع .الشخصية
 ".مينتو في الخدمة أو السمعة إستخداـ

 المعنييف الأشخاص في التوسع فيجب لممستيمؾ، الموسع المفيوـ تبني أماـ كنا إذا أما 
 غير في يتعاقدوف الذيف المينييف الأشخاص المستيمكيف ضف ويدخؿ القانونية الحماية بيذه

 بخصائص ممميف غير فيـ مؤسساتيـ، حاجيات تمبية أجؿ مف يشتروف بإعتبارىـ تخصصيـ
 .2المنتوج ىذا

 

 

 

                                                           
 (15المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش )جريدة رسمية عدد  2009/02/25المؤرخ في  03-09القانوف - 1
 الماجستير في العموـ القانونية ، مذكرة لنيؿ شيادة 03-09صياد الصادؽ حماية المستيمؾ فى ظؿ القانوف الجديد  - 2

 .35، ص 2014/2013والإدارية، جامعة قسنطينة 
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 المصري القانون في المستيمك تعريف عاشرا : 

 المستيمؾ حماية بشأف 2006 لسنة 67 رقـ قانوف مف الأولى المادة عبارات جاءت 
 منيا كؿ قريف المبيف المعنى التالية بالمصطمحات يقصد القانوف ىذا أحكاـ تطبيؽ في بأنو،

 .التساؤؿ أو التحويؿ أو الإنتاج عمميات في إدماجيا بغرض

 بمقتضى الشأف بيذا الصادر 1993 يوليو 14 في الصادر البمجيكي القانوف عرفو كما 
 الصفة تحمؿ لا لأغراض يستخدـ أو عمى يحصؿ طبيعي شخص كؿ: بأنو منو ص1/7 المادة
 .1السوؽ في معروضة خدمات أو منتجات المينية

 بمقابؿ خدمة أو سمعة عمى يحصؿ مف كؿ المستيمؾ: يمي كما الإماراتي المشرع ويعرفو 
 .الآخريف حاجات أو الشخصية لحاجتو إشباعا مقابؿ بدوف أو

 أو العائمية أو الشخصية إحتياجاتو لإشباع المنتجات أحد إليو تقدـ شخص كؿ فالمستيمؾ
 .الخصوص بيذا معو التعاقد أو التعامؿ يحوي

 يؤخذ المصري، المستيمؾ حماية قانوف في المستيمؾ تعريؼ الخاص النص أف يبدو 
 المفيوـ لممستيمؾ تعريفو في تبنى المصري المشرع وبالتالي لممستيمؾ، الموسع بالمفيوـ
 أو يتعاقد معنوي أو طبيعي شخص كؿ مستيمكا بعد السابؽ القانوني لنص فوفقا لو، الموسع
 قواعد مف المعنوي الشخص يستفيد ثـ ومف عائمية، أو شخصية لأغراض الغير مع أو يتصرؼ
 .القضاء أو الفقو إلى الأمر إحالة دوف المستيمؾ لحماية المصري بالقانوف الواردة الحماية

 في المستيمؾ مفيوـ مف يقتصر التعريؼ ىذا أف المصري الفقو في البعض يرى 
 الميني نشاطو أجؿ مف يتعاقد كمف عائمية أو شخصية ليست لأغراض يتعاقد الذي الشخص

 .لممستيمؾ الضيؽ بالمفيوـ أخذ المصري المشرع أف أي التجاري، أو الحرفي أو

                                                           
 .16،17كالـ حبيبة، مرجع سابؽ، ص - 1
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 المستيمك خصائص: الثاني الفرع

 موارده حدود في المنفعة درجات أكبر لتحقيؽ الشراء عمميات يحسف الذي ىو المستيمؾ 
 :وخصائص صفات بعدة الشراء عند المستيمؾ سموؾ ويتصؼ المتاحة،

 .والخدمات السمع لتسويؽ وفمسفة سياسة تفيـ يحاوؿ -

 .العاطفي الشراء يتجنب -

 .التنزيلبت مواسـ فرص ويستغؿ لطمباتو يخطط -

 .الشراء قبؿ السوؽ يدرس -

 .أمكف كمما بالجممة إحتياجاتو يشتري -

 .منخفض سعر عمى لمحصوؿ يساوـ -

 .الكؼء البائع بنصائح يتعيف -

 .السمع مف وتارديء الجيد بيف يميز أف يستطيع -

 والحفظ الاستعماؿ وكيفية بالمحتويات والخاصة بالسمع المرفقة البيانات قراءة -
ستعابيا إلخ...والتحذيرات تباعيا وا   .وا 

 .بسمع متوفر غيره أو الثمف غالية السمع عف الإستعاضة -

 .1الفاقد بتقميؿ وذلؾ ممكف حد أقصى إلى سمعة بكؿ الإنتفاع -

 بؿ فقط المستيمؾ يممكو لما بالنسبة فقط ليس الإتلبؼ محاولة أو الإسراؼ وعدـ الإقتصاد -
 .الغير يخص لما بالنسبة أيضا
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 الإرتفاع عمى حافزا يشكؿ وبذلؾ الرديئة، ويرفض فقط الجيدة السمع كؿ عمى يقبؿ المستيمؾ

 .الكثير بالخير الأسرة وعمى المجتمع عمى يعود مما الإنتاج، بمستوى

 المستيمك حقوق: الثاني المطمب

 الحفاظ عمى مجمميا في اتفاقيا مع آخر إلى تشريع مف المستيمؾ حقوؽ تنوعت لقد 
: مطمبيف إلى المبحث ىذا قسـ وقد المختمفة ومصالحو اختياره وحرية وصحتو المستيمؾ عمى
 الكونغرس إلى كنيدي الأمريكي الرئيس إعلبف تضمنيا التي الاربعة الحقوؽ الأوؿ القسـ تناوؿ

 . المتحدة الأمـ قرار بيا جاء التي الأخرى الأربعة الحقوؽ عرض الثاني الجزء أما الأمريكي،

 -) القانوف الأمريكيوعميو؛ فإنو يتعيف تقسيـ ىذا المطمب إلى فرعيف، حيث نتطرؽ 
 التي المستيمؾ حقوؽفي الفرع الأوؿ، و  1962لسنة  المستيمؾ حقوؽلندي يك الرئيس إعلبف
 في الفرع الثاني. (384/39) رقـ المتحدة الأمـ قرار تضمنيا

علان الأمريكي القانون المستيمك حقوقلكندي  إعلان:  الأول الفرع   كينيدي الرئيس وا 
 (1962) المستيمك لحقوق

 1962 مارس 15 في" كندي جوف" الأمريكي لمرئيس المستيمؾ حقوؽ إعلبف يعتبر 
 الدولي، النطاؽ عمى الحقوؽ ىذه لتحديد الأساسي المرجع الأمريكي لمكونجرس قدمو الذي
 باعتبارنا جميعا، يشممنا المستيمؾ تعريؼ إف:  قولو في بيا الاىتماـ ضرورة إلى أشار حيث
 ىذا وتضمف ، مسموعة غير أصواتيا ولكف الاقتصادية بالقرارات تتأثر إقتصادية فئة أكبر

 :1ىي لممستيمؾ حقوؽ أربعة الإعلبف
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 الامان حق: أولا

 وىو ،...(أفكار خدمات، سمع،) لممنتجات الضارة الآثار مف المستيمؾ حماية يعني 
 في المسؤولية يتحمؿ فالمنتج وحياتو، لصحتو اليدامة المنتجات مف لو القانونية الحماية يوفر

 مف المختمفة الاستخداـ حالات ملبءمتيا ومف العيوب مف سلبمتيا مف والتأكد السمع اختيار
 بيذا التزاميا ومدى الحكومات أداء لتقييـ تساؤلات مجموعة المتحدة الأمـ وضعت ولذلؾ قبمو،
 : أىميا الحؽ

 والاصلبح والصيانة البيع بعد ما خدمات تقديـ -

 .المنتج وكفاءة دقة عمى والأدلة الضمانات تقديـ -

 معمومات عمى الحصول المعرفة حق: اثاني

 في يرغب التي بالمنتجات المتعمقة المعمومات عمى الحصوؿ في الحؽ لممستيمؾ 
 الحؽ ىذا ويفر المناسب، الشراء قرار لاتخاذ اختياراتو تحديد عمى تعينو والتي عمييا الحصوؿ
 الكافية المعمومات عمى حصولو وضرورة والتضميؿ الخداع عمميات ضد لو القانونية الحماية

 :يمي ما إتباع إلى الدوؿ المتحدة الأمـ دعت وقد والصحيحة

 في الداخمة الموارد وكذا خطورتو ومدى استعمالو وكيفية ومواصفاتو المنتج تعريؼ ضرورة -
 .1تركيبو

 .مستمر بشكؿ لممستيمؾ المتاحة المعمومات لتطوير برامج تبني -

 مجاني وبشكؿ الأسواؽ في الموجودة بالمنتجات يتعمؽ ما كؿ عف الدقيقة المعمومات توفير -
 الممصقة العلبمة أو الاعلبف طريؽ عف سواء لممستيمؾ المقدمة المعمومات تتصؼ أف ويجب
 :ىما أساسيتيف بصفتيف أخرى وسيمة أي أو المنتج عمى
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 المعمومات كفاية  - أ

 التي والطريقة ليا الحاجة ومدى لممستيمؾ المقدمة المعمومات حجـ تحديد أف حيث 
 ويحاوؿ ليا يتعرض التي المشكلبت بطبيعة ترتبط وكفايتيا فدقتيا جدا، عمييا الحصوؿ يمكنو
 لذلؾ آخر، إلى شخص مف تختمؼ طبعا والتي عمييا الحصوؿ في يرغب التي والنتائج حميا،
 :يطرحيا التي التساؤلات لكؿ واحدة إجابة منح فاف

 خدمات، سمع،) المنتج لضماف عالمية ومعايير مقاييس باستخداـ المنظمات تقوـ ىؿ

 ؟ iso مثلب...(  أفكار

 المحدد، الوقت في المستيمؾ المنتج تسميـ لضماف المنظمات تجرييا التي التحسينات ماىي -
 ؟ منو والاستفادة استيلبكو وطرؽ حولو الكافية المعمومات عمى حصولو وضماف

 ؟ الأسواؽ مف الخطرة المنتجات لسحب( المورديف) لممجيزيف الممزمة الضمانات ىي ما -

 تمؾ استخداـ نتيجة أضرار بيـ لحقت الذيف المستيمكيف لتعويض الممزمة الضمانات ىي ما -
 ؟ المنتجات

 لمنتجات استخدامو جراء الأماف لممستيمؾ تضمف دقيقة ومقاييس ملبئمة أنظمة توجد ىؿ -
 ؟ المنظمات وخدمات

 ؟ العالمية المقاييس لتواكب دوريا، المعابرة وأساليب الوطنية المقاييس مراجعة يتـ ىؿ_ 

 بفحص تقوـ أف وأنشطتيا أنواعيا اختلبؼ عمى المؤسسات كؿ عمى يجب ولذلؾ 
 خلبؿ مف وذلؾ عرضيا قبؿ العيوب مف خموىا مف لمتأكد ومستمرة دورية بصفة منتجاتيا
 :التالية الخطوات
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 تطوير .المنتجات ىذه استيلبكو جراء المستيمؾ منيا يتضرر أف يمكف التي الأخطار توقع -
 .1النوعية عمى الرقابة مستوى لرفع المعايير

 وتعتبر السميمة الشراء قرارات اتخاذ مف تمكنو أساسية ، معمومات لو تقدـ ولكف كافية، غير -
 .حقوقو مف حقا

 :المعمومات مصداقية -  ب

 :أىميا جوانب عدة مف المستيمؾ عمى الصادقة المعمومات تؤثر 

 .الايجابي الاتجاه في الشراء قرار في التعديؿ إحداث

 .معيا تتعامؿ التي والمنتجات المؤسسة أنشطة عف صادقة بصورة تزويده_ 

 .2 معو معو تعامميا في المؤسسة لنجاح مفتاحا ليكوف نظره وجية تغيير

 الاختيار حق:  اثالث

 الجودة ذات المتنوعة والخدمات السمع بيف بالاختيار قيامو المستيمؾ حؽ مف يعتبر 
 مف معينة وأضاؼ معينة سمع شراء عمى المستيمؾ إجبار يكوف الاختيار عكس وعمى المناسبة،

 عميو الخيارات تطبيؽ خلبؿ مف أو معينة، أنواع عمى المعروضة والخدمات السمع قصر خلبؿ
جباره مستيمؾال لدى والجيؿ الاستعجاؿ حالات واستغلبؿ  الاجبارية الصفقات عمى خلبليا وا 

 المعتادة، التعاقد اجراءات يخالؼ شرط أي أو أخرى بسمعة سمعة بيع ربط عمى أو والاضطرارية
 والخدمات السمع جودة ضماف حيث مف متكافئة عادلة صفقات عمى الحصوؿ كذلؾ حقو ومف

 في لممستيمؾ خداع أو غش أو غبف يوجد لا بحيث المطموب السعر مع وتناسبيا المعروضة
 .الاستيلبكي العقد

                                                           
 .17كالـ حبيبة، مرجع سابؽ، ص - 1
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 المستيمك رأي سماع حق: ارابع

 أو الخدمة أو بالسمعة رأيو عف لتعبير المستيمؾ أماـ المجاؿ إفتتاح الحؽ ىذا يتضمف 
 سياسات صياغة عند مناسبة بطريقة تمثيمو يتـ بالأمر لممعنييف يصؿ أف يجب والذي الفكرة،
 يأخذ المستيمؾ دع ، مبدأ تطبيؽ لمبائع يجوز لا الحؽ ليذا واستنادا الأعماؿ، ومنظمات الدولة
 مف التأكد وعميو" فطنا" البائع لكف" ىو تطبيقو ينبغي المبدأ بؿ فطنا" المستيمؾ لكف" أو" حذره
 .منظمتو تتبعيا التي والتسويؽ الانتاج سياسات مف العميؿ عمييا يحصؿ التي والفوائد المزايا

 في وذلؾ المستيمكيف، مشاكؿ معالجة خلبلو مف يتـ منظـ طريؽ ىناؾ يكوف أف يجب كما
 أمثمة ومف ليا حموؿ وايجاد بمشاكميـ تيتـ تنظيمات أو اتحادات أو متخصصة منشورات شكؿ
 مختمفة عواصـ في انشات خاصة ىيئة وىي" المنتجات أخطار مف المستيمؾ حماية لجنة" ذلؾ

 وضع ومحاولة المستيمؾ ليا يتعرض قد التي المختمفة الأخطار بحصر وتقوـ المتقدمة، لمدوؿ
 :التالية الاستفسارات عمى الاجابة خلبؿ مف ذلؾ تحقيؽ ويمكف ليا حموؿ

  ليـ؟ شرعي كممثؿ المستيمكيف بحقوؽ تيتـ التي والمنظمات الحكومة اعتراؼ مدى ما 
 ؟ الحقوؽ بتمؾ تمتزـ لا التي المنظمات ضد قضائية دعاوى برفع ليا السماع يتـ ىؿ 
  المستيمؾ إليو يطمح ما لتقديـ والابتكار الابداع بمسألة الانتاجية المنظمات تيتـ ىؿ 
 1؟ والخدمية الانتاجية المنظمات إدارات مجالس في المستيمكيف تمثيؿ يتـ ىؿ. 

 للأمم العامة الجمعية قرار أقرّىا كما لممستيمك الأساسية الحقوق: الثاني الفرع: الثاني الفرع
 1985 لسنة 39/248 رقم المتحدة

 عاـ نيكسوف 1964 سنة" جونسوف" الأمريكياف الرئيساف بيا بعث التي الرسائؿ تضمنت 
 المستيمؾ بحقوؽ الاىتماـ ضرورة عمى أخرى مرة تأكيدا الأمريكي الكونغرس لأعضاء 1969
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 أفريؿ شير مف التاسع في المتحدة للؤمـ العامة الجمعية أصدرت عميو وبناءا وحمايتو،
 (384/39) رقـ قرارىا ـ1985سنة

 التعويض حق: لاأو 

 والمطالبة مشروعة، عادلة تسوية عمى الحصوؿ في الحؽ لممستيمؾ يكوف بموجبو 
 توفير ذلؾ ويتطمب المرضية، غير الخدمات أو الرديئة السمع أو التظميؿ عف بالتعويض
 ىذا إلى واستنادا السوؽ، مع تعاممو في المستيمؾ لدى الشقة مف درجة لتوفير السميمة الخدمات

 :إلى الحكومات المتحدة الأمـ دعت الحؽ

 عف الدفاع خلبليا مف يستطيع وآليات قنوات وتوفير بالمستيمؾ تيتـ جيات جاديا 
 .ضرر مف بو لحؽ ما إذا حقوقو،

 تمؾ توفر أف عمى لممستيمؾ ضرر عنيا ينتج مشكمة أية بحؿ المنظمات قياـ وجوب -
 .الحؽ ىذا لضماف والماؿ والجيد الوقت المنظمات

 المستيمكيف. شكاوى لمتابعة مجانية، تطوعية خدمات تقديـ في الفاعمة المنظمة مساىمة -

 التثقيف حق: اثاني

 بيف الاختيار مف يمكنو بما المطموبة والمعارؼ الميارات يكتسب أف لممستيمؾ يحؽ 
 وكيفية لحمايتيا ومسؤوليتو الأساسية لحقوقو مدركا يجعمو ومما واع، بشكؿ المنتجات
 يكوف أف الأمريكي الرئيس قبؿ مف 1975 عاـ الحؽ ىذا اضافة تمت كما. 1استخداميا
 بيف الواعية الاختيارات لممارسة والمعارؼ المطموبة الميارات اكتساب في الحؽ لممستيمؾ
 وكذلؾ معيا، التعامؿ وكيفية لممنظمات والمسؤوليات الأساسية لمحقوؽ ينسبو وأف المنتجات،
 ومسؤولياتو حقوقو معرفة في لممستيمؾ حقا باعتباره لو المقدمة المتنوعة لمخدمات بالنسبة
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 برامج مختمؼ تنفيذ إلى الشأف بيذا المتحدة الأمـ دعت فقد ولذلؾ حياليا، التصرؼ وكيفية
 :1يمي وكما المشروعة، الحقوؽ ىذا أىمية حوؿ الدارس خلبؿ مف والارشاد التوعية

 .عنيـ والدفاع الدخؿ لمحدودي وخاصة تثقيفية برامج تقديـ -

 خلبؿ ومف المختصيف، خلبؿ مف التثقيفية والبرامج التدريبية الدورات تنظيـ الحكومات عمى -
 .المستيمؾ لنصح والمستشاريف الإعلبـ وسائؿ

 .بالمستيمؾ الخاصة والتثقيؼ التوعية برامج في لممشاركة الشركات دعوة -

 الأساسية الاحتياجات عمى الحصول حق:  اثالث

 كالغذاء الضرورية، والخدمات السمع عمى المستيمؾ حصوؿ يتطمب الحؽ ىذا أف 
: بالآتي المتحدة الأمـ طالبت الحؽ ىذا ولضماف والتعميـ، الصحية والرعاية والمأوى، والكساء
 .الغذائية المنتجات استيلبؾ في والأماف السلبمة وتفر صحية ومعايير قواعد اعتماد

 .والدواء الغذاء وضماف الانساف لصحة الأولوية اعطاء -

 فاعمة واجتماعية اقتصادية سياسات واتباع الفرص وتكافؤ المساواة تحقيؽ -

 صحية بيئةي ف العيش حق: ارابع

 مف العديد فيناؾ والمخاطر، التموث مف خالية بيئة في العيش المستيمؾ حؽ مف 
 والجو، والأرض المياه عمى وأثرت والخارجية الداخمية الإنساف بيئة عمى سمبا انعكست الظواىر

 عمى والعمؿ لمعيش وصالحة المخاطر مف خالية بيئة بوجود لممطالبة المتحدة بالأمـ أدى مما
 :خلبؿ مف وذلؾ الطويؿ المدى

 .الخطرة المواد ونقؿ لتخزيف بالنسبة وخاصة البيئة عمى لمحفاظ الممزمة التشريعات سف -
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وكيفية  المنتجات خطورة لدى الموصفة التحذيرية الممصقات نظاـ باعتماد المنتجيف إلزاـ -
 .1 جرائيا لممخاطر التعرض حالة في ؼالتصر 

 المقاطعة حق: اخامس

 أو فرد أو منظمة أو منتج أي اقتناء أو استخداـ وعدـ مقاطعة في المستيمكيف حؽ يعني 
 زمف في جرى ما إلى استنادا الحؽ اعتمادىا تـ وقد رغباتيـ، تشبع ولا حاجاتيـ، تمبي لا خدمة
 فقد البريطانية، المنتجات لمقاطعة دعوتو في( غاندي المياتما الراحؿ اليندي الروحي الزعيـ
 الأوروبي المستيمؾ قاـ ، مرورا جزيرة في نووية أسمحة بتجربة المثاؿ سبيؿ عمى فرنسا قامت
 الدنمارؾ في التجارب فترة خلبؿ الفرنسية الصادرات بمقاطعة الأوروبية الدوؿ في الدوؿ في

 حصة عمى الحصوؿ في الفرنسيوف المنتجوف وواجو% 20 الفرنسي الشراب مبيعات وانخفضت
 ايقاؼ الفرنسي الرئيس قرر لذلؾ السوؽ، عمى والاسباني الايطالي الشراب استحوذ بعدما سوقية

 كأداة المقاطعة حؽ المستيمؾ استخدـ وبذلؾ الدولي، المجتمع ضغط تحت النووية التجارب
 .2سياسية

 لا لأننا ومعقدة الأىمية غاية في مسألة المستيمؾ حقوؽ أف القوؿ نستطيع سبؽ ومما 
 اقتصاديا، صناعيا، المتقدمة المجتمعات خبرات إتباع ىو إلييا الطريؽ وأف آلياتيا، نمتمؾ
 ىيئات: خلبؿ مف المستيمؾ تحمي صارمة جد قانونية ضوابط ليا والتي اجتماعيا وحتى

 سعرىا بيف العلبقة أو نوعيتيا لتحديد المختمفة المنتجات فحص ميمتيا وشعبية حكومية
 تحمي التي والتشريعات القوانيف مجموع طريؽ عف أو لمبيئة ملبئمتيا مدى ومعرفة وجودتيا،
 .المستيمؾ

 العربية الأسواؽ عمى والانفتاح السوؽ اقتصاد في خيارىا حددت العربية الدوؿ أف وبما 
 تمؾ مسايرة أجؿ مف بسرعة والعمؿ السابقة الطرؽ مف كؿ تدعيـ إلى بحاجة فيي والعالمية
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 أف المنظمات وعمى نشاطيا توسع أف بد لا المستيمؾ حماية فجمعيات المجاؿ، ىذا في السياقة
 كما الموضوعة، خططيا في إستراتيجي كيدؼ وتضعيا بيا وتؤمف المستيمؾ حماية فكرة تتبنى
 حجر تعتبر التي واجباتو ومعرفة كمستيمؾ بحقوقو مميا الفرد يكوف أف الضروري مف أنو

 :يمي كما وىي الحقوؽ ىذه لضماف الأساس
 .عميو والمدونة المنشأ ببمد الخاصة البيانات بقراءة وذلؾ المنتج مصدر مف التأكد -
 .البائع مف الأصمية الشراء فاتورة طمب -
 .اليامشية العمالة مع التعامؿ عدـ -
 وبالأسعار المناسبة المنتوجات واختيار المعمومات لأخذ كافية لفترة بالأسواؽ التجوؿ -

 .الملبئمة
 في الخداع بالغش المؤسسات بعض تقوـ حيث المغرية، الاعلبنات وراء الانسياؽ عدـ -

 .الشراء بعمميات لإغرائيـ وذلؾ لمزبائف الموجية الاعلبنية رسائميا
 الأحياف بعض في يكوف فقد الشراء، عمميات قبؿ البائع مف الممنوح الضماف مضموف مف -

 .المنتج قيمة مع يتوافؽ ولا كاؼ غير لضماف
 مف عمييا الحصوؿ أو اقتناؤىا المرغوب المنتجات مواصفات عف كاؼ بشكؿ البحث -

 .المستيمؾ
 التزاـ وعدـ تلبعب ىناؾ يكوف فقد الشراء، عممية قبؿ سلبمتو مف والتأكد جيدا المنتج فحص -

 .ذلؾ شابو وما المنتج غلبؼ في عمييا المعمف بالأوزاف
 .1الصلبحية تاريخ مف التأكد -
 ضرر أو مخالفة أي عف والابلبغ المستيمؾ حماية عف المسؤولة الجيات مع التعاوف -

 حماية في فعاؿ وبشكؿ بذلؾ وساىـ منو المطموب دوره أدى يكوف وبيذا المستيمؾ، لو يتعرض
 .بو يمـ قد خطر كؿ مف وحقوقو نفسو
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 الجزائري التشريع اطار في المستيمك حماية: الثاني المبحث

 التشريع في المستيمؾ حماية شيدتو الذي التطور إلى المبحث  ىذا في نتعرض 
 التي النصوص سمسمة ضمف 303-09 القانوف موقع رصد لنا يتبيف حتى وذلؾ الجزائري،
 .الجزائري المستيمؾ بحماية اىتمت

 ما منيا متعددة الاستيلبكية والمخاطر المستيمؾ، عف الخطر درء تعني كممة والحماية 
 المقصود فإف لذا، الاقتصادية بمصالحو يتعمؽ ما ومنيا المستيمؾ وسلبمة بصحة يتعمؽ
 عف والاذى الضرر منع إلى تيدؼ التي والسياسات القواعد مجموعة ىو المستيمؾ بحماية

 .1المستيمؾ

 منو الأوؿالمطمب  تخصص ،مطمبيف  إلى المبحث  ىذا بتقسيـ تقدـ ما عمى وبناءا 
 لدراسة فتخصصو منو الثاني أما الجمارؾ، وقانوف 03-09 قانوف في المستيمؾ حماية لدراسة
 .العقوبات وقانوف والاسعار المنافسة قانوف في المستيمؾ حماية

 الجمارك وقانون 03-09- قانون في المستيمك حماية: الأول المطمب

 آليات تعزيز إلى الممحّة الحاجة برزت التجارية، المبادلات وتشعب الأسواؽ تطور مع 
 سعى وقد. البائع أو المورد مع التعاقدية العلبقة في الأضعؼ الطرؼ باعتباره المستيمؾ، حماية
 متكاممة، تشريعية منظومة خلبؿ مف لممستيمؾ فعّالة قانونية حماية توفير إلى الجزائري المشرع
 المستيمؾ بحماية المتعمؽ ،2009 فبراير 25 في المؤرخ 03-09 رقـ القانوف مقدمتيا في يأتي
 وتمكينو المستيمؾ، وسلبمة أمف ضماف إلى ييدؼ عامًا قانونيًا إطارًا يضع والذي الغش، وقمع
 .الاقتصادية حقوقو مف
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 قانونية نصوص إلى تمتد بؿ فحسب، القانوف ىذا عمى تقتصر لا الحماية أف غير 
 يمعب الذي الجمارؾ، قانوف غرار عمى مباشر، غير بطريؽ المستيمؾ حماية في تُسيـ أخرى
 آليات خلبؿ مف الوطنية، السوؽ إلى الخطرة أو المغشوشة السمع دخوؿ منع في جوىريًا دورًا

 المستيمؾ صحة عف الأوؿ الدفاع خط يُعد ما وىو التقنية، والفحوصات الجمركية الرقابة
 .1وسلبمتو

 عف واضحة صورة يُعطي الجمارؾ وقانوف المستيمؾ حماية قانوف أحكاـ بيف الجمع فإف 
 حرية بيف تُوازف وشفافة، آمنة سوؽ لضماف المشرع يعتمدىا التي القانونية الحماية أدوات تعدد

 تظير ىنا ومف الحماية، إلى المستيمؾ يحتاجلممستيمؾ،  الأساسية الحقوؽ وحماية المبادلات
 .المطمب ىذا في إلييا سنتطرؽ الذي الجمارؾ وقانوف المستيمؾ حماية أىمية

 بحماية المتعمق 03-09 رقم قانون في لممستيمك المقرّرة القانونية ضماناتال:  الأول الفرع
 الغش وقمع المستيمك

 مف تبدأ حيث المستيمؾ، حماية مجاؿ في الجزائر بيا مرت التي الاخيرة المرحمة وىي 
 03-09 رقـ قانوف وىو المستيمؾ لحماية جديد قانوف استدار تاريخ تحديدا، 2009 سنة

 الأوؿ القانوف ألغي الذي الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 2009 فبراير 25 في المؤرخ
 المؤرخ 03-09 رقـ القانوف فيذا ، ىذا يومنا إلى المفعوؿ ساري وىو محمو وحؿ( 89-02)

 .الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 1430 صفر 29 ؿ الموافؽ ـ2009 فبراير 25 في
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 القانون ىذا أحكام: أولا

 يتعمؽ ما خصوصا المستيمؾ، حماية تعزيز إلى أساسا تيدؼ جديدة بترتيبات جاء 
 الممغى 02-89 لقانوف ضمني تعديؿ بمثابة ىي القانونية القواعد وىذه الاستيلبكية، بالعقود
 .ىذا يومنا الى المفعوؿ ساري محمو وحؿ

 :الجميورية رئيس إف

 البرلماف مصادقة وبعد الدولة مجمس رأي وبعد 

 بحماية يتعمؽ 2009 فبراير 25 في المؤرخ 2003-09 الجديد القانوف يصدر 
 :يمي كما مبينة مادة وتسعوف وخمسة أبواب 6 مف يتكوف الغش وقمع المستيمؾ

 مواد 03 عمى يحتوي: عامة أحكاـ:  الأوؿ الباب. 
 مادة 21 عمى يحتوي المستيمؾ حماية: الثاني الباب. 
 مادة 28 عمى يحتوي المخالفات ومعاينة البحث: الثالث الباب. 
 مادة33 عمى يحتوي:  الغش قمع: الرابع الباب. 
 مواد 08 عمى يحتوي: الصمح غرامة: الخامس الباب. 
 1 .مواد 02 عمى يحتوي ختامية أحكاـ: السادس الباب 

 بو الممحقة النصوص:  ثانيا

 معدؿ 02-04 رقـ قانوف ىو التجارية الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد القانوف 
 .ومتمـ

 08-04 قانوف التجارية الأنشطة ممارسة بشروط المتعمؽ القانوف. 
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 الأولية، المواد استراد أنشطة ممارسة لشروط المحدد 181-09 تنفيذي مرسوـ 
 التجارية الشركات طرؼ مف حالتيا عمى البيع لإعادة الموجية والبضائع والمنتوجات

 .أجانب المساىموف أو الشركاء فييا يكوف التي
 التجارية الفضاءات وتييئة إنشاء وكيفيات لشروط المحدد 182-09 تنفيذي مرسوـ 

 .1التجارية الأنشطة بعض وممارسة
 محمؿ أو الافراغ براءة شخص يقوـ أف مثلب يتصور لا اذا الأعماؿ بعالـ لاقترانيا ةبالإضاف
 تكوف أف مف مانعا يرى لا مف ثمة كاف واف ميني، غير لغرض تجارية علبمة أو تجاري
 .للبستيلبؾ محلب ذىني كمنتوج المعنوية الأمواؿ بعض

 الاستيلبؾ محؿ السمعة تكوف أف يشترط لـ 03-09 القانوف في المشرع أف ويلبحظ 
 بمراقبة المتعمؽ 39-90 رقـ التنفيذي المرسوـ في الأمر عميو كاف ما بخلبؼ منقولا، شيئا

 موضوع يكوف أف يمكف مادي منقوؿ شيء كؿ بأنيا السمعة عرؼ الذي الغش وقمع النوعية
 أو العقار يكوف أف مف المشرع نظر في مانع لا أف تفسيره يمكف ما وىو مادية، معاملبت
 المستيمؾ حماية قانوف يقررىا التي الخاصة لمحماية وبالتالي ويخضع للبستيلبؾ محلب المسكف
 الناس حياة في المسكف يحتميا التي الأىمية إلى بالنظر البعض، لو دعا ما وىو الغش، وقمع
 عمييا يشرؼ أصبح وايجار بيع مف العقار عمى الواردة العمميات أف إلى وبالنظر اليوـ

 يشترط لـ المشرع أف كما المجالات، ىذه في المستيمؾ حماية يبرر ما متخصصوف محترفوف
 03-09 القانوف بأحكاـ مشمولة فيي ثـ ومف الاستيلبؾ، محؿ السمعة في الجدية عنصر
 ظؿ في وجيو موقؼ وىو الشخصي، لاستعمالو مستعممة أشياء يقتني مف مستيمكا ويعتبر
 .اليوـ الجزائرية السوؽ في عمييا الواسع الاقباؿ
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 العمـ يجب التي البيانات لأف الصريح، بالنص أيضا ىي يشمميا أف بالمشرع تييب وىذا 
 الجديدة، بالسمع تتعمؽ التي تمؾ ليست المستعممة، بالسمعة الخاصة المستيمؾ طرؼ مف بيا
ف  .بعضيا في تشابو كانت وا 

 المباعة، المستعممة الاقتصادي العوف يمتزـ حيث المستعممة، السيارات بيع ذلؾ ومثاؿ 
 مف لمغرض وملبءمتيا ، وصلبحيتيا السيارة قيمة عمى الوقوؼ المستيمؾ عمى يسير بما

 الطبع، سنة الخصوص، بيذا معرفتيا المستيمؾ تيـ التي والمعمومات البيانات أىـ ومف الشراء،
 والاستعماؿ قطعتيا التي مترات لمكيمو الصحيح والعدد محركيا، وسعة نوعيا، أو وطرازىا
 الجوىرية الأجزاء ومصدر وأصؿ فيو، للبستعماؿ مخصصة كانت الذي والغرض ليا السابؽ

 .1ليا
 03-09 الغش وقمع المستيمك حماية قانون تطبيق نطاق: اثاني

 03-09 رقـ الغش وقمع المستيمؾ حماية قانوف تطبيؽ نطاؽ تحديد مسألة تكتسي 
 كونو وظيفي طابع ذو فيو والجزائي، الوظيفي الطابعيف يستجمع وأنو سيما بالغة أىمية

 المتاف ىما الفئتاف وىاتاف المينييف فئة وىي أخرى فئة تجاه المستيمكيف فنية حماية يستيدؼ
 يتحدد

 تضمنو بما المستيمؾ حماية قانوف لتطبيؽ الشخصي النطاؽ خلبليما مف ىي بعينيا فئة 
 أحكامو، مخالفة عند جزائية عقوبات يرتب كونو جزائي طابع ذو أنو كما والتزامات، حقوؽ مف

 خلبؿ مف للؤشخاص القانوني الأمف بحؽ المختمفة بأبعاده التطبيؽ نطاؽ ضبط فإف وعميو
 الأمر تعمؽ ما إذا سيما علبقاتيـ تحكـ التي القانونية القواعد منضبط نحو وعمى مقدما معرفتيـ
 .جزائي طابع ذات بقواعد
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 القانوف، ىذا أحكاـ تطبيؽ نطاؽ 03-09 رقـ القانوف مف الثانية المادة حددت حيث 
 جميع وفي متدخؿ كؿ وعمى مجانا أو بمقابؿ للبستيلبؾ معروضة خدمة أو سمعة كؿ عمى

 1 .للبستيلبؾ العرض عممية مراحؿ
 نطاؽ تحديد يمكننا 03-09 القانوف تضمنيا أخرى وأحكاـ المادة ىذه خلبؿ ومف 
 تجاه المستيمؾ منيا يستفيد إذ الأشخاص حيث مف الغش وقمع المستيمؾ حماية قواعد تطبيؽ
 تطبؽ الاستيلبؾ موضوع محؿ حيث ومف للبستيلبؾ، المنتوج عرض عممية في متدخؿ كؿ
 .للبستيلبؾ معروضة خدمة أو سمعة كؿ عمى
 الأشخاص حيث من  - 1

 مف 03-09 الغش وقمع المستيمؾ حماية قانوف تطبيؽ نطاؽ تحديد مسألة تكتسي 
 لصالح قانونا المقررة بالحماية والمديف الدائف تحديد خلبؿ مف كبيرة أىمية الأشخاص حيث

 تضمنو لما الحماية ىذه مف والمستفيد الجدير الطرؼ باعتباره الدائف ىو الاخير ىذا المستيمؾ،
 .حقوؽ مف

 (الموضوع) المحل حيث من  - 2

 التزاـ ومحؿ موضوع النيائي الاستعماؿ أجؿ مف اقناؤىا يتـ التي المنتوجات تمثؿ 
 بالحماية، المديف المتدخؿ مواجية مف دائنا بصفة المستيمؾ لصالح المشرع أقرىا التي الحماية
 القانوف ىذا أحكاـ تطبيؽ" تنص نجدىا المستيمؾ حماية قانوف مف 02 المادة إلى وبالرجوع

 جميع وفي متدخؿ كؿ وعمى مجانا أو بمقابؿ للبستيلبؾ معروضة خدمة أو سمعة كؿ عمى
 تكوف قد التي المنتوجات عمى تطبؽ القانوف ىذا فأحكاـ الاستيلبكي، العرض عممية مراحؿ
 ".للبستيلبؾ معروضة خدمات أو سمعا
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 لممنتوج، موحد مفيوـ ضبط في تتبايف التعاريؼ تختمؼ : للاستيلاك كمحل السمعة - 1
 السمعة عمى المنتوج قصر نصوصو بعض وفي حيث موحد، تعريؼ يضع لـ الجزائري فالمشرع
 عمييا وأطمؽ المادية لمسمعة الخدمة أضاؼ الأخرى القانونية النصوص بعض وفي فقط المادية

 ".المنتوج" مصطمح

 كؿ وضع قد المشرع نجد ، 03-09 رقـ الغش وقمع المستيمؾ حماية لقانوف وبالرجوع 
 سمعة كؿ: المنتوج 03 المادة مف 10 الفقرة نصت حيث واحد مصطمح في والخدمة السمعة مف
 في المادة نفس في السمعة وعرؼ مجانا، أو بمقابؿ تنازؿ موضوع يكوف أف يمكف خدمة أو

 مفيوـ فاف وذلؾ مجانا أو بمقابؿ عنو لمتنازؿ قابؿ مادي شيء كؿ: السمعة 17 الفقرة
 الأشياء يشمؿ بؿ كالأغذية، ليا استعماؿ بأوؿ تستيمؾ التي الأشياء عمى يقتصر لا الاستيلبؾ

 .والآلات كالملببس المتكرر الاستعماؿ ذات

 الأمواؿ استثناء يعني ما المادية، الأشياء عمى السمعة مفيوـ المشرع قصر وقد ىذا 
 الصناعية، والنماذج والرسوـ والعلبمات الاختراع كبراءات للبستيلبؾ محلب تكوف أف المعنوية
 ما محسوسة غير معنوية طبيعة ذات كونيا الأمواؿ ىذه لطبيعة ترجع ذلؾ في العمة ولعؿ

 .1 لتطبيقيا ماديا وجودا تتطمب التي والتفتيش والمطابقة الرقابة لأساليب ملبئمة غير يجعميا

 لقانوف يخضع منتوج ىي والتي والخدمات السمع جانب إلى : للاستيلاك كمحل الخدمة - 2
 وانما مادية، سمعة صورة في المجسدة غيلب الاقتصادية الأنشطة بيا ويقصد المستيمؾ حماية
 تأميف وشركات بنوؾ مف المالية الخدمات مثؿ يطمبو لمف مفيد نشاط أو خدمة صورة في تقدـ

 الاتصالات شركات خدمات وكذلؾ والجوي، والبحري البري النقؿ وخدمات الماؿ وأسواؽ
 بو المرتبطة والصناعات الآلي الحاسب فييا بما والمعمومات والبصرية السمعية والخدمات
 والقانونية الطبية الاستشارات ومكاتب والتعمير الانشاءات وقطاع السياحة شركات ونشاط

 .الاجانب والمستشاريف والجزاء واليندسية
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 تسميـ عبر يقدـ، عمؿ كؿ بانيا الخدمة 03-09 القانوف مف 03 المادة عرفت وقد 
 صراحة المشرع استثنى وقد، "المقدمة لمخدمة مدعما أو تابعا التسميـ ىذا ولوكاف حتى السمعة،
 أحد عاتؽ عمى يقع مستقلب التزاما عميو وأبقى الخدمة، مفيوـ مف السمعة بتسميـ الالتزاـ

 تحقيقا المدني، القانوف مف 364 المادة بموجب البيع عقد في المحترؼ البائع وىو المتعاقديف
 .التشريعات بيف لمتناسؽ

 عمى يصدؽ الغش وقمع المستيمؾ حماية لقواعد العاـ المرفؽ خضوع مدى وبخصوص 
 خدمات عمى 03-09 رقـ القانوف أحكاـ بتطبيؽ يمكف حيث المرافؽ، ىذه تقميا التي الخدمات
 الادارية العامة المرافؽ تقدميا التي الخدمات وكذا الاقتصادي، الطابع ذات العامة المرافؽ
 نص 03-09 رقـ القانوف كاف وغف الفقو مف جانب يقرره حسبما المجانية خدماتيا دوف بمقابؿ
 .1مجانا أو بمقابؿ للبستيلبؾ معروضة خدمة أو سمعة كؿ بدخوؿ صراحة

 الاخرى بالقوانين المستيمك حماية قانون علاقة  -3

 في خاصة المدني بالقانوف وطيدة علبقة لو المستيمؾ حماية قانوف إف: المدني القانون -أ 
 .الخفية العيوب ضماف

التعامؿ مع  حجـ اتساع إلى ادت الذي التجاري بالقانوف علبقة لو كما:  التجاري القانون -ب 
  .التجارية المحلبت أو التجارية الشركات شكؿ في المستيمكيف

 لكف فقط بالتجار ييتـ لا الاستيلبؾ قانوف لأف مقمص دور لو التجاري القانوف أف ذلؾ 
 بقانوف ربطيا يمكف ذلؾ ومع التجار تخص أحكاما يتضمف الاستيلبؾ وقانوف المينييف، بكؿ

 .كالإشيار التجارية الأساليب بتنظيـ المتعمقة كتمؾ: مثلب الاستيلبؾ
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 كذلؾ خاصة التزامات عدة فيناؾ الاستيلبؾ قانوف في ىامة مكانة لو :الجنائي القانون-ج 
 أو الغش مثؿ جزائية عقوبات بيا حما فإنو المستيمؾ حماية بيدؼ المينييف عاتؽ عمى تمقى

 .جنائية جرائـ بأنيا توصؼ التزوير أو التدليس

 :جيتيف مف الاستيلبؾ قانوف اثراء في يساىـ: الاداري القانون -د 

 أف اذ والغش والقمع المنافسة مديرية أعواف خاصة الادارة أعواف ناحية مف: الأولى الجية_  1
 .المستيمكيف تحمي التي النصوص تطبيؽ مراقبة ىي الأعواف مياـ

 مستخدمييـ مع ليـ والمستشفى كالبريد العمومية المرافؽ بعض فإف:  الثانية الجية  -2
 غير الاستيلبؾ قانوف أف ىنا ويبدو والمستيمكيف المينييف بيف المشاكؿ نفس تثير علبقات
 .1ذلؾ يغير والأمر منسجـ

 الجمارك قانون خلال من المستيمك حماية في الجمركي التشريع دور: الفرع الثاني

 الأجيزة باقي عف دورىا يقؿ لا المستيمؾ، حماية في فعاؿ دور ليا الجمارؾ إدارة إف 
 الجمارؾ لأعواف يمكف أف الجمارؾ قانوف مف 241 المادة نص في جاء فمقد الأخرى، الإدارية
 وأعواف الجزائية الإجراءات قانوف في عمييـ المنصوص وأعوانيا القضائية الشرطة وضباط
ب مصمحة  بالتحريات المكمفيف الأعواف وكذا الشواطئ لحراسة المصمحة وأعواف 2الضرائ

                                                           
 .49، ص 2015الاسكندرية، ،دار الجامعة الجديدة  ،حماية المستيمؾ دراسة تحميمية مقارنة محمد ميدي الصغير، قانوف - 1
، المتضمف قانوف 9 9يوليو 21المؤرخ في  07-79يعدؿ ويتمـ القانوف رقـ  1988أوت  10المؤرخ في  10-98القانوف  - 2

 .1988أوت  23، الصادرة في 61الجمارؾ، جريدة رسمية عدد 
 الجريدة الجمارؾ، قانوف المتضمف 02-76 رقـ للؤمر والمتمِّـ المعدِّؿ ،2005 ماي 10 في المؤرخ 17-05 رقـ القانوف -

 .2005 سنة ،34 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية
 الجريدة الجمارؾ، قانوف المتضمف 02-76 رقـ للؤمر والمتمِّـ المعدِّؿ ،2017 فيفري 16 في المؤرخ 04-17 رقـ القانوف -

 .2017 سنة ،11 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية
 الجريدة الجمارؾ، قانوف المتضمف 02-76 رقـ للؤمر والمتمِّـ المعدِّؿ ،2022 سبتمبر 5 في المؤرخ 16-22 رقـ القانوف -

 .2022 سنة ،61 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية
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 الجمركية المخالفات بمعاينة يقوموا أف الغش وقمع والجودة والأسعار والمنافسة الاقتصادية
 "وضبطيا

 وخروج دخوؿ حركة في تتحكـ كونيا كبيرة أىمية دولة لكؿ الحدودية المنافذ تكتسي  
 ميمة بو تناط الذي الييكؿ كونو الجمارؾ لجياز الكبير الدور يأتي ىنا مف والبضائع الافراد
 الفرد حماية منيما اليدؼ وكلبىما الاقتصادي، أو الأمني المجاؿ في سواء الدولة حدود حماية

. ومراقبتيا لمقانوف مخالفة بصورة تصديرىا أو البضائع دخوؿ يمنع سواء يضره، مما المستيمؾ
 الواردة الإرساليات ومعاينة استقباؿ تتولى حكومية جية وأوؿ الأوؿ الدفاع خط في فالجمارؾ
 للئرساليات المرافقة المستندات فحص خلبؿ فمف التجاري، الغش مكافحة في جدا ميـ فدورىا
 الحياكة أو بالحفر سواء المنتج البمد اسـ وتوضح البضاعة عمى تثبت التي المنشأ شيادة مثؿ
 تشممو وما التي الشحف بواليص وكذلؾ البضاعة نوع حسب الكتابة أو المصؽ أو الطباعة أو
ذف الفواتير إلى إضافة الشحف وجية وممكيتيا الطرود عمى وأرقاـ معمومات مف  الذي التسميـ وا 

 تفسخ ولا الفعمي، والمستورد التحميؿ وميناء والوزف الطرود وعدد البضاعة نوع فيو يوضح
 تحميؿ أو معينة جية موافقة الشرط كاف سواء فسحيا شروط استفائيا بعد إلا السمع الجمارؾ
 عمى يساعد مما والمقاييس المواصفات وكذلؾ والنوعية بالجودة الخاصة المختبرات في مخبري
 أو الظاىرية بالمعاينة كشفيا الحالات معظـ في يصعب التي المغشوشة البضائع عمى التعرؼ
 .1المطابقة تفيد والمقاييس المواصفات ىيئة قبؿ مف معتمدة شيادات بإرفاؽ

 تزيد لا حتى الجمروكية الرسوـ نسب تطبيقيا عند المستيمؾ الجمارؾ إدارة تحمي كما 
 أقر فقد لذا الزيادة، ىذه أعباء المستيمؾ يتحمؿ لا ولكي الأسواؽ في السمع ىذه أسعار مف

 ضعيفة نسب ذات لرسوـ تخضع بضائع البضائع، عمى الرسوـ مف نوعيف وضع،  المشرع
 .عالية لرسوـ تخضع وبضائع
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دارة   إقميـ في المتمثؿ الجمركي المحيط مجاؿ كامؿ عمى الرقابة بدور تقوـ الجمارؾ وا 
 كما يعموىا، الذي الجوي والفضاء المتاخمة والمنطقة والإقميمية الداخمية المياه فييا بما الدولة
 المصورة، أو الخارج مف المستوردة البضائع جميع عمى الجمركياف والتنظيـ التشريع يطبؽ
 لمحقوؽ موفقا جمركي نظاـ تحت الموضوعة الجزائري المنشأ ذات البضائع أيضا وتشمؿ
 إدارة تقوـ الغاية ىذه تحقيؽ سبيؿ وفي المستيمؾ، بحماية تقوـ فيي وبذلؾ للبستيلبؾ الداخمية
 لضماف المتخذة التدابير جميع تعني والتي المراقبة بميمة مصالحيا مختمؼ طريؽ عف الجمارؾ
 التدابير جميع وىي الفحص بعممية تقوـ كما بتطبيقيا، التي السارية والأنظمة القوانيف مراعاة
 الإثبات وثائؽ وصحة المفصؿ التصريح صحة مف لمتأكد تتخذىا التي والتنظيمية القانونية
 .والوثائؽ التصريح في الواردة لمبيانات البضائع ومطابقة

 مف تعتبر فإف المستيمؾ صحة عمى خطرا وتشكؿ استيرادىا يتـ التي المنتوجات أف كما 
 الخاصة التنظيمية لمنصوص وفقا إتلبفيا ويتـ لمحجز وتخضع المشروعة غير الممارسات قبيؿ
 الجزائرية القانونية والمواصفات المقاييس توافر المنتوجات استراد عف مراعاة ويجب. بيا

خضاعيا لرقابتيا خاص جياز ووضع المستيمؾ لحماية وتدعيميا والدولية،  المخبرية لمتحاليؿ وا 
 وأنو لممستيمؾ المشروعة لمرغبات يستجيب المنتوج أف مف التأكد يتـ حتى جمركتيا، قبؿ

 فيسمـ سمبية والمعمقة العامة الفحوصات كانت إذا أما وخزنو، ونقمو تداولو لشروط مطابؽ
 الجزائرية الحدود مف المنتوج ىذا تحويؿ ويتـ الجزائر إلى المنتوج دخوؿ رفض مقرر لممستورد

 .1 المستورد وتكاليؼ مسؤولية عمى

 والتفتيش المعاينة إجراءات بكافة المستيمؾ حماية سبيؿ في الجمارؾ إدارة تقوـ لذا 
 فيي ذلؾ عمى وبناءا منيا، والمصدرة الجزائر إلى المستوردة البضائع جميع عف والإصلبح

 بشأف المقترحة الحكومية الجيات مف الصادرة القرارات وتنفيذ الجمركية الضريبة تحميؿ تتولى
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 الجرائـ وضبط البلبد إلى دخوليا المحظورة الخطرة والسمع بالمواد المتعمقة والقيد المنع
 .والمخالفات

 عف المنتوجات ومنشأ العلبقات حماية أجؿ مف بالتدخؿ الجمارؾ إدارة تقوـ وأيضا 
 كذلؾ وتضمف المقمدة، السمع حجز مع الصناعية الممكية بحماية المرتبطة القواعد تطبيؽ طريؽ
 .الدولية التشريعات في عمييا المنصوص الأمف لمعايير والمصدرة المستوردة المنتوجات تطابؽ

 ومراقبة المخدرات تيريب مكافحة طريؽ عف العمومية الصحة بحماية تقوـ وكذلؾ 
 .والنباتية الحيوانية المنتوجات وكذلؾ الصيدلانية، المنتوجات استراد عمميات

 الأسمحة تيريب ومحاربة الموانئ مراقبة طريؽ عف العمومي الأمف حماية. 
 خاصة مراقبة طريؽ عف الوطنية الآثار عمى والمحافظة والثقافي الفني التراث حماية 

 الفنية الآثار صادرات لحركة
 مؤقتة بصفة الأجنبية المنافسة مف الاقتصادية الأنشطة بعض حماية. 

 التي والتنظيمية القانونية التدابير جميع وىي الفحص بعمميات الجمارؾ إدارة تقوـ كما 
 لمبيانات البضائع ومطابقة الإثبات وثائؽ وصحة المفضؿ التصريح صحة مف لمتأكد تتخذىا
 مستوردة بضاعة كؿ إحضار مصدر أو مستورد كؿ عمى ويجب والوثائؽ التصريح في الواردة

 قصد المختص الجمارؾ مكتب أماـ التصدير إعادة أو لمتصدير المعدة أو استيرادىا أعيد أو
 .1لممراقبة إخضاعيا
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 .العقوبات وقانون والأسعار المنافسة قانون في المستيمك حماية: الثاني المطمب

 بحماية الخاص القانوف عمى الجزائرية القانونية المنظومة في المستيمؾ حماية تقتصر لا 
 المنافسة قانوف غرار عمى صمة، ذات أخرى نصوص عدة إلى تمتد بؿ ،(03-09) المستيمؾ
 عدالة وضماف نزيية، تجارية بيئة توفير في دور مف ليما لما العقوبات، وقانوف والأسعار
 .الاقتصادية التعاملبت

 التجارية الممارسات محاربة إلى المشرع ييدؼ والأسعار، المنافسة قانوف ظؿ ففي 
 ىذه أف باعتبار الأسعار، فرض أو السرية، الاتفاقات الاحتكار، مثؿ الشريفة، لممنافسة المنافية
. الاختيار حرية تقميص أو مبرر دوف الأسعار رفع خلبؿ مف بالمستيمؾ تضرّ  الأفعاؿ
 مباشرة غير آلية ىو القانوف ىذا خلبؿ مف الحرة المنافسة وضماف السوؽ ضبط فإف وبالتالي،

 .المستيمؾ حماية في فعالة لكنيا

 حيث مباشرًا، زجريًا طابعا تتخذ الحماية فإف الجزائري، العقوبات قانوف إطار في أما 
 والإخلبؿ بالصحة، الضارة المواد بيع المستيمؾ، تضميؿ التجاري، الغش أفعاؿ المشرع يجرّـ
 ىذه وتُعد ،والغرامة الحبس إلى تصؿ قد جزائية عقوبات عمييا ويُرتب السلبمة، بقواعد

 والمتعامؿ المستيمؾ بيف الثقة وتعزيز المخالفيف ردع لضماف ضرورية العقابية النصوص
 حماية نظاـ في لبنة منيا كؿ   يُشكؿ إذ التشريعات، ىذه بيف التكامؿ يظير ، وىكذاالاقتصادي

 التوعية جانب إلى ،(العقوبات قانوف) والزجر( المنافسة قانوف) الوقاية بيف يتوزع شامؿ،
 .والرقابة
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 في المستيمؾ حمايةوعميو؛ فإنو يتعيف تقسيـ ىذا المطمب إلى فرعيف، حيث نتطرؽ  
في الفرع  العقوبات قانوف في المستيمؾ حماية في الفرع الأوؿ، و والأسعار 1المنافسة قانوف
 الثاني.

 والأسعار المنافسة قانون في المستيمك حماية: الأول الفرع

 في خصخصتيا في الخوض قبؿ الاقتصادية العامة المؤسسات استقلبلية کرست 
 المصالح ذو متعامميف ذو إقتصادي قطاع لوجود الأولية العناصر ظيرت بذلؾ ـ،1995

 دور تحوؿ الوطني، للبقتصاد الجديدة الييكمة ىذه باعتماد المنافسة عمى يشجع مما المتناقضة
 كاف بذلؾ المختمفة، الاقتصادية للؤنشطة والمراقب الضابط إلى المحتكر المتدخؿ مف الدولة
 مف قوانيف عدة فصدرت الجديدة، للؤوضاع مناسبة قانونية منظومة وضع الدولة عمى إلزاما
 .والأسعار المنافسة ومجاؿ الاستثمارات قطاع منيا مجالات عدة

 كسب عمى والتنافس التسابؽ نحو القانوف يقرىا الحرية عف تعبر شيء كؿ قبؿ والمنافسة 
 في شخص كؿ حرية بيا يقصد والتي والتجارة، الصناعة حرية عف تعبر وىي والعملبء الزبائف
 طبيعيا أمرا المنافسة باتت وبالتالي مسبؽ، ترخيص أو رقابة ودوف اختياره مف نشاط أي مزاولة
 لعممة وجياف المنافسة وحرية التجارة حرية أف تأكد أف بعد الاقتصاد، عمـ في أساسي ومبدأ
 التشريعية النصوص تعددت حيث تنظيميا وجب بؿ مطمقة ليست الحرية ىذه لكف واحدة،

 مسبؽ ترخيص عمى الحصوؿ كضرورة التجارة حرية عمى قيود وضعت وكما والتنظيمية
 ذلؾ وكؿ السمع بعض أسعار ينظـ أو معينة أعمالا القانوف يحضر كما معيف، نشاط لممارسة

 المبدأ ىذا لتطبيؽ منو تحقيقا بؿ المنافسة حرية مبدأ عمى الجزائري المشرع مف اعتداءا يعد
 تعسؼ مف كؿ ويمنع ضوابط ليا ويضع القانوف بيا يعرؼ المنافسة فحرية السميـ، الوجو عمى
 الاقتصادييف المتعامميف عمى ينبغي وقيود ضوابط المنافسة أف نستنتج الأمر ىذا فيو فييا

                                                           
 الجريدة والمنافسة، التجارية الممارسات عمى المطبقة بالقواعد المتعمؽ ،2004 جواف 23 في المؤرخ 02-04 رقـ القانوف - 1

 .2004 سنة ،41 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية
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 عمييا المنصوص بالمنافسة الماسة الاحتكارية الممارسات أنواع مختمؼ بتجنب وذلؾ احتراميا،
 . 1الأمر نفس مف 14 المادة في

 لقمع خاصة إجراءات بإقامة الممارسات ىذه مف لمحماية الجزائري المشرع سعى وقد  
 المنافسة لمجمس الميمة ىذه خوؿ وقد فعالية أكثر نحو عمى المخالفات مف النمط ىذا وردع

 وردع المنافسة وتنظيـ الضبط مجاؿ في واسعة بسمطات يتمتع مستقؿ خاص جياز باعتباره
 للبستثمار المجاؿ فتح عف تنجـ التي السمبية الافرازات مف باعتبارىا ليا، المنافسة الممارسات
 .الخاصة والمبادرة

 عمى بنصو وذلؾ العامة، القواعد عف يخرج جديد بشيء أتى قد المشرع أف نجد حيث 
 ىيئة منو جعؿ إذ المنافسة، ومبادئ قواعد وحماية ترقية عمى يسير المنافسة مجمس إنشاء

 يقوـ الذي الاستشاري الدور عمى زيادة المخالفيف، عمى العقوبات وتوقع الرقابة تمارس قضائية
 .2 بو

 وىي السوؽ، في المنافسة وضبط تنظيـ مجاؿ في أساسية بوظيفة المنافسة مجمس يقوـ 
 أو لمتقييد لممنافسة تعرضت كمما بالتدخؿ لو يسمح خاص قانوني بنظاـ تزويده تقتضي وظيفة
 .ذلؾ في واسعة صلبحيات المشرع منحو وقد عرقمة،

 أنو عمى المنافسة مجمس 2003 يوليو 19 في المؤرخ 03-03 الأمر عرؼ حيث 
 المكمؼ الوزير لدى توضع المالي، والاستقلبؿ القانونية بالشخصية تتمتع إدارية، سمطة
 .بالتجارة

                                                           
 ،2020 ،5 العدد ورقمة، جامعة والقانوف، الاقتصاد مجمة ،"المستيمؾ حماية عمى وأثرىا التجارية المنافسة" بونار، رابح - 1
 .91. ص

 2008يونيو  25المؤرخ في  12-08المعدؿ والمتمـ بموجب القانوف رقـ  03-03تـ إلغاء ىذا الأمر بموجب الأمر رقـ  - 2
 ، معدؿ ومتمـ.2008يوليو  02، الصادرة في 36والمتعمؽ بالمنافسة، جريدة رسمية عدد 
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 مجمس بو يتمتع كاف الذي الاداري للبستغلبؿ حدا وضع القانوف يكوف النص بيذا 
 لوزارة الادارية الناحية مف تابعا 2008 تعديؿ بموجب ويصبح 06-95 الأمر ظؿ في المنافسة
 يتمتع ذلؾ مع ويبقى ، 03-03 الأمر ظؿ في الحكومة لرئاسة تابعا كاف ما بعد التجارة،

 رقـ التنفيذي المرسوـ مف 02 المادة عميو نصت وكما المالي، والاستقلبؿ المعنوية بالشخصية
 مجمس" بقوليا وسيره المنافسة مجمس تنظيـ يحدد الذي 2011 يوليو10 في المؤرخ 11-241

 الوزير لدى ويوضع المالي والاستقلبلي المعنوية بالشخصية يتمتع مستقمة إدارية سمطة المنافسة
 مزودة إدارية ىيئة فيعتبره المنافسة، لمجمس القانونية بالطبيعة النص ويوضع بالتجارة، المكمؼ
 .061-95 الأمر ظؿ في واضحا يكف لـ الذي الشيء قضائية، بسمطات

 وبقواعد بالسوؽ، اىتمامو طريؽ عف المستيمؾ حماية يكفؿ فإنو المنافسة فقانوف 
 وضع بواسطة المستيمؾ حماية قانوف مع المنافسة قانوف يتمقى ىذا وفي المشروعة، المنافسة
 الأسعار، تحديد قبيؿ وىذا السوؽ، عمى مييمنة أطراؼ تعسؼ دوف الحيمولة غايتيا أحكاـ
 توعية في ىاما دورا يمعب الذي الاعلبـ وكذا لممنافسة، المنافية والمعاملبت المنافسة تنظيـ

 المنافسة، حرية لمبدأ وفقا والخدمات السمع اختيار في حقو ممارسة لو يتسنى حتى المستيمؾ،
 لابد اذ المنتظرة، الحماية لتوفير تكتفي لا فيي شفاؼ السوؽ تجعؿ المنافسة قواعد كانت واذا
 قانوف بو ييتـ ما وىو والخدمات، السمع مف خاصة مواصفات احتراـ تفرض نصوص تدخؿ مف

 يجب التي بالذات السمع وىي بالذات الحماية موضوع في يتغمغؿ الأمر فيذا المستيمؾ، حماية
 .2وصحتو جسمو في المستيمؾ سلبمة بضماف الكفيمة الشروط فييا تتوفر أف

 العقوبات قانون في المستيمك حماية: الثاني الفرع 

 الكسب وراء وسعيو مشروعيتيا، بعدـ تنقسـ التي المتدخؿ يرتكبيا التي الانتياكات نتيجة 
 مستخدميف المستيمؾ، وأمف بسلبمة الأذى تمحؽ سوؼ التي الآثار مدرؾ غير والمدرج السريع

                                                           
 المتعمؽ بالمنافسة. 12-08مف القانوف  09المعدلة بموجب المادة  03-03مف الأمر  23المادة  - 1
 .115صياد الصادؽ، مرجع سابؽ، ص  -  2
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 السمع يقتني وجعمو المستيمؾ وايياـ لتغميط وذلؾ والخداع، الغش طريؽ عف تدليسية طرقا
 المسؤولية ىذه مف المشرع شدد الافعاؿ، مثؿ لردع المدني القانوف لقصور ونظرا والخدمات،

 .عنيا المترتبة لمخطورة وذلؾ جزائية، مسؤولية وجعميا

 التحريرية الثورة إباف وذلؾ الجزائر، في طبقت قد 19051 قانوف نصوص تعتبر حيث 
 الأمر وبموجب الاستقلبؿ، بعد جديدة حمة في الجزائري المشرع أعادىا ما سرعاف ذلؾ بعد لكف
 إلى 429 مف المواد 2العقوبات قانوف المتضمف ، 1966 جواف 08 في المؤرخ 65-156 رقـ

 ألغى حيث ،1975 جواف 17 في المؤرخ 47-75 رقـ الأمر بموجب عدلو بعدىا ثـ ،439
 العقوبات قانوف مف 429 المادة تنص فقط 435 إلى 429 مف المواد عمى وأبقى المواد بعض
 إلى دج 20.000 مف وبغرامة سنوات ثلبث إلى شيريف مف بالحبس يعاقب"  أنو عمى

 في سواء المتعاقد خدع يحاوؿ أو يخدع مف كؿ فقط العقوبتيف ىاتيف بإحدى أو دج 100.000
 .السمع ىذه لكؿ اللبزمة المقومات نسبة أوفي التركيب، أوفي الجوىرية الصفات في أو الطبيعة،

 ومصدرىا نوعيا في سواء. 
 ىويتيا أو المسممة الأشياء كمية في سواء. 

 بدوف عمييا حصؿ التي الأرباح إعادة المخالفة مرتكب عمى فإف الحالات جميع وفي 
 .3"  حقف

                                                           
 في وتطبيقيا استمياميا تـ التي النصوص أوائؿ مف كاف البضائع في الغش بقمع المتعمؽ الفرنسي 1905 قانوف إف -  1

 وبعد ثـ،، المستعمرات عمى تشريعاتيا فرضت التي الفرنسية القانونية السياسة ضمف وذلؾ الاستعمار، فترة خلبؿ الجزائر
 ذات جزائرية نصوص بموجب الغش ومحاربة المستيمؾ حماية مجاؿ تنظيـ إعادة عمى الجزائري المشرع عمؿ الاستقلبؿ،

 .سيادة
 في المؤرخ 49 عدد ، الرسمية الجريدة ، العقوبات قانوف المتضمف ، 08/06/1966 في ممضى 66/156 رقـ الأمر -  2
 لسنة 30 عدد الرسمية الجريدة،  2024 سنة أبريؿ 28 في المؤرخ 06-24 رقـ القانوفب  والمتمـ المعدؿ 11/06/1966

2024. 
3 محمد بودالي، شرح جرائـ الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية ، دار الفجر، طبعة أولى،  - 

 .9، ص 2005الجزائر،



 انًظتههك حًبيت يبهيت انفصم الأول :                                                                    
 

51 
 

 5 إلى 430 لممادة طبقا العقوبة ترفع فإنو مشددة بظروؼ الجريمة ىذه إقتراف حالة وفي 
 مشددة بظروؼ الجريمة أو المحاولة ارتكب إذا دج 500،000 إلى وبالغرامة حبس سنوات
 500،000 إلى والغرامة سنوات( 5) خمس إلى الحبس مدة ترفع:  الآتي نصيا حسب وذلؾ
 1 .ارتكب قد أعلبه عمييما المنصوص فييا الشروع أو الجريمة كانت إذا دج

 .مطابقة غير خاطئة، أخرى بأدوات أو الوكيؿ، أو الوزف بواسطة سواء -

 أو المقدار، أو التحميؿ عمميات تغميط إلى ترمي وسائؿ أو احتيالية، طرؽ بواسطة سواء -
 طريؽ عف التغيير أو كيؿ، أو وزف، أو تركيب، في الغش طريؽ عف التغير أو الكيؿ، أو الوزف
. العمميات ىذه في البدء قيؿ ولو المنتوجات أو السمع، حجـ أو وزف، أو تركيب، في الغش
 مراقبة إلى أو وصحيحة، سابقة عممية بوجود الاعتقاد إلى ترمي كاذبة بيانات بواسطة سواء
 .توجد لـ رسمية

 ساير قد المشرع أف نجد العقوبات قانوف مف 430 و 429 المادتيف نص خلبؿ ومف 
 الفرنسي الاستيلبؾ قانوف نص حيث المقارف القانوف في التشريعات معظـ لمخداع تجريمو  في
 .الخداع جريمة عمى

 الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 03-09 القانوف مف 68 المادة أحالت كما 
 مف 429 المادة في عمييا المنصوص بالعقوبات يعاقب" بنصيا العقوبات قانوف إلى العقاب
 :حوؿ كانت طريقة أو وسيمة بأية المستيمؾ يخدع أف يحاوؿ أو يخدع مف كؿ العقوبات، قانوف

 المسممة المنتوجات كمية. 
 مسبقا المعنية تمؾ غير المنتوجات تسميـ. 
 المنتوج استعماؿ قابمية. 
 المنتوج صلبحية مدة أو تاريخ. 

                                                           
 .26محمد بوداني، مرجع سابؽ، ص  - 1
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 المنتوج مف المنتظرة النتائج. 
 المنتوج لاستعماؿ اللبزمة الاحتياطات أو الاستعماؿ، طرؽ. 

 الغش جريمة: أولا

 قانوف مف 431 المادة في عمييا المنصوص لمغش تعريفا يعط لـ الجزائري المشرع إف 
 مع تتفؽ لا التي المشروعة غير المعالجة أو التلبعب إلى لجوء كؿ" بأنو ويعرؼ العقوبات
 ." المنتوج تعريؼ إلى بطبيعتيا وتؤدي التنظيـ

 أو منيا، التقميؿ أو التركيب، عناصر أحد بانتزاع الغش جريمة تتحقؽ أف يمكف ومنو 
 أو التغيير إحداث شأنو مف فعؿ بكؿ القياـ أو القياـ، أو أخرى، إنقاص أو المواد، بعض إضافة
 .1 بيا الخاصة المتطمبات أو المادة بنص المذكورة، أعواد خصائص أو طبيعة في التشويو

 خمس إلى سنتيف مف بالحبس يعاقب أنو عمى العقوبات قانوف مف 431 المادة تنصو  
 :مف كؿ دج 100،000 إلى دج 20،000 مف وبغرامة سنوات

 أو مشروبات، أو طبية، مواد أو الحيوانات، أو الإنساف، لتغذية صالحة مواد يغش_ 1
 .للبستيلبؾ متخصصة طبيعية أو فلبحية، منتوجات

 أو مشروبات أو الحيوانات، أو الإنساف لمتغذية صالحة مواد يبيع أو لمبيع يضع أو يعرض_ 2
 أو نشرات، أو منشورات أو كتيبات بواسطة استعماليا عمى يحث أو طبية أو فلبحية، منتوجات
 .كانت مما تعميمات أو إعلبنا أو معمقات،

 ألحقت إذا" بنصو العقوبات قانوف مف 432 المادة نص حسب العقاب المشرع شدد ولقد 
 مرضا لو سببت الذي أو تناوليا الذي بالشخص الفاسدة أو المغشوشة الطبية أو الغذائية المادة
 المادة تمؾ باع أو لمبيع وضع أو عرض الذي وكذا الغش مرتكب يعاقب العمؿ عف عجزا او

                                                           
عة الخصائص المستيمؾ وقمع الغش ىي مجمو المتعمؽ بحماية  03-09مف القانوف  03المتطمبات الخاصة حسب المادة  - 1

 احتراميا.التقنية لممنتوج والمرتبطة بصحة وسلبمة المستيمؾ ونزاىة المبادلات التي يحددىا التنظيـ التي يجب 



 انًظتههك حًبيت يبهيت انفصم الأول :                                                                    
 

53 
 

 مف وبغرامة سنوات 10 إلى سنوات 05 مف بالحبس مسمومة أو مغشوشة أنيا يعمـ وىو
 دج.2.000.000 دج، إلي 1000.00إلى دج 500.000

 دج1.000.000 مف بغرامة سنة عشريف إلى عشر مف المؤقت بالسجف الجنات ويعاقب 
 عاىة في أو عضو، استعماؿ فقد في في أو لمشفاء، قابؿ غير مرض في المادة تمؾ تسببت إذا

 ".إنساف موت في المادة تمؾ تسببت إذا المؤبد، بالسجف الجناة ويعاقب مستديمة

 الأفعاؿ جرـ المشرع أف العقوبات قانوف مف 432-431 المادتيف نص خلبؿ مف يتضح 
 431 المادة نص في المذكورة المواد غش مثؿ نفسيا التعاقد موضوع السمعة محميا يكوف التي
 لـ المشرع أف كما الغش، في تستعمؿ التي أو المغشوشة، المواد بيع أو العقوبات، قانوف مف
 الجزائية بالحماية الحالتيف كمتا شمؿ بحيث الحيواف تغذية مواد أو الإنساف تغذية مواد بيف يفرؽ

 مف 432 المادة بنص العقاب المشرع شدد وقد العقوبات قانوف مف 432 المادة في المقررة
 لجسامة نظرا الجناية عقوبة تقرير حد إلى يصؿ بحيث الغش، جريمة عمى العقوبات قانوف

 ضاعؼ قد بذلؾ ويكوف المغشوشة، المواد تمؾ استيلبؾ أو تداوؿ، عف تنجـ التي الأضرار
 الجسـ سلبمة في لحقو وضمانا الغش جريمة مف المستيمؾ لصحة حماية ليا المقرر الجزاء
 .والحياة

 مشروع سبب دون الحيازة جريمة: اثاني
 لتنفيذ ماديا الملبئـ الوسط لخمؽ الشخص وراءه مف ييدؼ فعؿ كؿ بالحيازة يقصد    

 .1الجريمة ارتكاب ووسائؿ أدوات بتحضير وذلؾ الإجرامي مشروعة
 الغش بتحريـ يكتفي لـ المشرع أف العقوبات قانوف مف 433 المادة نص مف يتضح 
 في تستعمؿ التي أو الغذائية، لممواد مشروع سبب دوف حيازة كؿ إلى ذلؾ تعدى بؿ والخداع،
 كاف ىنا ومف، الغش لجريمة تمييد ىو الغش في تستعمؿ التي والآلات الوسائؿ وكذا الغش
 التي أو المغشوشة، المواد ىذه مخاطر مف لممستيمؾ فعالة حماية تحقيؽ عمى المشرع حرص

                                                           
 . 261، ص 2009 الجزائر،عبد الله أوىايبية، شرح قانوف العقوبات الجزائري القسـ العاـ دار موفـ، - 1
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 أحد بارتكاب تحضيرية أعمالا تعتبر الحيازة أف سيما لا ، حيازتيا بمنع الغش في تستعمؿ
ف والتدليس الغش جرائـ  عمييا العقاب بالإمكاف كاف لما صراحة يحرميا نص ىناؾ يكف لـ وا 
 الواردة الحالات بعض باستثناء عمييا، معاقب غير أنيا التحضرية الأعماؿ في الاصؿ لأف
 .1 بذاتيا تقوـ خاصة جريمة التحضيري العمؿ يشكؿ بحيث الحصر، سبيؿ عمى
 جريمة وجعميا والتدليس الغش في تستعمؿ التي المواد تمؾ حيازة عمى عاقب فالمشرع     
 قانوف مف 433 المادة نصت العقوبات قانوف مف 433 المادة نص حسب وتامة مستقمة

 20.000 مف وبغرامة سنوات ثلبث إلى شيريف مف بالحبس يعاقب أنو عمى الجزائري العقوبات
 أو الإنساف لتغذية صالحة مواد سواء شرعي، سبب دوف يجوز مف كؿ دج 100.000 إلى دج

 أو فاسدة، أو مغشوشة، أنيا يعمـ طبيعية أو فلبحية، منتوجات أو مشروبات، أو الحيوانات،
 .مسمومة
 مغشوشة طبية طبيعية مواد سواء. 
 أو الحيوانات، أو الإنساف لتغذية صالحة مواد غش في تستعمؿ خاصة مواد سواء 

 .طبيعية أو فلبحية منتوجات أو المشروبات،
 كيؿ أو وزف في تستعمؿ مطابقة غير أخرى آلات أو خاطئة، مكاييؿ أو موازيف، سواء 

 .السمع
 دوف الحيازة مجرد جرـ قد العقوبات قانوف مف 433 المادة نص في المشرع اف نلبحظ 
 دوف الموازيف، أو الغش في تستعمؿ التي المواد أو الفاسدة أو المغشوشة لممواد مشروع مبرر
 قائمة الجريمة تكوف حيث فييا، والتعامؿ التصرؼ أو المواد، تمؾ استخداـ المشرع يشترط أف

 أف عمى ناىبيؾ مثلب بالبيع فييا التصرؼ يتـ لـ ولو حتى ، مشروع سبب دوف حيازتيا بمجرد
 وراءه مف يقصد وقائيا تدابيرا يعد الغش في تستعمؿ التي أو المغشوشة المواد حيازة تجريـ
 .يتداوليا الأضرار تجنب

                                                           
 162-161، ص ص ،نفسوعبد الله أو ىايبية، مرجع  - 1
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 غير المبرر ويتمثؿ شرعي، مبرر دوف تكوف أف الحيازة في اشترط المشرع أف حيث 
 ذلؾ خلبؼ الأمر كاف إذا أما المستيمؾ، وخداع لغش كوسائؿ المواد تمؾ استعماؿ في المشروع

 عممية تجارب إجراء ابتغاء المواد ببعض يحتفظ كأف ، الحائز لمساءلة محؿ ىناؾ يكوف لا فإنو
 .1. عمييا

                                                           
 .278، ص، 2011ه، جامعة القاىرة، مرفت عبد المنعـ ،صادؽ الحماية الجنائية لممستيمؾ رسالة دكتورا - 1
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 المستيمؾ حماية أف المقارنة، التشريعات مختمؼ غرار عمى الجزائري، المشرّع أدرؾ لقد 
 بيف العلبقة عدالة وضماف الاقتصادية، المعاملبت داخؿ التوازف تحقيؽ في أساسية ركيزة تُعدّ 

. التجاري والخداع الغش أساليب تطور ظؿ في خاصة الاقتصادي، والمتعامؿ المستيمؾ
 حماية بضماف تتكفّؿ متكاممة، ومؤسسية قانونية نظومةم إرساء تـ الغاية، ىذه ولتحقيؽ
 .الردعي أو الرقابي الوقائي، المستوى عمى سواء المستيمؾ
 جممة في متمثمة تشريعية آليات بيف تنوعت التي آلياتيا، بتعدد المنظومة ىذه تميزت وقد 

 المنافسة وقانوف العقوبات، قانوف المستيمؾ، حماية كقانوف) الخاصة والأنظمة القوانيف مف
 وقمع الاقتصادية الرقابة مصالح تدخؿ خلبؿ مف تجسدت ورقابية إدارية وآليات ،(والأسعار
 التي الجمعوية الآلية إلى بالإضافة الوطنية، والمخابر الجمركية الييئات جانب إلى الغش،
ف، و المستيمؾ حقوؽ عف والدفاع الوعي بنشر تُعنى  يشكؿ منسقة بصورة الآليات ىذه تفعيؿ ا 
 الاقتصادي الأمف ومتطمبات السوؽ متغيرات تواكب وفعّالة، متوازنة حماية لتحقيؽ فعميًا أساسًا

 .1الجزائر في والاجتماعي
 لتوفير الضرورية الضمانات إيجاد عمى الاستيلبكية العممية في الدولة تدخؿ يقتصر لـ 
 عمى ليشتمؿ التدخؿ ىذا توسع بؿ الأسعار في والتلبعب الاحتكار ولمنع والخدمات السمع
 العممية شؤوف كؿ في المستيمؾ تحمي التي والتنظيمات والإجراءات الخطوات مف العديد

 ومواصفاتيا وسعرىا جودتيا حيث مف ذاتيا الاستيلبكية السمعة مف بدءا ومتعمقاتيا الاستيلبكية
 السمع ىذه صيانة تكفؿ التي القانونية بالضمانات انتياء عمييا لمحصوؿ تبرـ التي بالعقود مرورا
 .2الاستعماؿ عند منيا المقصود لمغرض وأدائيا

 
 

                                                           
 والدراسات البحوث مجمة ،"الجزائري التشريع في المستيمؾ لحماية كآلية الاقتصادية الرقابة" بوشيخي، الزىراء فاطمة -  1

 .66. ص ،2022 ،9 العدد ،1 باتنة جامعة والسياسية، القانونية
 ،1 الجزائر جامعة دكتوراه، أطروحة الميداني، والتطبيؽ القانوني النص بيف: الجزائر في المستيمؾ حماية خديجة، زروقي -  2

 .155. ص ،2019 الحقوؽ، كمية
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 الآليات الآساسية لحماية المستهلك في الجزائر :الأول المبحث

 المستيمؾ حماية نظاـ عمييا يقوـ التي الأساسية الركائز مف الاقتصادية الرقابة تُعتبر 
 أجيزة إلى المخالفات ومعاينة الرقابة ممارسة ميمة المشرّع أوكؿ حيث الجزائر، في

 جانب إلى التجارة، لوزارة التابعة الغش وقمع الاقتصادية الرقابة مصالح أبرزىا متخصصة،
 السمع مطابقة مدى مف التحقؽ إلى الرقابة ىذه الجمارؾ، وتيدؼ ومصالح الاقتصادية، الشرطة

 المخالفات ومعاينة رصد وكذا والتنظيمية، القانونية لممعايير السوؽ في المعروضة والخدمات
 غير أو الصلبحية منتيية سمع بيع التضميؿ، الغش، مثؿ بالمستيمؾ، ضررًا تُمحؽ قد التي

 .لممواصفات مطابقة
 المرسوـ وكذا الغش، وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 03-09 رقـ القانوف وضع وقد 
 القانونية الإجراءات مف جممة الرقابة، أعواف تدخؿ لكيفيات المحدد 464-05 رقـ التنفيذي

 عمى بناءً  أو الدورية، الرقابة خلبؿ مف سواء بكفاءة، مياميا أداء الاقتصادية لمرقابة تتيح التي
 المخالفة معاينة عمى ممنيجة، ويترتب أو فجائية مراقبة إطار في أو المستيمكيف، شكاوى
 عمى للئحالة قانوني سند بمثابة يُعدّ  المؤىميف، الأعواف طرؼ مف رسمي محضر تحرير
 غرامات فرض أو السمعة، حجز المحؿ، كغمؽ إدارية إجراءات لاتخاذ أو القضائية الجيات
 .مالية

 الغش وقمع المستيمؾ صحة عمى الحفاظ إطار في الممارسة الإجراءات اىـ بيف مف 
 النطاؽ واسعة صلبحيات تمتمؾ ليا وتابعة الدولة تمثؿ ىيئات تمارسو التي الرقابة اجراء اتباع
 . 1بيا والتقيد التطبيؽ ممزمة رادعة تكوف ليا الممنوحة السمطة بموجب جزاءات حتى تفرض

 
 
 
 

                                                           
 .74. ص ، المرجع السابؽ بونار، رابح -  1
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 الرقابة بإجراء المكمفة الييئات:  الأول المطمب
ثبات والخدمات المنتجات لمراقبة مؤىؿ فعاؿ جياز وجود تتطمب المستيمؾ حماية   وا 

 إدارية سمطات منيا لمرقابة وأجيزة ىيئات عدة انشاء عمى الجزائري المشرع حرص المخالفات،
 .المستيمؾ حماية لجمعيات بالإضافة وقضائية

 : الإدارية السمطةالفرع الأول :
 للبستيلبؾ المعروضة والخدمات المنتوجات لمراقبة بالتحريات المختصة الجيات تضـ 
 :1 في تتمثؿ المحاضر وتحرير المخالفات ومعاينة

 القضائية الضبطية:   أولا  
 ضباط البمدية، الشعبية المجالس رؤساء مف كؿ القضائية الشرطة ضابط بصفة يتمتع 
 خبرة ليـ الدرؾ رجاؿ الدرؾ، في الرتب ددو ، الشرطة ضباط الشرطة، محافظو الوطني، الدرؾ

 الدفاع، ووزير العدؿ وزير عف صادر مشترؾ قرار بموجب تعيينيـ يتـ الأقؿ عمى سنوات 3
 مشترؾ قرار بموجب تعيينيـ تـ الأقؿ عمى منصبيـ في سنوات 3 خبرة ليـ الامف مفتشو
 التابعيف الصؼ وضباط ضباط المحمية والجماعات الداخمية ووزير العدؿ وزير عف صادر
 العدؿ ووزير الوطني الدفاع وزير عف صادر مشترؾ قرار بموجب تعيينيـ تـ العسكري للؤمف

 استثناء لكف المعتادة وظائفيـ ضمنيا يباشروف التي الحدود في المحمي اختصاصيـ يمارسوف
 .الوطني التراب كافة عمى مياميـ ممارسة ليـ يجوز لمضرورة او

 

 

 

 
                                                           

صادر بالجريدة  1989فيفري  07المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ المؤرخ في  02-8مف القانوف رقـ  15المادة  - 1
 1989الصادرة سنة  06الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 
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 .1  والأسعار الغش وقمع الجودة مراقبة مصالح : ثانيا  

 التي المخاطر تفادي قصد المراقبة بتحريات لمقياـ المؤىميف والاعواف الموظفيف تضـ 
 والمفتشيف الأقساـ مفتشي ىـ المادية مصالحو تمس التي او وأمنو المستيمؾ صحة تيدد

 .الغش وقمع الجودة مراقبة لمصالح التابعيف المراقبيف العاميف،
 مراقبة مصالح أعواف مف كؿ ومعاينتيا الأسعار لتنظيـ المخالفات عف بالبحث يكمؼ 
 الاقتصادية، والتحقيقات الأسعار ومراقبي مفتشي ، لمتجارة رئيسييف مفتشيف برتبة الأسعار
 أي المستيمؾ بحماية المكمفة لموزارة التابعيف الغش قمع أعواف القضائية، الشرطة واعواف ضباط
 المفعوؿ السارية التشريعية للؤحكاـ طبقا مياميـ يمارسوف التنظيـ طريؽ عف مؤىؿ اخر عوف

 العمي بالله اقسـ التالية لمصيغة وفقا الإدارية اقامتيـ محكمة اماـ اليميف أداء يتـ حيث 
 كؿ في واراعي الميني السر عمى واحافظ وصدؽ بأمانة وظيفتي بأعماؿ أقوـ اف العظيـ
 .2"  عمى المفروضة الواجبات الأحواؿ
 جميعيـ الاعواف يتمتع بالعمؿ، التفويض بطاقة عمى يوضع بذلؾ اشياد المحكمة تسمـ 
 أداء في عائؽ تشكيؿ شانيا مف التي التيديد او الضغط اشكاؿ جميع مف القانونية بالحماية
 للئجراءات طبقا إقميميا المختصة القضائية السمطة الى الضرورة عند المجوء يمكنيـ مياميـ
 .3  المفعوؿ السارية
 المخالفات بمعاينة المتعمقة الاقتصادية بالتحقيقات لمقياـ المؤىميف الموظفيف حدد بينما 

 الغش، وقمع والجودة والاسعار والمنافسة الاقتصادية بالتحقيقات المكمفيف الإدارة أعواف وىو
 الموظفيف الأقؿ عمى 14 درجة الاعواف تأىيؿ يمكف المنافسة، لمجمس التابعوف المقرروف
 .بالتجارة المكمفة بالوزارة

                                                           
 ،"ئرياالجز  التشريع في عنيا المترتبة والمسؤولية المستيمؾ لحماية العامة القواعد" بوخميس،عمي بولحية بف بو خميس،  - 1
 .62-60، ص ص2000 ئر،االجز  والتوزيع، والنشر لمطباعة اليدى دار
 المستيمؾ وقمع الغش، مرجع سابؽ.المتعمؽ بحماية  2009فبراير  25المؤرخ في  03-09مف القانوف  26-25المواد  - 2
 مرجع سابؽ. 03-09مف القانوف  28-27واد  مال - 3
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 والمكاتب التجارية المحلبت الى الدخوؿ صلبحية الموظفيف ليؤلاء الجزائري المشرع منح 
 يمارسوف السكنية المحلبت باستثناء مكاف أي عموما والتخزيف الشحف وأماكف والممحقات
 اليو المرسؿ او المرسؿ بحضور متاع او طرد أي فتح خلبؿ ومف المنتوجات نقؿ اثناء مياميـ

 قانونية حجة تعد التي المنتوجات وحجز المخالفة لإثبات محاضر تحرير مع الناقؿ او
 النوعية والتحاليل التجارب مخابر وشبكة النوعية تحميل مخابرثالثا : 
 الوطني الاقتصاد وحماية النوعية مراقبة ىو مشترؾ ىدؼ لتحقيؽ جميعيا تسعى 

 ذلؾ صنعيا او انتاجيا قبؿ المنتجات بعض مراقبة يتطمب: النوعية تحميؿ مخابر. والمستيمؾ
 مخابر مستوى عمى لتحميميا عينات او عينة بأخذ القياـ عنيا الناجمة والاخطار لخصائصيا

 .1  فئات ثلبث الى تصنؼ التي النوعية تحميؿ
 الذاتية الرقابة إطار في المحددة الخاص لحسابيا تعمؿ التي المخابر تشمؿ أولى فئة 
 التحميؿ عمميات تنجز لا رئيسي، لنشاط استكمالا المعنوييف او الطبيعييف الأشخاص بيا يقوـ
، تكميمية بصفة لمغير خدمات تقديـ إمكانية مع بنفسيا ىي تقدميا التي لمخدمات بالنسبة الا
 .الغير لحساب خدمات تقدـ مخابر تضـ ثانية فئةو 

 مف خاصة شبكة بمثابة تعد الغش قمع إطار في معتمدة مخابر عمى تحتوي ثالثة فئةو  
 والمناجـ، الطاقة الصناعة المالية الداخمية الوطني، الدفاع التالية لموزارات تابعة المخابر
 والسكاف، الصحة البحري والصيد الفلبحة العممي والبحث العالي التعميـ والثقافة، الاتصاؿ
 الصغيرة المؤسسات العمرانية، التييئة النقؿ، التجارة والمواصلبت البريد الميني، والتكويف العمؿ

 المرسوـ اصدار تـ المخابر لأجيزة تدعيما النوعية والتحاليؿ التجارب مخابر شبكة .والمتوسطة
 وكؿ الجودة وتحاليؿ التجارب خدمات نوعية تحسيف بيدؼ ذلؾ  355-96 رقـ التنفيذي

                                                           
المتعمؽ بمخابر تحميؿ النوعية الصادر  1991يونيو  1المؤرخ في  192-91مف المرسوـ التنفيذي رقـ  14المادة  - 1

 .1991جواف  02المؤرخة في  27بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 
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 نوعية بمراقبة المنتجات نوعية وتحسيف واعلبميـ المستيمكيف لحماية التقنية المساعدة خدمات
 .1 والمستوردة المحمية المنتجات
 سنوات ثلبث مدة ينتخبوف نواب وخمس ورئيس عضو 65 يضـ مجمس مف تتشكؿ 
 الصيانة لجنة النوعية، تأميف لجنة في تتمثؿ الرئيس نواب عمييا يشرؼ لجاف خمس الى ينقسـ

 مخطط وضع ميمة تتولى التحميؿ، طرؽ لجنة والموازيف القياس العممي، الاعلبـ والتجييز،
 وصحة امف حماية وضماف الوطني الاقتصاد حماية الى ترمي سياسة لتطبيؽ تيدؼ العمؿ

 .المستيمؾ
 والوالي البمدي الشعبي المجمس رئيس رابعا :
 الجزائري المشرع لو منح القضائية الشرطة ضابط البمدي الشعبي المجمس رئيس بصفة 

 المنتجات خلبؿ مف بو تحيط التي المخاطر مف المستيمؾ حماية مجاؿ في واسعة صلبحيات
 .2  للبستيلبؾ المعروضة والخدمات
 وكيفية ونقميا وتخزينيا تصنيعيا ومكاف والخدمات المنتجات نوعية مراقبة ميامو مف  
 القرارات واتخاذ القانونية والمقاييس لممواصفات مطابقتيا مدى مف والتأكد للبستيلبؾ عرضيا
 مستوى عمى المستيمؾ حماية في دور أيضا ،3 لموالي العدالة عمى المخالفيف إحالة مع المناسبة

 والمستيمؾ الجودة وحماية الغش قمع مجاؿ في الوطنية السياسة تطبيؽ لفرض الولاية إقميـ
 مف المستيمؾ وسلبمة صحة ضماف عمى مسؤوؿ فيو القضائية الشرطة ضابط وبصفتو

 لممنتوج المؤقت كالسحب المستيمؾ عف الخطر درء قصد الوقائية الإجراءات اتخاذ صلبحياتو

                                                           
يتعمؽ  1996أكتوبر  19المؤرخ في  459-97المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي رقـ  355-96المرسوـ التنفيذي رقـ  - 1

 62بإنشاء شبكة مخابر التجارب وتحميؿ النوعية وتنظيميا صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 
لتظاىرات الثقافية والعممية والمراسـ التشريفية والاعياد الوطنية، كما يعتبر ممثؿ لمبمدية في جميع المناسبات الرسمية وا - 2

 يمثؿ اعماؿ الحياة المدنية والإدارية يحافظ عمى ممتمكات البمدية المنقولة والعقارية كما يبرـ العقود والصفقات
مسؤوؿ عف حماية ممتمكاتيا يعد بمثابة  يتولى الوالي رئاسة الولاية وتمثيميا في تنفيذ القرارات الصادرة مف السمطة العميا - 3

 سمطة إدارية وسياسية في وقت واحد يعد مف المناصب الحساسة في ىرـ الوظائؼ.
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 عمى بناء مؤقتة او نيائية بصفة الرخص سحب أو المحؿ غمؽ قرار اتخاذ نيائية، بصفة او
 .1  المختصة الولائية المصالح مف اقتراح او رأي

 .2القضائية السمطة: ثانيالفرع ال
 المجتمع عف نيابة القضاء اما العمومية الدعوى ومباشرة ورفع تحريؾ ليا المخوؿ الييئة 
 فيي لمتجزئة القابمية ولعدـ الإداري لمتدرج تخضع انيا خصائصيا مف القانوف، بتطبيؽ تطالب
 في آخر عضو محؿ يحؿ اف العامة النيابة مف عضو لأي يمكف انو بمعنى متكامؿ جياز

 وكيؿ مف تتشكؿ الحكـ قضاء اماـ التاـ بالاستقلبؿ لتمتعيا إضافة القضائية تصرفاتو
 ونوعي إقميمي اختصاص لو العاـ الحؽ وممثؿ القضائية الضبطية رئيس بصفتو الجميورية

 تمس التي والجنح المخالفات عف والتحري البحث في القضائية الضبطية اعماؿ بمراقبة يقوـ
 عمى واحالتيـ المخالفات مرتكبي كؿ ضد العمومية الدعوى تحريؾ يتولى اذ بالمستيمؾ
 حكـ صدور بعد اتلبفيا او السمعة بحجز اما أوامر تصدر قد لمقانوف وفقا ليحاكموا المحكمة
 .3 المحكمة
 قضائي مجمس كؿ مستوى عمى القضائية السمطة يمثؿ الذي العاـ النائب الى إضافة 
ضافة، و مستواه عمى القضائي الضبط عمى يشرؼ  المرحمة وىي المحكمة ىيئة وجود الى ا 
 وافعاؿ اعماؿ عف الناشئة الدعاوي في النظر في تختص العمومية الدعوى مراحؿ مف الأخيرة

 مف لمقانوف المخالفيف ردع في ىاـ دور لممحكمة، الفعؿ طبيعة حسب فييا والفصؿ جريمة تعد
 . إصابتو التي الاضرار يجبر عادلا تعويضا بتعويضو المستيمؾ وحماية جية
 
 

                                                           
 .64عمي بولحية بف بو خميس، المرجع السابؽ، ص  - 1
 جياز قضائي جنائي يقوـ بتحريؾ ومباشرة الدعوى العمومية تتخذ صفة الخصـ تضـ أعضاء لكؿ منيـ سمطاتو ىي - 2

 وصلبحياتو
عمي بو لحية بف بو خميس، " القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري "،مرجع  - 3

 .64سابؽ، ص 
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 المخالفات ومعاينة الرقابة ممارسة: الفرع الثالث 
 معروضة خدمة أو سمعة او منتوج أي حوؿ بالتحريات القياـ الرقابة جياز مياـ مف 

 اشخاص قبؿ مف مطابقتيا مدى مف والتأكد التحاليؿ لإجراء عينات او عينة وأخذ للبستيلبؾ
ثباتيا المخالفات لمعاينة مؤىميف  شيء خضوع بانيا الرقابة عرفت، و بذلؾ محاضر وتحرير وا 
 المحددة الحقائؽ عف والكشؼ بالتحري لمقياـ ذلؾ القانوف يحدده جياز او ىيئة لرقابة معيف
 .1 قانونا

 جميع وفي وقت أي وفي وسيمة أي باستخداـ الاعواف يقوـ الرقابة إجراءات إطار في 
 المميزة لممتطمبات بالنسبة 3 المنتوجات مطابقة برقابة للبستيلبؾ العرض عممية مراحؿ
 .2 بيا الخاصة
 طريؽ عف او المعنييف المتدخميف سماع بواسطة أو الوثائؽ فحص طريؽ عف الرقابة تتـ 

 عينات باقتطاع الاقتضاء عند أيضا تتـ القياس بأجيزة أو المجردة بالعيف المباشرة المعاينات
 .3  التجارب او الاختبارات او التحاليؿ اجراء بغرض

 الرقابة أنواع: أولا
 .4 شكؿ في تمارس أنواع عدة إطار في الرقابة تمارس 

 رقابة الى المنتوج اخضاع في تتمثؿ المحترؼ عمى تفرض التي الرقابة ىي اجبارية رقابة -
 .قانونا المحددة والمقاييس لممواصفات مطابقتو مدى مف لمتأكد لمبيع عرضو قبؿ اجبارية

                                                           
، نفسوعمي بولحية بف بو خميس، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري"، مرجع  - 1

 .68ص 
 مرجع سابؽ المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، 03-09مف القانوف  29المادة حسب  - 2
ىي مجموع الخصائص التقنية لممنتوج المرتبطة بصحة وسلبمة المستيمؾ ونزاىة المبادلات التي يحددىا التنظيـ والتي  - 3

 يجب احتراميا.
 .  03-09مف القانوف رقـ  30المادة  - 4
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 ثقة يضمف حتى منو بطمب او باختياره المحترؼ بيا يقوـ التي الرقابة ىي اختيارية رقابة -
 علبمة او شيادة تمنح عالمية ىيئة او شيير مخبر لرقابة المنتوج كعرض لمنتجاتو إضافية
 .لمنتجاتو ثابتة نوعية ولضماف بالجودة متميزة

 لممستيمؾ النيائي للبستيلبؾ الموجية المنتجات عمى تفرض التي الرقابة ىي السابقة الرقابة -
 تخضع والتي خاص نوع مف خطر تشكؿ التي او الساـ الطابع ذات الاستيلبكية كالمنتجات
 والكبريت الاواني غسؿ مواد مثؿ التسمـ مكافحة مراكز في الكاممة صيغتيا إيداع لإلزامية
 .الرسـ وأدوات والعجيف كالممونات الأطفاؿ لتربية المعدة والمواد لمدىوف المزيمة والمواد

 اقتنائيا وقبؿ عرضيا عند والخدمات المنتوجات ليا تخضع التي الرقابة ىي اللبحقة الرقابة -
 العرض عممية في متدخؿ وكؿ محترؼ كؿ عمى الجزائري المشرع فرضيا.  المستيمؾ مف

 مف لمتأكد للبستيلبؾ عرضو قبؿ المنتوج في والمواصفات المقاييس توفر مدى عف لمبحث
 .الخدمة او المنتوج في النوعية وثبات الجودة استمرار

 المنتوجات مف غيره عف تميزه المنتوج عمى معينة علبمة بفرض اللبحقة الرقابة تكوف -
 او قرار اتخاذ قبؿ ذلؾ بمميزاتيا لإحاطتو المستيمؾ تيـ التي الضرورية البيانات يحمؿ الأخرى
 .1اقتنائو وسـ
 المستورد او الوطني او المحمي لممنتوج المكاف عيف في المادية المراقبة تشمؿ العامة الرقابة -

 الوثائؽ ممؼ فحص في تتمثؿ المرفقة، الوثائؽ عمى المذكورة البيانات مع مطابقتو لتحديد
 إقميميا المختصة الحدود مفتشية مصالح في أساسا المتمثمة المعنية الجية لدى المودعة

 مف نسخ أىميا الوثائؽ عديد عمى الممؼ يشتمؿ. المنتوج دخوؿ لطمب المستورد طرؼ مف -
 الوثائؽ وكؿ الشراء فاتورة الجوي، النقؿ وثيقة أو الشحف وثيقة او الطريؽ جواز التجاري السجؿ

                                                           
يشمؿ كؿ البيانات او الكتابات او الإشارات او العلبمات او المميزات او الصور او التماثيؿ او الرموز المرتبطة الوسـ  - 1

بسمعة، تظير عمى كؿ غلبؼ او وثيقة او لافتة او ممصقة أو بطاقة او ختـ او معمقة مرفقة او دالة عمى طبيعة منتوج ميما 
 عيا.كاف شكميا او سندىا بغض النظر عف طريقة وض
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 مطابقة مف ميدانيا التأكد غايتو، 1  المستورد المنتوج بأمف او النوعية او بالمطابقة المتعمقة
 .لمبيانات مطابقتو ومدى وتخزينو ونقمو تداولو وشروط ونوعيتو المنتوج

 سيما لا لذلؾ الضرورة دعت كمما المخبري لمتحميؿ العينات اخذ في تتمثؿ المعمقة الرقابة -
 معمومات تبمغ عندما أو وامنيـ، المستيمكيف صحة ييدد بيف خطر عمى المنتوج يحتوي عندما
 مف كؿ ليا يخضع المنتوج، بنوعية تتعمؽ الغش وقمع الجودة بمراقبة المكمفة للئدارة اكيدة

 ومدى القانونية والمقاييس لممواصفات المنتوج مطابقة مف لمتأكد والمستورد الوطني المنتوج
 والنتائج الأساسية المقومات ونسبة تركيبتو يخص فيما لممستيمؾ المشروعة لمرغبات استجابتو
 تفوؽ اف يتوجب اذ 2  استعمالو وطريقة للبستيلبؾ الأقصى والحد الصنع وتاريخ منو المرجوة

 إيجابية الفحوص نتائج كانت اذا التفتيش تاريخ عند بالمائة 80 نسبة صلبحيتو مدة
 تجاىيـ الاحتجاج دوف مياميـ أداء إطار في الغش وقمع الجودة برقابة المكمفيف للؤعواف يمكف
 وسيمة وكؿ محاسبية او مالية او تجارية او إدارية او تقنية وثيقة كؿ فحص الميني بالسر

 النشاط ممارسة او العمؿ أوقات كامؿ وفي ،.3  حجزىا إمكانية مع معموماتية او مغناطيسية
 والتوضيب والتحويؿ والإنتاج الأولى الانشاء أماكف مف مكاف أي في إلييـ الموكمة بالمياـ القياـ

 الاستيلبؾ حيز المنتوج ووضع تحضير مراحؿ كامؿ أي.4  والتسويؽ والنقؿ والعبور والايداع
 باستثناء مكاف لاي الشحف ومحلبت والممحقات والمكاتب التجارية المحلبت .5 مستوى وعمى

                                                           
عمي بو لحية بف بو خميس ، " القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري"، مرجع  - 1

 .75سابؽ، ص 
 29عمي بو لحية بف بو خميس، مرجع سابؽ، ص  - 2
 ، 03-09مف القانوف رقـ  33المادة  - 3
البيع  ؿ المنتوجات بالجممة او نصؼ الجممة ونقميا وحيازتيا وعرضيا قصديعتبر مجموع العمميات التي تتمثؿ في خزف ك - 4

 او التنازؿ عمييا مجانا، الاستيراد والتصدير وتقديـ الخدمات.
 ،2014، دار الفكر الجامعي، مصر،  1عمي فتاؾ،" حماية المستيمؾ وتأثير المنافسة عمى ضماف سلبمة المنتوج"، ط - 5

 260ص 
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 الإجراءات قانوف لأحكاـ طبقا الييا الدخوؿ يتـ التي السكني الاستعماؿ ذات المحلبت
 .1الجزائية

 الرقابة إطار في الممارسة الإجراءات: ثانيا
 المستيمؾ عمى خطورتو او المنتوج صلبحية عدـ مف التأكد حاؿ في الرقابة جياز يتخذ 
 .2  شكؿ في اما نجدىا التي المخالفات إطار ضمف تندرج إجراءات

 فحص عند المجردة بالعيف اثباتيا او معاينتيا يمكف التي المخالفة ىي: المباشرة المخالفة - 1
 انخفاض او غريبة اجساـ كوجود للبستيلبؾ المعروضة الخدمات عمى الاطلبع او المنتجات

 القضائية الشرطة ضباط او الاعواف يقـ حيث سيئ شكؿ في تقديميا او  الخدمات نوعية في
 المحلبت او السوؽ مف المنتوج مخالفة محضر بتحرير لممخالفة معاينتو بمجرد المراقبيف او

 والغير للبستيلبؾ المعروضة لممنتجات المباشر السحب يشمؿ قد مباشرة، ويتمؼ نيائية بصفة
 المعروضة المواد سحب محضر تحرير بعد القانونية والمقاييس لممواصفات مطابقة

 .3للبستيلبؾ
 بالعيف معاينتيا او تشخيصيا يمكف لا التي المخالفة ىي :المباشرة غير المخالفة سحب - 2

 مخبرية جيات طرؼ مف عمييا تحميؿ واجراء فحصيا بعد الا اثباتيا يمكف لا أي المجردة
  .4 والتأكد عينات او واحدة عينة اقتطاع محضر بواسطة منيا عينات بأخذ ذلؾ مختصة
 وثيقة باي ارفاقيا إمكانية مع معاينة بمحاضر ترفؽ لممواصفات المنتوج مطابقة مف 
 .5 التحفظية او الوقائية التدابير كؿ واتخاذ اثباتية
 :التالية البيانات عمى المعاينات محاضر تحتوي

                                                           
 .03-09مف القانوف رقـ  34المادة  حسب  - 1
عمي بولحية بف بو خميس، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري"، مرجع  - 2

 .72-71سابؽ،ص ص 
 كؿ مجيود يقدـ ماعدا تسميـ منتوج ولو كاف ىذا التسميـ ممحقا بالمجيود المقدـ او دعما لو. - 3
 منقوؿ مادي يمكف اف يكوف موضوع معاملبت تجارية.ىو كؿ شيء  - 4
 لمجميورية الرسمية بالجريدة صادر الغش وقمع الجودة برقابة متعمؽ 39-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  05المادة  - 5
 . 1990 جانفي 13 بتاريخ صاردة 05 العدد ئريةاالجز 
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 .الإدارية واقامتيـ وصفاتيـ والقابيـ لممحاضر المحرريف الاعواف وأسماء المحرر العوف اسـ -
 .بالضبط اماكنيا او ومكانيا وساعتيا المنتيية المعاينات تاريخ -
 جميع. اقامتو او سكناه ومحؿ ومينتو ولقبو المعاينات لديو وقعت الذي الشخص اسـ -

 تسمسؿ رقـ. مفصمة بصفة وقعت التي المعاينات قيمة اعداد وفقيا يتـ التي الفاتورة عناصر
 .بالمعاينة القائـ او القائميف وامضاء المعاينة محضر

 .1 التصريح دفتر في او المحضر في ذلؾ يذكر رفضو حاؿ وفي كاف اف المعني إمضاء -
 المؤىميف المستخدميف تصرؼ تحت الخاصة او العمومية والييئات الإدارات تضعو  
 الضرورية والمعمومات ومعانييا الغش وقمع بالجودة المتعمؽ التنظيـ المخالفات عف لمبحث
 يطمبوا اف مياميـ ممارسة إطار في الغش وقمع الجودة رقابة لأعواف يمكف كما مياميـ، لأداء
 يمكنيـ كما لذلؾ الضرورة دعت اف والمساعدة العوف بيد يمدوىـ اف العمومية القوة أعواف مف

 .2  تحرياتيـ في يساعدىـ اف مؤىؿ معنوي او طبيعي شخص أي مف يطمبوا اف أيضا
 ذلؾ يتـ التجارب او الاختبارات او التحاليؿ اجراء قصد المنتوج عينات اقتطاع إطار في 
 ثلبث اقتطاع يمكف لـ او التشويو سريع المنتوج كاف إذا ما حالة في الا عينات ثلبث باقتطاع
 عينة الا تقتطع فلب الضئيمة كميتو او طبيعتو او قيمتو او ابعاده او وزنو بسبب منو عينات
 .3 الجرثومية الرقابة مجاؿ في واحدة

 بواسطة ذلؾ يتـ المختصة الإدارة طمب عمى بناء لمدراسة عينات اقتطاع أيضا يمكف 
 يمكف جزئيف مف تتكوف تعريؼ وسمة عمى يحتوي عينة كؿ عمى ختـ يوضع واحدة عينة

 الختـ فحص بعد المخبر في الا تنزع لا التي الارومة ىما لاحؽ وقت في وتقريبيما فصميما
 وضعو او لبيعو المنتوج حيازة بيا تمت التي بالتسمية المتعمقة البيانات يحمؿ اف يجب الذي
 الاقتطاع تسجيؿ رقـ ومكانو، وساعتو الاقتطاع تاريخ بيا، بيع التي التسمية او البيع حيز

                                                           
 برقابة الجودة وقمع الغش، مرجع سابؽالمتعمؽ  39-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  06المادة  - 1
 .260عمي فتاؾ، "حماية المستيمؾ وتأثير المنافسة عمى ضماف سلبمة المنتوج، مرجع سابؽ، ص  - 2
 مرجع سابؽ. المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، 03-09مف القانوف رقـ  40المادة  حسب  - 3
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 الى المخبر بتوجيو تسمح التي المفيدة الملبحظات جميع الإدارية، المصمحة تسممتو عندما
 جممة تحمؿ قسيمة الى إضافة. لارومة ملبئمة وثيقة إضافة أيضا يمكف بيا يقوـ التي الأبحاث

 خصصو الذي التسمسمي الرقـ الارومة، تحممو الذي نفسو التسجيؿ رقـ في تتمثؿ البيانات مف
 وعنوانو التجاري عنوانو أو الاقتطاع لديو وقع الذي الشخص اسـ العممية، ليذه بالاقتطاع القائـ

 المرسميف أسماء تبيف المطار او الميناء في او الطريؽ اثناء الاقتطاع وقع إذا اما الشخصي،
 .1  المحضر محرر العوف وامضاء منيـ كؿ وعنواف إلييـ المرسؿ او

 والعينتاف تحميميا بغية لممخبر الأولى العينة تسمـ عينات ثلبث اقتطاع حاؿ في 
 يشتمؿ حينا محضر تحرير اقتطاع كؿ عمى يترتب المحتممة الخبرات في تستعملبف الاخريات

 الإدارية، واقامتيـ لممحاضر المحرريف الاعواف وصفات والقاب أسماء مثؿ أساسية بيانات عمى
 وقع الذي الشخص سكف ومحؿ ومينة ولقب اسـ بدقة، العينات اقتطاع ومكاف وساعة تاريخ
 .العينات اقتطاع تسمسؿ رقـ الاقتطاع، لديو

 وقع التي الظروؼ يصؼ موجزا عرضا العينات اقتطاع محضر يحتوي ذلؾ عمى زيادة 
 الحقيقية وتسميتو المنتوج وىوية المقتطعة والعينة المراقبة المنتوجات كمية واىمية الاقتطاع فييا
 وكؿ الاوعية او الغلبؼ عمى الموضوعة والوسمات والعلبمات البيع او الحيازة بيا تتـ التي

 .2 المحضر عمى المنتوج حائز توقيع مع المفيدة التصريحات
 قرارات تحرر اذ الكمية بنفس متجانسة الثلبثة العينات تجعؿ بكيفية الاقتطاعات تكوف 

 المقتطعة العينات ترتيب وكيفية اقتطاعيا الواجب الكمية حيث مف منتوج لكؿ الحاجة عند
 يتـ النصوص انعداـ حاؿ في عمييا، والمحافظة العينات نقؿ في اتخاذىا الواجب والاحتياطات

   التنفيذي المرسوـ مف 11 المادة نص حسب بو المعموؿ العرؼ حسب العينات اقتطاع
 . 39-90رقـ

                                                           
 مرجع سابؽ. تعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش،الم 39-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  12المادة  - 1
 المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش، مرجع 1990مف المرسوـ التنفيذي رقـ  10الى  09المواد مف  - 2
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 الأحواؿ مف حاؿ بأي لو يجوز لا الذي المنتج حائز حراسة في العينات احدى تبقى 
 ترسؿ بينما عمييا المحافظة لحسف اللبزمة التدابير يتخذ اذ عمييا اؤتمف التي العينة حالة تغيير

 تـ التي الدائرة في الغش وقمع الجودة رقابة مصمحة الى المحضر مع فورا الاخرياف العينتاف
 .1   الاقتطاع فييا

 احدى تحويؿ ليتـ الاستلبـ رقـ وتدوف بتسجيميما تقوـ لمعينتيف المصمحة استلبـ بعد 
 المحافظة لحسف الملبئمة الشروط استيفاء مع الأخرى وايداع المختص المخبر الى العينتيف
 . المقتطع المنتوج عمى

 معتمد مخبر أي او الغش وقمع الجودة مخابر مستوى عمى المقتطعة العينات تحميؿ يتـ 
 قرار بموجب المعتمدة المخابر اختصاص مجاؿ بالجودة المكمؼ الوزير يتخذ اذ الغرض ليذا

 قرار وفؽ الاجبارية الجزائرية المقاييس وفؽ العينات فحص في المخابر تستخدـ عنو، صادر
 المناىج المخبر تتبع المناىج ىذه انعداـ حاؿ في المعني والوزير بالجودة المكمؼ الوزير

 .2 التحميؿ وثيقة في ذلؾ الى يشار حيث الدولي المجاؿ في بيا الموصى
 مطابقة يخص فيما تحرياتو نتائج فييا تسجؿ تحميؿ وثيقة المخبر يحرر الاشغاؿ انتياء فور

 تسمـ تاريخ مف ابتداء يوـ 30 اجؿ خلبؿ العينات باقتطاع قامت التي لممصمحة ترسؿ المنتوج
      التنفيذي المرسوـ مف 20 المادة في ورد ما حب القاىرة القوة حالة في الا لمعينة المخبر
 . 39-90 رقـ 

 الإدارة الى البراءة تقديـ يمكف لممواصفات مطابؽ المنتوج اف المخبر تقرير مف تبيف إذا 
 غير العينة واف سمبية نتائج وظيرت تبيف إذا اما الضريبة، الغاء عمى الحصوؿ قصد الجبائية
 لحماية الرامية الوقائية او التحفظية التدابير جميع المختصة السمطة تتخذ لممواصفات مطابقة

 التصنيع أو التداوؿ مف نيائيا أو مؤقتا وتسحب 3  البضاعة بحجز تقوـ ومصالحو المستيمؾ

                                                           
 .265عمي فتاؾ، "حماية المستيمؾ وتأثير المنافسة عمى ضماف سلبمة المنتوج"، مرجع سابؽ، ص  - 1
 ، مرجع سابؽ.39-90التنفيذي رقـ مف المرسوـ  19-18المواد مف  - 2
 كؿ منقوؿ يمكف وزنو او كيمو او تقديره بالوحدة يمكف اف يكوف موضوع معاملبت تجارية ىي - 3
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 ومحضر بالمخالفة محضر ويحرر ذلؾ الامر اقتضى إذا اتلبفيا او طبيعتيا بحسب الإنتاج او
 .للبستيلبؾ العرض عممية مف المسحوبة لممنتوجات جرد

 خدمة مقدـ او المنتوج حائز منع يعني المؤقت السحب في اما التحفظية التدابير تتمثؿ 
 عمى او الخدمات مف صنؼ عمى تطبيقو يمكف المنتوج، ذلؾ في التصرؼ مف معينة

 إثر او الفحص بعد ذلؾ الرقابة أعواف لدى الشكوؾ اثارت التي المنتوجات مف مجموعات
 تثبت أف شأنيا مف تكميمية فحوص اجراء الزامية مع مطابقة 1  غير كونيا في عينات اقتطاع
 المنتوج مطابقة عدـ يتأكد لـ أو أياـ 07 فترة في تقع لـ إذا القانونية المواصفات عمى توفرىا
 إمكانية مع فورا السحب اجراء يسحب.  محضر تحرير المؤقت السحب عمى يترتب المراقب
 الجميورية لوكيؿ الفوري والاعلبـ حجزه يعمف مطابقتو عدـ ثبوت حاؿ في اما الآجاؿ تمديد
 .2 بذلؾ

 المنتوج حائز ومسؤولية نفقة عمى الإدارية لمسمطة يمكف النيائي السحب حاؿ في اما 
 بنفذ المحتممة، القضائية بالمتابعات اخلبؿ دوف اتلبفو او اتجاىو رييتغ او توجييو إعادة الحالي
 المختصة القضائية السمطة مف مسبقة رخصة دوف الغش قمع أعواف طرؼ مف النيائي السحب

 عدـ ثبوت صلبحيتيا، مدة انتيت او سامة او مغشوشة او مزورة المنتوجات اف ثبوت حالة في
 الأشياء المقمدة، المنتوجات شرعي، سبب دوف المنتوجات حيازة للبستيلبؾ، صلبحيتيا
 .3  التزوير في تستعمؿ التي والأجيزة
 المختصة القضائية الجية او الغش وقمع المستيمؾ بحماية المكمفة للئدارة يمكف كما 
 أعواف بحضور المتدخؿ طرؼ مف اقتصاديا او قانونيا استعماليا تعذر كمما المنتوجات اتلبؼ

                                                           
يقصد بالإنتاج جميع العمميات التي تتمثؿ في تربية المواشي والمحصوؿ الفلبحي والجني والصيد البحري وذبح المواشي  - 1

 و ومف ثـ خزنو اثناء صنعو وقبؿ اوؿ تسويؽ لو.وصنع منتوج ما وتحويمو وتوضيب
 ، مرجع سابؽ.39-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  59المادة  - 2
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش،  03-09مف القانوف رقـ  62المادة  - 3
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 التوقيؼ مع وتوقيعو محضر بإعداد ذلؾ لممنتوج طبيعية تسوية شكؿ في يكوف وقد الغش،
 .1  بالعقوبات الاخلبؿ دوف الأسباب كؿ إزالة غاية الى المؤسسة لنشاط المؤقت
 (ALGERAC) للاعتماد الجزائرية الييئة ودور بالمطابقة الإشياد: الثاني المطمب
 او بمنتوج المتعمقة الخصوصية المتطمبات اف لإثبات ييدؼ اجراء المطابقة تقييـ يعد 
 والاشياد والتفتيش كالتجارب نشاطات تشمؿ احتراميا تـ ىيئة او شخص او نظاـ او مسار
 .3  المطابقة.2  تقييـ ىيئات واعتماد  المطابقة عمى

 مسار او بمنتوج المتعمقة الخصوصية المتطمبات اف عمى ثالث طرؼ تأكيد بأنو تعرفت 
 علبمة او شيادة بواسطة بيا يعترؼ التي العممية ىي او  احتراميا تـ شخص او نظاـ او

 .4  القانوف في محددة ىي كما التقنية الخصائص او لممواصفات مطابؽ ما منتوج بأف المطابقة
 بالمعايير الخاصة التقنية الوثائؽ بجمع القياـ المطابقة شيادة عمى الحصوؿ يتطمب 
 ومميزاتو ونوعو وتركيبو المنتوج شكؿ حيث مف سواء الإنتاج جياز مع مطابقتيا مف والتأكد
 .5  والصحية الأمنية
 المعتمدة لممقاييس ومطابقتيا المستوردة او محميا المنتجة المواد جودة اثبات الى ييدؼ 

 عمى او المنتج عمى الجزائري المشرع فرض ذلؾ نفي أو والتنظيمية القانونية والمواصفات
 بإجراء قياميـ وتوزيعيا واستيرادىا الصناعية والمنتجات الغذائية المواد انتاج مرحمة في المتدخؿ
 مف يكمفوف او فييا المتاجرة يتولوف التي او ينتجونيا التي المواد مطابقة ومراقبة الجودة تحاليؿ

                                                           
 273عمي فتاؾ،" حماية المستيمؾ وتأثير المنافسة عمى ضماف سلبمة المنتوج، مرجع سابؽ، ص  - 1
المطابقة ىي  استجابة كؿ منتوج موضوع للبستيلبؾ لمشروط المتضمنة في الموائح الفنية، ولممتطمبات الصحية والبيئية - 2

 والسلبمة والامف الخاصة بو.
يتعمؽ بتقييـ المطابقة صادر بالجريدة  2005ديسمبر  6المؤرخ في  465-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02حسب المادة  - 3

 . 2005ديسمبر  11مؤرخة بتاريخ  80لمجميورية الجزائرية العدد  الرسمية
المؤرخ  16998مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02، مرجع حسب المادة 465-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  03حسب المادة  - 4

لرسمية لمجميورية يتضمف انشاء المعيد الجزائري لمتقييس ويحدد قانونو الأساسي صادر بالجريدة ا 1998فبراير  21في 
 ىػ1418دو القعدة 2مؤرخة بتاريخ  11الجزائرية العدد 

 عمي بو لحية بف بو خميس، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري"، مرجع - 5
 .27سابؽ، ص 
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 المختصة الجية طرؼ مف بالمطابقة الاشياد منح يتـ اذ للبستيلبؾ عرضيا قبؿ ىذا بذلؾ يقوـ
 .1  بذلؾ

 انًُتىجبث قبتايز الى وعميو؛ فإنو يتعيف تقسيـ ىذا المطمب إلى فرعيف، حيث نتطرؽ 

 شهبدة تقذيى ، وفي الفرع الثاني انًطببقت تقييى هيئبث في الفرع الأوؿ، و وانًظتىردة انًحهيت

 في انفزع انثبنث . انضًبٌ

 والمستوردة المحمية المنتوجات مراقبة: الأول الفرع 
 طريؽ عف المستوردة او محميا المنتجة المواد مف كؿ جودة المطابقة عمى الاشياد يحدد 

 النحو عمى ذلؾ بذلؾ المختصة الرقابية الييئات تمارسيا الإجراءات مف لجممة اخضاعيـ
 :التالي
 محميا المنتجة المواد : أولا

 الجودة تحاليؿ بإجراء الجودة مجاؿ في معينة  2  خدمة أو ما منتوج مواصفات تحدد 
 تدخؿ عمى او ملبئمة مادية وسائؿ عمى المتدخميف او المنتج باعتماد المنتوج مطابقة ومراقبة

 لتحميؿ الضرورية بالفحوص لمقياـ الممارس العمؿ حسب ومتخصصيف مؤىميف مستخدميف
  وشبؾ المعتمدة التحاليؿ كمخابر للبستيلبؾ عرضيا قبؿ المنتجة المواد مطابقة ومراقبة الجودة
 الاعواف تصرؼ تحت التحميؿ بنتائج المتعمقة المطابقة شيادة تكوف حيث التحاليؿ مخابر

 .3  الغش وقمع الجودة بمراقبة المكمفيف
 المستوردة المواد:  ثانيا

 او الشروط دفتر في المنتوج مواصفات يضع اف المستورد عمى الجزائري القانوف اوجب 
 يتولوف التي او المستوردة المواد مطابقة ومراقبة الجودة تحاليؿ بإجراء يقوـ واف الطمبية في

 وعرضيا الوطف ارض الى دخوليا قبؿ ذلؾ كؿ بذلؾ يقوـ مف يكمفوف او فييا المتاجرة

                                                           
 .28، ص نفسوعمي بو لحية بف بو خميس، مرجع  - 1
 غير تسميـ السمعة حتى لو كاف التسميـ تابع او مدعـ لمخدمة المقدمة.كؿ عمؿ مقدـ  ىي - 2
 .28عمي بو لحية بف بو خميس، مرجع سابؽ، ص  - 3
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 الجودة بمراقبة المكمفيف الاعواف تصرؼ تحت المطابقة شيادة المستورد يضع،و 1 للبستيلبؾ
 ما منتوج وضع في يتدخؿ الذي المستورد مطالبة الجمارؾ مصمحة عمى يتعيف الغش، وقمع

 المنتوج اف بدقة تثبت ممونو لو يسمميا وثيقة السابقة المطابقة شيادة عمى زيادة للبستيلبؾ
 سلبمة تأكد 2 تيمو التي والتنظيمية القانونية والمواصفات المعتمدة المقاييس يطابؽ المعني
 .2  المنتوج
 مصالح بو تقوـ مسبؽ لتفتيش للبستيلبؾ والموجية المستوردة المتوجات دخوؿ يخضع 
 عمى الجمركية العممية قبؿ الحدود مستوى عمى الغش وقمع النوعية بمراقبة المكمفة الإدارة
 .لممنتوج معمؽ بفحص دعمو يمكف عاـ فحص ممؼ تقديـ أساس
 والبحرية البرية الحدودية المراكز مستوى عمى المستوردة المنتوجات مطابقة مراقبة تمارس
 تتـ الغش، وقمع المستيمؾ بحماية المكمفة للئدارة التابعة الحدودية المفتشيات بذلؾ تقوـ والجوية

 الى قانونا المؤىؿ ممثمو او المستورد يقدمو ممؼ أساس عمى المستوردة المنتوجات جمركة قبؿ
 نسخة الى إضافة المستورد يحرره المنتوج باستيراد التصريح يتضمف المعنية الحدودية المفتشية

  لكؿ  اصمية ونسخة الفاتورة ومف التجاري السجؿ مستخرج مف عمييا مصادؽ الأصؿ طبؽ
 .3  المستوردة المنتوجات بمطابقة تتعمؽ تطمب أخرى وثيقة

 المنتوجات بوصوؿ إقميميا المختصة الحدودية المفتشية الجمارؾ مصالح اعلبـ بعد ذلؾ 
 بحماية المكمؼ الوزير بيف مشترؾ بقرار محددة إجراءات وفؽ الجمركة عممية اجراء قبؿ

 .4 بالمالية المكمؼ والوزير الغش وقمع المستيمؾ

                                                           
 .29ص  عمي بو لحية بف بو خميس - 1
بمعنى غياب كمي او وجود في مستويات مقبولة وبدوف حظر في مادة غذائية المموثات او مواد مغشوشة او سموـ طبيعية  - 2
 ية مادة أخرى بإمكانيا جعؿ المنتوج مضرا بالصحة بصورة حادة او مزمنة.او ا

عمي بو لحية بف بوخميس ، " القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري"، مرجع  - 3
 75سابؽ، ص 

يحدد شروط مراقبة مطابقة  2005ديسمبر  10المؤرخ في  467-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  05الى  02المواد مف  - 4
ديسمبر  11مؤرخ في  80المنتوجات المستوردة عبر الحدود وكيفيات ذلؾ صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 

2005. 
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 التي لممنتوج المجردة بالعيف مراقبة شكؿ في او لموثائؽ فحص شكؿ في المراقبة تكوف 
 مطابقة مف لمتأكد وأمنو المنتوج بجودة المساس دوف منو عينات اقتطاع الى تصؿ اف يمكف

 استعمالو شروط الى استنادا تميزه، التي التنظيمية او القانونية المواصفات الى استنادا المنتوج
 عدـ مف والتأكد المرفقة والوثائؽ بالوسـ المتعمقة لمبيانات مطابقتو مف والتأكد وتخزينو ونقمو
 .1  لممنتوج محتمؿ تموث او تمؼ أي وجود

 مراقبة مخبر الى المنتوج تمؼ دوف تحوؿ وبطريقة فورا نقميا يتـ العينة اقتطاع عند 
 ،عمييا التجارب او الاختبارات او التحاليؿ اجراء بغرض معتمد مخبر أي او الغش وقمع الجودة

 والتحقؽ المجردة بالعيف الرقابة او الوثائؽ فحص نتائج أساس عمى عينات اقتطاع أيضا يتـ
 المتعمقة السوابؽ المنتوج، يشكمو الذي الخطر ومستوى والعرض والنوع والطبيعة المنشأ مف

 الأولويات المصدر، البمد مستوى عمى المنجزة التفتيش عمميات موثوقية وبالمستورد بالمنتوج
 .الغش وقمع المستيمؾ بحماية المكمفة الإدارة تحددىا التي

 لموزارة التابعيف الغش قمع واعواف ليـ المرخص والاعواف القضائية الشرطة ضباط يتخذ 
 سلبمتو وصحة المستيمؾ حماية قصد التحفظية التدابير كافة المستيمؾ بحماية المكمفة

 .2  ومصالحو
 عند المستوردة المنتوجات دخوؿ رفض او المشروط بالدخوؿ السماح للؤعواف يمكف 
 المؤقت والتوقيؼ اتلبفيا او لممنتوجات النيائي أو المؤقت والسحب والحجز والايداع الحدود

 .3  التجارية لممحلبت الإداري الغمؽ او لمنشاطات
 الحدودية المفتشية تسمـ المراقبة او الفحص بعد مخالفة اية ملبحظة عدـ حاؿ في 

 بالدخوؿ يصرح بينما ، قانونا المؤىؿ ممثمو او لممستورد المنتوج دخوؿ رخصة المختصة

                                                           
 ،467-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  07-06المواد  - 1
 .467-05مف المرسوـ التنفيذي  12 المادة - 2
متعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش يعدؿ ويتمـ القانوف  2018جواف  10المؤرخ في  09-18مف القانوف رقـ  53المادة  - 3

 2018جواف  13المؤرخ في  35صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد  03-09رقـ 
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 تحت المناطؽ مستوى عمى مطابقتو ضبط بغرض الحدود عند مستورد لمنتوج المشروط
 المطابقة ضبط يتعمؽ لا اف عمى المتدخؿ محلبت في او المختصة المؤسسات او الجمركة
 الاستيلبؾ حيز المشروط التدخؿ موضوع المنتوجات وضع يمنع حيث المنتوج وامف بسلبمة

 في الحدود عند مستورد منتوج لدخوؿ المؤقت بالرفض يصرح بينما، مطابقتيا ضبط غاية الى
 لضبط او دقيقة تحريات اجراء بغرض وىذا المعني المنتوج مطابقة عدـ في الشؾ حالة

 .مطابقتو
 حالة في الحدود عند مستورد منتوج لدخوؿ النيائي بالرفض يصرح المخالفة حاؿ في 
 دخوؿ رفض مقرر يسمـ الدقيقة التحريات اجراء بعد او المباشرة بالمعاينة مطابقتو عدـ إثبات
 .الرفض سبب بوضوح مبينا المنتوج
 لمتجارة الجيوية المديرية لدى قانونا مبرر طعف إيداع ممثمو او لممستورد يمكف بالمقابؿ 

 اذ استماع محضر في ذلؾ يدوف المنتوج دخوؿ رفض سبب عمى اعتراضا إقميميا المختصة
 المديرية تدرس دخولو، برفض الاخطار تاريخ مف ابتداء أياـ ثمانية اجؿ في الطعف يودع

 او الطعف بقبوؿ اما النتائج معمؿ تقرير لتصدر الطعف أسباب أياـ اربعة اجؿ في المختصة
 .1  بذلؾ المفتشية لتبمغ رفضو
 استعماؿ الى توجييو إعادة او وجيتو تغيير او المنتوج مطابقة بغرض اما ذلؾ مف الغاية تكوف
 .اتلبفو او تصديره او مشروع اخر

 اخطار يمكنو المحددة الآجاؿ في إجابة عمى المستورد حصوؿ عدـ حاؿ في اما 
 نيائي، قرار اتخاذ اجؿ مف الغش وقمع المستيمؾ بحماية المكمفة المركزية الإدارة مصالح
 المطابقة عدـ أسباب ورفع المطموبة والآجاؿ الشروط وفؽ المطابقة ضبط عممية انتياء بمجرد
 اف مف التأكد حاؿ في اما المستورد المنتوج دخوؿ رخصة المعنية الحدودية المفتشية تسمـ كميا

                                                           
اية المستيمؾ وقمع الغش، مرجع نػ المواد مف متعمؽ بحم 2018جواف  10المؤرخ في  2018مف القانوف رقـ  54المادة  - 1
يحدد شروط مراقبة مطابقة المنتوجات المستوردة عبر الحدود وكيفيات ذلؾ،  467-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  11الى  9

 مرجع سابؽ.
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 عمى التفتيش مصالح طرؼ مف حجزه توجب مستحيمة مطابقتو ضبط واف مطابؽ غير المنتوج
  .1 فيو والتصرؼ الحدود
 المطابقة تقييم ىيئات:  الثاني الفرع

 تكمؼ المطابقة عمى الاشياد وىيئات التفتيش وىيئات الأولى بالدرجة المخابر تعد 
 تسمـ حيث والأشخاص والأنظمة المنتوجات مطابقة عمى والاشياد والتفتيش والتجارب بالتحاليؿ
 علبمات استعماؿ حؽ رخص او اللبزمة الفنية والموائح لممواصفات المطابقة إثبات وثائؽ

 .2 المطابقة
 الغش وقمع التحاليل مخابر: أولا

 العينات واخذ والمعايرة والقياس والتجربة الاختبار خدمات في المخابر نشاط يتمثؿ 
 الموائح او المواصفات مع المطابقة مف بالتحقؽ تسمح التي والتحميؿ والتحقؽ والتعرؼ والفحص

 .3 اخرى خصوصية متطمبات او الفنية
 بو يثبت بالمنتوج الخاصة المطابقة عمى الاشياد اما المطابقة عمى الاشياد يشمؿ 
 الاشياد واما صارمة، لمراقبة وخاضعة سابقا محددة لقواعد او دقيقة لصفات المنتوج مطابقة
 والسلبمة البيئة وتسيير الجودة تسيير الخصوص عمى تضـ بالنظاـ الخاصة المطابقة عمى

 للبستيلبؾ الموجية المنتوجات تخضع اذ الميني، الوسط في والسلبمة والصحة الغذائية
 المنتوجات بيف تمييز دوف اجباري اشياد الى البيئية والصحة السلبمة تمس التي والاستعماؿ
 لممنتوجات بالنسبة لمتقييس الجزائري المعيد طرؼ مف تسمـ المستوردة او محميا المصنعة
 .4. الصنع المحمية

                                                           
 مرجع ، نفسو.467-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  22الى  16المواد مف  - 1
 سمـ حسب قواعد نظاـ الاشياد عمى المطابقة تبيف اف المنتوج او المسار او الخدمة مطابقةعلبمة محمية توضع او ت ىي - 2

 لمواصفاتو.
 سابؽ. مرجع 465-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  5المادة  - 3
 المتعمؽ بتقييـ المطابقة . مرجع سابؽ 465-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  13-8المواد  - 4
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 بالتحاليؿ الغش وقمع المستيمؾ بحماية المكمفة لموزارة التابعة الغش قمع مخابر تقوـ 
 المفعوؿ الساري والتنظيـ لمتشريع طبقا يمكف المستيمؾ حماية قصد والتجارب والاختبارات

 عدـ حاؿ وفي التنظيـ في المحددة المناىج باستخداـ التحاليؿ لإجراء أخرى مخابر اعتماد
 تقارير او كشوفات بإعداد تقوـ الدولي، المستوى عمى بيا المعترؼ المناىج تستعمؿ وجودىا
. .1 المستعممة المناىج مراجع ذكر مع بيا قامت التي التجارب او والاختبارات التحاليؿ نتائج
 تعاير او تجرب او تدرس او تقيس ىيئة بمثابة تعد التي الجودة تحميؿ مخابر دور الى إضافة

 الاعتماد عمى المخبر يتحصؿ ، ومكوناتيا المنتوج او المادة فعاليات او خصائص تحدد او
 في محددة مياديف في وتجارب بتحاليؿ لمقياـ المخبر بكفاءة رسمي اعتراؼ بمثابة يعد الذي
 التي والتنظيمية القانونية والمواصفات لممقاييس المنتوجات مطابقة مدى لتحديد الغش قمع إطار
 ومصمحتو المستيمؾ بأمف ضرر المادة او المنتوج الحاؽ عدـ لتبياف او تميزىا اف يجب
 .2المادية
 اف في المتمثمة الشروط مف مجموعة بتوفر واستغلبليا المخابر ىذه واعتماد فتح يتـ 
 المراد بالنشاط المتعمقة الجامعية الشيادات بتقديـ تثبت بمؤىلبت المخبر فتح طالب يتمتع

 النشاط بطبيعة المتعمقة المسائؿ المخبر فتح طمب يبيف المطموب، والتخصص ممارستو
 لسند إضافة ومؤىلبتو معنوي او طبيعي شخص كاف إذا بدقة الشخصية ومعموماتو الممارس
 وشيادة العدلية والسوابؽ الجنسية مثؿ أخرى ووثائؽ ايجار عقد او التجاري المحؿ ممكية
 .الميلبد
 فتح رخصة مديره يسمـ حيث والرزـ النوعية لمراقبة الجزائري المركز الى الممؼ يرسؿ 
 الاستغلبؿ رخصة عمى الحصوؿ بعد المخبر استغلبؿ يتـ التجاري، السجؿ في القيد ليتـ مخبر
 طمب استلبـ تاريخ مف ابتداء يوما 90 تتجاوز لا اجاؿ في بالجودة المكمؼ الوزير طرؼ مف

                                                           
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، مرجع سابؽ. 03-09مف القانوف رقـ  38الى  35المواد مف  - 1
يحدد شروط فتح مخابر تحميؿ الجودة  2002فبراير  6المؤرخ في  06-02مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02المادة  - 2

 .2002فبراير  13بتاريخ  11واعتمادىا صادر بالجريدة الرسمية العدد 
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 الوحدات وعدد مساحتو مثؿ معينة اساسيات عمى المخبر توفر مف بعد التأكد ذلؾ الاستغلبؿ
 .1 والامف الصحية النظافة ووسائؿ المياـ لممارسة اللبزمة والتجييزات وتنظيميا
 ستة تتجاوز لا لمدة الاستغلبؿ رخصة وقؼ يتـ السابقة بالشروط الاخلبؿ حاؿ في 
 بعد الاعذار، تبميغ تاريخ مف ابتداء يوـ 30 اجاؿ في بالجودة المكمؼ الوزير طرؼ مف أشير
 الوزير طرؼ مف نيائيا الرخصة تسحب قائما الاعذار سبب ظؿ إذا أشير ستة مدة انتياء
 .2  بالجودة المكمؼ
 المستيمك لصحة حماية المخابر بين والتنسيق مراقبة في الشبكة دور: ثانيا

 تـ الغش وقمع المستيمؾ لشخص حماية الحسف وسيرىا المخابر بيف التنسيؽ لضماف  
 الوزارة اشراؼ تحت تعمؿ المنتوجات مطابقة وتحاليؿ التجارب مخابر بشبكة يعرؼ ما انشاء
 وتشجيع الميارات توحيد الى ييدؼ فضاء بمثابة تعد الغش وقمع المستيمؾ بحماية المكمفة
 وتحسيف المنتوجات مطابقة مراقبة إطار في عامة منفعة ذات بأعماؿ لمقياـ الجماعي العمؿ
 .3. خدمة او غذائي غير او غذائي مادي شيء كؿ عمى مياميا تمارس الوطني الإنتاج
 مع التنسيؽ ضماف في اجمالا تتمثؿ الرئيسية المياـ مف مجموعة الشبكة تمارس 
 بيف التعاوف تعزيز ومياميا وتنظيميا انشاءىا يحكـ الذي التنظيـ اطار في لػ التي المخابر

 القدرات وتقييـ وتحييف متابعة ضماف ، الشبكة مخابر ميارات وتطوير وتجميع القطاعات
 أنواع مختمؼ انجاز عمى السير الرقمية، الوطنية الخارطة في المسجمة الشبكة لمخابر التحميمية
 محميا، المصنعة او المستوردة المنتوجات مطابقة مراقبة واجراء والتجارب والاختبارات التحاليؿ
 في المساىمة وانسجاميا، والتجارب والاختبارات التحاليؿ ومناىج إجراءات عمى المصادقة

 خدمات وكؿ والخبرة الدراسات انجاز بمياميا، المتعمقة والمقاييس التنظيمية النصوص اعداد
 ضماف وتحسينيا، المنتوجات نوعية عمى والمحافظة المستيمؾ حماية بغرض التقنية المساعدة

                                                           
 ، مرجع سابؽ68-02مف المرسوـ التنفيذي رقـ  14الى  6المواد مف  - 1
 . مرجع سابؽ 68-02مف المرسوـ التنفيذي  15المادة  - 2
يتضمف انشاء شبكة مخابر التجارب  2021نوفمبر  4المؤرخ في  424-21مف المرسوـ التنفيذي رقـ  3-2المواد  - 3

 .2021نوفمبر  4صادر بتاريخ  84العدد  وتحاليؿ مطابقة المنتوجات وتنظيميا وسيرىا صادر بالجريدة الرسمية
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 في والمساىمة الشبكة مخابر مستوى عمى الاعتماد اجراء وضع اجؿ مف المخابر بيف التنسيؽ
 والممتقيات المؤتمرات لتنظيـ إضافة الوطني الاقتصاد وتنمية والصادرات الوطني الإنتاج ترقية

 .1 اختصاصيا مجاؿ في المستوى وتحسيف التكوينية والدورات الدراسية والأياـ والندوات
 الوطني، الدفاع وزارة الصادرة، وترقية التجارة وزارة مف لكؿ التابعة المخابر مف الشبكة تتشكؿ
 البحري والصيد والصحة المالية وزارة العمرانية، والتييئة المحمية والجماعات الداخمية وزارة

 وزارة الريفية، والتنمية الفلبحة وزارة العممي والبحث العالي التعميـ وزارة الصيدلية، والمنتجات
 المائية الموارد وزارة العمومية، والاشغاؿ والعمراف السكف وزارة والمناجـ، والطاقة الصناعة
 .2 والفنوف الثقافة وزارة الصيدلانية، الصناعة وزارة البيئة وزارة المائي، والامف
 قابمة سنوات اربع مدة أعضاؤىا يعيف تنسيؽ بمجنة امثؿ لأداء ضمانا الشبكة تزود 
 مياـ بأداء المجنة تكمؼ الغش، وقمع المستيمؾ بحماية المكمؼ الوزير مف قرار بموجب لمتجديد
 بالتحاليؿ الاحسف لمتكفؿ المخابر بيف والتنسيؽ الشبكة سياسة اعداد ضماف ضمف تندرج معينة

 والاختبارات التحاليؿ مناىج لاعتماد تيدؼ تقنية دعائـ وضع والمنتوجات والتجارب والاختبارات
 التحاليؿ وتنظيـ برمجة وتحيينيا، رقمية بيانات قاعدة اعداد وفؽ وتحسينيا لممنتوجات والتجارب

 لترشيد المخابر بيف والتكامؿ الشبكة لمخابر التقنية الميارات تحسيف قصد المخابر بيف ما
 المخابر طمبات عمى والمصادقة وتقييميا الشبكة نشاطات متابعة التحميمية القدرات استعماؿ
 .3. الشبكة الى للبنضماـ المعتمدة
 الوزير الى عميو المجنة مصادقة بعد الشبكة لنشاطات السنوي التقرير وارساؿ اعداد يتـ 
 حماية الشبكة لضماف إضافة الغش، وقمع المستيمؾ بحماية المكمؼ الوزير والى الأوؿ

 المعمومات

                                                           
 المرجع نفسو. 5المادة  - 1
 ،.424-21-2مف المرسوـ التنفيذي رقـ  6المادة  - 2
 .424-21-2مف المرسوـ التنفيذي رقـ  9المادة  - 3
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 إطار في المنجزة والاختبارات التحاليؿ لنتائج الالكتروني والتخزيف الارساؿ ذلؾ في بما السرية
 .1 الغش قمع
 الضمان شيادة تقديم: الثالث الفرع

 المحترؼ 2 عاتؽ عمى الجزائري المشرع رتبيا التي الالتزامات اىـ مف الضماف يعتبر 
 أصبح التي الاستيلبكية لممنتوجات المصاحب والتكنولوجي الصناعي التطور ظؿ في ظير
 زادت بالمقابؿ لكنيا والرفاىية المتعة مف ليـ حققت لما أساسيا امرا عمييا المستيمكيف اعتماد
 .3 وامواليـ ارواحيـ في تيددىـ التي المخاطر فرص مف

-90 رقـ التنفيذي المرسوـ بموجب بالضماف المتعمقة الاحكاـ الجزائري المشرع نظـ 
 بضماف المتعمؽ 1990سنة  سبتمبر 15 الموافؽ 1411 صفر 25 في المؤرخ 266

 مع ضماف كؿ يثبت" : 4منو 14 المادة بموجب الضماف عمى نص حيث والخدمات المنتوجات
 وشروط الضماف ىذا نوع خصوصا فييا  يذكر بشيادة الاعتبار بعيف المنتوج طبيعة اخذ

 تذكرة او الفاتورة رقـ التجاري، السجؿ ورقـ وعنوانو الضامف اسـ:  الاتية والبيانات التشغيؿ
 .5  المضموف المنتوج نوع ، وتاريخيما الصندوؽ

 

                                                           
  424-21-2مف المرسوـ التنفيذي رقـ  12-11المواد  - 1
الحرفي او التاجر أو المستورد او الموزع أي كؿ متدخؿ ضمف اطار مينتو يضـ كؿ مف المنتج او الصانع او الوسيط او  - 2

 في عممية عرض المنتوج او الخدمة للبستيلبؾ
سابؽ،  عمي بو لحية بف بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري"، مرجع - 3
 .34ص

 المنتوجات بضماف يتعمؽ1990سنة سبتمبر 15 الموافؽ 1411 صفر 25 في المؤرخ 266-90 رقـ التنفيذي المرسوـ - 4
 .40عدد.ر.ج.والخدمات

يحدد شروط وكيفيات وضع ضماف السمع  2013سبتمبر  26المؤرخ في  327-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  6المادة  - 5
 .2013أكتوبر  2خ بتاري 49والخدمات حيز التنفيذ صادر بالجريدة الرسمية العدد 
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 المتنازؿ الضماف، مدة المضموف، المنتوج سعر التسمسمي، ورقمو وصنفو نمطو لاسيما 
 .1 الاقتضاء عند الضماف بتنفيذ المكمؼ الممثؿ وعنواف اسـ ،"  الاقتضاء عند بالضماف لو

 يكوف البيع لعقد مطابقة خدمة أو سمعة المستيمؾ تسميـ متدخؿ كؿ عمى يتعيف اذ 
 .2 الخدمة تقديـ او تسميميا اثناء الموجودة العيوب عف مسؤولا

 الزاميتو ومدى الضمان موضوع: أولا
 بحماية المتعمؽ 03-09 رقـ القانوف مف 13 المادة بموجب الضماف بإلزامية النص جاء 

 او الة او أداة او جياز كاف سواء منتوج لاي مقتف كؿ يستفيد بقوليا" الغش وقمع المستيمؾ
 ..." الخدمات الى أيضا يمتد القانوف بقوة الضماف مف تجييزية مادة أي او مركبة او عتاد

 نص خلبؿ مف المحترفيف تعسؼ مف لممستيمؾ حماية الضماف الجزائري المشرع اوجب 
 يضمف اف محترؼ كؿ عمى اوجبت التي 266-90 رقـ التنفيذي المرسوـ مف 03 المادة
 أي مف او لو المخصص للبستعماؿ صالح غير يجعمو عيب أي مف يقدمو الذي المنتوج سلبمة
 طبيعة حسب صلبحيتو تدوـ المنتوج تسميـ لدى الضماف ىذا مفعوؿ يسري عميو ينطوي خطر
 حدد حيث الضماف بعدـ يقضي شرط كؿ لاغيا اعتبر فقد الضماف في زيادة الخدمة او المنتوج
 مالـ الخدمة تقديـ او المنتوج تسميـ يوـ مف ابتداء أشير ستة عف تقؿ لا باف لمضماف مدة أدنى
 .3 ذلؾ يخالؼ تنظيـ يوجد

                                                           
ىو كؿ منتوج مف حيث شروط استعمالو العادية او الممكف توقعيا بما في ذلؾ المدة لا يشكؿ أي خطر او يشكؿ اخطار  - 1

محدودة في أدنى مستوى تتناسب مع استعماؿ المنتوج تعتبر مقبولة بتوفير مستوى حماية عالية لصحة وسلبمة الأشخاص. 
 الرسمية يتعمؽ بضماف المنتوجات والخدمات الصادر بالجريدة 1990سبتمبر  15خ في المؤر  266-90التنفيذي رقـ 

 .1990 سبتمبر 19 بتاريخ صادرة 40 العدد ئريةاالجز  لمجميورية
 بوىنتالة اماؿ،" واقع الالتزاـ بالضماف وخدمة ما بعد البيع في الجزائر "، مجمة الدراسات والبحوث القانونية، كمية الحقوؽ - 2

 202ص. 06جامعة المسيمة، العدد 
 .38-34عمي بولحية بف بوخميس، مرجع سابؽ، ص ص  - 3
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 تحدد المستعممة لممنتوجات بالنسبة اشير ثلبثة عف الضماف مدة تقؿ اف يمكف لا بينما 
 بقرار او الغش وقمع المستيمؾ بحماية المكمؼ الوزير مف بقرار المنتج طبيعة حسب المدة ىذه

 .1  المعني الوزير وبيف بينو مشترؾ
 الاتفاؽ او عنو التنازؿ يمكف لا العاـ بالنظاـ متعمؽ القانوف بقوة مفروض الضماف اف 
 وزاري قرار بموجب قائمتيا تحدد التي المنتوجات في اجبارية الضماف شيادة سقوطو، عمى

 .2. المعنييف الوزراء او المعني والوزير بالجودة المكمؼ الوزير بيف مشترؾ
 تتعمؽ بيانات عمى يحتوي اذ تحريره وكيفية الضماف شكؿ أيضا الجزائري المشرع أورد 
 لممستيمؾ المنتج يسمـ الضماف شيادة جانب الى بالمستيمؾ، خاصة وأخرى والمنتوج بالمنتج
 الاستعماؿ دليؿ بيانات يضـ المستيمؾ يفيميا أخرى وبمغة العربية بالمغة يحرر استعماؿ دليؿ
. والصيانة والاستعماؿ والاشتغاؿ والتنصيب والتركيب لمجياز الوظيفي البياني الرسـ في تتمثؿ
 يقتنيو الذي بالمنتج كافي عمـ لديو يكوف حتى المستيمؾ لصالح المعمومات ىذه كؿ وردت
 .3  سلبمتو ييدد ولا اضرار لو لا الذي الصحيح بالشكؿ باستخدامو لو يسمح
 تعاقدي التزاـ شكؿ يأخذ اكثر امتيازات يشمؿ اضافيا ضمانا المستيمؾ يمنح اف لممتدخؿ يمكف

 الضماف في الموجودة الضرورية البيانات عمى يحتوي لتنفيذه الضرورية البنود فيو تحدد مكتوب
 .4 العادي
 والآلات الغذائية المواد مف للبستيلبؾ تعرض التي المنقولات عمى الضماف يقتصر 

 لتقديـ المخصصة والوسائؿ المنزلية والأجيزة والكيربائية الميكانيكية والأدوات والمعدات
 لممواصفات ومطابقتيا الخدمة او المنتوج صلبحية الضماف يستوجب أنواعيا، بجميع الخدمات

                                                           
 .205بو ىنتالة اماؿ واقع الالتزاـ بالضماف وخدمة ما بعد البيع في الجزائر "، مرجع سابؽ، ص  - 1
 38عمي بولحية بف بوخميس، مرجع سابؽ، ص  - 2
 صادر عف وزارة التجارة يتضمف كيفية تطبيؽ 1994ماي  10بتاريخ مف القرار الوزاري الصادر  06المادة  - 3
 1994جواف  05بتاريخ  35صادر بالجريدة الرسمية العدد  266-90المرسوـ التنفيذي رقـ  - 4
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 طريؽ عف او بنفسو القياـ السمعة عارض او المحترؼ عمى اوجب كما القانونية والمقاييس
 .1 لو والمميزة بو الخاصة لمقواعد المنتوج مطابقة مف لمتأكد اللبزمة بالتحريات الغير
 استمرار يضمف بؿ التسميـ عند العيوب مف المنتوج خمو فقط يضمف لا المحترؼ اف إذ

 او ظاىرة كانت سواء عيوب مف المبيع في ما كافة ضماف يعني مما معينة لمدة صلبحيتو
 .2 المستيمؾ خطأ عف ناشئة تكوف الا شرط التسميـ بعد طرأت او لممشتري معمومة
 يتعمؽ فيما خاصة السمعة باقتناء المرتبطة الخدمات عيوب الى أيضا الضماف يمتد 
 .3 المتدخؿ مسؤولية تحت تنجز عندما بتشغيميا او تركيبيا وبتعميمات برزميا
 وعند لو المخصص للبستعماؿ صالحا الضماف موضوع المنتوج يكوف اف يجب 

 المتدخؿ يقدميا التي الخصائص كؿ عمى وحائز المتدخؿ يقدمو الذي الوصؼ يوافؽ الاقتضاء
 بصفة يتوقعيا اف لممستيمؾ يجوز التي الخصائص يقدـ نموذج، او عينة شكؿ في لممستيمؾ
 جميع عمى يتوفر الوسـ، او الاشيار طريؽ عف عمنا ممثمو او المتدخؿ أعمنيا والتي مشروعة

 .4 بو المعموؿ التنظيـ في عمييا المنصوص الخصائص
 الخدمة او المنتوج صلبحية في يؤثر اف ينبغي الضماف مف للبستفادة الموجب العيب اف 
 بتوفر ذلؾ يتـ لممستيمؾ عائد الخطأ يكوف لا واف المنتوج تسميـ منذ أي الضماف فترة خلبؿ
 :ىي شروط

 :الخدمة او المنتوج في عيب او خمل حدوث -أ 
 في يؤثر الذي العيب او فالخمؿ لممستيمؾ المنتوج تسميـ منذ الضماف مفعوؿ سرياف يبدا 
 كميا العيب او الخمؿ يكوف قد وانواعو، صوره تتعدد للبستيلبؾ المعروض المنتوج صلبحية

                                                           
 .151عمار زعبي، حماية المستيمؾ مف الاضرار الناتجة عف المنتجات المعيبة، مرجع سابؽ، ص  - 1
القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري"، مرجع سابؽ، عمي بولحية بف بوخميس،  - 2

 39ص 
 السمع ضماف وضع وكيفيات شروط يحدد 2013 سبتمبر 26 في المؤرخ ، 327-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  9المادة  - 3

 . 2013 أكتوبر 02 بتاريخ 49 العدد ئريةاالجز  لمجميورية الرسمية بالجريدة صادر التنفيذ حيز والخدمات
 .327-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  10المادة  - 4
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 قدرة او نوعية او كفاءة عمى يؤثر او اجزائو بأحد يتعمؽ جزئيا يكوف وقد بأكممو المنتوج يصيب
 .1  خطر عمى انطوائو او المطموبة الخدمة أداء مستوى او

 التي والتنظيمية القانونية والمقاييس المواصفات عمى المنتوج توفر عدـ الى العيب يعود 
 يتعمؽ فيما لاسيما للبستيلبؾ المشروعة لمرغبات الخدمة او المنتجات استجابة عدـ والى تميزه،

 ينبغي اذ لو اللبزمة المقومات ونسبة وتركيبو الأساسية ومميزاتو ومنشئو وصنفو بطبيعتو
 واف منو المرجوة النتائج يخص فيما لممستيمؾ المشروعة لمرغبات الخدمة او المنتوج استجابة

 وكيفية لاستيلبكو الأقصى والتاريخ صنعو وتاريخ مصدره ذكر مع تغميفو لمقاييس وفقا يقدـ
 تأثير،و 2 عميو أجريت التي المراقبة وعممية ذلؾ اجؿ مف اتخاذىا الواجب والاحتياطات استعمالو
 يحتوي التي العيوب أنواع كؿ الضماف يغطي الخدمة او المنتوج صلبحية في الخمؿ او العيب
 او المنتوج صلبحية في تؤثر طالما نوعيا او طبيعتيا كانت ميما الخدمة او المنتوج عمييا
 .للبستيلبؾ المعدة الخدمة

  :الضمان فترة خلال العيب ظيور أو خمل حدوث -ب 
 حسب تختمؼ معينة زمنية فترة خلبؿ الخدمة او المنتوج صلبحية المحترؼ يضمف 
 عدة عمى الضماف مدة تحديد يتوقؼ وسنة، أشير ستة بيف تتراوح الخدمة او المنتوج طبيعة
 يتعمؽ ما ومنيا استيلبكو مراحؿ او استخدامو كفترة المنتوج طبيعة الى يرجع ما منيا عوامؿ
 .3 اقتنائو قبؿ المنتوج صلبحية مدى بتجربة
 المحترؼ مع بالاتفاؽ ذلؾ اشترط إذا أطوؿ ضماف فترة مف يستفيد اف لممستيمؾ يمكف 
 مؤثر خمؿ حدوث لمجرد بالضماف للبستيلبؾ المنتوج عارض او المحترؼ يمتزـ، 4 مقابؿ دوف

                                                           
 .39عمي بو لحية بف بوخميس، مرجع سابؽ، ص  - 1
 39عمي بولحية بف بوخميس، مرجع سابؽ، ص  - 2
عمى المواصفات  يقصد بالصلبحية المعيار الذي يمكف بو الحكـ عمى وجود عيب مف عدمو، او ىو توفر المنتوج - 3

 والمقاييس القانونية والتنظيمية التي تميزه مما يؤدي لاستجابة المنتوج او الخدمة لمرغبات المشروعة للبستيلبؾ.
 .40عمي بولحية بف بوخميس، مرجع سابؽ ص. - 4
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 يكوف اف الميـ لو سابقا او لمتسميـ لاحقا الخمؿ كاف سواء الضماف فترة نياية قبؿ المنتوج في
 .المنتوج استخداـ لسوء أي المستيمؾ لخطأ راجع غير بمادتو او المنتوج بتصنيع متعمؽ الخمؿ

 او التعميمات اتباع عدـ في المستيمؾ خطأ بإثبات الا الضماف مف التخمص المنتج يستطيع لا
 العيب او الخمؿ اف إثبات بمعنى لصلبحيتو المحددة المدة في المنتوج استيلبؾ في تراخيصو

 .القاىرة القوة او كالوسيط الغير خطأ او المستيمؾ كخطأ أجنبي سبب الى راجع
 المنتوج بصلاحية الخاص الضمان سقوط:  ثانيا

 اصلبح في تنحصر المنتج مسؤولية فاف المنتجوف يصدرىا التي الضماف شيادات وفؽ 
 .ثمنو رد استبدالو الخدمة مطابقة إعادة أو المنتوج
 يجب. ثمنو يرد او الضماف موضوع المنتوج يستبدؿ اف يجب المتكرر العطب حاؿ في 
 بسبب الأملبؾ او الأشخاص يصيب الذي الضرر يصمح اف الحالات جميع في المحترؼ عمى
 جزئيا للبستعماؿ قابؿ غير تجعمو خطيرة درجة عيبو بمغ إذا المنتوج باستبداؿ يقوـ اف او العيب

 يكوف بالمواد والامداد العاممة اليد مصاريؼ المحترؼ يتحمؿ إصلبحو مف الرغـ عمى كميا او
 الخدمة تعديؿ او بيا، المعموؿ الأعراؼ يطابؽ اجاؿ وفي مجانا إصلبحو أو المنتوج استبداؿ
 شرط كؿ يعتبر حيث عميو إضافية أعباء دوف الضماف تنفيذ مف المستيمؾ يستفيد اذ نفقتو عمى

 .1. باطلب الاحكاـ ليذه مخالؼ
 طبيعة حسب مينيا عمييا المتعارؼ الآجاؿ في العيب بإصلبح المتدخؿ يقـ لـ اذا 
 اختياره مف مؤىؿ ميني طريؽ عف ذلؾ امكنو اف الإصلبح بيذا القياـ لممستيمؾ يمكف السمعة
  والنقؿ التسميـ بخدمات المتعمقة المصاريؼ الأخير ىذا يتحمؿ المتدخؿ، حساب عمى

 في سممت قد السمعة كانت اذا استبداليا او السمعة لإصلبح الضرورية والتركيب، 2والارجاع
 .3الاخير ىذا قبؿ مف تعيينو تـ اخر مكاف أي في او المستيمؾ مسكف

                                                           
 ، 266-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  5المادة  - 1
 ،.327-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  12المادة  - 2
 ، ، 327-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  14-13المادتيف  - 3
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 دوف ثمنو يرد اف عميو يجب فانو استبدالو او المنتوج اصلبح المحترؼ عمى تعذر إذا
 جزء يرد التالية الشروط حسب=  بالعيب التصريح تاريخ مف ابتداء يوما ثلبثيف اجاؿ في تأخير
 بينما ،بو الاحتفاظ المستيمؾ وفضؿ جزئيا للبستعماؿ قابؿ غير المنتوج كاف إذا الثمف ܟܚ مف
، 1المعيب المنتوج المستيمؾ لو يرد كميا للبستعماؿ قابؿ غير المنتوج كاف إذا كاملب الثمف يرد

 القانوني الضماف مف الاستفادة يمغي لا لكنو مجانا او بمقابؿ اخر ضماف تقديـ لممتدخؿ يمكف
 منتوج لاي المقتف يستفيد بالمقابؿ لممنتوج، مرافقة وثيقة في تنفيذه وشروط بنود توضح الذي

 .المقتني المنتوج تجربة حؽ مف مضموف
 اللبزمة الغيار قطع توفر عدـ بحجة الضماف مف التخمص المحترؼ لشخص يمكف لا
 عنو ترفع لا اذ الفنية مقدرتو يتجاوز الإصلبح اف او سعرىا لارتفاع او انتاجيا لتوقؼ

 لخطأ او أجنبي سبب او قاىرة قوة الى يعود التنفيذ عدـ أف اثباتو حاؿ في الا المسؤولية
 لشخص وحماية فعالية أكثر وليكوف والاتفاقي القانوني الضماف لمجاؿ دعما ،المستيمؾ
 نص عند شكمية حماية لوجود إضافة شرائو قبؿ المنتوج تجربة حؽ لو القانوف منح المستيمؾ
 الضماف، نوع خصوصا فييا يذكر بشيادة ضماف كؿ ثبوت اجبارية عمى الجزائري المشرع
 الصندوؽ تذكرة او الفاتورة رقـ ، وعنوانو الضامف باسـ المتعمقة البيانات التشغيؿ، شروط

 ومدة وسعره التسمسمي والرقـ وصنفو نمطو حيث مف المضموف المنتوج نوع وتاريخيما،
 2الضماف
 اتصاؿ وسيمة طريؽ عف او كتابية شكوى تقديـ بعد الا الضماف مف المستيمؾ يستفيد لا

 الشكوى استلبـ تاريخ مف ابتداء أياـ عشرة ميمة طمب يمكنو الذي المتدخؿ لدى مناسبة أخرى
 .المضموف المنتوج او السمعة فيو توجد الذي المكاف في حسابو وعمى بالمعاينة لمقياـ

                                                           
 . 327-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  15المادة  - 1
ص  ،2004محمد حسيف منصور " ضماف صلبحية المبيع لمعمؿ مدة معمومة، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية،  - 2
60. 
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 مف الشكوى استلبـ تاريخ تمي التي يوما ثلبثيف اجؿ في الضماف وجوب ينفذ لا عندما
 اشعار مع عمييا موصى رسالة طريؽ عف المتدخؿ اعذار المستيمؾ عمى يجب المتدخؿ
 في الضماف بتنفيذ القياـ المتدخؿ عمى يجب لمتشريع، مطابقة أخرى وسيمة بأي او بالاستلبـ

 .بالاستلبـ الاشعار عمى التوقيع تاريخ مف ابتداء يوما ثلبثيف اجؿ
 الضماف شيادات فاف لذا يغطيو لا الضماف فاف خارجي الخمؿ او العيب كاف إذا اما

 تدخؿ او التعميمات مخالفة او الإىماؿ او الاستخداـ سوء عف ينجـ ما كؿ صراحة تستبعد
 .القاىرة القوة او الغير

 عمى رقابة فرض بؿ فقط الوطنية المنتوجات بضماف الجزائري المشرع يكتفي لـ
 والمقاييس لممواصفات مطابقتيا اوجب اذ الغش وقمع النوعية لمراقبة المستوردة المنتوجات
 دخوؿ اعتراض مقرر او رفض مقرر المستورد يمنح اف يمكف. الجزائر في المعتمدة القانونية
 الضماف شيادة تقديـ المستورد عمى يتوجب مما المطابقة عدـ حاؿ في الجزائر الى المنتوج

 1بالنيابة او شخصيا سواء لممستيمؾ
 :ىي بالمنتوج الخاصة الضماف لسقوط تؤدي التي الحالات 

 الغرض غير في او لو يعد لـ فيما المنتوج كاستخداـ التعميمات: ومخالفة الاستخدام سوء - 1
 ،لمكسر تعرضو او منو جزء اتلبؼ الى يؤدي نحو عمى الاستعماؿ في الخطأ او لو أعد الذي
 طريقة تبيف مكتوبة تعميمات عمى تحتوي الضماف شيادة المنتوج مع المستيمؾ يستمـ ما غالبا اذ

 مخالفة اف عمى الضماف في ينص اذ إصلبحو أو لصيانتو اتباعيا الواجب والطريقة الاستخداـ
 مف التأكد في غالبا التعميمات ىذه تتمثؿ ،الضماف مف الحرماف الى يؤدي التعميمات ىذه

 البائع الى الجياز إيصاؿ ضرورة الصماف شيادة استلبـ وضرورة الاقتناء عند ومراقبتو الجياز

                                                           
 مرجع سابؽ ،327-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  21المادة  - 1
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 تركيب او فؾ ومنع وحظر لإصلبحو المؤسسة قبؿ مف المعتمد المصمح العوف الى يسممو الذي
 .1لذلؾ المعتمدة الخدمة مركز خارج المنتوج اصلبح محاولة او

 مخالفتيا عند الضماف لسقوط تؤدي لا حدوثيا حاؿ في السابقة التعميمات مف بالرغـ 
 بتعميمات المستيمؾ عمى الاحتجاج يمكف لا اذ والخدمات المنتوجات بضماف المتعمؽ لمقانوف
 الاستيلبؾ نتيجة لممنتوج يحدث الذي لمخمؿ بالنسبة الضماف مف المنتج وتخمص القانوف مخالفة

 .2لو العادي الاستعماؿ او
 يستبعد المنتج يغطي التصنيع عيوب عمى الضماف يقتصر : القاىرة القوة او الغير خطأ - 2
 الموزع او المستورد او التاجر او الحرفي او الوسيط مثؿ الغير او المستيمؾ خطأ نطاقو مف

 شيادات بعض تنص. للبستيلبؾ الخدمة او المنتوج عرض عممية في متدخؿ كؿ بمعف
 الموزع والى مف النقؿ اثناء لممنتوج يحدث الذي العيب او الخمؿ استبعاد عمى صراحة الضماف

 .3العرض عممية في متدخؿ كؿ او المستيمؾ او
 لممستيمك فعالة حماية لضمان إضافية آليات: الثاني  المبحث

 عمى الاقتصار كافيًا يعد لـ المتسارعة، والاجتماعية الاقتصادية التحولات ظؿ في
 مف أصبح بؿ لممستيمؾ، فعالة حماية لضماف التقميدية والإجراءات القانونية النصوص
 مف والردع الرقابة تعزز التي الإضافية الآليات مف بمجموعة الحماية تمؾ تدعيـ الضروري

 التشريع في الآليات ىذه تنوعت أخرى، وقد جية مف مسؤولة استيلبكية ثقافة وترسخ جية،
 مدنيًا فاعلًب  باعتبارىا المستيمؾ حماية جمعيات دور الخصوص وجو عمى لتشمؿ الجزائري،
 القنوات عبر والتحسيس الإعلبـ آليات تعزيز إلى بالإضافة والتوعية، التبميغ بميمة يضطمع

                                                           
، ص 2004 الإسكندرية، لمنشر، الجديدة الجامعة دار ،"معمومة مدة لمعمؿ المبيع صلبحية ضمافمحمد حسيف منصور،  - 1
39. 
 .42عمي بو لحية بف بوخميس، مرجع سابؽ، ص  - 2
 .39محمد حسيف منصور، مرجع سابؽ، ص  - 3
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 الاستيلبؾ أنماط تطور يواكب بما الشكاوى، وتمقي الرقابة أدوات رقمنة وكذا والمدنية، الرسمية
 .1الإلكترونية التجارة مجاؿ في لاسيما الحديثة،
 الجزائرية الدولة حرص يعكس وفعالة جديدة بوسائؿ الحماية تدعيـ نحو التوجو ىذا إف

 بما التجارية الممارسات وتضبط المستيمؾ حقوؽ تضمف ومتوازنة، شاممة حماية تفعيؿ عمى
 الرقابة ممارسة اجراء بفرض الجزائري المشرع يكتفي لـوالاجتماعي،  الاقتصادي الأمف يحقؽ

 مما مطابقة عدـ او مطابقة لشيادة اما الأخير في ليتحصؿ المخبري لمتحميؿ المنتوج وخضوع
 ومنح منو، التخمص او الوطني السوؽ ضمف بتسويقو لو السماح اما المنتوج مصير يحدد

 مجاؿ ضمف كؿ إضافية وأجيزة ىيئات لإنشاء الامر تعدى بؿ الضماف شيادة المنتوجات
 .الجزائري لممستيمؾ إضافية حماية لضماف تسعى تخصصيا
 المستيمك بحماية المعنية والييئات الأجيزة: الأول المطمب

 نوع إضفاء الى جميعيا تسعى والأجيزة اليياكؿ مف العديد خمؽ عمى الاشراؼ تـ
 مف. واليامة الواسعة لصلبحياتيا ممارستيا خلبؿ مف المستيمؾ لشخص الحماية مف إضافي

 :2الييئات ىذه اىـ بيف
 والرزم النوعية لمراقبة الجزائري المركز: الفرع الأول 
 إنشاؤه تـ - الوطني المستوى عمى والتحقيؽ والرقابة البحث لنظاـ العميا الييئة يشكؿ

 3 147-89 رقـ التنفيذي المرسوـ بموجب
 والاستقلبلية المعنوية بالشخصية يتمتع اداري طابع ذات عمومية مؤسسة بمثابة يعد

 . 4التجارة وزير وصاية تحت يعمؿ المالية
                                                           

 .88. ص ،2019 ،1 الجزائر جامعة ماجستير، مذكرة المستيمؾ، حماية في المدني المجتمع دور فاطمة، عيسى بف -  1
المتعمؽ بحماية  2009فبراير  25المؤرخ في  03-09بف داود إبراىيـ، قانوف حماية المستيمؾ وفؽ احكاـ القانوف  - 2

 94المستيمؾ وقمع الغش"، مرجع سابؽ، ص.
 انشاء مركز جزائري لمراقبة النوعية والرزـ وتنظيمو يتضمف 1989اوت  8المؤرخ في  147-89المرسوـ التنفيذي رقـ  - 3

 ىػ .1410محرـ  7وعممو صادر بالجريدة الرسمية بتاريخ 
 -89يعدؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذي رقـ  2003سبتمبر  30المؤرخ في  318-03مف المرسوـ التنفيذي رقـ  03المادة  - 4

 .2003ر أكتوب 5بتاريخ  59صادر بالجريدة الرسمية العدد  147
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 يمارسيا التي ميامو  - 1
 في النوعية مجاؿ في الوطنية السياسة اىداؼ تحقيؽ ضمف المركز مياـ تتمثؿ

 الإنتاج نوعية ترقية والمعنوية المادية ومصالحيـ المستيمكيف وامف صحة حماية في المساىمة
 .المستيمكيف وتحسيس والاتصاؿ والاعلبـ التكويف والخدمات لمسمع الوطني

 بيما المعموؿ والتنظيـ لمتشريع ووفقا اليو الموكمة المياـ إطار في المركز يكمؼ كما
 : التالية بالمياـ

 بيما المعموؿ والتنظيـ لمتشريع والمخالفات التزوير او الغش اعماؿ عف البحث في المشاركة -
 .ومعاينتيا والخدمات السمع بنوعية والمتعمقيف

 .وعمميا وتسييرىا لو التابعة الغش وقمع النوعية مراقبة مخابر تطوير -
. والخدمات السمع نوعية بتحسيف المتعمقة والتجريبي التطبيقي البحث اعماؿ بكؿ القياـ -

 المجاف مستوى عمى سيما لا للبستيلبؾ المعروضة والخدمات السمع مقاييس اعداد في المشاركة
 .1الوطنية التقنية

 اف يجب التي التنظيمية او القانونية والخصوصيات لممقاييس المنتوجات مطابقة مف التأكد -
 .تميزىا

 مجاؿ في خاصة الرزـ نوعية في بالتحقيؽ تسمح التي المخابر في التحاليؿ كؿ اجراء -
 .المحتوى مع المتبادؿ التفاعؿ

 اعداد في والمساىمة والخدمات السمع نوعية بتقييـ المتعمقة والتحقيقات الدراسات بكؿ القياـ -
 .بموضوعو المتعمقة والتنظيمي التشريعي الطابع ذات النصوص

 في والمشاركة وانسجاميا، وتوحيدىا لمتحاليؿ الرسمية والإجراءات الطرؽ اعداد في المشاركة -
 .والاعتماد والتصديؽ الجودة علبمات وضع بأعماؿ التكفؿ

 .الغش وقمع النوعية بمراقبة الممفة لممصالح والعممي التقني الدعـ تقديـ  -

                                                           
، 2014 مصر، الجامعي، الفكر دار ،1 ط ،"المنتوج سلبمة ضماف عمى المنافسة وتأثير المستيمؾ حمايةعمي فتاؾ،   - 1

 .277ص 
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 لممستخدميف المعمومات وتجديد المستوى وتحسيف التكويف اعماؿ بكؿ والقياـ المساىمة -
 .نشاطو بميداف المرتبطة المياـ يمارسوف الذيف والاعواف

 الييئات مساعدة الاقتصادييف، المتعامميف لصالح والخبرة والتدقيؽ المساعدة نشاطات تطوير -
 لفائدة والاتصاؿ التنشيط برامج لوضع إضافة النوعية ترقية برامج تطبيؽ في والمؤسسات
 .والمستيمكيف المينييف

 علبقة ليا التي والاتفاقيات الاتفاقات ابراـ في المختصة السمطات مع بالتعاوف المساىمة -
 المستوييف عمى وتطويره العممي بالتعاوف التكفؿ والأجنبية، الوطنية الييئات مع بموضوعو
 .النوعية بمجاؿ والمتعمؽ والدولي الوطني

 وتسييرىما صلبحياتو مجموع تشمؿ التي المعطيات وبنؾ التقني الوثائقي الرصيد تكويف -
 الندوات تنظيـ. بالنوعية المتعمقة والمعمومات المعطيات وتوزيع ومعالجة جمع فعاؿ، بشكؿ

 جمعيات لصالح الاقتصادية او والتقنية العممية والممتقيات والمعارض الدراسية والأياـ والممتقيات
 تتعمؽ متخصصة ونشرات وكتيبات مجلبت وتوزيع ونشر اصدار والمينييف، المستيمكيف
 .بموضوعو

 بموضوعو، مرتبطة وخدمات بأعماؿ بمقابؿ القياـ ميامو أدائو إطار في لممركز يمكف  
 مدير المركز يدير حيث المجاؿ ىذا في المتخصصة الدولية او الوطنية بالخبرات الاستعانة

 وممحقاتو الداخمي نظامو يحدد كما بالنوعية المكمؼ الوزير مف اقتراح عمى بناء يعيف عاـ
 والسمطة بالمالية المكمؼ والوزير بالنوعية المكمؼ الوزير بيف مشترؾ بقرار لو التابعة والمخابر
 1العمومية بالوظيفة المكمفة

 المركز ىيكمة - 2
 يتولى كما وتقنية عممية ولجنة توجيو بمجمس المركز زود وجو أكمؿ عمى ميامو لأداء 
 .الجيوية المخابر ومدراء المركزي المخبر ومدير ومدراء عاـ اميف مساعدتو

                                                           
 ، مرجع سابؽ.318-03-5مف المرسوـ التنفيذي رقـ  9-6-5المواد  - 1
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 مف كؿ ممثمي مف ممثمو او بالنوعية المكمؼ الوزير يرأسو الذي التوجيو مجمس يتكوف 
 المالية، الصحة، الطاقة، الصناعة، المائيات وتربية الصيد الفلبحة بالداخمية المكمؼ الوزير
 المجمس ممثؿ التقميدية، الصناعة البيئة السياحة العممي والبحث العالي التعميـ المائية، الموارد
 .المستيمكيف لحماية الوطني
 ببرامج يتعمؽ ما سيما لا المركز بمياـ المرتبطة المسائؿ كؿ في التوجيو مجمس يتداوؿ 

 النظاماف البشرية، الموارد سياسة التطوير، مخططات السنوات والمتعددة السنوية النشاطات
 تنظيـ النشاط، عف السنوي التقرير التقديرية، الميزانية التوجيو ولمجمس لممركز الداخمياف
 1 والاجنبية الوطنية الييئات مساىمات قبوؿ ، والوصايا اليبات المركز،
 مف التجارة لوزارة والاستيلبؾ الجودة مدير يرأسيا التي والتقنية العممية المجنة تتكوف 
 لحماية الوطني المعيد السموـ، لعموـ الوطني المعيد الجزائر، باستور معيد ىيئة مف كؿ ممثمي

 لمقياسة الوطني الديواف لمتقييس الجزائري المعيد البيطري، لمطب الوطني المعيد النباتات،
 لمصناعات الوطنية الغرفة لمفلبحة الوطنية الغرفة والصناعة لمتجارة الجزائرية الغرفة القانونية،
 2المستيمكيف لحماية الوطني المجمس المائيات، وتربية لمصيد يةالوطن الغرفة والحرؼ التقميدية

 مف بقرار تعيينيـ يتـ لمتجديد قابمة سنوات ثلبثة مدة مياميـ المجنة أعضاء يمارس
 في أشير ثلبثة كؿ مرة المجنة تجتمع المعنية، الييئات اقتراح عمى بناء بالنوعية المكمؼ الوزير
 الاقتضاء عند عادية غير دورة في الاجتماع يمكنيا رئيسيا مف استدعاء عمى بناء عادية دورة
 .3 اعضائيا ثمثي بمبادرة او رئيسيا مف طمب عمى بناء

 فيما رأييا بيما المعموؿ والتنظيـ التشريع إطار في لممركز والتقنية العممية المجنة تبدي 
 :  يتعمؽ

                                                           
 ، مرجع سابؽ.318-03، المرسوـ التنفيذي رقـ 17المادة  - 1
 مرجع سابؽ   318-03-5مف المرسوـ التنفيذي رقـ  مكرر 17المادة  - 2
 مرجع سابؽ   318-03-5مف المرسوـ التنفيذي رقـ  ،2و1مكرر  17المادة  - 3
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 السمع بنوعية المرتبطة والتقني العممي الطابع ذات والتنظيمية التشريعية النصوص مشاريع -
 .والخدمات

 مجاؿ في الوطنية بالأىداؼ المرتبطة والتقنية العممية للؤعماؿ القطاعات بيف التنسيؽ -
  .النوعية

 .والتقنية العممية للؤبحاث السنوات والمتعددة السنوية المخططات -
 المواد واستيراد لصنع المسبقة الترخيص وطمبات النوعية تحاليؿ مخابر فتح ترخيص طمبات -

 .1 خاصا خطرا تشكؿ التي او السامة
 المستيمكين لحماية الوطني المجمس:  ثانيالفرع ال

 حماية مجاؿ في استشاري جياز بمثابة المستيمكيف لحماية الوطني المجمس يعد
 سياسة وترقية تطوير في المساىمة شانيا مف تدابير واقتراح رايو بإبداء يكمؼ المستيمكيف

 2 الجزائر بمدينة مقره يحدد المستيمؾ بحماية المكمؼ الوزير لدى يوضع المستيمؾ حماية
 وتنظيمو المجمس تشكيمةأولا : 

 الفلبحة، المائية، الموارد الداخمية، وزارة منيا الوزارات عف واحد ممثؿ مف يتكوف فانو
 العمومية والمؤسسات الييئات وعف...  الصناعة البحري، الصيد والسكاف، الصحة التجارة،
 الجزائري المعيد العمومية لمصحة الوطني المعيد ، والرزـ لمراقبة الجزائري المركز منيا

 الوزارات ممثمي يكوف أف يتوجب بحيث... والصناعة لمتجارة الجزائرية الغرفة لمتقييس،
 الحركة عف ممثؿ ويكوف الأقؿ عمى الاستيلبؾ ميداف في خبير او مدير رتبة في والمؤسسات
 الخبيرة الشخصيات مف وخمسة قانونا مؤسسة المستيمؾ حماية جمعية كؿ عف أي الجمعوية
 علبقة ليا شيادة أو عميا دراسات شيادة عمى حاصميف المنتوجات جودة امف في مختصوف
 .المستيمؾ بحماية المكمؼ الوزير يختارىـ المستيمؾ حماية بمجاؿ

                                                           
 ، مرجع سابؽ.318-03-مف المرسوـ التنفيذي رقـ  03مكرر  17المادة  - 1
يحدد تشكيمة المجمس الوطني لحماية  2012أكتوبر  02المؤرخ في  12/355مف المرسوـ التنفيذي رقـ  01المادة  - 2

 .2012أكتوبر  11بتاريخ  56المستيمكيف واختصاصاتو صادر بالجريدة الرسمية العدد 
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 خمس لمدة المستيمؾ بحماية المكمؼ الوزير مف قرار بموجب المجمس أعضاء يعيف 
 في لممجمس يمكف، و ليا التابعيف الجمعية او السمطة مف اقتراح عمى بناء لمتجديد قابمة سنوات
 طبيعي شخص باي الاستعانة أعضائو اغمبية مف او رئيسو مف وبطمب نشاطاتو ممارسة إطار
 .1لمؤىلبتو نظرا اشغالو في مساعدتو يمكنو معنوي او

 ويصادؽ الداخمي نظامو المستيمؾ بحماية المكمؼ الوزير راي اخذ بعد المجمس يعد 
 كؿ بداية قبؿ نشاطاتو برنامج يعد كما الأوؿ، اجتماعو في لأعضائو المطمقة بالأغمبية عميو
 الموالية السنة مف جانفي شير نياية أقصاه أجؿ في سنة كؿ نياية عند السنوي وتقريره سنة

 .2المستيمؾ بحماية المكمؼ الوزير الى يرسمو
 المجاف المجمس، مكتب المجمس، رئيس العامة، الجمعية مف كؿ المجمس يتضمف 

 . المختصة
 المجمس نشاط برنامج بدراسة تكمؼ المجمس أعضاء مجموع مف تتكوف :العامة الجمعية

 عمييما، والمصادقة وتقييميا السنوي وتقريره المجمس نشاط حصيمة دراسة عميو، والمصادقة
 . فييا رأييا وابداء أعضائو ثمثا او المكتب او المجمس رئيس عمييا يعرضيا مسألة كؿ دراسة

 المجمس أعضاء المستيمؾ حماية جمعيات ممثمي بيف مف ينتخب :المجمس رئيس - 1
 .3المجمس أعضاء العمومية والمؤسسات الييئات ممثمي بيف مف الرئيس نائب وينتخب

 منسقي الرئيس، نائب ، رئيسا المجمس رئيس مف المجمس مكتب يتكوف :المجمس مكتب - 2
 وسيرىا وتنظيميا وتشكيمتيا وعددىا اختصاصيا يحدد مؤقتة او دائمة تكوف المتخصصة المجاف
 .لممجمس الداخمي النظاـ بموجب
 وميامو سيره يحدد كما ذلؾ الى الحاجة دعت كمما رئيسو مف بطمب المكتب يجتمع 
 .لو الداخمي النظاـ بموجب

                                                           
 ، مرجع سابؽ.355-12مف المرسوـ التنفيذي رقـ  06المادة  - 1
 مرجع سابؽ   318-03-5مف المرسوـ التنفيذي رقـ   مرجع 08المادة  - 2
 مرجع سابؽ   318-03-5مف المرسوـ التنفيذي رقـ  ، مرجع10المادة  - 3
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 المكمؼ الوزير مف قرار بموجب يعيف عاـ اميف يديرىا وتقنية إدارية بأمانة المجمس يزود
 امانتيا يتولى استشاري بصوت والمكتب العامة الجمعية اجتماعات يحضر المستيمؾ بحماية
 المجمس تصرؼ تحت الموضوعة الوسائؿ تسيير بضماف يكمؼ كما

 وارساؿ الاعماؿ جدوؿ تحضير في أساسا تتمثؿ المياـ مف مجموعة بأداء الأمانة تكمؼ
 بتاريخ المجمس أعضاء تبميغ الأعضاء، الى الاجتماعات خلبؿ تدرس التي الممفات

 .1المجمس اجتماعات محاضر اعداد اعماليا وجدوؿ الاجتماعات
 كما رئيسو مف استدعاء عمى بناء السنة في مرتيف عادية دورات في المجمس يجتمع

 رئيسو مف بطمب اما ذلؾ الى الحاجة دعت كمما عادية غير دورات إطار في الاجتماع يمكنو
 اجؿ في ذلؾ جديد لاجتماع المجمس أعضاء استدعاء يتـ والا أعضائو ثمثي مف بطمب واما

 .يوما عشرة خمسة أقصاه
 حاؿ وفي الحاضريف الأعضاء أصوات بأغمبية وآرائو المجمس اقتراحات عمى يصادؽ

 وتسجؿ محاضر في المجمس اجتماعات تدوف حيث الرئيس صوت يرجح الأصوات عدد تساوي
 2المجمس رئيس مف عميو ومؤشر مرقـ خاص سجؿ في
 المجمس يؤدييا التي الميام - 2

 :  ب بالخصوص علبقة ليا تدابير ويقترح بآراء يدلي انو المجمس اختصاصات بيف مف 
 في المعروضة المنتوجات فييا تتسبب اف يمكف التي الاخطار مف الوقاية في المساىمة -

 . والمعنوية المادية ومصالحيـ المستيمكيف صحة حماية اجؿ مف وتحسينيا السوؽ
 شروط وعمى الاستيلبؾ عمى تأثير ليا يكوف اف يمكف التي والتنظيمات القوانيف مشاريع -

 . تطبيقيا
 .الغش وقمع الجودة لمراقبة السنوية البرامج -
 .المستيمكيف وحماية المنتوجات جودة ترقية استراتيجية -

                                                           
 ، مرجع سابؽ.355-12-2، المرسوـ التنفيذي رقـ 16المادة  - 1
 مرجع سابؽ   318-03-5مف المرسوـ التنفيذي رقـ  17المادة  - 2
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 .وتوزيعيا واستغلبليا المستيمكيف حماية بمجاؿ الخاصة المعمومات جمع -
 .المستيمكيف جمعيات لصالح المقررة المساعدة ومشاريع برامج -
 .السوؽ لضبط الوقائية التدابير -
 .لممستيمكيف الشرائية القدرة حماية اليات -
قامة إعلبمية ممتقيات في المجمس مشاركة -  الطابع نفس ذات او مماثمة ىيئات مع علبقات وا 

 .والدولي الوطني المستوى عمى
 المستيمك وحماية بالتقييس المكمفة الوطنية الييئات: الثالث لفرعا

 المنتجات جودة لضماف الأساسية الركائز مف المستيمؾ وحماية التقييس قطاع تنظيـ يُعدّ 
. الاقتصادية المعاملبت في العدالة وتحقيؽ العامة، والسلبمة الصحة عمى والحفاظ والخدمات،

 تضطمع متكاممة مؤسسية منظومة إنشاء عمى الجزائري المشرّع حرص المنطمؽ، ىذا ومف
 إلى الدولية، لممعايير مطابقتيا مدى ومتابعة الوطنية، التقنية المعايير وتطبيؽ إعداد بمياـ
 .المستيمؾ حماية مجاؿ في فاعؿ رقابي دور أداء مف المدني المجتمع تمكيف جانب
 الجزائري كالػمعيد وتنظيمي، تقني طابع ذات رسمية مؤسسات بيف الييئات ىذه وتتنوع 
 صياغة عمى تعكؼ مختصة فنية لجاف وبيف لمتقييس، الوطني والمجمس( IANOR) لمتقييس
 الغذائية بالمعايير مرتبطة تنظيمية ىيئات إلى إضافة الوطنية، لمخصوصية وفقًا التقنية المعايير
 ليذه مكمّلًب  المستيمؾ حماية جمعيات انخراط يُعدّ  كما. الغذائية لممدونة الوطنية كػالمجنة
 الوطني النظاـ فعالية مف يُعزّز الذي والدفاعي التوعوي الميداني العمؿ خلبؿ مف المنظومة
 .والرقابة لمتقييس
 القطاع بيف الأدوار فييا تتكامؿ شاممة مقاربة بناء مف المؤسساتي التنوع ىذا ويمكّف 
 الوقائية الحماية مبدأ وتحقيؽ والخدمات، السمع جودة تعزيز سبيؿ في المدني، والقطاع العاـ

 .السوؽ اقتصاد ظؿ في لممستيمؾ
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 لمتقييس الجزائري المعيد اولا: 
 بمثابة يعد  1 69-98 رقـ التنفيذي المرسوـ بموجب لمتقييس الجزائري المعيد انشاء تـ 
 يحؿ المالي والاستقلبؿ المدنية بالشخصية تتمتع وتجاري صناعي طابع ذات عمومية مؤسسة
 بالتقييس المتعمقة انشطتو في الصناعية والممكية الصناعي لمتوحيد الجزائري المعيد محؿ

 مع الجزائر مدينة مقره الصناعة وزارة وصاية تحت المعيد يوضع بو، العلبقة ذات والأنشطة
 .2ذلؾ الى الحاجة دعت كمما بالمعيد ممحقات انشاء إمكانية

 التخفيؼ ، التكنولوجيا ونقؿ والخدمات السمع جودة تحسيف الى اجمالا التقييس ييدؼ
 مبدأ واحتراـ التقييس في المعنية الأطراؼ اشراؾ التمييز، وعدـ لمتجارة التقنية العوائؽ مف

 المتبادؿ الاعتراؼ عمى التشجيع التقييس، اعماؿ في والازدواجية التداخؿ تجنب الشفافية،
جراءات والمواصفات الفنية بالموائح  البيئة، وحماية الموارد اقتصاد المطابؽ، الأثر ذات التقييـ وا 
 .3المشروعة الأىداؼ تحقيؽ

 لممعيد الموكمة الميام  - 1
 المنظمات لدى وطني عضو تصبح باف مؤىمة 4لمتقييس وطنية ىيئة كونو المعيد يمارس 
 الجودة تسيير نظاـ لتطبيؽ مسيرتيا ضمف 5الجزائرية المؤسسات يرافؽ المماثمة والجيوية الدولية

                                                           
الجزائري لمتقييس ويحدد قانونو  يتضمف انشاء المعيد 1998فبراير  21المؤرخ في  69-98المرسوـ التنفيذي رقـ  - 1

 ىػ1418ذو القعدة  2بتاريخ  11الأساسي صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 
 ، المرجع نفسو.05-02المادتيف  - 2
 صادرة 41المتعمؽ بالتقييس صادر بالجريدة الرسمية العدد  2004جواف  23المؤرخ في  04-04مف القانوف  03المادة  - 3

 2004جواف  27بتاريخ 
التقييس بمثابة نشاط ذو منفعة عامة تتكفؿ الدولة بترقيتو ودعمو عف طريؽ وضع المواصفات الوطنية والموائح الفنية، أو  - 4

ىو النشاط الخاص المتعمؽ بوضع احكاـ ذات استعماؿ موحد ومتكرر في مواجية مشاكؿ حقيقية أو محتممة يكوف الغرض 
المثمى مف التنظيـ في إطار معيف يقدـ حموؿ لممشاكؿ التقنية والتجارية المتعمقة بالمنتوجات والسمع  منيا تحقيؽ الدرجة

المتعمؽ  2004جواف  23المؤرخ في  04-04مف القانوف رقـ  02المادة  2والخدمات التي تقع بيف الشركاء الاقتصادييف. 
 .2004جواف  27مؤرخة في  41دد بالتقييس صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الع

المجمد  ،1بوحرود فتيحة" واقع نظاـ التقييس في الجزائر"، مجمة التمويؿ والاستثمار والتنمية المستدامة، جامعة سطيؼ  - 5
 .416، ص 2021جواف  01، العدد ، 06
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 وفؽ عديدة مياـ 1 ليا الاولي والتدقيؽ اللبزمة الارشادات وتقديـ افرادىا تكويف خلبؿ مف
 السياسة وتنفيذ العمومية الخدمة ميمة اداء في اجمالا تتمثؿ بيا يتمتع لو ممنوحة صلبحيات
 :يمي بما يكمؼ الصفة بيذه لمتقييس الوطنية

 .القطاعات مختمؼ مع بالتنسيؽ وتوزيعيا ونشرىا الجزائرية المواصفات اعداد -
 التي او الموجودة اليياكؿ إنجازىا في شرعت التي التقييس في الاشغاؿ جميع وتنسيؽ جمع  -

 . استحداثيا سيتـ
 ىذه استعماؿ تراخيص ومنح الجودة وطابع الجزائرية لممواصفات المطابقة علبمات اعتماد -

 .استعماليا رقابة مع والطوابع العلبمات
 وتييئة الخارج في او الجزائر في العمومية والتحقيقات والتجارب والأبحاث الاشغاؿ ترقية -

  .تطبيقيا وضماف المواصفات لإعداد الضرورية الاختبار منشات
 .بالتقييس المتصمة والمعمومات الوثائؽ كؿ الجميور متناوؿ في ووضع وحفظ اعداد -
 .بو المتعمقة المعمومات توزيع وضماف التقييس مجالات في والتحسيس التكويف  -
 .لمتجارة التقنية بالعوائؽ المتعمقة الاعلبـ نقطة تسيير -
 .لمتقييس الوطني البرنامج تنفيذ عمى السير -
 فييا، طرفا الجزائر تكوف التي التقييس مجالات في الدولية والمعاىدات الاتفاقيات تطبيؽ -

 عند فييا الجزائر وتمثيؿ لمتقييس والجيوية الدولية المنظمات اشغاؿ في المعيد مشاركة
 2 الاقتضاء

 بتشجيع الكفيمة للؤنشطة وممارستو لميامو أدائو سبيؿ في لو ويخوؿ المعيد يعتمد
 المنقولة المعاملبت كؿ اجراء الاستراتيجي، لمتوجيو لجاف انشاء أىميا وسائؿ عدة عمى تطويره

                                                           
 ، مرجع سابؽ.69-98، مف المرسوـ التنفيذي رقـ 07-06المادتيف  - 1
المتعمؽ بتنظيـ التقييس وسيره صادر  2005ديسمبر  06المؤرخ في  464-05-05المرسوـ التنفيذي رقـ مف  07المادة  - 2

 .2005ديسمبر  11بتاريخ  80بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 
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 او العقود او الصفقات كؿ ابراـ بيدفو المتصمة الصناعية او التجارية او المالية او العقارية او
 1المؤسسات أسيـ في الاكتتاب الأجنبية، او الوطنية الييئات مع بيدفو المتصمة الاتفاقيات

 وعممو المعيد تنظيم  -  2
 مياـ بأداء يكمفوف إدارة مجمس بمساعدة عاـ مدير لمتقييس الجزائري المعيد تسيير يتولى
 .عديدة

 المعيد إدارة مجمس -أ 
 :  2ب يتعمؽ تدبير كؿ بدراسة يكمؼ 

 المسائؿ في بيا المعموؿ والتنظيمات لمقوانيف طبقا ويفصؿ يتداوؿ وسيره المعيد تنظيـ -
 .الداخمي ونظامو العاـ وسيره المعيد بتنظيـ المتعمقة

 .نشاطو وحصيمة السنوات والمتعدد السنوي عممو برنامج -
 . المحتممة المعيد وقروض السنوات والمتعدد السنوي الاستثمارات برنامج -
 . المعيد تمزـ التي العمميات مف وغيرىا والصفقات الاتفاقيات لإبراـ العامة الشروط -
 .لممعيد التقديرية الميزانية -
 .المعيد لموظفي الرواتب دفع وشروط الأساسي والقانوف والمالية المحاسبة نظاـ -
 .وتخصيصيا لو المقدمة والوصايا اليبات قبوؿ -
 وعممو المعيد تنظيـ تحسيف شانيا مف والتي العاـ المدير عميو يعرضيا التي المسائؿ كؿ -

 .أىدافو انجاز بتسييؿ والكفيمة
 مف كؿ ممثؿ رئيسا، ممثمو او بالتقييس المكمؼ الوزير مف كؿ مف الإدارة مجمس يتكوف 
 المكمؼ الوزير العممي، والبحث العالي بالتعميـ المكمؼ الوزير الوطني، بالدفاع المكمؼ الوزير

 بالتجييز، المكمؼ الوزير بالزراعة، المكمؼ الوزير العمومية، بالصحة المكمؼ الوزير بالتجارة،
 المكمؼ الوزير والمتوسطة، الصغيرة بالصناعة المكمؼ الوزير ، والمناجـ بالطاقة المكمؼ الوزير

                                                           
 ، مرجع سابؽ.69-98، مف المرسوـ التنفيذي رقـ  08المادة  - 1
 مف المرجع نفسو. 10المادة  - 2
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 ممثؿ التقميدية، والصناعة بالسياحة المكمؼ الوزير والمواصلبت بالبريد المكمؼ الوزير بالمالية،
 لدراسة كفأ يراه شخص باي الاستعانة الإدارة لمجمس يمكف كما الدولة بمساىمات المندوب
 .1الاعماؿ جدوؿ في المدرجة المسائؿ
 السمطات مف اقتراح عمى بناء بقرار الإدارة مجمس أعضاء بالتقييس المكمؼ الوزير يعيف 
 عضو يعيف المقاعد أحد شغور حاؿ في لمتجديد، قابمة سنوات ثلبثة لمدة الييا ينتموف التي
 تعويضا الاشغاؿ في مشاركتيـ مقابؿ الأعضاء يتقاضى حيث. نفسيا الإجراءات حسب آخر
 2بالتقييس المكمؼ الوزير منحو وشروط مبمغو يحدد

 دورة في رئيسو مف استدعاء عمى بناء  3 15 المادة نص حسب الإدارة مجمس يجتمع 
 المدير مف او رئيسو مف بطمب عادية غير دورة في الاجتماع يمكنو كما السنة في مرتيف عادية
 ترسؿ لممعيد العاـ المدير اقتراح عمى بناء الاعماؿ جدوؿ الرئيس يعد حيث لممعيد، العاـ

 تاريخ قبؿ الأقؿ عمى يوما عشرة خمسة الأعضاء الى الاعماؿ بجدوؿ مرفقة الاستدعاءات
 بحضور ذلؾ العادية غير الدورات في أياـ ثمانية الى المدة تقميص يمكف بينما الاجتماع انعقاد
 .صحيحة المجمس مداولات لتكوف أعضائو ثمثي

 الأصوات تعادؿ حاؿ وفي البسيطة بالأغمبية الإدارة مجمس قرارات عمى المصادقة تتـ
 الجمسة وكاتب الرئيس يوقعيا محاضر ضمف المداولات تحرير يتـ كما الرئيس، صوت يرجح
 .الجمسة رئيس ويوقعو يرقمو خاص سجؿ في تدوف
 لممعيد العام المدير -ب 

 الكيفية بنفس ميامو وتنيى الوصي الوزير اقتراح عمى بناء تنفيذي مرسوـ بموجب يعيف
 بيف مفو  119 المادة نص حسب ىذه مساعد عاـ مدير ميامو أداء في يساعده اف يمكف كما

 :4لو الموكمة المياـ
                                                           

 المتضمف انشاء المعيد الجزائري لمتقييس، مرجػع  السابؽ 6998مف المرسوـ التنفيذي رقـ  11ة الماد - 1
 المرجع نفسو. 13المادة  - 2
 ، المتعمؽ بإنشاء المعيد الجزائري لمتقييس، مرجع سابؽ.  69-98مف المرسوـ التنفيذي رقـ  - 3
 ؽ.، مرجع ساب69-98، مف المرسوـ التنفيذي رقـ 19المادة  - 4
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 .المعيد مستخدمي عمى السممية السمطة ممارسة -
 .المدنية الحياة اعماؿ وفي العدالة اماـ المعيد تمثيؿ -
 .لممعيد العاـ السير عف المسؤوؿ يعد -
 .الإدارة مجمس لمداولات يقدميا التي التقارير اعداد -
 .وتحميميا ومعالجتيا بو المتعمقة والأنشطة بالتقييس المتعمقة المعمومات جمع عممية تنظيـ -
 .وتنفيذىا لممعيد التقديرية الميزانية اعداده -
 .والاتفاقيات والاتفاقات الصفقات ابراـ -
 اعماؿ وتنسيؽ توجيو ولجنة المجمس اجتماعات وتحضير الإدارة مجمس مداولات نتائج تنفيذ -

  .التقييس
 .المالية والتقديرات والحسابات الحصائؿ واعداد المعيد بمياـ المرتبطة بالنفقات الامر -
 .المعيد أملبؾ عمى الحفاظ -

 في التجارية ولمقواعد الدولة مع علبقاتو في بالإدارة المتعمقة لمقواعد المعيد يخضع 
 حسابات بمراقبة بو المعموؿ لمتنظيـ طبقا المعيف الحسابات محافظ يكمؼ ، الغير. علبقاتو
 عف سنة كؿ مف ديسمبر 31 في وتنتيي جانفي أوؿ في تبدأ التي المالية السنة طيمة المعيد
 الإدارة مجمس اعلبـ ، استشاريا حضورا والرقابة الإدارة مجمس جمسات بحضور قيامو طريؽ
 مجمس الى مالية سنة كؿ نياية بالحسابات الخاص تقريره ارساؿ يمارسيا، التي المراقبة بنتائج
 .1 الادارة

 توظيؼ عائدات المستحقة، الإعانات مف كؿ الإيرادات باب في المعيد ميزانية تشمؿ
 والمبرمة، المحتممة القروض المنجزة الخدمات عائدات المحققة الإضافية القيـ المعيد أمواؿ

                                                           
 مرجع سابؽ. ،69-98مف المرسوـ التنفيذي رقـ  24الى  21المواد مف  - 1
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 دفتر بإنجاز المرتبطة النفقات والتجييز التسيير نفقات يشمؿ النفقات باب اما. والوصايا اليبات
 .1ميامو لأداء الضرورية الأخرى النفقات العامة، الشروط

 لممنتوجات الاجبارية المطابقة شيادات بتسميـ منفردة بصفة المعيد يتكفؿ اجمالا
 الحاجة عند يمكنو الاجبارية، الوطنية المطابقة علبمة وضع مع ترخص التي محميا المصنعة
 يعده شروط دفتر في محددة خصوصية اشغاؿ لإنجاز معتمدة مطابقة تقييـ ىيئة بكؿ الاستعانة
 .المعيد

 تحمؿ اف وجب والبيئة والصحة السلبمة تمس التي المستوردة لممنتوجات بالنسبة اما
 طرؼ مف بيا والمعترؼ المنشأ لبمد المؤىمة الييئات تسمميا التي الاجبارية المطابقة علبمة
 داخؿ وتسويقيا الاجبارية المطابقة علبمة تحمؿ لا التي المنتوجات دخوؿ يمنع كما المعيد،
 الوطني التراب
 لمتقييس الوطني المجمس ثانيا : 

 يكمؼ لمتقييس الوطني المجمس يسمى التقييس ميداف في والنصح للبستشارة جياز ينشا
 :لمتقييس الوطنية السياسة عناصر باقتراح

 :  ميامو  -أ 
 أىميا عدة مياـ بأداء يكمؼ عميو بناء 

 .وترقيتو لمتقييس الوطني النظاـ بتطوير كفيمة وتدابير استراتيجيات اقتراح -
 .التقييس مجاؿ في المدى والبعيدة المتوسطة الأىداؼ تحديد -
 .رأيو لإبداء عميو المعروضة لمتقييس الوطنية البرامج مشاريع دراسة -
 .تطبيقيا وتقييـ لمتقييس الوطنية البرامج متابعة -
 .الحكومة رئيس الى سنة كؿ اخر نشاطاتو حصيمة لمتقييس الوطني المجمس رئيس يقدـ -
 

                                                           
 يتعمؽ بتقييـ المطابقة صادر بالجريدة 2005ديسمبر  6المؤرخ في  465-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  14المادة  - 1

 .2005ديسمبر  11بتاريخ  80الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 



 المستهلك في الجزائر آليات  أساسية حماية                                           الفصل الثاني 
 

104 
 

 تشكيمتو  -ب
 ممثمي مف ممثمو او بالتقييس المكمؼ الوزير يرأسو الذي لمتقييس الوطني المجمس يتكوف

 المحمية، والجماعات بالداخمية المكمؼ الوزير الوطني، الدفاع وزير ممثؿ بينيا مف عدة وزارات
 الوزير المائية، بالموارد المكمؼ الوزير والمناجـ، بالطاقة المكمؼ الوزير بالمالية، المكمؼ الوزير
 1 ..بالتجارة المكمؼ
 قابمة سنوات ثلبث مدة بالتقييس المكمؼ الوزير عف صادر قرار بموجب أعضاؤه يعيف 
 يصدر كما كفاءتيـ، بحكـ الييا ينتموف التي والجمعية السمطة مف اقتراح عمى بناء لمتجديد
 استدعاء عمى بناء السنة في مرتيف عادية دورات في اجتماعو خلبؿ واراء توصيات المجمس

 2 .العادية لمدورات بالإضافة عادية غير دورات في الاجتماع أيضا يمكنو رئيسو مف
 الوطنية التقنية المجان ثالثا : 
 مف مقرر بموجب ذلؾ وطنية تقنية لجنة تقييسية أنشطة مجموعة او نشاط لكؿ تنشأ 
 تمارس لمتقييس الجزائري لممعيد العاـ المدير مف اقتراح عمى بناء بالتقييس المكمؼ الوزير
 والييئات المؤسسات ممثمي مف تتشكؿ لمتقييس، الجزائري المعيد مسؤولية تحت مياميا

 المعنية الأطراؼ وكؿ والبيئة المستيمؾ حماية وجمعيات الاقتصادييف والمتعامميف العمومية
 لمجاف يمكف كما يمثمونيا التي والجمعيات والمؤسسات الييئات مف أعضاؤىا يعيف حيث

 .3الحاجة عند خبراء بخدمات الاستعانة
 تؤدييا التي مياميا -أ 

 :التالية المياـ بممارسة اختصاصيا ميداف حسب كؿ المجاف تكمؼ
 .المواصفات ومشاريع التقييس برامج مشاريع اعداد -
 .العمومي لمتحقيؽ اخضاعيا قصد لمتقييس الجزائري المعيد الى المواصفات مشاريع تبميغ -

                                                           
 المتعمؽ بتنظيـ التقييس وسيره، مرجع سابؽ. 464-05المرسوـ التنفيذي رقـ مف  03المادة  - 1
 .415بوحرود فتيحة،" واقع نظاـ التقييس في الجزائر، مرجع سابؽ، ص  - 2
 ،.464-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  09المادة  - 3
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 .الوطنية لممواصفات الدوري بالفحص القياـ -
 التابعة المماثمة التقنية المجاف مف الواردة والجيوية الدولية المواصفات مشاريع فحص -
 1فييا طرفا الجزائر تكوف التي والجيوية الدولية لمييئات -
 .والجيوي الدولي التقييس اشغاؿ في المشاركة -
 .المعنية الدوائر طمب عمى بناء الفنية الموائح اعداد في المساىمة -

 لمتقييس الجزائري المعيد يتولى التي الجودة مواصفات بإنشاء المجاف ىذه ايضا تقوـ 
 خاصة لمتجارة التقنية بالعوائؽ المتعمقة الدولية والاتفاقيات التشريعات إطار في وتوزيعيا نشرىا
 بالمفاىيـ، المتعمقة الأساسية المواصفات ىي المواصفات ىذه اشكاؿ اىـ OMC اتفاقية

 وحدود المنتوج خصائص تحدد التي الخاصة والمواصفات الرموز العلبمات الاتفاقيات التقييس،
 2 والأداء الخصائص تقيس التي والتحميؿ الاختبار طرؽ ومواصفات الأداء
 المستيمك لحماية تعزيزا المشتركة الأدوار  -ب 

 التقنية والمجاف لمتقييس الجزائري والمعيد لمتقييس الوطني المجمس مف كؿ يتشارؾ 
 البرنامج سير وضماف اعداد خلبؿ مف وامنو المستيمؾ لصحة فعالة حماية ضماف في الوطنية
 :في اجمالا تتمثؿ محددة بمراحؿ مروره خلبؿ مف لمتقييس الوطني

 المتعمقة الوطنية الاحتياجات أساس عمى اعداده يتـ:  لمتقييس الوطني البرنامج اعداد - 1
 إحصاء اجؿ مف ضرورية مشاورات بإجراء لمتقييس الجزائري المعيد يقوـ اذ المجاؿ بيذا

 البرنامج مشروع المعيد يقدـ الميتمة، الأطراؼ مع بالتنسيؽ الميداف في الوطنية الاحتياجات
 المكمؼ الوزير موافقة عمى لمحصوؿ يعرض الراي وابداء لمدراسة لمتقييس الوطني لممجمس
 لمتجارة التقنية العوائؽ بشأف اعلبـ نقطة بصفتو لمتقييس الجزائري المعيد يبمغ. بالتقييس

                                                           
 ، مرجع سابؽ.69-98مف المرسوـ التنفيذي رقـ  10المادة  - 1
 .416فتيحة" واقع نظاـ التقييس في الجزائر"، مرجع سابؽ، ص بوحردود  - 2
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 المجاف الى نفسو البرنامج يبمغ كما المختصة الدولية الجيات الى لمتقييس الوطني البرنامج
 1 التنفيذ قصد الوطنية التقنية

 مشاريع لمتقييس الجزائري المعيد عمى الوطنية التقنية المجاف تعرض : المواصفات اعداد - 2
 المسالة طبيعة حسب المعيد يقوـ ، محتواىا تبرر بتقارير مرفقة بإعدادىا تقوـ التي المواصفات
 حيث العمومي لمتحقيؽ اخضاعو قبؿ عميو المعروض المشروع مطابقة مف بالتحقؽ المدروسة

 لتقديـ المعنية الأطراؼ ولكؿ الاقتصادييف لممتعامميف يوما 60 ب تقدر زمنية فترة تمنح
 .ملبحظاتيـ

 الجزائري المعيد يتكفؿ بينما الاعتبار بعيف ملبحظة اية تأخذ لا الآجاؿ ىذه انقضاء بعد 
 .2العمومي التحقيؽ فترة خلبؿ المقدمة بالملبحظات لمتقييس

 الملبحظات أساس عمى لممواصفات النيائية الصيغة عمى الوطنية التقنية المجنة تصادؽ
 لممعيد العاـ المدير عف صادر مقرر بموجب المعتمدة الوطنية المواصفات تسجيؿ يتـ المقدمة
 3 .لممعيد الدورية المجمة عبر توزيعيا تاريخ مف ابتداء التطبيؽ حيز تدخؿ لمتقييس الجزائري

 الإبقاء قصد سنوات خمس كؿ مرة الوطنية لممواصفات منتظـ فحص بإجراء المعيد يقوـ
 وضع او المواصفات بيع نظير مادي مقابؿ المعيد يتقاضى حيث الغاؤىا او مراجعتيا او عمييا

 4 . المعيد إدارة مجمس ذلؾ ومقدار كيفية يحدد التصرؼ تحت مواصفات مشاريع

 المعنية الوزارية الدوائر بيا تبادر التي - الفنية الموائح مشاريع تعد :الفنية الموائح اعداد - 3
 يتحقؽ محتواىا تبرر بتقارير مرفقة لمتقييس الجزائري المعيد عمى تعرض معينة إجراءات وفؽ

 قبؿ عميو المعروض المشروع مطابقة مف عميو المعروضة المسالة طبيعة حسب المعيد
 حوؿ ملبحظاتيا ابداء الامر ييميا التي للؤطراؼ يحؽ بينما العمومي، لمتحقيؽ اخضاعو

                                                           
 .05المتعمؽ بتنظيـ التقييس وسيره، مرجع سابؽ، ص  464-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  15-14المادتيف  - 1
 المرجع نفسو. 16المادة  - 2
 ، مرجع سابؽ.464-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  21 - 17المادة  - 3
ئح الفنية عمى المتطمبات المتعمقة بالمنتوج وفؽ خصوصيات استعمالو تعد لتحقيؽ اىداؼ شرعية تتمثؿ تؤسس الموا - 4

 خصوصا في الحفاظ عمى الامف الوطني وعمى النباتات والبيئة وحماية حياة الانساف والحيوانات وسلبمتيـ
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 التي العمومي التحقيؽ فترة خلبؿ لمتقييس الجزائري المعيد الى وارساليا الفنية اللبئحة مشروع
 1 .يوما 60 مدة تتجاوز اف يمكف لا

 بحماية او بالصحة او بالسلبمة تتعمؽ ممحة مشاكؿ حدوث توقع او حدوث حاؿ في
 التبميغ سمطة اخطار مع الفور عمى الفنية اللبئحة مشروع اعتماد يتـ الوطني بالأمف او البيئة

 .استعجاؿ حالة بمثابة ىذه تعد تأخر دوف الوطنية
 حيز الفنية اللبئحة دخوؿ قبؿ معقولة زمنية فترة تمنح الاستعجالية الحالة ىذه باستثناء 
 والوزراء بالتقييس المكمؼ الوزير بيف مشترؾ بقرار اعتمادىا ليتـ نشرىا تاريخ مف ابتداء التنفيذ

 2 .الجزائرية لمجميورية الرسمية الجريدة مستوى عمى كاممة تنشر المعنييف

 إجراءات الى تطبيقيا عند الفنية والموائح المواصفات تخضع : المطابقة تقييم إجراءات - 4
 تقييـ إجراءات الوطنية التقنية المجاف تعد تقييسي طابع ذات وثائؽ بمثابة تعد مطابقتيا، تقييـ

 مف المطابقة تقييـ إجراءات المبادرة القطاعات تعد حيث المواصفات تطبيؽ اجؿ مف المطابقة
 .الفنية الموائح تطبيؽ اجؿ

 الموائح عمى او الدولية المواصفات مشاريع او المواصفات عمى التقييـ إجراءات تؤسس 
 .3 فييا طرفا الجزائر تكوف معاىدة في عضو دولة عف الصادرة ليا المعادلة الفنية

 إضافات او الغاء او تغييرات اجراء يمكف بالمنتوجات المتعمقة المقاييس لمراجعة بالنسبة
 فأكثر سنوات خمس كؿ دورية دراسة محؿ المقاييس تكوف حيث الجزائرية المقاييس عمى

 .ملبئمتو مدى في النظر لدراسة المقياس اعدت التي التقنية المجنة عمى المراجعة طمب يعرض
 تتولى المقياس اعدت التي التقنية المجنة عمى يعرض معتمد مقياس الغاء طمب اما
 عمى استنادا اداري او عمومي لاستقصاء يخضع الذي الطمب ىذا قبوؿ امر في الفصؿ

 .بالتقييس المكمؼ الوزير عمى المقياس الغاء طمب يعرض اذ المجنة توصيات

                                                           
 .، مرجع سابؽ464-05التنفيذي رقـ مف المرسوـ  25الى  22المواد مف  - 1
 ، مرجع سابؽ.464-05التنفيذي رقـ مف المرسوـ  28الى  26المواد مف  - 2
 ، مرجع سابؽ.464-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  31الى  29المواد مف  - 3
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 أي مف بطمب او بالتقييس المكمفة الييئة مف بمبادرة الجزائرية المقاييس تعديؿ يتـ 
 تطبيقيا، تسييؿ قصد وقت أي في شكميا حيث مف الجزائرية المقاييس لتعديؿ وطني متعامؿ

 بشطب تقوـ التي بالتقييس المكمفة الييئة قبؿ مف تمغى او مضمونيا حيث مف تراجع واف
 1بذلؾ الخاص السجؿ في وتاريخو الشطب رقـ تسجيؿ مع المسجؿ المقياس
 الغذائية لممدونة الوطنية المجنة رابعا : 

 .المستيمؾ بحماية المكمفة لموزارة تابعة لتكوف ، المجنة انشاء تـ
 في مياميا تتمثل: ومياميا اختصاصاتيا -1
 بحماية المرتبطة الغذائية المواد بجودة المتعمقة والتوصيات الآراء وابداء الاعماؿ تنسيؽ -

 .الغذائية لممواد الدولية التجارة وتسييؿ المستيمؾ
 للؤغذية المتحدة الأمـ لمنظمة التابعة الغذائي الدستور ىيئة اقتراحات في رأييا ابداء -

 وامف صحة عمى الاقتراحات ىذه وأثر ليا التابعة والأجيزة العالمية الصحة منظمة والزراعة،
 والإنتاج الحيوانات وتربية الفلبحة مجاؿ في الوطنية النشاطات وعمى البيئة وحماية المستيمؾ
 .والاستيراد والتصدير الصناعي

 ضماف اجؿ مف الغذائية المدونة بأعماؿ المعنية الأطراؼ بيف والتشاور التنسيؽ تنظيـ -
 .ليا التابعة والأجيزة الغذائي الدستور ىيئة اعماؿ في الجزائرية لممشاركة المرجوة الفعالية

 الى استنادا الأغذية مراقبة فعالية تحسيف الى ييدؼ عمؿ بكؿ الوطني المستوى عمى المبادرة -
 2 .الغذائية لممواد الصحي الامف تقييـ حوؿ الغذائي الدستور ىيئة بيا توصي التي المؤشرات

 ادماجيا اجؿ مف الغذائي الدستور لييئة وتقديميا الخالصة الجزائرية المنتوجات إحصاء -
 .اعماليا ضمف

                                                           
المرجع السابؽ، عمي بولحية بف بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري"، - 1

 .31ص 
يتضمف انشاء المجنة الوطنية لممدونة الغذائية  2005جانفي  30المؤرخ في  67-05بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  - 2

 2005فبراير  6صادرة بتاريخ  10وتحديد مياميا وتنظيميا صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 
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 تكويف بغرض وترتيبيا ودراستيا الغذائي الدستور ىيئة بنشاطات المتعمقة المعمومات جمع -
 .معطيات بنؾ
 الصحي بالأمف المتعمقة بالمسائؿ المعتمدة التقنية التنظيمات بتطبيؽ المحترفيف تحسيس -

 .الوطنية المنتوجات وتنافسية الجودة ترقية اجؿ مف الغذائية لممواد
 .الغذائية لممواد الصحي والامف الجودة ميداف في واشارده المستيمؾ اعلبـ في المساىمة -

 والتعاوف التشاور اجؿ مف الغذائي الدستور ىيئة في الأعضاء الدوؿ مع التقني التعاوف تنظيـ
 1 والتقنية العممية المعطيات وتبادؿ المتبادؿ والتكويف التقني

 تنظيميا  - 2
 عف وممثؿ ممثمو او المستيمؾ بحماية المكمؼ الوزير ىو يرأسيا رئيس مف المجنة تتكوف

 البحري الصيد البيئة، الصحة الصناعة الفلبحة الخارجية بالشؤوف المكمفة الوزارة مف كؿ
 المائية، الموارد والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات المالية العممي البحث الصيدية، والموارد
 2الوطني الطابع ذات المستيمؾ حماية جمعيات

 قابمة سنوات ثلبث مدة تعيينيـ يتـ بمياميا علبقة لو عممي تكويف المجنة ء لأعضا
 تجتمع. المعنييف الوزراء مف اقتراح عمى بناء المستيمؾ بحماية المكمؼ الوزير مف بقرار لمتجديد
 غير دورات وفي رئيسيا مف استدعاء عمى بناء السنة في مرات أربع عادية دورة في المجنة
 ويبمغ يعد الذي الاعماؿ جدوؿ في المدرجة المسائؿ لدراسة ذلؾ الامر تطمب كمما عادية

 كؿ ختاـ في المجنة تعرض حيث الاجتماع، انعقاد مف الأقؿ عمى أسبوع قبؿ المجنة لأعضاء
 فيما اتخاذىا الواجب القرارات حوؿ المختصة السمطات عمى وآرائيا توصياتيا اعماليا مف عمؿ
جراءات الاستعماؿ وقوانيف التعميمات تطبيؽ يخص  .الغذائية المدونة بةمراق وا 
 :3التالية المياـ بأداء تكمؼ اذ المجنة امانة والرزـ النوعية لمراقبة الجزائري المركز يتولى 

                                                           
 ، مرجع سابؽ67-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  4-3حسب نصوص المواد  - 1
 مرجع سابؽ 67-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  04المادة  - 2
 المرجع نفسو. 7الى  5المواد مف  - 3
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 والييئات الغذائي الدستور ىيئة مع المجنة لعلبقات والإدارية المادية المتابعة وضماف تنظيـ -
 .لو التابعة

 .الغذائية المدونة بنشاطات المتعمؽ الوثائقي الرصيد تيسير -
 .دراستيا الواجب بالممفات وموافاتيـ المجنة لأعضاء اعماليا وجدوؿ الاجتماعات تاريخ تبميغ -
 .المجنة اجتماعات محاضر اعداد  -

 في خاصة او دائمة متخصصة تقنية لجاف وضع بمياميا التكفؿ إطار في لمجنة يمكف
 : 1وىي والمنتوجات العامة بالمسائؿ الصمة ذات المجالات

 والمموثات، الغذائية المضافات الغذائية، النظافة العامة، بالمبادئ المتعمقة العامة المسائؿ -
 الحمية، واغذية التغذية وسـ الغذائية، المواد الأغذية، في البيطرية الادوية بقايا المبيدات بقايا

 .العينات واخذ التحاليؿ طرؽ ، الغذائية المواد تفتيش مناىج
 المحمية، والمنتجات المحوـ الفواكو، عصير المحولة او الطازجة بالخضر المتعمقة المنتوجات -

 والفواكو والخضر والبقوؿ الحبوب الصيد، ومنتجات الأسماؾ والزيوت الدىوف ومشتقاتو الحميب
 البيوتكنولوجيا، عف الناتجة الأغذية الينابيع، ومياه المعدنية المياه السكرية والمواد السكر الجافة
 .الحيوانية التغذية
 التقييس مياديف في مؤىؿ خبير بكؿ الاستعانة مياميا أداء إطار في لمجنة يمكف 

 سبيؿ في والمشاركة مساعدتيا اجؿ مف الغذائية المنتوجات مطابقة وتقييـ التقنية والتنظيمات
 . الاستشارة
 المستيمك حماية جمعيات خامسا: 
 عمى المستيمكيف شريحة قبؿ مف طبيعي فعؿ رد المستيمؾ حماية حركات ظيور يعد

 إضافة انشغالاتيـ بمختمؼ التكفؿ في الملبحظ والقصور مطالبيـ تجاه الإىماؿ ظاىرة تفشي
 تاـ بشكؿ التسويقي النشاط عمى المنتجيف ىيمنة ظؿ في حقوقيـ لأبسط المتزايد للبنتياؾ
 عف يدافع مف وجود الى دعا الذي الأمر التمويف مصادر في وتحكميـ السوؽ عمى وسيطرتيـ

                                                           
 . مرجع67-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  09المادة  - 1



 المستهلك في الجزائر آليات  أساسية حماية                                           الفصل الثاني 
 

111 
 

 حماية جمعيات في ممثؿ المستيمؾ عف يدافع طرؼ وجود فكرة ىنا مف لتأتي المستيمؾ
 1 .المستيمؾ

 المستيمك حماية حركات تطور مراحل - 1
 المتحدة الولايات في الماضي القرف في مرة لأوؿ المستيمؾ حماية حرکات ظيرت

 في سوى الفعمي النجاح تعرؼ لـ لكنيا العالـ، دوؿ ارجاء باقي الى انتقمت ثـ الامريكية
 الحروب اثار مف اجمالا والعالـ أوروبا تعانيو كانت ما نتيجة ذلؾ الامريكية المتحدة الولايات
 .الامريكية المتحدة الولايات إطار في عنيا لمتركيز يدفع الذي الامر العالمية

 :ميمة مراحؿ ثلبث عبر الامريكية المتحدة الولايات في المستيمؾ حماية حركة تطورت
 .المستيمك بمشاكل الوعي مرحمة الأولى المرحمة -أ 

 القرف بداية قبؿ المستيمؾ لمشاكؿ الناس نظرة في تغيير ظيور لبداية نظرا بذلؾ سميت
 والخدمات السمع أسعار وارتفاع والاجتماعية الاقتصادية بالمشاكؿ الفترة ىذه تميزت العشريف،
 بما المؤسسات مع تعاملبتيـ إدارة في جديدة صيغ اعتماد الى بالمستيمكيف دفع مما المقدمة
 .حاجاتيـ واشباع رغباتيـ تمبية ليـ يضمف

 الذىب اكتشاؼ اف الا الأسعار وانخفضت المستيمؾ دخؿ ارتفع العشريف القرف بداية مع
 باقي في العامميف نقص عنو ترتب مما الذىب حقوؿ في العاممة اليد عمى الطمب لزيادة أدى

 المستيمكيف وغضب سخط اثار مما العماؿ، أجور في الرفع دوف الأسعار لترتفع الصناعات
 مف الحد تـ المسؤوليف لو استجاب الذي المطمب الزيادات تمؾ مف بالحد لممطالبة دفعيـ مما

 2حقوقيـ ببقية المطالبة عف وتوقفيـ المستيمكيف غضب لامتصاص الزيادة
 الامريكية المتحدة الولايات في المستيمؾ لحماية قانوف اوؿ صدور المرحمة ىذه خلبؿ تـ 

 في الحيوانية الرقابة بإدارة متعمؽ 1884 عاـ قانوف لينشأ والغش الخداع بشأف 1873 عاـ

                                                           
 .29عمار زعبي حماية المستيمؾ مف الاضرار الناتجة عف المنتجات المعيبة، مرجع سابؽ، ص  - 1
 حداد،" الحماية القانونية لممستيمؾ في ظؿ اقتصاد السوؽ"، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه، كمية الحقوؽ، جامعة بف. العيد - 2

 .30، ص 2003عكنوف، الجزائر ، 
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 ووضع المعمبة الأغذية صناعة نظـ الذي 1890 عاـ قانوف صدور تلبه الزراعة وزارة
 1 المستيمؾ لحماية اللبزمة القياسية المواصفات

 المستيمكين مطالب تبمور مرحمة الثانية المرحمة -ب 
 عايشيا التي الصعبة لمظروؼ نظرا واضحة ملبمح تأخذ المستيمؾ حماية حركة بدأت 

 الفادح العجز ظير حيث 1929 عاـ العالـ شيدىا التي العالمية الأزمة مع خاصة المستيمؾ
 .2 الشرائية قدرتيـ في الكبير والتراجع المستيمكيف احتياجات تمبية

 عاـ جديد مف المطالبة لتعود مسبوؽ غير ارتفاعا تعرؼ الغذائية المواد أسعار اخذت
 وضرورة وندرات مؤتمرات بعقد والمطالبة الاحتجاج موجات لتنتشر الارتفاع مف لمحد 1935
 عف اطارىا في تبحث بتحركات الحكومة لتقوـ المجتمع توازف تحفظ الحقوؽ مف مجموعة إقرار

صدار دراسة عمى تعمؿ متخصصة حكومية ىيئات أنشأت حيث المستيمؾ، حقوؽ ضماف  وا 
 الأطعمة قانوف صدور الإنجازات اىـ مف كاف  3المستيمكيف حقوؽ تحفظ تنظيمية نصوص
 .الفيدرالية التجارة لجنة وقانوف الدوائية والمنتجات

 المشروعة الحقوق نيل مرحمة الثالثة المرحمة -ج 
 بروز خلبؿ مف المستيمؾ حماية حركة لنشأة الحقيقية البداية المرحمة ىذه تمثؿ
 الصناعي النشاط عف الناتجة السمبية للآثار حد وضع بضرورة تنادي قوية ضاغطة مجموعات
 .المستيمكيف عمى بالضرر عادت التي أنواعيا بمختمؼ لممؤسسات والتسويقي
 المعروضة والخدمات الأمواؿ لتضاعؼ أدى ىائؿ اقتصادي نمو مع الفترة ىذه تزامنت 
 ذلؾ أدى والتسويؽ الاشيار واعتماد وتوسعيا المؤسسات نمو مع أيضا توافقت المستيمكيف عمى
 .4المستيمكيف عمى المنتجيف سيطرة لزيادة

                                                           
 .17، ص1997نصيؼ محمد حسيف النظرية العامة في الحماية الجنائية لممستيمؾ"، دار النيضة العربية، القاىرة،  - 1
 31رجع سابؽ، ص عمار زعبي، م - 2
 .31حداد، مرجع سابؽ، ص  العيد - 3
بودالي،" تطور حركة حماية المستيمؾ"، مجمة العموـ القانونية والإدارية عدد خاص كمية الحقوؽ، جامعة جيلبلي ليابس  - 4

 11، ص2005سيدي بمعباس، مكتبة الرشاد لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر افريؿ 
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 كحركات بدأت واف المستيمكيف حقوؽ تثبيت عمى عممت المستيمؾ حماية حركات اف نستنتج
 عمى حتـ الدوؿ بيا مرت التي الاقتصادية والأزمات الصعب الوضع اف الا منظمة غير

 .المشروعة لمطالبيا والرضوخ الحركات بيذه الاعتراؼ الحكومات
 الإجراءات مف العديد الرسمية السمطات اتخاد حد الى الحركات ىذه تأثير بمغ حيث 
 اختصاص دائرة وتوسيع المستيمؾ لصالح تنظيمية ونصوص قوانيف مجموعة كإصدار العممية
 .1 والتفتيش المراقبة صلبحية ومنحيا الحركات ىذه
 لتحقيقيا تسعى التي الأىداف  - 2

 المقررة الحقوؽ لتأخذ برمتو العالـ في المستيمؾ حماية جمعيات او الحركات انتشرت 
 حماية جمعيات أساسيا عمى أنشأت التي الأىداؼ اىـ ،دوليا طابعا المستيمؾ لمصمحة
 :في تتمثؿ الكبير وتأثيرىا لتطورىا تسعى كانت المستيمؾ

 مختمؼ حوؿ الضرورية المعمومات عمى اطلبعو ضرورة بمعنى وتثقيفو المستيمؾ توعية  -
 .سميـ بشكؿ الاقتناء قرار ليتخذ المنتوجات

 .الممكنة الاخطار كافة مف الذاتية الحماية مرحمة الى بالمستيمؾ الوصوؿ  -
 عمييا يتوجب اذ المستيمؾ تصيب التي الاضرار مسؤولية الاقتصادية المؤسسات تحميؿ -

 .المستيمؾ حقوؽ ومراعاة والبيئة المجتمع حماية إطار في العمؿ
 دورىا أداء مف لتتمكف الاقتصادية الحياة في التأثير بوسائؿ المستيمؾ حماية جمعيات تزويد -

 2وجو أكمؿ عمى
 لأجؿ الجزائري المشرع أجاز الجزائر في المستيمؾ حماية جمعيات لوضعية بالنسبة

 الجمعيات، ىذه انشاء المنتوجات مطابقة عمى المختصة الإدارية الرقابة أجيزة فعالية زيادة
 المستيمؾ حماية ضماف الى تيدؼ لمقانوف طبقا منشأة جمعية كؿ بانيا الجزائري المشرع عرفيا

                                                           
 .14، ص2004السيد احمد، حماية المستيمؾ في الفقو الإسلبمي"، دار الكتب العممية، لبناف،محمد احمد أبو  - 1
 طارؽ الخير ،" جمعيات حماية المستيمؾ ودورىا في رفع الوعي الاستيلبكي لدى المواطف السوري"، مجمة جامعة دمشؽ، - 2

 96، ص2001 17، المجمد  01سوريا، العدد 
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 في المؤرخ 31-90 رقـ لمقانوف وفقا انشاؤىا تـ وتمثيمو وتوجييو وتحسيسو اعلبمو خلبؿ مف
 ذات مسألة وكؿ التسيير او الانشاء حيث مف سواء بالجمعيات المتعمؽ 1990-12 -04
 ذلؾ مثاؿ بالمستيمؾ الصمة ذات والتنظيمية التشريعية لمنصوص لخضوعيا إضافة صمة

 .1 03-90 رقـ القانوف
 تعرض حاؿ في مدني كطرؼ التأسيس يمكنيا كما العمومية المنفعة لتحقيؽ تسعى 
 .2المتدخؿ نفس فييا تسبب فردية لأضرر مستيمكيف عدة او مستيمؾ
 الذيف المستيمكيف وىـ لمسوؽ الثلبثة الفاعميف بيف المستيمؾ حماية جمعيات تتمركز 
 .3العمومية السمطات المينيوف ، وتمثميـ عنيـ تدافع

 المستيمك حماية جمعيات وميام دور -  3
 :في تتمثؿ رئيسية مياـ ثلبث تمارس 

 المستيمك واعلام تحسيس -أ 
 بالمخاطر الجزائري المواطف تحسيس المستيمؾ حماية جمعيات تمارسو أساسي دور يعد

 اتجاه وحذر يقظة بأكثر والتصرؼ عنيا والدفاع بحقوقيـ تعريفيـ ومالو وصحتو امنو تيدد التي
 .4 التجار خاصة الاقتصادييف المتعامميف
 أىمية حوؿ القرار أصحاب وتحسيس توعية الى تعداه بؿ ذلؾ عمى دورىا يقتصر لـ 

 قياميا في الجمعية تعتمد.  المستيمكيف لحماية اتخاذىا عمييـ يجب التي الوقائية الإجراءات
 تعميؽ المحاضرات، القاء والمسموعة، والمرئية المكتوبة الاعلبـ وسائؿ عمى التحسيس بعممية

 في ونشرىا ومعالجتيا المعمومات جمع في الجمعيات مساىمة والمطويات المنشورات الممصقات
 .5  ممكف نطاؽ أوسع عمى المناسب الوقت

                                                           
 .281يمؾ وتأثير المنافسة عمى ضماف سلبمة المنتج"، مرجع سابؽ، ص عمي فتاؾ،" حماية المست - 1
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، مرجع سابؽ. 03-09القانوف رقـ   25و  21المواد مف  - 2
 .24، ص 2011مجموعة مؤلفيف،" دليؿ المستيمؾ الجزائري ، وزارة التجارة ، الجزائر ، نوفمبر  - 3
 .24" دليؿ المستيمؾ الجزائري، . مرجع سابؽ، ص  مجموعة مؤلفيف - 4
 66عمي فتاؾ،" حماية المستيمؾ وتأثير المنافسة عمى ضماف سلبمة المنتج"، مرجع سابؽ، ص  - 5
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 في الجمعيات ممثمي بحضور الاستيلبؾ سياسة اعداد في المشاركة في أيضا دورىا يمتد
 .المستيمؾ لحماية الوطني كالمجمس الاستشارية الييئات

 والارشادي والتوجييي التربوي الدور -ب 
 الندوات عقد خلبؿ مف والخدمات السمع مجاؿ في المواطف وعي درجة لرفع يؤدي 

 الأفكار لكؿ دعاة ليكونوا الجنسيف مف الشبابية الكوادر واعداد التدريبية والدورات والمحاضرات
 .1  كانوا أينما المستيمكيف لغالبية لإيصاليا الجمعيات تسعى التي والبيانات والمعمومات

 المساعدة ويد النصائح تقديم -ج 
 عف وعاجزيف معزؿ في أنفسيـ يجدوف الذيف المستيمكيف استقباؿ لمجمعيات يمكف 
 ثـ ومف وفيميا الوثائؽ قراءة في ومساعدتيـ مكاتبيا في ليـ النصائح وتقديـ مشكؿ أي مواجية

يجاد الأدلة تجميع عمى مساعدتيـ  الى توجيييـ او التجار لمواجية القانونية الحجج وا 
 .2. المختصة المحاكـ اما مرافقتيـ او المعنية الإدارات

 لممستيمكين الجمعيات تمثيل -د 
 والسمطات المينييف اماـ المستيمكيف تمثيؿ في أساسي دور المستيمؾ حماية لجمعيات

 ينحصر لا اذ مباشرة، بصفة لمتعبير الوسائؿ يممؾ لا الذي المستيمؾ صوت تعد العمومية
 تزودىا التي الخاصة الأجيزة اماـ المستيمؾ تمثيؿ بؿ فقط اجمالا القضاء أماـ التمثيؿ

 .3  نشاطيا لمزاولة ضرورية بمعمومات
  :الاستشارية الييئات مستوى عمى التمثيل -ه 
 وممثمي المينييف ممثميف جانب الى المستيمكيف مصالح عف الدفاع في فعالا دورا تمتمؾ  

 ويقترح رايو يبدي الذي المستيمكيف لحماية الوطني المجمس في تتمثؿ العمومية السمطات
 المكمفة الوزارة مقرىا التعسفية البنود لجنة المستيمكيف، حماية سياسة وترقية تنمية قصد إجراءات

                                                           
 .43يسري دعبس،" جمعيات حماية المستيمؾ: الأىداؼ الأدوار المقومات والتحديات"، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .24المستيمؾ الجزائري، مرجع سابؽ، ص مجموعة مؤلفيف،" دليؿ  - 2
 المتعمؽ بحماية 2009فبراير  25المؤرخ في  03-09-29بف داود إبراىيـ،" قانوف حماية المستيمؾ وفؽ احكاـ القانوف  - 3

 .96المستيمؾ وقمع الغش، مرجع سابؽ، ص 
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 وتوصيات اقتراحات وصياغة الإذعاف عقود في التعسفية البنود عف بالبحث أساسا تيتـ بالتجارة
 .الوزير الى ترفع
  : المحاكم أمام التمثيل -و 
 فردية اضرار بيـ لحقت مستيمكيف عدة او المستيمؾ باسـ مدني كطرؼ التأسيس يمكنيا  

 ومعنويا ماديا المتضرريف المستيمكيف مساعدة لمجمعيات يمكف المتدخؿ، نفس فييا تسبب
 .1  بالمستيمؾ لحقت التي والاضرار الأفعاؿ خطورة تأكد التي الثبوتية الأدلة خاصة

 احكاـ بمخالفة قاـ اقتصادي عوف كؿ ضد العدالة اماـ دعوى رفع حؽ ليا منح حيث
 .بالمستيمكيف لحؽ الذي لمضرر تعويض عمى لمحصوؿ والاسعار المنافسة قانوف

 مسؤوليتيا وتحت نفقتيا عمى بالاستيلبؾ مرتبطة وخبرات دراسات بإجراء لقياميا إضافة 
 توفر كعدـ المنتوجات بعض في المخالفات حوؿ والتحري البحث حؽ تطوير مف يمكف مما

 المنتوجات مراقبة حؽ ظير ذلؾ خلبؿ مف المنتوج في القانونية والمواصفات المقاييس
 .2 الوقائي الدور ممارسة إطار ضمف ينطوي الذي والخدمات

 المستيمؾ حماية جمعيات طرؼ مف المستيمؾ حماية اف اليو التطرؽ سبؽ مما نستنتج
 السوؽ تزاحـ ظؿ في خاصة ليا المحددة الأىداؼ تبمغ لـ ليا المحددة المياـ رغـ الجزائر في

 المنتوجات مطابقة وانعداـ والغش التقميد أساليب وظيور والأجنبية الوطنية بالمنتوجات الوطنية
 لانعداـ مكانتيا مف وتقمؿ الجمعيات دور مف تحد تحديات كميا القانونية، والمقاييس لممواصفات

 الى بقوة يدفع الذي الامر معقدة قانونية إجراءات لوجود إضافة بفعالية والتحرؾ التأثير وسائؿ
 .الراىنة التطورات مع يتماشى لا أصبح الذي الجمعيات قانوف في النظر إعادة ضرورة

 
 

                                                           
 .25مجموعة مؤلفيف دليؿ المستيمؾ الجزائري، مرجع سابؽ، ص  - 1
سابؽ،  بف بو خميس القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري"، مرجع عمي بولحية - 2

 .67ص 
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 الاقتصاديين المتعاممين: الثاني المطمب
 والتي التشريعات في الموجودة والنقائص الثغرات كافة سد عمى الجزائري المشرع حرص

 أكبر لأرباح وتحقيقا لمصالحيـ خدمة الاقتصادييف المتعامميف فئة قبؿ مف استغلبليا يتـ قد
 المنتجيف فئة عمى إضافية التزامات فرض طريؽ عف ومصمحتو المستيمؾ صحة حساب عمى

 .المنتوجات وتكويف جودة في المتحكميف كونيـ الأولى بالدرجة
 امف وضماف الجيدة والتيوية التصنيع محؿ نظافة بضماف اجمالا الالتزامات ىذه تتعمؽ
 حاؿ وفي ودقيقة واضحة بصورة لممستيمؾ المنتوج معطيات كؿ توضيح خلبؿ مف المنتوجات
 .الجرـ لنوع مناسبة عقوبات فرض يتـ وتجاوزىا بيا الاخلبؿ

 المستيمك تجاه الخدمات ومقدمي والمستوردين المنتجين التزامات: الفرع الأول 
 لصحة ضمانا الالتزامات مف العديد اجمالا الاقتصادييف المتعامميف عاتؽ عمى يقع 

 :1أىمو الأغذية وسلبمة الوطني الاقتصاد وعمى عمييا وحفاظا المستيمؾ
 الاخطار بتفادي لو تسمح التي الضرورية المعمومات كؿ المستيمؾ متناوؿ في وضع -

 العادية، حياتو مدة طيمة المقدمة الخدمة او السمعة باستعماؿ او باستيلبؾ والمرتبطة المحتممة
 او لسمع بمميزات المتعمقة الملبئمة التدابير اتخاذ الأشخاص ىؤلاء عمى وجب عميو بناءا

 اف يمكف التي الاخطار عمى الاطلبع مف تمكينيـ شانيا مف والتي يقدمونيا التي الخدمات
 .استعماليا عند او السوؽ في وضعيا عند خدماتيـ او سمعيـ تسببيا

 السوؽ مف المنتوجات سحب سيما لا الاخطار ىذه لتفادي الضرورية الإجراءات اتخاذ -
 .الخدمة تعميؽ او حوزتيـ في الذي المنتوج واسترجاع لممستيمكيف والفعاؿ المناسب والانذار

 صنعو وتاريخ حصتو ورقـ المنتوج ومرجع الاتصاؿ وعناويف ليويتيـ الغلبؼ عمى الإشارة -
 .الأصمي وبمده
 .منتوجاتيـ متابعة بشأف الموزعيف اعلبـ -

                                                           
المتعمؽ بالقواعد المطبقة في مجاؿ  2012ماي  06المؤرخ في  203-12مف المرسوـ التنفيذي رقـ  11-10المادتيف  - 1

 2012ماي  09بتاريخ  28لمجميورية الجزائرية العدد امف المنتوجات صادر بالجريدة الرسمية 
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 .الاقتضاء عند بالشكاوى خاص سجؿ مسؾ -
 الوثائؽ مسؾ طريؽ عف السوؽ في الموضوعة المنتوجات امف لقواعد الموزعيف امتثاؿ -

 او المسجمة بالأخطار المتعمقة المعمومات ارساؿ وتوفيرىا، المنتوجات مسار لمتابعة اللبزمة
 المتخذة التدابير في المشاركة المستورديف، او لممنتجيف المنتوجات بيذه والمرتبطة عنيا المعمف
 . الاخطار لتجنب المؤىمة المختصة والسمطات المستورديف او المنتجيف مف

 رىف الوضع عممية مراحؿ جميع في الغش وقمع المستيمؾ بحماية المكمفة الإدارة تتخذ  
 كؿ سحب قصد التدابير كؿ المعنية التقنية والمؤسسات الييئات راي اخذ وبعد الاستيلبؾ

 :عبر خصوصا الامف لمتطمبات تستجيب لا كانت إذا الخدمة توقيؼ او السوؽ مف سمعة
 يمكف التي الاخطار الى تشير بوضوح محررة إنذارات طريؽ عف المعنييف المتدخميف تبميغ -
 .مطابقتيا بإعادة والزاميـ السوؽ في الموضوعة الخدمة أو السمعة تشكميا اف
 والخدمات السمع عف الناجمة الاخطار حوؿ بالإعلبـ المعنييف المتدخميف الى أوامر توجيو -

 وبكؿ المناسب الوقت في واعلبميـ الأشخاص بعض عمى اخطار تشكؿ اف يمكف التي
 .الملبئمة الطرؽ

 المستيمؾ وامف صحة عمى خطرا تشكؿ خدمة او سمعة لكؿ بالنسبة اللبزمة التدابير اتخاذ -
 ىذه احتراـ عمى لمسير المرافقة الضرورية التدابير واعداد السوؽ في وضعيا تجنب قصد

 .1 التدابير
 وفؽ واتلبفيا والفوري الفعمي بسحبيا السوؽ في موضوعة خطيرة سمعة كؿ ومتابعة تنظيـ -

لزاـ تشكميا التي بالأخطار المستيمكيف واعلبـ الملبئمة الشروط  المستورديف او المنتجيف وا 
 .المستيمكيف لدى باسترجاعيا والموزعيف

 مختصة تقنية ىيئة أي الى المجوء الغش وقمع المستيمؾ بحماية المكمفة للئدارة يمكف 
 الموضوعة الخدمة أو السمعة تشكميا أف يمكف التي الاخطار تقييـ عمى مساعدتيا بإمكانيا

 .للبستيلبؾ
                                                           

 سابؽ. . مرجع 203-12مف المرسوـ التنفيذي رقـ  15المادة  - 1
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 السريع الإنذار شبكة انشاء: ثانيالفرع ال
 بمتابعة مكمفة السريع للئنذار شبكة الغش وقمع المستيمؾ بحماية المكمؼ الوزير ينشأ
 كؿ ممثمي مف الشبكة تتكوف ، وامنيـ المستيمكيف صحة عمى اخطارا تشكؿ التي المنتوجات

 الوزير مف كؿ عف ممثميف وأعضاء ، رئيسا الغش وقمع المستيمؾ بحماية المكمؼ الوزير مف
 بالطاقة المكمؼ الوزير ، بالمالية المكمؼ الوزير ، المحمية والجماعات بالداخمية المكمؼ

صلبح والسكاف بالصحة المكمؼ الوزير المائية، بالموارد المكمؼ الوزير والمناجـ،  وا 
 والموارد البحري بالصيد المكمؼ الوزير الريفية، والتنمية بالفلبحة المكمؼ الوزير المستشفيات،

 الوزير الاستثمار، وترقية والمتوسطة الصغيرة والمؤسسات بالصناعة المكمؼ الوزير الصيدية،
 المكمؼ الوزير التقميدية، والصناعة بالسياحة المكمؼ الوزير والبيئة، العمرانية بالتييئة المكمؼ
 .1  والاتصاؿ الاعلبـ وتكنولوجيات بالبريد
 للبستعماؿ والموجية الوطني التراب عبر المسوقة والخدمات السمع كؿ الشبكة تغطي 
 الشبكة معمومات بث يتـ حيث للبستيلبؾ، الوضع عممية مراحؿ جميع في لممستيمؾ النيائي

 الخارجية ومصالحيا الغش وقمع المستيمؾ بحماية المكمفة لموزارة المركزية الإدارة طرؼ مف
 .2. الخطيرة المنتوجات بمتابعات المتعمقة التدابير بتطبيؽ المكمفة
 لمشبكة يكوف اذ الدولية او الجيوية الإنذار شبكات مع التواصؿ لمشبكة يمكف كما 
 ارباب وجمعيات المينية والجمعيات المستيمكيف حماية جمعيات مع معمومات وتبادؿ علبقات
 .تمثيلب الأكثر العمؿ

 
 
 
 

                                                           
 . 203-12التنفيذي رقـ  مف المرسوـ 18المادة  - 1
 .203-12التنفيذي رقـ  مف المرسوـ 20-19المادتيف  - 2
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 الغذائية لممواد الصحية النظافة ضمان: ثالثالفرع ال
 جميع في البشري للبستيلبؾ الغذائية لممواد الصحية والنظافة النظافة شروط تحدد

 التخزيف، التحويؿ، المعالجة، التصنيع الاستيراد الإنتاج، تشمؿ للبستيلبؾ المواد وضع مراحؿ
 .1 النيائي الاستيلبؾ غاية الى الأولي الإنتاج مف والتجزئة بالجممة التوزيع النقؿ،
 وجب اذ المراحؿ كؿ في متدخؿ كؿ عاتؽ عمى العامة الالتزامات مف مجموعة فرض تـ 

 محمية الغذائية المواد تكوف اف الخاصة، والمتطمبات لمنظافة العامة القواعد لاحتراـ يسعى اف
 تتمثؿ البشري للبستيلبؾ صالحة غير يجعميا اف القابؿ الاتلبؼ او 2  لمتمويث مصدر كؿ مف

 للبستيلبؾ المنتوج وطرح واعداد انتاج مراحؿ جميع تشمؿ التي الضوابط ىذه مجموعة
 :يمي ما خصوصا

 الأولي الإنتاج عمى المطبقة الضوابط - 1
 بالنقؿ بالخصوص المتعمقة العمميات وعمى الأولي الإنتاج عمى النظافة قواعد تطبؽ

 الأولية المواد تكوف اف يجب حيث. انتاجيا مكاف في 2 الأولية المنتوجات ومعاممة والتخزيف
 .3. لاحقا ليا تتعرض قد تحويؿ عممية كؿ مراعاة مع تمويث كؿ مف محمية

 والتنظيمية التشريعية الاحكاـ احتراـ عمى السير الأولي الإنتاج في المتدخميف عمى يجب
 المستيمؾ صحة عمى خطر تشكؿ اف يمكف التي الاخطار مف بالوقاية والمتعمقة بيا المعموؿ
 والحشرات والماء والتربة اليواء مف قادـ تمويث كؿ لتجنب اللبزمة التدابير منيا لاسيما وامنو

 والمبيدات النباتية الصحة ومواد البيطرية والأدوية والاسمدة الحيوانات واغذية والقوارض
 النباتات عمى والمحافظة بالصحة المتعمقة التدابير منيا والتخمص النفايات ومعاممة والتخزيف

                                                           
يحدد شروط النظافة والنظافة الصحية  2017افريؿ  11المؤرخ في  140-17مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2-1المادتيف  - 1

افريؿ  16بتاريخ  24اثناء عممية وضع المواد الغذائية للبستيلبؾ البشري صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 
2017. 

 ىو ادخاؿ او وجود أي مموث في المادة الغذائية او في المحيط حيث تـ تحضيرىا. - 2
 يقصد بو مراحؿ السمسمة الغذائية التي تشمؿ خصوصا جمع المحصوؿ الذبح ، الحمب، تربية الحيوانات، الصيد البحري - 3

 والبري.
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 ومراقبة رصد برامج ذلؾ في بما البشرية صحة عمى تأثيرات في تتسبب اف يمكف التي
 او برازي تمويث كؿ تجنب قصد المتخذة لمتدابير إضافة الامراض ومصادر الحيوانية الامراض

 .1 ملبئمة  بطريقة الضارة المواد وتزيف النفايات معالجة وتدابير غيره
 المواد جمع لعمميات اللبزمة والمحلبت والمعدات التجييزات تكوف اف وجب ذلؾ لتحقيؽ 
 ومستعممة مييأة تخزينيا او نقميا او توضيبيا او معالجتيا او تحضيرىا او وانتاجيا الأولية
 لمتسرب مانعة بمواد مغمفة تكوف حيث تمويث، لبؤرة تشكؿ كؿ تجنب وبصفة ملبئمة بطريقة
 سيمة وصيانة شامؿ لتنظيؼ الخضوع مع والتآكؿ لمصدمات ومقاومة لمتعفف ومضادة وممساء
 .2 ومرضية

 والتجييزات المنشآت عمى المطبقة الضوابط - 2
 وتحويميا الغذائية المواد تصنيع وتجييزات منشات عمى خصوصا الضوابط تطبؽ
 :وتوزيعيا وتخزينيا وتوضيبيا

 : المنشآت موقع  -أ 
 المناطؽ في المنشآت تقاـ لا اف في تتمثؿ الشروط مف مجموعة بتوفر اقامتيا يتـ  
 عمى خطر تشكؿ والتي لمتمويث محتممة لمصادر المولدة الصناعية النشاطات وذات المموثة
 أجيزة فييا وضعت إذا الا لمفيضانات المعرضة المناطؽ الغذائية لممواد الصحية والنظافة الامف
 الأخرى، الضارة والحيوانات والقوارض للآفات معرضة تكوف لاف القابمة المناطؽ كافية، امف

 .3النفايات تخزف حيث المناطؽ
 
 
 

                                                           
 3ىي المنتوجات الناتجة عف الإنتاج الأولي بما في ذلؾ منتوجات التربة وتربية الحيوانات والصيد البري والبحري.  - 1

 ، مرجع سابؽ.140-17يذي رقـ مف المرسوـ التنف 7-6المادتيف 
 الخطر ىو كؿ عامؿ بيولوجي او كيميائي او فيزيائي موجود في المواد الغذائية يمكف اف يكوف لو تأثير مضر بالصحة. - 2
 ، .140-17مف المرسوـ التنفيذي رقـ  11المادة  - 3
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 : وتييئتيا المنشآت تصميم  -ب 
 مف والوقاية لمنظافة الحسنة الطرؽ بتطبيؽ تسمح بطرقة وتييأ المنشآت تصميـ وجب 
 المواد مع التعامؿ فييا يتـ التي وممحقاتيا المحلبت تكوف اف يجب كما الغذائية، المواد تمويث
 :وشروط مواصفات مجموعة عمى تتوفر الغذائية

 .المستخدمة والمعدات والتجييزات والمستخدميف استعماليا لطبيعة نظرا كافية ابعاد ذات -
 التيييئات عمى تحتوي. المحولة والمواد الأولية المواد لتخزيف منفصمة فضاءات عمى تحتوي -

 والمموثات الأخرى والحيوانات والقوارض الحشرات استقرار ضد كافي ضماف لتاميف اللبزمة
 .الغبار ودخوؿ والفيضانات الجوية الاضطرابات فييا تتسبب التي سيما لا الخارجية

 .المياه بدورات او والمراحيض الملببس حفظ بأماكف مباشرة تتصؿ لا منفصمة منشات -
 .1الداخؿ الى الحيوانات ولوج يمنع بشكؿ مييأة منشات -
 استلبـ اقساـ او المناطؽ بيف بالفصؿ تسمح بكيفية مصممة وممحقاتيا المحلبت تكوف اف -

 القابمة المنتوجات صنع وتوضيبو، النيائي المنتوج تحضير ومناطؽ وتخزينيا الأولية المواد
 المواد مع التعامؿ للبستيلبؾ، القابمة غير لممنتوجات المستعممة والمناطؽ وتخزينيا للبستيلبؾ
 . الباردة الغذائية لممواد بالنسبة الساخنة الغذائية
 والتطيير التنظيؼ وسيمة جيدا مصانة الجدراف واسطح الأرضية اغمفة تكوف اف يجب 
 تكوف بحيث سامة، وغير لمغس قابمة للبمتصاص قابمة غير لمتسرب مانعة مواد مف مصنوعة
 عمى والفواصؿ الجدراف تتوفر واف المتدفقة السوائؿ مف بالتخمص تسمح بطريقة مييأة الأرضية
 .لممحلبت ملبئـ وعمو أممس سطح

 المناطؽ في التجييزات أسطح ذلؾ في بما العمؿ أسطح تكوف اف ضرورة الى إضافة 
 مصنوعة تكوف والتطيير التنظيؼ وسيمة جيدا مصانة الغذائية المواد مع التعامؿ فييا يتـ التي
 .سامة غير لمتآكؿ مقاومة لمغسؿ قابمة ممساء مواد مف

                                                           
 والتجفيؼ والانضاج والتمميح والتدخيف التسخيف ذلؾ في بما الأولي لممنتوج ىاـ تغير الى تؤدي عممية كؿ ىو التحويؿ -  1

 .الطرؽ ىذه بيف الجمع او والبثؽ والاستخراج والتخميؿ
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 المعمقة الأخرى والتجييزات الاسقؼ واشباه الاسقؼ تكوف اف وجب أخرى جية مف 
 بتقميص القاذورات ومنع دائمة بصفة نظافة حالة في بإبقائيا تسمح بطريقة ومصنعة مصممة
 عمى او الغذائية المواد عمى الجزئيات وسقوط فييا المرغوب غير التعفنات وظيور تراكـ

 .1 الغذائية المواد تلبمس اف يمكف التي الاسطح
 مجيزة الخارجي بالمحيط بالاتصاؿ تسمح التي والمنافذ النوافذ تكوف اف يجب كما 
 ابقاؤىا وجب لمتمويث يؤدي النوافذ فتح كاف إذا لتنظيفيا النزع سيمة الحشرات مف واقية بستائر
 قابمة غير ممساء بمواد مغمفة تكوف الأبواب اما، الغذائية المواد تحضير خلبؿ مغمقة

 لممستخدميف تتوفر بالمقابؿ نظيفة، حالة في دوما لتبقى والتطيير التنظيؼ وسيمة للبمتصاص
 الملببس لحفظ وحجرات مغاسؿ عمى تشمؿ العدد حيث مف كافية صحية مرافؽ المحلبت في

 توضع.  جيدة نظافة وشروط الأوقات كؿ في جيدة وتيوية انارة بيا بالماء مزودة ومراحيض
 ملبئمة حرارة درجة عمى مضبوط ماء او وبارد ساخف بماء مزود ظاىر مكاف في المغاسؿ
 .2 وعممية نظيفة حالة في الأجيزة ىذه تبقى لتجفيفيا صحية ووسائؿ الايدي وتطيير

 الآلية والموزعات المتنقمة او المؤقتة المحلات -ج 
 تمارس التي القارة غير التجارية النشاطات عمى اجمالا النظافة وشروط تدابير تطبؽ 

 وكذا اخرو فضاء أي او المعارض او الأسواؽ في متنقمة بصفة او العرض طريؽ عف
 المتنقمة او المؤقتة المحلبت إطار في ومصنعة مصممة تكوف اف وجب اذ الآلية الموزعات

 معيا المتعامؿ الغذائية المواد لمختمؼ بالنظر كافية بأبعاد ملبئمة مرافؽ عمى تحتوي مبنية
 طريؽ عف خاصة امنيا ولضماف الغذائية لممواد تمويث كؿ لتجنب ومصانة نظيفة تكوف

 .3  الضارة والكائنات والقوارض والطفيميات الحيوانات

                                                           
 ، مرجع سابؽ140–177مف المرسوـ التنفيذي رقـ  14-13المادتيف  - 1
المواد  وضع الذي يحدد شروط النظافة والنظافة الصحية اثناء عممية 140-17مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2019المادتيف  - 2

 الغذائية للبستيلبؾ البشري، مرجع سابؽ.
 مييأ تعتبر كأماكف تمارس فييا نشاطات تجارية غير قارة او بصفة متنقمة في الأسواؽ او في المعارض او أي فضاء اخر - 3

 ليذا الغرض.
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 تستجيب اف وجب الغذائية المواد ملبمسة شأنيا مف التي والاواني والمعدات التجييزات -د 
 صيانتيا معو يسيؿ نحو عمى تركب ملبئميف وشكؿ مظير ذات تكوف اف منيا خصائص لعدة

 غير سامة غير ممساء جد الغذائية لممواد الملبمسة المساحات تكوف اف وتطييرىا وتنظيفيا
 ليا ليس بمواد مصنوعة تكوف أف والتنظيؼ، المتكررة الصيانة عمميات اماـ تصمد لمتآكؿ قابمة
 .1 الغذائية المادة عمى ساـ أثر أي

 الى تمجأ التي المنشآت في المستعممة التبريد ومعدات التجييزات تتوفر اف وجب بينما 
 مجموعة عمى مكثفا تجميدا المجمدة او المجمدة او المبردة لمتمؼ القابمة الغذائية المواد حفظ

 : 2 في تتمثؿ خصائص
 تفسد لا لمصدمات مقاومة لمتعفف قابمة وغير لمتسرب قابمة غير مواد مف مصنوعة تكوف اف -

 .والتطيير التنظيؼ سيمة تكوف تلبمسيا التي الغذائية المواد
 بداخميا اليواء بمرور تسمح محكما تخزينا الغذائية المواد تخزيف لتسييؿ مييأة تكوف اف -

 .المخزنة الغذائية المواد عناصر مختمؼ بيف المحيط حرارة لدرجة المتساوي والتوزيع
 .بسيولة عميو بالاطلبع تسمح بصفة يوضع الحرارة درجة تسجيؿ بنظاـ مزودة تكوف اف -
 : بالماء التزود عمى المطبقة الضوابط  -ه 

 عمى وتحضيرىا الغذائية المواد مع فييا التعامؿ يتـ التي المنشات تتوفر اف يجب 
 حيث الغذائية لممواد تمويث لحدوث تجنبا الزامي بشكؿ لمشرب الصالح الماء مف كافية كميات

 معيا والتعامؿ المواد ليذه الملبمسة والتجييزات والمعدات الأواني تنظيؼ في استخداميا يتـ
 .وتحويميا
 صالح ماء مف مصنوعا الغذائية لممواد الملبمس الثمج يكوف أف وجب أخرى جية مف 
 .تموث أي مف تقيو شروط ضمف ويخزف معو يتعامؿ لمشرب

                                                           
 مرجع سابؽ. 140-17مف المرسوـ التنفيذي رقـ  22-21المادتيف  - 1
 ، مرجع سابؽ.140-17-وـ التنفيذي رقـ مف المرس 24المادة  - 2



 المستهلك في الجزائر آليات  أساسية حماية                                           الفصل الثاني 
 

125 
 

 العمؿ أسطح مع او الغذائية لممواد الملبمس مباشرة المستعمؿ البخار يحتوي لا اف يجب كما
 الماء يشكؿ لا واف.  تموثيا لاف قابمة او الصحة عمى خطر تشكؿ مادة اية عمى الغذائية لممواد
 في والمستعمؿ الاغلبؽ محكمة اوعية في الموضوعة الغذائية لممواد الحرارية المعالجة عند
 المواد ىذه لتمويث مصدرا التسخيف بعد الاوعية ىذه تبريد

 الحرائؽ ومكافحة والتبريد البخار لإنتاج لمشرب الصالح غير الماء استعماؿ يمكف
 اف دوف المشابية الأخرى والاستعمالات المياه وبقايا النفايات مف والتخمص الصحي والصرؼ

 .1 الغذائية المواد ملبمسة في يدخؿ
 :  والعقوبات المخالفات: رابعالفرع ال
 بمصمحة الضرر الحاؽ يحاوؿ مف كؿ عمى المتنوعة العقوبات مف مجموعة فرض تـ 

 كؿ عمى المفروضة بالالتزامات الاخلبؿ او الخداع أو الغش طريؽ عف المستيمؾ صحة او
 وبغرامة سنوات ثلبث الى شيريف مف بالحبس يعاقب، و 2 الاقتصادييف المتعامميف فئة مف طرؼ
 اف يحاوؿ او يخدع مف كؿ العقوبتيف ىاتيف بإحدى او دج 20.000 الى 2000 مف مالية
 المنتوجات تسميـ المسممة، المنتوجات كمية حوؿ كانت طريقة او وسيمة بأية المستيمؾ يخدع
 مف المنتظرة النتائج المنتوج صلبحية مدة او تاريخ المنتوج، استعماؿ قابمية سابقا، المعنية غير

 .المنتوج لاستعماؿ اللبزمة الاحتياطات او الاستعماؿ طرؽ المنتوج،
 إذا دينار ألؼ مائة خمس قدرىا مالية وغرامة حبس سنوات خمس الى العقوبات ترفع

 :كاف
 او مزورة أخرى بأدوات او الكيؿ او الوزف بواسطة سواء ارتكبت قد الخداع محاولة او الخداع -

 .مطابقة غير
 او  تركيب في بالغش التغيير او الكيؿ او الوزف او المقدار او التحميؿ عمميات في التغميط -

 .المنتوج حجـ او وزف

                                                           
 ، مرجع سابؽ140-17مف المرسوـ التنفيذي رقـ  2927المواد مف  - 1
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، مرجع سابؽ. 03-09مف القانوف رقـ  68المادة  - 2
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 .تدليسية ادعاءات او إشارات -
 .أخرى تعميمات او بطاقات أو إعلبنات أو معمقات او منشورات او كتيبات -

 الى 10.000 مف مالية وبغرامة سنوات خمس الى سنتيف مف الحبس بعقوبة يعاقب كما 
 :مف كؿ دج 50.000

 .الحيواني او البشري للبستعماؿ او للبستيلبؾ موجو منتوج أي يزور -
 للبستعماؿ خطير او ساـ او فاسد او مزور انو يعمـ منتوج يبيع او لمبيع يضع او يعرض -

 .الحيواني او البشري
 خاصة مادة كؿ او أجيزة او أدوات او مواد بالوجية عممو مع يبيع او لمبيع يضع او يعرض -
  . الحيواني او البشري للبستعماؿ موجو منتوج تزوير الى تؤدي اف شانيا مف
 كؿ جزائري دينار ألؼ مائة خمس الى ألؼ مائتي مف المالية الغرامة عقوبة حددت بينما  

 دينار مميوف الى ألؼ خمسيف مف بغرامة ويعاقب الغذائية المواد سلبمة الزامية يخالؼ مف
 .1 الصحية والنظافة النظافة الزامية يخالؼ مف كؿ جزائري
 يخالؼ مف كؿ جزائري دينار مميوف الى ألؼ مائة خمس مف مالية بغرامة العقوبة تصؿ 

 القياـ الغش وقمع المستيمؾ حماية لمصالح يمكف كما سابقا، المحددة التقنية الخصائص
 يوـ 15 أقصاىا مدة التجارية لممحلبت الإداري الغمؽ او المؤسسات لنشاط المؤقت بالتوقيؼ

 .2رالتدابي ىذه لاتخاذ المؤدية الأسباب إزالة غاية الى لمتجديد قابمة
 

                                                           
 . مرجع سابؽ. 03-09مف المرسوـ التنفيذي رقـ  70المادة  - 1
 ، مرجع سابؽ.03-09المعدؿ والمتمـ لمقانوف رقـ  2018القانوف رقـ مف  65المادة  - 2
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 التشريع في المستيمؾ لحماية القانوني الإطار تناوؿ خلبؿ مف الدراسة، ىذه كشفت لقد 
 الطرؼ ليذا فعّالة قانونية حماية توفير أجؿ مف المشرع بذليا التي الجيود عف الجزائري،
 03-09 رقـ القانوف ىو خاص قانوف إصدار في ذلؾ ويتجمى. التعاقدية العلبقة في الضعيؼ
 قانونية نصوص في متفرقة أحكاـ إدراج إلى بالإضافة الغش، وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ
 الأضرار، وتعويض المعاملبت، وشفافية المنتجات، سلبمة ضماف إلى جميعيا تيدؼ أخرى،
 القانونية الحماية أف بيّنت الدراسة فإف ذلؾ، ومع، الأساسية حقوقو مف المستيمؾ وتمكيف
 النصوص فعالية مستوى عمى سواء القصور، أوجو بعض مف تعاني تزاؿ ما لممستيمؾ المقرّرة

 عمى الرقابة وضعؼ بحقوقو، المستيمؾ وعي فغياب. العممية والممارسة التنفيذ صعيد عمى أو
 متكاممة حماية تحقيؽ أماـ حقيقية تحديات تمثؿ الردعية، العقوبات فعالية وقمة الأسواؽ،
 .وواقعية

 النتائج: أولاً 
 :نتائج مف الدراسة إليو توصمت ما أبرز مف 
 في يظؿ لكنو المستيمؾ، لحماية نسبيًا متقدمًا قانونيًا إطارًا وضع الجزائري المشرع أف .1

 .والتنقيح التفعيؿ مف مزيد إلى حاجة
 بينما الغش، وقمع المنتجات كسلبمة التقميدية الجوانب عمى تركزت القانونية الحماية أف .2

 .محدودة زالت ما لممستيمؾ والمعنوية الاقتصادية الحماية
 القوانيف، تطبيؽ فعالية عمى تؤثر ميدانية صعوبات تواجو والضبط الرقابة أجيزة أف .3

 .والمادية البشرية الإمكانيات ضعؼ بسبب
 لو الممنوحة الحماية فعالية مف يحد ما ضعيفة، تزاؿ لا القانونية المستيمؾ ثقافة أف .4

 .قانونًا
 تحظ   لـ( والتحكيـ كالوساطة) البديمة الاستيلبكية والنزاعات الودية التسوية آليات أف .5

 .الجزائري المشرّع مف كاؼ   باىتماـ
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 التوصيات: ثانيًا
 :الآتية التوصيات تقديـ يمكف إلييا، المتوصؿ النتائج مف انطلبقًا 
 والتكنولوجية، الرقمية التطورات مع يتماشى بما 03-09 القانوف وتحديث مراجعة .1

 .الإلكترونية التجارة مجاؿ في لاسيما
 ضماف مع ليا، اللبزمة الموارد وتوفير الأسواؽ عمى الرقابة ىيئات دور تعزيز .2

 .وفعاليتيا استقلبليتيا
 القانونية الحماية وطرؽ حقوقيـ حوؿ لممستيمكيف القانونية التوعية حملبت تكثيؼ .3

 .ليـ المتاحة
 والرقابة الدعاوى رفع في أكبر صلبحيات ومنحيا المستيمؾ حماية جمعيات دور تفعيؿ .4

 .الأسواؽ عمى
 عمى الضغط يخفؼ بما الاستيلبؾ، مجاؿ في لمنزاعات البديمة التسوية وسائؿ تشجيع .5

 .وفعالة سريعة حمولًا  ويوفر القضاء
 المورديف عمى أشد التزامات فرض خلبؿ مف التشريعية السياسة في الوقائي البُعد إدماج .6

 .والشفافية بالإعلبـ
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 أولا: المصادر 
 النصوص القانونية 

 المنظمات  – 1
المنظمة العربية لتنمية الادارية، حماية المستيمؾ ومكافحة الغش التجاري في الدوؿ  -  

الغش التجاري ، المنعقدة في العربية، ندوة التي عقدت تحت عنواف حماية المستيمؾ ومكافحة 
 .2008شرـ الشيخ جميورية مصر العربية، في يناير 

 القوانين  - 2
المؤرخ في  07-79يعدؿ ويتمـ القانوف رقـ  1988أوت  10المؤرخ في  10-98القانوف  -  
أوت  23، الصادرة في 61، المتضمف قانوف الجمارؾ، جريدة رسمية عدد 9 9يوليو 21

1988. 

، المحدد لمقواعد المطبقة عمى 2004جواف  23المؤرخ في  02-04القانوف رقـ  -  
 .2004، سنة 41الممارسات التجارية، الجريدة الرسمية، العدد 

المتعمؽ بالتقييس صادر بالجريدة الرسمية  2004جواف  23المؤرخ في  04-04القانوف رقـ  -
 .2004جواف  27مؤرخة في  41لمجميورية الجزائرية العدد 

 02-76، المعدِّؿ والمتمِّـ للؤمر رقـ 2005ماي  10المؤرخ في  17-05القانوف رقـ  -
 .2005، سنة 34المتضمف قانوف الجمارؾ، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 

، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع 2009فبراير  25المؤرخ في  03-09القانوف رقـ  -   
 .2009، سنة 15الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد الغش، الجريدة 

 02-76، المعدِّؿ والمتمِّـ للؤمر رقـ 2017فيفري  16المؤرخ في  04-17القانوف رقـ  -
 .2017، سنة 11المتضمف قانوف الجمارؾ، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 
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متعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش  2018جواف  10المؤرخ في  09-18القانوف رقـ  -  
المؤرخ  35صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد  03-09يعدؿ ويتمـ القانوف رقـ 

 2018جواف  13في 

 02-76، المعدِّؿ والمتمِّـ للؤمر رقـ 2022سبتمبر  5المؤرخ في  16-22القانوف رقـ  -
 .2022، سنة 61جميورية الجزائرية، العدد المتضمف قانوف الجمارؾ، الجريدة الرسمية لم

 1989فيفري  07المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ المؤرخ في  02-8القانوف رقـ  -  
 1989الصادرة سنة  06صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 

 لحماية العامة القواعد يحدد الذي ،1989 فيفري 7 في المؤرخ 02-89 رقـ القانوف -  
 .1989 سنة ،6 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة المستيمؾ،

 الأوامر– 3
يونيو  25المؤرخ في  12-08المعدؿ والمتمـ بموجب القانوف رقـ  03-03الأمر رقـ  -  
، معدؿ 2008يوليو  02، الصادرة في 36والمتعمؽ بالمنافسة، جريدة رسمية عدد  2008
 .ومتمـ

، المتضمف قانوف العقوبات ، الجريدة  08/06/1966ممضى في  66/156الأمر رقـ  -   
المؤرخ  06-24المعدؿ والمتمـ  بالقانوف رقـ  11/06/1966المؤرخ في  49الرسمية ، عدد 

 .2024لسنة  30، الجريدة الرسمية عدد  2024أبريؿ سنة  28في 

 النصوص التنظيمية   - 4
  أ المراسيم التنفيذية

يتضمف انشاء شبكة مخابر  2021نوفمبر  4المؤرخ في  424-21المرسوـ التنفيذي رقـ   -  
صادر  84التجارب وتحاليؿ مطابقة المنتوجات وتنظيميا وسيرىا صادر بالجريدة الرسمية العدد 

 .2021نوفمبر  4بتاريخ 
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يتعمؽ بضماف المنتوجات  1990سبتمبر  15المؤرخ في  266-90التنفيذي رقـ  المرسوـ  -
سبتمبر  19صادرة بتاريخ  40والخدمات الصادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 

1990. 

يحدد شروط فتح مخابر تحميؿ  2002فبراير  6المؤرخ في  06-02المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
 .2002فبراير  13بتاريخ  11صادر بالجريدة الرسمية العدد  الجودة واعتمادىا

يعدؿ ويتمـ المرسوـ  2003سبتمبر  30المؤرخ في  318-03المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
 .2003أكتوبر  5بتاريخ  59صادر بالجريدة الرسمية العدد  147 -89التنفيذي رقـ 

المتعمؽ بتنظيـ  2005مبر ديس 06المؤرخ في  464-05-05المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
ديسمبر  11بتاريخ  80التقييس وسيره صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 

2005. 

يتعمؽ بتقييـ المطابقة  2005ديسمبر  6المؤرخ في  465-05المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
  .2005ديسمبر  11مؤرخة بتاريخ  80صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 

يتعمؽ بتقييـ المطابقة  2005ديسمبر  6المؤرخ في  465-05المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
 .2005ديسمبر  11بتاريخ  80صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 

مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02، مرجع حسب المادة 465-05المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
يتضمف انشاء المعيد الجزائري لمتقييس ويحدد قانونو  1998فبراير  21في المؤرخ  16998

دو  2مؤرخة بتاريخ  11الأساسي صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 
 ىػ1418القعدة

يحدد شروط مراقبة  2005ديسمبر  10المؤرخ في  467-05المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
ة عبر الحدود وكيفيات ذلؾ صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية مطابقة المنتوجات المستورد

 .2005ديسمبر  11مؤرخ في  80الجزائرية العدد 



 قبئًت انًزاجغ 
 

134 
 

يتضمف انشاء المجنة  2005جانفي  30المؤرخ في  67-05المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
جزائرية الوطنية لممدونة الغذائية وتحديد مياميا وتنظيميا صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية ال

 2005فبراير  6صادرة بتاريخ  10العدد 

، المحدد لشروط وكيفيات 2009ماي  12المؤرخ في  182-09المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
إنشاء وتييئة الفضاءات التجارية وممارسة بعض الأنشطة التجارية، الجريدة الرسمية، العدد 

 .2009، سنة 30

يحدد تشكيمة المجمس  2012أكتوبر  02في  المؤرخ 12/355المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
أكتوبر  11بتاريخ  56الوطني لحماية المستيمكيف واختصاصاتو صادر بالجريدة الرسمية العدد 

2012. 

المتعمؽ بالقواعد المطبقة في  2012ماي  06المؤرخ في  203-12المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
ماي  09بتاريخ  28ورية الجزائرية العدد مجاؿ امف المنتوجات صادر بالجريدة الرسمية لمجمي

2012 

يحدد شروط وكيفيات  2013سبتمبر  26، المؤرخ في  327-13المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
وضع ضماف السمع والخدمات حيز التنفيذ صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 

 . 2013أكتوبر  02بتاريخ  49

يحدد شروط وكيفيات  2013سبتمبر  26المؤرخ في  327-13المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
أكتوبر  2بتاريخ  49وضع ضماف السمع والخدمات حيز التنفيذ صادر بالجريدة الرسمية العدد 

2013. 

يحدد شروط النظافة  2017افريؿ  11المؤرخ في  140-17المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
الغذائية للبستيلبؾ البشري صادر بالجريدة الرسمية والنظافة الصحية اثناء عممية وضع المواد 

 .2017افريؿ  16بتاريخ  24لمجميورية الجزائرية العدد 
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يتضمف انشاء مركز جزائري  1989اوت  8المؤرخ في  147-89المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
 . ىػ1410محرـ  7لمراقبة النوعية والرزـ وتنظيمو وعممو صادر بالجريدة الرسمية بتاريخ 

 المنتوجات بضماف المتعمؽ ،1990 جانفي 30 في المؤرخ 09-90 رقـ التنفيذي المرسوـ -
 .1990 سنة ،5 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة والخدمات،

جواف  05بتاريخ  35صادر بالجريدة الرسمية العدد  266-90المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
1994 

متعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش صادر بالجريدة الرسمية  39-90المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
 . 1990جانفي  13صاردة بتاريخ  05لمجميورية الجزائرية العدد 

المتعمؽ بمخابر تحميؿ  1991يونيو  1المؤرخ في  192-91المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
جواف  02ؤرخة في الم 27النوعية الصادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 

1991. 

المؤرخ  459-97المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي رقـ  355-96المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
يتعمؽ بإنشاء شبكة مخابر التجارب وتحميؿ النوعية وتنظيميا صادر  1996أكتوبر  19في 

 .62بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 

 المسبقة بالرخص المتعمؽ ،1997 جويمية 8 في المؤرخ 254-97 رقـ التنفيذي المرسوـ -
 لمجميورية الرسمية الجريدة واستيرادىا، خاص نوع مف خطرًا تشكؿ التي أو السامة المواد لإنتاج

 .1997 سنة ،15 العدد الجزائرية،

يتضمف انشاء المعيد  1998فبراير  21المؤرخ في  69-98المرسوـ التنفيذي رقـ  -  
 11لمتقييس ويحدد قانونو الأساسي صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد  الجزائري
 ىػ1418ذو القعدة  2بتاريخ 
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 القرارات  -ب 
صادر عف وزارة التجارة يتضمف كيفية  1994ماي  10القرار الوزاري الصادر بتاريخ  -  
 تطبيؽ

 ثانيا : المراجع 
 المعاجم – 1
الناصر، في الفقو الإسلبمي، المجمس الأعمى لمشؤوف الإسلبمية، موسوعة جماؿ عبد  -   
 .8ج

 المؤلفات - 2
 .2009أحسف بوسقيعة، قانوف الجمارؾ في ضوء الممارسة القضائية، منشورات بيروتي،  -  

، دار الراية لمنشر  1أسامة خيري، الرقابة وحماية المستيمؾ ومكافحة الغش التجاري، ط  -  
 .2015 والتوزيع، عماف،

خالد ممدوح إبراىيـ، حماية المستيمؾ في المعاملبت الإلكترونية، )دراسة مقارنة(، الدار  -  
 .2007الجامعية، الاسكندرية،

 .2009سميـ سعداوي، حماية المستيمؾ )الجزائر نموذجا(، دار الخمدونية لمنشر، الجزائر،  -  

الدولي الخاص، مكتبة وفاء  صفاء اسماعيؿ وسمي، حماية المستيمؾ في القانوف -   
 .2016، الاسكندرية،  1القانونية، ط 

عبد الحميد الديسطي عبد الحميد، حماية المستيمؾ في ضوء القواعد القانونية المسؤولية  -  
 2009المنتج، دار الفكر والقانوف، مصر،

الاسكندرية، دار عبد الفتاح بيومي حجازي، النظاـ القانوني لحماية التجارة الإلكترونية  -  
 .الفكر الجامعي
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  .2009عبد الله أوىايبية، شرح قانوف العقوبات الجزائري القسـ العاـ دار موفـ،الجزائر،  -  

عبد المنعـ موسى إبراىيـ، حماية المستيمؾ )دراسة مقارنة( ،الطبعة الأولى، منشورات  -  
 .2007الحمبي الحقوقية، 

 .2017المستيمؾ في التشريع الجزائري"، دار ىومة، الجزائر، علبلي عبد القادر، "حماية  -   

عمي بولحية بف بو خميس، بوخميس،" القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة  -  
 .2000عنيا في التشريع الجزائري"، دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 

لعامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في عمي بولوحية بف بوخميس، القواعد ا -  
 .2000التشريع ي، طبعة أولى، دار اليدى، عيف مميمة الجزائر ، 

، دار 1عمي فتاؾ،  حماية المستيمؾ وتأثير المنافسة عمى ضماف سلبمة المنتوج"، ط  -  
 .2014الفكر الجامعي، مصر، 

، دار  1افسة عمى ضماف سلبمة المنتوج"، طعمي فتاؾ،" حماية المستيمؾ وتأثير المن -  
 .2014الفكر الجامعي، مصر، 

عمر محمد عبد الباقي ،الحماية العقدية لممستيمؾ، دراسة مقارنة بيف الشريعة والقانوف،  -  
 .2004منشأة المعارؼ، الاسكندرية،

ب العممية، محمد احمد أبو السيد احمد، حماية المستيمؾ في الفقو الإسلبمي"، دار الكت -  
 .14، ص2004لبناف،

محمد بودالي، شرح جرائـ الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية ، دار  -  
 .2005الفجر، طبعة أولى، الجزائر،

محمد حسيف منصور " ضماف صلبحية المبيع لمعمؿ مدة معمومة، دار الجامعة الجديدة  -  
 .2004لمنشر، الإسكندرية، 
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حمد حسيف منصور، ضماف صلبحية المبيع لمعمؿ مدة معمومة"، دار الجامعة الجديدة م -  
 .2004لمنشر، الإسكندرية، 

محمد عماد الديف عياض نطاؽ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ في العالـ العربي، جامعة  -  
 .1998الدوؿ العربية، القاىرة، 

سة تحميمية مقارنة، دار الجامعة الجديدة محمد ميدي الصغير، قانوف حماية المستيمؾ درا -  
 .2015،الاسكندرية، 

مرفت عبد المنعـ ،صادؽ الحماية الجنائية لممستيمؾ رسالة دكتوراه، جامعة القاىرة،  -  
2011. 

 .2005مصطفى كماؿ طو، قانوف حماية المستيمؾ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  -   

 .2009حماية المستيمؾ وقمع الغش، الدار البيضاء، الجزائر، مولود ديداف، سمسمة قانوف  -  

نصيؼ محمد حسيف النظرية العامة في الحماية الجنائية لممستيمؾ"، دار النيضة العربية،  -  
 .1997القاىرة، 

 .2017ىدى معيوؼ، حماية حقوؽ المستيمؾ، دار الفكر والقانوف لمنشر والتوزيع، مصر،  -  

 رات العممية الرسائل والمذك - 2
 رسائل دكتوراه -أ 

زروقي خديجة، حماية المستيمؾ في الجزائر: بيف النص القانوني والتطبيؽ الميداني،  -   
 .2019، كمية الحقوؽ، 1أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر 

نصيؼ محمد حسيف النظرية العامة لمحماية الجنائية لممستيمؾ، رسالة دكتوراه كمية  -  
 .1997عميا بالشرطة الدراسات ال
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العيد حداد،" الحماية القانونية لممستيمؾ في ظؿ اقتصاد السوؽ"، أطروحة لنيؿ شيادة -  
 .2003الدكتوراه، كمية الحقوؽ، جامعة بف عكنوف، الجزائر ، 

 رسائل ماجستير  –ب 
، فرع  أرزقي زوبير، حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير -  

 .مسؤولية مينية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو

بف عيسى فاطمة، دور المجتمع المدني في حماية المستيمؾ، مذكرة ماجستير، جامعة  -   
 .2019، 1الجزائر 

المتعمؽ بحماية  2003-09حياد الصادؽ، حماية المستيمؾ في ظؿ القانوف الجديد رقـ  -  
مقدمة نيؿ شيادة الماجستير في العموـ القانونية والادارية المستيمؾ وقمع الغش، مذكرة 

 .2014-2013تخصص قانوف أعماؿ جامعة قسنطينة 

، مذكرة لنيؿ شيادة  03-09صياد الصادؽ حماية المستيمؾ فى ظؿ القانوف الجديد  -  
 .2014/2013الماجستير في العموـ القانونية والإدارية، جامعة قسنطينة 
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 الماستر  مــلخص مذكرة 

تيدؼ ىذه المذكرة إلى دراسة وتحميؿ دور المشرّع الجزائري في حماية المستيمؾ، مف خلبؿ      
استقراء وتقييـ المنظومة القانونية التي أُقرت لضماف حقوقو في ظؿ التغيرات الاقتصادية 

لحماية المستيمؾ، ثـ تحميؿ القانوف  والاجتماعية المتسارعة. وقد تـ التطرؽ إلى الإطار المفاىيمي
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، مع تسميط الضوء عمى أىـ الحقوؽ المكفولة  03-09رقـ 

لممستيمؾ، وآليات الرقابة، ومواطف القصور في التطبيؽ. وتوصمت الدراسة إلى أف المشرّع أقرّ 
ة إلى تفعيؿ عممي أكبر، وتطوير أدوات الرقابة، حماية قانونية متقدمة نسبيًا، إلا أنيا ما تزاؿ بحاج

وتعزيز وعي المستيمؾ، مع اقتراح مجموعة مف التوصيات التشريعية والتنظيمية التي تيدؼ إلى 
 .تكريس حماية أكثر شمولًا وفعالية

 :الكممات المفتاحية
  قمع الغش  / 4 03-09قانوف  / 4القانوف الجزائري  / 3الحماية القانونية  / 2المستيمؾ / 1

الجمعيات الاستيلبكية  التجارة  / 8حقوؽ المستيمؾ  / 7التوازف التعاقدي  / 6التشريع  / 5الرقابة 
 .الإلكترونية

 
Abstract of The master thesis 

     This dissertation aims to study and analyze the role of the Algerian legislator in 

consumer protection by examining and evaluating the legal framework established to 

safeguard consumer rights amid rapid economic and social transformations. The study 

addresses the conceptual framework of consumer protection and provides an in-depth 

analysis of Law No. 09-03 on Consumer Protection and the Suppression of Fraud. It 

highlights the main rights guaranteed to consumers, the mechanisms of control and 

oversight, and the practical shortcomings in implementation. The findings indicate that 

while the legislator has established a relatively advanced legal framework, there remains 

a pressing need for more effective enforcement, improved regulatory tools, and 

enhanced consumer awareness. The research concludes with a set of legislative and 

regulatory recommendations aimed at ensuring more comprehensive and effective 

consumer protection. 
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