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مقدمـــــة

  :مقدمــــة

    من سنة اه في آلقه أن يسعى انإسان لتاصال ااخآر وللتعامل معه قصد التأثير

واحقيق المصالح اخإية أو العاللة ففاتاصال هو سييمة من سييمات البشييرية منييذ اداييية

الخلق وقد طبع العتقات اين اففراد والشعوب وحييتى الييدول قييديما وحييديثا ومسييتقبت

إلى أن يرث اه افأض وما عليها.

     إحن إعيش اليوم عصيير اتاصييال والديمقراطيييةي الييتي لعلت المشيياأكة السياسييية

أارز مظاهرها فومقاييس اطبيقها فوقد كاإت ادايات علم اتاصييال اعييد إهاييية الحييرب

 فإذ ابلييوأت الرغبيية في إإشييائها كحقييل معييرفي مسييتقل اييأثر فيمييا اعييد2العالمييية 

االتطوأات التي شهدها العالم في مختلف الميييادين فحيث أصييبح لتاصييال عتقيية مييع

مختلف الحقول المعرفية فوفي مقدمتها علم السياسة فهذه العتقة والتيداآل أفيرز حقت

معرفيا لديدا وهو اتاصال السياسي الذي لعل من الياسة من آتل دأاسااه ويتنيياول

المادة الرااطة لمكوإات وأطراف العملية السياسييية من آتل المفييردات فاللغيية وحييتى

الرموز السياسية فويستند إلى اقنيات وقنوات عديدة أهمها وسائل انعتم.

      أما فيما يتعلق االمشاأكة انإتخااية التي اعد المظهر الرئيسي للمشاأكة السياسية

والييتي اعيينى امشيياأكة اففييراد في العملييية انإتخااييية واعكس اهتمامييااهم السياسييية

فاففراد على ااصال امحيطهم يتأثرون امرريات افحييداث السياسييية ويشيياأكون فيهييا

وت يمكن لففراد المشاأكة في افموأ السياسية إت اولييود ااصييال اينهم واين النخبيية

النخبة الحاكمة صاإعة القراأ.

قد أثاأ موضوع اتاصال السياسي الكثير من الردل في أوساط علماء السياسة وعلماء

اتاصال وااهموا ادأاسة التفاعل اين اتاصال والعملية السياسية اصفة عامة والعملية

اتإتخااية اصفة آاصة.

ادأبيات السابقة:
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مقدمـــــة

 اتاصال السياسي في وسائل د في كتااهدأاسة سعد ان سعود ان عبد العزيز آل سعو-

اطييرق 2006 انعتم واأثيره في المرتمع السعودي –دأاسيية حاليية  صييادأة سيينة

الباحث آتل هذه الدأاسيية إلى مسييتويات اتاصييال السياسييي  واتاراهييات التقليدييية

والحديثة في احديد وظائفه.

دوأ اتاصييال في عملييية المشيياأكة السياسييةدأاسيية محمييد سيييد عييتران في كتااييه -

واتاصييالية ف هييدفت هييذه الدأاسيية إلى معرفيية الييدوأ الييذي يقييوم  اييه اتلتماعية

اتاصال المباشر والرماهيري في دفع اففراد إلى المشاأكة السياسية

صفوت العالم في كتااه اتاصال السياسي والدعاييية انإتخااييية ف القيياهرة ف داأ-

انيمان للطباعة .

:إشكالية الدراسة

واإطتقا من كون اتاصال السياسي هو أداة من أدوات افعيل المشاأكة اتإتخااييية

كيــف تعمــل وســائل اتتصــال الحديثــةـ على تفعيــلفإإنييا إطييرح انشييكالية التالييية: 

المشاركة السياسية؟ 

واتفرع عن هذه انشكالية مرموعة من التسالتت الفرعية:

ما مفهوم اتاصال السياسي؟-

ما مفهوم المشاأكة السياسية؟-

كيف يكون اتاصال السياسي وسيلة للتأثير في اتإتخااات؟-

أثر  الفايسبوك كوسيلة ااصال حديثة على المشاأكة السياسية؟-

وإفترض انلااة على هذه انشكالية الفرضيات التالية:

كلما كاإت آليات اتاصال محترفة زادت إسبة المشاأكة السياسية.-

لوسائل انعتم أهمية كبيرة في افعيل المشاأكة السياسية.-
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مقدمـــــة

للفايسبوك دوأ في التأثير على المشاأكة السياسية.-

ادأمية العلمية والعملية للموضوع:-

اتأمية العلمية:-

اكمن فيما يطرحييه موضييوع الدأاسيية آاصيية ضييمن التطييوأاتي الحاصييلة في-

مرال اتاصال الذي عرف اطوأا هائت مس مختلف لواإب الحياة آاصيية في

مرال السياسة.

اتأمية العملية :-

اتهتمام الشخصي والميييل لكييل مييا يتعلييق االعملييية اتإتخااييية وكييل مييا يتعلييق-

االسياسة في الرزائر فواخليات التزمة لزيادة الوعي السياسي لدى اففراد .

: انطاأ الزماإي والمكاإي للدأاسة

امت الدأاسيية ارامعيية عبييد الحميييد اان ايياديس )كلييية الحقييوق والعلييوم السياسييية (

 .2017/2018امستغاإم ف في السنة الرامعية 

:المنهج المتبع في الدراسة

الدأاسات الوصييفية:ي الييذي يهتم ادأاسيية وسييرد الوقييائع الراهنيية من حيث آصائصييها-

وعتقااها والعوامل المؤثرة فيها فولقد ساعدإا هذا المنهج في الوقوف على المفاهيم

المتعددة وآصائص متغيرات الدأاسة.

منهج دأاسة الحالة: وهو المنهج الييذي يترييه إلى لمييع البياإييات العلمييية المتعلقيية اييأي-

وحدة فردية كاإت أو مؤسسة فيقوم على أساس التعمق في دأاسة حالة معينة.

منهج احليييل المضييمون: الييذي سيياعدإا على احليييل اعض اخأاء المتعلقيية االحمليية-

انإتخااية و الواة انستبيان.
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مقدمـــــة

:أأوات البحث

إعتمدت هذه الدأاسة على انستبيان كييأداة لرمييع البياإييات من الطلبيية في لامعيية عبييد

الحميد ان ااديس كلية الحقوق والعلوم السياسية ف ويعرف اتستبيان اأإه طريقة علمييية

في لمع البياإات حول ظواهر إلتماعييية شييائعة في أغلب البحييوث انلتماعييية وذلييك

اسبب سيهولتها واكاليفهييا المنخفضيية وإمكاإييات اسييتخدام التحليييل انحصييائي وكيذلك

اتستخدامات المتعددة للبياإات المتحصل عليها.

:صعوبات الدراسة

ضيق الوقت المخصص نإراز المذكرة.-

صعواات إلراء هذه الدأاسة ميداإيا.-

حالة الصدمة التي اواله الباحث آتل الدأاسة.-

:البناء الهيكلي للدراسة

قسمت الدأاسة إلى فصلين فانازلنا في الفصل افول إظرة عامة حييول اتاصييال قسييم

هذا الفصل إلى مبحثين فالمبحث افول يتناول مفهوم اتاصال واطرقنا فيه إلى اعريفه

ووسائله الحديثة فأما المبحث الثاإي فتطرقنا إلى اتاصال السياسي واناولنا فيه مفهييوم

اتاصال السياسي وادوات ومضومن اتاصييال السياسييي الحييديثف أمييا الفصييل الثيياإي

فكان مخصص لططاأ المنهري للدأاسة و دأاسة ميداإية حول الموضوع.ي
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الافصل الوللن:ظرة عامة حول الاتصال

الفصل اولأل: نتظرة عامة حول الاتصال:

المبحث اولأل: مفهوم الاتصال:

الامطلب الول:اتعريف الاتصال:

     الاتصككال بككالاممهفولم الاعككام هككول ااتنقككال الامعلولمككات والاحلقككائاق والأفكككاآر والآراء

والامشككاعر أيضككا ووالاتصككال هككول اشككاط إاسككااي حيككولي وأن الاحلاجككة إلايككه أفي ازديككاد

مستنمر.

أفالاسان كائان اجتنماعي أفهفول ل يعيش بممرده ولاكن بالاتنعككاون مكك ع الأككخاص الآككرين

إذا أآذاا ماال يدل على الاتنصال الاسااي اككذكر عنككدما يقككولل أككخص لاىخككر مرحبككاو

ويستنخدم الآر إيماءات أفي آرده على الاتنحليةو حينئذ اجد أن هه الاعملية اتأآذ ثولان قليلة

لاكنهفا اتتنضمن الامقدآرة على إاجاز أاشطة متنعددة أفهفي:

أاشطة ذهنية لن كل من الاطرأفين سولف يتنذكر الامقصولد بكلمة مرحبا.-1

أاشطة سيكوللاولجية لن الامسككتنم ع سككولف يككدآرك الاكلمككة وأن ك  من الاشخصككين يعككرف-2

الاكلمة ومعناها.

أاشطة ثقاأفية لن كل منهفما يستنخدم لاغة واتعد هذه الالغة جزءا هاما أفي ثقاأفتنهفما.-3

1أاشطة سولسيوللاولجية لن اتبادل الاتنحلية يعد اتماع  اجتنماعيا.-4

واحلن ل استنطي ع أن اكتنشف كل هذه الامظككاهر الاتصككالاية بالاتنمصككيل ولاكن اسككتنطي ع أن

2اابت بأاهفا اتساهم أفي الاتصال الاسااي.

كما يشير ممهفولم الاتصال إلاى الاعملية أو الاطريقة الاتني اتنتنقككل بهفككا الأفكككاآر والامعلولمككات

بين الانككاس داآككل اسككق إجتنمككاعي معين يختنلككف من حيث الاحلجم ومن حيث محلتنككولى

الاع قات الامنظمة أفيهو بمعنى أن هذا الانسق الجتنماعي قككد يكككولن مجككرد ع قككة ثنائايككة

(1991 واالسكندآرية : داآر الامعرأفة الاجامعية و، اتاتصال الجماهيري- طه عبد الاعاطي اجم 1
17ص
17- طه  عبد الاعاطي اجم و الامرج ع الاسابقوص  2
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الافصل الوللن:ظرة عامة حول الاتصال

امطيككة بين أخصككين أو جماعككة صككغيرة او مجتنمكك ع محللي أو مجتنمكك ع قككولمي أو حككتنى

1الامجتنم ع الاسااي ككل .

وينبغي أن اميز – بادئ ذي بككدء- بين اامككاط معينككة من غنتنقككال الأفكككاآر والامعلولمككات

وأهم مككا يهفمنككا هنككا الاتنميككيز بين امطين آرئايسككيين ويمكن أن اطلككق على الانمككطم الول

الاتنقال ذا الاخطم الاولاحدو وعلى الانمطم الااااي الاتنقككال ذا الاخطين واقصككد بالانمككطم الول

أن الامعلولمات والأفكاآر انتنقل من مصدآر إصداآر أو إآرسال إلاى مصككدآر إسككتنقبال بحليث

يكولن مركز الآرسال هذا هول الابعد اليجابي بينما يكولن مولقككف مركككز الآرسككال سككلبيا

اتماماوبمعنى آآر إن عملية الاتنماعككل والاتنبككادل اتككاد اتنعكدم أفي ماككل هككذا الانمككطم وهنكا ل

اسككتنطي ع أن اطبككق إصكك ا الاتصككال اتامككا ويمكن أن اسككتنعيض عنككه بممهفككولم الانقككل

والاتنقال لن بعد الاتنماعل والاتنبادل من اهم ما يميز الاتصال كممهفولم وعملية إل أانككا ل

استنطي ع بسهفوللاة أن اقولل ان مال هذا الانمطم يمال وجولدا واقعيككا بمعككنى أانكا ل اجككد أفي

الاولاق ع عملية اتبادل أفكري دون أن اتكولن هناك مشاآركة بين أطراف معينككة وإل أن هككذا

2الانمطم يتنميز بدآرجة قليلة جدا من الاتنبادل والاتنماعل.

     أما الانمطم الااااي وهول ما أطلقنا عليه سلما الاتصال ذا الاخطين أفإاه يعني أن الاعملية

الامولجولدة عملية اتبادل الأفكاآرأكار منهفا إاتنقال وعمليككة اتبككادل أفي الامعلولمككات وببسككاطة

عملية اتماعل مسككتنمر واسككتنطي ع ان اقككولل أن الانمككطم الول يشككير أفي بعض جولاابككه إلاى

Massالاتصكككالت الاجمعيكككة   communicatonبينمكككا يشكككير الانمكككطم الااكككااي إلاى 

Personal communicaton. 3الاتصالت بين الأخاص 

ولاقككد أصككبح ممهفككولم الاتصككال ممهفولمككا واضككحلا وبككاآرزا أفي اتككراث الاعلككولم الجتنماعيككة

ومناقشتنهفا أفي الاعقولد الآككيرة مؤلامككات عديككدة ومقككالت متننولعككة متنخصصككة اتمامككا أفي

 واالسكندآرية :داآرأساليب اتاتصال أالتعبير اتإجتماعي- محلمولدك عولدة والاسيد محلمد آيري و 1
12(وص 1992الامعرأفة الاجامعية و

17- طه عبد الاعاطي اجموالامرج ع الاسابقو ص 2
 12 - محلمولد عولدة و الامرج ع الاسابقو ص3
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الافصل الوللن:ظرة عامة حول الاتصال

الاتصال أو متنضمنة لاه أفي ثناياها ولايس معنى ذلاك أن ممهفولم الاتصككال ممهفككولم حككديث

1جدا أفقد إستنخدمه علماء الجتنما  الوائال وآاصة اتشاآرلاز كوللاي ووجولن ديولي.

    لاهفذا إلاى الاولآراء قلي  لانحلاول اتحلليل ممهفولم الاتصال باعتنباآره اتعبيرا لاغوليككا لاقككد وآرد

 الاككتني اتعككني أفي الالغككة الاجليزيككةCommunisهككذا الاممهفككولم من الاكلمككة الا اتينيككة 

Communأي مشتنرك أو إأتنراك أفحلينهفا احلاول أن اتنصل أو اتنولاصل أفإانككا احلككاول  

أن اؤسس إأراآراكا م ع أخص أو مجمولعة من الأككخاص إأككراكا أفي الامعلولمككات أو

2الأفكاآر أو الاتجاهات.

أفإاه يعني بالاتصال ذلاك الاميكاآريزم الاذي من آ لاهtcharles coliأما اتشاآرلاز كوللاي  

اتولجد الاع قات الابشرية واتنمول.ولاقدك أكد كوللاي أن الالغة  وحدها ل اتنشء الارمولز الاعقلية

وحسبو بل إن كل الامولضولعاتك والأفعال هي آرمولز عقليككة أيضككا ووالاتنصككال هككول من

الاولسائال الاككتني بولاسككطتنهفا يعمككل الاعقككل على امككول الاطبيعككة الابشككرية الاحلقككة وهكككذا يمككداا

مصطلح الاتصال بأساس جولهري لامهفم الاظككولاهر الانمسككية والجتنماعيككة الاككتني يمكن ان

 لالشخصككية أصككوللاهفاsimilaton والامحلاكككاة     Guessingاسميهفا بظككولاهر الاتنخمين 

أفي الاولآراثة من جااب وأفي اتياآر حياة الاجنس الابشري من جككااب آآككر واولضككح دآراسككة

الاتصال أن الاعقل الامردي لام يكن ذا امول منمصل وولاكن اتطولآر متنكامل م ع الاعقلو ومن

اكار الاتنعريمات أمولل هول ذلاك الاذي يشير إلايه باعتنبككاآره عمليكة إأككتنراك ومشكاآركة أفي

الامعككني من آ ل الاتنماعكل الارمككزي ويتنمكيز بالاتشككاآر أفي الازمكان والامككان أفضكك  عن

3استنمراآريتنهفا وقابليتنهفا لالتننبؤ.

   يعرف علماء الاتنربية الاتصال بأاه عملية يمكن بولاسطتنهفا اقل الأفكاآر والاتنعبير الاذي

يحلدث أفي مكان معين إلاى مكككان آآككر ويؤكككد ماآرأككال ماكلولهككان " إن قككدآرة الاسككان

محلدودة أفي معرأفة الامعلولمات الاتني يتنلقاها آ ل عملية الاتصال أفهفول يحليطم بقدآر محلككدد

18 - طه عبد الاعاطي اجم و الامرج ع الاسابقوص 1
.15 - محلمولد عولدة والامرج ع الاسابقوص 2
18- طه عبد الاعاطي اجم و الامرج ع الاسابق وص  3
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الافصل الوللن:ظرة عامة حول الاتصال

متنمرق من هذه الامعلولمتنا ثم يقولم بصياغتنهفا بطريقتنه الاخاصة لاكي اتولضككح لاكه الاصكولآرةك

1أو الامكرة عن الامولضول .ك

ولاقد حاول آرجال الاتنربية آربككطم الاتصككال بالاتجككاه... وهككول الاككذي يمكن من آ لاككه اتمهفم

عملية الاولعي الاشعولآر الاذي يحلدد الانشاط الامككردي الاممكن االاككولاقعي(...ك ويشككير الاتجككاه

إلاى الاميولل الاتني اتميز أفرد بعينه وهول لايس أيء مشتنق ولاكنه اتماعل م ع ما يحليطم بالامرد

من اتراث وقيم وعادات واتقالايد وأحداث وعلى هذا يركز علماء الاتنربية على كل من:

الاتجاهككات الاظككاهرة والاتجاهككات الاكااتبككة كعولامككل مهفمككة أفي اجككاا عمليككة الاتصككال-

واتحلقيق أهداأفهفا...ك وأفي ذلاكك أأكاآر ثرسكتنولن أاكه ل يمكن الاتنعكرف على الاتجكاه من

آ ل الارأي أفالاسان قد يكذب أفي آرأيه ويبدي آرأيا ل يمال الاحلقيقككة.. أو مككا يشككعر

به وذلاك لسباب قد اتتنعلق بالامجاملة وبخاصة أفي الامولاقف الاتني قد ل اتقبل الاصراحة

أفي الارأيو أفمن منا لام يجامل أفي حيااتهولبد أانا جاملنا االامدآرسو الاطبيبو الازوجةو

القاآرب...( وبصمة عامة يتنككأثر الاتصككال كممهفككولم أفي إطككاآر جهفككولد علمككاء الاتنربيككة

بنولعية الامولضولعات الامراد أآذ الاكرأي حوللاهفكا واولعيككة الامعلولمككات الامتنكولأفرة حكولل

 ووعلى هكذا أفالاتصكال هكول ذلاكك الاعمليكة الاكتني يعكبر أفيهفكا الاسكان عن2هكذا الامولضكول ك

أأفكاآره إلاى الآككرين بهفككدف الاتنككأثير أفيهفم واتعككديل إاتجاهككااتهفم أو البقككاء عليهفككاووهككذا

يتنطلب اتحلديد:

اولعية الاولسائال الامستنخدمة أفي الاتنعبير .أ(

اولعية الامولضول  أو الأفكاآر.ب(

3مدى الاولضولا أفي عر  الأفكاآر والامولضولعات.كج(

ويقصد بالاتصال أفي الداآرة عملية اقل واتبادل الامعلولمككات الاخاصككة بالامنظمككة داآلهفككا

وآاآرجهفككاو وهككول وسككيلة اتبككادل الأفكككاآر والاتجاهككات والارغبككات والآراء بين أعضككاء

اتاريخ التفكير اتإجتماعي- محلمد عاطف غيثو غريب محلمد سيد احمد ومحلمد أحمد بيولميو  1
.342( وص1987االسكندآرية :داآر الامعرأفة الاجامعيةو 

.13- محلمولدك عولدة و الامرج ع الاسابقو ص  2
342- محلمد عاطف غيث و الامرج ع الاسابقو ص  3
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الافصل الوللن:ظرة عامة حول الاتصال

الاتنعليموويحلقق الاتصال الاتنعاون الاككذهني والاعككاطمي بين أعضككاء الاتننظيم وبككذلاك يسككاعد

على الآراتباط والاتنماسك ومن آ لاه يحلقق الارئايسك العلى أو معاواوله الاتنأثير الامطلولب

أفي اتحلريككك الاجماعككة احلككول الاهفككدف وكمككا أن الاتصككال أداة هامككة لحككداث الاتنغيككير أفي

1الاسلولك الابشري.

ويتنولقف الاتصال الانككاجح داآكل اتنظيمكات الاعمككل على العككتنراف بالاتنبككاين أفي أسكلولب

الاتنمكككير بين الامسككتنوليات الداآريككة الاعليككا وبين أولائككك الاككذين يشككغلولن أداى مسككتنولى أفي

الاتنسلسل الارئااسي وأفهفول عملية ضروآرية لاسير الاعمل داآككل منظمككة مككا ويعتنككبر من اهم

عمليككات الداآرة أفهفككول عمليككة اتتنضككمن اككولاحي كاككيرة معقككدة منهفككا اتولصككيل الاتنعليمككات

واستنقبالاهفا وقبوللاهفا وآرأفضهفا وهكذا يتنضح ان الاتنماعككل أفي الاتننظيم يعتنمكد على الاتصككال

مادام هول أداة اقل الامعلولمات والاولقائا ع والأفكككاآر والامشككاعر من أككخص إلاى آآككر ومن

2مستنولى معين إلاى مستنولى آآر وهذا يجعل من الاممكن اتحلقيق الهداف الاتنظيمية .

ويعككرف الاتصككال أفي مجككال الع م بأاككه " بث آرسككائال واقعيككة او آيالايككة اتتنصككل

بمولضككولعات معينككة على أعككداد كبككيرة من الانككاس مختنلمين أفيمككا بينهفم أفي الانككولاحي

3القتنصادية والجتنماعية والااقاأفية والاسياسية يولجدون أفي مناطق متنمرقة"

الحداث الايولمية.-

أآباآر الادول والامجتنمعات الامحللية.-

4أآباآر الارؤساء والامسؤولاين.-

امصر : مركز الانشر والاتنولزي عاتاتصال في الخدمة اتإجتماعية ، - آرأاد احمد عبد الالطيفو  1
18والاكتناب الاجامعيو بدون سنة اشر(و ص

18 - آرأاد أحمد عبد الالطيف و الامرج ع الاسابقو ص 2
14 - محلمولد عولدة والامرج ع الاسابقك وص 3
- إيراهيم الامليحلي و"الاتصال وع قتنه بإاتناجية الاعمال أفي الاتنظيم الاصناعي"  أفي :مجلة الاقاهرة 4

309 وص1992 ويناير و3لالخدمة الجتنماعيةو  .
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الافصل الوللن:ظرة عامة حول الاتصال

ولاذلاك يعرف علماء الع م والاتصال بااه ظ اهرة عامة ومنتنشرة اتقولم بككدوآر ل غككنى

عنه أفي اتحلقيق الاتنماعل الامكري والاحلضاآري داآككل الامجتنمكك ع الاولاحككد ووبين الامجتنمعككات

أي أن الاخبر أو الامعلولمة سولاء كاات واقعية او آيالاية اتحلقق:

آ ل عملية مشاآركة بين الامرسل والامستنقبل من آ ل عمليككة الاتنغذيككة الاعكسككية-

أي ما يصل إلاى الامؤسسة من آآراء وااتجاهات احلول سياستنهفا وآدمااتهفا والاعاملين

أفيهفا أفهفي لايست مجرد عملية إآرسال واستنقبال الامعلولمات أو الأفكاآر أو مشككاعر

بل إاهفا اتتنماعل بين جمي ع الاعناصر وبالاذات الامرسل والامستنقبل.

 بين قككولة هائالككة لالتنككأثير أفي21وأفي إطاآر مككا اتقككدم أصككبح الاتصككال أفي الاقككرن -

الاجماهير وأفي اتكولين الارأي الاعام واتعديله لاككه يقككولم على أسككاس أفهفم الاجككولااب

الاسااية لأفراد الامجتنم ع والامهفاآرة الامنيككة أفي الاتككال بااككاس والاقككدآرة على آرسككم

الاخططم واتنميذها .

واتهفككدف طككرق الاتصككال والع م جميعهفككا إلاى اتحلقيككق الاتنولاأفككق أفي الاع قككات-

الاعامة لاصالاح الامجتنم ع وذلاك من آ ل أفهفم عقليات الاناس والاتنعرف على الاقولى

الامككؤثرة أفيهفم واكتنشككاف الامصككالاح الامشككتنركة بينهفم وآرسككم الاخطككطم الامناسككبة

1لامولاضبتنهفا.ك

ولاما كاات الاعملية الاسياسية إاما اتمال أحد أبعككاد الاعمليككة الاتنخابيككة واتشكككل أفي الاككولقت

ذااتككه مجككالت الاتنماعككل ومظككاهره وبمككا أن المككر كككذلاك أفمن الاطككبيعي إذن أن يكككولن

لا اتصال دوآر باآرز ومؤثر أفي الاعمليةوولاكن اظككرا لن الاعمليككة الاسياسككية لاهفككا طبيعتنهفككا

الاخاصة والامتنميزة أفقد بات من الامتنعين أن يكولن ثمككة امككطم آككاص من الاتصككال يمكن

العتنماد عليه أفي اقل الامعلولمات والامعاآرف والاتنولجيهفات الاسياسككية ويمكن عن طريقككه

أيضا اتحلقيق الاتنماعل الاسياسي وإاتمككام عمليككة الاتصككال أفي هككذا الامجككال ومن هنككا كككان

الاتصككال هككول الانمككطم الانككولعي الامناسككب لاهفككذه الاعمليككة الاميكككاايزم الساسككي الاككذي يمكن

و االاقاهرة : مكتنبة الانهفضة الامصرية وأسائل أأساليب الاتصال- زيدان عبد الاعال و 1
306( وص1979
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الافصل الوللن:ظرة عامة حول الاتصال

الاتنعوليككل عليككه أفي مختنلككف مجككالت الاعمككل الاسياسككي ومسككتنوليااته ووالاعنصككر الاككدينامي

1الارئايسي أفي الاعملية الاسياسية بأسرها.

     إن الاتصال الاسياسي على هككذا السككاس وأفي ممهفولمككه الاعككام عبككاآرة عن مضككمولن

سياسككي مباأككر أو غككير مباأككر ينسككاب من آ ل الارسككائال الاتصككالاية الاشخصككية او

الاجماهيريةو ويعبر عن أهداف يسعى الاقائام بالاتصال الاحلكولمي أو غككير الاحلكككولمي إلاى

اتحلقيقهفا من آ ل آلق اول  من القنا  م ع جمهفككولآر معين داآليا محللي أو وطككني( أو

آاآرجيا غقليمي أو عائالي( ويرى الاقائام بالاتصال الاسياسي أن الاتصال به بعتنبر أحككد

الامسالاك الاتني اتمكنه من اتحلقيق أهداأفه الاتني يعبر عنهفككا ذلاككك الامضكمولن الاسياسكي وذلاكك

دون أن يغمل الامحلددات الاذااتية والامولضولعيةك الاتني قد اتكولن لاهفا إاعكاسااتهفا اليجابيككة أو

2الاسلبية على جهفده الاتصالاي الاذي يماآرسه من آ ل الدواآر الاتصالاية الامختنلمة.

:مضمون الاتصال

إن الاتصككال لايس مككاج  اتقليككديا لالدآراسككة وحيث اتككبرز أهميككة الاتصككال أفي حيااتنككا

حيث أانككا سككنعرف منهفككا أفي اسككتنخدامه سككولاء كنككا أأفككرادا أفي الامدآرسككةو اككادي أو

مؤسسة اجتنماعية ول يمكن لحد منا أن ينكككر أن الاتصككال واقكك ع أفي حيااتنككا يولجككد

بداآلنا أأياء متنعددة اريد الاتنعبير عنهفا مال: الامناقشات والامعلولمات وكككل ذلاككك عن

طريق الاتصالو أفنجاحنا لالقيام بكل هذه الدوات والأياء يعتنمد إلاى حد كبير على

كيمية سهفوللاة إاتصالانا بالآرين أفنحلن كبشر ل يمكن أن اعتنزل لانا جزء من الاعديد

3من الاشبكات الجتنماعية .

و دآراسة سولسيولاتاآريخية، التحديث السياسي في المجتمع المصري- الاسيد عبد الاحلليم الازيات  1
.168 (وص1990االسكندآرية :داآر الامعرأفة الاجامعيةو

168- الامرج ع امسه وص 2

350- محلمد عاطف غيث و الامرج ع الاسابق وص  3
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واتشير كلمة الاتصال إلاى معان كايرة لادى الاكاير من الانكاس وأفكالابعض ينظكر إلايهفكا

على أاهفا علم و والابعض يعتنبرها اشاطا وويرى آآرون ااهفككا مجككال دآراسككة وبينمككا

يعتنمككد الابعض ااهفككا أفن وهي قككد اتكككولن اشككاطا عموليكا ل أككعولآريا أو عم  مخططكا

1هادأفا.

و اتتنعدد الامعااي الامراتبطة بهفذا الامصطلحك يعزى إلاى الاتنطككولآر الاككذي حققككه هككذا الاعلم

آ ل اتاآريخه ومن الاعولامل الاتني أدت غلى اتعدد الستنخدامات:

إستنخدام امس الامصطلح لايدل على كل من مجال الادآراسة والاشطة الا زمة لاه.-

طرق الادآراسة لاهفككذا الامجككال الاككتني اتعتنمككد على الاتنقالايككد الاعلميككة من ااحيككة وعلى-

الادآراسات الامنية والاسااية من ااحية أآرى.

إن علم الاتصال يعتنمد اعلى الاتنقالايد الاعلميكة من ااحيكة ( اتقليكديا على كاكير من-

الاعلولم الآرى.

اتشير كلمة واحدة هي" الاتصال" إلاى الاشطة الاعمولية والاشطة الاهفادأفة.-

اسككتنخدمت الاكلمككة ايضكا أفي الاشكطة الايوليكة الاككتني ل اتحلتنككاج إلاى مهفكاآرة معينككة-

وكذلاك أفي الاطرائاق الامنيككة الاككتني اتسككتنلزم آككبرة احتنراأفيككة أو معرأفككة متنعمقككة أفي

مجال ما.

الالبس الاولاضح بين استنخدام كلمة الاتصككال ابولصككمهفا دآراسككة أو عمليككة ( وبين-

الاتصال ابولصمهفا آرسائالهفا أو اتقنيات( .

2الاشعبية الاولاسعة الاتني يتنمتن ع بهفا هذا الامجال أو هذا الاعلم.-

:لصائص الاتصال

170- الاسيد عبد الاحلليم زيات و الامرج ع الاسابق وص  1
التعليم أاتإارة العامة للبحوث - برات آروبنو اترجمة اعضاء قسم الاولسائال والاتنكنوللاولجياو 2

20-ص18و اسولآريا و بدون سنة اشر(وصاتاتصال أالسلوك اتنتسانتي
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الافصل الوللن:ظرة عامة حول الاتصال

قد اتبدو أسباب اآتن ف معااي كلمة " الاتصال" محليرة أفي أول المككرو ولاكن الامعككااي

الامختنلمة لاهفذه الاكلمة قد اشأت واتطككولآرات عككبر الاتنككاآريخ الاطوليككل لادآراسككة علم الاتصككال

ويكمينا الن ان ادآرك الامدى الابعيد لا اشطة والأفعال الاتني اتشككير إلايهفككا كلمككة الاتصككال

1وان اتنعرف على بعض الاعولامل الاتني ساهمت أفي اكتنسابهفا كل هذه الامعااي الامختنلمة:

الامجال والاشطة:-

من الاعولامل الاهفامة أفي هذا الاصدد ان كلمة الاتصككال اتشككير إلاى مجككال دآراسككي أفالانككاس

يدآرسككولن الاتصككال كمككا أاهفم يتنصككلولن بعضككهفم بككالابعض الآككر وأو بمعككنى ادق ااهفم

يشتنركولن أفي عملية الاتصال ول يحلدث مال هذا الاتنعقيد أفي كاككير من الاعلككولم الآككرى

أفالاداآرس قككد يككدآرس الالغككة الاجليزيككةويهفتنم بكتنابااتهفككا أو قككد يككدآرس علم الانمس ويطبككق

قولااينه أفي الاع ج والاغرأاد الانمسيحليث يستنخدم أفي هكذه الاميكادين ألامكاظ مختنلمكة لاتنمكيز

أفي مجككال الادآراسككة والاشككطة الاتنطبيقيككة الاككتني اتصككاحبهفا ووهككذا حككادث أفي أغلب اتلككك

الاميككادين ولاكن أفي حالاككة الاتصككال ل اتملككك إل لامظككا واحككدا يشككير إلاى كككل من مجككال

2الادآراسة والاشطة معا أفي آن واحد.

الاعلم والامن:-

والاعامل الاذااتي الاذي سككاهم أفي اتعككدد معككااي هككذا الالمككظ هككول اتعككدد الاطككرق الاككتني ااتبعهفككا

الاباحاولن أفي دآراسة الاتصال وأفمي أيام الغريق كان الاتصال يككدآرس باعتنبككاآره جككزءا

من الاعلولم الاطبيعية وعلولم الاحلياة أثر بعيد على دآراسة الاتصال واتماما كما أثككرت هككذه

3الاطرق على الاميادين الآرى الاتني لاهفا ع قة بدآراسة الاسلولك الابشري.

ولاقد زاد الهتنمام أفي الاسنولات الآيرة بالاتجاه الاعلمي أفي دآراسة الاتصككال ومكك ع ذلاككك

أفقطم بقي هناك عدد من الابككاحاين طككولال هككذه الاسككنولات يهفتنمككولن بدآراسككة علم الاتصككال

بالاطريقة الاتنقليدية الاتني اتعتنبره جزءا من الاعلولم الاسااية والدبيككة وعلى ذلاككك اجككد أاككه

20- برات آروبن و الامرج ع الاسابق وص  1
350- زيدان عبد الاعالو الامرج ع الاسابقوص 2
 واالسكندآرية :الامكتنب الاجامعياتإارة أاتقويم ممرأعات الرعاية اتإجتماعية- أحمد آاطرو  3

.250 ( وص1990الاحلديثو

17



الافصل الوللن:ظرة عامة حول الاتصال

حككتنى بين الامهفتنمين بهفككذا الاعلم يولجككد من يعتنككبر الاتصككال ظ ككاهرة علميككة يمكن أفهفماهككا

باستنخدام الاطرق الارياضية والابحلايككة الانظبطككة بينمككا يككراه الابعض اشككاطا إبككداعيا ذااتيككا

1أآ قيا.

مجمولعة علولم متنداآلة:-

إن علم الاتصككال قككد اتمت دآراسككتنه أفي مجكالت وبطككرق مختنلمككة وأفككإلاى جكااب إهتنمككام

الامتنخصصينك أفي هككذا الامجككال قككام بدآراسككة عمليككة الاتصككالوعلمككاء الانمس والجتنمككا 

وآككبراء الاعلككولم الاسياسككية والالغوليككولن وعلمككاء الاحليككولان وعلمككاء علم أصككولل الاسككان

والام سمة وأفكلهفم يعدون أن هذا الامجال – مجال الاتصال- مهفم جدا لالمولضولعاتك الاتني

2يدآرسولاهفا.

أفمي علم الانمس وااصرف الهتنمام إلاى الارابطة بين الاتصال والامرد وأفي علم الجتنما 

اهتنمولا بالاتصككال باعتنبككاآره عمليككة اجتنماعيككة ووأفي دآراسككة الاعلككولم الاسياسككية ااصككرف

الهتنمام إلاى الاتصال وع قتنه بالاسلولك الاسياسي ووأفي علم الاحليولان ااتجه الهتنمككام إلاى

عملية الاتصال وأثرت أفي آبرااتنا أفي هذا الامجككالوزادت كككذلاك من الامعككااي الامختنلمككة

3لاكلمة الاتصال .

طبيعي وهادف:-

عندما امكر أفي الاتصال باعتنباآره اشاط أكار منه مجال لالدآراسككة واتظهفككر أمامنككا معككان

أآرى كايرة – أفمن جهفككة- على سككبيل الاماككال يمكن الانظككر لاتاتصككال ياعتنبككاآره عمليككة

الاتنحلدث والاصات الاتني اتشكل اشاطا طبيعيككا أفي حيااتنككا الايولميككة كمككا يمكننككا أن انظككر

لاهفذه الاعملية من جهفة أآرى باعتنباآرها اشككاطا مقصككولدا لاذااتككه هادأفككا وواعيككا يسككهفم أفي

4الاناس عندما يلقولن آطابا او يكتنبولن اتقريرا.ك

.351- زيدان عبد الاعال و الامرج ع الاسابق وص  1
250أحمد آاطر و الامرج ع الاسابق و ص  -2  

351زيدان عبد الاعال و الامرج ع الاسابق وص  -3
250أحمد آاطروالامرج ع الاسابقوص-  4
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الاهفاوي والامحلتنرف:-

غن احككد إسككتنخدامات كلمككة الاغتنصككال يشككير إلاى أاشككطة كاككيرة ومنهفككا الاك م والاقككراءة

والاكتنابة الاتني يقولم بهفا الاناس دون اتككدآريب معين او مهفككاآرة آاصككة واتشككير هككذه الاكلمككة

امسهفا إلاى الاشطة الاتني يزاولاهفا الامحلتنرأفولن أفي الاتنسوليق والادعاية والآرأاد والاع قككات

1الاعامة والداآرة والاصحلاأفة.

وأفي أغلب الامجالت الآرى  اتولجد ألاماظ وعباآرات اآرى اتساعد على اتحلديكد الامعكنى

واتجنب الاغمككول  أفعلى سككبيل الاماككال هنككاك الاكاككيرون الاككذين يرسككمولن أو يصككولآرون

لاتنمضية وقت الامراغا أو لأككبا  هولايككةوولاكن مصككطلح أفنككان ل يطلككق إل على هككؤلء

الاذين لاديهفم مران ومهفاآرة ووالاذين يسككتنخدمولن مككولاهبهفم باعتنبككاآرهم محلككتنرأفين وينطبككق

هذا على الارياضيين أفعباآرة لعب الاكرة الامحلككتنرف أو لعب الاجوللاككف الامحلككتنرف كلهفككا

اتمرق بين الارياضي الاخبير والاهفاوي أما أفيما يخص بالاتصال أفهفنا مصطلح واحد أفقككطم

2لأاآرة إلاى أاشطة الامحلتنرأفين والاهفولاة على الاسولاء.

الاتصال والاتصالت:-

من الاعولامكككل الاكككتني اتسكككاعد على اتعكككدد معكككااي هكككذه الاكلمكككة الاخلكككطم بين الاتصكككال

والاتصالت وأفالأخاص الاذين اهتنمولا بالاتصال كان مجال إهتنمككامهفم الاتنقنيككة ووسككائال

الاتصال وقد دآرج الاناس على استنخدام مصككطلح الاتصككالت لاتنشككير إلاى هككذه الاتنقنيككات

وإلاى آرسائال معينة اتنتنقل بولاسطة آرسائال الاتصال هذه.

ولاما صاآرت اتقنيات الاتصال متناحة بشكككل مطككرد أفي الاسككنولات الآككيرة زاد الهتنمككام

بهفا وصاآر مصطلح الاتصالت يستنخدم بدي  لاكلمكة الاتصككال ووككان من أثككر ذلاكك أن

3زاد الاغمول  الامحليطم بمعنى هذا الامصطلح.ك

16- محلمولدك عولدة و الامرج ع الاسابقك وص  1
251- احمد آاطروالامرج ع الاسابقوص 2
340- إبراهيم الامليحلي والامرج ع الاسابقوص  3
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: الاتنشاآر والاشيول

   إن الاعامل الآير الاذي ساهم أفي اتعدد معااي هذه الاكلمة هول ااتنشاآر وأيول  الهتنمككام

الابالاغ بعلولم الاتصال أفي الاسنولات الآيرة أفمي آ ل الاعشرين الاسنة الاماضية زاد عدد

الاكتنب الاخاصة بالاتصال وكذلاك الامج ت والاولسائال والامدآرسولن والاداآرسككولن والقسككام

الاتني اتهفتنم بدآراسة الاتصال والامقرآرات الامتنعلقة بهفذا الاعام بشكل سري ع ومتنزايد أفاق أي

مرحلة أآرى أفي اتاآريخ هذا الاعلم وم ع هذا الهتنمام الامتنزايد ااتس ع مجال هكذا الاعلم ممككا

1أدى إلاى اتغيرات كايرة جعلتنه اكار ااتنظاما وضبطا مما كان عليه من قبل.

    وقد واآرى بل حتنى أفاق أيول  الاتصال أفي الامجككال الكككاديمي الهتنمككام الاككذي لاقيكه

 ذكر قامولس لاهفككابر الاخككاص بالسككتنخدامات الالغوليككة1975أفي الامجال الاعام حتنى سنة 

الامعاصرة عن كلمة إاتصال أاهفا كلمة جذابة اتتنردد كايرا أفي برامج الاغذاعة والاتنلمزيولن

ووالايولم هنكاك كتنب عن إاتصكال الاسكان بنمسكه والاتصكال أفي الاكزواج والاتصكال بين

أأفككراد الاعائالككة وبين أعضككاء الاجماعككات وأفي الاع ج الانمسككي والاتنصككال بين الامككرؤوس

وآرئايسككهو وبين الاككزم ء أفي الاعمككل والصككدقاء والبنككاء...إلاخوك كمككا زاد عككدد الاكتنب

والامج ت الاتني اتتنعلق بالاتنلمزيولن والاسينما والارسولم الاهفزلاية وألاعككاب الاميككديول والاحلاسككب

اللاي الاشخصيو كما اتتنسم بعض هذه الامطبولعات بظولاهر الااقة والعتنزاز بالانمس وما

2إلاى ذلاك.

وبسبب الهتنمام الازائاد بهفذا الامجككال صككاآر من الاسككهفل على أغلب الانككاس اسككتنخدام هككذا

الامصطلحك باقة وأفهفم واعتنزاز وم ع أاه من الامؤكككد لالجميكك ع ااككه لايس هنككاك إجمككا  على

معنى هذا الامصطلح وواتنيجة لاذلاك كايرا ما يتنطول  الابعض بإصككداآر الحكككام الاخاصككة

بمهفاآرات الاتصال الاتني يتنمتن ع ويتنميز بهفككا صككديق او قككريب أو زميككل ووهككذا الاتنشككاآر

والاشيول  لاكلمة إاتصككال  وكككارة أسككتنخدامهفا أو الامحلادثككات الايولميككة لاهفككا مزايككا وعيككولب

وأفهفي قد أكدت اهمية هذا الامجال وأدت الهتنمام به منجهفة ومن جهفة اآككرى سككاهمت

355- محلمد عاطف غيثو غريب محلمد سيد أحمد ومحلمد أحد بيولميو الامرج ع الاسابقوص  1
.225- إيراهيم الامليحليو الامرج ع الاسابقوص  2
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أفي الامكرة الاخاطئة الاتني اتنادي بأن الاتصال عملية يسهفل أفهفمهفا وممككا يككؤدي إلاى زيككادة

1الالبس والاغمول  أفي أفهفم هذا الامجال.

الامعلولمات والاسلولك:-

لاكل السباب الاتني سبق ذكرهككا اجككد ان الجابككة عن الاتنسككاؤل ا مككا هككول الاتصككال( من

الاصعولبة بمكان وأف  يستنطي ع أن يتنصدى لاتجابككة عن ماككل هككذا الاتنسككاؤل إل الاشككخص

الاذي يهفتنم إهتنماما كبيرا بعملية الاتصال ومجالاهفا واتقنيااتهفا وهذه الجابة يجب ان اتككدعم

برأي أفي عملية الاتصال بجم ع بين أتنات كل هذه الامعااي الامختنلمة.

وإذا اظراككا عامككة لاهفككذا الامولضككول  مستنعرضككين مختنلككف الآراء الاككتني اتجمعت عن

الاتصككال أفإاككه بالمكككان ان اصككل إلاى هككذخ الانظريككة الامتنكاملككة سككولاء اسككتنعملنا كلمككة

2الاتصال لانعني بهفا مجال الادآراسة او بمعنى اشاط اتطبيقي.

: عناصر الاتصال

اتتنكولن عملية الاتصال كما ذكر الاطوليحلي من اآربعة عناصر ل اتتنم عملية الاتصككال إل

بهفككا وهي االامرسككل – الارسككالاة-الاولسككيلة- والامراتقبككل( وويضككيف حريككري إلاى اتلككك

الاعناصر الآربعة عنصرا آآر مهفم هول الاتنغذية الاراجعة وأفيمككا يلي اتننككاول كككل عنصككر

من اتلك الاعناصر بشيء من اليجاز:

الامرسل: وهول مصدآر الارسالاة أو الانقطة الاتني اتبدأ عندها عملية الاتصال.-1

الارسالاة: وهي الامولضول  او الامحلتنولى االامعااي أو الأفكاآر( الاذي يريككد الامرسككل-2

أن ينقله إلاى الامستنقبل ويتنم عادة الاتنعبير عنهفا بالارمولز الالغولية او الالمظية أوغير

الالمظية أو بهفما معا.

260- محلمد عاطف غيثو غريب محلمد سيد احمد ومحلمد احمد بيولميوالامرج عك الاسابقو ص 1
 واالسكندآريةعلم اتإجتماع- سامية محلمد جابروعلي عبد الارزاق حلبيو الاسيد عبد الاعاطي و 2

127 (وص1998داآر الامعرأفة الاجامعيةو
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1الاولسيلة :وهي الاطريقة أو الاقناة الاتني اتنتنقل بهفا الارسالاة من الامرسل إلاى الامستنقبل -3

 الامستنقبل: وهول الاجهفة أو الاشخص الاذي اتولجه لاه الارسككالاة ويسككتنقبلهفا من آ ل أحككد أو-4

كل حولاسه الامختنلمة وثم يقولم بتنمسير الارمولز ويحلاول إدآراك معاايهفا.

الاتنغذية الاعكسية أو الستنجابة: وهي غعادة الارسالاة من الامستنقبل واسككتن مه لاهفككا واتأكككده-5

من ااه اتم أفهفمهفككا والامرسككل أفي هككذه الاحلالاككة ي حككظ الامولاأفقككة او عككدم الامولاأفقككة على

مضككمولن الارسككالاة ويشككير سككالام وآآككرون إلاى ان سككرعة حككدوث الاتنغككذي الاعكسككية

اتختنلف باآتن ف الامولقف وأفما  أفي الامحلادثة الاشخصية يتنم اسككتننتناج آردود الامعككل أفي

امس الالحلظة بينما آردود الامعل لاحلملككة إع ايككة آربمككا ل اتحلككدث إل بعككد أفككتنرة طوليلككة

وعمليككة قيككاس الامعككل مهفمككة أفي عمليككة الاتصككال حيث يتنككبين أفيمككا إذا اتمت عمليككة

الاتصال بطريقة جيدة أفي جمي ع مراحلهفككا وكمككا أن آردودالامعككل اتككبين الاتنغككير بعمليككة

2الاتصال بطريقة جيدة أفي جمي ع سولاء على مستنولى الامرد أو على مستنولى الامنشأة.

عملية الاتصال:

       الامرسل امن(..؟ك          الارسالاة ايقولل ماذا؟(        الاولسيلة

الامستنقبلابأي وسيلة(

الاتنغذية الاعكسية

ولن عملية الاتصال ل اتتنم وأفقا لالتنقسيم الاسابق لاعناصكر الاتصككال وإامككا هكول الاغكر -

الادآراسة الانظرية أفقطم وأفقد طولآرت عدة اماذج لاتنولضيح آطولات الاتصال ووثم إدآككال

عناصرأآرى وإن كاات اتستنبد كل الاعناصر الاسابقةو ومن أأهفر اتلك الانمككاذج امككولذج

ديمز الاذي يقسم عملية الاتصككال إلاى سككت آطككولات متنتنالايككة هي: اتكككولين الامكككرة لاككدى

230هك (وص1430 و امكة الامكرمة: مكتنبة الأفقو اتإارة التربوية- حريريك هشام بكرو 1
 و ا عمان : داآر زهران لالنشرالسلوك التنظيمي "سلوك اولفراإ في المنظمات"- حريم حسين و 2

50 م(وص1997والاتنولزي عو 
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الامرسل و اتحلوليل الامكرة إلاى آرمولزو اقل الارسالاة آ ل قناة الاتصالو اتسلم الارسككالاة و

1اتمسير الارمولز واتحلوليلهفا إلاى آرسالاة مرة اآرى و ثم الاقيام بعمل او اتصرف ما.

:أنتواع الاتصال

اتولجد عدة أاولا  واتصنيمات لا اتصالت ووسولف اقتنصر على ذكر اولعين آرئايسيين من

الاتصالت مهفمة بالانسبة لامدير الامؤسسة ذكر كل من الاعايمين والايما  وحمول وهما:

الاتصالت الارسمية: وهي الاتصالت الاتني اتحلصل من آ ل آطولط الاسلطة الارسككمية-1

والامعتنمدة بمولجب الالولائاح والاقراآراتك الامكتنولبة ووقد اتكولن داآلية اداآل الامدآرسة( وقد

اتكولن آاآرجية ا م ع الامؤسسات الآرى( وهي بصمة عامة اتقسم إلاى ث ثة أاككولا  على

الانحلول الاتنالاي:

الاتصالت الاعمولدية: واتنقسم إلاى:-

الاتصكككالت الانازلاكككة : وهي الاتصكككالت الاكككتني اتتنكككدأفق من أعلى الاتننظيم إلاى السكككملأ(

وواتهفدف إلاى اقل الامعلولمات والاتنعليمات والاتنولجيهفات والاقراآرات وواتتنم عكادة بالاعديكد

من الاصيغ الامألاولأفة أفي الاتصال ومال الامذكرات والاتنعالايم والامنشولآرات والالقاءات 

الاجماعية وغالابا ما اتكولن الاتنغذية الاعكسية أفي هذا الانول  من الاتصالت منخمضة.

 الاتصالت الاصاعدة: وهي الاتصالت الاصادآرة من الاعاملين أفي الامؤسسة إلاى الامديرب(

وواتضم اتنائاج الاتننميذ والاخططم وأرا الامعولقات والاصعولبات أفي الاتننميذ والام حظككات

والآراء وول اتحلقق هذه الاتصالت الهداف الامطلولبة إل إذا أعر الاعاملولن بولجككولد

دآرجككة معينككة من الااقككة بينهفم وبين الامككدير واسككتنعداده الاككدائام لسككتنيعاب الامقتنرحككات

والآراء الاهفادأفة لامنح الااة إلاى الاتنطوليروواتعككزز هككذه الاتصككالت عن طريككق سياسككة

2الاباب الاممتنولا من قبل الامدير وعن طريق صناديق الامقتنرحات وغيرها.

واالاجامعة المريكية لاتداآرةو مكتنبة جرجيروكيف اتتحدث أاتستمع بفاعلية- آروبراتز هاآرأفيك و  1
25 م( وص1999

 واترجمة جعمر أبول الاقاسم احمدو  وا الاقاهرة، السلوك التنظيمي أالإاءسيزلقي وولس  -2
200 هك ( وص1413معهفد الداآرة الاعامةو و 
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 الاتصالت الأفقية: وهي الاتصالت الاجاابيككة الاككتني اتتنم بين الأفككراد او الاجماعككات أفيج(

الامسككتنوليات الامتنقابلككة ويعككزز هككذا الانككول  من الاتصككالت الاعالاقككات الاتنعاوايككة بين

الامسككتنوليات الداآريككة الامختنلمككة آصككولص إذا مككا آركككز على :اتنسككيق الاعمككل واتبككادل

الامعلولمككاتوحككل الامشككك تو الق ل من حككدة الاصككراعات والحتنكاكككات وودعم

1ص ت الاتنعاون بين الاعاملين.

الاتصكالت الامتنقابلكة أو الامحلولآريكة:وهي الاتصكالت بين الامكدآراء وجماعكة الاعمكل أفيد(

إداآرات غير اتابعة لاهفم اتنظيما وويحلقق هذا الانول   من الاتصالت الاتنماع ت الاجاآرية

بين مختنلف الاتنقسيمات أفي الامدآرسة ووعادة ل يظهفر هككذا الانككول  من الاتصككالت أفي

2الاخرائاطم الاتننظيمية.

الاتصالت غير الارسمية: -

وهي الاتصككالت الاككتني اتنشككأ بولسككائال غككير آرسككمية ول اتنظمهفككا الالككولائاح والجككراءات

الارسمية وإاما اتحلددها الاص ت الاشخصية والاع قات الجتنماعية ااتبادل الامعلولمات أفي

حم ت الاعشاء والاشكاوي ... إلاخ( وويمتنككاز هككذا الانككول  من الاتصككالت بسككرعة قيككاس

بالاتصالت الارسمية وقد أأاآرت بعض الابحلولث إلاى أاه يختنصر الاكاير من الاككولقت أفي

3اقل الامعلولماتو ويتنسم باعتنماده على وسائال الاتصال الاشمهفية .

المطلب الثانتي: أسائل الاتصال الحديثة::

عند الاحلديث عن الاتصال بممهفولمه الاحلديث أفإاكه يراتبكطم بالاولسكائال الامتناحكة لاغتنمكام هكذا

الاتصككال وقككد اتم اتقككييم مكولاككات الاتصككال إلاى عككدة أقسككام وهي: الامصككدآر-كالامرسككل-

الامستنقبلو أفالامرسل هول الاشخص الاككذي يرسككل الارسككالاة والامسككتنقبل هككول الاشككخص الاككذي

يستنقبل الارسالاة والاقناة وهي الارابطم الاذي يصل الامرسل بالامستنقبل وكذلاك يمكن اعتنبككاآر

وسائال الاتصال الاحلدياة هي:

و ا عمان :داآر الامسيرةو الاطبعةنتظرية المنظمةالاسما و آليل محلمد وحمولد آضير كاظ مو -  1
166هك (وص 1430الولاى و 

166- الاسما و آليل محلمد وحمولد آضير كاظ مو ص 2
و داآر الاقلمو ا الاكوليتأسائل اتاتصال أالتكنولوإجيا في التعليم- الاطوليحليك وحسين حميدي و 3

122هك( وص1405 و9الاطبعة
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القماآر الاصناعية : وهول أحدث ما اتولصلت إلايه الاتنكنوللاولجيا حيث ان القماآر الاصناعية-1

اتستنلم الامولجات الامرسلة من الامحلطات على الاكرة الآرضية وواتعيد باهفا واتولجيهفهفا مككرة

أآرى بتنرددات مختنلمة وطاقة أكبر لايتنم استنقبالاهفا أفي محلطات الستنقبال ومن اتطبيقككات

1الاتصال الاتني اتعتنمد عليه والاتنلمازوالاراديولوالاخدمات اللاكتنرواية والهداف الاعسكرية.

الاحلاسولب: بدأ ظ هفولآر الاحلاسكولب بعكد الاحلكرب الاعالاميككة الاااايكة وقكد اتطكولآر بشكككل كبككير-2

ومذهل آ ل هذه الامتنرة وأفبعد أن كان يحلتنل مجمولعة غرف أفي بناية واتقتنصر ذاكراتككه

على عدة كيلولبايت وأصبح صغيرا جككدا بحليث يمكن اتضككمينه أفي الجهفككزة واتجككاوزت

سعة ذاكراتككه الاتنيرابككايتو ومن آ لاككه يتنم الاتصككال عككبر الاككتنرات بككالانص والاصككولت

والاصولآرةك من آ ل عدة اتطبيقككات مختنلمككة وذلاككك بعككد ظ هفككولآر الاشككبكة الاعنكبولاتيككة الاككتني

2اتربطم جمي ع الجهفزة أفي الاعالام عن طريق عناوين وبرواتولكوللت وآولادم.

أبكة الاتنرات: إذ حوللات الاعالام إلاى قرية صكغيرة من آ ل إمتن ك أطكراف الاتصككال-3

لجهفزة حاسولب وااتصال لاهفذه الاشبكة أفقطم أن يتنم الاتصال بصولآرة كتنابية أو مسككمولعة

أو بالاصولت والاصولآرةك معاو وذلاك من آ ل الاعديد من الاتنقنيات على آرأسككهفا مككا يسككمى

بالاميديول ومولاق ع الاتنولاصل الجتنماعي واليماي ت أو الابريد اللاكتنرواي وغيرها.

الاهفولااتف الآرضية والاهفولااتف الانقالاة: آاصة اتلك الاذكية منهفا والاتني اتضم اتطبيقات آرائاعة-4

لا اتصككال الامجككااي سككولاء الاصككولاتيك أو الاكتنككابي أو الاصككولتك والاصككولآرةك معككا علمككا بككأن

عمليككات الاتصككال الاخاصككة بهفككذا الاجككااب اتكككولن مجاايككة بشككرط أن اتولصككل بشككبكة

الاتنرات.

الاهفااتف الانقال: بدأ هككذا الآككتنرا  بكولاككه جهفككازا بسككيطا يسككتنخدم أفي اقككل الاتصككال من-5

آ ل طلب آرقم معين و أما الايولم أفهفول قادآر على الاعمل كجهفاز الاحلاسولب.

الاشككبكة الا سككلكية : هي آربككطم مجمولعككة من الجهفككزة اللاكتنروايككة من غككير إسككتنخدام-6

السكك ك عن طريككق الامولجككات الا سككلكية الامختنلمككة لهككداف عككدة كمككا اتسككتنخدم معظم

الاشركات الاشبكة الا سلكية عولضا عن الاشبكات الاسلكية وآاصة الامناطق الامتنباعدة كي

اتقلل من اتكلمة اتولصيل الاكاب ت حيث إن الاشبكات الا سككلكية اتسككتنخدم مولجككات الاراديككول

.166- الاطوليحليك حسين حميدي و الامرج ع الاسابق وص  1
219 وص2009 و2 و .7- مجلة الاقادسية أفي الداب والاعلولمك الاتنربوليةو الامجلد  2
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لاتنولصككيل الجهفككزة ماككل أجهفككزة الاكمككبيولاتر الامحلموللاككة وإلاى أككبكة الاككتنرات عنككدما يتنم

اتولصككيل أجهفككزة الاكمككبيولاتر الامحلموللاككة لانقككاط الاتصككال الاسككلكي أفي المككاكن الاعامككة يتنم

1اتأسيس الاتصال بالاشبكة الا سلكية و اتبدأ عملية اقل الابيااات.

هناك أآربعة أاولا  آرئايسية من الاشبكات الا سلكية:

( : اتتنكولن من جهفازين أو أكار باسككتنخدامLanأبكة الامنطقة الامحللية الا سلكية ا-

أسككلولب الاتنولزيكك ع الا سككلكية وواتككولأفر إاتصككال من آ ل اقطككة الاولصككولل إلاى

الاتنرات .

( : اتربطم عدة أبكات محللية لسلكية.MANالاشبكات القليميةا-

( :واتغطي مناطق واسعة مال : الابلكدانWANالاشبكة الا سلكية واسعة الانطاق ا-

والامدن الامجاوآرة.

( :اتصل بين أجهفزة ضمن مساحة صغيرة.كPANالاشبكة الاشخصية الا سلكية ا-

وسائال إاتصال اتحلت الاتنطولير:-7

-LIFIهي اآتنصاآر لامصطلح ا : Light  Fidelityوهي اتقنيككة ااتصككال ضككولئاي )

أفائاق الاسرية اتعتنمد على الاضولء الامرئاي كولسيلة لانقل الابيااات وهي من اآككتنرا 

هاآرلادهاس وأستناذ هندسة الاتصالت بجامعة أدابرة باسكتن ادا كما ااهفا صككنمت

2 حسب اتقييم مجلة الاتنايم المريكية.2012من أأفضا البتنكاآرات لاعام 

-LIFIيستنخدم الاضككولء الامككرئاي من الاطيككف الاكهفرومغناطيسككي لانقككل الامعلولميككات 

بسكككرعات عالايكككة جكككدا على الانقيض من الأككككال الامعهفكككولدة من الاتصكككالت

الا سلكية من الاولاي أفاي الاذي يستنخدم اتككرددات الاراديككول لانقككل الابيااككات كمككا ااككه

و االاقاهرة: مكتنبةمناها البحث في الدراسات اتإجتماعية أ اتعلميةالاولأفائايك محلمد و-  1
239 (وص1989الاجلولمصريةو  

.239- الاولأفائايك محلمد والامرج ع الاسابقوص 2
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 أفي جميكك ع الامصككابيح حككولل الامبككنى سككتنكولن قككادآرة على اتغطيككةLIFIباسككتنخدام 

1منطقة أكبر من جهفاز الاتنولجيه الامستنخدم أفي اتغطية إاتصال واي أفاي واحدة.

:اتطور أسائل الاتصال

   لاعل أبرز ما يميز الاسان عن الاكائانا الآككرى هككول قدآراتككه على الاتنعبككير عن أأفكككاآره

وقد برزت هذه الاقدآرة منذ الاعصولآر الولاى أفي اتككاآريخ الابشككرية وعنككدما ابتنكككر الاسككان

آرمولزا صولاتية يتنصل بولاسطتنهفا بالآرين.

ولاقد كان ظ هفولآر الاتنجمعككات الابشككرية  اتنيجككة لابدايككة عمليككة الاتنمككاهم الاسككااي باسككتنخدام

الأاآرات ووقد اتب ع ذلاككك اتطككولآر على جكااب كبككير من الهميككة أفي اآراتقكاء هككذا الاتنمككاهم

2حينما بدأ الاسان أفي استنخدام الالغة.

وعندما استنطا  الاسان أن يتنكلم و اتحلققت الااولآرة الولاى أفي مجككال الاسككان إذ أصككبح

من الاممكن لول مككككرة أن اتجمكككك ع الابشككككرية عن طريككككق الاك م حصككككيلة ابتنكاآرهككككا

3واكتنشاأفهفا.

أما ثولآرة الاتصال الااااية أفقد حدثت عندما اآتنر  الاسككولمريولن أقككدم طريقككة لالكتنابككة أفي

الاعالام وهي الاطريقة الاسولمرية واسككتنطاعولا الاكتنابككة على الاطين الالين ووقككد حمظت هككذه

 و لاكن الاكتنابكة4اللاكولاا الاطينيكة الاسياسكي والجتنمكاعي والاملسكمي أفي مراحلكه الولاى

وحدها لام اتكن كاأفية لاحلل مشككك ت الاتصكال وأفقكد ككاات الاكتنب الابدائايكة باهضككة الاامن

وكاات حكرا على آرجال الادين ووأبناء الاطبقة الاغنية.

.239- الاولأفائايك محلمد والامرج ع الاسابقوص 1
اتاتصال مفهومت انتواعت،ااكالت ،،نوااتت ،مقدمة في أسائل الاتصال- علي عجولةو وآآرونو  2

300 (وص 1989اجدة: مكتنبة الاصالاحوالاطبعة الولاى و
41 واالاهفيئة الامصرية الاعامة لالكتنابوبدون سنة(و ص، إاتصالت القضاء القاهرة- حمدي قنديل 3
 واالاريا  وداآر الامريخ لالنشرو بدون سنةالمدلل إلى علم المعلومات أالمكتبات- أحمد بدآر و 4

24اشر (و ص
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وقد استنغرق عصر الاحلديث والاكتنابة معظم الاتناآريخ الابشري ووكككاات الاتنسككمية الارئايسكية

لاهفذا الاعصككر هي الامرديككة الاتصككالاية سككولاء أفي مرحلككة الاحلككديث أو حككتنى بعككد اآككتنرا 

1الاكتنابة ووظ لت الامردية هي طاب ع الاتصال عبر هذا الاعصر الاطوليل.

 ويتنعلككق معظم15واقتنرات ثولآرة الاتصال الااالااة بظهفولآر الاطباعة أفي منتنصككف الاقككرن 

الامؤآرآين على أن يولحنا جولاتنيرج هككول اول من ذكككر أفي اآككتنرا  الاطباعككة بككالاحلروف

2الامعداية الاممصلة وأاتم طباعة الاكتناب الامقدس بالالغة الا اتينية .

 بدأت معالام ثولآرة الاتصكال الارابعكة الاكتني اكتنمككل امولهكا أفي الانصكف19وآ ل الاقرن 

 ظ هفولآر عككدد كبككير من وسككائال الاتصككال19الول من الاقرن الاعشرين وأفقد أهفد الاقرن 

اسككتنجابة لاع ج بعض الامشككك ت الاناجمككة عن الااككولآرة الاصككناعية أفقككد ادى الاتنولسكك ع أفي

الاتنصني ع غلى زيادة الاطلب على الامككولاد الاخككام ووكككذلاك الاتنولسكك ع أفي أفتنح أسككولاق جديككدة

آاآرج الاحلدود وكما بككرزت الاحلاجككة إلاى استنكشككاف أسككالايب سككريعة لاتنبككادل الامعلولمككات

الاتنجاآرية ووبالاتنالاي أصبحلت السالايب الاتنقليديككة لا اتصككال ل اتلككبي الاتنطككولآرات الاضككخمة

الاتني يشهفدها الامجتنم ع الاصناعي ووقد بذلات محلاولت عديدة لستنغ ل ظ اهرة الاكهفربككاء

3بعد اكتنشاأفهفا ووظ هفر الاعديد من الامختنرعات الاجديدة اتنيجة استنغ ل الاطاقة الاكهفربائاية.

 الامولجككككككاتW.STURGONواكتنشككككككف الاعككككككالام الاجلككككككيزي ويليم سككككككتنرجولن 

الاكهفرومغناطيسككية وواسككتنطا  صككاموليل مككولآريس اآككتنرا  الاتنلغككراف واآككتنر  طريقككة

4لالكتنابة اتعتنمد على الانقطم والاشرط.

 واالاقاهرةوداآر الامكرالاعربيو بدونمقدمة في إراسة أسائل أأساليب الاتصال - حمدي حسن و 1
.13سنة اشر (وص 

واالاقاهرة :مكتنبة الاجلولمصرية و بدون سنةأسائل الاتصال ،نتمااتها أاتطورها - آليل صابات و 2
31 (وص5اشروالاطبعة 

25أحمد بدآر و الامرج ع الاسابقو ص  -3
305 - علي عجولة و الامرج ع الاسابق وص 4
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واآتنر  اتولماس أديسولن جهفاز الامولاتولغراف كما اتمكن الاعالام اللامااي أميل برلانجر من

ابتنكاآر الاقرص الامسطح الاذي يستنخدم أفي اتسجيل الاصولتك وبدأ اتسوليق آلاة الامولاتككولغراف

5كولسيلة أعبية جذابة لاتنقديم الامولسيقى أفي الماكن الاعامة .

واتمكن الاعالام اليطالاي جولجليمول ماآركولأفي من إآتنرا  الا سلكي وكككاات الامككرة الولاى

2الاتني ينتنقل أفيهفا الاصولت إلاى مساأفات بعيدة اسبيا بدون استنخدام الس ك.

وكان اللامان والاكنديولن أول من بدأ أفي اتولجيه آدمات الاراديول الامنتنظمة ثم اتبعتنهفككا بعككد

ذلاك الاولليات الامتنحلدة المركية.

كذلاك بدات اتجاآرب الاتنلمزيولن أفي الاولليككات الامتنحلككدة المريكيككة منككذ اوآككر الاعشككرينات

واتجاآرب عملية أفي مجالت الاكهفربككاء والاتنصككوليرك الامولاتككولغراأفي والاتصككالت الاسككلكية

3والا سلكية.ك

واكتنسككبت وسككائال الاتصككال الاجمككاهيري أهميككة كبككيرة أفي الاقككرن الاعشككرين وآاصككة

الاولسائال اللاكتنرواية باعتنباآرها قنولات أساسية لالمعلولمات والآباآر والاتنرأفيككه وأصككبحلت

برامج الاتنلمزيولنك اتعكس قيم الامجتنم ع وثقاأفتنه وأسالايب معيشة أأفراده..واستنطا  جراهككام

بل ان يختنر  الاتنلمولن لانقل الاصولت الدمي إلاى مساأفات بعيدة مستنخدما امس اتكنوللاولجيا

الاتنلغككراف وأي سككريان الاتنيككاآر الاكهفربككائاي أفي السكك ك الانحلاسككية مسككتنعينا بمطرقككة

الاتنلغرافو أريحلة آرقسقة من الامعدن اتهفتنز حين اتصطدم بهفا الامولجات الاصولاتية واتحلولل

الاصولت إلاى اتياآر كهفربككائاي يسككري أفي السكك ك واتقككولم سككماعة الاتنليمككولن بتنحلوليككل هككذه

4الاذبذبات الاكهفربائاية إلى إأاآرات صولاتية اتتنحلاكى الاصولت الصلي.

5 - granble michele w.and gamble terikwal introducing mass 
communicaton ,usa :mc grow-lill ,in1986 ,p163.
2 - smith anthoy ,the shardox in the gaul :the broadcaster his audience and
the state urbana university of illinois press , U.S.A , 1973 ,p269.

255- آليل الاصبات والامرج ع الاسابقوص  3
205- الاسما  آليل محلمد و حولد آضير و الامرج ع الاسابق وص 4
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وعكسككت بككرامج الاراديككول اهتنمامككات الانككاس وقضككاياهم الساسككية ووقككدمت الأف م

الاسينيمائاية واق ع الامجتنم ع وطمولحااتكه وآيالاتككهووسكاعدت الع اكات أفي اتلبكة حاجكات

الاناس إلاى الاسل ع والاخدمات ووعبرت الاتنسجي ت الامولسيقية عن الاتنحلرآر الاعككاطمي الاككتني

1ارى أفيهفا أامسنا وعالامنا.

إيجابيات وسلبيات وسائال الاتصال الاحلدياة:-

اليجابيات:أ(

سهفوللاة وسرية الامعلولمات.-

سهفوللاة الاتنولاصل بين الاناس.-

إمكااية الاتنعليم عن بعد.-

إمكااية الاتنرويج لالبضائا ع والاسل ع.-

اتعبر عن مدى اتقدم الادولاة أفي عدة مجالت.-

2متنابعة الآباآر والحداث الاعالامية مباأرة.-

الاسلبيات:ب(

إدمان الاكاير من الأخاص عليهفا.-

ضعف الاحلياة الجتنماعية وااعدمهفا بسبب العتنماد الاكلي عليهفا.-

إاعدام المن والاخصولصية وذلاك لن وسكائال الاتصكال قكربت الأكخاص إلاى بعضكهفم-

الابعض.

3استنغ ل الاكاير من الأخاص هذه الاولسائال أفي إزعاج الاناس.-

180 - الاطوليحليك حسين  حميدي و الامرج ع الاسابق وص 1
(1981وابيروت :داآر الانهفاآر لالنشرومدلل في علم النفس اتإجتماعيمحلمولدك ياسين عطولف و - 2
.438ص
438- محلمولدك ياسين عطولف والامرج ع الاسابق وص 3
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الامبحلث الااااي: الاتصال الاسياسي:

المطلب اولأل: مفهوم الاتصال السياسي:

أأل:اتعريف: الاتصال السياسي:

         الامتنتنب ع لامراحل اشأة الاتصال الاسياسي والامستنقرئ لاولضعه الاككراهن يلحلككظ أاككه

لام يتنم حتنى الن وبشككل محلكدد ودقيكق اتحلديكد الامضكمولن الامتنعلكق بهفكذا الاعلمووالاحلكدود

الامعرأفية الاتني ينتنهفي إلايهفا الامضمولن بحليث اتمصله عن غيره من مضامين الاتنخصصات

الاعلمية الآرى وأسباب ذلاك هي:

ااه لايس هناك إجما  بين أسااتذة الاتنصال الاسياسي والاباحاين أفيه على مضمولن وحككدود

هذا الانول  من الاتصال وول يعككني ذلاكك أن هنكاك اقصكا أفي الاتنعريمككات الامقدمكة من

الاتنخصصين أفيه أفالاتنعريمات كايرة ولاكنهفا متننولعةو وكل منهفا ينظر إلاى هذا الامن من

1زاوية اتختنلف عن الآرى ووسنتنحلدث عن هذا بعد سرد الاتنعاآريف الامختناآرة.

ان امطم الاتصال الاسياسي هول امطم من أاماط الاتصال الاتني ل اتنمك بحلال من الحككولال

عن الاعلولم الجتنماعية وبل هول اول  من ااولا  الاعلولم الجتنماعيةو والاع قة بينه وبين

هك(1429و االاريا : مكتنبة الاعبيكان و مقدمة في اتاتصال السياسي - محلمد بن سعولد الابشرو 1
15ص

31



الافصل الوللن:ظرة عامة حول الاتصال

غككيره من هككذه الاككولا  وثيقككة متنجككذآرة يصككعب معهفككا اتحلديككد مضككمولن هككذا الانمككطم

1الاتصالاي الاجديد.

وسنعر  الن جملة من الاتنعريمات الامختناآرة لا اتصال الاسياسي لانرى مككدى الاتننككول  أفي

الاطرا ومحلاولاة اتقديم عناصر محلددة يقولم عليهفا هذا الامن.

( Meadau 1980اتعريف ميدو ا-1

الاتصال الاسياسي هول الارمولز والارسائال الامتنبادلاة الامتنأثرة بالانظككام الاسياسككي أو الامككؤثرة

أفيه.

(: الاتصال الاسياسي :"هول أثككر الاتصككال ووظ يمتنككه أفيchafee1975اتعريف اتشاأفيا-2

2الاعملية الاسياسية".

( : الاتصال الاسياسي هول أيةblack and harddsen1975اتعريف بليك وهاآردسن ا-3

عملية يقصد بهفا الاتنأثير على استنخدام الاسلطة أو الاتنرويج لاهفا أفي الامجتنم ع.

وودواآردا-4 دينتنولن  dentonاتعريف   and  woodwardهول الاسياسي  :الاتصال   )

الامناقشة الاعامة حولل الاسلطة ومصادآر الادآل الاعام أفي الامجتنم ع.

MCاتعريككف مككاكنير ا-5  nair1995الاتصككال الاسياسككي هككول ااتصككال هككادف يتنعلككق )

بالاسياسة ويشرا ماكنير هذا الاتنعريف الامولجز بقوللاه إاه يشتنمل على:

كل مستنوليات الاتصال الاتني يستنخدمهفا الاساسكة أو الامشكتنغلولن بالاسياسكة بغيكة الاولصكوللأ(

إلاى غاية محلددة وأهداف مقصولدة.

15- محلمد بن سعولد الابشرو الامرج ع الاسابقوص 1
2 - nimmi ans sanderes ,hand book of politcal communicaton ,USA 
beverly hills sage , 1981 ,p.p 27-28
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الاتصال الامولجككه إلاى هككؤلء الاساسككة من غككير الامشككتنغلين بالاسياسككة كااككاآبين وكتنككابب(

العمدة وغيرهم.

الاتصال يتنعلق مضمولاه بأأخاص ساسة والامشتنغلين بالاسياسة وغيرهم ممن ل اتنطبقج(

عليهفم هكذه الاصكمةو ويتنعلكق أيضكا بنشكاطااتهفم الاكتني اتتنضكمنهفا الاتنصكاآرير الآباآريكة

1والأفتنتناحية وغيرها من وسائال مناقشة وسائال الع م لالسياسة والاسياسيين.

واتعريمات الاتصال الاسياسي الاتني قدمهفا الامتنخصصولنك أفي أفئة كايرة ومستنااآرة أفي-

بطولن كتنبهفم ودآراستنهفم وأبحلاثهفموولاكننا اكتنمي بما أثبتنناه هنا لاتنولضيح اتنول  الاطرا

واآتن ف وجهفككات الانظككر حككولل الاعناصككر الساسككية الاككتني يككتنركب منهفككا مصككطلح

2الاتصال الاسياسي.

أفبينما يحلصرميدو اتعريف الاتصال الاسياسي أفي الارمولز والارسككائال ويسككتنبعد عناصككر

أآرى مال الاولسائال اجد أن بليك وهاآردسن يقصران اتعريمهفما على عنصر الثر الاذي

يحلدثه الاتصال الاسياسي أفي الابيئة الاسياسية وثم يككأاتي دينتنككولن وودواآرد أفيسككتنبعدان من

اتعريمهفما لا اتصال الاسياسككي كككل الاعناصككر الامهفمككة الاككتني ينبغي أن يككتنركب منهفككا ماككل

3الاولسيلةو والثر والاجمهفولآر.

   ولاعل أقرب الاتنعريمات إلاى الاشمولل هول اتعريف ماكنير وإن اتمولق أفي اتضمين اتعريمه

الاعناصر الساسية الاتني يتنشكل منهفا الاتصال الاسياسي مال الاولسيلة والاجمهفولآرو والاقككائام

بالاتصالو والاهفدف ووالثرووالامضككمولنك ووالاحلقيقككة الاككتني ا حظهفككا اتتنكككرآر أفي كتنابككات

ودآراسككات الامهفتنمين بالاتصككال الاسياسككي هي أن هنككاك اشككاطات اتسككمى ااتصككال ا

Communicatonولاكن أسكككااتذة الاتصكككال لام يتنمقكككولا على ماهيكككة هكككذه الاشكككطة )

 ومككرة أآككرى لايس هنككاك إاتمككاقpolitcsووهناك أاشطة اتصنف اتحلت ممهفولم الاسياسة 

بين أسككااتذة الاتصككال على ماهيككة هككذه الاشككطة وعنككدما اتككؤثر الاشككطة الاسككابقة

4االاتصالاية( على الاشطة الا حقة االاسياسية( يحلدث ما يعرف بالاتصال الاسياسي.

15محلمد بن سعولد الابشرو الامرج ع الاسابقوص - 1
25- زيدان عبد الاعال و الامرج ع الاسابق وص  2
20 - محلمولد عولدة و الامرج ع الاسابق وص 3
19-18- محلمد بن سعولد الابشر والامرج ع الاسابقوص  4
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الاتنعريف الامختناآر:

الاتصال الاسياسي: هول الانشاط الاسياسي الامولجه الاذي يقككولم بككه الاساسككة أو الع ميككولن

او عامككة اأفككراد الاشككعب والاككذي يعكس أهككداأفا سياسككية محلككددة اتتنعلككق بقضككايا الابيئككة

والاسياسية واتؤثر أفي الاحلكولمة او الارأي الاعام او الاحلياة الاخاصة لافأفراد والاشككعولب من

1آ ل وسائال الاتصال الامتنعددة.

وأرا هذا الاتنعريف ما يلي:

    أن مضمولن الاتصال الاسياسي هول الانشاط الاذي يحلدث أفي الابيئة الاسياسية سككولاء

كان متنعلقككا باعمككال الاحلكولمككة وأسككالايب مماآرسككتنهفا لالسككلطة داآككل حككدود الادولاككة أو

آاآرجهفا.

وهول ما يعكسه اشاط الاساسككة الاككذين يتنخككذون من وسككائال الاتصككال منككابر ليصككال

صولت الاسلطة إلاى الاشعب و أو اشاط الع ميين الاذين يشككاآركولن الاسككلطة صككناعة

الاقككراآر والامشككاآركة أفي الاعمليككة الاسياسككية وأو من آ ل وظ يمككة مراقبككة الاحلكولمككة

ومتنابعة اشاطات آرجالاهفاو وغالابا ما يلجأ هؤلء االاساسككة الع ميككولن( إلاى وسككائال

  2الاتصال الاجماهيرية لاتنحلقيق أهداأفهفم الاتصالاية. 

أما الامئة الااالااككة – وهم أأفككراد الاشككعب- أفككإن وسككيلتنهفم أفي ذلاككك اتكككولن على مسككتنولى

الاتصالايين الاشخصككي أو الاجمعي من آ ل الامناقشككات الاككتني اتتننككاول قضككايا الابيئككة

الاسياسكككية الاكككتني يايرهكككا الاساسكككة أو الع ميكككولن من آ ل وسكككائال الاتصكككال

الاجمككاهيريووقككد يشككاآرك أأفككراد الاشككعب أفي الاعمليككة الاسياسككية من آ ل وسككائال

الاتصككال الاجمككاهيري وايضككا إذا كككان الع ميككولن يمالككولن الاولسككيطم بين الاحلكولمككة

3والاشعب.

.445-محلمولدك ياسين عطولف و الامرج ع الاسابقو ص  1
16محلمد بن سعولد الابشرو الامرج ع الاسابقوص-  2
20- الامرج ع امسه وص  3
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وكولن الاتصال الاسياسككي إاتصككال هادأفككا أي أاككه محلككدد بغايككات مرسككولمة وأهككداف

مقصككولدة وأفالاسياسككي الاكذي يتنحلكدث إلاى الاشكعب عككبر وسكائال الاتصككال يهفكدف إلاى

إيصال آرسالاة محلددة ووالع مي الاذي يراقب اعمال الاحلكولمة وأسالايب مماآرسككتنهفا

لالسلطة –ما - يهفدف إلاى غاية محلددة وأأفراد الاشككعب الاككذين يشككاآركولن أفي الاعمليككة

الاسياسية من آ ل وسككائال الاتصككال الامختنلمككة إامككا يهفككدأفولن إلاى الاتنعبككير عن آرأيهفم

1اتجاه الاقضايا الامتنعلقة ببيئتنهفم الاسياسية.

أفهفذا الاتنعريف- إذن يتنضمن عناصر أساسية يقولم عليهفا الاتصال الاسياسي هي:-

الانشاط الاسياسي: وهول مضمولن الاعملية الاتصالاية الاسياسية.-1

الاقائام بالاتصال:وهم الاساسة او الع ميولن أو عامة أأفراد الاشعب.-2

الاهفدف: الاذي يتنضمن الثر الامقصولد من الارسككالاة وسككولاء أكككان متنعلقككا بولظ يمككة-3

الاتنأثير أفي الارأي الاعام أو أفي عملية الاتننشئة الاسياسية.

الاولسيلة :وهي كل وسيلة إاتصالاية اتجسد الانشاط الاسياسي الاذي اتماآرسه الاحلكولمة-4

  2أو الع ميولن أو أأفراد الاشعب. 

ثانتيا: إجذأر النمأة:  

   الابحلث أفي مجال الاع قة بين الاتصال والاسياسككة هككول اتولجككه جديككد بككالاممهفولم الامهفككني

الامتنخصص والاسائاد أفي الوساط الكاديمية وولاكن الامتنتنب ع لالجهفولد الاعلميككة الامنظمككة أفي

هذا الاصدد يستنطي ع الاعاككولآر على ماككل هككذه الاجهفككولد عنككد الام سككمة الغريككق ممالككة أفي

Politcs ق.م( مال كتنابة الاسياسة والاخطابة             "384-322كتنابات أآرسطول ا

and  rhetotcالاميلسولف اماال  الاقدماء  ولابعض  القناعية  الاخطابية  والاتنطبيقات   "

م( والديب الاجلككيزي ولايككام أكسككبير ا1649-1527اليطككالاي ايكككولل ميكيككاأفيلي ا

3 م( وغيرهم.1564-116

80- زيدان عبد الاعال و الامرج ع الاسابقو ص  1
21-20- محلمد بن سعولد الابشروالامرج ع الاسابقوص  2
21- محلمد بن سعولد الابشر و الامرج ع الاسابق وص  3
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وعلى الارغم من إمكااية اتتنب ع مراحل اشأة الاتصال الاسياسي أفي ازمنة مولغلة أفي الاقدم

وإل أن الاكاككيرين يعتنقككدون ااككه من الاسككهفوللاة بمكككان م حظككة الهتنمككام الامتنزايككد بعلم

الاتصال الاسياسي كعامل متنغير أفي الابحلولث الاسلولكية الاتني ظ هفرت أفي عقد الاخمسككينات

الامي دية من هذا الاقرن وأفقد ظ هفرت محلاولت الاتننظير لامككا يسككمى بالاتصككال الاسياسككي

 م  كأحككككد عناصككككر الابحلث أفي مولضككككول  الاع قككككة بين الاقيككككادة1956أفي عككككام 

الاسياسيةوالاجماعات الانشطة الاعاملة أفي الامجتنم ع ووذلاك بدآراسة الامحلككاولت الاككتني اتقككولم

بهفا الاقيادات أفي الاتنأثير على سلولك الاناآبين.

 م بالانسبة لالمهفتنمين بحلقل الاتصال الاسياسي الاسككااي أفقككد ظ هفككرت1956لاقد كان عام 

أفيه اول محلاولاكة لالتننظككير لاهفكذا الانمككطم الاجديكد لا اتصكال على حكد سكولاء ووكككان متنغككير

الاتصال الاسياسي أحد الامتنغيرات الابحلاية الارئايسية الاتني كاات مولضكك ع إهتنمككام الابككاحاين

 م وما بعدها وكما أن الاروايككة الاعامككة لامككداآر الابحلث1956أفي الاعلولم الاسلولكية أفي عام 

أفي حقل الاتصال الاسياسي كمتنغير آرئايس أفي دآراسة الاع قككة بين الامؤسسككات الارسككمية

1الاحلاكمة وبين الاسلولك الاسياسي لالمولاطن.ك

واستنطي ع ايضككا أن اتنتنبكك ع مراحككل اتطككولآر الاتصككال الاسياسككي من آ ل ظ هفككولآر اظريككة

الاليبيرالايةك أفي براطاايا على يد جولن ميلتنككولن أفي بدايككة الاقككرن الاسككادس عشككر الامي دي

الاذي اادى بحلرية الارأي والاتنعبير وهذه الانظرية اتبلولآرت بشكل واضح وجلي أفي الاقككرن

الاساب ع عشر مي دي من آ ل الضاأفات الامكرية لسااتذة الاعلولم الاسياسككية الاككذين كككااول

يحلاولاولن اتأسيس اظام سياسككي أماككل من آ ل آرأفكك ع الاقيككولد الاككتني اتعرضككهفا الاحلكولمككات

على حرية الارأي والاتنعبير وأفلسمة هؤلء الامنادين برأف ع الارقابة عن الاتصككال اتتنمحلككولآر

حولل الامرضية الاتني اتقولل " إن حرية الاتصال اتشج ع على الاحلككولاآر والانقككاش واسككتنعمال

الاعقل من اجل الاولصولل إلاى الاحلقيقة " وهذه الامرضية الاتني بككنى عليهفكا الاساسكة دعكولاتهفم

2لاحلرية الاتصال وجدت قبولل وااتحلسااا من أفئات إجتنماعية متنعددة أفي أوآروبا منهفا:

1 - Ibid .p.- op.cit.p .13
وكلية الع م وجامعة جنولب إيلينولي أفيمحاضرات في الاتصال السياسي- دينيز ديمز و 2

.71 ( وص1988كاآربولاديل واالاولليات الامتنحلدة المريكية و
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آرجال الادين الابرواتستناات الامحلاأفظين: الاككذين كككااول يعككادون الاكنيسككة الاكاثوللايكيككة-1

الاتني كاات اتملي عليهفم امطا أفكريا يكرهولاه و أفطككالابولا بالاحلريككة من اتسككلطم هككذه

الاكنيسككة وكمككا طكالابولا الاحلكولمككات بتننظيم إجتنمككاعي معين يكمككل لاهفم الاحلريككة من

1سلطة الاكنيسة.

آرجال العمال: وبخاصة الاصككغاآر الاككذين ايككدوا أفكككرة الاتصككال الاحلككر والاسككولق-2

الاحلرة والامناأفسة الاتنجاآرية الاتني اتستنخدم وسائال الاتصال لاتنرويج سلعة وآرأفضككولا

الحتنكاآر الارسمي بكل اسكالاه.

الاساسة: الاذين كااولا يطالابولن بالامزيد من الامشاآركة الاسياسككية أفي الامجتنمكك ع عككبر-3

قنولات الاتصال الامختنلمة.

الاصككحلميولن والاناأككرون: الاككذين طككالابولا بحلريككة الاككرأي والاتنعبككير وآرأفكك ع الاقيككولد-4

2الامروضة على مماآرسة الاعملية الاتصالاية .

ولاكن الاتنطولآرات الاتناآريخية أفي الابناء الاسياسي والجتنماعي والقتنصادي الاتني أهفداتهفا

الامجتنمعات الاغربية قللت من أهمية الآذ بالامسلمة الاليبيرالايةك ومن أسباب ذلاك ااتنشاآر

 م حيث كاات الاصحلف والامج ت الاتني18ظ اهرة الاصحلاأفة الاصمراء أفي أواآر الاقرن 

اتنشر الامضائاح الآ قية أفي الاسياسة والقتنصاد اتلقى آرواجا كبيرا بين الاقراء الاغربيين

وهول ما يمسر ظ هفولآر :                                                           " اظرية

"              الاتنيSocial  Responsibility theoryالاسؤولاية الجتنماعية    

آرأفضت أفلسمة سولق الأفكاآر الاحلرة ودعت إلاى مماآرسة اول  من الامسؤولاية الجتنماعية

3أفي وسائال الاتصال كنول  من ااولا  الص ا الجتنماعي.

من أجل ذلاك عمدت بعض الاهفيئات الاتصالاية أفي الامجتنمعات الاغربية وومن بينهفا الاهفيئة

 إلاى إحككداث1947الامسككؤولاة عن حريككة الاصككحلاأفة أفي الاولليككات الامتنحلككدة أفي عككام 

اتغيرات جذآرية أفي الانظرية الاليبيرالايككة لاتنناسكب الامطكالاب الاعامككة الاككتني ككان ينكادي بهفكا

26-25- محلمد بن سعولد الابشر و الامرج ع الاسابق و  1
71 - دينيز ديمز و الامرج ع الاسابق وص 2
26 - محلمد بن سعولد الابشر و الامرج ع الاسابقوص 3
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الامجتنم ع المريكي أما أفي دول الاعالام الااالاث أفقد آرأى الامنادون بليبيرالايككة الاتصككال إلاى

إعادة الانظر أفي أفلسمة هذه الانظرية بحليث اتتنولاأفق م ع الاتنطولآراتك الاجديدة أفي اتلك الادولو

1واتعطي الاحلكولمات اولعا من مماآرسة الارقابة على الاولسائال الاتصالاية.

ثالثا: الوضع الحالي للاتصال السياسي:

      أهفد مجال الاتصال الاسياسي اتطولآرات ملحلولظ ة أفي الآربعين سككنة الاماضككية لايس

أفي مجككال الابحلث الاعلمي أفقككطم وبككل امتنككدت لاتنشككمل الصككداآرات الاعلميككة الامتنخصصككة

والاتنككدآريب أفي الاجامعككات والامؤسسككات الامتنخصصككة ماككل مراكككز الابحلث والادآراسككات

2الاسياسية والستنرااتيجية.

أفمي مجال الابحلولث الاتني بكدات أفي الاخمسكينات الامي ديكة من هكذا الاقكرن ككان الهتنمكام

منصككبا على مولضككولعات ذات ع قككة وثيقككة بالاتصككال ماككل اتككأثير الاتنلمزيككولن على

 م واتقككوليم الثككر الامصككاحب1953الاتنخابككات الارئااسككية أفي الاولليككات الامتنحلككدة عككام 

3لستنخدام أسالايب الادعاية وواتحلليل مضمولن الالغة الاسياسية الامستنخدمة أفي الاتنخابات.

وقد اتنولعت مولضككولعات الابحلث أفي مجككال الاتصككال الاسياسككي أفي الاسككنولات الاككتني اتلت

 م أصككدآر1972منتنصف هككذا الاقككرن أفي حقلي الاتصككال والاعلككولم الاسياسككية أفمي عككام 

مجمولعة من اسااتذة الاتصال أفي الاولليات الامتنحلدة المريكيةوقائامة بيلولجراأفيككة بأسككماء

بعض الادآراسات والابحلولث الاتني أجككريت أفي مجككال الاتصككال الاسياسككي بلغت أكككار من

 م قكام ث ثكة من الابكاحاين1974ألاف دآراسككة علميككة ووبعكد ذلاككك بعككامين أي أفي عكام 

المريكككيين الامتنخصصككين أفي الاتصككال الاسياسككي بحلصككر الابحلككولث والادآراسككات الاككتني

اتناولاة الاتصال أفي الاحلم ت الاتنخابيكة الاسياسكية أفي الاولليككات الامتنحلكدة وبعض الاكدول

1500الآرىوأفكان مجولمول  ما استنطاعول حضره من الابحلولث والادآراسات يزيكد عن 

4دآراسة متنخصصة. 

26-25- محلمد بن سعولد بشروالامرج ع الاسابقوص  1
50- محلمد علي عجولة و الامرج ع الاسابقوص  2

3 - nimmo and sanders ;ibid ;p13.
50- زيدان عبد الاعال و الامرج ع الاسابقو ص  4
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هذه الادآراسات وغيرها من الادآراسات الاتني اتلتنهفا وبخاصة أفي عهفد الاامااينات الامي ديككة

من هككذا الاقككرن لام اتعككد مقصككولآرة على الابحلث أفي مولضككول  الاتصككال الاسياسككي كأحككد

الامتنغككيرات الاككتني اتكدآرس الاع قككة بين الاحلكولمككة والامجتنمك ع أفحلسكب بكل اتولسكعت لاتنسككمل

الامولضككولعاتك الامتنعككددة ومتننولعككة ماككل: الالغككة الاسياسككية والاخطابككة الاسياسككية الع ن

الاسياسي والادعاية الاسياسية والامنظرات الاسياسية أفي وسككائال الع م ووسككائال الاتصككال

الاسياسي والاتننشئة الاسياسية والاحلم ت الاتنخابية والاككرأي الاعككام والاسياسككة الاعامككة لالككدول

والاحلكولماتو الاحلركات الاسياسية والاع قة بين الاحلكولمككة ووسككائال الاتصككالووغككير ذلاككك

1من الامولضولعات الاتني اتمرضهفا الاظروف الاتني اتمر بهفا الامجتنمعات الامعاصرة.

الامطلب الااااي: أدوات وضمولن الاتصال الاسياسي الاحلديث:

اتتنمال أفي مجمولعة الدوات الاتني يستنعملهفا الاقككائامولن على الاتصككال لالتنككأثير أفي الاعمليككة

الاسياسية بصمة عامةو ومن آ لاهفا الاتنأثير أفي الاعملية الاتنخابية والامصاغة أفيما يلي:

الاتنسوليق الاسياسي هول علم الاتنأثير أفي الاسلولك الاعام الاجمككاهيري أفيالتسويق السياسي: -1

الامولاقف الاتنناأفسية يتنم من آ لاه استنخدام مبادئ وطرق واظريات الاتنسككوليق الاتنجككاآري

أفي الاحلم ت الاتنخابيكككككة وذلاكككككك بولاسكككككطة مؤسسكككككات أو أأكككككخاص معيكككككنين

متنخصصينووالاتنسوليقك الاسياسي يستنخدم مجمولعة كايرة من الامماهيم الاككتني اتسككتنخدمهفا

ووأول من طبككق أسككلولب2الامؤسسات الاتنجاآرية أفي عملية اتسككوليق بضككائاعهفا وآككدمااتهفا

Muchelالاتنسككوليق الاسياسككي الاحلككديث أفي أفراسككا كككان الاخبككير الاسياسككي بنغككران ا

benraden.)

اتعريف الاتنسوليق الاسياسي: يولجد الاعديد حولل الاتنسوليق واذكر منهفا على سبيل الاماككال ل

الاحلصر:

.28- محلمد بن سعولد الابشروالامرج ع الاسابقوص 1
.64- سعد آل سعولد و الامرج ع الاسابق وص 2
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 اتعريف "وينجWingالاتنسوليق الاسياسي هول استنخدام الامرأككحلين أو الاحلككزب لبحلككاث: "

اسكتنط   الاكرأي واتحلليكل بين الاتنكاج واتعزيكز عكر  اتناأفسكي  يسكاعد على اتحلقيكق

1أهداف الامنظمة وإأبا  جماعات الاناآبين أفي ع قة اتبادلاية.

كما يعرف "أوكاسOcassالاتنسوليق الاسياسي بأاه استنخدام الاتنسوليق لايولأفر لافحككزاب :"

الاسياسية الاقدآرة على الاتنعرف على اهتنمامات الاناآبين الامختنلمة وحاجككااتهفم من آ ل

الاتنحللي ت الاتنسكككككوليقية والاتنخطيكككككطم والاتنطكككككبيق والاتنحلكم أفي الاحلم ت الاسياسكككككية

والاتنخابية.

وكذلاك عرف "سكاميلScammelعلى ان الاتنسوليق الاسياسي يتنمق م ع الاتنككاآريخ أفي : "

الارغبة أفي اتمسير سلولك الاقادة الاسياسيينو ويشتنرك م ع علم الاسياسككة أفي الارغبككة أفي

2أفهفم الاعمليات الاسياسية ويشتنرك م ع الاتصال الاسياسي أفي الهتنمام بمن الامتناا.

واخلص إلاى أن الاتنسككوليق الاسياسككي هككول اتحلليككل واتخطيككطم واتنميككذ ووالاتنحلكم أفي الاككبرامج

الاسياسية والاتنخابية الاتني اتتنضمن بناء ع قككات ذات منمعككة متنبادلاككة بين كيككان سياسككي

3وجمولعة مناأفسيه.

والاتنسوليق الاسياسي لايس مؤسسة أفي كل الاحلالت وأفقد يكولن أخصيا وبمعككنى الآراتبككاط

بشخص غالابا ما يكولن مرأحلا برلاماايكا أو آرئااسكيا أو لامنصكب معين وويقكولم الاتنسكوليق

على الاتنخطيطم واتحلديد الهداف واستنرااتيجيات الاعمل ووكذلاك الاتنرويج لاصولآرة الامرأككح

4وبراامجه.

: آصائاص الاتنسوليق الاسياسي

لالتنسوليق الاسياسي جملة من الاخصائاص أهمهفا:

م"  أفي:التسويق السياسي فن اترأيا اولفكار أالسياسات أصناعة الرأي العا- عادل عامرو " 1
www.bursinss tendersang .com /ar و مأآولذ من الامولق ع : 2014 و tenderمجلة 
64- الامرج ع امسه وص  2
65- عادل عامر و الامرج ع الاسابق وص  3
 و االاقاهرة و مكتنبة الدابالتطور السياسي أالتحول الديمقراطي- عبد الاغماآر آرأاد الاقصبي و  4

.89 (وص2007لالطباعة والانشر والاتنولزي ع و 
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معرأفككة الاجمهفككولآر الامسككتنهفدف لاككدى ذلاككك الامرأككح سككولاء كككان أخصككا أو حزبككا ووهي-

ضروآرية آاصة إذا كان الاتنسوليق على أكل آرمولز ودللت.

الابعد الاسياسي وأديوللاولجي أفي الادولاة الاتني يتنم أفيهفا هذا الانول  من الاتنسوليق.-

الابعد الااقاأفي والجتنماعي.-

الانظر إلاى الامستنهفلك الامضاد من بقية الحزاب والاتنياآرات الامعاكسة.-

أفالاتنسوليق الاسياسككي من الامهفككام الا زمككة والارئايسككية لاكككل مرأككح أو حككزب أو اتيككاآر-

يعول  الاتنخاباتو أفهفول يبدأ بالامؤسسة الاسياسيةووذلاككك لاتنولصككيل أفكككرة معينككة إلاى

الامنتنج الاسياسي واتم اتذهب إلاى وسائال الاتصال الامختنلمة ووبعد ذلاككك اتكككولن جككاهزة

إلاى الاسولق الاسياسية الامتنمالة أفي الاجهفولد لاتنعولد بعد ذلاك أفي آرجح الاصدى والاتنماعل

1إلاى الامؤسسات الاسياسية مرة أآرى.

:عناصر الاتنسوليق الاسياسي

اتعتنمد عملية الاتنسوليق الاسياسي على عدد من الاعناصر اهمهفا:

الاسولق الاسياسي الاذي يعني الاهفيئة الاناآبة والطراف الاتني بإمكااهفا الاتنأثير أفي الاناآبين.-

الامنتنج الاسياسككي يعككني مخرجككات البنيككة والامؤسسككات والاجماعككاتووحككتنى الأفككراد-

وسلولكااتهفم بمككا أفي ذلاككك من سياسككات وقككراآرات واتولجهفككات لافأفككراد يمكن آرصككدها

آ ل أاشطة هذه البنية وقككد يكككولن الامنتنج الاسياسككي أفي أكككل مرأككحلين او بككرامج

سياسية لافحزاب.

الحزاب الاسياسية والاتني اتعتنبر من اهم الحزاب الاماعلة أفي عمليكة الاتصكال الاسياسكي-

وأفق الامنظولآر الاديمقراطي ووإلاى جااب الحككزاب اتولجككد بعض الاجماعككات الامختنلمككة

ماككل جماعككات الاضككغطمو وجماعككات لام اتملح أفي الاتنحلككولل إلاى حككزب سياسككي يحلظى

بالاشرعية ويختنلكف دوآر الاحلكزب أفيمكا إذا ككان حاكمكا أو معاآرضكة وأو من أحكزاب

الاتنحلالامات.

65- عادل عامر و الامرج ع الاسابق وص 1
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الاتصال الاجماهيري  بقنولااته الامختنلمة الامطبولعة أو اللاكتنرواية والاتني اتلعب دوآرا مهفما-

أفي عمليككة الاتنعريككف بالامرأككحلين وأفي اقككل واتككداول الامعلولمككات بين الامرأككحلين

1والاناآبين وآاصة أفي أفتنرة الاحلم ت الاتنخابية.

واتجدآر الأاآرة إلاى أن استنخدام الاتنرات هول أسككلولب حككديث أآككذ أفي الاتنشككاآر وأككا -

2استنخدامه أفي الاحلم ت الاتنخابية.

أفالاتنسككوليق الاتنخككابي هككول إاتنككاج الامعلولمككات آاصككة أفي الاسياسككة وأككؤواهفا واسككتنخدام-

مصطلحلات واظريات مستنقاة من اظريات الاتنسوليق الاتنجاآري.

اتعلن السياسي:-2

يعتنكككبر الع ن الاسياسكككي اككككار أاكككولا  الاتصكككال الاسياسكككي اتكككاثيرا على الاشكككعولب

والامجتنمعات آاصة م ع الاتنطولآر الاتنقككني الاحلاصككل وأفقككد أصككبح متنغككيرا آرئايسككيا ل يمكن

اتجاهله أفي الاعملية الاسياسية.

وقد عرف الع ن الاسياسي بأاه اول  من الاتنصال غير الاشخصي مدأفول  الاقيمة ومحلدد

الامصدآر ويستنهفدف اتولصيل معلولمككات وأأفكككاآر معينككة وآاصككة بأطروحككات الامرأككح أو

3الاحلزب الامعني باستنخدام مختنلف وسائال الاتصال الاجماهيري.

رف كككذلاك على ااككه إع ن مككدأفول  الاامن ذو صككبغة سياسككية أو هككول الاعمليككة كمككا عُكك

الاتصالاية الاتني يدأف ع أفيهفا الامصدآر ثمنا مقابل مما يتناا لاه من أفرص أفي آرسالاة إع مية

و يعككر  أفيهفككا على الاجمهفككولآر آرسككائال سياسككية ذات هككدف محلككدد ومقصككولد من اجككل

4الاتنأثير على مولاقمهفم وسلولكهفم.

.108- عبد الاغماآر آرأاد الاقصبي و الامرج ع الاسابق وص  1
.68- سعد آل سعولد و مرج ع الاسابق وص  2
 و االسكندآرية و داآر الاجامعةالتسويق السياسي فن البيع أالتفاأض- عبد الاس م أبول قحلفك و  3

.29 (وص2004الاجديدة و
 14- محلمد بن سعولد الابشر و الامرج ع الاسابق وص  4
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وعلى هذا الانحلول يكولن الع ن الاسياسي استنخداما لاتع اات الاتني اتعتنمككد أفي وصككوللاهفا

إلاى الامستنهفلك على الاتصال الاجماهيري بولسائاله الامطبولعة واللاكتنرواية وويكككولن هككذا

الستنخدام أفي حالت كايرة من طرف مرأح يحلاول اتقديم امسككه أو براامجككه لاجمهفككولآر

معين ووقد ينجح الع ن الاسياسي أفي بناء صولآرة الامرأح الاتني اتتنحلككدد م محلهفككا وأفككق

1ما يماله هذا الامرأح من اأفكاآر او برامج أو حتنى صمات أخصية.

ومما زاد الهتنمام بالع ن الاسياسككي كقضككية مركزيككة أفي دآراسككة الاتصككال الاسياسككي

ث ث أسباب آرئايسية هي:

.الاتنطولآر الاتنقني أفي وسائال الع ن

.ظ هفولآر الاهفيئات الستنشاآرية لالحلم ت الاتنخابية

.ظ هفولآر مؤسسات الاتناج الامتنخصصة أفي الع ن الاسياسي

وقد يكولن الع ن الاسياسي عبككاآرة عن إع ن الاصككولآرة الاذهنيككة او لع ن الاشخصككية

أفيركز مضمولاه على الاجااب الاعاطمي لالناآب اتجاه أخصية الامرأح من آ ل الاتنأكيككد

2على مجمولعة من الاصمات الاخاصة به كاحنكة الاغداآرية والامولاهب الاخطابية.

إع ن الاقضية :اتهفتنم بتنزويد الاجماهير بمعلولمات كاأفية وواأفية عن الاقضايا ذات الاع قكة-

الامباأرة بحليااتهفم كااولاحي القتنصادية ما .

قد يكولن الع ن سلبيا :يتنضمن بيااا بجولااب الاضعف أفي أخصية الاخصم واقد آرؤيتنه-

الامتنجددة أفيما يطرحه من اأفكككاآرووقككد أصككبح سككبي  اسككتنرااتيجيا ااجحلككا لالتنككأثير على

الاناآبين بتنغيير وآلق الاصولآرة الانمطية عن الامتنرأحلين الاسياسيين.

وماال ذلاك أن صككولآرة بككولش البن كككاات ما  لالنقككد  من الآرهككاب ووالامعككزز لالحلريككة-

والص ا الاديمقراطي أفي الاعالامووكاات صولآرة بيل كلينتنولن اتمال الاحليوليككة الامتندأفقككة

3من الاشباب والاتجاه الاراديكالاي مقاآراة ببولش الامحلاأفظ.

.50 - عبد الاغماآر آرأاد الاقصبي و الامرج ع الاسابق وص1
30- عبد الاس م أبول قحلفو الامرج ع الاسابقوص  2
51عبد الاغماآر آرأاد الاقصبي و الامرج ع الاسابقوص -  3
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أما صولآرة صولآرة اوباما أفكككاات مراتبطككة بككالاتنغيير وكككذلاك جيمي كككاآراتر الاككذي سككاعداته

 م باعتنبككاآر آرجككل اعمككال بككنى امسككه1976صككولآراته أفي الانجككاا أفي الاتنخابككات عككام 

كمزاآر  لاقولل الاسولداايو إلاى غير ذلاك من صولآر.

الدعاية السياسية أاتنتتخابية::-3

اتعريف الادعاية: هي من الامعل دعككا والامقصككولد اشككر الأفكككاآرووعنككد الامحلككدثين الاككدعولة-

1لاشخص ما . ضرب ما. ومبدأ ما.

ولاقككد اتعككددت اتعريمككات الادعايككة واآتنلمت اتنيجككة الاتنغككيرات الاككتني أدآلت عليهفككا بمككروآر

الازمن.

  أفقد عرأفهفا "هاآرولاد لآروي" بااهفا الاتنعبير الامدآروسك عن الآراء والأفعال الاذي يصدآر

من الأفراد والاجماعات الآرى ووذلاك من أجل اهداف محلددة مسككبقا ومن آ ل اتحلكم

2امسي.

و عرأفهفا "ميراتولن" بأاهفا مجمولعككة الارمككولز الاككتني اتككؤثر على الاككرأي أو الاسككلولك وذلاككك

بالانسبة لالقضايا غير الامتنمق عليهفا أفي الامجتنم ع.

واتعد الادعاية الاسياسية أحد الاظككولاهر الاعامككة والابككاآرزة أفي الاعككالام أفقككد أصككبح الامككرد أفي

الاعصككر الاحلككديث يتنعككر  إلاى سككيطرة كبككيرة من قبككل الادعايككة الاسككائادة أفي الانظككام

3الاسياسي.

والادعاية الاسياسية هي أساسا عملية إثاآرة الامولاطن بقصككد الاولصككولل إلاى اتسككولية الاتنتنككاب ع

الامنطقيو واتمتنر  الادعاية الاسياسككية اولعككا من أاككولا  الاتن عب الاككذي يجب ان يخضكك ع

لاملسمة معينككةو واتهفككدف إلاى اتوللايككد مولاقككف واتصككرأفات لاككدى الأفكككاآر والاجماعككات الاككتني

اتتنولجه إلايهفم وواتعديل الدآراك الاخاص بهفم والاتنحلكم أفي سلولكيااتهفم و بل اتسعى إلاى جعل

15- محلمد بن سعولد الابشر و الامرج ع الاسابقوص  1
 و أفي: مجلة، "طبيعة: العل،ة بين الخطاب الدعائي أالخطاب السياسي"- ازهت محلمولد  2

49الاباحث الس مي وا الاعراق و جامعة بغداد و كلية الع مو بدون سنة (و ص
.6 (وص2006 وا لابنان وداآر الانهفضة الاعربية و، الدعاية أاساليب ات،ناع- مي عبد ال  3
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الاجمهفولآر الامستنهفدف االاناآبين( يتنقبلولن كل الأفعال الاتني يقولم بهفا الاسياسككي الاقككائام بهفككذه

الادعاية.

والاهفدف الساسي من الادعاية الاسياسية هككول الاعمككل على بنككاء ااتجاهككات لاتنككدعيم صككولآرة

الانظام الاسياسي والاحلكككام لاككدى الاككرأي الاعككام والاجماعككات وعككدة قككولى مككؤثرة أفي اتعبئككة

الاتنأييد الاجماهيري لالنظككام وآدمككة أهداأفككه وكككذلاك اتسككعى الادعايككة الاسياسككية إلاى اتحلقيككق

1الادعاية إلاى أداة لالتنحلكم أفي مولاقف وااتجاهات الأفراد.

كما اتعرف الادعاية الاسياسية بأاهفا اتلك الادعاية الاتني اتهفدف إلاى اتوللايد الاحلراأفات بتنعكديل-

إدآراك الامجمولعات الاسكااية الاتني اتتنولجككه إلايهفككا وأحكامهفككا الاتنقسككيمية أفهفي اتسككعى إلى

جعل هذه الامجمولعات أفااترة واتدأفعهفا إلاى اتقبل كل الأفعككال الاككتني يراتكبهفككا الاسياسككي أو

2الاحلزب الاقائام بهفذه الادعاية.

وهنككاك ايضككا من عرأفهفككا وبأاهفككا الاشككطة الاتصككالاية الامباأككرة وغككير الامباأككرة الاككتني-

يماآرسككهفا مرأككح أو حككزب بصككدد حالاككة إاتنخابيككة معينككة بهفككدف اتحلقيككق الامككولز أفي

الاتنخابات.

أفالادعاية الاتنخابية هي مجمولعة الاشطة الاتصالاية الاككتني يقككولم بهفككا متنرأككح أو حككزب-

سياسي آ ل الاعمليككة الاتنخابيككة واتقككولم على إعككداد الانككاآبين بمعلولمككات عن براككامج

الامتنرأح وومجحلاولاة الاتنأثير أفيهفم بكاأفة السالايب لالمولز بأصولااتهفم.ك

أفالادعاية الاتنخابية اتستنهفدف الاتنعريف بالاحلزب الاسياسي ومرأحليه والاتنعريف ببراامجككه-

و حتنى يتنمكن الانككاآبولن من اتكككولين آرأي معين حككولل الامتنرأككح بهفككدف كسككب اتأييككدهم

ومن هنككا اتتنضككح الاع قككة بين الادعايككة الاسياسككية والاتنخابيككة وأفككالولاى هي الادعايككة

الستنرااتيجية لالحلزب الاسياسي يتنم من آ لاهفا وض ع الطاآر الاعام لالسياسات والاككبرامج

واتولجيهفات الاحلزب وأفهفي أاملة ومستنمرة من حيث أاهفككا وسككيلة ضككروآرية لسككتنيعاب

أكبر عدد من الأفراد و وجذب غهفتنمككامهفم و حيث اتسككعى إلاى اتحلقيككق أهككداف مرحليككة

 و االاقاهرة و داآر اليمان لالطباعة والاتصال السياسي أالدعاية اتنتتخابية- صمولت الاعالام و  1
27-25بدون سنة (وص

 واد.ب.ن و الامؤسسة2 و اتر: الامرزدقك وط الدعاية أالدعاية السياسية- أفي دآروادان و  2
10( وص2002الاجماعية لالنشر والاتنولزي عك و
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ومحلددة اتهفدف إلاى اتدعيم الااقة لالحلزب الاسياسي أو الامرأح الاسياسي وإمككداد الانككاآبين

بالامعلولمات الا زمة ومحلاولاة إقناعهفم والاتنأثير أفيهفم بغر  الامولز أفي الاتنخابات. 

بحليث اتزداد أفعالاية الادعاية الاسياسية عندما اتراتبطم بولجولد حزب معين واحككد أو اتحلككالاف

سياسي أفي الاسلطة اتميز الاتنجاآرب الاسياسككية أاككه من الاممكن اتلقين الامولاطككنين لامككتنرة قككد

اتكولن وجيزة الآراء والاتنصرأفات الاتني يتنبناها الانظام الاسياسي ووهنا اتبرز اهمية الاع قة

1بين الادعاية الاسياسية واليديوللاولجية الاسائادة لالقائام بالادعاية.

هذا أفيما يتنعلق بالادعاية الاسياسككية و اليديوللاولجيكة الاسكائادة اأمكا الادعايككة الاغنتنخابيكة أفقكد-

عرأفت بأاهفا مجمولعة الاشككطة الاككتني يقككولم بهفككا الاحلككزب او الامرأككح الاسياسككي بهفككدف

إعداد الاجمهفولآر والاناآبين بالامعلولمات أفي براامجه وسياستنه واهداأفه ومحلاولاة الاتنككأثير

أفيهفم بكككل الاولسككائال والسككالايب والمكااككات من آ ل جميكك ع قنككولات الاتصككال وذلاككك

بهفدف الاحلصولل على أصولات الاناآبين والامولز أفي الاتنخابات.

واستننتنج مما سبق ان هناك ع قة إآراتباطية بين الادعايككة الاغنتنخابيكة والادعايكة الاسياسككية-

أفاستنمراآر الادعاية الاتني اتستنعمل كاأفة السالايب والاولسككائال الاممكنككة هي اتككدعيم الادعايككة

الاتنخابية الاتني يقولم بهفا  الاحلككزب وآ ل الاحلملككة الاتنخابيككة وأفالاحلملككة الاتنخابيككة اتقككولم

على مراتكزات دعائايكة وأسككالايب إقناعيككة لالككبرامج الاسياسككية الاككتني اتقكولم على أساسكهفا

2مضمولن الادعاية الاسياسية لالحلزب.

22-21- صمولت الاعالام و الامرج ع الاسابق وص  1
.30- صمولت الاعالام و الامرج ع الاسابق وص  2
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الفصل الثاني: اطإار المنهجي للبحث الميداني:

المبحث اوول: أدوات البحث العلمي:

: اطإتبيان:المطلب اوول

  تعريف الإستبيان:-1

يمكن تعريف الإستبين بتعريفات عديدة منها:

أنه إإستمارة تحتوي على مجموعضضة من اسإسضضئلة تضضدور حضضول موضضضوع او موضضضوعات-

نفسية أو إجتماعية أو تربوية يجيب عليهضضا المفحضضوص كتابضضة انعم اأو ا"ا أو وضضضع

1عممة إإستفهام.

وإسيلة للحصول على إيجابات عدد من اسإسئلة المكتوبة في نمضوذج أعضد لهضذا الغضرض-

2ويقوم المجيب بملئه بنفسه.

أداة تتضمن مجموعة من اسإسئلة أو الجمل اللبرية التي يتطلب من المفحوص الجابة-

عنها بطريقة يحددها الباحث حسب أغراض البحث .

وإسضضيلة لجمضضع المحلومضضات المتعلقضضة بموضضضوع البحث عن طريضضق إعضضداد اإسضضتمارة يتم-

تعبئتها من ق بل عينة ممثلة من اسفراد ،ويسمى الشلص الضضذي يقضضوم بملء الإسضضتمارة

3بالمستجيب.

أداة جمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق إإستمارة معينضضة تحتضضوي على-

عضضدد من اسإسضضئلة،مرتبضضة بأإسضضلوب منطقي مناإسضضب ،يجضضري توزيعهضضا على أشضضلاص

معينني لتعبئتها.

اوإس العلمية لمناهج البحث في العلوم التربوية والتربية البدنية- لما السيد ق ادوسض ، 1

63(،ص 1995)،دار المعارف ،

 ،الكتاب اسول،أإساإسيات البحث العلمي ،)عمان،مناهج البحث العلمي- النبهان يحيى إإسماعيل،  2

85(،ص2006اسردن ،

،1،الطبعة البحث العلمي ،أإسه ومناهجه- عصام حسن الدليمي ،علي عبد الرحيم لالح ، 3
91 (،ص2014)عمان دار الرضوان للنشر والتوزيع،
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بعد اإستعراض تعريفات الإسضضتبيان يمكن الإسضضتنتاج بانضضه وإسضضيلة لتتصضضال بين شضلص

يسمى الباحث وأفراد )عينة( يسمون بالمبحوثين أو المفحولين ببإجابة عن أإسضضئلة في

اإستمارة الغرض منها جمع البيانات أو المعلومضضات عن موضضضوع معين يحضضدد باهضضداف

1البحث.

محتويات الإستبيان:-2

يحتوي الإستبيان على لفحتين أإساإسيتين:

مقدمضضة تتضضضمن أهضضداف البحث او الدراإسضضة ومجموعضضة من المعلومضضات الضضتي يحتاجهضضا-1

الباحث.

لفحة تتضمن إساا" او مجموعة من اسإسئلة وضعت لها إختيارات لتجابة عنهضضا مضضع-2

ذكر بعض المعلومات اسخرى )الإسم، العمر، الجنس،التحصيلض ،وغيرها(

مزايا الإستبيان:-3

لتإستبيان مزايا عديدة منها:

يمكن الحصول على معلومات من عدد كبضضير من المبحضضوثين متابعضضدين في ا"مضضاكن او-

مجتمعين في مكان واحد باق صر وق ت مقارنة مع وإسائل جمع المعلومات ا"خرى.

يعد أق ل كلفة في الجهد والمال و" يحتاج تنفيذه إلى عضضدد كبضضير من البضضاحثين المضضدربين-

سن الجابة على اسإسئلة المتروكة للمبحوثين أنفسهم .

تعد المعلومات التي نحصل عليها من المبحوثين بوإسضضاطة الإسضضتبيان أكضضثر موضضضوعية-

من وإسائل جمع المعلومات اسخرى ،سنها " تحمل إإسم المبحوث اسمر الذي يحفضضزه

على إعطاء معلومات موثوق ة ولحيحة.

يوفر الإستبيان وق تا كافيا للمبحوثين للتفكير في الجابة من دون تعرضهم لضغوطات.ض-

مناهج وأإاليب البحث العلمي بين النظرية- عليان ربحي مصطفى وعثمان محمد غنيم ، 1
91 (،ص2000،) عمان، دار الصفاء ، والتطبيق
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يقلل من فرص التحيز إسواءا كان عند الباحث أم المبحوث "إسيما إذا وضعت اسإسضضئلة-

2بأإسلوب علمي موضوعي.

يمكن ولول الإستبيان إلى ا"شلاص الذين يصعب مقابلتهم شلصيا.-

في أغلب اسحيان يكون العائد من اإستمارات الإستبيان ق ليل و" يمثضضل المجتمضضع تمضضثيم-

لحيحا.

حينما يكون هضضدف البحث دراإسضضة التجاهضضات وارراء الشلصضضية فضضإن الإسضضتبيان ق ضضد "-

2يادي الغرض المطلوب.ض

عيوب الإستبيان:-4

على الرغم ممضضا يتضضوافر لتإسضضتبيان من مزايضضا إ" أنضضه " يللضضو من عيضضوب تجعلضضه غضضبر

لالح بالنسبة لجميع المواق ف وأهم هذه العيوب ما يأتي:

نظرا "ن الإستبيان يعتمضضد على القضضدرة اللفظيضضة فإنضضه " يصضضلح إ" إذا كضضان المبحضضوثين-

مثقفين .

تتطلب إإسضضضتمارة الإسضضضتبيان عنايضضضة في الصضضضناعة والوضضضضواض والسضضضهولة والبعضضضد عن-

المصطلحات الفنية حيث أن المبحوثين يجيبون على اسإسئلة بدون توجيه من البضضاحث

لذا فغن لحيفة الإستبيان " تصلح إذا كان الغضضرض من البحث ويتطلب ق ضضدرا كثضضيرا

من الشرا أو كانت اسإسئلة لعبة نوعا ما أو مرتبطة ببعضها.

يفقضضد البضضاحث إتصضضاله الشلصضضي مضضع المبحضضوثين وهضضذا يحرلضضه من ممحظضضة اسفعضضال-

وردود اسفعال واإستجاتهم سإسئلة البحث .

" يصلح الإستبيان إذا كان عدد اسإسئلة كبيرا ذلك يادي إلى ملل المبحضضوثين وإهمضضالهم-

الجابة على اسإسئلة.

93-92-عصام حسن الدليمي ،علي عبد الرحيم لالح ،المرجع السابق،ص  2
93- عصام حسن الدليمي،علي عبد الرحيم لالح،المرجع السابق،ص  2
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يستطيع المبحوث عند إجابته على أي إساال من أإسئلة الإستبيان أن يطلع على اسإسضضئلة-

التي تليه فيربط بين السضضاال الضضذي يجيب عنضضه وبين أإسضضئلة المراجعضضة الضضتي يكضضثر بهضضا

التثبت من لحة إجابة المبحوث ولدق ه في إعطاء البيانات وبهذا ينكشف امر أإسئلة

المراجعة فم نحقق الغرض في إعطاء البيانات التي وضعت من اجله.

يحتمل إرتفاع نسبة اللطأ في غجابات بعض المبحوثين نتيجة عدم فهم معنى اسإسئلة.-

في أغلب اسحيان يكون العائد من اإستمارات الإستبيان ق ليل و" يمثضضل المجتمضضع تمضضثيم-

لحيحا.

حينما يكون هدف البحث دراإسة التجاهات وارراء الشلصية فإن التبيان ق ضضد " يضضادي-

1الغرض المطلوب.ض

انواع الإستبيان:-5

هناك أنواع متعددة لتإستبيان تلتلف في تقسيماتها ويمكن حصرها بارتي:

أو": تقسيم بحسب طبيعة اسإسئلة واسجوبة المتوق عة ويكون على أربعة أنوع:

الإستبيان المفتوا:-1

وهو عبارة عن إساال مفتوا موجه للمبحوثين حول موضوع معين ويضضترك لهم حريضضة

الجابة عليه وبضضزمن كضضاف ويسضضمح للمبحضضوثين بضضالتعبير الحضضر التلقضضائي عن مشضضاعرهم

وانفعا"تهم وآرائهم.ض

الإستبيان المغلق:-2

هو مجموعة أإسضضئلة مقننضضة تم لضضياغتها من غجابضضات المبحضضوثين على أإسضضئلة الإسضضتبيان

المفتوا وتعريفها من الباحث ويتطلب الجابة على هذه اسإسئلة إختيار إحدى الجابات

التي يحددها الباحث بغلتيار الجابة التي تناإسب المبحضضوث مثضضل ) نعم،"( أو ) كثضضيرا

85- لما السيد ق ادوسض ،المرجع السابق،ص  1
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،إلى حد ما، ق ليم( وتساعد هذه الجابات الباحث في الحصول على معلومات وبيانضضات

1أكثر مما يساعده على معرفة العوامل والدوافع واسإسباب.

الإستبيان المفتوا المغلق:-3

أن تفريضضغ المعلومضضات في الإسضضتبيان المفتضضوا يعضضد أمضضرا عسضضيرا إحصضضائيا أن لم يكن

مسضضتحيم في بعض اسحيضضان، لضضذا يلجضضأ البضضاحثون إلى إإسضضتعمال الإسضضتبيانات مفتوحضضة

مقيدة ، حرة ،في آن واحد فهم يسألون المستلبرين أإسئلة محددة ثم يتركون لهم لفحة

أو لفحات بيضاء في آخر الإستبيان يكتبون فيها ما يشاؤون وما يعضضني لهم من أمضضور

لم يسأل الباحث عنها.

الإستبيان المصور:ض-4

يقدم فيه الإستبيان على شكل رإسوم ولور بد" من عبارات مكتوبة وهذا النضضوع مفيضضد

مع اسطفال واسميين، ولكن له عيبا اإساإسيان :

يقتصر اإستلدامه على المواق ف التي تتضمن خصائص بصرية يمكن تمييزها وفهمها.-

2من العسر تقنينه.-

ثانيا :تقسيم بحسب التطبيق:

يمكن تقسيم الإستبيان من حيث طريقة التطبيق إلى نوعين رئيسيين هما:

الإستبيان الذي يدار من ق بل المبحوثين:-1

وهو الإستبيان الذي ق د يرإسل بالبريد ويضضوزع عضبر وإسضائل العمم فغن المبحضضوث هضو

الذي يتصرف ويجيب على اسإسئلة المطروحة من تلقاء نفسه.

الإستبيان الذي يدار من ق بل الباحث.-2

،) عمان : دار المسيرة للنشر ،اسردن،2 ، الطبعة أإاإيات البحث العلمي- الضامن منذر ، 1
95-94(،ص 2009

97-96- عصام حسن الدليمي ،علي عبد الرحيم ،المرجع السابق،ص  2
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ثالثا: تقسيم بحسب عدد المبحوثين:ض

يمكن تقسيم ا"إستبيان من حيث عدد المبحوثين إلى :

الإستبيان الذي يوزع للمبحوثين فرادى.-1

الإستبيان الذي يوزع للمبحوثين مجموعين.-2

:شروط الإستبيان

لكي يتم لياغة الإستبيان بصورة جيدة يجب مراعاة ارتي:

ان يعالج الإستبيان مشكلة مهمة تسهم نتائجها في تقديم البحث.-1

أن يبين أهمية المشكلة بوضوا.-2

أن تكون تعليمات الجابة عن الإستبيان واضحة.-3

ان تكون طباعته واذحة.-4

أن يكون ملتصرا بقدر ما تسمح به المشكلة المدروإسة.-5

1ان تكون اسإسئلة مرتبة ترتيبا منطقيا ومترابطة في وحدة الموضوع.-6

لذا يجب ان تتوافر في اسإسئلة الموالفات التالية:

أن يكون الساال واضحا ومفهوما.-

ان يبحث الساال نقطة واحدة.-

أن يكون الساال ضروريا.-

98-97-عصام حسن الدليمي ،علي عبد الرحيم لما، المرجع السابق،ص  1
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أن تكون لغة الساال في مستوى يسمح للمبحوثين فهمه والجابة عليه.-

أن يستدعي الساال جوابا يستطيع الباحث تذكره أو واق عا ضمن خبرته.-

أن يبتعد الساال عن أمور تحرم البوا فيها كاسمور العسكرية.-

أن يبتعد الساال عن العموميات.-

يجب أن " يثير الساال تأثيرات انفعاليضضة لضضدى المسضضتجيب من شضضانها ان تضضدفع بضضه غلى-

إعطاء معلومات خاطئة.

1يجب لياغة الساال بكلمات ق ليلة "ن طول الساال يادي إلى ضياع معناه.-

:8طوات تصميم اطإتبيان

هناك خطوات أإساإسية يجب إتباعها عند تصميم الإستبيان منها:

تحديد هدف الإستبيان في ضوء اهداف الدراإسة.-

تحديد موضوعات الإستبيان.-

وضع عدد من اسإسئلة يتناول كل إساال موضوعا من مواضيع الإستبيان.-

الدراإسة اسولية لتإستبيان.-

تقويم الصورة اسلولية لتإستبيان.-

لدق وثبات الإستبيان، وعنضضد تثضضبيت من لضضدق وثبضضات الإسضضتبيان باإسضضتلدام الوإسضضائل-

الحصائية المعروفة في هذا الشأن يجب ممحظة النقاط التالية:

تحديد اهداف الإستبانة.-

تحديد العينة المستهدفة بالدراإسة.-

بناء الإستبانة.-

تطبيق الإستبانة.-

اختيار الإستجابات.-

تفسير النتائج.-

كتابة اسفكار العامة أو بناء التعميمات.-

99- عصام حسن الدليمي ،علي عبد الرحيم لالح، المرجع السابق،ص  1
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2إعمن النتائج التي تم الحصول عليها.-

:طرق توزيع الإستبيان

توزع الإستبانة على المبحوثين بطرائق عديدة منها:

باليد مباشضرة: وتمتضاز هضذه الطريقضة بسضهولتها وق لضة تكاليفهضا وإمكانيضة الحصضول على-1

جميع الإستبانات الموزعة فضم عن توضيح اسإسئلة للمبحوثين مباشرة.

بواإسطة البريد : وتمتاز هذه الطريقة بإمكانية تغطية مناطق واإسضضعة ومتباعضضدة وتغطي-2

أكبر عدد ممكن من المبحوثين.

عن طريق الهاتف: وتمتاز هضذه الطريقضة بسضهولتها وإمكانيضة مقابلضة أفضراد في منضاطق-3

ملتلفة في العالم ،غير أنها مكلفة وتتطلب وجود الشلص في الوق ت المحضضدد وتضضوافر

أجهزة التصال لدى الطرفين.

عن طريق الفاكس: تمتاز هذه الطريقة بالسهولة والسرية و" تتطلب جهدا كثيرا لكنهضضا-4

مكلفة ماديا للبحث.

عن طريق البريد اللكتروني: إذ يمكن توزيع الإستبانة إلى أي شضضلص في العضضالم عن-5

طريق شبكة اسنترنت التي توفر خدمة البريد اللكتروني وتمتضضاز هضضذه الطريقضضة بكضضل

اليجابيات إ" انها تقتصر على اسفراد الضضذين لضضديهم مثضضل هضضذه اللدمضضة كمضضا ان نسضضبة

2الردود " تكون مرتفعة.

المطلب الثاني:مفهوم العينة وطرق تحديدها ا العينة العشوائية المنتظمةا

تعريف العينة:-

نموذج يشمل جانبا أو جزءا من محددات المجتمع اسللي المعني بالبحث الضضتي تكضضون

ممثلة له بحيث تحمل لفاته المشضضتركة وهضضذا النمضضوذج يعضضني البضضاحث عن دراإسضضة كضضل

وحدات ومفردات المجتمع اسلل خالة في حالة لعوبة أو غستحالة دراإسة كل تلك

الوحدات.

100- عصام حسن الدليمي، علي عبد الرحيم لما، المرجع السابق،ص  2
.101- عصام حسن الدليمي ،علي عبد الرحيم لالح،المرجع السابق،ص 2
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وتمثل العينة إحدى اهم المشكمت البحث في الدراإسات النسانية عموما بضضل هنضضاك من

" يعيرها أهمية كبضضيرة نضضوتكمن المشضضكلة في أن العينضضة احضضد أهم ركضضائز البحث ،فبحث

بعينة غضضير لضضحيحة يعضضني نتضضائج " ق يمضضة لهضضا ولكي نفهم العينضضة يجب أن نفهم مجتمضضع

الدراإسة المستهدف ثم مجتمع الدراإسة المتاا .

مجتمع الدراإسضة: هضو مجتمضع البحث الضذي يضرغب البضاحث دراإسضته ومجتمضع الدراإسضة-

المستهدف هو مجتمع فرعي من مجتمع كبير مثال دراإسة طمب جامعة الملك إسعود

تقضضوم مجتمضضع فضضرعي من مجتمضضع كبضضير هضضو طمب الجامعضضات في المملكضضة ومجتمضضع

الدراإسة المتاا هو ان الباحث يرغب في دراإسة الطمب والطالبات في جامعضضة بغضضداد

لكن ظروفا خارجة عن إرادة الباحث لم تمكنه من دراإسة الطالبات فاق تصرت دراإسة

 وهي :1على طمب المرحلة الثانية ثم معرفة مدى توافر شروط العينة الحتمالية

أن جميع مفردات المجتمع الدراإسة المتاا يمكن تحديدها في إطار ما يسضضمى في إطضضار-

يسمى بغطار المعاينة.

ان جميع المفردات لها رق م تعريفي.-

انه في حالة إختيار المفردة يمكن الإستد"ل عليها من ذلك الرق م ،إن توافرت الشضضروط-

مجتمعة يمكن إسحب عينة إحتمالية وإن فقدت شرط واحد لضضزم على البضضاحث إسضضحب

عينضة غضضير إحتماليضضة والعينضضات الحتماليضة هي عينضات عشضوائية لكن مضا هي العينضضة

العشوائية؟

 يعد مصطلح العينات العشوائية من أكثر المصطلحات إإسضضاءة في الإسضضتلدام فم تعضضني-

العشوائية أنه يتم إسحب المفردات كيفما اتفق لكن العشوائية تعني:

أن الباحث وباإستلدامه لررق ام العشضضوائية " يمكنضضه تحديضضد المفضضردة التاليضضة بعضضد إسضضحبأ-

المفردة اسولى .

ان المبحضضوث " يعضضرف حتميضضة إختيضضاره في العينضضة إ" بعضضد ان يتم غلتيضضاره للعينضضةب-

2والمتغيرات.ض

 ،) لقاهرة :دار الفكر العربي ، ،القياس والتقويم النفسي والتربوي- أبو عمم لما الدين ، 1
74(،ص2000
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ترتبط العينة بالمتغير المستقل لمشضكلة البحث وبنضاء على نضوع المتغضير المسضتقل يمكن-

تحديد نوع العينة فالمتغير الكمي يعني عينة بسيطة او منتظمة أما المتغضضير اسإسضضمى

يعني عينة طبقية اما المتغير الرتبي والمتغير الفئوي في حالضضة المقارنضضة بين الفئضضات

أو الرتب فقط عينة طبيعضضة المتغضضير الكمي ولكن بمجتمعضضات متعضضددة عينضضة عنقوديضضة

لدراإسة ظاهرة ما ،يمكننا دراإسضضتها إمضضا عن طريضضق أخضضذ جميضضع المفضضردات المجتمضضع

موضع الدراإسة ،وهنا نكضضون بصضضدد اإسضضلوب الحصضضر الشضضامل او البحث الشضضامل او

نأخذ جزء من هذا المجتمع ونطبق البحث عليه وهنا تكون بصضضدد أإسضضلوب المعاينضضة

حيث نأخذ جزء من المجتمع والنتائج الحالضل عليهضا من خمل تطضبيق البحث على

هذا الجزء ونعممها على المجتمع بشكل كامل وللعينات انواع:

عينات إحتمالية.-1

عينات غير إحتمالية.-2

ويتوق ف نجاا اإستلدام أإسلوب المعاينة على عدة عوامل هي:

كيفية تحديد حجم العينة.-

طريقة اختيار مفردات العينة.-

1نوع العينة الملتارة.-

العينات اطإحتمالية:-

يرى البعض أن هضذه الفئضة من العينضات :ا يتم...اختيضضار اسفضضراد بشضكل عشضوائي بحيث

يعطى لكل عنصر من عنالر مجتمع الدراإسة فرلة للظهور في العينة ،وتكضضون هضضذه

الفرلة معروفة ومحددة مسضضبقا،و " ضضضرورة سن تكضضون هضضذه الفرلضضة متسضضاوية لكضضل

 2عنصرا

77-76- عصام حسن الدليمي ،علي عبد الرحيم لالح، المرجع السابق،ص  1
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وتشمل هذه الفئة اسنواع التالية :

العينات العشوائية البسيطة.-1
العينات العشوائية الطبقية.-2
عينات التجمعات.-3
العينات العشوائية المنتظمة.ض-4

العينات العشوائية البسيطة:-1

وهي تلك العينات التي تتيح فرلا متساوية أمضضام جميضضع وحضضدات الظضضاهرة المدروإسضضة،

وهناك العديد من الطرق التي يمكن اإستلدامها في اختيار هذا النوع من العينات ،مثضضل

1طريقة اإستلدام الجداول.

وهناك من يرى أنها يلضع اختيار المفردات في هذه العينة لمبدأ المساواة المطلقة في

الفرص المتاحة لكل مفردات البحث للظهور في هذه العينة والمفترض أن تشمل العينة

الملتارة عنالر تتشابه في خصائصضضها في مجتمضضع البحث اسلضضلي ،وتكضضون موضضضع

اهتمام الباحث ،أو يكون لها مغزاها في بحثه مثم فئات المنتمين سحزاب أو جماعضضات

2أو أق ليات أو طوائف.

العينة "ختيار  اسإساإسي  اسإسلوب  هي  ا  العشوائية  الطريقة  أن  يرى  من  وهناك 

الحتماليضضة وبمقتضضضاه تتمتضضع كضضل مفضضردة في المجتمضضع البحضضثي موضضضع الهتمضضام بنفس

فرلة الظهور في العينضضة لتكضضون محم للدراإسضضة ،كمضضا أنضضه يضضتيح من ا نا مفضضردة نفس

3فرص ا"ختيار )انا تمثل عدد المفردات في العينة(.ض

.161- عبد اه عامر الهمالي، المرجع السابق،ص 1
213- عامر مصباا ،المرجع السابق،لص 2
-(1993 ،)جامعة الكويت ،موإواة العلوم السياإية- محمد محمود ربيع وآخرون،  3

214،ص1994
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وهناك من يعرف العينة العشوائية البسيطة بأنها ا تلك العينة الضتي يتم اختيارهضا بحيث

1تتساوى جميع المفردات في فرص ا"ختيارا

وهناك من يرى أنه ايقصد بالعينة العشوائية تلك الضضتي تضضتيح لجميضضع وحضضدات الجمهضضور

الكلي أو مجتمع الدراإسة فرلا متكافئة لمختيار، كما أن اختيار أي وحدة من وحضضدات

الجمهور " يرتبط على أي نحو من اسنحضضاء باختيضضار وحضضدة اخضضرى ، فجميضضع عمليضضات

ا"ختيار تكون مستقلة عن كل من الباحث والمبحوث وتتحكم فيها المصادفة وحضضدها،و

إذا في هذه الحالة أي اختمف بين خصائص العينة وخصائص المجتمع اسللي فعضضادة

ما يكون ضئيم ويسمى خطأ العينة ،وهو خطضضأ غضضير منتظم ويرجضضع في جضضوهره مضضرة

2أخرى إلى المصادفة أيضاا

ويعرفها البعض أنه ا يتم في هذه الطريقة حصر ومعرفة كامل العنالضر الضتي يتكضون

منها مجتمع الدراإسضضة اسلضضلي ،ومن ثم يتم ا"ختيضضار من هضضذه العنالضضر ،ويعطى لكضضل

عنصر من عنالر المجتمع اسللي للدراإسة نفس فرلة الظهور في العينة الملتضضارة

3وتكون فرلة الظهور لكل عنصر معروفة ومحددةا

وهناك من يرى أن االختيار العشوائي هو الغلتيار الضضذي يضضتيح فرلضضا متسضضاوية أمضضام

مفردات الجمهور ليتم اختيارها ضمن عينة ولكن العينة التي تلتضضار بطريقضضة عشضضوائية

" تمثل ا"حتمال الوحيد فهناك عدد كبير من اسشكال ا"حتمالية التي يمكن أن نأخضضذها

4عينة عشوائيةا

وهناك من يرى أن اا"ختيار العشوائي يقوم على اختيار عينة البحث عشوائيا كسحب

ورق ضضة اليانصضضيب مثم وأهم مزايضضا ا"ختيضضار العشضضوائي للعينضضة هضضو أن يضضوفر الفضضرص

5المتكافئة لجميع وحدات العينة في ا"ختيارا

214- مصطفى عمر التير ،المرجع السابق،ص 1
،)القاهرة ،دار غريبالم النفس اعلاجتمااي- معتز عبد اه ،وعبد اللطيف محمد خليفة ، 2

.105للطباعة والنشر، بدون إسنة( ،ص
214- عامر مصباا ،المرجع السابق،ص 3
.95- مصطفى عمر التير،المرجعض السابق،ص  4
.56- عبد اه عامر الهمالي،المرجع السابق،ص 5
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/ طريقة اختيار العينة العشوائية البسيطة:1

تتمثل طريقة اختيار العينة العشوائية البسيطة في عدة أشكال وتقنيات يمكن للباحث أن

يلتار أيها شاء.

من هذه الطرق أن يتبع اللطوات التالية:-

إعداد ق وائم تتضمن جميع أفراد مجتمضضع العينضضة ،ككتابضضة جميضضع أإسماءفصضضل دراإسضضي أو-1

أإسماء العاملين في المصضضنع أو طمب مرحلضضة دراإسضية أو إسضكان حي إسضكني أو أإسضماء

فردية أو مدينة.

ثم يتم إعطاء أرق ام متسلسلة سفراد القوائم.-2

ثم يتم تحديد حجم العينة عن طريق تحديضضد النسضضبة المئويضضة لحجم العينضضة بالمقارنضضة مضضع-3

الجمهور.

ثم يتم اختيار أفراد العينة بناءا على اللطوات السابقة عن طريق القرعة أو بالإستعانة-4

بجدول اسرق ام العشوائية .

وفي هضضذا الصضضدد يقضضدم اسإسضضتاذ مصضضطفى عمضضر التضضير مثضضا" عمليضضا في اختيضضار العينضضة-

عشضضوائية ،بحيث إذا كضضان مثم الجمهضضور في دراإسضضة من الدراإسضضات هضضو طمب مدرإسضضة

( تلميذ فإننا إسنلتار تلميضضذين100إبتدائية في ق رية وأن مجموع ها"ء الطمب يساوي )

من تمميذ هذه المدرإسة ليمثمها في مهرجان ثقافي ،وكنا ق د ق ررنا إتاحة الفرلضضة أمضضام

جميع التمميذ ليقع الختيضضار عليهم بمعضضنى إعطضضاء فضضرص متسضضاوية للجميضضع فضضإن درجضضة

1( .1/100إحتمال كل واحد من ها"ء ليكون ضمن هذه العينة الصغيرة تساوي )

فيما يتعلق بتقنية الجداول في اختيار العينضضة عشضضوائيا ،فضضإن البضضاحث يقضضوم بتحديضضد عضضدد-

اللانات التي يسضضتلدمها في هضضذا الجضضدول ويتوق ضضف إختيضضاره في هضضذا الصضضدد على عضضدد

 أفضضراد فضضإن البضضاحث10مفردات المجتمع البحثي، فإذا كان حجم هذا المجتمضضع أق ضضل من 

-10يستلدم خانة واحدة ،وإذا كان عدد أفراده يتراوا مابين   فردا ، فإن البضضاحث99 

217عامر مصباا ،المرجع السابق،ص-  1
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-100يستلدم أرق امها ثنائية ، أما إذا كان عدد أفراد المجتمضضع يضضتراوا مضضا بين   999

1فيجب عليه اإستلدام أرق اما بشكل ثمثي وهكذا.

اللطوة الثانية في طريقة الجداول في اختيار العينة عشوائيا هي على الباحث أن يحدد-

القاعدة التي إسيعتمد عليها في اإستلدام هذا الجدول ،فإما أن يلجأ إلى اإسضضتلدام اسرق ضضام

التي تقع في نطاق عدد أفراد المجتمع موضضضع الدراإسضضة أو يلجضضأ إلى اإسضضتلدام كضضل رق م

ذي حجم معين في الجدول ،مثم اختيار جميع اسرق ام الزوجية أو اختيار جميع اسرق ام

الثمثية.

في اللطوة الثالثة ،يجب على الباحث أن يحدد نقطة البداية في اإستلدامه للجدول ،فقضضد-

تكون نقطة البداية أعلى الركن اسيمن أو أدنى الركن اسيسر أو النهاية اليمضضنى للصضضف

الثالث أو أي اتجاه آخر، ويعد اختيار نقطضضة البدايضضة يجب على البضضاحث اتبضضاع الجضضراء

2نفسه في اختيار اسرق ام التالية.

/ العينة العشوائية الطبقية:2

هناك من يعرف العينة الطبقية البسيطة بأنها نضضوعا من العينضضات يسضضتعمل في الحضضا"ت

3التي يكون معروفا فيها أن في المجتمع إختمفات منتظمةا

وهناك من يرى أنه ا ق د يتطلب موضضضوع الدراإسضضة الحصضضول على عينضضة من المجتمضضع

يضم فئات أو مجموعات غير متجانسضضة وق ضضد يضضرغب البضاحث في الحصضضول على عينضة

تضم ممثلين عن جميع الفئات أو من جميع المجموعات التي ينقسضضم إليهضضا المجتمضضع ...

وللحصول على عينة أق رب إلى تمثيضضل المجتمضضع ثم يلتضضار عينضضة من كضضل فئضضة وتجميضضع

4العينات الفرعية معا لتكون عينة الدراإسةا

ويسضضتلدم هضضذا النضضوع من العينضضات العشضضوائية الطبقيضضة بهضضدف الحصضضول على بيانضضات

دق يقضضة ،وهي عمليضضة يتم فيهضضا تقسضضيم مجتمضضع الدراإسضضة إلى فئضضات متجانسضضة اللصضضائص

.95- مصطفى عمر التير ،المرجع السابق،ص 1
64- محمد محمود ربيع وآخرون، المرجع السابق،ص 2
، )دمشق ،دارأإاإياته النظرية ومساراته العلمية- رجاء وحيد دويدري، البحث العلمي ، 3

311 (،ص 2000الفكر ،
18-17- مصطفى عمر التير،المرجعض السابق،ص 4
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ومنسجمة مع المتغيرات التي لها عمق ة بالظاهرة المدروإسة ،ثم يأخضضذ البضضاحث من كضضل

شريحة عددا من اسفراد ،يتناإسب مضضع العضضدد الكلي لرفضضراد تلضضك الفئضضة ، وهي الطريقضضة

التي تسمى بالعينة العسوائية الطبقيضضة النسضضبية ، وإذا إختضضار البضضاحث عضضددا متسضضاويا من

اسفراد من كل فئة من فئات مجتمضضع الدراإسضضة ،إسضضميت هضضذه الطريقضضة بالعينضضة العئوائيضضة

1الطبقية النسبية.

وبذلك إسوف يكون لدينا نوعان من اعلينة الطبيقية :

العينة العشوائية النسبية الطبقية ،يلجأ الباحث الجتماعي إلى اإستلدام هذه الطريقضضة إذاأ-

أراد أن يلتار عددا منأفراد من كل فئة بشكل يتناإسب مع حجمهضضا ،وفي هضضذه الحالضضة "

2يوزع أفراد العينة بالتساوي مع فئات المجتمع.

العينة العشوائية الطبقيضضة غضضير النسضضبية : يسضضتلدم هضضذا النضضوع من العينضضات عنضضدما يريضضدب-

الباحث أن يلتار عددا متساويا من اسفراد من كل فئة من فئات المجتمع المدروس.ض

إذ يلجأ الباحث إلى الحصول على عينة تمثل فيها جميع الفئات دون التقيد بوجود نسبة

تمثل كل فئة لعينة تتناإسضضب ونسضضبة حجم الفئضضة في المجتمضضع فضضإذا كضضان مجتمضضع الدراإسضضة

3 تلميذ مقسمين إلى أربعة فصول .300عبارة عن مدرإسة إبتدائية بها 

 طالبضضا كعينضضة من طمب هضضذه المدرإسضضة ،بحيث تكضضون من جميضضع60ويقضضرر البضضاحث 

الفصضضول المدرإسضضية ،ويقتضضضي نضضوع تحليضضل البيانضضات الضضذي يسضضتلدمه وجضضود مجضضاميع

 تلميضضذا من كضضل مسضضتوى دراإسضضي15متساوية في أعدادها وبذلك إسضضوف يكضضون إختيضضار 

بطريقة عشوائية.

/ عينات للتجمعات:3

.164- عبد اه عامر الهمالي، المرجع السابق،ص  1
218- عامر مصباا ،المرجع السابق،ص 2
.116- مصطفى عمر التير ،المرجع السابق،ص 3
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تعرف عينات التجمعات بانها عملية :ا يمر اختيار مفضضردات العينضضة بعضضدة مراحضضل ويتم-

ا"ختيار عشوائيا في كل مرحلة من هذه المراحلا

كما تعرف عينات التجمعات بأنها من أنواع العينات الحتمالية ،يلجأ فيهضضا البضضاحث إلى-

تحديد أو اختيضار العينضة ضضمن عضدة مراحضل ،ففي المرحلضة اسولى ،يتم تقسضيم مجتمضع

الدراإسة اسلضضلي إلى فئضضات حسضضب معيضضار معين ،ومن ثم يتم اختيضضار شضضريحة أو أكضضثر

بطريقة عشوائية ...وفيض المرحلة الثانية يتم تقسيم الشرائح التي وق ع عليها ا"ختيار في

المرحلضضة السضضابقة إلى شضضرائح أو فئضضات جزئيضضة ، ثم يتم اختيضضار شضضريحة او أكضضثر منهضضا

وبطريقضضة عشضضوائية أيضضضا ،وهكضضذا يسضضتمر البضضاحث حضضتى يتم الولضضول إلى الشضضريحة

1النهائية، والتي تقوم با"ختيار منها بشكل عشوائي مفردات العينة المطلوبة.

يتميز هذا النوع من العينضضات بكونضضه يسضضاعد على تقسضضيم مجتمضضع البحث إلى وحضضدات او-

مجموعات بناءا على معيار معين ،غالبا ما يكضضون المعيضضار الجغضضرافي ،ويلجضضأ البضضاحث

الجتمضضاعي إلى إإسضضتلدام هضضذا النضضوع من العينضضات إذا وجضضد لضضعوبة في تطضضبيق العينضضة

العشوائية البسيطة او العينة الطبقية أو العينة المنتظمة على مجتمع كبير ،وإذا تم تبضضني

المعيار الجغرافي ،فإنه يكون عبر إجراءين أإساإسيين هما:

التقارب الجغرافي داخل الوحدات.-1

حجم عينات التجمعات الممئم لتإستلدام.-2

ويضضرى بعض البضضاحثين ان مضضبرر اللجضضوء إلى مثضضل هضضذا النضضوع من العينضضات هضضو تكلفضضة

اسنواع السابقة ،ولعوبة تطبيقها نظرا لتنتشضضار الهائضضل سفضضراد المجتمضضع اسلضضلي أو

عدم توافر ق ائمة كاملة بأفراد المجتمع اسللي ،وهذه القائمة ضضضرورية لجعضضل الطضضرق

السابقة ممكنة التطبيق ألم ،ويكون الختيار في مثل هذه العينات تدريجيا من اسكثر

انتشضضارا إلى اسكضضثر انحصضضارا ،فمثم الختيضضار عضضدد من الو"يضضات وداخضضل كضضل و"يضضة

ملتارة ،يجري إختيار عدد من المدن أو القرى أو المدارسض ،وداخضضل المدرإسضضة يلتضضار

.312- رجاء محمد الدويدري،المرجعض السابق،ص  1
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عدد من الفصول، ومن داخل كل فصل يلتار عضدد من التمميضذ ،ويكضون الختيضار في

1كل حالة عشوائيا ،والبعض يسمي هذا النوع من العينات العنقودية.

كما يكون من ا"نسضضب في بعض اسحيضضان تصضضنيف وحضضدات المجتمضضع إلى تجمعضضات أو

فرق او فئات بناء على توفر لفة غجتماعيضضة إق تصضضادية او جغرافيضضة أو طبيعيضضة وتعضضد

ق ضضوائم بوحضضدات كضضل تجمضضع ،ثم إختيضضار وحضضدات العينضضة من كضضل تجمضضع بنضضاءا على أحضضد

2اسإساليب التي إسبقت الشارة إليها كالختيار العشوائي البسيط أو الختيار المنتظم.

/ العينات العشوائية المنتظمة ) وهي العينة التي إسنلجأ إليها في بحثنا هذا (4

يلجأ الباحث الجتمضاعي في النضضوع اسخضير من العينضات الحتماليضة ،إلى إعطضضاء أرق ضضام

متسلسضضلة لمفضضردات مجتمضضع الدراإسضضة ،فضضإذا أراد البضضاحث أن إسضضيحب عينضضة تشضضتمل على

 طالب ،يتعين على الباحث أن يضضرق م مجتمضضع400ثمانين طالبا من القائمة تحتوي على 

 ونسوق المعادلة الحصائية لتحديد مسافة الختيار وهي: 400 إلى 01البحث من 

م أ= ن ع ،ن م ،م أ ترمز لمسافة الختيار ،ن ع ترمز لججم العينة الملتارة-

ن م ترمز لحجم مجتمع الدراإسة.

 )أي كل شلص في1/5 =ض 80/400ففي هذا المثال فمسافة الختيار تكون كارتي : -

 أشلاص في مجتمع البحث( وعندما يحدد الباحث المسضضافة يلتضضار طالبضضا5العينة يمثل 

واحدا من كل خمسة طمب لكي يكون من ضمن أفراد العينة ، بيد أن هذا الختيضضار "

3بد أن يكون أختيارا عشوائيا ،ولنفترض أن هذا الرق م الذي تم إختياره.

220-219 - عامر مصباا ،المرجع السابق،ص1
120- مصطفى عمر التير،المرجعض السابق،ص  2
.161- عبد اه عامر الهمالي ،المرجع السابق،ص  3
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وهناك من يرى أن العينة المنتظمة هي أإسلوب يستلدم لختيضضار العينضضة الحتماليضضة في

حالة لعوبة إإستلدام العينة العشوائية البسيطة ،ويسضضتلدم هضضذا النضضوع من العينضضات في

حالة دراإسة المجتمعات الكبيرة ،بحيث يتم تحديد عدد مفضضردات المجتمضضع وق سضضمته على

عضضدد مفضضردات العينضضة ،ويشضضار إلى نتيجضضة هضضذه العمليضضة الحسضضابية ب )ك( فعلى إسضضبيل

 فرد والعينة موضع الدراإسة تتكضضون10000المثال ،لو أن المجتمع البحثي يتكون من 

 ويتم تحديضضد أول فضضرد تتضضضمنه100=ضض 100÷ضض 10000 فضضرد فضضإن )ك( = 100من 

العينة بالعتماد على جدول اسرق ام العشضضوائية ،فضضإذا تم مثم اختيضضار الفضضرد الضضذي يمثلضضه

-214-114-ضض 14 فضضإن العينضضة إستتضضضمن اسفضضراد الضضذين تمثلهم اسرق ضضام 14الضضرق م 

1 وهكذا.314،214

ويرى اسإستاذ مصطفى عمر التير أن أإسلوب العينة المنتظمة يسمح بالحصولعلى عينة

بوإسيلة إسهلة نوعا ما عند مقارنتها بالوإسضضائل اسخضضرى لتطضضوير العينضضات وهنضضاك أيضضضا

ثمث خطوات رئيسية للحصول على العينة المنتظمة وهي:

إعداد جداول بها أرق ام متسلسلة لجميع وحدات المجتمع.-1

إختيار مسافة ثابتة يحافظ عليها عند اختيار المفردات وهي المسافة التي بين كل وحدة-2

وأخرى أو بين رق م كل وحدة ورق م الوحدة التالية .

أن يلتضضار عشضضوائيا رق م الوحضضدة اسولى وهي الوحضضدة الضضتي إسضضتبتدئ بهضضا عمليضضة إعضضداد-3

2وحدات العينة.

أإسباب ا"خذ بالعينة: 

ويفضل الباحثون اسخذ بالعينة بد" من ا"خذ بالمجتمع ا"للي للدراإسة سإسباب منها:

تزود العينة الباحث بالبيانات المزمة التي يجدها في حالة اسخذ بمجتمع الدراإسة.-

تجنب العينة الباحث مواجهة لعوبة تطبيق الدراإسة على المجتمع ا"للي.-

ا"خذ بالعينة يقلل من لرف النفقات على الباحث ،تغطية مفردات الدراإسة.-

65-64- محمد محمود ربيع وآخرون ،المرجع السابق،ص  1
119-118- مصطفى عمر التير ،المرجع السابق،ص  2
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يلتصر الوق ت على الباحث ،فم يجمد الباحث نفسه مضطرا إلى أخضضذ وق ت طويضضل-

في تطبيق الدراإسة .

لضضعوبة ولضضول البضضاحث إلى بعض افضضراد الدراإسضضة ،فقضضد يكضضون بعضضضهم من ذوي-

المراكز الوظيفية القيادية في المجتمع ،او من ذوي العلضضل البدنيضضة الضضتي تحضضول دون

1الفادة منهم بصورة إسليمة.

شروط العينة:

وحتى تصبح العينضضة ممثلضضة حقضضا لمجتمضضع البحث اشضضترط في العينضضة ان تحقضضق الشضضروط

ارتية:

تناإسب العدد + عدم التحيز + التكافا+ التجانس= عينة ممثلة.

تجانس الصفات واللصائص بين أفراد العينة وأفراد المجتمضضع فالعينضضة يجب أن-1

تكون انعكاإسا شامم لصفقات وخصائص مجتمع البحث.

تكافا الفرص لجميع افراد المجتمع: فكل فرد من افراد مجتمضضع البحث يجب أن-2

يعطى فرلة متكافئة مع غيره سن يكون من بين افراد العينة.

عدم التحيز في الختيار: وذلك بتطبيق طريقة اختيار تكفل الموضضضوعيةض وعضضدم-3

التحيز.

تناإسب عدد أفراد العينة مع عدد أفراد مجتمضضع البحث: وعلى الضضرغم من اهميضضة-4

هذا الشرط غم أنه ليس هناك تحديد للعدد متفق عليه ،إ" أنه من أجضضل التحقضضق

من لدق تمثيل العينة للمجتمع فإن المبدا العام الذي يقول بانه )كلما كضضبر حجم

2العينة ( كان تمثيلها للمجتمع ألدق.

حجم العينة: 

يتأثر حجم العينة بعدة عوامل من اهمها:

78- محمد حسن الدليمي ،علي عبد الرحيم لالح ،المرجع السابق،ص  1
78- محمد حسن الدليمي ،علي عبد الرحيم لالح ،المرجع السابق،ص  2
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تجانس أو تباين المجتمضضع : فكلمضضا زاد التجضضانس بين أفضضراد المجتمضضع كضضان العضضدد-1

المزم لتمثيضضل المجتمضضع اأق ضضلا والعكس بضضالعكس، كلمضضا زاد التبضضاين كضضان العضضدد

المزم لتمثيل المجتمعاأكثر ا و" يوجد عضضدد معين يحضضدد أفضضراد العينضضة وإتمامضضا

يراه الباحث مناإسبا .

أإسلوب البحث المستلدم:-2

فالدراإسات المسحية تحتاج إلى أكبر عدد ممكن من أفراد المجتمع لتمثيله .

أما الدراإسضات التجربيضضة متعتمضد عضدد أفضراد العينضضة على عضدد  المجموعضضات التجريبيضة

والضابطة في الدراإسة.

درجة الدق ة المطلوبة:ض فكلما كان القرار المعتمد على هضضذه الدراإسضضة مهمضضا ،كلمضضا كضضانت

الدق ة المتوخاة مهمة ،وبالتالي بحاجة إلى عدد أكثر سفراد العينضضة الممثلضضة لتعطي الثقضضة

المزمة لتعميم النتائج.

:مزايا اإستلدام العينة

الق تصاد في التكاليف.-

الق تصاد في الوق ت.-

الق تصاد في الجهد البشري.-

1التولل إلى النتائج بأإسرع وق ت.-

:خطوات إختيار العينة

تحديد مجتمع البحث اسللي: إذ يتطلب من الباحث أو مجموعة البضضاحثين في هضضذه-

المرحلة تحديد المجتمع اسللي ومكوناته تحديدا واضحا ودق يقا في الدراإسة.

تشضضليص أفضضراد المجتمضضع: وهنضضا يقضضوم البضضاحث بإعضضداد ق ضضوائم بأإسضضماء جميضضع أفضضراد-

المجتمع اسللي في الدراإسة.

إختيار وتحديد نوع العينة:-

79- محمد حسن الدليمي، علي عبد الرحيم لالح ،المرجع السابق،ص  1
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إذا كان المجتمع اسلضضلي متجانسضضا من حيث اللضضواص فضضإن أي نضضوع من العينضضات يفي

بالغرض أما إذا كانت هناك إختمفات فإنه ينبغي توفر شروط معينة في العينضضة لتعطي

الفرلة ،لكل أفراد المجتمع اسللي وتمثله تمثيم لحيحا )ذكور- إناث أهل الريضضف-

أهل المدينة، أق سام علمية في الكلية...(ض

تحديد العدد المطلوب من اسفراد او الوحدات في العينة:-

يأثر حجم العينة الملتضضارة بعوامضضل عديضضدة اهمهضضا مقضضدار الضضوق ت المتضضوفر لضضدى البضضاحث

وإمكاناته العلمية والمادية ومدى التجانس في المجتمع اسللي ودرجة الدق ضضة المطلوبضة

1في البحث.

المبحث الثاني: تحليل البيانات الحصائية:

طرق عرض البيانات :-1

.بشكل إنشائي

.في لورة جداول

ويشمل ما يلي:

الجدول الحصائي: هضضو عبضضارة عن تضضرتيب منظم للبيانضضات الحصضضائية في لضضورة-

لفوف أو أعمدة يقصد بها إبراز أهمية تلك البيانات ولتسهيل المقارنة بينها.

وهناك بعض النقاط التي يجب أخذها بعين العتبار عند عمل الجدول هي:

رق م الجدول: يستحسن أن يعطى لكل جدول رق م خاص به يسهل الرجوع إليه.-1

عنوان الجدول: يجب أن يكون لكل جدول عنوان مميز لتمييزه وتعريفه على أن يكون-2

مكتوبضضا بدق ضضة واختصضضار لكي يعطي للبضضاحث فكضضرة عن محتويضضات الجضضدول من نضضوع

البيانات أو مكان جمعها والفترة الزمنية التي فيها.

80- محمد حسن الدليمي ،علي عبد الرحيم لالح ،المرجع السابق،ص  1
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وحدات القيضضاس المسضضتعملة: يجب تحديضضد وعضضدات القيضضاس المسضضتعملة في أخضضذ البيانضضات-3

،وتكتب هذه الوحدات عادة تحت عنوان اللانة الرأإسية.

المذكرات التفسيرية: تكتب هذه المضذكرات عضادة تحت عنضوان الجضدول مباشضرة وفضوق-4

المصدر على أن توضح برموز.

مذكرات او مصادر: تكتب إما تحت العنوان أو أإسفل الجدل تحت المذكرات التفسيرية-5

والغرض من بيان المصدر الذي اإستقيت منه البيانات يرجع إلى أنهضضا تزيضضد من ثقضضة

القضضارئ بالبيانضضات فضضضم على أنهضضا تمكنضضه من الرجضضوع إلى هضضذه المصضضادر لإسضضتقاء

بعض المعلومات.

ترتيب البيانات في الجدول: جضضرت العضضادة على تضضرتيب البيانضضات إمضضا أبجضضديا أو حسضضب-6

تعاق ب الشيئين أو الموق ضضع الجغضضرافي ممضضا يسضضاعد على إسضضهولة فهم الجضضدول وتحليضضل

1نتائجه ومقارنة بياناته.

تقريب اسرق ام: جرت العادة على تقريب اسرق ام إلى أق رب عدد لحيح لتكون مبسطة-7

وإسهلة وكثيرا ما تحضضذف ألضضفار اسلضضوف والمميين على ان يضضبين ذلضضك في عنضضاوين

اللانضضات في الجضضدول أو في المضضذكرات التفسضضيرية ويفضضضل بشضضكل عضضام التقليضضل من

التسطير في الجدول كما يجب عم ترك أحد جضضانبي الجضضدول مفتوحضضا وارخضضر مغلقضضا

،ويجب تحاشضضي التسضضطير اسفقي ويقصضضد بضضذلك فصضضل خانضضة المجمضضوع عن بقيضضة

2الجدول.

:رإسومات بيانية

تعريف البيانضضات الحصضضائية: عبضضارة عن معلومضضات كميضضة)رق ميضة( أو كيفيضة )ولضفية(

3لحيحة ودق يقة تجمع من مصادر محددة ،وبطريقة إسليمة.

65،ص1981- ياإسين عطوف محمودض ، مدخل في علم النفس الجتماعي ،بدون بلد نشر ،  1
(2008،)جدة : دار الشروق المررد في الم النفس اطاجتمااي- الهاشمي عبد الحميد محمد ، 2

70ص
 ،) القاهرة :دارتتنولواجيا المعلومات وصنااة اطتصال الجماهيري- علم الدين محمود ، 3

83 (،ص1990العربي ،
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المبحث الثاني تحليل البيانات الحصائية:

بعضضد التطضضرق إلى الجضضانب النظضضري وتحديضضد إشضضكالية وفرضضضيات البحث والهضضدف منضضه

اسإساإسية للموضوع، تطرق نا إلى الجانب التطبيقي وإسبب اختياره واإستعراض المفاهيم

تسضضاعدنا لمحاولة اختبار الفرضيات وذلك با"عتماد على تطضضبيق أدوات الدراإسضضة الضضتي

على جمع المعلومات فتعرضنا في هضضذا المبحث إلى منهجيضضة البحث الضضتي تشضضمل :على

المسضضتعملة واسإسضضاليب الحصضضائية المسضضتعملة الضضتي الدراإسضضة ا"إسضضتطمعية، اسدوات

اعتمدنا عليها في تحليل وتفسير ومناق شة النتائج.

أو" :السمات الديمغرافية:

متغير الجنس:-1
1الجدول 

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%1845ذكر
%2255أنثى

401005المجموع
ق راءة الجدول: 

يوضضح الجضدول اعمه خصضائص العينضة المدروإسضة ،ومن خمل فحص بيانضات متغضير
% من مفضضرات العينضضة من45 مفضضردة بنسضضبة 18الجنس الظضضاهرة بالجضضدول يتضضضح أن 

% ،ويتبين من خمل البيانات55 مفردة بنسبة 22جنس الذكور ،فيما بلغ عدد الغناث 
إق بال الطلبة على مواق ع التوالل الجتماعي.
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متغير السن:-2
2الجدول

البياناتالسن
النسبة المئويةالتكرار

18-20820%
20-252050%
25-301230%
%40100المجموع

ق راءة الجدول:

يوضح الجدول اعمه خصائص العينة المدروإسة من  خمل فحص متغير السضضن: حيث
 إسضنة أكضثر اإسضتلداما لمواق ضع التوالضل25-20كانت الفئضة الضتي يضتراوا عمرهضا من 

% امضضا الفئضضة ا"خضضيرة30 بنسضضبة 30-25% يليهضضا أفضضراد العينضضة 50الجتماعي بنسبة 
% وتعتبر هذه النتضضائج منطقيضضة20 إسنة كانت نسبتها 20-18التي يتراوا عمرها من 

في أغلب الدراإسات.

المستوى الجامعي:-3
3الجدول 

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%1435ليسانس
%1640ماإستر

%1025دكتوراه
%40100المجموع

ق راءة الجدول:

 أن أفضضراد عينضضة مسضضتوى الماإسضضتر هي الفئضضة الطاغيضضة على عينضضة3يتضح من الجضضدول 
% ، وفي اسخضضير طلبضضة الضضدكتوراه16% تليها فئضضة ليسضضانس بنسضضبة 40الدراإسة بنسبة 

% .25بنسبة 

ثانيا: تحليل الجابات وإفراغها في جداول:

( مواق ع التوالل الجتماعي ا"كثر إإستلداما:1س

مواق ع أخرىتويترفايسبوكالبيانات الشلصية
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النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
%820%410%1025ذكر الجنس

%615%615%615أنثى
%1435%1025%1640المجموع

%410%25%20615-18السن
20-25615%410%820%
25-30410%410%25%
%1435%1025%1640المجموع

المسضضضضتو
ى

الجامعي

%820%615%615ليسانس
%410%25%615ماإستر

%25%25%410دكتوراه
%35%1025%1640المجموع

(1الجدول)-1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%1640الفايسبوك

%1025التويتر
%1435مواق ع أخرى

%40100المجموع

التمثيل بدائرة نسبية:-2

إاإتخدااما     ااوكاثار ااطاجتامااي االتاوااصل ماوااقع

فيسبوضك

توضيتر

أضخرى  موضاق ع

تحليل ومناق شة نتائج الجدول:-3
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يمثل الجضضدول اعمه مواق ضضع التوالضضل الجتمضضاعي اسكضضثر اإسضضتلداما من طضضرف الطلبضضة
% ،امضا عن40،وتشير نتائج الجدول إلى أن أكثر الطلبة يسضضتعملون الفيسضبوك بنسضضبة 

% وهضضذا35% أمضضا المواق ضضع اسخضضرى فكضضانت النسضضبة عاليضضة 25التويتر فكانت النسضضبة 
راجع إلى إسهولة الإستلدام وإلى الشعبية التي تحظى بها هذه المواق ع .

( مدة إإستلدام مواق ع التواللض الجتماعي:2س

أكثر من خمس إسنواتمن إسنة إلى خمس إسنواتمنذ إسنةالبيانات الشلصية

التكضضضرا
ر

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبة

%1230%615%25ذكرالجنس
%1025%820%25أنثى 

410المجموع
%

1435%2255%

%615%615%2025-18السن
20-2525%615%615%
25-300025%1025%
410المجموع

%
1435%2255%

المسضضضضتو
ى

الجامعي

%820%615%25ليسانس
%1025%615%25ماإستر

%410%0025دكتوراه
410المجموع

%
1435%2255%

(2الجدول)-1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%410منذ إسنة

%1435من إسنة إلى خمس إسنوات
%2255أكثر من خمس إسنوات

%40100المجموع
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التمثيل بدائرة نسبية:-2

ااطاجتاماااي     االتاوااصل ماوااقع إاإتاخدااما مدة

إسنة  منذ

إسنوضاضت     خمس إضلى إسنة من

إسنوضاضت    خمس من أكثر

تحليل ومناق شة نتائج الجدول:-3

يمثل الجدول مدة اإستلدام أفراد العينة لمواق ع التواللض الجتماعي ،وتشير النتضضائج إلى
 إسضضنوات بنسضضبة5أن اكضضثر من نصضضف العينضضة بضضدؤوا اإسضضتلدام المواق ضضع منضضذ أكضضثر من 

% وفي35 إسنوات بنسبة 5% ،يليهم الطلبة الذين اإستلدموا المواق ع من إسنة إلى 55
% ،ويمكن القضضول ان إسضضبب اإسضضتلدام10اسخير الطلبة الذين اإستعملوه منذ إسنة بنسضضبة 

هذه المواق ع منذ أكضضثر من خمس إسضضنوات هضضو مواكبضضة التطضضورات الحالضضلة ودور هضضذه
المواق ع في زيادة توعية الشباب.

( عدد الساعات التي يقضيها الطلبة في هذه المواق ع:3س

أكثر من إساعتينمن إساعة إلى إساعتينأق ل من إساعةالبيانات الشلصية
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%820%1025%615ذكرالجنس
%410%615%615انثى

المجمو
ع

1230%1640%1230%

%615%615%20615-18السن
20-25410%615%25%
25-3025%410%410%
المجمو

ع
1230%1640%1230%

المستوى
الجامعي

%615%615%615ليسانس
%410%615%615ماإستر

%25%00410دكتوراه
المجمو

ع
1230%1640%1230%
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(:03الجدول)-1

النسية المئويةالتكرارالبيانات
%1230أق ل من إساعة

%1640من إساعة إلى إساعتين
%1230أكثر من إساعتين

%40100المجموع
التمثيل بدائرة نسبية:-2

االفياسباوك       االطلباةاالى ياقضياها االتاي االسااات ادد

إساعة   من أق ل

إساعتين    إلضى إساعة من

إساعتين   من أكثر

تحليل ومناق شة نتائج الجدول:-3

يضضبين الجضضدول عضضدد السضضاعات الضضتي يقضضضيها الطلبضضة في اإسضضتلدام مواق ضضع التوالضضلض
الغجتماعهي ،ويمحظ أن الطلبة الذين  يقضون وق تا ق صيرا في اإسضضتلدام هضضذه المواق ضضع

%  والطلبة الضضذين يسضضتلدمونه من إسضضاعة إلى إسضضاعتين بنسضضبة30أق ل من إساعة بنسبة 
%40% ،في حين نجضضد أن اكضضثر الطلبضضة يسضضتلدمونه سكضضثر من إسضضاعتين بنسضضبة 30

ويفسر ذلك إلى أن الطلبة يسعون لمسايرة اسوضاع الجتماعية بسرعة كبيرة .

( فترات تصفح مواق ع التوالل الجتماعي:4س

ليمظهرالباحاالبيانات الشلصية
التكضضضراالنسبةالتكرار

ر
النسبةالتكرارالنسبة

%1230%820%615ذكرالجنس
%615%410%410انثى

%1845%1230%1025المجموع
%615%615%20410-18السن
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20-25410%410%820%
25-3025%25%410%
%1845%1230%1025المجموع

المسضضضضتو
ى

الجامعي

%615%410%410ليسانس 
%615%615%410ماإستر

%615%25%25دكتوراه
%1845%1230%1025المجموع

(:4الجدول)-1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%1025لباحا
%1230ظهرا

%1845ليم
%40100المجموع

التمثيل بدائرة نسبية:-2

ااطاجتاماااي     االتاوااصل موااقع تاصفح فتاراات

لباحا

ظضهراض

ليم

تحليل ومناق شة نتائج الجدول:-3

بفحص نتائج الجدول يتبن لنا أن أغلبضضيى أفضضراد العينضضة يفضضضلون اإسضضتلدام المواق ضضع ليم
% منهم تصفحها ظهرا ،ويبدو هضضذا الضضترتيب منطقيضضا30% في حين يفضل 45بنسبة 

حيث ان فترة الظهر والليل هي اسوق ات التي يتفرغ فيها أغلبيضضة اسشضضلاص "إسضضتلدام
% 25هذه المواق ع،ضف إلى ذلك اسشلاص الذين يتصفحونها لباحا بنسبة 

( وإسائل تصفح ا"نترنت:5س

لوا إلكترونيكمبيوترهاتف ذكيالبيانات الشلصية
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
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%410%615%1025ذكرالجنس
%615%410%1025انثى

%1025%1025%2050المجموع
%25%615%20820-18السن

20-25615%25%615%
25-30615%210%25%
%1025%1025%2050المجموع

المسضضضضتو
ى

الجامعي

%615%410%820ليسانس
%25%410%820ماإستر

%25%25%410دكتوراه
%1025%1025%2050المجموع

(:5الجدول )-1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%2050هاتف ذكي

%1025كمبيوتر
%1025لوا إلكتروني

%40100المجموع

التمثيل بدائرة نسبية:-2

ااوناتارنات   تاصفح وإائال

ذكي  هاتف

كمبيوضتر

إلضكنروضني  لضوضا

تحليل ومناق شة نتائج الجدول:-3

من خمل الجدول نمحظ أن أغلبية الطلبة الذين يفضلون اإستلدام المواق ع عبر الهضضاتف
% وهذا سنه يعتبر الجهاز الوحيد الضضذي يحمضضل مضضع اسشضضلاص دائمضضا50الذكي بنسبة 
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%25،في حين تراوحت نسبة الطلبة الذين يستلدمون الكمبيوتر واللضضوا اللكضضتروني 
فقد تساوت هذه النسب.

( مواق ضضع التوالضضل الجتمضضاعي مسضضايرة للتطضضوراتض الحالضضلة من أخبضضار واحضضداث6
إسياإسية:

(6- الجدول )1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات 
%40100نعم
"0000

%40100المجموع

-   التمثيل بدائرة نسبية:2

للتاطوراات     ااطاجتاماااي االتوااصل موااقع مسايارة

نعم

-تحليل ومناق شة نتائج الجدول:3

% الطمب كضضانت إجضضابتهم نعم بلصضضوص أن100نمحظ من خمل الجدول أن نسضضبة 
موق ع التوالل الجتماعي مسايرة لتطورات الحاللة من أخبار وأحداث إسياإسية وهذا

ما عبروا عليه وهذا راجع إلى الطلبة الذين يهتمون بالجانب السياإسي .

( يضضادي إإسضضتلدامك لمواق ضضع التوالضضل الجتمضضاعي إلى معرفضضة ا"وضضضاع السياإسضضية7
للمجتمع اللارجي:

(:7الجدول )-1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%3280نعم 

"820%
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%40100المجموع

التمثيل بدائرة نسبية:-2

اطاجاتماايا          التوااصالا ماوااقاعا 8امللا مان الخااراجايا للماجاتماعا الساياإايةا اوواضااع معارفاةا

نعم

"

تحليل ومناق شة نتائج الجدول:-3

يوضح الجدول ان مواق ع التوالل ا"جتمضاعي تمكنضك من معرفضة ا"وضضاع السياإسضية
% ،ويتضضضح ذلضضك من خمل ان المواق ضضع80للمجتمضضع اللضضارجي  أين ولضضلت النسضضبة 

%20نجحت في نقل اسخبار السياإسية بسضضرعة ، ومن جهضضة أخضضرى نمحضضظ ان نسضضبة 
للطلبضضة الضضذين يضضرون ان مواق ضضع التوالضضل الجتمضضاعي " تمكنضضك من معرفضضة اسوضضضاع

السياإسية للمجتمع اللارجي.

( يادي اإستلدام مواق ضضع التوالضضل الجتمضضاعي لمعرفضضة اسوضضضاع السياإسضضية للمجتمضضع8
المحلي:

(:8الجدول )-1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%3075نعم
"1025%

%40100المجموع

التمثيل بدائرة نسبية:-2
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اطاجتماااي          التوااصالا ماوااقاعا 8امللا مان المحاليا للمجاتماعا الساياإايةا اوواضااع ماعارفاةا

نعم

"

تحليل ومناق شة نتائج الجدول:-3

% من افراد عينة الدراإسضضة ان مواق ضضع التوالضضل75نمحظ من خمل الجدول ان نسبة 
الجتماعي في نظرهم تساعد الطلبة لمعرفة ا"وضضضاع السياإسضضية المحليضضة وهضضذا راجضضع

%25إلى كونهضضا تضضواكب كضضل التطضضوراتض الحالضضلة في المجتمضضع في حين ان نسضضبة 
يعتقدون ان هذه الموق ع " تساعدهم في معرفة ا"وضاع السياإسية المحلية.

( التعبير بحرية عن الرأي عبر مواق ع التوالل الجتماعي:9

(:9الجدول )-1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%2460نعم
"1640%

%40100المجموع

التمثيل بدائرة نسبية:-2
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ااطاجتامااي      االتاوااصل موااقع ابار باحرياة االتاعابايار

نعم

"

تحليل ومناق شة نتائج الجدول:-3
% من الطلبة يعبرون عن رأيهم بكل حرية عبر مواق ضضع60يوضح الجدول أن -4

التوالل الجتماعي هذا سن المواق ع نجحت في تلبية حاجات ا"فراد و التعبير
عن آرائهم بلصوص اسوضاع السياإسية وخالة النتلابضضات بكضضل حريضضة ،في

% من الطلبضضة أجضضابوا بم هضضذا في رأيهم أن هضضذه المواق ضضع "40حين انه نسضضبة 
تساعد في التعبير عن آرائهم بكل حرية .

(مواق ع التوالل الجتماعي في نظرك تزيد من وعي الطلبة إسياإسيا:10

(:10- الجدول)1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%3280نعم
"820%

%40100المجموع
-التمثيل بدائرة نسبية:2
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الساياإاي        الواايا زياداةا فاي اطاجاتماااي التوااصالا ماوااقاع داوار

نعم

"

-تحليل ومناق شة نتائج الجدول:3

% من افضضراد العينضضة كضضانت إجضضايتهم نعم80من خمل الجضضدول اعمه نمحضضظ ان نسضضبة 
،فمواق ضضع التوالضضل ا"جتمضضاعي لهضضا دور في زيضضادة الضضوعي السياإسضضي وهضضذا راجضضع إلى
المنشورات المكثفة حول القضايا السياإسية ،في حين ان الطلبة الضضذين يضضرون ان مواق ضضع

%.20التوالل ليس لها دور في زيادة الوعي السياإسي وكانت نسبتهم 

( مواق ع التوالل الجتماعي تساهم في تنمية المعارف السياإسية:11

(:11- الجدول )1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%3280نعم
"820%

%40100المجموع
- التمثيل بدائرة نسبية:2
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الساياإايةا        الماعاارف تنمايةا فاي اطاجاتماااي التوااصالا ماوااقاع ماسااهاماة

نعم

"

-تحليل ومناق شة نتائج الجدول:3

% من الطلبضضة الجضضامعيين يضضرون أن مواق ضضع80نمحضضظ من خمل هضضذا الجضضدول ان 
التوالل الجتماعي تساهم في تنمية المعرف السياإسية وهذا من خمل البحث وتسهيل
التصفح لمعرفة ا"وضاع السياإسية ومواكبة آخر اسخبضضار السياإسضضية فهضضذا ينمي معرفضضة

%.20اسفراد في السياإسة ،أما الطلبة الذين كانت إجابتهم " تقدر نسبتهم ب 

( تساهم مواق ع التوالل في ترإسيخي الوعي السياإسي من خمل:12

(:12- الجدول)1

النسبة المئويةالتكرارالبينات
%1435تقديم المعلومات )الثقافة السياإسية(

%2665تقديم ارراء والتعليق عليها )النقاشات السياإسية(
%40100المجموع

-  التمثيل بدائرة نسبية:2
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ااطاجتامااي        االتاوااصل ماوااقع ابار االسيااإي االواي تارإياخ أاإلوب

اضلمعلضوضمات  تقديم

وضالضتعليقضعليها    اضرراضء تقديم

-تحليل ومناق شة نتائج الجدول :3

من خمل الجدول اعمه تساهم مواق ع التوالل الجتماعي في ترإسيخي الوعي السياإسضضي
 % وتعتضضبر هضضذه35من خمل تقديم المعلومات )الثقافة السياإسية ( عنضضد الطلبضضة بنسضضبة 

% منهم يضرون أنهضا تسضاهم في ترإسضيخي الضوعي من خمل65النسبة ق ليلة بمقابل نسضبة 
تقديم ارراء والتعليق عليها )النقاشضضات السياإسضضية( وهضضذا راجضضع إلى أن الطلبضضة يحبضضذون
النقشات في المواضيعض السياإسية من أجل زيادة الوعي واللبرة في الميدان السياإسي .

( تمكنك مواق ع التوالل الجتماعي من النلراط في ا"حزاب السياإسية:13

(:13- الجدول )1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات 
%1230نعم
"2870%

%40100المجموع
- التمثيل بدائرة نسبية:2
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اطاجاتماااي         التوااصالا ماوااقاعا الساياإايةاابر اوإحازاب فاي اطنخاراطا إماتاانيةا

نعم

"

-تحليل ومناق شة نتائج الجدول:3

نمحظ من خمل الجدول أن إجابة الطلبضضة الضضذين يضضرون أن هضضذه المواق ضضع " تمكنهم من
النلراط في ا"حزاب السياإسضضية أكضضثر من نسضضبة الطلبضضة الضضذين يضضرون أنهضضا تمكنهم من

% وهضضذا راجضضع إلى أن الطلبضضة يسضضتلدمون70النلراط في اسحزاب السياإسية بنسضضبة 
هذه المواق ع من أجل تنمية المعارف السياإسية واكتساب خبرة في الميدان السياإسي .

( مدى الثقة في المعلومات المتداولة في مواق ع التوالل الجتماعي:14

(:14- الجدول )1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%2460ضعيفة 

%1640عالية
%40100المجموع

- التمثيل بدائرة نسبية:2
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ااطاجتاماااي         االتاوااصل موااقع االمتادواالةافي االمعالوماات في االثاقة مدىا

ضعيفة

عالية

-تحليل ومناق شة نتائج الجدول:3

نمحظ في الجدول ان الطلبة الذين ثقتهم في المعلومضضات المتداولضضة في المواق ضضع ضضضعيفة
% وهضذا بسضبب أن هضذه المواق ضع معرضضة40أكثر من الطلبة الذين ثقتهم عالية بنسبة 

 %من الطلبضضة الضضذين لضضديهم40لتحتيال وعدم المصداق ية في ا"خبار المتداولضضة إ" أن 
ثقة فيها يستعملونها بشكل مكثف وخصولا في فترة الحممت النتلابية.

( المشاركة في النتلابات:15

(:15- الجدول )1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%2255نعم
"1845%

%40100المجموع

- التمثيل بدائرة نسبية:2
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اطناتاخاااباااتا   في الامشاااركاة

نعم

"

-تحليل ومناق شة نتائج الجدول:3

% من45% من الطلبضضة شضضاركوا في النتلابضضات في مقابضضل 55من خمل الجضضدول 
الطلبة لم يشاركوا،ونجد ان الطلبضضة يشضاركون في النتلابضات من اجضضل اكتسضضاب خضبرة
إسياإسية ومزاولة ا"خبار السياإسية ،ومعرفة نشاط الحملة الغنتلابية وإبداء الرأي فيها،
امضضا الطلبضضة الضضذين لم يشضضاركوا هضضذا راجضضع إلى نقص الضضوعي بضضضرورة المشضضاركة في

النتلابات.

( مناق شة مواضيع في الحممت النتلابية عبر مواق ع التوالل الجتماعي:16

(:16- الجدول )1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%2255نعم
"1845%

%40100المجموع

- التمثيل بدائرة نسبية:2
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اطاجاتمااي        التوااصالا ماوااقاعا اطنتخاابيةاابر الحاماملت ماوااضايع ماناقاشاةا

نعم

"

-تحليل ومناق شة نتائج الجدول:3

% من بين الطلبضضة الضضذين ناق شضضوا الحممت55من خمل الجضضدول اعمه نمحضضظ انضضه 
النتلابية عبر مواق ع التوالل الجتماعي هذا لهتمضضامهم الكبضضير بضضالحممت النلابيضضة
خصولضضا طلبضضة العلضضوم السياإسضضية و لزيضضادة وعيهم السياإسضضية ومعضضرفتهم بضضضرورة
النتلاب ،امضضا الطلبضضة الضضذين لم يناق شضضوا الحممت النتلابيضضة عضضبر هضضذه المواق ضضع كضضانت

%.45نسبتهم 

( العجاب بمرشح عبر لفحات مواق ع التوالل الجتماعي:17

(:17- الجدول)1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%2460نعم
"1640%

%40100المجموع

-  التمثيل بدائرة نسبية:2
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نعم

"

-تحليل ومناق شة نتائج الجدول:3

من خمل الجدول نمحضضظ أن الطلبضضة الضضذين أبضضدوا إعجضضابهم بمرشضضح معين عضضبر مواق ضضع
% وهذا سن هذه المواق ضضع تسضضاعدهم في التعبضضير60التوالل الجتماعي كانت نسبتهم 

% وهذا لدرجضضة40عن آرائهم بكل حرية و كانت نسبة الطلبة الذين لم يبدوا إعجابهم 
إهتمامهم بالنتلاب المباشر ومعرفة اسوضاع في المجتمع اللارجي.

( مساهمة مواق ع التوالل الجتماعي في المشاركة في النتلابات:18

(:18- الجدول )1

النسبة المئويةالتكرارالبيانات
%2050نعم
"2050%

%40100المجموع

-  التمثيل بدائرة نسبية:2
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ااطناتاخاباات        االماشاركاةافي في ااطاجتامااي االتاوااصل ماوااقع ماساهمةا

نعم

"

-تحليل ومناق شة نتائج الجدول:3

% في50من خمل الجضضدول نمحضضظ ان مواق ضضع التوالضضل الجتمضضاعي إسضضاهمت بنسضضبة 
المشضضاركة في النتلابضضات وهضضذا عضضبر نشضضر الحممت النتلابيضضة وبضضرامج المترشضضحين

% من الطلبضضة كضضان رأيهم في أن هضضذه50والتوعيضضة بضضضرورة النتلضضاب وفي المقابضضل 
المواق ع لم تساهم في المشاركة في النتلابات هذا سن ارراء انحصرت فقط في الواق ع

ولم يساهم الطلبة في التصويت والنتلاب.
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الخــاتمة:

   تملورت الحراسة حول اور وسائل اتتصال اللحيثة في تعزيز المشاركة الإنتخابية

، م  ن للل اراسة حالة الطلبة وكان الهحف هــو م لاولــة تبيــان كيفيــة تــأثير اتتصــال

اللياسي الى المشاركة الإنتخابية م  ن للل ابــرز صــوره وذولــك في حــحوا اشــغاتتها

البلثية  وحاولت استطلا تأثير م واقع التواصل اتاتمااي الى فئة الطلبة الجام عيي ن

و اراة اهتمام هم بالجاإنب اللياسي واإنفعــالهم م ــع التطــورات الراهنــة لصوصــا وأن

اصرإنا يعتمح الى اتساليب اللحيثة في المشاركة اللياسية ولاصة م وقــع الفايلــبوك

الذي أصبح م  ن بي ن أكثر الوســائل اللحيثــة اســتعمات م  ن طــرف الفئــة الشــبابية واليــه

للصنا إلى احة إنتائج:

اتتصال اللياسي يعني بمفهوم ه الواسع ذولك النشــاط اللياســي المواــه الــذي يقــوم بــه-

الفاالون اللياسيون او الالم يون ،وحتى اام ة افــراا الشــعب ،فهــو يعكس أهــحافا

سياسية م لحاة وت يتم لل م  ن للل توافر اناصر رئيلية ت تختلــف ا ن اناصــر

اتتصــال بصــفة اام ــة )م رســل، رســالة، م لــتقبل ، القنــاة ،بالإــافة إلى اناصــر

ألرى ( تقيس تأثير اتتصال في العملية اللياسية م  ن اســتجابة وتغيــة اكلــية ورا

الفعل والتفاال.

فترة- للل  الية  بصورة  الإنتخابية  والمشاركة  اللياسي  اتتصال  بي ن  العلقة  تبرز 

اللملت الإنتخابية التي تظهر م ختلف آليات اتتصال اللياسي ،كالتلويق اللياسي

والحاايــة الإنتخابيــة ،الــتي تتضــم ن أســاليب ووســائل احيــحة م  ن شــاإنها التــأثير في

المشاركة الإنتخابية.

تلاهم وسائل اتتصال اللحيثة بطريقة فعالة في تعزيز المشاركة اللياسية ولاصة في-

اللملت الإنتخابية.

يعتبر الفايلبوك وسيلة اح فعالة في تقوية اللملت الإنتخابية .-
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م شاركة الطلبة وبشكل م كثف ا ن طريــق وســائل التواصــل الاتمــااي في التوصــيت-

الى المترشلي ن.

وسائل اتتصال اللحيثة هي همزة وصل بي ن المترشح م  ن اهة و بي ن النالب م  ن-

اهة ألرى ولها اور هام في توايه الرأي العام إنلو المشاركة الإنتخابية.

بعح النتائج التي توصلنا إليها في اراستنا إنقترح :

تقوية العلقة بي ن اللكوم ة والمواط ـن وإيجاا الر تواصل بينهما.-

إنشر الواي بأهمية المشاركة اللياسية في المجتمع.-

تعزيز قيم المواطنة والإنتماء وحرية الرأي.ـ-

إرورة تفعيل اور الطلبة الجزائريي ن في المشاركة اللياسية م  ن للل وسائل-

اتتصال اللحيثة.

إرورة تواية الطلبة بأهمية المشارة اللياسية في اللملت الإنتخابية.-

تقوية اور وسائل اتتصال اللحيثة في المشاركة في اللملت الإنتخابية -

إرورة اتهتمام بالشأن اللياسي العام واتهتمام بحور الطالب في الميحان-

اللياسي.

التواية بأهمية وسائل اتتصال اللحيثة في الميحان اللياسي تكتلاب ثقافة-

سياسية . 
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قــــائمة المصادر والمراجع:

:أو  الكتب

باللغة العربية::

 أب::و لحا ص::حا ال::دين ،القي::اس والتق::ويم النفس::ي وال::تربوي ،دار الفك::ر الع::ربي.1

،2000،القاهرة ،

احمد بدر ،المدخل إلى للم المعلومات والمكتبات ،الرياض ،دار المريخ للنشر.2

أحمد خارر، اسدارة وتق::ويم مش:رولات الرلاي::ة اسإتمالي:ة ،اسإ:كندرية ،المكتب.3

1990الجامعي الحديث،

إي::راهيم المليحي ،استص::ال ولحات::ه بإنتاإي::ة العم::ال في التظيم الص::نالي ،مجل::ة.4

1992 ،يناير ،3القاهرة للخدمة اسإتمالية، العدد 

ب::رنت روبن، ترإم::ة الض::اء اس::م الوإ::ائل والتكنولوإي::ا، التعليم واسدارة العام::ة.5

للبحوث استصال والسلوك اسنساني، بدونة إنة نشر، بدون بلد نشر.

ه:1430حريري هشاا بكر،اسدارة التربوية ،مكتبة اففق ،مكة المكرمة، .6

حريم حسين ،السلوك التنظيمي "إلوك افف::راد في المنظم::ات" ،دار زه::ران للنش::ر.7

 ا1997والتوزيع،لمان،

حمدي حسن ، مقدمة في دراإة وإائل وأإاليب افتصال ،القاهرة،دار الفكرالعربي.8

حمدي انديل، إتصافت القضاء القاهرة ،الهيئة المصرية العامة للكتاب،بدون إنة.9

خليل صابات ،وإائل افتصال ،نش::اتها وتطوره::ا ،الق::اهرة، مكتب::ة افنجلومص::رية:.10

5،الطبعة 

دينيز ديفز ،محاضرات في افتصال السياإي،كلية اسلحا ،إامع::ة إن::وب إيلين::وي.11

1988في كاربونديل ،الوفيات المتحدة افمريكية ،

رإاء وحيد دويدري، البحث العلمي ،،إاإ::ياته النظري::ة ومس::اراته العلمي::ة، دمش::ق.12

2000،دار الفكر ،

125



قـــــــائمة  المصادر والمراجع

رشاد احمد لبد اللطي::ف، افتص::ال في الخدم::ة اسإتمالي::ة مرك::ز النش::ر والتوزي::ع.13

،الكتاب الجامعي، بدون إنة نشر

روبرتز هارفي ، كي:ف تتح:دث وتس::تمع بفاللي::ة،الجامع:ة افمريكي:ة للدارة،مكتب:ة.14

 ا1999إرإير،

زيدان لبد الع::ال ،وإ::ائل وأإ::اليب افتص::ال،الق::اهرة، مكتب::ة النهض::ة المص::رية ،.15

1979

إ::امية محم::د إ::ابر،للي لب::د ال::رزاق حل::بي، الس::يد لب::د الع::اري ،للم اسإتم::اع.16

1998،اسإكندرية ندار المعرفة الجامعية،

السماع، خليل محمد وحمود خض::ير ك::اظم، نظري::ة المنظم::ة،دار المس::يرة، الطبع::ة.17

ه1430افولى ،لمان، 

الس::يد لب::د الحليم الزي::ات ، التح::ديث السياإ::ي في المجتم::ع المص::ري، دراإ::ة.18

1990إوإيوتاريخية ،اسإكندرية ،دار المعرفة الجامعية،

إ::يزفاي ووفس، الس::لوك التنظيمي وادداء ،ترإم::ة إعف::ر أب::و القاإ::م احم::د،.19

ه ،معهد اسدارة العامة1413

ص::فوت الع::الم ، افتص::ال السياإ::ي والدلاي::ة اسنتخابي::ة ، الق::اهرة ، دار اسيم::ان.20

للطبالة ، بدون إنة

صحا السيد ا::ادوس ،افإ::س العلمي::ة لمن::اهج البحث في العل::وا التربوي::ة والتربي::ة.21

1995البدنية ،دار المعارف ،

، دار المس::::يرة للنش::::ر2الض::::امن من::::ذر ،أإاإ::::يات البحث العلمي ، الطبع::::ة .22

2009،لمان،افردن، 

ره لبد الع:اري نجم، استص:ال الجم:اهيري ،اسإ:كندرية ،دار المعرف:ة الجامعي:ة ،.23

1991.

الط::ويحي ،حس::ين حمي::دي ،وإ::ائل استص::ال والتكنولوإي::ا في التعليم، دار القلم،.24

ه1405 ،الكويت،9الطبعة
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ل::امر مص::باا ،منهجي::ة البحث في العل::وا السياإ::ية وافلحا ،دي::وان المطبول::ات.25

الجامعية ،الساحة المركزية بن لكنون ،الجزائر ،بدون إنة

لبد السحا أبو اح::ف ، التس::ويق السياإ::ي فن ال::بيع والتف::اوض ، اسإ::كندرية ، دار.26

2004الجامعة الجديدة ،

لبد الغفار رشاد القصبي ، التطور السياإ::ي والتح::ول ال::ديمقراري ، مكتي::ة ادداب.27

2007للطبالة والنشر والتوزيع القاهرة ، 

لص::::اا حس::::ن ال::::دليمي ،للي لب::::د ال::::رحيم ص::::الح ،البحث العلمي ،أإس::::ه.28

2014،دار الرضوان للنشر والتوزيع،لمان،1ومناهجه،الطبعة 

للي لجوة، وآخرون، استصال مفهومه انوال::ه،اش:كاله ،انوات::ه ،مقدم:ة في وإ:ائل.29

1989افتصال ،إدة، مكتبة الصالح،الطبعة افولى ،

للي::ان ربحي مص::طفى ولثم::ان محم::د غ::نيم ،من::اهج وأإ::اليب البحث العلمي بين.30

2000النظرية والتطبيق، دار الصفاء،لمان ،

 ،د.ب.نن المؤإس::ة2في دروندان ، الدلاية والدلاية السياإ::ية ، ت::ر: الف::رزدق ،ط .31

2002الجمالية للنشر والتوزيع ،

محمد بن إ::عود البش::ر، مقدم::ة في استص::ال السياإ::ي، مكتب::ة العبيك::ان ،الري::اض،.32

ه:1429

محمد لارف غيث، غريب محم:د إ:يد احم:د ،محم:د أحم:د بي:ومي، ت:اريخ التفك:ير.33

1987اسإتمالي اسإكندرية ،دار المعرفة الجامعية، 

محم:::ود ل:::ودة ،الس:::يد محم:::د خ:::يري ،أإ:::اليب استص:::ال والتعب:::ير اسإتم:::الي.34

1992،اسإكندرية ،دار المعرفة الجامعية ،

محمود ياإين لطوف ،مدخل في للم النفس اسإتمالي،بيروت ،دار النهار للنش::ر،.35

1981

مع::تز لب::د اه ،ولب::د اللطي::ف محم::د خليف::ة ،للم النفس افإتم::الي،الق::اهرة ،دار.36

غريب للطبالة والنشر، بدون إنة

2006مي لبد اه ن الدلاية واإاليب اساناع ، لبنان ،دار النهضة العربية ،.37
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النبهان يحيى إإماليل، مناهج البحث العلمي ،الكتاب افول،أإاإيات البحث العلمي.38

2006،لمان، افردن ،

نزهت محم::ود ، ربيع::ة العحا::ة بين الخط::اب ال::دلائي والخط::اب السياإ::ي ، بحث.39

منشور في مجلة الباحث اسإحمي ، العراق ، إامعة بغداد

الوفائي محمد ،مناهج البحث في الدراإات اسإتمالية و اسلحمية، القاهرة، مكتبة.40

.1989افنجلومصرية، 

:باللغة الفرنسية

1. granble  michele  w.and  gamble  terikwal  introducing  mass

communicaton ,usa :mc grow-lill ,in1986 

2. smith  anthoy ,the  shardox  in  the  gaul :the  broadcaster  his

audience  and the  state  urbana  university  of  illinois  press ,

U.S.A , 1973 

3. nimmi  ans  sanderes ,hand  book  of  politcal

communicaton ,USA beverly hills sage , 1981 

ثانيا:الملتت والموسوعات: .1

2009 ،2 ،العدد 7مجلة القادإية في ادداب والعلوا التربوية، المجلد .1

-1993محمد محمود ربيع وآخرون، موإولة العلوا السياإية ،إامعة الكويت ،.2

1994.

:ثالثا :المواقع الللكترونية

1. www.bursinss tendersang .com

128





الملاحق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم

كلية الحقوق والعلوم السياسية 

قسم العلوم السياسية

استمارة استبيان موجهة للطلبة حول:

دور وسائل اتتصال الحديثة في تعزيز المشاركة السياسية

)الفيسبوك انموذجا(

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية 

تخصص التسيير اتداري للجماعات المحلية

بعد التحية والتقدير :

نضشع بين أيشدي المبحششوثين اسشتمارة خاصشة ببحث علمي ميششداني ،لتحضشير ششهادة
الماستر حول الموضوع المذكور أعه ، ذذ  اسستمارة تحتشوي على أسشئلة فالرجشاء
منكم القراءة المتأنية لسسششئلة و اتجابششة عنهششا حسششب مششا ذششو موجششود من معلومششات

مقدمة في محاور الدراسة والتي تستخدم في أغراض علمية.

شكرا جزيه على تعاونك.

من 缣عداد الطالبة:                                           تحت 缣شراف اسستاذ:

بوزيان زذرة                                                بوعهم حمو

2017/2018السنة الجامعية :
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الملاحق

المحور اسول : البيانات الشخصية

الجنس :             ذكر             أنثى

-25                             25-20                 20-18السن :              

30

المستوى الجامعي :                 ليسانس                    ماستشششر

دكتورا 

: أي مواقع التواصل اسجتماعي تستخدم /1

الفايسبوك

تويتر

..........................................أخرى أذكرذا

: منذ متى وأنت تستعمل مواقع التواصل اسجتماعي /2

منذ سنة

من سنة 缣لى خمس سنوات

أكثر من خمس سنوات

: عدد الساعات التي تقضيها في ذذ  المواقع /3

أقل من ساعة

من ساعة 缣لى ساعتين

أكثر من ساعتين
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: ماذي فترات تصفحك لمواقع التواصل اسجتماعي /4

صباحا

ظهرا

ليه

ما ذي وسائل تصفح اسنترنت؟ /1

ذاتف ذكي

كمبيوتر

لوح اتلكتروني

مواقع التواصلش اسجتماعي مسايرة للتطورات الحاصلة من أخبار وأحداث سياسية

نعم                                     س

ذل يؤدي استخدامك لمواقع التواصل اسجتماعي الى معرفة اسوضاع السياسية /3

للمجتمع الخارجي

نعم                                     س

ذل يؤدي استخدامك لمواقع التواصل اتجتماعي 缣لى معرفة اسوضاع السياسية

للمجتمع المحلي

نعم                                          س

ذل تمكنك مواقع التواصل اسجتماعي من التعبير عن أرائك بكل حرية /4

نعم                                   س
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الملاحق

缣ذا كانت اتجابة بنعم كيف ذلك

.............................................................................................

مواقع التواصلش اسجتماعي في نظرك تزيد من وعي الطلبة سياسيا

نعم

س

缣ذا كانت اتجابة بنعم لماذا؟

............................................................................................. 

ذل تعتقد أن مواقع التواصل اسجتماعي تساذم في تنمية المعارف السياسية 

نعم                                                س

: تساذم مواقع التواصل اسجتماعي في ترسيي الوعي السياسي من خهل

تقديم المعلومات )الثقافة السياسية (

تقديم ارراء والتعليق عليها ) النقاشات السياسية (

تمكنك مواقع التواصلش اسجتماعي من اسنخراط في اسحزاب السياسية ؟ 

نعم                                              س           

ما مدى ثقتك في المعلومات المتداولة في مواقع التواصل اتجتماعي؟

ضعيفة

عالية
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الملاحق

ذل تشارك في اتنتخابات

نعم                                    س

ذل ناقشت مواضيع في الحمهت اسنتخابية عبر مواقع التواصل اتجتماعي ؟

نعم                                        س

ذل أعجبت بمرشح عبر صفحات التواصل اتجتماعي؟

نعم                                         س

ذل ساذمت مواقع التواصل اتجتماعي في مشاركتك في اتنتخابات ؟

نعم                                         س
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