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 وفق و أٔ�ان ا�ي تعالى � والشكر � الحمد

 و �رضاه صالحا أٔعمل أٔن و وا�ي �لى و �لي أٔنعمت التي نعمتك أٔشكر أٔن أٔوزعني رب"

 "الصالحين عبادك في �رحمتك أٔد�لني

" و لعبداوي جمال �س�تاذ "إلى امتنان عظيم و العرفان و �لشكر الباحث یتقدم

 من قدمته ما و المذ�رة هذه لانجاز �بيرة ولا بصغيرة �لي تب�ل لم التي المحترمة أ�س�تاذة

 "ملا� رقية" وتوجيهات نصائح

 بعید أٔو قریب من سا�دني من كل إلى الشكر بجزیل أٔتقدم كما

لولاه  لنوفق كنا ما و لهذا وفقنا ا�ي الله نحمد و
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 المقدمة العامة 
 
 

 

 المقـــــــدمة العــــــــــــامة

 القطاعات أهم من اباعتباره             تتم�� الساحة العالمية بصفة سرعة التغ�� خاصة القطاعات �قتصادية 

 ة بأنواعها الصناعية و ا�خدماتيةؤسس الم ع�� تؤثر ال�ي ا�خصائص من �عدد تتسمو ال�ي  �� القرن ا�حا�� الرائدة

 ، ةيثقافال هامن جوانب عدة مست ال�ي العولمة ظاهرة التحدیات هذه أهم و ،ت عديدةتحدیا مما أفرزت ،

 .�تصال و �علام و التكنولوجیا مجال �� ا�حاصلة اترالتطو تلك إ�� بالإضافة �قتصادية. �جتماعية.......ا�خ 

 ظل �� و منا�عها، �عدد و المنافسة اشتداد إ�� أدى ما السوق  انفتاح �� ساهمت غ��ها و العوامل هذه �ل          

 لذلك نجدها �س�� إ�� التنافسیة بیئ��ا و أسواقها قبة رام �� المؤسسات مهمة من صعبت ال�ي التحدیات هذه

 و ذلك بتحقيق مستو�ات التناف��يالبحث عن المصادر ال�ي تتمكن من خلالها من تحقيق النجاح �� الميدان 

لبناء قدرات إس��اتيجية و تحقيق المزايا التنافسية م كب��ة احجو الموارد بأتجميع الموجودات  وأ ةإنتاج واسع

 خلال من ذلك و المنافسة بجانب أك�� �هتمام ألزمها ماللمنظمة من خلال التفوق ع�� قدرات منافس��ا، 

 . المنافس�ن لمواجهة المناسبة التنافسیة اتیجیةر�ست عن البحث

 موقعها لتحس�ن تنافسیة م��ة لاكتساب المستمر العمل عل��ا یحتم موقف �� المؤسسة أصبحت هنا من و

ات تنت�ج إس��اتجية تمي�� ؤسس نجد �عض الملذلك  الذي يضمن لها البقاء و �ستمرار.السوق  �� التناف��ي

المنتج, كما نجد مؤسسات أخرى تنت�ج سياسة تخفيض الت�لفة لتحقيق الم��ة التنافسية و ال�ي تؤدي حتما إ�� 

ا�خفض من ت�لفة أ�شط��ا و عمليا��ا �نتاجية سواء �علق �مر بالأ�شطة المتعلقة �عملية التمو�ن بالمواد 

 ا�خام, �نتاج, أو التوزيع أو بما �س�ى بالأ�شطة اللوجستية مع ا�حفاظ ع�� ا�جودة.

 
إش�الية البحث:  -1

�� ظل الصراعات القائمة ب�ن مختلف المؤسسات �قتصادية ��دف الوصول للقمة،و المتمثل �� شدة          

المنافسة ب�ن هذه المؤسسات فان مص�� هذه �خ��ة صار مرتبطا بقرار اختيار مصدر هذه الم��ة التنافسية، فان 

تمي�� المنتج، فاخرى قد تنت�ج سياسة تخفيض الت�لفة كمصدر �انت �عض المؤسسات �عتمد ع�� سياسة 

لتحقيق الم��ة التنافسية. 

و تؤدي هذه السياسة بالمؤسسة ا�� البحث عن تخفيض ت�لفة ا�شط��ا و عمليا��ا �نتاجية و ا�خدماتية، كما 

�عتمد مخرجات المؤسسة ع�� جودة ا�خدمات اللوجستية باعتبارها تحتل جزءا معت��ا من ت�اليف �نتاج سواءا 

�� مرحلة التمو�ن، او �نتاج، او التوزيع. 

   و من هنا تظهر مش�لة الدراسة ال�ي تتمحور حول التساؤل الرئي��ي التا��:

لمؤسسات؟"  ل التنافسیة الم��ة �عز�ز �� ��شطة اللوجستية  تؤثر  يمكن أن كيف"
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 المقدمة العامة 
 
 

 

 :�� الفرعیة التساؤلات من جملة  و انطلاقا من هذه �ش�الية يمكننا طرح

 

 ؟ كالتنافسية و اللوجس�يبالم��ة ماذا �ع�ي  

ما هو الدور الذي تلعبھ ��شطة اللوجستية �� تحقيق الم��ة التنافسية للمؤسسة ؟ 

 ما هو واقع ا�خدمات اللوجستية �� وحدة تكر�ر السكر- رام - ؟

 �� كسب الرهان �� تحقيقها للم��ة التنافسية  RAM SUCREهل ستنجح مؤسسة برحال لتكر�ر السكر 

باعتمادها ع�� ��شطة اللوجستية ؟ 

 

 فرضيات البحث: -2

 للإجابة ع�� �ش�الية الرئيسية و �ساؤلا��ا الفرعية صيغت الفرضيات التالية:         

  ،اللوجستيك هو تقديم ا�خدمة او السلعة المناسبة للعميل �� الوقت المناسب ، الم�ان المناسب

 و الت�لفة المناسبة.

 .الم��ة التنافسية �� ان ي�ون للمؤسسة ما يم��ها عن غ��ها و يؤدي ا�� ز�ادة ر�حي��ا 

  رام- بالأ�شطة اللوجستية و مخرجا��ا، ا�� �عز�ز م����ا –سيؤدي اهتمام وحدة تكر�ر السكر

 التنافسية و رفع حص��ا السوقية.

 

 أهداف البحث -3

يمكن القول بان هذه الدراسة ��دف ا�� توضيح العلاقة ب�ن ا�خدمات اللوجستية و الم��ة    التنافسية                  

 و �س�� أيضا ا�� تحقيق �هداف التالية: 

 إزالة الغموض عن مختلف مفاهيم ا�خدمات اللوجستية و الم��ة التنافسية. -

 توضيح مدى تأث�� ��شطة اللوجستية �� مختلف �س��اتيجيات التنافسية. -

 محاولة إبراز بان ا�خدمات اللوجستية ليست مجرد عملية يتم التعود ع�� استخدامها. -

العمل ع�� ��خيص ��شطة اللوجستية ا�خاصة بالمؤسسة محل الدراسة، مع إبراز ما إذا �ان لها  -

 دور �� �عز�ز الم��ة التنافسية للمؤسسة. 

 

 بحثال أهمية -4

 :التالية للاعتبارات ذلك و  الموضوع لأهمية الدراسة أهمية ترجع                       

 التغ��ات ال�ي �عيشها �قتصاد الوط�ي و ال�ي أرغمتھ للعمل �� إطار اقتصاد مفتوح و التجارة ا�حرة. -

 ا�ساع مجال المنافسة و �عدد أسالي��ا و أدوا��ا. -

 نظرا لأهمية اللوجستيك �� منظمات �عمال المعاصرة وجب علينا معرفة هذا النظام و دراستھ. -
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 المقدمة العامة 
 
 

�ون ان وحدة رام لتكر�ر السكر من القطاعات ا�خاصة ال�ي تنتج المادة الغذائية �ساسية للمجتمع،  -

مما أدى ا�� احتدام المنافسة �� هذا القطاع �مر الذي جعل المؤسسات تفكر أك��  �� سبل جديدة 

 لتدعيم تنافسي��ا.

 

 من�جية البحث -5

لدراسة هذا الموضوع الذي يتمحور حول دور ا�خدمات اللوجستية �� تحقيق الم��ة التنافسية للمؤسسة،              

تم اعتماد �سلوب الوصفي التحلي�� �� جمع المعطيات و المعلومات المتعلقة بموضوع البحث نظرا لطبيعة 

الموضوع. ذلك ان المن�ج الوصفي التحلي�� يقوم بتحليل ما هو �ائن استنادا للبيانات ا�جمعة حولها محاولا 

 الوصول ا�� العوامل ال�ي تتحكم ف��ا، و بالتا�� الوصول ا�� نتائج قابلة للتعميم.

 و لتجسيد ذلك �جأ الباحث ا�� البيانات ال�ي تم ا�حصول عل��ا من �دارة العامة للوحدة محل الدراسة.

فضلا عن ذلك، تم الرجوع ا�� المراجع و المصادر و البحوث المتخصصة باللغة العر�ية و الفر�سية، كما تم 

 �ستعانة بالان��نت.

 الدراسات السابقة

، تخصص �سو�ق بوهنتالة  نورالهدىدور أ�شطة �مداد �� تحقيق الم��ة التنافسية،  -1

،هدفت إ�� تبيان كيفية عمل أ�شطة �مداد وفقا لهدف تحقيق م��ة تنافسية من خلال 2008/2009

 تخفيض ت�لفة هذه ��شطة و تحس�ن خدمة �مداد المقدمة للعميل.

، 2010/2011، تخصص اقتصاد النقل و �مداد كر�مة كندري دور �مداد �� تحقيق تنافسية المؤسسة،  -2

هدفت إ�� �لمام بأهم المفاهيم المرتبطة بالإمداد و التنافسية و توضيح العلاقة بي��ما و دور �مداد �� 

 تحقيق الم��ة التنافسية للمؤسسة.
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 المقدمــــــــــة العـــــامة
 

 الفصل الأول
 الجانب النظري للوجستیك

  و
  المیزة التنافسیة

 

 



 ا�جانب النظري للوجستيك والم��ة التنافسية   الفصل �ول 

 
 

 مقـــــدمة الفصــــــل

 

ال�ي تزايد �هتمام ��ا �� السنوات �خ��ة ع�� الصعيدين  �عت�� ��شطة اللوجستية أحد الموضوعات ا�حيو�ة و

ممارس��ا ��  م�ونا��ا و أهمي��ا و  من حيث مفهومها و�عمالإدارة  التطبيقي �� مجال التسو�ق و ��ادي�ي و

قد تزايد أهمية وظيفة اللوجستيك مع تزايد تواجد المؤسسات �نتاجية �� مناطق  المنظمات المعاصرة. و

 �عدها عن عملا��ا ومورد��ا. صناعية معينة و

 الطر�ق أنب يقي��ا عند أسواقها و �عدد خطوط منتجا��ا و ا�ساع و �عدد أ�شط��ا و مع ك�� حجم المنظمات و   و

 تطبيق �� بدأت الت�اليف و خفض ،العملاء خدمة من يبدأ إنما �ر�اح و ز�ادة ،التناف��ي المركز تدعيم نحو

  و ال�ي أصبحت تمثل العمود الفقري �� هذه المنظمات و ال�ي ��دف إ�� خدمة العملاء اللوجستية  �دارة قواعد

مع تحقيق الم��ة التنافسية و ال�ي �عت��  هذه �خ��ة من أهم التحديات ال�ي تواجهها المؤسسات و ال�ي تحدد قدرة 

 المؤسسة ع�� الصمود �� وجھ منافس��ا و ضمان استمرارها. 
 

و عليھ و من خلال هذا الفصل و المتضمن ا�جانب النظري للوجستيك و الم��ة التنافسية سنتطرق إ�� تلك 

العناصر سالفة الذكر  و ذلك انطلاقا من تحديد أهم المفاهيم المتعلقة بماهية اللوجستيك، و الم��ة التنافسية 

�� المبحث �ول، ثم التطرق إ�� دور ��شطة اللوجستية �� تحقيق الم��ة التنافسية و ذلك �� المبحث الثا�ي من 

 الفصل.
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 ا�جانب النظري للوجستيك والم��ة التنافسية   الفصل �ول 

 
 

  ماهية اللوجستيك والم��ة التنافسية:المبحث �ول 

 

 (المنتج حياة دورة وقصر الشديدة والمنافسة العولمة مثل �عمال منظمات تواجهها ال�ي الكث��ة التحدياتان 

و  �نتاج مرحلة و �عد �نتاج مرحلة و �� �نتاج  مرحلة و قبل و التصميم و التخطيط و التطو�ر البحث مرحلة

 و ا�حصول  كب��ة سوقية حصة ع�� ا�حصول  كيفية ع�� راباستمر تبحث أن ملزمة أصبحت) البيع  مرحلة �عد

  .متم�� تناف��ي مركز ع��

 و هنا تم تصميم �شاط �ساعد ع�� ادارة التدفقات المادية والمعلوماتية لتلبية احتياجات العملاء و المتمثل ��   

 اللوجستيك.

 من تزايد �هتمام بموضوع اللوجستيات �� السنوات �خ��ة إلا ان هذا المفهوم ا�حديث و لكن و ع�� الرغم

 اللوجستيات نظرا لتغ��ه مع و محدد لمفهوممازال غامضا إ�� حد كب�� حيث لم يتم التوصل إ�� �عر�ف وا�ح 

و الم�ا�ي، و �عت�� ��شطة  المتمثلة �� البعد الزم�ي و السوقية و خاصة تلك و البيئة الصناعيةبيئة �عمال  �غ�� 

اللوجستية ال�ي زاد �هتمام ��ا �� السنوات �خ��ة من حيث مفهومها و اهمي��ا، و م�ونا��ا، و ممارس��ا �� 

 المنظمات المعاصرة. 

�عت�� ادارة العمليات اللوجستية أحد ا�جالات من المظاهر ا�حديثة  للإدارة �� مواجهة تحديات العصر 

�� �ع�� عن أحد نماذج �دارة المت�املة لمز�ج من �عمال و ��شطة   �قتصادية، التكنولوجيا، و المعلوماتية. و

�ساسية  �� المنظمة بحيث ��دف ا�� خدمة العملاء مع تحقيق الم��ة التنافسية، و يتمثل دور �عمال 

اللوجستية �� توف�� السلع و ا�خدمات إ�� العملاء �� �سواق المس��دفة و ذلك و فقا �حاجا��م و رغبا��م و 

 جودة المنتجات. الم�ان و اك��ها كفاءة من حيث الوقت و بأفضل الطرق الممكنة. و

 

اللوجستيك  المطلب �ول : ماهية

 قبل التطرق ا�� مفهوم اللوجستيك سوف �عرج ا�� �شأة هذه �خ��ة، وأصلها، ثم مراحل تطورها:             

 �شأة وأصل اللوجستيك: -أ‌

 )LOGOSلوجوس ( �لمة من القديمة وتأ�ي �غر�قية اللغة إ�� اللوجستية �لمة أصل �عود                

 ." خطاب سبب، حساب، �سبة،" و�ع�ي 

تأم�ن   ��دف1905 عام الفر���ي ا�جيش �� استخدامھ بدأ حيث عسكر�ة، �شأة اللوجستيات مفهوم وقد �شأ

 الثانية ا�حرب العالمية إبان بكثافة استخدم ثم ممكنة، طر�قة الملائم و�أمثل الوقت �� والذخائر المؤن  وصول 

 ا�� ترمى دراسات بدأ ظهور  ح�ى  أوزارها  العالمية ا�حرب وضعت أن ما ا�جيوش و انتصار عوامل أحد �ان حيث

, اذ عرف �مداد ع�� انھ إدارة تدفقات �فراد و الموارد لدعم ا�جهود 1�عمالمجال  �� اللوجستيات تطبيق

 ع�� الرابط .3, ص 2008 مركز المعلومات للغرفة الشرقية, "،"نظرة عامة ع�� قطاع ا�خدمات اللوجستية  1 
http://www.chamber.org.sa/arabic/informationcenter/studies/document 2018/04/10     :  
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ا�حر�ي عن طر�ق نقل ا�جنود و العتاد و المؤن و الذخائر من المعسكرات و المستودعات المتواجدة �� مناطق 

 .2عسكر�ة �عيدة, ا�� ميادين القتال �� مواقع أخرى �عيدة, و ذلك �� اقصر وقت و اقل ت�لفة ممكنة

 التطور التار��� لمفهوم اللوجستيك .‌ب

   ان دراسة تار�خ اللوجستيك �ع�ي دراسة الوقائع و �حداث ال�ي حدثت �� الما�ىي ع�� هذا النوع من 

ا�خدمات ال�ي ��دف لإدارة التدفقات. و ما ��منا �� هذا الصدد وهو معرفة التطور الذي مس هذا 

مسايرة للتطور التكنولو�� الهائل �� نظم  �عمال، و المصط�ح تبعا للتطورات ال�ي حصلت �� �سواق و

المعلومات. اذ تطور من التوزيع المادي ا�� إدارة للمواد ثم تحول ا�� لوجستيك مت�امل يظم �ل من إدارة 

المواد و التوزيع المادي. و لم يقف �مر عند هذا ا�حد بل تطور اللوجستيك ليصبح سلسلة �مداد 

Chain Supply) و الش�ل .I-1:يو�ح مراحل تطور اللوجستيك ( 

  

2 Donald F. Wood & James C. Johnson, Contemporary Transportation, 4th Edition (New York : Mc Millan Publishing Company, 1993), P. 3. 
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 ): التطور التار��� للوجستيكI-1الش�ل (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المصدر: من إعداد الطلب اعتمادا ع�� المعلومات السابقة

)1960مرحلة التشتت (  
- عدم التناسق و ت�امل ب�ن ��شطة  

 - ل�ل �شاط تخطيطھ و ادارتھ ا�خاصة بھ

مرحلة �شأة 

 )1980الت�امل(

الت�امل ب�ن ��شطة اللوجستية و لكن بتقسيمها تم��ت ب

 و ل�ل قسم تخطيطھ و ادارتھ و طر�قة ا�� ثلاث اقسام

                                                            التنبؤ بالطلب                            :�سي��ه

 -أ�شطة ما قبل عملية �نتاج           المش��يات            

                                                  تخطيط �نتاج                                     

                                                 التخز�ن 

 -أ�شطة تتعلق �عملية �نتاج             تداول المواد          

    التغليف                                                                                 

          مخزون المنتجات ا�جاهزة                                                          

          تخطيط التوزيع                  -أ�شطة ما �عد البيع 

                                                �شغيل الطلبات

    النقل و خدمة العملاء                                                                  

مرحلة الت�امل 

 )2000الك�� (

 المت�املة  و أعطيت  باللوجستياتنتج �� هذه المرحلة ما س�ي

. و �� وقتنا ب�ن مختلف ��شطة للوجستيك دور المنسق و الرابط

هذا �ستعمل المؤسسات المفاهيم اللوجستية �حدث و �� 

 السلسلة اللوجستية المت�املة و السلسلة اللوجستية العكسية.
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 ةمفهوم اللوجس�يالفرع �ول : 

 

 �عت�� العمليات اللوجستية أحد ا�جالات من المظاهر ا�حديثة للإدارة �� مواجهة تحديات         التعر�ف �ول :

العصر �قتصادية، التكنولوجيا، والمعلوماتية. و�� �ع�� عن أحد نماذج �دارة المت�املة لمز�ج من �عمال 

 و��شطة �ساسية و الثانو�ة �� المنظمة بحيث ��دف ا�� خدمة العملاء مع تحقيق الم��ة التنافسية.

 و�تمثل دور �عمال اللوجستية �� توف�� السلع وا�خدمات إ�� العملاء �� �سواق المس��دفة وذلك وفقا 

 �حاجا��م ورغبا��م و�أفضل الطرق الممكنة و أك��ها كفاءة من حيث الوقت والم�ان و جودة المنتجات.

 

ا�خدمات اللوجستية أو ما �عرف بالعر�ية بفن السوقيات، و هو عبارة عن علم و إدارة تدفق التعر�ف الثا�ي: 

الموارد ا�ختلفة �البضائع، و الطاقة، و المعلومات، و ا�خدمات البشر�ة ا�ختلفة من منطقة �نتاج و ح�ى 

است��اد و تصدير)، أو عملية لنقل البضائع و الموارد (منطقة �س��لاك، بحيث لا يمكن القيام بأي تجارة دولية 

 ا�ختلفة دون دعم لوجيس�ي.

 

  �� فن و علم إدارة تدفق البضائع، والطاقة و المعلومات، و المواد �خرى، �المنتجات والتعر�ف الثالث:

 .3ا�خدمات

 ان الرسالة ا�حقيقية للإدارة الفعالة للأعمال اللوجستية تتمثل �� توف�� السلع او ا�خدمات للعملاء �� �سواق 

المس��دفة وفقا �حاجا��م و رغبا��م، و�أفضل الطرق الممكنة و اك��ها كفاءة من حيث الوقت و الم�ان و حالة 

 هذه المنتجات.

و عليھ فالهدف �سا��ي من ��شطة اللوجستية يتمثل �� توف�� السلع او ا�خدمات للعملاء �� الوقت و الم�ان 

مع تحقيق  الت�لفة ال�حيحة و ب ،ال�حيحللعميل  ،ال�حيحةبالكمية المناسب�ن، و �� أفضل حالة، 

 أع�� درجة من المساهمة �� تحقيق أهداف المنظمة �� رضا العملاء و ز�ادة الر�حية.

  

 ، �ليةمذكرة نيل شهادة الماس�� " لوجستيك نقل البضائع �� ا�جال �ورومتوسطي" ، تخصص تجارة و لوجستيك أورومتوسطي، نبيلة،ا�حبي��ي   3

 .3 ص ،2011-2010مستغانم،ا�حقوق و العلوم التجار�ة-
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 ا�جانب النظري للوجستيك والم��ة التنافسية   الفصل �ول 

 
 

 

سلسلة اللوجستيات ): I-2الش�ل (

 

   
                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا ع�� التعار�ف.

  

 الفرع الثا�ي: أهمية اللوجستية

        ان �هتمام ا�جاد باللوجستيك لم يظهر � �عد تأكد المؤسسات بان الطر�ق نحو تدعيم المركز 

التناف��ي و تحقيق الم��ة التنافسية و ز�ادة �ر�اح انما يبدا من خلال خدمة العملاء و خفض الت�اليف. 

لذلك فقد أصبحت �عمال اللوجستية �ش�ل أهمية كب��ة �� السنوات �خ��ة، وذلك باعتبارها عملية 

 :  4أساسية تؤدي ا�� إضافة حقيقية للقيمة. و ر�ما يرجع هذا �هتمام الم��ايد لعدة أسباب و��

 أولا: اعتبارات الت�لفة العالية:

    ان ت�لفة �عمال اللوجستية تمثل �� الغالب جزءا كب��ا من اجما�� الت�اليف بالنسبة لمعظم 

منظمات �عمال. و القيمة المضافة يمكن تحقيقها من خلال ترشيد و تدنية هذه الت�اليف، و من ثم 

 �عظيم الفائدة لصا�ح العملاء و أ�حاب راس المال.

 ثانيا: طول خطوط �مداد و التوزيع:

 من العديد اتجهت لذلك ٬ المت�امل العال�ي �قتصاد ع�� ال��ك�� إ�� ا�حديث �قتصادي �تجاه يميل            

  لمنتجا��االعالمية �سواق �� المنافسة تحقيق من تمك��ا مناسبة اس��اتيجيات عن البحث إ�� �عمال منظمات

 الدول  من العديد اتجهت حيث الدولية، والسياسات ا�ح�ومات إ�� �مر هذا  و امتد .وا�جودة السعر خلال من

 الدو��، التسو�ق نحو الم��ايد �تجاه أصبح و�التا�� ،�ورو�ي �تحاد مثل عالمية اقتصادية تكتلات بناء إ��

 .29, ص 2002/ 2003مصر، :�سكندر�ة ا�جامعية، الدار المادي، والتوزيع �مداد :اللوجستية �عمال إدارة �� مقدمة د. ثابت عبد الرحمن ادريس,  4

 

 سر�ان المعلومات

 التدفق المادي

ةالتغذية العك��ي  

عملاءال نظمةالم   المورد 

 11 

                                                            



 ا�جانب النظري للوجستيك والم��ة التنافسية   الفصل �ول 

 
 

 يتعدى وال�ي ا�جنسيات، متعددة الشر�ات �� وخاصة، اللوجس�ي �داء ع�� كب�� �ش�ل �عتمد الصناعة وعولمة

 .الطو�لة والتوزيع �مداد خطوط ت�لفة �سبب ا�حلية �سواق حدود إنتاجها

 : 5ثالثا: �عمال اللوجستية هامة للاس��اتيجية

ى تمي�� منتجا��ا عن غ��ها من المنافس�ن و خاصة �� الت�لفة تتوقف ا�� إل للوصول  والمنظمات الشر�ات �س��

  .العملاء خدمة فعالية هذه �عمال من حيث و ٬ الت�لفة حيث من اللوجستية ��شطة أداء كفاءة حد كب�� ع��

 وز�ادة ٬ السوقية حص��ا وز�ادة ٬ �سواق �� التوسع ع�� المنظمات �ساعد اللوجستية ��شطة فإن مع�ى اخروب

 .ر�حي��ا

را�عا: رغبة العملاء �� ا�حصول ع�� استجابة مناسبة وسريعة
6: 

 ونجاح للنقدية، ��� الصرف ماكينات وانتشار ٬ �لك��و�ي وال��يد �ن��نت، استعمال ع�� �قبال أدى      

 السلع من واحتياجا��م رغبا��م ع�� ا�حصول  يتوقعون  العملاء جعل إ�� السريع ��ل مطاعم سلسلة

 التصنيع وعمليات ،ومعلومات ،أنظمة تطور  فإن ،ذلك إ�� إضافة ،ممكن وقت أق�ىى �� وا�خدمات

 .الكب�� ا�حجم ذو والتسو�ق بالإنتاج �عرف ما إتباع ع�� المنظمات ساعد ���

و �� ظل هذا أصبحت ��شطة اللوجستية تمثل أهمية خاصة و ال�ي تجسدت �� �سهيل �ستجابة السريعة 

للعملاء �� السوق من خلال السرعة �� توف�� السلع و ا�خدمات ال�ي تتفق مع احتياجا��م و رغبا��م، وال�ي �عتمد 

 ع�� تدفق المعلومات و التعبئة و النقل و التخز�ن و غ��ها. 

 

 أهداف اللوجستيكالفرع الثالث: 
ان الهدف الرئي�ىي لوظيفة اللوجستيات هو تنمية نظام مت�امل من ��شطة ال�ي �ساعد ع�� تحقيق �ل من 

�هداف التسو�قية و �هداف �نتاجية للمنظمة. و هنا لابد من تحقيق التوازن ما ب�ن مستوى �داء المرغوب 

تحقيقھ و ما ب�ن اجما�� الت�اليف اللازمة لتحقيق هذا المستوى من �داء. و بالتا�� فان �هداف الرئيسية 

 :7لنشاط اللوجستيات تنقسم ا��

 .أداء مستوى  اع�� ا�� الوصول  -‌أ

 .ت�لفة اقل تحقيق -‌ب

 

  

 .19-02-2010 د. عدنان إبراهيم ابوحس�ن, ��شطة اللوجستية و اثرها �قتصادية, تار�خ النشر :  5

https://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/189832.html   10/02/2018تار�خ �طلاع       
. 31-30 د. ثابت عبد الرحمن ادريس، مرجع سابق، ص  6
 .12 -11 ا�حبي��ي نبيلة، مرجع سابق، ص  7
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 مستوى �داء �� مجال اللوجستيات: -‌أ

          يمكن للمنشاة ان تصل ا�� اع�� مستوى ممكن من خدمات اللوجستيات (�ان يتم �حتفاظ بأسطول �امل 

من وسائل النقل او يتم ا�شاء مخازن متعددة �� جميع المناطق ا�جغرافية ال�ي يوجد ف��ا المس��لك�ن......). إلا أن 

 هذا �جراء سوف �ع�ي ان تتحمل المنشأة مقدار مبالغ فيھ من الت�لفة.

    و بالتا�� فان تحديد مستوى �داء المطلوب يجب ان يتم �� ضوء �ل من أولو�ات التشغيل و اعتبارات الت�لفة. 

   ففي مجال أ�شطة اللوجستيات يمكن قياس مستوى �داء �� ضوء ثلاثة معاي��:

  و �ش�� ا�� قدرة نظام اللوجستيات ع�� توف�� احتياجات المؤسسة من المواد و المنتجات اللازمةالمعيار �ول :

                 للتشغيل.

  و �ش�� ا�� قدرة نظام اللوجستيات ع�� تلبية طلبات العملاء بالسرعة المطلو�ة و بنفس                         المعيار الثا�ي:

 المعدل ع�� مدار الف��ة الزمنية المعينة.       

 و �ش�� ا�� قدرة نظام اللوجستيات ع�� تقليل معدلات ا�خطأ �� نقل و توزيع المواد و المنتجات.المعيار الثالث: 

 

 ت�اليف وظيفة اللوجستيات: -‌ب

           لابد من النظر ا�� نظام اللوجستيك كمركز ت�لفة, و يلاحظ ان حجم الت�اليف المرتبطة بوظيفة 

اللوجستيات يرتبط ارتباطا مباشرا بمستوى �داء ف�لما تناقصت الف��ة الزمنية اللازمة لتسليم المنتج 

ا�� المس��لك�ن-ع�� سبيل-�لما ارتفعت الت�اليف المرتبطة بنظام اللوجستيات �شرط استمرار�ة معدل 

التوزيع السريع, يجب اذن تحقيق التوازن المطلوب ما ب�ن مستو�ات �داء و مستو�ات الت�لفة المرتبطة 

ب�ل م��ا و هذا لابد ان �ش�� ا�� أهمية اخذ متطلبات أ�شطة التسو�ق و �نتاج �� �عتبار و ذلك نظرا 

 لطبيعة �رتباط الوثيق فيما ب�ن �شاطي �نتاج و التسو�ق و ما ب�ن �شاط اللوجستيات. 

 

   و اهمي��ا��شطة اللوجستية  :المطلب الثا�ي

عندما نتحدث عن ��شطة اللوجستية فإننا نتحدث عن أ�شطة متعلقة بالمواد ، وقد أصبح لدى              

القيادات �دار�ة قناعة بان الطر�ق نحو تدعيم المركز التناف��ي ، والم��ة التنافسية ، و ز�ادة �ر�اح ، يبدأ من 

  إ�� خدمة العملاء مع تحقيق الم��ة ��شطة اللوجستية  ��دف إذ .خلال خدمة العملاء وخفض الت�اليف

 تختلف ��شطة  و. التنافسية بإضافة قيمة ملموسة للمواد، من خلال تحقيق متطلبات إرضاء العملاء

اللوجستية ال�ي يجب إدار��ا و ذلك من منظمة لأخرى وفقا لنوع الهي�ل التنظي�ي ا�خاص بالمنظمة، و بالرغم من 

ذلك و بالرجوع ا�� مجلس إدارة �عمال اللوجستية �� الولايات المتحدة �مر�كية فان أ�شطة النظام اللوجس�ي 

 تت�ون من عناصر رئيسية و أخرى داعمة (مساعدة). و ذلك حسب الش�ل التا��:
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                                                                ��شطة الرئيسية

 

 عمةا                                                          ��شطة الد

 

 اعتمادا  الطالب إعداد من: المصدر

 طة الرئيسيةالفرع �ول : ��ش

 خدمة العملاء .‌أ

       �عت�� خدمة العملاء الوظيفة الرئيسية ال�ي ��تم ��ا المؤسسة، وإن أي تخطيط للوظائف �خرى ي�ون مبنيا 

ع�� متطلبات هذه الوظيفة ال�ي بدورها تحتاج ا�� دراسة رغبات و تطلعات العملاء ح�ى تتمكن من العمل �ش�ل 

 جيد.

و تحتاج المؤسسة �� تحديدها لمتطلبات العميل ا�� الفهم ا�جيد لھ والتفس�� ما ير�ده و ما ير�ده او بمفهوم اخر 

 ما لھ قيمة لديھ، و تحديد ممثلھ �� اتخاذ قرار الشراء.

و �عت�� هذه الوظيفة حلقة وصل ب�ن التسو�ق و �مداد، باعتبار ان عناصر المز�ج لتسو�قي تتضمن المنتج و 

التسع�� و التوزيع و ال��و�ج، و �ستخدم الم�ان �أفضل مصط�ح لتمثيل التوزيع المادي، الذي �عمل ع�� خلق 

 .8القيمة الم�انية و الزمنية للعملاء، و العناية ��م و التأث�� �� سلوكهم

 

8 F. Tucker, Creative Customer Service Management, International Journal Of Physical Distribution and Logistics Management, 24, 

4 (1994), P . 32-40.4  

ية ت��شطة اللوجس

 

 

 خدمة العميل

 النقل

 

 التخز�ن

نظم المعلوماتية 

 

 التنبؤ بالطلب 

 وظيفة الشراء

 وظيفة المناولة

 والتغليفالتعبئة 
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 النقل  .‌ب

             ان النقل هو اختيار الوسيلة الملائمة و تحديد مسارها و إعداد جدول��ا و متا�عة �ختلافات الموجودة �� 

عروض النقل، إذ �عت�� ت�اليف النقل من أهم الت�اليف ال�ي تتحملها المؤسسة و ال�ي تؤثر �ش�ل مباشر ع�� 

سعر المنتج. لذلك تقوم المؤسسة جاهدة ع�� تخفيض تلك الت�اليف و الذي لا يتم � من خلال �ختيار السليم 

لوسيلة النقل، و التفاوض مع مؤسسات النقل ل�حصول ع�� أحسن العروض، و ا�جدولة ب�ن خيار امتلاك 

 وسائل النقل ب�ن �ختيار و المفاضلة أن نجد نظر الوظيفة �مدادية جهة . ومن9وسائل النقل أو استئجارها

. والدقة �ل��ام وعامل السرعة عامل الت�لفة، ع�� عامل يتوقف

                ج. وظيفة التخز�ن 

           �عت�� وظيفة التخز�ن من الوظائف المهمة �� السلسلة اللوجستية اذ تتمثل ��:

    .سياسات تخز�ن المواد ا�خام و المنتجات ال��ائية 

 .صرف المواد و �صناف ل�جهات الطالبة 

 .ارجاع �صناف او التحو�لات ب�ن الفروع 

 . الرقابة ع�� ا�خزون بما يحقق التوازن ب�ن �حتياجات و �رصدة الموجودة با�خازن 

 10تنظيم ا�خازن للتعرف ع�� �صناف �سرعة و بأقل ت�لفة ممكنة  . 

�عمل وظيفة التخز�ن ع�� خلق المنفعة الزمنية، ال�ي تبدو أهمي��ا حالة تأخر وصول المواد المطلو�ة ا�� خط 

�نتاج بالكمية و ا�جودة المطلو�ة و �� �حظة التشغيل ا�حددة، او احتمال عدم توافر �عض المواد �� 

مواسم معينة، إضافة إ�� ذلك المزايا ال�ي تمنح للمؤسسة عند الشراء بكميات كب��ة، من خصم للكمية او 

تخفيض لت�اليف النقل، مما يدفعها ا�� الشراء و التخز�ن، فضلا عن ان الطلب ع�� منتجات المؤسسة، 

مرتبط بظروف عدم التأكد او ا�خاطرة، و من ثم صعو�ة تقدير �حتياجات من المواد اللازمة للعملية 

 .11�نتاجية مما �ستوجب �حتفاظ بمخزون �مان

 د. نظم المعلوماتية       

     �� ظل بيئة �عمال ال�ي تحكمها العولمة و ما نتج ع��ا من منافسة دولية بل و عالمية، يزداد إدراك أهمية 

المعلومات، و ال�ي ساهمت �� تطو�ر و خلق نظم �نتاج القائمة ع�� م��ة الوقت �� ظل قصر دورة حياة 

المنتوج، كما ان بروز عنصر المعرفة �إحدى الموارد �نتاجية الهامة، قد ساهم �� البحث عن نظام 

 .12المعلومات �سمح للمؤسسة بتخفيض ت�اليف التنسيق و يمنحها مرونة اك��

 القرارات هو اتخاذ المؤسسات، إحدى �� و معا�ج��ا بالبيانات و �حتفاظ تجميع من الرئي��ي الغرض إن

 عالية ا�حاسبات بتوف�� معلوما�ي جيد بنظام ��شطة تلك وتتم والتنفيذ، �س��اتيجية ب�ن ت��واح ال�ي

 .تناول البيانات أساليب و كذلك للبيانات التخز�نية الطاقة و ز�ادة السرعة،

.125 ص العسكري احمد شاكر:  مدخل لوجس�ي دو��،دار وائل للنشر, عمان,و خليل إبراهيم الكنعا�ي   9  
 . 17-16, ص 2000 �سكندر�ة ا�جامعية، إدارة المواد و �مداد. من الناحية العلمية و العملية. الدار حنفي، صلاح عبد البا�� و عبد الغفار  10
 .165-155، ص 2006 الص���� محمد، التخز�ن �لك��و�ي، دار الفكر ا�جام�� �سكندر�ة  11

12  K. C. Laudon & J. P. Laudon, Management Information Systems (New Jersey : Prentice-Hall International Inc., 2000), PP. 4-5. 
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 الفرع الثا�ي: ��شطة الداعمة 

 من بالرغم ذلك و أخرى، ا�� منظمة من ممارس��ا حيث من تتفاوت المعاونة  اللوجستية  ��شطة                 إن

 إ�� الممارسات �� التفاوت هذا يرجع و المت�املة، اللوجستية �عمال منظومة �� إن�ارها يمكن لا ال�ي أهمي��ا

 و اللوجستية، للأعمال بالنسبة العليا �دارة فلسفة و المنظمة، �شاط طبيعة و حجم م��ا متنوعة أسباب

 المواد مناولة أو التغليف و التعبئة أ�شطة إ�� تحتاج لا ا�خدمات منظمات ذلك مثال و  .المتاحة المالية �م�انيات

 .ا�خام

: التنبؤ بالطلب-أ

بالمستقبل �ش�ل مباشر او غ�� مباشر،وأهمها التنبؤ باتجاه  �عتمد معظم القرارات �� المنظمة ع�� عملية التنبؤ

 .13الطلب ع�� منتجات المؤسسة �� السوق 

يتم التنبؤ بالطلب بناءا ع�� ما حدث �� الما�ىي �� مختلف المناطق التسو�قية، ثم يتم �عديل هذه التقديرات  و 

حسب التغ��ات المستقبلية المتوقعة و ال�ي قد �شمل برامج التسو�ق، الظروف �قتصادية، وظروف المنافسة. و 

عليھ فان التنبؤ �عت�� حجر زاو�ة لعملية �نتاج و المش��يات، لذا من الضروري بنقل المعلومات من إدارة 

 .14المبيعات إ�� إدارة �نتاج و المش��يات، مع ضرورة وجود �غذية عكسية للمعلومات

 ب-وظيفة الشراء:

 أو المتكررة �عمال ممارسة أثناء المنفذون  يتبعها ال�ي الرتيبة التفصيلية ا�خطوات بأ��ا الشراء إجراءات �عرف

 ال�ي و�الصورة زمنيَا ومتلاحق متسلسل �ش�ل إتباعها يجب ال�ي المراحل تب�ن خلالها من يمكن ال�ي الوسيلة ��

 تحديد أهمية تنبع و مرة �ل �� المسبق التفك�� دون  إل��م المو�لة الروتينية �عمال يمارسون  العامل�ن تجعل

 وترشد أدائھ �� و�تقان الت�امل وتحقق العمل طرق  توحيد ع�� �ساعد ال�ي �داة �و��ا من �جراءات

 و  �داء قياس و الرقابة إح�ام من تمكن و الذهنية ا�جهود من وتخفف لأعمالهم ممارس��م أثناء المنفذين

 . المبسطة �جراءات حالة �� �نجاز �� �سراع

 و ��دف وظيفة الشراء إ�� تحقيق �ل أو �عض �هداف التالية :

 توف�� تدفق مستمر من المواد و �جزاء و ا�خدمات اللازمة لتشغيل المنشأة. -

 البحث عن أفضل مصادر التور�د. -

 شراء المواد و �جزاء ال�ي تحتاج إل��ا المنشأة بأقل سعر ممكن. -

 التنسيق مع �دارات الوظيفية �� المنشاة. -

 أداء وظائف الشراء بأقل ت�اليف إدار�ة. -

و تنطوي وظيفة الشراء ع�� خمسة أنواع من القرارات ال�ي تؤثر ع�� كفاءة أداء إدارة اللوجستيات ك�ل و ع�� 

 الت�اليف المرتبطة ��ذا النشاط. هذه القرارات ��:

 القرارات ا�خاصة بتحديد كميات الشراء. 

. 79 ص ،2008 دار الفكر ا�جام�� �سكندر�ة, التوزيع، التخز�ن و الشراء،إدارة اللوجستيات صابر:  محمد عبد العليم 13
 .232-231 ص ،1995الشرقاوي ع��، المش��يات و إدارة المواد و ا�خازن، الدر ا�جامعية �سكندر�ة 14
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 القرارات ا�خاصة بتحديد توقيت الشراء. 

 القرارات ا�خاصة باختيار و تقييم مصادر الشراء. 

 القرارات ا�خاصة بتحديد ش�ل و حجم المواد المش��اه. 

 الرقابة ع�� ا�جودة. 

 وعدم النس�ي والثبات والمرونة بالبساطة : تتصف أن من بد لا بفاعلية أهدافها الشراء إجراءات تحقق ح�ى و

 و�نظمة و�هداف السياسات مع تتعارض لا وأن منطقية بصورة ومتسلسلة ومت�املة هادفة ت�ون  وأن التعقيد

 عادة و ،... ��ا يقوم من و لإنجازها اللازم الزمن و �سمي��ا حيث من بدقة عملية �ل تحدد أن و السائدة والقوان�ن

 باستقبال تبدأ الشراء �عملية القيام أثناء ) التفصيلية ا�خطوات ( �جراءات من مجموعة المنظمة تمارس ما

 إدارة إ�� �سليمها و فحصها و �صناف باستلام تنت�ي و ا�حاجة وجود من التأكد و الطلبات

 تتبعها ال�ي النظم لاختلاف نتيجة أخرى  إ�� منظمة من تختلف قد �جراءات هذه أن من الرغم ع�� و ، ا�خازن 

 ).أجن�ي ، مح��( معھ المتعامل المصدر أو منظمة �ل

: المناولة ج-وظيفة

             �ش�� عملية المناولة إ�� عملية تحر�ك أو نقل مختلف المنتجات أو البضائع من موقع لآخر و ذلك 

 للاستجابة لأحد أوامر التشغيل الصادرة من إدارة التوزيع المادي أو إدارة حركة ا�خزون الداخلية.

و لا يمكن �ستغناء عن عملية المناولة لأ��ا �ساهم �� تحقيق المنافع الزمنية و الم�انية للسلع، و لا تقتصر 

عمليات المناولة ع�� نقل المواد المش��اة أو السلع تامة الصنع أو ا�حركة الداخلية للمخزون حيث تتم عمليات 

 إ�� ا�خزون عناصر بتدفق المناولة �شاط ،يرتبط15مناولة أخرى داخل الوحدات �نتاجية لأغراض التصنيع

من حيث حجم �نفاق  �مدادية الت�اليف إجما�� من �سبة أك�� المناولة ت�اليف تمثل و التشغيل مراكز

كما يرتبط مع �شاط التغليف، حيث أن التغليف ا�جيد �ساعد ع�� تقليل عدد . الرأسما�� ع�� معدات المناولة

 .16مرات المناولة كما يحافظ ع�� المنتجات ال�ي يتم مناول��ا

و تنقسم أنظمة المناولة ا�حديثة ا�� نوع�ن المناولة المي�انيكية و المناولة �لية، ففي �نظمة المي�انيكية يتم 

استخدام جهود العمالة المدر�ة جنبا ا�� جنب مع �عض المعدات، أما �� �نظمة �لية فيتم تخفيض حجم 

 . 17العمالة إ�� ا�حد �د�ى مع ز�ادة �عتماد ع�� �لات الرأسمالية

: د-التعبئة و التغليف

توضع معظم المنتجات أو �جزاء عادة �� عبوات مختلفة الش�ل و ا�جحم �غرض ز�ادة كفاءة عملية المناولة 

 ويساعد الغلاف ع�� حماية البضائع من التلف كما �ساعد أيضا ع�� سهولة المناولة و ا�حركة.

و �ش�� الغلاف إ�� العبوة ال�ي يتم نقلها خلال نظام اللوجستيات و يتحدد ش�ل نظام النقل و التخز�ن �� ضوء 

وزن و حجم و درجة تحمل الغلاف لذلك لابد من تصميم الغلاف بحيث يجمع ب�ن الكفاءة الفنية و �عتبارات 

. 221. ص 2004/4005د.��ال فر�د مصطفى، جلال إبراهيم العبد.ادارة اللوجستيات، دار ا�جامعة �سكندر�ة 15
 .229 ، ص 1998د. عبد الغفار حنفي، إدارة المواد و �مداد : المش��يات وا�خازن، ا�جزء �ول، الدار ا�جامعية، �سكندر�ة  16
 .222د.��ال فر�د مصطفى و جلال إبراهيم العدل،المرجع السابق، ص 17
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العملية �� نفس الوقت، و �ساعد الغلاف ع�� حماية السلعة أو المنتج خلال عملية التحر�ك و �نتقال ع�� 

.  نظام اللوجستيات، و تتوقف درجة ا�حماية المطلو�ة لمنتج مع�ن ع�� قيمتھ و ع�� مدى قابليتھ للتلف

درجة القابلية للتلف و زادت ا�حاجة �حمايتھ عن طر�ق التعبئة و التغليف،  ف�لما زادت قيمة المنتج زادت

بالإضافة إ�� أن الغلاف �ساعد كذلك ع�� التعرف ع�� السلعة أو المنتج مما �ع�ي تقليل الف��ة الزمنية اللازمة 

. للمناولة حيث تتناقص �خطاء خاصة مع التنوع الشديد �� المنتجات �� العصر ا�حديث

ان الفصل ب�ن ��شطة اللوجستية �ساسية و المعاونة السابق �شارة إل��ما يرجع �� حقيقة �مر إ�� أن 

��شطة �ساسية يتم ممارس��ا بصفة عامة �� قناة لوجستية �� �ل منظمة، بينما أن ��شطة المعاونة فإ��ا قد 

و من ناحية أخرى، فإن ت�لفة أداء  تختلف ممارس��ا من منظمة إ�� أخرى وفقا لطبيعة و ظروف �ل منظمة،

.   ��شطة اللوجستية �عتمد ع�� المستوى المطلوب القيام بھ من هذه ��شطة �� المنظمة

 

 الفرع الثالث: أهمية ��شطة اللوجستية

                إن �هتمام بالأ�شطة اللوجستية داخل المنظمات لم يظهر إلا �� بداية الستينات, و ذلك عندما أيقنت 

�دارة �� هذه المنظمات ان الطر�ق نحو تدعيم المركز التناف��ي و تحقيق الم��ة التنافسية و ز�ادة �ر�اح إنما يبدأ 

 .   18من خلال خدمة العملاء و خفض الت�اليف

و �� ا�حقيقة فان �عمال اللوجستية تؤدي إ�� خلق قيمة بالنسبة للعملاء و الموردين لأي منظمة، إن القيمة �� 

مجال �عمال اللوجستية يمكن التعب�� ع��ا من خلال زاو�ت�ن هما الوقت و الم�ان، بحيث المنتجات و ا�خدمات 

 ت�ون بدون قيمة إلا إذا أصبحت �� متناول العملاء من حيث الوقت و الم�ان الذي يتفق و رغبا��م.

لذلك فقد أصبحت �عمال اللوجستية �� السنوات �خ��ة �ش�ل أهمية كب��ة و م��ايدة بالنسبة للعديد من 

 المنظمات، و ر�ما يرجع هذا �هتمام الم��ايد بالأعمال اللوجستية لعدة أسباب و��:

 أولا: اعتبارات الت�لفة العالية:

         إن ت�لفة �عمال اللوجستية تمثل �� الغالب جزءا كب��ا من إجما�� الت�اليف بالنسبة لمعظم منظمات 

�عمال، و القيمة المضافة يمكن تحقيقها هنا من خلال ترشيد و تدنيھ هذه الت�اليف، و من ثم �عظيم الفائدة 

 لصا�ح العملاء و أ�حاب رأس المال.  

 ثانيا: طول خطوط �مداد و التوزيع:

يميل �تجاه �قتصادي ا�حديث إ�� ال��ك�� ع�� �قتصاد العال�ي المت�امل، لذلك فان العديد من منظمات         

�عمال أصبحت ��تم بالبحث عن أو تنمية �س��اتيجيات المناسبة ال�ي تمك��ا من ممارسة التسو�ق الدو�� و 

تحقيق المنافسة العالمية لمنتجا��ا من خلال السعر و ا�جودة. و لذلك تزايد �هتمام بالأ�شطة اللوجستية داخل 

�ل منظمة أعمال و خاصة تلك الشر�ات متعددة ا�جنسيات و كذا الشر�ات ال�ي لا يقتصر إنتاجها ع�� �سواق 

 ا�حلية.

 ثالثا: �عمال اللوجستية هامة للإس��اتجية:

 .28 د. ثابت عبد الرحمن ادريس, المرجع السابق, ص  18
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          تبذل الشر�ات جهدا كب��ا �� سبيل إيجاد السبل ال�ي يمكن ان تم�� منتجا��ا عن غ��ها من المنافس�ن، و 

خاصة �� الت�لفة (أسعار المنتجات) تتوقف إ�� حد كب�� ع�� كفاءة أداء �عمال اللوجستية، و ع�� أيضا فعالية 

هذه �عمال من حيث خدمة العملاء, و بلغة أخرى فان �عمال اللوجستية يمكن أن �ساعد المنظمة ع�� 

 التوسع �� السوق، و ز�ادة حص��ا السوقية، و ز�ادة ر�حي��ا. 

 را�عا: �عمال اللوجستية تضيف قيمة ذات دلالة للعميل:

عندما تبذل المنظمة جهودا �� سبيل توف�� هذه المنتجات أو ا�خدمات لعملا��ا ا�حالي�ن و ا�حتمل�ن ��          

الوقت و الم�ان المناسب�ن من خلال تجه��  الطلبيات و المعلومات و التخز�ن و النقل و غ��ها فان ذلك سوف يز�د 

 من القيمة المضافة إ�� هذه ا�خدمات بالنسبة للعملاء.  

         فرضاء العميل يتوقف بصفة أساسية ع�� �طمئنان إ�� توف�� المنتجات من خلال ضمان ا�سيا��ا و تدفقها 

 بواسطة ��شطة اللوجستية ا�ختلفة.

 خامسا: تزايد رغبة العملاء �� ا�حصول ع�� استجابة مناسبة و سريعة: 

            إن تطور أنظمة المعلومات، و عمليات التصنيع ���، و المرونة �� �نتاج، أصبحت ��شطة اللوجستية 

تمثل أهمية خاصة و ال�ي جسدت �� �سهيل �ستجابة السريعة للعملاء �� السوق من خلال السرعة �� توف�� 

السلع و ا�خدمات ال�ي تتفق مع احتياجا��م و رغبا��م، و ال�ي �عتمد ع�� تدفق المعلومات و التعبئة و النقل و 

 التخز�ن و غ��ها.

   

 المطلب الثالث: �طار المفاهي�ي للتنافسية

النامية ع�� التعا�ش �� ظل بيئة  ة لتطو�ر قدرة �قتصاديات المتقدمة وي�عد التنافسية إدارة رئيس             

تحديد �سواق.   بالعولمة وانفتاح �قتصاديات والمتسمةدولية 

لذا فالتنافسية ذات وقع م��ايد �همية اليوم ح�ى إن �عض الدول �الولايات المتحدة �مر�كية �عت�� هبوط  و

التنافسية �قتصادية من العناصر ال�ي ��دد �من القومي للبلاد، ولم �عد التنافسية تقتصر ع�� الشر�ات ل�ي 

 فيما إذا �ان عن الشركة أو قطاع أو دولة، ا�حديث،يختلف مفهوم التنافسية باختلاف محل   و.تبقى و�ستمر

 التنافسية؟ومن هذا المنطلق أصبح من الضروري إعطاء مفهوم 

 مفهوم التنافسيةالفرع �ول : 

o با��ا القدرة ع�� الصمود امام المنافس�ن �غرض تحقيق �هداف من ر�حية ونمو :19�عرف التنافسية 

وتوسع وابت�ار وتجديد. و�س�� الشر�ات ورجال �عمال بصفة مستمرة ا�� تحس�ن المراكز التنافسية 

 �ش�ل دوري نظرا لاستمرار تأث�� المتغ��ات العالمية وا�حلية.

             وتختلف درجات التنافسية باختلاف ظروف السوق ونوع النشاط �قتصادي ودرجة كثافة وا�ساع 

 السوق ونوع التحالفات والتكتلات �قتصادية وحدود تدخل الدولة �� ا�حياة �قتصادية.

 11, ص 2000سنة �سكندر�ة,  د.فر�د النجار."المنافسة و ال��و�ج التطبيقي",مؤسسة شباب ا�جامعة, 19
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 اهمنظور  حسب تنافسيةلل �عر�ف بتقديم ودولية يميةلإق منظمات عدة قامت ذلك، إ�� بالإضافة 

 :20يلي كما اهمن �ل توضيح وسيتم.وأهدافها ورؤ���ا

 

 ا�جوانب ىلع تركز ال�ي المدرسة ذه رائد هارفارد هجامعة من رتبور  ماي�ل �عت��و :�دارة رجال مدرسة •

  �نتاجية ز�ادة ع�� اه�عز�ز يتم وطنية سياسة التنافسية �عت�� إذ و�نتاجية، فةلبالتك قةلالمتع
ً
 اعتمادا

  �نتاج �� �بت�ار ىلع
ً
 واليد العاملة الطبيعية الموارد امتلاك �� النسبية الم��ة ىلع �عتماد من بدلا

 . والمناخ المناسب والموقع ا�جغرا��الرخيصة

 

  �قتصاد ويعت�� المستدام، بالنمو وترتبط �قتصادي الرفاه ع�� وتركز :�قتصادي�ن مدرسة •
ً
 تنافسيا

 قادر �ان إذا
ً
 ز�ادة ىلع النمو ذاه ينعكس و�التا�� المدفوعات، نزاب�ي �خلال دون  النمو تحقيق ىلع ا

 سار كثيفة علالس إنتاج نحو والتوجھ �بداع، وز�ادة �نتاجية مستوى  رفع ىلع �عتماد خلال من ةهالرفا

 كب��ة كثافة بلتتط ال�ي �نتاجية ياتلعملل بالنسبة �جر متدنية العمالة ذات الدول  �� و�ستثمار ،المال

 :21م��او ،عديدة بجوانب تمامه� إ�� التنافسية �� �ساسية ��عاد وتدفع .العاملة اليد ��

 .الدولة مستوى  إ�� ثم القطاع مستوى  إ�� المنشأة مستوى  من :يللالتح مستوى  •

 .غاياتلل ال�حيح و�� �ختيار ، و�أقل الت�اليفبفعالية دافه�و�� تحقيق  الشمول : •

 اهذات الدولة ضمنو أ دولة من أك�� ب�ن أ�انت سواء �قتصاديات ب�ن �سبية مقارنة�� �ع�ي و :النسبية •

 .محددة زمنية ف��ة امتداد ىلع

 تنافسيةلل العال�ي �قتصادي المنتدى �عر�ف: 

 والسياسات المؤسسات مجموعة اهأن ىلع التنافسية بتعر�ف WEF العال مي�قتصادي المنتدى قام                  

 ىلع النمو ىلع �قدر اهبأن تنافسية �ك�� و�عت�� البلدان �قتصاد، �� �نتاجية مستوى  تحددوالعوامل ال�ي 

 . والطو�لالمتوسط المدى

 و�دارة تنميةلل الدو�� المعهد �عر�ف IMD: 

 العالية، المضافة القيمة توليد ىلع دلالب قدرة اهأن ىلع و�دارة التنافسية تنميةلل الدو�� دهالمع �عرف                  

 .شعوبلل وتحقيق �زدهار الوطنية، ال��وةو�التا�� ز�ادة 

 2000(�ورو�ي سلا�ج �عر�ف:( 

 التحس�ن ىلع القدرة اهأن ىلع �مة تنافسية 2000 عام ونةلب��شه اجتماع �� رو�يو� سلا�ج عرف                

  والتماسك �جتما��.التشغيل لمواطن��ا، وز�ادة مستوى المعيشة لمستوى  المستمر

  

 .الدولة، تخطيط هيئة و �نمائي المتحدة �مم ،برنامج" 2007 السوري �قتصاد لتنافسية �ول  الوط�ي التقر�ر" تنافسية،لل الوط�ي المرصد20

 .24.ص  2008
 8.،ص 2003 للتخطيط، العر�يد ،المعھ"قياسها و التنافسية رةدالق" الغزا��، محمد عي�ىى.د21

 20 

                                                            



 ا�جانب النظري للوجستيك والم��ة التنافسية   الفصل �ول 

 
 

 2003 و�دارة (تنميةلل الدو�� المعهد �عر�ف:( 

 ىلع الدولة قدرة والسياسات وال�ي تحدد الوقائع يحمل الذي المعرفة اقتصاد من جزء ي هالتنافسية              

 وز�ادة اهلمؤسسات المستدامة المضافة القيمة توليد ىلع وال�ي �ساعدها ، وا�حفاظ عل��امناسبة بيئة إيجاد

  لشعو��ا.اره�زد

 

 التنافسية للسياسة �مر��ي المجلس �عر�ف:  

 و العالمية �سواق �� المؤسسات ��ا تتنافس خدمات و سلع إنتاج ع�� الدولة قدرة ":�� التنافسية فإن                

 .22 الطو�ل المدى ع�� المواطن�ن معيشة لمستو�ات المتصاعد النمو تضمن

 

 و سلع إنتاج ع�� الواحدة الدولة �� المؤسسات قدرة �� التنافسية أن القول  يمكن ، سبق مما انطلاقا 

 تحس�ن هو أسا��ي دفبھ ا�حرة العالمية �سواق إ�� ابھ الدفع و متم��ة و فر�دة خصائص ذات خدمات

 . الطو�ل �جل �� تمع�جا أفراد معيشة
 

 مستو�ات التنافسيةالفرع الثا�ي: 

 :23المنشأة مستوى  ىلع التنافسية-2-1

 بتوف�� ذلك و ك�ن،هلمست للالمتنوعة و فةلا�خت الرغبات بيةلت ىلعها قدرت و هالمنشأة مستوى  ىلع التنافسية إن

منتجات و خدمات ذات جودة معينة و سعر مع�ن، �ش�ل أك�� كفاءة من المنافس�ن �خر�ن �� السوق، و 

 مستمرًا  للشر�ات ع�� الصعيد العال�ي و 
ً
�ستطيع المش��ي شراءها من جميع أنحاء العالم، مما يحقق نجاحا

الصعيد ا�ح��، �� ظل غياب الدعم و ا�حماية من قبل ا�ح�ومة ، و ذلك من خلال رفع إنتاجية عوامل �نتاج 

  .المستخدمة
 : القطاع مستوى  ىلع التنافسية-2-2

 ذات ، أعمال بيئة ضمن ، العالية المضافة القيمة تحقيق ىلع القطاع قدرة �� القطاع مستوى  ىلع التنافسية

 و الموردين ناحية من ، السوق  لقوى  فعالة آليات ضمن و ، �قتصادية تاالتطور  مع تتما�ىى ، مرنة �شريعات

  . اهمن ا�خروج و العمل سوق  إ�� الدخول  حر�ة إ�� بالإضافة ، ك�نهلالمست

 :الوط�ي المستوى  ىلع التنافسية-2-3

 دولة أم متقدمة دولة �انت إذا فيما ، �قتصاد �� التطور  درجة حسب الوطنية التنافسية مفهوم فليخت           

 : يلي كما ذلك و ، نامية

 الر�ادي موقعها ع�� ا�حفاظ ع�� قدر��ا �ع�ي المتقدمة الدول  لدى التنافسية إن  : المتقدمة الدول  -‌أ

 �ستخدام بتحقيق قامت أن �عد ذلك و ، �بت�ار و �بداع خلال من ، العال�ي �قتصاد ��

،الملتقى الدو�� حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغ��ة و "مدى تنافسية المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة �� الدول العر�ية" ع�� سالم أرميص،22

  - 103 ، جامعة حسيبة بن بوع�� الشلف،ا�جزائر.ص 2006 أفر�ل18 .-17المتوسطة �� الدول العر�ية، 
  24 .صالمرجع السابق ." للتنافسية، الوط�ي المرصد23
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 �� أمامها يتبقى م لو ، �نتاجية من مرتفعة مستو�ات إ�� وصلت أ��ا أي  .�نتاج لعوامل �مثل

 . �بت�ار ع�� �عتماد إلا المستدام النمو تحقيق

 حصة ع�� ا�حصول  و النمو ع�� قدر��ا �ع�ي النامية الدول  لدى التنافسية إن  : النامية الدول  -‌ب

 ، تنافسية مزايا إ�� تملكها ال�ي النسبية الم��ات لتحو�ل فرصة ف��ا تتوفر ال�ي ا�جالات �� سوقية

 و الهي�لية �صلاحات من مجموعة تب�ي ع�� ، التنافسية المزايا من المز�د إيجاد إ�� بالإضافة

  . المناسبة �قتصادية السياسات

 

 قوى و أساليب قياس التنافسيةالفرع الثالث: 

 . 24 التنافسية القوى -3-1

 مؤسستنا تقدمها ال�ي ا�خدمة او البضاعة نفس بتقديم تقوم ال�ي المؤسسة دوما �ع�ي لا المنافس بورتر حسب

 :  هؤلاء ب�ن من و أر�احها من جانبا يقطع ان يحاول  و �ساومها من �ل هو إنما و الز�ائن حاجات لإشباع

  :المباشرون المنافسون -3-1-1

 لإنقاص محاولة �� جميعا عل��ا أو ا�خدمات، و السعر و ا�جودة ع�� ينافسون  و المنتجات نفس للسوق  يقدمون 

 .مبيعات من المؤسسة تحققھ مما جانب

  :الموردون  -3-2-1

 .أر�اح من تحققھ أن لها يمكن �ان مان م يقللون  بالتا�� و ، للمؤسسة يبيعونھ ما أسعار لرفع �ساومون 

 :الز�ائن -3-3-1

 �� أيضا �ساومون  بالتا�� و ، عل��ا يحصلون  ال�ي ا�خدمات ز�ادة و �ش��ونھ ما أسعار لتخفيض �ساومون 

 . عوائدها تقليل و المؤسسة مهمة تصعيب

  :ا�حتملون  المنافسون  -3-4-1

 نصيب لتحقيق ا�جال ذات دخول  فيقررون  ما صناعة �� المؤسسة طرف من ا�حققة �ر�اح �غر��م الذين هم

 . السوق  �� المؤسسة حصة من جزء �حب النتيجة فت�ون  �ر�اح، من

  :�حلال سلعا منتجو -3-5-1

 من تمكي��ا عدم بالتا�� و،المؤسسة مع التعامل من–   أيضا الموردون  و –  الز�ائن ل�حب ��ديد مصدر هم

 . أر�احها و مبيعا��ا ع�� ا�حافظة أو تحقيق

 ) التا��:I- 6 (الش�ل �� مو�ح هو كما للمنافسة نموذجھ بورتر قدم العناصر هذه من انطلاقا

 

 

 

 

24Porter ME, CompetitiveAdvantage – Creating and Sustaining Superior Performance,The Free Press, New York, 1985, P. 5. 
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 .المنافسة لقوى  بورتر نموذج): I-6(رقم ش�ل

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Source:Porter ME, Competitive Advantage – Creating and Sustaining Superior Performance, 

The Free Press, New York, 1985, P. 5. 

 

  :مختلف �ش�ل المؤسسة تحدي ع��ة من هذه القوى واحد �لو�عمل 

 25الصناعة داخل المتنافس�ن ماب�ن المزاحمة شدة .أولا

 �ون  من تنشأ و الصناعة �جاذبية ا�حددة القوى  مركز �� الصناعة �� المتنافس�ن ماب�ن المزاحمة شدة تأ�ي

 فتأخذ لذلك إم�انية يرون أو التنافسية وضعياتهم تحس�ن بضرورة �شعرون متنافس�ن عدة أو متنافس

 .....).تم�� ، البيع �عد ما خدمات ، إشهار , سعر�ة تخفيضات ( ةالتناف��ي �ش�ال مختلف تحر�اتهم

 من تحسن أن إما نهاأش من أفعال ردود تولد المتنافس�ن بقية ع�� آثارا تخلق أن نهاأش من ال�ي التحر�ات هذه

  .التدهور  إ�� بھ تؤدي أن أو القطاع وضعية

 هذه إيجابا و سلبا الهي�لية العوامل من جملة تحكمها مع�ن قطاع داخل المزاحمة شدة و المنافسة كثافة إن

 :  ي�� فيما أهمها ن�خص أن يمكن العوامل

 

 

 

 .462 . ص2005 ورقلة. وا�حكومات جامعةالمؤتمر الدو�� حول �داء المتم�� للمنظمات  بلا��. أحمد25 

 الداخل�ن ا�جدد ��ديد

 و ا�حتمل�ن

اوض ـقوة تف

 الموردين

 شدة المزاحمة 

 ب�ن المتنافس�ن

 قوة تفـاوض 

 العملاء

المنتجات البديلة  ��ديد

 23 

                                                            



 ا�جانب النظري للوجستيك والم��ة التنافسية   الفصل �ول 

 
 

 :  الصناعة نمو  درجة -أ

 أمام و ، القطاع مردودية ع�� سلبا يؤثر ذلك فإن �سيط بنمو تمتاز ، للنشاط مع�ن قطاع أو ما صناعة �انت إذا

 ع�� �نفجار و با�حدة تتسم السوق  لاقتسام لعبة إ�� المنافسة سيحول  ذلك فإن للتوسع المؤسسات �عض س��

 ها .مردوديات رفع هو نتائج تحس�ن المؤسسات معھ �ستطيع سريع بنمو تتسم الصناعة �انت إذا ما عكس

  المنافس�ن:تمركز درجة -ج

 حدة اشتداد جراء كب��ا فيھ المتنافس�ن عدد �ان �لما �ستقرار لعدم عرضة ي�ون  أن شانھ من التنافسانقطاع 

 المتنافس�ن من محدود عدد تمركز و �سيطرة يتم�� القطاع �ان إذا ما عكس هذا و المتنافس�ن ب�ن المنافسة

 الذي ال��يء للقطاع موجهة أسعار تحديد و للمنافسة خاصة تقاليد فرض الك��ى  المؤسسات �ستطيع بحيث

 من محدود عدد �نجاز ع�� �سيطر بحيث مثلا المطارات و ا�جسور  �إنجاز الك��ى  �شغال قطاع �� جليا نلمسھ

 . معت��ة مزايا التنافسية مواقعها و تمركزها من تحقق المؤسسات

 :  المنتج تم�� إم�انية مدى -د

 �ساسية الضرور�ات من المنتوج هذا �ان إذا خاصة مع�ن منتوج ع�� مع�ن قطاع ضمن المنافسة �علقت إذا

 المجال سيفتح ما هو و المقدمة ا�خدمة جودة و السعر ملائمة مدى ع�� اختياره سي��كز �خ�� هذا فإن للز�ون 

 و المنتج تم�� نحو المنافسة هذه اتجاه ي�ون  ما بقدر و ؛ �سعار مستوى  ع�� خاصة للقطاع مفجرة لتنافسية

 سيؤدي ذلك فإن المنتج لتم�� مجال وجود عدم حالة �� أما ، التفج�� من أمان صمام ذلك �ش�ل ما بقدر جودتھ

 . برمتھ القطاع تدهور  إ�� المفضية السعر�ة ل�حروب تصعيد إ�� حتما

 هذه تم�� بمدى ترتبط الصناعة �� المتنافس�ن لمعظم أك�� ر�حية توفر أن القول  يمكن سبق ما خلال من

 واسع مدى و أقل �سبية ثابتة ت�اليف عن فضلا المشاركة للمؤسسات عالية تمركز درجة و مرتفع بنمو الصناعة

 . المنتج تم�� لإم�انية

جدد  متنافس�ن دخول  تهديد :ثانيا

 م��ة تحقيق وراء والس�� القطاع ضمن فعليا المتواجدين المتنافس�ن ع�� يقتصر لا الصناعة هي�ل تحليل إن

 أن يمكن ما إ�� بالنظر خاصة تجاهلهم، يمكن لا الذين ا�حتمل�ن الداخل�ن إ�� يتعدى وإنما ع��م، تنافسية

 �� انخفاض عنھ ينتج ومما السوق  �� حصة امتلاك �� الرغبة مع وف��ة وموارد جديدة قدرات من معهم يحملوه

  .لمردوديا��ا تقليص إ�� و�ؤدي المتواجدة المؤسسات ت�لفة �� وارتفاع العرض أسعار

 أخرى  لقطاعات البديلة المنتجات خطر ثالثا.

 أو وجود �� وتتمثل ما لمؤسسة �س��اتي�� النشاط �� جزئيا تؤثر الصناعة جاذبية لتحديد أخرى  قوى  هناك

 فيھ العاملة المؤسسات منتجات محل تحل القطاع، خارج من لمؤسسات وا�خدمات السلع من بدائل وجود عدم

 ممتازا بديلا �ش�ل أن يمكن البلاستيكية العبوات فإن الغاز�ة المشرو�ات قطاع المثال سبيل ع�� أخذنا فلو

  .ال��ديد هذا جدية �� أساسيا دورا وت�لفتھ البديل جودة تلعب وهنا �لمنيوم، لعبوات أو الزجاجية للقارورات

 وإلا بديلة، منتوجات تنتج ال�ي القطاعات مع منافسة �� الواسع، بالمع�ى �� القطاع، مؤسسات �ل فإن هنا ومن

  .للأسعار متدن سقف من تفرضھ بما جاذبيتھ من وتحد القطاع مردودية ع�� حتما تؤثر سوف
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 ال�ي الزائدة �ر�اح من أيضا تقلص وإنما العادية الف��ات �� المؤسسات أر�اح من فقط تحد لا البديلة المواد إن

  .التوسع ف��ات �� عل��ا ا�حصول  ما قطاع بإم�ان

 مرهونا �غي��ها يبقى أخرى، لقطاعات بديلة منتجات هةمواج حالة �� مع�ن قطاع م��ا �عا�ي ال�ي الوضعية إن

 لتحر�ات هذها الفردية التحر�ات جدوى  عدم حالة �� خاصة بھ العاملة المؤسسات �ختلف جماعية بتحر�ات

 أو للمنتوج أك�� ا�سياب لضمان لموزع�ن معا موحد تنسيق أو مكثف جما�� إشهار ش�ل تأخذ قد ا�جماعية

 .المنتجات هذه أمام للدخول  حواجز وضع مستوى  ع�� ح�ى

 الز�ائنو الموردين مساومة قوةرا�عا. 

 ال�ي المي�ان��مات �� يتشابهان أنهما غ�� �خر عن منفصلة مساومة قوة �ش�ل والموردين الز�ائن من كلا إن

 :فيماي�� مب�ن هو كما المؤسسة من الز�ون  أو المورد فيھ ي�ون  الذي الموقع إ�� بالنظر م��ما كلا تحكم

 الموردين مساومة قوة-أ

 الضغط طر�ق عن مردوديتھ من فتقلص للقطاع حقيقيا تهديدا �ش�ل أن بإم�انها الموردين مساومة قوة إن

  .هايوردون ال�ي للمواد ا�جودة مستو�ات بتدنية أو �سعار برفع إما يمارسونھ الذي

 لآخر أو �سبب الموردون  رفع فلو لت�اليف، القطاع إدماج ارتفاعا �جز حالة �� خطورة أشد ي�ون  ال��ديد هذا إن

 سوف ذلك فإن السوق  داخل الفعال طلبلل معها و�ش�ل ينعدم مثلا الغاز�ة المشرو�ات �� قطاع لتعبئة موادا

 �� خاصة السوق  من ا�خروج إ�� المؤسسات من بالعديد سيؤدي إنما و القطاع مردودية ع�� فقط ينعكس لن

  .المستعملة التعبئة لمواد بدائل وجود ا�عدام ظل

  :أهمها الشروط من جملة توافر حالة �� �شتد الموردين من مجموعات أو مجموعة لدى المساومة قوة إن

 السوق  �� متمركزة و منظمة المجموعات هذه ت�ون  أن. 

 ز�ائ��ا إنتاج وسائل ضمن مهما عنصرا منتوجاتها �ش�ل أن. 

 القطاع.خارج من مهم�ن ز�ائن لد��ا ي�ون  أن  

 ا�خلفي الت�امل إم�انيات لد��ا ت�ون  أن.  

 ��اجها بان القطاع �� العاملة المؤسسات من بفعل أو الزمن ع�� تتغ�� أن يمكن الموردين مساومة قوة إن

 .معينة إس��اتيجيات و لسياسات

 الز�ائن مساومة قوة -ب

 الز�ائن أن اعتبار ع�� القطاع ع�� تهديدا بدورها �ش�ل مع�ن قطاع ع�� الممارسة الز�ائن مساومة قوة عن

 الذي ال��يء الممتازة ا�جودة و الواسعة ا�خدمات ع�� المفاوضة مع منخفضة أسعار فرض إ�� عادة �سعون 

 .المؤسسة تنافسية ع�� منھ و جاذبيتھ و القطاع مردودية ع�� سلبا سيؤثر

 :  أهمها الشروط من جملة بتوافر تتحقق الز�ائن مساومة قوة إن

 ت�ون  بحيث القطاع مبيعات من ك��ى  كميات مش��ياتها تمثل أن و مركزة الز�ائن مجموعات ت�ون  أن 

 .النتائج ع�� �ثر شديدة

 ي�ونون  بحيث مش��ياتهم من أو الز�ائن ت�اليف من هاما جزءا القطاع من المش��اة الكميات تمثل أن 

 .للسعر حساسية أك��
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 ضعيفة بديلة منتجات إ�� تحولهم ت�اليف ت�ون  أن. 

 من تمك��م ال�ي المعلومات با�� و للسوق  ا�حقيقية الت�اليف و �سعار عن ا�جيدة المعلومة يمتل�وا أن 

 .المناسب السعر ع�� التعرف

 ال�ي للمؤسسة وقرارات اس��اتيجية بخطط أو الزمن بمرور إما تتغ�� أن يمكن الز�ائن مساومة قوة إن 

 تأث�� من لها لما �س��اتيجية القرارات ضمن ذا��ا حد �� تدخل الز�ائن انتقاء عملية أن تدرك أن يجب

 .تحقيقها الممكن التنافسية المزايا ع��

 المطلب الرا�ع: �طار المفاهي�ي للم��ة التنافسية

 الفرع �ول : �عار يف الم��ة التنافسية

 

�عت�� الم��ة التنافسية عنصرا اساسيا و جوهر�ا للنجاح �� خلق قيمة للز�ون �� ظل بيئة �عمال  

ا�حديثة, اذ يرتبط مفهومها باستخدام المنظمة لمواردها و ام�انيا��ا �ش�ل يتسم بنوع من 

 .26ا�خصوصية و التم�� مما �ش�ل فجوة تفوقها ع�� منافس��ا

�عرف الم��ة التنافسية ع�� «أ��ا م��ة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقھ �� حالة إتباعها  

. 27لإس��اتيجية معينة للتنافس

 أن يمك��ا إذ لعملا��ا تخلقھ أن المؤسسة باستطاعة ال�ي القيمة من تنشأ "بورثر ماي�ل عرفها 

 .28"بالمنافس�ن مقارنة المنتج �� مم��ة منافع تقديم أو المنخفض، السعر ش�ل تأخذ

 ع�� ا��ا العملية ال�ي ي�افح ف��ا كيان ما, للتفوق ع�� اخر و هذا 29 (David ;2009 ;p 39)و �عرفها 

 الكيان يمكن ان ي�ون �خصا او منظمة او دولة, و الهدف هو الفوز .

 

 وعليھ يمكن استنتاج التعار�ف التالية:

     تتمثل الم��ة التنافسية بالتقدم ع�� �خر�ن بالسعر و�نتاج وحجم السوق المس��دف والتم��     *1        

     بالموارد.

  المنظمات لد��ا القدرة ع�� اضافة قيمة لمنتجا��ا ح�ى يصعب تقليدها.*2        

  خصائص مم��ة تمك��ا من �ستمرار�ة �� السوق .*3        

و من خلال مختلف هذه التعار�ف يمكن استخلاص بأن الم��ة التنافسية يمكن ان �ستمر لوقت قص�� او �ستمر 

 لسنوات عدة.

  

 70د.عزالدين سوي��ي و أ.�عتمة عباس ا�خفا��.الم��ة التنافسية وفق منظور اس��اتيجيات التغي�� التنظي�ي.دار �يام للنشر و التوزيع.ص 26
 37، ص1998د.نبيل مر��ي خليل، الم��ة التنافسية �� مجال �عمال �سكندر�ة : مركز �سكندر�ة للكتاب، 27
 إدارة ا�جودة الشاملة، مدخل تطو�ر الم��ة للمؤسسة �قتصادية الملتقى الوط�ي �ول حول المؤسسة �قتصادية ا�جزائر�ة و .سملا�� يحضية.أ28

 2003�قتصادي ا�جديد, بجامعة ورقلة.   تحديات المناخ 
 71عزالدين سوي��ي و أ.�عمة عباس ا�خفا��, نفس المرجع, ص 29
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 :التنافسية الم��ة الفرع الثا�ي: أسس بناء

بما ان المؤسسة تحاول الوصول ا�� م�انة متم��ة �� السوق ف�ي تبحث عن بناء تنافسية فعالة لذلك ف�ي تقوم 

 خلال من يتم ذلك تحقيق وأنبدراسة ا�عادها، أسسها ثم استخدام حلقة القيمة �� إيجاد الم��ة التنافسية. 

 .العميل �حاجات �ستجابة ا�جودة، التحديث، الكفاءة، :و�� أساسية عناصر أر�عة

 النظر �غض تتبناها أن مؤسسة لأية يمكن وال�ي التنافسية الم��ة لبناء العامة �سس �ش�ل العناصر هذه إن  

 الش�ل خلال من العناصر هذه توضيح يمكن .تقدمها ال�ي ا�خدمات أو تنتجها ال�ي المنتجات �شاطها، طبيعة عن

)I-7 .( 

 ): اسس الم��ة التنافسية .I-7الش�ل (

 

 

 

 

 

 

                           

 

                     

 

 

 

 

 

 المتعال، عبد سيد أحمد محمد :ترجمة مت�امل، مدخل �س��اتيجية �دارة جونز، جار�ث هيل؛ شارل المصدر: 

 .204 ص الر�اض، المر�خ، دار �سيو�ي، ع�� إسماعيل

 

 من أو الت�اليف خفض خلال من سواء تنافسيةال لم��ةلتحقيق ا المؤسسة ع�� أن يت�ح الش�ل خلالمن  و         

 ي��وفيما  .للعميل �ستجابة التحديث، ا�جودة، الكفاءة، �� تتمثل أساسية عناصر أر�عة إ�� يرتكز المنتج تمي��

 :العناصر هذه من عنصر ل�ل شرح

 الكفاءة .أولا

 معينة وحدات لإنتاج المستخدمة المدخلات بكمية وتقاس المتاحة، للموارد �مثل �ستغلال �� الكفاءة تتجسد

 العمالة، مثل للإنتاج �ساسية العوامل �� ممثلة المدخلات لتحو�ل أداة إلا �� ما فالمؤسسة ا�خرجات، من

 المتفوقة ا�جودة

 المتفوق  التحديث

 :التنافسية الم��ة

 المنخفضة الت�لفة •

 التمي�� •

 المتفوقة الكفاءة

 المتفوقة �ستجابة

 للمس��لك

 27 



 ا�جانب النظري للوجستيك والم��ة التنافسية   الفصل �ول 

 
 

 قلت �لما كفاءة أك�� المؤسسة �انت و�لما ،30وا�خدمات السلع �� تتمثل ال�ي مخرجات إ�� ... المال رأس �رض،

 .تنافسية أك�� المؤسسة ت�ون  و�ذلك معينة مخرجات لإنتاج المطلو�ة المدخلات

 

 ا�جودة .ثانيا

 توف�� ع�� العمل و�ستمرار البقاء �� ترغب ال�ي المؤسسات ع�� فرض الذي �مر المنافسة حدة لز�ادة نتيجة

 الوقت �� إرضا��م ع�� وا�حرص المس��لك�ن رغبات بتلبية �هتمام ثم ومن عالية، جودة ذات خدمات /منتجات

 عل��ا ا�حصول  ير�د ال�ي القيمة أصبحت حيث المس��لك؛ لسلوك ا�حرك العامل وحده السعر فيھ �عد لم الذي

 أك�� �� قيمة هناك أن المس��ل�ون  يدرك عندما جودة ذو ا�خدمة /المنتج أن نقول  و .لھ �ول  �هتمام وا�جودة

 .المنافسة ا�خدمات /المنتجات �� الصفات بنفس مقارنة مع�ن خدمة /منتج صفات

 �بداع /التحديث .ثالثا

 .المصط�ح�ن ب�ن التفرقة يجب أنھ إلا كم��ادف�ن التحديث مصط�ح و �بت�ار مصط�ح �ستعمل ما غالبا

 ش�ل ع�� التنفيذ موضع الفكرة هذه بوضع فيتعلق �بداع أما مم��ة، جديدة فكرة باستكشاف يتعلق فالابت�ار 

 سلع ش�ل �� السوق  إ�� لتقديمها جديدة أف�ار باستغلال يتعلق فالابت�ار وعليھ ،31خدمة أو سلعة أو عملية

 �عت�� و �بداع �سبق �بت�ار أنَّ  نقول  أن يمكن عامة بصفة و . 32فيھ البداية نقطة هو �بداع وأن وخدمات

 .نجاحھ شروط �أحد

 خلال من سواء للمؤسسة التحديث يمنح إذ التنافسية، المزايا بناء �� الرئيسية المصادر أهم من التحديث �عت��

  خلال  أو ��امنتجا قيمة بتعز�ز �سمح مما ها منافسو إليھ يفتقر متفردا شيئا العمليات خلالالمنتجات او من 

��ا او خفض لمنتجا عالية أسعار فرض إم�انية ع�� فضلا وتم��ها اختلافها و�التا�� ز�ائ��ا نظر  ��خدما��ا 

  .بمنافس��ا مقارنة كب��ة بنسبة ت�اليف منتجا��ا

 للعميل �ستجابة .را�عا

 من أفضل �ش�ل المهام أداء ع�� قادرة المؤسسة �انت م�ى العميل لاحتياجات المتفوقة �ستجابة تتحقق

 المؤسسة لمنتجات أك�� قيمة خلق إ�� يؤدي مما عملا��ا، احتياجات بإشباع يتعلق فيما و�التحديد منافس��ا

 . 33للعلامة الولاء مستوى  ز�ادة و

 : خلال من يتم المتفوقة �ستجابة تحقيق أن كما

 �� المتواجدة المنتجات إل��ا تفتقر وخصائص سمات ��ا جديدة منتجات ير تطو أو المنتج، جودة تحس�ن -

 السوق؛

 .للعملاء الفر�دة الطلبات مع وا�خدمات السلع مواءمة -

 .204 ص سابق، مرجع جونز، ،جار�ث ھیل شارل   :  30
 �داء المتم�� حول  الدو�� العل�ي المؤتمر ،" البشر�ة الموارد إدارة منظور  من المنظمة �� �بت�ار إدارة" الدین، ز�ن بروش الوھاب، عبد بلمھدي  31

 وا�ح�ومات للمنظمات

  .259 ص 2005 .مارس  9-8 ورقلة، جامعة �قتصادیة، والعلوم ا�حقوق  �لیة
 68ص ، 2006 عمان، المس��ة، دار ،المعرفة إدارة إ�� المدخل وآخرون، الستار عبد الع��  32
  .214 ص سابق، مرجع جونز، جار�ث ھیل؛ شارل   33
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 �سليمها ح�ى للسلعة بالنسبة المستغرق  الوقت تقليص خلال من العميل لاحتياجات �ستجابة سرعة -

 . أدا��ا ح�ى ا�خدمة أو

 ا�خدمة المتفوق، التصميم خلال من للعملاء �ستجابة وتدعيم لتعز�ز أخرى  مصادر إ�� بالإضافة -

 ...البيع �عد ما خدمات المتم��ة،

 لبناء �ر�عة العامة �ر�ان ع�� ال��ك�� �� �ستمر أن يتطلب ذلك فإن التنافسية الم��ة ع�� المؤسسة ��تب ل�ي

 �� �ساهم متم��ة كفاءات بتطو�ر قيامها خلال من للعملاء، واستجابة وتحديث وجودة كفاءة من التنافسية الم��ة

 المنتجات تقدیم  ��دف.آخر حساب ع�� مجال �� ال��ك�� عدم مراعاة مع �� تلك ا�جالات متفوق  أداء تحقيق

 .ا�جدد العملاء واستقطاب بقا��م ع��یرض��م وتحافظ  �ش�ل لعملا��ا وا�خدمات

 

 ): هدف تحقيق الم��ة التنافسيةI-8الش�ل رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .طالب ع�� اسس بناء التنافسيةال إعداد من :المصدر

 

 .التنافسية الم��ة محدداتالفرع الثالث: 

 الم��ة إم�انية قوة مدى تتحدد خلالهما من حيث أساسي�ن لمتغ��ين وفقا تتحدد للمؤسسة التنافسية الم��ة

 والمتغ��ين ممكنة، ف��ة لأك�� الم��ة لهذه محتكرا والبقاء أمامهم الصمود أو المنافس�ن مواجهة ع�� التنافسية

 .التنافسية الم��ة حجم               *:هما

 ).المس��دف السوق المنافس�ن ( نطاق                                * 

   : التنافسية الم��ة حجم- 3-1

 ال�ي المنافسة وجھ �� عل��ا ا�حفاظ ع�� المؤسسة قدرة ع�� التنافسية الم��ة استمرار ضمان يتوقف         

 .عل��ا القضاء أو مح�ا��ا �� أك�� صعو�ة المنافسة المؤسسات لاقت �لما أك�� الم��ة هذه حجم �ان و�لما تواجهها،

 ما وهو ا�جديدة، المنتجات حياة لدورة بالنسبة ا�حال هو كما حياة دورة تنافسية م��ة ل�ل فإن معروف هو وكما

 ).I-9( رقم الموا�� الش�ل يبينھ

 

 الم��ة التنافسية
تقديم منتجات و 

 خدمات متم��ة

ر�ح حصص 

 سوقية

 ز�ائن استقطاب

 جدد
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   .التنافسية الم��ة حياة دورة  :)9-1(مرقم الش�ل
    

التنافسية  الم��ة حجم                              (1 ) تنافسية م��ة                          (2 ) م��ة تنافسية       

 

 

 

 

 

 

  المرحلة

 التقديم           التب�ي                                   ركودال          الضرورة                                          

 

                              رسالة(تطو�رها، و تنمي��ا مصادرها، :"�قتصادية المؤسسة �� التنافسية الم��ة "بوشناف، عمار :المصدر

 . 26 ص ، )2002 ا�جزائر، التسي��، علوم الماجست��، شهادة لنيل مقدمة

 :�� التنافسية الم��ة ��ا تمر ال�ي المراحل مختلف المنح�ى هذا خلال من لنا يت�ح

 

  : السريع النمو أو التقدم مرحلة المرحلة �و��: 

 سعر، منتج،( بالمنافس�ن مقارنة تحقيقها  استطاعتال�ي التنافسية الم��ة و�فعل المرحلة هذه �� المؤسسة      

 وسريعا معت��ا نموا �عرف المس��لك�ن قبل من تقبلها و�فضل السوق، إ�� الم��ة هذه تن�ل  فإ��ا ....)إشهار توزيع،

 �� الدخول  قبل معت��ة مداخيل المؤسسة تحقق و�التا�� المنافس�ن فعل رد تأخر أو منافسة وجود عدم �سبب

 .الثانية المرحلة
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  : المنافسة الشر�ات قبل من التب�ي مرحلةالمرحلة الثانية: 

 حصصهم و ع�� المس��لك ع�� تأث��ها مدى و للمؤسسة التنافسية الم��ة ع�� المنافس�ن �عرف بداية تمثل و

 من نوعا الم��ة �عرف و هنا تحسي��ا أو التنافسية الم��ة هذه تب�ي ع�� العمل الطرق  �ش�ى فيحاولون  السوقية،

 .المنافس�ن عدد تزايد بفعل �ستقرار  و الثبات

 

  :الركود  مرحلةالمرحلة الثالثة: 

 هذه مفعول  إبطال أجل من وإم�انيات قوة من لد��ا ما ب�ل �عمل المنافسة بأن جليا يظهر المرحلة هذه ��           

 إعادة أي و �ستمرار البقاء من تتمكن ح�ى تحسي��ا و التنافسية م����ا تطو�ر ع�� العملو تبدأ  التنافسية الم��ة

 خلال المنافسة مواجهة ع�� قادرة غ�� بأ��ا المؤسسة تتأكد عندما ذلك و التنافسية للم��ة جديدة حياة دورة

 .معينة رةتلف السوق  ع�� بواسط��ا سيطرت و ال�ي السابقة، أو ا�حالية الم��ة ع�� �عتماد

 : الضرورة مرحلة المرحلة الرا�عة:

 أجل من جديدة تكنولوجيا تقديم إ�� ماسة حاجة �� و مضطرة المؤسسة لأن ضرور�ا يصبح المرحلة هذه �� 

 لهذا و الزوال، هو التنافسية الم��ة مص�� فإن العكسية ا�حالة �� لأنھ المنتج تم��  م��ة تدعيم أو الت�لفة تخفيض

 المنتج مردودية انخفاض إ�� يؤدي مما (المتواصلة التنافسية الم��ة( التنافسية الم��ة تطو�ر و بتنمية �س�ى ما نجد

 .متنوعة غ�� منتجا��ا محفظة �انت إذا خاصة ا�خسارة و با�خطر المؤسسة ��دد ما وهذا مبيعاتھ، و

 

:  )المس��دف السوق المنافس�ن ( نطاق - 3-2

 ع�� النشاط فنطاق تنافسية، مزايا تحقيق �غرض المؤسسة وعمليات أ�شطة ا�ساع مدى عن النطاق �ع��       

 تقديم من �ستفادة ذلك أمثلة ومن المنافسة، المؤسسات عن الت�لفة �� راتووف يحقق أن يمكن واسع مدى

 أو مختلفة، سوقية قطاعات �خدمة التوزيع منافذ نفس استخدام واحدة، فنية خ��ة مش��كة، إنتاج �سهيلات

 وجود حالة �� خاصة و المدى  اقتصادياتتتحقق ا�حالة هذه مثل �� و م��ابطة صناعات أو مختلفة، مناطق ��

 و المؤسسة، عمليات �غط��ا ال�ي الصناعات أو المناطق أو السوقية القطاعات ب�ن م��ابطة و متداخلة علاقات

 خدمتھ و مع�ن سوق  قطاع ع�� ال��ك�� خلال من التنافسية الم��ة تحقيق الضيق للنطاق يمكن آخر جانب من

 ��اشأ من التنافس لنطاق محددة أ�عاد أر�عة وهناك لھ، مم�� منتج إبداع أو ت�لفة بأقل

 هو كما الصناعة،ونطاق  ا�جغرا��، النطاق الرأ��ي، النطاق السو��، القطاع :�� التنافسية الم��ة ع�� التأث��

 ):I-10(رقم ا�جدول  �� و�حم

 

 

 

 

 

 31 



 ا�جانب النظري للوجستيك والم��ة التنافسية   الفصل �ول 

 
 

 التنافس لنطاقا�حددة  ��عاد): I-10( ا�جدول 

 

  التعر�ف  السوق  أو التنافس نطاق

 

السو��  القطاع نطاق

 الذين والعملاء المؤسسة مخرجاتتنوع  مدى �عكس

 ع�� ال��ك�� ب�ن ما  �ختياريتم وهنا خدم��م، يتم

 .السوق  �ل خدمة أو السوق  من مع�ن قطاع

 

 

 

 ا�جغرا�� النطاق

 تنافس ال�ي الدول  أو ا�جغرافية المناطق عدد �عكس

 للمؤسسة ا�جغرا�� النطاق  ويسمحالمؤسسة، ف��ا

 تقديم �� المشاركة خلال من تنافسية مزايا تحقيق

 عدة ع�� والوظائف ��شطة من واحدة نوعية

 الم��ة هذه أهمية مدى . وت��زمختلفة جغرافية مناطق

 أو عال�ي نطاق �� �عمل حاليا ال�ي للمؤسسة بالنسبة

 من ركن �ل �� اتھخدما أو اتھمنتجا تقدم حيث �و�ي،

 .العالم أر�ان

 

 

 الصناعة نطاق

 �� �عمل ال�ي الصناعات ب�ن ال��ابط مدى عن �ع��

 ا�ختلفة ��شطة ب�ن روابط فوجود المؤسسة ظلها

 لتحقيق فرص خلق شأنھ من صناعات، عدة ع��

 نفس استخدام يمكن فقد عديدة، تنافسية مزايا

 ع�� ا�خ��ات أو �فراد أو التكنولوجيا أو التسهيلات

 .المؤسسة إل��ا تنت�ي ال�ي ا�ختلفة الصناعات

 
 87 ص. بقاس مصدر خليل، مر��ي نبيل.د :المصدر
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دور ��شطة اللوجستية �� تحقيق الم��ة التنافسية المبحث الثا�ي: 

 معاي�� ا�حكم ع�� جودة الم��ة التنافسية و اس��اتيجيا��ا�ول :  المطلب 

 ة الم��ة التنافسية:جود ع�� ا�حكم معاي��الفرع �ول : 

 :34ي�� فيما نوجزهامعاي��  بثلاث  جودة الم��ة التنافسيةتتحدد

 : التنافسية الم��ة مصدر          -1-

 و  المنافسة المؤسسات طرف من لتقليد اةسهل أي منخفضة �� هل الم��ة هذه مرتبة معرفة يجب              

 ع�� والمعتمدة تقليدها يصعب ال�ي المرتفعة المرتبة ذات التنافسية المزايا عكس �قل، الت�لفة ع�� المعتمدة

 ما هو و ا�جالات �ل �� مهارات تتطلب ال�ي و  الطيبة السمعة ،ا�جودة، المنتج مي��ت :مثل العملية التكنولوجيا

 .المتوسط  ح�ى و القص��  المدى  ��  �قل ع�� تقليده  يصعب

  : التنافسية الم��ة مصادر عدد -2     -

 تقليد المنافس�ن ع�� يصعب ح�ى التنافسية م����ا مصادر تنويع المؤسسة مص�حة من ا�حالة هذه ي               ف

 محا�اة ينالمنافس ع�� فيسهل  واحدة  م��ة ع�� �عتماد  حالة ��  عكس قص��،  وقت  �� و  �سهولة  المزايا  هذه

  .أثارها ع�� التغلب و  الم��ة هذه

  : الم��ة �� المستمر والتجديد والتطو�ر التحس�ن -درجة-3

 ع��  �قتصاروو عدم �عتماد  التنافسية، لم����ا المستمر التغي�� المؤسسة مص�حة من أنھ المؤكد                  من

 و م�ان��ا سيطر��اع��   دائمةو�ستطيع المؤسسة ا�حفاظ بصفة مستمرة  ح�ى التغي��مع سرعة  ،الم��ة ا�حالية

 .السوق  ��

 التنافسية الم��ةو استدامة  تطور الفرع الثا�ي: 

 �سواق �� للمنافسة أفضل سبل إدراك خلال من جديدة تنافسية مزايا المؤسسات ع�� تنمية           �عمل

 وأساليب التسو�ق أساليب المنتج، التكنولوجيا، �� التحسينات �ل �شمل والذي �بت�ار، خلال من وذلك

 التنافسية  المزايا استمرار�ة خلال من �سواق �� البقاء هو العملية، هذه من والهدف. �نتاجية العمليات

  

  :التنافسية المزايا تطو�رأولا-

35وأهمها التنافسية مزاياها تجدد المؤسسة تجعل ال�ي �سباب من العديد هناك                
: 

  :جديدة تكنولوجيا ظهور -1

ص  ). 2006 ا�جزائر، تخصص �سي��، دكتوراه، (أطروحة ،"�قتصادية العولمة ظل �� �قتصادية المؤسسات تنافسية مؤشرات " غول،فرحات   34

260-262. 
. مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجست��، �لية العلوم �قتصادية و علوم التسي��، جامعة دور ا�جودة �� تحقيق الم��ة التنافسية للمؤسسة الع��ار، فلة.  35

  .2005ا�جزائر, 
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 التسو�ق، طرق  المنتج، كتصميم عديدة مجالات �� جديدة فرص خلق �� ا�جديدة التكنولوجيا �ساهم         

 .للز�ائن المقدمة ا�خدمات إ�� بالإضافة والتسليم، �نتاج

  : لد��م القائمة ا�حاجات �� التغي�� أو للمس��لك�ن جديدة حاجات ظهور  2-

 المؤسسة ع�� يحتم القائمة، ا�حاجات �� التغ�� أو إشباعها �� المس��ل�ون  يرغب جديدة حاجات ظهور  إن            

 �� �ستمرار�ة لضمان �س��لاكية الرغبات �� للتغ�� وفقا �عديلها أو التنافسية مزاياها بتجديد القيام ضرورة

 .�سواق

  : الصناعة �� جديد قطاع ظهور  3-

 ع�� يوجب مما المس��لك�ن، من جديدة قطاعات بروز معناه الصناعة، �� جديد سو�� قطاع ظهور  إن            

 من القطاعات تلك إ�� للوصول  �نتاج خطوط �� جديدة طرق  وإيجاد التنافسية مزاياها تطو�ر المؤسسة

 .المس��لك�ن

  : المدخلات ت�اليف �غ�� 4-

 و الدعاية �تصالات، النقل، وسائل الطاقة، ا�خام، المواد العمالة، ت�اليف �� جوهري  �غ�� حدوث            إن

 .للمؤسسة التنافسية الم��ة ع�� يؤثر ما عادة ا�خ...�لات �علان،

  : ا�حكومية القيود �� �غ��ات حدوث 5-

 مجالات �� ا�ح�ومية القيود طبيعة :مثل التنافسية الم��ة تمس قد ال�ي المؤثرات من أخرى  مجموعة هناك              

 .البيئة حماية و �سواق إ�� الدخول  قيود التجارة، حواجز المنتج، مواصفات

 

   :التنافسية المزايا استمرار�ة - ثانيا

 

 المؤسسات �س�� استحدا��ا، �عد التنافسية مزاياها ع�� للمحافظة المؤسسات فيھ �س�� الذي الوقت        �� 

 من أساسيان عنصران هناك �ساس هذا وع�� منافسة، مزايا لاكتساب المتم��ة اتھكفاءا تطو�ر إ�� المنافسة

 التقليد عوائق 36:وهما المؤسسة، لدى ممكنة مدة لأطول  التنافسية الم��ة استمرار ع�� التأث�� ا��مشا

 .الصناعية للبيئة العامة والديناميكية

 

 متوسط من أع�� أر�احا تحقق سوف انھفإ تنافسية، مزايا تمتلك �انت إذا المؤسسة إن : التقليد عوائق 1-

 تمكن و�لما .تقليدها ع�� والعمل ذلك أسباب ع�� التعرف يحاولون  منافس��ا يجعل ما هذا الصناعة، أر�اح

 طالت ولو استمرار�ة، أقل التنافسية المؤسسة مزايا �انت �لما ممكن، وقت أسرع �� التقليد من المنافسون 

 الفرص وز�ادة المس��لك�ن لدى طيبة سمعة عن فضلا السوق، �� قوي  مركز بناء من المؤسسة تمكنت ،المدة

 .المنافسة مجال �� التقدم ع�� ا�حفاظ و�التا�� أخرى  كفاءات وتدعيم القائمة الكفاءات وتحس�ن لتطو�ر

 تركز ال�ي تلك �� المنافس�ن، طرف من للتقليد المتم��ة الكفاءات أسهلإن  القول  يمكن عامة و�صفة

 .223-218 ص ،مرجع سابقجونز، جار�ث شارلز،  36
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 وشراؤها إنجازها ويسهل للمنافس�ن مرئية ف�ي ،المصنع والتجه��ات �المبا�ي، القيمة متفردة المادية الموارد ع��

 والذي للمؤسسة التجاري  و�سم فالماركة �سبيا، صعبا أمرا �عد اتھفمحا�ا المعنو�ة الموارد أما .�سواق من

 براءات �� تجسيدها يمكن وال�ي التكنولوجية المهارات أن كما محا�اتھ، تمنع قوان�ن هناك لسمع��ا، يرمز

 من يمكنھ ما ع�� �خ��اع ب��اءة ا�خاص النظام بموجب ا�خ��ع يحصل حيث قانونيا، محصنة ف�ي �خ��اع

 .�مر�كية المتحدة الولايات �� سنة 17 ب تقدر لمدة ا�جديد بالمنتج �ستئثار

 بصورة المنتجات تجديد معدلات بارتفاع الديناميكية الصناعية البيئة تمتاز :الصناعية البيئة ديناميكية- 2

 �ستحوذ ال�ي فالمؤسسة مؤقتة، لها التنافسية والمزايا قص��ة ما عادة المنتجات حياة دورات يجعل ما وهذا عالية

 وأهم متھلمنتجا المنافس�ن تجديد �� السرعة �سبب �عد، فيما محاصرا مركزها تجد اليوم تنافسية مزايا ع��

 وأجهزة النقالة �الهواتف والرقمية �لك��ونية �جهزة تخص ال�ي تلك �� بالديناميكية تمتاز ال�ي الصناعات

 .��� �علام

 ال��ديدات و ا�خاطر من العديد هناك التنافسية،  الم��ة  استمرار�ة ع�� تؤثر ال�ي العناصر ع�� بالإضافة و إنھ

 :37وأهمها بال�امل، ضياعها أو حجمها من التقليل انھشأ من ال�ي

 .ا�جديدة التكنولوجية ظهور  -

 .و�غ��ها للمش��ي  جديدة حاجات ظهور  -

 .توافرها درجة أو المدخلات ت�اليف �غ�� -

 .�سواق إ�� الدخول  حواجز أو البيئة حماية قوان�ن المنتج، مواصفات أو ا�ح�ومية القيود �� �غ��ات حدوث -

 

  التنافسية �استجابة لتحقيق الم��ة التنافسيةالفرع الثالث: �س��اتيجية

 

  : التنافسية - �س��اتيجيات3-1 

 افستنت ال�ي الكيفية تتحدد خلالها من منافس��ا،   ع�� التفوق  من تمك��ا تنافسية مزايا المؤسسات تحقق         

 من تمك��ا خطوات تتخذ عندما التنافسية مزاياها المؤسسةو تب�ي  معينة، صناعة أو عمال� مجال �� ابھ

 عن متم�� و�ش�ل للعميل القيمة تحقيق خلال من العملاء بذ�ج منافس��ا من أفضل مزايا ع�� ا�حصول 

 . أخرى  إ�� مؤسسة من ا�خطوات تلك تختلفالمتنافس�ن، 

يمكن القول بأن ا�حرك الرئي�ىي  للإس��اتيجية هو تحقيق م��ة تنافسية متواصلة طو�لة �مد ع�� حساب 

المنافس�ن �� �ل مجالات �شاط المؤسسة، و عليھ فالمؤسسة لتنطلق �� ذلك عل��ا بدراسة و��خيص البيئة 

 ا�خارجية لاستخلاص الفرص وال��ديدات ا�حتملة �� السوق المس��دف للتكيف معها بأحسن طر�قة ممكنة.

وا�� جانب ذلك عل��ا بدراسة البيئة الداخلية لمعرفة إم�انيا��ا  و قدرا��ا و بالتا�� التعرف ع�� نقاط القوة و 

 .38الضعف ليتم �� �خ�� التوافق ب�ن البيئة الداخلية و ا�خارجية للمؤسسة لصياغة إس��اتيجية مناسبة

 ):I-11و ذلك كما هو مو�ح �� الش�ل (

 .104 ص ،2007 ا�حديث، ا�جام�� �سكندر�ة، المكتب ،�س��اتيجية �دارة سليم، السلام عبد أحمد مر�ىى، محمد نبيل   37
 . 75, ص 1995 نبيل مر��ي خليل, �دارة �س��اتيجية"ت�و�ن و تنفيذ اس��اتيجيات التنافس" , دار المعارف للنشر, مصر,  38
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 التنافسية �استجابة لتحقيق الم��ة التنافسية �س��اتيجية ):I11-   الش�ل (

 

       البيئة الداخلية                                                                               البيئة ا�خارجية

 

 التوافق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 12/02/2009غول فرحات: الم��ة التنافسية لر�ح المعركة التنافسية، دراسات اقتصادية، العدد  :المصدر

 .104جامعة ا�جزائر، ص 

 

 للتنافسية �س��اتيجيات العامة1-1--3

 �� م��ا  �ستفادة من المؤسسات للتعامل تمكن �وسائل عامة اس��اتيجيات  ثلاثبورتر وضع  1980 عام  ��

 المؤسسة ظروف مع المناسبة �س��اتيجية اختيار و بالتا�� نفس الصناعة  داخل المنافسة المؤسسات مع التعامل

-Iالصناعة، و يمكن توضيح هذه �س��اتيجيات �� الش�ل ( نفس �� المنافسةو ظروف  و ا�خارجية  الداخلية 

12:( 

 

 

 

 

 

 

�م�انيات الداخلية 

 والضعفجوانب القوة 

 لتوافقا وال��ديداتالفرص 
 

 �س��اتيجية

 موقف تناف��ي قوي 

 م��ة تنافسية
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 ): �س��اتيجيات التنافسية لماي�ل بورترI-12الش�ل رقم (

 

 تم�� يدركھ الز�ون                           مركز ت�لفة منخفضة                                           

 

 

        

 

 

 

 

 الطبعة ،ن�رد ،والتوزيع للنشروائل  دار ،والمنافسة لمةوالع :تيجيةرا�ست �دارة الر�ا�ي، رزان م�اظ :المصدر

 .163ص  ،2004 �و��،

 

 بالسيطرة ذاهو تنافسية، تيجياتااس�� ثلاثتنت�ج  ان للمؤسسة يمكن أعلاه،الش�ل  �� مو�ح وه مالومث          

 كما ا،هاطاتشن وتوسيع اهمناف��ي ىلع بالتم�� اهل �سمح ال�ي ا،هلدي القوة وعواملوالكفاءات  الموارد �� موالتحك

 التنافسية البيئة تا�غ�� مع �يجا�ي التكيف لإحداث ال�افية تلك �س��اتيجيات بالمرونة تتسمأن  يجب

 المنافس�ن. تيجياتاواس��

  :الت�لفة قيادة اس��اتيجيةأ-

 معدل ع�� التأث�� دون  ممكن  مستوى  أد�ى إ�� ة �لفتال بتخفيض اهتمامها   �س��اتيجية  هذه ركز           ت

 مفهوم مع يتفق ما هو و المتاحة،  المؤسسة  لموارد  �مثل�ستخدام    و  ا�خ��ة  لمفهوم  استنادا ذلك و  �نتاج

 هذا يتطلب  كما ،مقبول  حد أد�ى إ�� الت�اليف ع�� الضغط ع�� جوانبھ أحد  يركز  الذي  �نتاجية  الكفاءة

 تقليل إ�� إضافة الت�اليف تخفيض  ع�� �ستمرار و العالية  الكفاءة ذات التصنيعية  �م�انيات  بناء ا�خيار

 ب�لفة التمتع �عطي إ�خ،....�علان  و  البيع خدمات و التطو�ر و البحوث  مجال ��  �د�ى ا�حد إ�� النفقات

 .المنافس�ن ضد دفاعية قوة المؤسسة منخفضة

  :التمي��  -اس��اتيجيةب

 ا�خيار هذا يرتكز و المنافسة، �خرى  المنتجات عن اتھمنتجا بتمي�� تقوم المؤسسة فإن �س��اتيجية  لهذه وفقا 

 ذات و مبدعة منتجات تقديم خلال من فر�دة، بطر�قة عملا��ا و رغبات حاجات تلبية من المؤسسة تتمكن أن ��

 من موجود هو عما التخ�� عدم �شرط القائمة المنتجات خط ع�� جديدة أش�ال بإضافة وذلك عالية، نوعية

 �سمح بحيث بالنوعية  �هتمامهو ا�خيار هذا ع�� �سيطر ال�ي السمات أهم من و إنتاجها، خطوط �� منتجات

 .السعر�ة المنافسة �� معهم�ش��اك  دون  المنافس�ن من نفسها ع�� با�حافظة للمؤسسة

 

 

 التم�� السيطرة عن طر�ق الت�اليف

 ال��ك��

 37 



 ا�جانب النظري للوجستيك والم��ة التنافسية   الفصل �ول 

 
 

 :ال��ك�� ج-إس��اتيجية 

 المنتجات، :مثل أفضل تنافسية  م��ة لها تحقق لنشاطها  حدود و لمج�ت المؤسسة اختيار بال��ك�� يقصد          

 جزء خدمة ع�� �عتمد انھأ �� السابقت�ن �س��اتيجيت�نعن  تختلف بذلكف�ي  )،جغرافيا( �سواق الز�ائن،

 :فرع�ن إ��  ال��ك�� إس��اتيجية تنقسم و .�لھ السوق  ليس و السوق  من
 .المنخفضة الت�اليف ظل �� مس��دف قطاع �� م��ة عن البحث �� تتمثل :الت�اليف أساس ع�� ال��ك��- 1ج

  .مس��دف قطاع �� التمي�� �� تتمثل :التمي�� أساس ع�� ال��ك��- 2ج

 :خلال من �س��اتيجية هذه ظل �� تنافسية م��ة تحقيق و�مكن         

 .السو�� القطاع لهذا المقدم للمنتج أقل ت�اليف                    - 

 .المس��دف السو�� القطاع حاجات �شبع بحيث أفضل �ش�ل المنتج تمي��                     -

 أي �� �جباري  الطر�ق لكنھ سهل، غ�� وتطبيقها تنافسية إس��اتيجية اختيار عملية بان القول  يمكنعليھ  و

 .تنافسية م��ة ع�� ل�حصول  قطاع

م��ا  ل�ل التنافسية الم��ة و الثلاث التنافسية �س��اتيجيات ب�ن المقارنة التا��، ا�جدول  يو�ح و             

الثلاث  التنافسية �س��اتيجيات): I-13( جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     �شعاع مطبعة و مكتبة �و��، الطبعة إداري، مدخل :�دار�ة المعلومات نظم :�امل غراب السيد :المصدر

 .120، ص 1999 الفنية، �سكندر�ة،

  

 التنافسية �س��اتيجية التنافسية الم��ة

 لانخفاض الز�ائن إدراك

 منتجات أسعار

.المؤسسة  

  
 لل��يء الز�ائن إدراك

 تقدمھ الذي الفر�د

 .المؤسسة

 قطاع �� الز�ائن إدراك

 الفر�د لل��يء المؤسسة

 .المؤسسة تقدمھ الذي

جميع 

قطاعات 

 السوق 

 

من  مع�ن قطاع
 السوق 

 

 ال��ك��

 

 التمي��

 

 الت�لفة �� القيادة

 

 

 

حجم 

 

السوق 

 

المس��دف 
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 �� �س��اتيجيات التنافسية كاللوجس�ي المطلب الثا�ي: دور 

 

 : التم��إس��اتيجيةدور اللوجستيك �� الفرع �ول : 

إن المؤسسات ال�ي �عتمد إس��اتيجية التم�� �� المنافسة فإ��ا ستو�� أهمية لأحد عناصر المز�ج              

التسو�قي، و الذي ي�ون اختياره ع�� أساس نظرة العملاء إليھ بأنھ �هم، و ت�ون إس��اتيجية المؤسسة 

أن تقدم منتجات أو خدمات متم��ة عن تلك المقدمة من شر�ات منافسة و بالتا�� فان العميل يقبل أن 

 يدفع ف��ا سعر أع�� من المعتاد.

و التوزيع باعتباره احد عناصر المز�ج التسو�قي فهو �عت��  إس��اتيجية جيدة خاصة تلك المنتجات ال�ي 

يجب �ح��ا من المصا�ع إ�� نقاط �مداد ا�ختلفة إ�� العملاء، فتقديم ا�خدمات لهؤلاء العملاء فهو 

مفتاح التم��  و �داة الداعمة للمركز التناف�ىي للمؤسسة �� السوق، حيث ينظر البعض إ�� هذه 

 ا�خدمات ع�� أ��ا جزء من المنتوج نفسھ و تؤثر ع�� المنتوج ر�ىى العميل.

و اظافة إ�� اعتبارات ا�جودة �� تقديم هذه المنتجات و ا�خدمات، إذ �عت�� ا�جودة العصب الرئي�ىي 

 .39للتم��، فهدف ا�جودة هو تلبية حاجة المس��لك و تحقيق م��ة تنافسية �� السوق 

لو نظرنا ا�� طبيعة العلاقة ب�ن اللوجستيك و ا�جودة لوجدناهما يرتبطان ببعضهما ارتباطا وثيقا �ارتباط 

 السبب بالنتيجة، و الدليل ع�� ذلك:

 إن كلا من اللوجستيك و نظام ا�جودة يتغلغل �� �افة مراحل التمو�ن، �نتاج، و التوزيع. 

فاللوجستيك �غطي �ل المراحل  ابتداء من ا�حصول ع�� المادة ا�خام و ان��اءا بوصول السلعة إ�� يد 

 المس��لك، أما نظام ا�جودة فهو لصيق أيضا بمختلف مراحل التمو�ن و التوزيع و �نتاج أيضا.

إن اللوجستيك يقوم بتوف�� المنتجات المناسبة، �� الوقت المناسب، و الت�لفة المناسبة، و السعر  

 المناسب، و للعميل المناسب أي المطابقة للمواصفات القياسية أي ا�خضوع لنظام ا�جودة. 

من هنا يت�ح أن لا سبيل للقيام بنظام اللوجستيك إلا بتطبيق نظام ا�جودة، أي أن بتطبيق نظام 

ا�جودة �� نظام اللوجستيك يتم تحقيق مستوى عال من ا�خدمات و المنتجات و بالتا�� تحقيق مستوى 

 تناف��ي �� السوق .

 

 : الهيمنة الشاملة بالت�اليفإس��اتيجيةدور اللوجستيك �� الفرع الثا�ي: 

تقوم المؤسسة �� اعتمادها ع�� إس��اتيجية الهيمنة الشاملة بالت�اليف بتخفيض الت�اليف ال�لية      

�ختلف ��شطة و الوظائف، و هذا ما �ساعدها �� خفض أسعار منتجا��ا مقارنة بأسعار منتجات 

منافس��ا ��دف تحقيق مستوى من �ر�اح و تحقيق حصة سوقية معت��ة بالطبع مع ا�حافظة ع�� 

 مستوى مقبول من ا�جودة.

. 36، ص 2000 عبيد ع�� احمد ا�حجازي،اللوجستيك كبديل للم��ة النسبية،منشأة المعارف �سكندر�ة  39
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        و ت�اليف ��شطة اللوجستية �عت�� من أك�� العناصر ت�لفة �� النشاط التسو�قي للكث�� من 

المؤسسات، لذلك يتطلب عل��ا وضع آليات و مي�ان��مات ل��شيدها و خفضها و من ثم المساهمة �� 

 تحقيق مركز تناف��ي جيد للمؤسسة �� السوق .

و ي��تب عن تحس�ن خدمة العملاء تخفيض الت�لفة الناتجة عن فقدا��م، و �� نفس الوقت ز�ادة ت�لفة 

النقل و التسليم و التشغيل، فاللوجستيك �سمح باستغلال التغ��ات ال�ي قد تحصل �� نطاق 

المنافسة، فهو يقلل من ت�اليف المؤسسة كما انھ �عزز التمايز لها. و ما يمنحها خلق قيمة و بناء وضع 

قابل للدفاع  قابل للدفاع عنھ �� وجھ المنافس�ن، هذا الوضع يمكن المؤسسة من اكتساب عوائد مالية 

 متم��ة و بالتا�� تحقيق مركز تناف��ي �� السوق .

  

 : التمركزإس��اتيجيةدور اللوجستيك �� الفرع الثالث: 

التم�� بطر�قة تنتج ع��ا             إنھ من الممكن المزج ب�ن إس��اتيجية الر�ادة �� الت�لفة و إس��اتيجية

إس��اتيجية ال��ك��، و ال�ي �عتمد ع�� ال��ك�� ع�� مجموعة من المس��لك�ن أو جزء من قطاع السوق، و 

العمل ع�� خدمة تلك ا�جموعة من المس��لك�ن أو ذلك ا�جزء من قطاع السوق، و ذلك من خلال النجاح 

 �� قيادة الت�لفة أو التم�� �� القطاع المس��دف، أو التم�� و الت�لفة �قل معا.

فعند ترك�� المؤسسة ع�� قطاع مع�ن فإ��ا ستكثف �شاطها و تخصصھ لهذه الفئة من المس��لك�ن �� ذلك 

القطاع، و ذلك من خلال تحقيق وفرات اقتصادية �� مجالات �نتاج و التوزيع و ال��و�ج، و ز�ادة قدرا��ا 

و مواردها بما يمكن من تقديم خدمة متم��ة لهذه الفئة من حيث ا�جودة أو السعر ، و ذلك بتوف�� المنتج 

المناسب �� الوقت المناسب و بالت�لفة المناسبة و ذلك حرصا ع�� تحقيق مركز تنافسية أي بالاعتماد ع�� 

 اللوجستيك تركز المؤسسة ع�� هذه الفئة من القطاع محققة بم��ة تنافسية �� السوق .

و من هنا تت�ح م�انة اللوجستيك �� إس��اتيجية ال��ك�� فانھ هناك علاقة سببية أي أن اللوجستيك 

سبب و إس��اتيجية ال��ك�� نتيجة، فبتطبيق اللوجستيك بأحسن طر�قة يؤدي ا�� تحقيق إس��اتيجية 

 ترك�� متم��ة لأحد القطاعات و بذلك تدعيم مركز تناف��ي للمؤسسة.

   

المؤسسة  بوظائف  اللوجستيك   علاقة:المطلب الثالث

و هذا نظرا لأن  ا،هوغ�� المالية ،�سو�قال �نتاج، وظائف، عدة مع للتعامل للوجستيكا وظيفة حاجة                   

�شاط اللوجستيك يمتد من بداية طلب تور�د المواد ا�خام و ح�ى وصول السلع التامة إ�� الز�ون من هنا �ستنتج 

 .40المؤسسة وظائفأن �مداد مركز   ه أدنا الش�ل و�و�ح ،علاقة اللوجستيك مع النشاطات �خرى 

 

 

 

، تخصص اقتصاد النقل و �مداد، جامعة ��خيص �مداد ع�� مستوى المؤسسات ا�جزائر�ة، مذكرة لنيل شهادة الماس�� :  جمال الدين بوخالفة 40

 .28، ص 2010/2011باتنة: 
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 المؤسسة وظائف �مداد قلب ) :I-14( رقم ش�ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .28 ص  نفس المرجع،جمال الدينالمصدر:  

بالتسو�ق  اللوجستيك علاقة الفرع �ول :

 
 أهداف تحقيق أن �� و واحدة فلسفة ظل �� �عمل �� و التسو�قي للمفهوم المؤسسات تب�ي منذ                    

 رضا إ�� للوصول  المتطلبات هذه تلبية و �سواق، متطلبات و احتياجات تحديد خلال من إلا يتم لا المؤسسة

 ا�ختلفة �دارات  جهود لھ توجھ أن يجب الذي �سا��ي هدف أن أي المنافس�ن، من أك�� بفعالية المس��لك

 .41المس��لك رضا هو للمؤسسة

 تلبية ع�� القادر و المسئول  النشاط هو بصفتھ الدور  ��ذا يقوم �مداد �شاط أن نجد ا�جانب هذا ومن

 ع�� المؤسسة قدرة من يز�د مما ،...المنتجات جودة و التخصيص و التسليم سرعة خلال من العملاء احتياجات

 .تنافسية فرص تحقيق و المس��لك رضا تحقيق

 .23إدريس، مرجع سابق، ص  الرحمن عبد ثابت  41

 

 التمو�ن

 الطلبات

 ا�خزون �سي��

 والمالية ا�حاسبة

 الت�اليف مراقبة

 �نتاج

 �نتاج وطبيعة الوت��ة
 التخز�ن-�نتاج كفاية

 التجارة

 المبيعات

 ا�خدمات جودة

 العكسية التغذية

 �مداد
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 فإن لذلك للمؤسسة، الشامل النظام تمثل ال�ي وظائف با�� مثل مثلها �مداد وظيفة فإن الر�حية جانب من و

 و الت�اليف تخفيض طر�ق عن الر�حية، تحس�ن إ�� سيؤدي للإمداد فعالة شبكة بوضع الوظيفة هذه تحس�ن

 .السوق  �� المؤسسة حصة لز�ادة يؤدي مما العملاء خدمة مستوى  تحس�ن
 :42خلال التسو�ق من �شاط ع�� تؤثر �مداد فأ�شطة

 المنتج سعر ت�لفة . 

 المنتج إنتاج توقيت. 

 المنتج جودة ثم من و  �مدادات  جودة. 

 للعميلالمنتج  إتاحة توقيت. 

 للعميل  المنتج إتاحة أماكن. 

 العميل أذواق و رغبات و احتياجات وفق التغليف و التعبئة أدوات و أساليب كفاءة. 

  المنظمة لھ تقدمها ال�ي ا�خدمات عن العميل رضا مستوى. 

 بالإنتاج اللوجستيك علاقة :الفرع الثا�ي

 ��شطة أهم من �عت��ان كما .ا�خدمات و البضائع توصيل و إنتاج عن المسئولة �� العمليات أو �نتاج إدارة إن

 لوظيفة بالنسبة ت�لفة. أما بأقل �نتاج ذلك وراء من �سا��ي الهدف ي�ون  و التصنيع، �� مباشرة  تؤثر ال�ي

 و باحتياجات يتعلق فيما خاصة الوظيفة هذه مع المعلومات تبادل إ�� حاجة هناك ست�ون  تأكيدالفب �مداد

 .43�نتاج جدولة

 :ي�� ما خلال من ت�ون   اللوجستيك و �نتاج ب�ن العلاقة و 

 التصنيع أو �نتاج برامج و خطط حسب �مدادات توف�� توقيت. 

 ��الصيانة ورش و ،�نتاج بخطوط �جهزة و المعدات تلاءم ال�ي الفنية بالمواصفات �مدادات توف. 

 برامج و �خطوط ،العاجلة و الطارئة للاحتياجات �ستجابة ع�� القدرة و �مداد مصادر مع العلاقات 

 .الصيانة و �نتاج

 تخطيط من �مداد  إدارة يمكن ح�ى بدقة، المطلو�ة المستلزمات و المواد إ�� ا�حاجة مواعيد تحديد 

 .المطلو�ة الكميات أيضا و المواعيد لهذه طبقا التخز�ن و النقل و للشراء  برنامجها

 ب�ن �ختيار و المفاضلة منو ا�خدمات البديلة أو ا�جديدة �� �سواق ح�ى تتمكن إدارة �نتاج  المواد 

 .ممكنة ت�لفة أقل تحقيق  مع �نتاجية  للعملية  كفاءة أع�� يحقق بما البدائل هذه

 

  

 الم��ة تطبيقي لتحقيق إس��اتي�� مدخل :المعاصرة المنظمات �� اللوجستية ��شطة وإدارة �حتياجات وظيفة �� المرجع بكر، أبو محمود مصطفى  42

 .26،ص 2004-2003 مصر، :�سكندر�ة ا�جامعية، الدار ،والتخز�ن الشراء أعمال خلال من التنافسية

 
 .35 :ص .2006 ا�جامعة، دار :�سكندر�ة) المادي والتوزيع �مداد( :اللوجيستية �عمال إدارة �� مقدمة إدريس، الرحمن عبد ثابت  43
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 .التسو�ق و �نتاج من �ل و اللوجستيك ب�ن المش��كة ا�حدود يو�حالتا��  جدول ال و

و�نتاج  التسو�قمع  ةاللوجس�ي ا�حدود المش��كة للأ�شطة : )I-15م(رق  جدول 

 

 

 �نتاج/العمليات

أ�شطة لوجستية 

ذات حدود 

 مش��كة مع �نتاج

 

 ��شطة اللوجستية

 

 

 التسو�ق

أ�شطة لوجستية 

ذات حدود 

مش��كة مع 

 التسو�ق

 عينة من ��شطة:

 

الرقابة ع��  •

 ا�جودة

جداول  •

تفصيلية 

 للإنتاج

الطاقة  •

 �نتاجية

صيانة  •

المعدات و 

 �لات

 

 

 موقع •

 المصنع، •

 الشراء، •

 �مداد •

 عينة من ��شطة:

 

 النقل. •

 التخز�ن. •

�شغيل  •

 الطلبات.

مناولة المواد  •

 ا�خام.

 عينة من ��شطة:

 

بحوث  •

 التسو�ق

 و �علان •

 ال��و�ج

إدارة القوة  •

 البيعية

مز�ج  •

 المنتجات

 

 

 

معاي��  •

خدمة 

 العملاء.

 التسع�� •

 التعبئة. •

مواقع  •

التوزيع و 

 المعارض.

 .38د. ثابت عبد الرحمن ادريس، مرجع سابق، ص المصدر: 

 

     يلاحظ �� ا�جدول أن هناك �عض ��شطة اللوجستية ذات التداخل أو ا�حدود المش��كة مع �ل من التسو�ق 

و �نتاج. و لتحقيق �داء الفعال لهذه ��شطة و قدرة المنظمة ع�� تحقيق أهدافها، لابد من التنسيق و 

التعاون ب�ن �دارة اللوجستية و إدارة التسو�ق و إدارة �نتاج، لذلك فان من أك�� المشكلات ال�ي تواجھ إ�شاء 

إدارة مستقلة �� المنظمة للأعمال اللوجستية تلك ا�خاصة بإدارة هذه ��شطة المتداخلة مع التسو�ق و �نتاج، 

 .44و ال�ي قد تؤدي إ�� صراعات أو نزاعات تنظيمية و الناتجة عن تداخل �ختصاصات

 

 

 

  

 .38د. ثابت عبد الرحمن إدريس، مرجع سابق، ص    44
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المالية  بالإدارة اللوجستيك علاقة :ثالثالفرع ال

           إن أي �شاط �� المؤسسة لابد أن يتعامل مع �دارة المالية و ينسق أ�شطتھ وفقا لموارد و خطط هذه 

�دارة. فالادرة المالية �� تحديد القدر اللازم لتمو�ل مختلف العمليات داخل المنظمة بما ف��ا العمليات 

التجار�ة، و ل�ي تحقق �دارة المالية أهدافها ال�ي تصبوا إل��ا لابد أن يتم ذلك �� الوقت المناسب و بأقل ت�لفة 

 .45ممكنة

لذلك يجب التنسيق الدائم ب�ن �دارة المالية و إدارة �مداد، ل�ي ت�ون هذه �خ��ة ع�� علم بالموارد المتاحة ال�ي 

 يمكن تخصيصها للإنفاق ع�� ��شطة ا�ختلفة لها.

أما إدارة المالية يجب أن تصلها معلومات تامة عن أ�شطة إدارة �مداد و النفقات المطلو�ة عن هذه ��شطة 

 لأخذها �� �عتبار عند وضع ا�خطط المالية المتعلقة بالإرادات و تخطيط �ر�اح.

 

  البشر�ة والموارد و�دار�ة التنظيمية با�جوانب اللوجستيك علاقة الرا�ع: الفرع         

 

 الش�ل أن كما ماهرة، عمالة إ�� يحتاج هذا حيث اللوجستيك لإدارة بالنسبة جدا مهمة �عت�� البشر�ة الموارد إن 

 1 :�� العلاقة هذه وتكمن اللوجستيك وم��ا المؤسسة ووظائف أهداف تحقيق �� هاما دورا يلعب التنظي�ي

 للمنظمة التنظي�ي الهي�ل وم�ونات ش�ل و نوع. 

 للمنظمة التنظي�ي الهي�ل مستو�ات و م�ونات ب�ن �دار�ة و التنظيمية العلاقات و �ختصاصات. 

 خدمة و الشراء بحوث مثل التنظي�ي الهي�ل �� �داري  مستواها و المعاونة التنظيمية الوحدات نوع 

 .غ��ها و الموردين

 و التنظيمية الوحدات ب�ن التنسيق و التعاون  مجالات و المنظمة داخل �دار�ة �تصالات أنظمة 

 .�دار�ة المستو�ات

 المنظمة �� الرئيسية ��شطة فعالية و كفاءة تقييم و قياس أدوات و معاي�� و أسس. 

 عالية مهارة ذات �شر�ة موارد ع�� اللوجستيك �عتمد كذلك.  

واقع أ�شطة اللوجستيك داخل المؤسسة  :المطلب الرا�ع

 المؤسسة �� لوجستيك��خيص الالفرع �ول :  

 أن تؤكد و ا�حقيقة و �نتاج، التسو�ق مهام التنظيم أن الشر�ات، من الكث�� �� عادة أصبحت                  لقد

 ة.و الهندس و المالية و ا�حاسبة المش��يات مثل �خرى، أ�شط��ا تأدية أثناء المهام هذه تؤدي �� من �عمال كث��

و  اء الشر أو �نتاج و أوقات أماكن ب�ن تحدث أن يجب ال�ي ��شطة أهمية إدراك �� تفشل  الشر�ات من فكث��

  . الطلب و أوقات أماكن

 .و �نتاج التسو�ق و فعالية كفاءة ع�� تؤثر و �� ،لوجستيكال أ�شطة �� هذه

 . 15، ص �ردنزهران للنشر، عمان   المالية مدخل ك�ي، دار �دارةعدنان هاشم السمرائي،    45
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 تطو�ر �� المشاركة المسئول�ن تمكن ال�ي �هداف جميع ع�� ا�حصول  هو الشركة إمداد ��خيص و غرض

 أفضل من �ستفاد حيث إدار��ا، نظام ثم �س��اتيجية ا�خطة تحسي��ا، أو صياغ��ا بإعادة المنشأة عمليات

  .�مداد خدمات تتيحها ال�ي الفرص

 المسائل من للعديد القرارات اتخاذ �� العليا  �دارة  لتغذية ��دف  إس��اتي�� جزء �مداد، ��خيص يضم

 لأجو�ة تحتاج ال�ي الصيانة و المناولة للنقل، العملية المسائل نحو ع�� يتم  الغالب �� هو �شغي��  جزء ا�حرجة،

 .مفصلة

 ضمان طر�قة الوقت، نفس �� �عا�جان، ل�و��ما و التشغي�� �س��اتي�� ا�جانب ع�� اعتمدنا الواقع، ��

 .المدى طو�ل التخطيط �� الشركة لمصا�ح جيد لاستخدام المدى قص��ة ��شطة

: 46ي��جم أن يجب �س��اتي�� المفهوم

 و هذا الطو�ل، المدى ع�� والغايات �هداف �� تحديد  �س��اتيجية:الطو�ل بالمدى المتعلقة القرارات 

 نماذج فات لاختلا ملائمة متعددة حالات لإعداد و المتطلبات التطبيقات �� كب��ة مرونة �عرض ما

 .و وا�ح ضروري  التوجي�ي ا�خط و يظل الممكنة، التطور 

 �دراج يخص ... �ساسية �ختيارات من خيار �س��اتيجيةالر�حية:  لتحس�ن الموجهة القرارات 

 و ازدهارها. تطورها بقا��ا، لضمان �قتصادي الميدان �� للمؤسسة �مثل

 

 المواد و تخصيص لاستعمال خطة �� المؤسسة إس��اتيجية تنافسية: م��ة يروفلت الموجهة القرارات 

 المؤسسة. م��ة و استقرار التناف��ي التوازن  �غي�� لغرض المتاحة

 

 اللوجس�ي التخطيطالفرع الثا�ي: 

 لهذا مشا�ل عدة من المؤسسة يقي ا�جيد التخطيط أن حيث �دارة، �� العمليات أو�� هو التخطيط إن             

 .اللازمة اللوجستية و ا�خطط القرارات تحديد �� ا�حاسمة المرحلة التخطيط �عت��

 

اللوجس�ي  التخطيط مستو�ات :أولا

و  م�ى ماذا، :ب تتعلق �سئلة من لعدد و وا�حة محددة إجابات تقديم إ�� اللوجس�ي التخطيط �س��       

 :47�� تتمثل مستو�ات ثلاث ع�� التخطيط من النوع هذا و يتم، كيف

 كب�� تأث�� ولھ المدى، طو�ل والتنبؤ التسو�ق خطة ع�� �ستند :�س��اتي�� /التخطيط1

 اللوجستيك لقدرة وفقا إس��اتيجية خطة وضع يتم حيث .والتوزيع �نتاج وحدات موقع ع��

 .والعملاء الوحدات و��ن الوحدات ب�ن المواد تدفق تنظيم ع��

46 Danial tixier, Hervé mathe, Jacques Colin, La logistique d’entreprise, 2ème édition, (Paris : Dunod, 1996)., P : 91 
 الر�اض المر�خ، دار مسلم، أحمد أسامة سلطان، إبراهيم تر�ي ترجمة ،�مداد سلسلة ورقابة وتنظيم تخطيط :اللوجستيات إدارة بالو، إ�ش رونالد 47

 .56 ص ، 2006 السعودية،
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 اللوجستية الموارد وضع ع�� ينطوي  حيث عام لمدة ي�ون  :التكتي�ي /التخطيط2

 واتخاذ اللوجستية للوسائل الرشيد �ستخدام للمؤسسة، السنو�ة �هداف لتنفيذ الضرور�ة

 .�حتياجات مع الوسائل لتكييف اللازمة ا�خطوات

و  يومي، أساس ع��  و ي�ون  .الطلبيات أساس ع�� الموارد تخصيص : يدير(التشغي��) العم�� التخطيط/3

 توف�� خلال من ت�ون  ا�خطة  هذه مع�ن) م�ان �� مع�ن منتج �سليم (تار�خ اللازمة العمليات خطة يقوم بوضع

 . التخز�ن.......) منطقة الشاحنات، توف�� :(مثل لذلك اللازمة الوسائل

 اللوجستية القرارات مثلث :ثانيا

و  ا�خزون قرارات الموقع، العميل، خدمة  مستو�ات :رئيسية مشا�ل أر�عة ع�� اللوجس�ي التخطيط يرتكز         

 . 48ذلك يو�ح )I -16( رقم  والش�ل النقل. قرارات

اللوجستيات  قرار اتخاذ مثلث ):I-16( رقم ش�ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .61 د. ثابت عبد الرحمن ادريس، مرجع سابق، ص المصدر:

 .61د. ثابت عبد الرحمن ادريس، مرجع سابق، ص   48

 نيخزتال إس��اتجية

 ا�خزون مستو�ات -

 ا�خازن  انتشار -

  ع�� ا�خزونالرقابة طرق  -

 

 اس��اتيجية النقل

 أساليب النقل -

 جداول و مسارات النقل -
 حجم ال�حن/التوحيد/الدمج -

 أهداف

 خدمة العملاء

 الموقع إس��اتجية

 المنشآت وموقع وحجم عدد -

 نقاط و التخز�ن نقاط تحديد -

 التور�د/�مداد.

 نقاط �� مقابل الطلب تحديد -

 /�مداد.التور�د

 ا�خاصة /العامة ا�خازن  -
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 و تتصف .و الموقع النقل و التخز�ن و �� مجالات ثلاث يضم الذي اللوجستيات، قرار اتخاذ مثلث الش�ل يمثل

 بطر�قة و ليس واحدة �وحدة لها التخطيط يتم أن يجب ثم ومن بي��ا، فيما بالتداخل الثلاثة ا�جالات هذه

 ما العميل خدمة أن نلاحظ كما .المت�امل اللوجس�ي النظام ع�� ملموسة بدرجة يؤثر م��ا �ل أن حيث منفصلة

 .�خرى  الثلاث ا�جالات �� صياغ��ا تم ال�ي للاس��اتيجيات نتيجة إلا ��

 :49التالية الرئيسية ا�جالات �� ت��كز متعددة مشكلات مع اللوجس�ي للتخطيط ا�ختلفة المستو�ات تتعامل

 

 ع�� كب�� �ش�ل ذلك و اللوجستية للأعمال العملاء خدمة مستوى  يؤثر  :العملاء خدمة أهداف )1

 �سمح ا�خدمة من �قل فالمستو�ات . آخر عامل أي تأث�� يفوق  نحو ع�� ذلك و اللوجس�ي النظام

 من �ع�� والمستو�ات  .ت�لفة أقل النقل من أش�ال باستخدام و قليلة، مواقع �� المركزي  بالتخز�ن

 العليا حدودها إ�� لتصل ا�خدمة مستو�ات ز�ادة يتم عندما لكن و  .تماما العكس إ�� تؤدي ا�خدمة

 اللوجس�ي التخطيط �� �ول  �هتمام فإن لذلك  .ترتفع اللوجستية �عمال ت�اليف فإن

 .العملاء �خدمة المناسب المستوى  تحديد ع�� ينصب أن يجب �س��اتي��

 ��ا ا�خاصة النقاط كذلك و التخز�ن، لنقاط ا�جغرا�� الوضع إن  :المواقع �سهيلات إس��اتيجية )2

 و الموقع، و العدد، تحديد إن ذلك مثال  .اللوجستية ل�خطة العر�ضة ا�خطوط تحدد للإمداد

 و  .السوق  إ�� المنتجات توجيھ سيتم خلالها من ال�ي المسارات تحديد إ�� يؤدي السوق  طلب تحديد

 للمنتج التحر�ات جميع يتضمن أن هو بالموقع ا�خاصة التسهيلات لمش�لة المناسب النطاق إن

 التخز�ن نقاط وخلال الميناء، أو البائع أو المصنع موقع من تحدث كما لذلك المصاحبة والت�اليف

 خدمتھ يتم سوف الذي العميل طلب تحديد فإن ذلك إ�� إضافة .العملاء مواقع وح�ى الوسيطة

 ع�� يؤثر مختارة تخز�ن نقاط إ�� يوجھ أو الموا�ئ، أو البائع�ن أو المصا�ع من مباشر �ش�ل

 الر�حية �عظيم �� �ساهم بالتا�� ال�ي و ت�لفة �قل �عمال إيجاد إن .للتوزيع �جمالية الت�اليف

 .الموقع �سهيلات إس��اتيجية جوهر هو

 فإن .ا�خزون إدارة يتم خلالها من ال�ي الطر�قة إ�� التخز�ن قرارات تنصرف  :التخز�ن قرارات )3

 التخز�نية النقاط من ا�خزون �حب مقابل) الدفع أسلوب(التخز�ن نقاط ع�� ا�خزون تخصيص

 للأصناف ا�ختارة المواقع أن كما .المقام هذا �� أساسيت�ن إس��اتيجيت�ن يمثلا محددة لقواعد وفقا

 المستخدمة المنظمة سياسة أن و�لاحظ  .�قليمية ا�خازن  أو المصنع، �� المنتجات خط �� ا�ختلفة

 .اللوجستية �س��اتيجية �عتبار ع�ن �� تؤخذ أن يجب بالتا�� و التخز�ن، قرارات ع�� تؤثر سوف

 مسارات و ��شطة، حجم و  .لنقلا أسلوب و نمط ع�� النقل قرارات �شتمل  :النقل إس��اتيجية )4

 ا�جغرافية مواقعها و با�خازن  الواقع �� تتأثر القرارات هذه إن  .للنقل الزم�ي ا�جدول  و النقل،

 بقرارات تتأثر ا�خزون مستو�ات أن كما .ا�خازن  موقع �� تؤثر ال�ي و المصا�ع، و للعملاء بالنسبة

 .ال�حن حجم خلال من النقل

 

 .62د. ثابت عبد الرحمن ادريس، مرجع سابق، ص  49
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 رئيسية مجالات جميعا يمثلون  والنقل وا�خزون، الموقع، �سهيلات العملاء، خدمة مستو�ات فإن هكذا و

 ع�� العائد و النقدي، التدفق و الر�حية، ع�� ��ا ا�خاصة القرارات تأث�� �سبب ذلك و اللوجس�ي، للتخطيط

 عن بمعزل  لھ التخطيط يجب لا ثم من و �خر، مع يتداخل القرارات هذه من مجال �ل إن  .للمنظمة �ستثمار

 .بي��ا التوازن  و التوافق بتحقيق القيام �قل ع�� أو غ��ه،

 

 اللوجستية لرقابةالفرع الثالث: ا

 وظيفة ناحية من التفك�� الضروري  فمن لذلك و أخطاء، أو مشا�ل وجود عدم �ع�ي لا ا�جيد التخطيط إن

 حسب �داء ضبط خلالها من يتم ال�ي �لية ��ا يقصد و الرقابة، �� الوظيفة هذه و للإدارة، أخرى  أساسية

 للأداء مقارنة إجراء الرقابة عملية تمثل و .المطلو�ة �هداف مع ���جام �� عليھ هو ما ع�� يظل أو ا�خطط،

 .واحدة نقطة �� �م�ان قدر يلتقيان ينئ�دا �جعل ت�حي�� إجراء �� الشروع ثم الموضوع، �داء مع الفع��

 .التخطيط عند اللوجستية المشا�ل تفادي و ا�حلول  إيجاد محاولة و �نحرافات بتفس�� الرقابة تقوم كذلك

 

 اللوجستية الرقابة أهمية :أولا

 يؤدي أن شأنھ من الذي المستقب��، الغموض ع�� �دارة عملية �� رقا�ي �شاط لوجود �ساسية ا�حاجة ت��كز

 �� جوهر�ة �غ��ات إ�� تؤدي مستقبلا تقع قد ال�ي الغامضة �حداث لأن .الموضوعة ا�خطة أداء �� �عديل �حدوث

 الظروف �غ�� :المثال سبيل ع�� و الموضوعة ا�خطط �عديل إ�� �خرى  �� تؤدي ال�ي و اللوجستية، البيئة

 وضع وقت �� ��ا التنبؤ يتعذر قد العملاء مواقف و أمزجة �� التحولات و التكنولوجية التغ��ات و �قتصادية

 .�ساسية ا�خطط

 و المواد �� التحكم التخز�ن، النقل،( اللوجستية ��شطة ع�� للسيطرة �س�� اللوجس�ي النظام �� فالمدير

 تتضمن و .��شطة ت�اليف و العملاء خدمة ع�� ذلك وراء من �عود ما ناحية من )،الطلبات معا�جة و ا�خزون

 �عض و للأداء بالنسبة الموضوعة �هداف النظام، أداء عن التقار�ر المراجعة، أعمال المدير لدى السيطرة آلية

 حيث من الرقابية �لية هذه و اللوجستيات، مدير بھ يقوم ما غالبا الذي و الت�حي��، �جراء لبدء الوسائل

 اللوجستية ��شطة و ا�خطط تتضمن ف�ي �ضافية العوامل أما العملية،ب  المرتبطة بالعوامل ارتباطها

 .50�داء و البيئية المؤثرات و

 

 

 

 

 

 

 

. 804ص   المرجع السابق، بالو، إ�ش رونالد 50

 48 

                                                            



 ا�جانب النظري للوجستيك والم��ة التنافسية   الفصل �ول 

 
 

 الرقابة نظم أنواع :الثانيا

  :51�� أنواع ثلاثة إ�� تنقسم و

   :ا�حلقات مفتوحة النظم )‌أ

 و�داء الفع�� �داء مقارنة إجراء ب�ن ��سا�ي التدخل �ع�ي و شيوعا، �نواع أك�� من �� و                  

 و ت�حي��، إجراء أي حدوث قبل ايجابية بطر�قة خلديت أن المدير ع�� يجب و العملية، خطأ المطلوب،لتقليل

 .المفتوحة المراقبة العملية ع�� نطلق يجعلنا ما هو

 المعلومات نوع تحديد المدير بإم�ان عملھ، لبدء المنخفضة �ولية الت�لفة المرونة، :النظام هذا مزايا ومن

 عندما المرونة هذه تفيد و �وقات من وقت  أي �� المقبول   ل�خطأ  السماح درجة و المراقبة، لغرض المطلو�ة

 الرقابة إجراءات ت�ون  عندما و متكررة، لتغي��ات  عرضة البيئية المؤثرات و ا�خطط و �هداف ت�ون 

 .مقيدة و الت�لفة باهظة  �وتوماتيكية

   :ا�حلقات مغلقة النظم )‌ب

 عمليات �� البشري  للعنصر ا�حاجة لتقليل طرق  إ�� للتوصلمتواصلا  جهدا �خ��ة، السنوات شهدت                

 لدى و اليوم، ح�ى الصدد هذا �� نجاح أعظم بمثابة ا�خزون  لرصيد ة��� ةالمراقب لعل و .المراقبة و السيطرة

 ذات النظم �� للمدير  بديلا لت�ون  القرارات قاعدة استخدام يتم فإنھ اللوجستية، ��شطة بمراقبة القيام

 بالتصرف سيقوم ثم من و �داء، �� ا�خطأ رصد قد المدير أن لو  كما القرارات قاعدة �عمل و .المغلقة الدوائر

 القرارات، قاعدة بفعل حالها ع�� الرقابة تظل و المراقبة، عملية من استبعاده يمكن المدير لان و  .ذلك ع�� بناء

 اللوجستيات، إدارة �� المغلقة ا�حلقات ذي الرقابة نظام أفضل حاليا و .المغلق النظام �س�ى المراقبة نظام فإن

 جعلت ال�ي �� ا�خزون مستو�ات لمشكلات للقياس القابلة الكمية فالطبيعة ا�خزون، ع�� الرقابة نظام هو

 مم��ات من و .المغلقة ا�حلقات طرق  خلال من للمراقبة خضعت ال�ي المؤسسة أ�شطة أول  خاص �ش�ل ا�خزون

 مع و  .دقة و �سرعة المنتجات من ا�خزون من عديدة مستو�ات مراقبة ع�� هائلة بقدرة يتمتع أنھ النظام هذا

 مؤشرات نطاق خارج تقع ال�ي المتغ��ة للظروف �ستجابة ناحية من المرونة عدم إ�� يميل النظام هذا فإن ذلك،

 .�جمالية العملية من فقط واحد جزء ع�� السيطرة النظام هذا يتيح قد كذلك  .لھ التصميم

   :المعدلة الرقابة نظام )‌ت

 إ�� ��شطة، من مجموعة أو ��شطة أحد ع�� الموسعة الرقابة نقل �� الرغبة �عدم المديرون �شعر           

 نوع المدير�ن يخا�ج كذلك و ��ا، التنبؤ يتعذر البيئية المؤثرات فإن كذلك محلهم، تحل ال�ي القرارات مجموعة

 بخلط قام الذي الرقابة نظام من المز�ج فإن لذلك و .الر�اضية النماذج و الكمبيوتر بأجهزة الثقة عدم من

 اللوجستية، ��شطة ع�� للرقابة استخداما �ك�� الواقع �� هو )المعدل – ا�حلقات مغلق و المفتوح( النظام�ن

  .القرارات قاعدة محل يحل أن أحيانا المدير �ستطيع المعدل النظام �� و
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 ا�جانب النظري للوجستيك والم��ة التنافسية   الفصل �ول 

 
 

 خلاصة الفصل

                 من خلال تطرقنا �ختلف المفاهيم المتعلقة اللوجستيك و ��شطة المرتبطة بھ، و من خلال التطرق 

أيضا لمفاهيم الم��ة التنافسية، مرورا بأهم �س��اتيجيات ال�ي يمكن للمؤسسة المفاضلة بي��ا لاعتمادها، يمكن 

القول بأن المؤسسة �عتمد ع�� اس��اتيجيات تنافسية المتبادلة  لهدف إنتاج قيمة للمس��لك ال��ائي من حيث 

 الت�لفة و التمي��  لتحقيق الم��ة التنافسية، و ز�ادة حص��ا �� السوق .

              و �عت�� نظام اللوجستية احد أهم العوامل و المصادر  لتحقيق و تدعيم الم��ة التنافسية للمؤسسة، إذا 

 الت�اليف بأقل المستمر التدفق و العمل ا�سيابية تحقيق إ�� ��دفتم اعتماده �ش�ل سليم،  باعتباره نظام 

، إذ لھ دور مهم جديدة أسواق اكتساب و المؤسسات ب�ن للمنافسة مجال �ش�ل أصبح و المؤسسة، ر�حية لز�ادة

 �� مختلف �س��اتيجيات التنافسية  للمؤسسة.
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        واقع ��شطة اللوجستية  و  تأث��ها ع�� الم��ة التنافسية �� المؤسسة ا�جزائر�ة الفصل الثا�ي  

 دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم 
 

 الفصل الثاني
 واقع الانشطة اللوجستیة

 و  تأثیرھا على المیزة التنافسیة 
 في المؤسسة الجزائریة

دراسة حالة: وحدة تكریر السكر 
 مستغانم

 
 

 

 

 

 

 

  

 



 واقع ��شطة اللوجستية  و  تأث��ها ع�� الم��ة التنافسية �� المؤسسة ا�جزائر�ة          الفصل الثا�ي

   دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم
 

  الفصلمقدمة 

 الذي  ،النظري  ا�جزء ع�� ، و اعتمادا المؤسسة ��  اللوجستية��شطة��خيص  أو لدراسة كمحاولة 

 التنافسية اللازمة مع إبراز �س��اتيجية اللوجستية و أهمي��ا البالغة �� اختيار ��شطةاستعرضنا فيھ ماهية 

 دورها �� تحقيق العديد من المزايا التنافسية للمؤسسات.

 �عز�ز الم��ة التنافسية،  اللوجستية  ����شطة ��  هذا الفصل التطبيقي التطرق لمعرفة واقع سنحاول 

من خلال دراسة حالة لإحدى المؤسسات و بالتحديد "مؤسسة تكر�ر السكر-  للمؤسسة �قتصادية ا�جزائر�ة

رام- مستغانم"، و هذه �خ��ة �عت�� أحد المؤسسات الرائدة �� مجال �شاطها منذ أمد �عيد و ال�ي تحاول الصمود 

بنظام لوجيس�ي  تتمتع أ��ا يف��ض أيضا  و ال�ي، رغم الصعو�ات ال�ي تواجهها �� ظل الظروف التنافسية ا�حديثة

السكر.  مادة من الوط�ي  ال�جز لتغطية تلعبھ الذي الدور  ح�ى أو السوقية  الم�انة �عكس

 اللوجستية داخل المؤسسة، خاصة العملية ��شطةسنحاول إبراز  واقع  و عليھ، و من خلال هذا الفصل

التمو�نية ال�ي �عت��  كمبدأ انطلاق السلسلة اللوجستية، و إن��اءا بالز�ون من خلال جودة ا�خدمات اللوجستية 

المقدمة لھ، و ال�ي �عت��  القاسم الذي يحدد المركز التناف��ي للمؤسسة و موقعها �� السوق .  

 اللوجستية للمؤسسة و مدى تأث�� ها ع�� قرارا��ا وأهدافها، بالإضافة إ�� ��شطةو بالتا�� سنحاول �طلاع ع�� 

 محاولة معرفة  المزايا ال�ي تجن��ا المؤسسة.
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 واقع ��شطة اللوجستية  و  تأث��ها ع�� الم��ة التنافسية �� المؤسسة ا�جزائر�ة          الفصل الثا�ي

   دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم
 

 .52مستغانم )RAM-Sucre (عموميات حول وحدة   :�ول  المبحث

من إحدى المؤسسات �نتاجية                   �عد مؤسسة "تكر�ر السكر (رام) مستغانم" محل الدراسة، 

 تطورات �ساير و المقبول  بأدا��ا تمتازو ال�ي الموجودة تحديدا بولاية مستغانم، با�جزائر الكب��ة و الهامة 

و �� مؤسسة خاصة حاليا متخصصة �� تكر�ر   و إنتاج السكر �بيض المبلور و مادة الميلاز.     ا�حيط،

المراحل ال�ي مرت ��ا من تطورات منذ �شأ��ا و ت�و���ا، و أصل هذه المؤسسة و ا�جهة  لابد من التعرف ع�� لذلك

ال�ي �شرف ع�� توج��ها، وصولا إ�� ما �� عليھ اليوم، لهذا سنتطرق أولا للمحة تار�خية عن هذه التطورات 

 .باختصار

 �حة تار�خية عن المؤسسةالمطلب �ول : 

تقديم المؤسسة �م الفرع �ول : 

 "تكر�ر السكر مستغانم" �� �� �صل وحدة تا�عة للمؤسسة الوطنية ال�ي تم إ�شاؤها وفق     مؤسسة         

، ولقد تم إنجاز 1970، وتم وضع حجر �ساس ف��ا بتار�خ 1969 بتار�خ DI/115/69/355المرسوم الوزاري رقم 

 إس��اتيجية و�انت تضم عدة قطاعات 72/45 بصدور المرسوم الوزاري رقم 1972 نوفم�� 09هذه المؤسسة �� 

م��ا:  

  .قطاع خاص بالسكر

   .قطاع خاص با�حبوب الصلبة والمواد الدسمة

  .قطاع خاص بالمشرو�ات والتعليب

، و�عد �صلاحات �قتصادية 1974 أوت 18  لقد انطلق النشاط �نتا�� لهذه المؤسسة الوطنية �م بتار�خ 

 454 بمرسوم وزاري رقم 1981 د�سم�� 11لإعادة بنية هذه المؤسسة قسمت إ�� مؤسسات وطنية وذلك بتار�خ  

و �� �التا��:  

  .المؤسسة الوطنية ل�حبوب 

  .المؤسسة الوطنية للمشرو�ات والتعليب 

 .المؤسسة الوطنية للسكر 

و هذه �خ��ة  �انت تضم أر�ع وحدات و ��: وحدة مستغانم، وحدة ع�ن الدف�� بخميس مليانة، وحدة سيدي 

بلعباس �سف��ف، وحدة قالمة بقالمة. 

 .10/04/2018بناءًا ع�� وثائق مجمعة من مص�حة المستخدم�ن بمؤسسة " تكر�ر السكر – رام - مستغانم" يوم :  52
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 واقع ��شطة اللوجستية  و  تأث��ها ع�� الم��ة التنافسية �� المؤسسة ا�جزائر�ة          الفصل الثا�ي

   دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم
 

 فاستقلت �ل مؤسسة 2000و نظرا للصعو�ات ال�ي واجهت هذه المؤسسات فقد تم �عديل وزاري �� فيفري 

 نظرا لتخ�� 2001لوحدها، وأصبحت �عد ذلك المؤسسة الوطنية للسكر تتعامل مع القطاع ا�خاص منذ سنة 

الدولة عن الدعم الما�� والمادة �ولية.  

مؤسسة كـ "عدة  �عاملات مع القطاع ا�خاص وحدة مستغانم     ف�ان للمؤسسة الوطنية " تكر�ر السكر 

CIVITAL وصولا إ�� المتعامل �خ��  و ا�حا�� و هو مجمع  من المؤسسات ا�خاصةغ��ها  و  للتجارةشرفاوي  و ،

 و من بي��ا وحدة عرض أسهمها للبيع، قررت الدولة  سنوات6 �عد مرور  " ، وبرحال قادةبرحال  للسيد " 

مع وحدة خميس مليانة ل�خواص وأعلنت مناقصة دولية و ع�� إثرها تحصل مجمع برحال ع��  مستغانم

  ل�ي لا ي�ون �حت�ار.سيفيتال و رفض الشر�ك الوحدت�ن

 مليار دينار 8 و أصبح مال�ا �عد ما �ان شر��ا، و إعادة هي�لة المصنع بأحدث �لات برقم برحال، جاء 2008و �� 

جزائري، حيث �ان هذا �خ�� �عا�ي من مش�لة قطع الغيار و معا�جة المياه، و هو أول منافس لسيفيتال حيث 

  .% 69 طن يوميا بمردود 300ينتج 

 و ز�ادة ع�� ذلك "مجمع برحال" أي �سم ال�امل: SORA Sucre �عدما �ان RAM Sucreأصبح اسم المؤسسة 

RAM Sucre Mostaganem Berrahel Groupe53 .

 برحال"تقديم" مجمع الفرع الثا�ي: 

 سنة �� مجال الصناعة ذو خ��ة طو�لة، و �عت�� �شاط ا�جموعة فيما يتعلق 20 مجمع برحال أك�� من             

بتكر�ر السكر و است��اد و توزيع �عض المنتجات الغذائية، بحيث توفر لعملا��ا �� جميع البلاد سلسلة �املة من 

نقل و توزيع لمنتجا��ا.   

و �عت�� أهداف الوحدة عموما فيما ي��: 

تلبية احتياجات الز�ائن �� المنطقة خاصة و الوطن عامة.  •

توف�� اك�� عدد ممكن من مناصب شغل لس�ان المنطقة.  •

تمو�ن السوق الوطنية بالمنتجات رفيعة ا�جودة.  •

  إذ �عت�� مجموعة برحال مراقبة ا�جودة �� ا�حرك الرئي��ي للم��ة التنافسية لها، و هذه سياسة ا�جودة ليست 

. 54فقط ضمان لعملا��ا و لكن أيضا عامل قوة للإبداع و �بت�ار لمنتجات و خدمات ا�جموعة

و تضم مجموعة برحال إضافة إ�� مؤسسة رام لتكر�ر السكر  بمستغانم المؤسسات التالية:  
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 واقع ��شطة اللوجستية  و  تأث��ها ع�� الم��ة التنافسية �� المؤسسة ا�جزائر�ة          الفصل الثا�ي

   دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم
 

  مؤسسة الغرب للاست��اد: )‌أ

 80و يبلغ عدد موظف��ا المقر �جتما�� للمؤسسة بولاية معسكر، ، 1999تأسست �� عام 

 موظفا، المنتجات الرئيسية المستوردة ��: 

  السكر �بيض المكرر .-

 .السكر �بيض المستورد من (أورو�ا - ال��از�ل) - 

 . - الميلاز (د�س) السائل و المواد ا�خام

 و المؤسسات الصناعية. تجار ا�جملةو تباع هذه المنتجات و توزع ع�� 

  :SARL LEG CEREALES مؤسسة  )‌ب

، متخصصة �� مجال است��اد و توزيع المنتجات الزراعية و الغذائية. 1999أ�شئت �� عام 

 مؤسسة الراشيدية للنقل: )‌ت

 موظف، و النشاط الرئي��ي هو نقل و توزيع 100، مع قوة عاملة من 2008 أ�شئت �� عام 

.   الزراعية والمنتجات الغذائية

  : Rassila Sucre SPAمؤسسة  )‌ث

ببلدية خميس مليانة بولاية ع�ن الدف��، و �� �انت مؤسسة وطنية من �سيدي �خضر مقرها 

، و 2008إحدى الوحدات التا�عة للمؤسسة الوطنية المذ�ورة سابقا تم ا�حصول عل��ا  �� عام 

 موظف، و �شارك المؤسسة �� تكر�ر السكر.  292�عمل لد��ا 

 مستغانم":  - رام-"تكر�ر السكر مؤسسة  )‌ج

 �� ��  �صل وحدة تا�عة للمؤسسة الوطنية  محل الدراسةمستغانم ب لتكر�ر السكر "  المؤسسة" رام                 

، 2008كما ذكر سالفا، و لقد حظي "الفر�ق برحال" �شراء وحدة تكر�ر السكر ال�ائنة بولاية مستغانم �� عام  

�عد قرار الدولة ببيع هذه الوحدات مقابل عدة شروط من بي��ا ا�حافظة ع�� �شاط المؤسسة و إعادة هي�لة 

 .55عتاد جديد،  مع �بقاء بالموظف�ن المتواجدين بالمؤسسة

 �� مؤسسة تجار�ة ذات طا�ع إنتا�� حيث تقوم باست��اد المادة �ولية ( السكر �حمر ) RAM Sucreو مؤسسة 

 من الدول التالية: ال��از�ل، �ور�ا، الموزمبيق، ساحل العاج.

  الموقع ا�جغرا�� للمؤسسة 

 �لم من ا�جنوب الغر�ي 2.5                مقر  مؤسسة تكر�ر السكر  بولاية مستغانم طر�ق مزغران  و تقع ع�� �عد 

لوسط المدينة، حيث يحدها من الشمال مبا�ي سكنية، و من الغرب غابة صغ��ة، و من الشرق محطة ا�حافلات 

. 56 هكتار11المؤسسة  تقدر ب  و مبا�ي سكنية، و من ا�جنوب طر�ق المؤدي إ�� ولاي�ي وهران و غل��ان، و مساحة
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 واقع ��شطة اللوجستية  و  تأث��ها ع�� الم��ة التنافسية �� المؤسسة ا�جزائر�ة          الفصل الثا�ي

   دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم
 

  معلومات خاصة حول المؤسسة

)  RAM-Sucre Mostaganem مؤسسة تكر�ر السكر- رام- مستغانم �سم ال�امل للمؤسسة:

  ش- ذ- ا- رام السكر- مستغانم �سم ا�ختصر للمؤسسة:

 خاصة. الطا�ع القانو�ي:

 وهران.     المقر �جتما��:  

 مؤسسة إنتاجية. نوع النشاط:

 Tél+: 45/0/213-30-86-84 أرقام الهاتف:

 Fax+: 45/0/213-30-86-80 أرقام الفاكس:

 direction.ram@berrahalgroup.com ال��يد �لك��و�ي:

  www.berrahalgroup.com الموقع �لك��و�ي:

 الهي�ل التنظي�ي لمؤسسة "تكر�ر السكر - رام- مستغانم"الفرع الثالث: 

ف�ي  �عت�� وحدة تكر�ر السكر "رام" لمستغانم من المؤسسات ا�خاصة ال�ي تمارس �شاطها �نتا��                     

 عدد من المدير�ات والمصا�ح ال�ي ت��أسها المدير�ة العامة للمؤسسة برفقة  إ��من الناحية التنظيمية تنقسم 

�مانة العامة، و هذا من اجل الس�� ا�حسن للمؤسسة و �سهيل عمليات الرقابة، و يظهر هذا من خلال الش�ل 

  ) الذي يو�ح الهي�ل التنظي�ي للوحدة:II-1(رقم 
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 التنظي�ي ا�حا�� لمؤسسة تكر�ر السكر – رام- مستغانم  الهي�ل):II-1(الش�ل

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 .2018لسنة  للوحدة  مقدمة من مص�حة الموارد البشر�ةالمصدر: وثائق

  الوحدةديرم

 �مانة

 دائرة التمو�ل دائرة الصيانة مدير�ة الموارد البشر�ة

تقنية مص�حة 

 �نتاج

�سي�� خدمات و 

 بيانات �جور 

 مكتب الدراسات
شراء مواد الانتاج            

 و الصیانة
 محاسبة

  عامة 

 �سي�� الموارد البشر�ة

مخ�� مراقبة 

 ا�جودة

مي�انيك صيانة 

 �لات

محاسبة 

 تحليلية

 مص�حة �جور 

 

التمو�لمص�حة   

 كهر�اء و آلات

 دائرة المالية و ا�حاسبة دائرة التمو�ن و التسو�ق دائرة �نتاج دائرة �من

 مخزن 
 ت�حيم

 التوزیع
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 مدير�ات ي��أسها المدير العام للوحدة برفقة �مانة عدةيلاحظ من الهي�ل التنظي�ي للوحدة أ��ا تت�ون من     

: 57العامة كما ي��

:   الوحدةمدير •

 �ول بالمؤسسة الم�لف بمراقبة �شاط المؤسسة و المساهمة �� تحديد المسئول   هذا �خ���عت��         

 اللازمة لتحقيق �هداف بالتنسيق مع �دارة  المركز�ة �جمع برحال ال�ائنة بوهران. �س��اتيجية

  �مانة العامة: •

تتمثل مهامها �� �سي�� شؤون �مانة بما ف��ا ��جيل ملفات �دارة الصادرة و الواردة، و التنسيق ب�ن          

�دارة و مدير�ات و مصا�ح المؤسسة، و كذا استقبال الز�ائن و الزوار لتسهيل �تصال بالمدير�ة العامة، 

استقبال الم�المات الهاتفية و تحو�لها. 

 و �عمل هذه المص�حة مهم��ا �� توف�� �من الداخ�� للمؤسسة و ا�حفاظ ع�� نظاف��ا،:  مص�حة �من •

ع�� تام�ن الوحدة و حماية عمالها و وقاي��م من �خطار الممكن التعرض لها داخل الوحدة، كما تتو�� 

   و تضم:مهام العلاج و �سعاف حالة مرض أو إصابة احد العمال أثناء أداء عملھ

o  الوقاية مص�حة 

o  . التدخلات

  يضم: �نتاج:دائرة •

o الذي يتمثل �� العملية ال�ي يتم بمقتضاها إنتاج السلع عن طر�ق :تقنية مص�حة �نتاج 

 مخرجات من السلع ال��ائية، كما تقوم إ�� �نتاجتحو�ل المدخلات من المواد �ولية و  وسائل 

بالتأكد من مطابقة المواصفات المطلو�ة و الكميات ا�حددة لتحقيق رغبات المس��لك�ن و تلبية 

  تقوم ب:�نتاجحاجيا��م و عليھ فوظيفة 

  وسائل �نتاج البشر�ة و المادية.استغلال 

 متا�عة للمنتجات مع إدخال التغي��ات �ساسية إذا دعت ا�حاجة لذلك. 

 .�نتاجا�حفاظ ع�� الس�� ا�حسن لوسائل  

توزيع المنتجات نحو ا�خازن .  

o :و مراقبة  يقوم هذا القسم بمعاينة عينات السكر �حمر الواردة للمؤسسةقسم ا�خابر ،

 السكر �� المستمرة لتحليل عينات العملية �نتاجية من بداي��ا إ�� ��اي��ا و ذلك من خلال المتا�عة

   إنتاجھ. إذ يتم اختبار عينة ا�جودة �ل ساعة من الزمن لضبط القياسات القانونية.مختلف مراحل

 نفس المصدر السابق 57
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o  :تمثل هذه المص�حة مجموعة مبادئ إرشادية و ال�ي �عت�� مجموعة مص�حة مراقبة ا�جودة

دعائم تحس�ن ا�خامات و ا�خدمات الموردة للمؤسسة، و �ل العمليات داخل الوحدة، و درجة الوفاء 

  لاحتياجات المس��لك حاليا و مستقبلا.

�ولية و قطع الغيار المطلو�ة من حيث  مهم��ا تمو�ن المؤسسة بالمواد  دائرة التمو�ن و التسو�ق: •

الكمية و النوعية، كما �شرف مص�حة التسو�ق ع�� فرع ال��مجة و الذي ��تم باستقبال الز�ائن و 

 برمجة مواعيد التوزيع(التسليم)، و نجد أيضا مص�حة الفوترة و التحصيل.

�� تضم ما ي��:  �� مص�حة متعلقة ب�ل ما يخص الموظف�ن و : ودائرة الموارد البشر�ة •

o عت�� هذا �خ�� �ك�� أهمية من حيث تنظيم العمل داخل  :ص�حة الموارد البشر�ةم�

��جيل الذي تتمثل صلاحياتھ �� �ل ما يخص الموظف�ن من حيث التنصيب، الوحدة، و 

 و ما إ��  �نتقال و ال��قية، تنظيم العطل،ساعات العمل، الت�ليف بالمهمات،الغيابات، 

 ذلك من مهام.

 و و هذا ما يؤكد ارتباطها بجميع المصا�ح و القيام بمراقب��ا من حيث ا�حضور و السلوك

 يضم:

  تتمثل مهامھ �� تحديد أجور الموظف�ن، تحديد المنح و التعو�ضات. �جور مص�حة  

 المنح �جتما��، الذي يتكفل بتغطية دفع صناديق الضمان فرع الضمان �جتما�� 

 العائلية، تصر�حات العمل والعطل المرضية و بداية التقاعد.

و ذلك من خلال   و التوزيع �نتاج�يعم��استمرار�ة سئول عن ضمان هذا القسم هو الم الصيانة:دائرة  •

 القيام بـ:

 .صيانة وسائل �نتاج لضمان استمرار�ة العمل 

 .ضمان تجديد �لات القديمة و برمج��ا 

 .متا�عة و صيانة وسائل نقل البضائع 

متا�عة العمليات  بمراقبة و المص�حة ال�لفة بتسي�� الموارد المالية للوحدة  ��: و ا�حاسبة الماليةدائرة •

 �� تضم: و، مع تقييم الموارد ا�خزنة نقدا المالية داخل المؤسسة ا�حاسبية و

 ة.ا�حاسبة العامة للوحدمكتب خاص ب 

.  التحليليةحاسبة الممكتب  
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- رام- مستغانم" "تكر�ر السكر  �شاط مؤسسة :ثا�ي الطلبالم

 

 الرئي��ي وال��ائي الذي المنتجف رام- مستغانم مؤسسة إنتاجية خاصة  -�عت�� المؤسسة لتكر�ر السكر              

 .58 الميلاز"منتج الثانو�ة الناتجة عن عملية التكر�ر مثل "المنتجاتتقدمھ هو "السكر المبلور " إضافة إ�� �عض 

 

 الفرع �ول : مراحل �نتاج

 مرورا بالتغليف،  ان��اءاتوف�� المادة �ولية، �� البداية و تتمثل مراحل، عدة السكر ع�� إنتاج عملية           تمر

السكر  مادة من خلالها ع�� ال�ي نتحصل و الكر�نة، ثم البلورة الت�ليس و التذو�ب، بتصفية المادة �ولية،

 للتوزيع. جاهزا  �بيض

 ذلك بالمراحل التالية:  ن�خص و    

 �ولیة المادة ع�� ا�حصول  :�و�� المرحلة •

                        المؤسسة �� صناعة منتجا��ا فهذه  عل��اتمد�ع �عت�� مادة "السكر �حمر" أول مادة أولية                     

                بواسطة الشاحنات اثم تنقل بر  يوفرها ا�جمع للمؤسسة من ا�خارج توضع أولا بميناء وهرانادةالم

 .59 بمستغانموحدة ال مخازن إ��

 : )  (Turbivageالتصفية :الثانية المرحلة 

         Centrifugeuse                  �سمح هذه العملية �عزل بلورات السكر عن المز�ج باستخدام آلة طرد مركزي 

 مرحلة التذو�ب المرحلة الثالثة: •

 و إضافة إليھ محلول الكر�ون و °80تتمثل هذه العملية �� وضع البلورات �� خزان تذو�ب درجة               

 ).Siropالماء ثم يخلط ثم يصفى هذا المز�ج و �عطي محلول (

  : و الكر�نةالت�ليسالمرحلة الرا�عة:  •

 و CO2  يضاف إليھ و هو عبارة عن فرن غازي وتتم�� بإدماج حليب ا�ج�� إ�� خزان الت�ليس                    

 ة مرحل�� تحصلنا عليھ يلعب هذا الم�حوق دورا كب��ا �� تنقية الشوائب الموجودة �� ا�حلول الذي

ب لعزل الشوائب. وي ذلتا

     :المرحلة ا�خامسة: البلورة •

حصل  مئو�ة ل�ي نت°75 بدرجة حرارة تقارب  Siropيتم نزع الماء الموجود ��خلال هذه المرحلة               

 الكتل النا�جة للفصل ب�ن جفف و �عدها ت بالمائة2 ا�� 0.5نوعا ما رطب بنسبة ع�� بلورات السكر 

:  المنتجات نوع�ن من ل�حصول ع�� البلورات 

�عملية   �� عبارة عن سكر مبلور ��حن إ�� ورشات التكيف �عدما يمر  العالية:المنتجات •

 ثم إ�� ويوضع �� أكياس  هذا �خ�� �ستخلص منھ سكر مبلور أبيض و التجفيف و

 .يوزع للز�ائن حسب الطلب ا�خازن و

  موقع �لك��و�ي الوحدة58
 .05/06/2018لوحدة  يوم مخابر مراقبة ا�جودة ل- بناءً ع�� المعلومات ا�جمعة من  59

 60 

                                                            



 واقع ��شطة اللوجستية  و  تأث��ها ع�� الم��ة التنافسية �� المؤسسة ا�جزائر�ة          الفصل الثا�ي

   دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم
 

 أي السكر �بيض  لھ استعمالان: المنتجفهذا  

 �س��لاك المباشر                    -

 أو

. ا�خ أخرى مثل: المشرو�ات، ا�حلو�ات، ...منتجات�ستخدم �� صناعة                 - 

لزجة  �س�ى " الميلاز" ناتجة عن تكر�ر  : تتمثل �� مادة سائلة و المنخفضةالمنتجات •

 إضافية للمؤسسة كمنتجاتالسكر أي البقايا الناتجة عن السكر المبلور، "الميلاز"  �عت�� 

  أخرى مثل: ا�خم��ة منتجات" الميلاز"  �� أ��ا �ستخدم �� صناعة عدة  ، وتبلغ أهمية

 ، المشرو�ات الكحولية، الكلأ للأغنام. الكيميائية، مواد التجميل، المواد الصيدلانية

   :المرحلة السادسة: التخز�ن •

  �لغ.50ترسل المنتجات ا�� ا�خازن �عد ما توضع �� أكياس                 

 ): مراحل إنتاج السكرII-2الش�ل(                            المادة �ولية(السكر �حمر)  

 

 

   

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد بناءا ع�� المعلومات المقدمة من مخ�� الوحدة

 

 

  

مخازن 
 الوحدة

 

 تصفیة
بلورات 

 السكر

خزان التكلیس 
و إضافة 

CO2 

 التذویب

البلورة 

نزرع الماء 
من السائل 

 المذاب

 

 المعالجة

خزان لخلط 
 المادة الأولیة

 السكر

 المیلاز

 التخزین
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 تطور عدد العمال �� المؤسسةالفرع الثا�ي: 

 

إناث   موظفا ذ�ور و250�عمل لدى المؤسسة حاليا    ساعة و24 /24يتمثل نظام عمل وحدة مستغانم              

هذا نظرا لطبيعة عمل المؤسسة، عدد العمال مقسم�ن إ�� أر�عة   و% 10لكن عدد �ناث �سبة قليلة حوا��  

فيما ي�� تطور لعدد العمال خلال   و، ساعات قانونية8�عمل �ل فوج  ت�ون ف��ات العمل بالتناوب و أفواج و

 . 201660 إ�� غاية سنة  2011  من سنةالزمنية الممتدةالف��ة 

). 2016-2011تطور لعدد العمال خلال الف��ة الزمنية (  ):II-3ا�جدول (

 

عدد العمال السنوات 

2011 246 

2012 250 

2013 247 

2014 244 

2015 255 

2016 250 

   المصدر: مص�حة المستخدم�ن. 

 .)2016-2011 خلال الف��ة (عدد العمالتطور التمثيل البيا�ي ل: )II-4(الش�ل

 

 ).II -3المصدر: من اعداد الطالب بناءا ع�� بيانات ا�جدول رقم  (           

ؤسسة " تكر�ر السكر – رام - مستغانم" خلال الف��ة الزمنية الممتدة من م عدد العمال بش�ل البيا�ي أنيو�ح ال

نلاحظ أحيانا   المؤسسة واحتياجات و ذلك حسب ، موظف250�� حدود   2016 إ�� غاية سنة 2011سنة  

 . من مص�حة المستخدم�ن المقدمة ع�� معلوماتابناء 60

238
240
242
244
246
248
250
252
254
256

2011 2012 2013 2014 2015 2016

تطور عدد العمال

تطور عدد العمال
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ذلك �سبب تقاعد �عض الموظف�ن ��    و2014  و2013 طفيف �� عدد الموظف�ن مثل ما جاء �� سنة انخفاض

ح�ن ينتظر توظيف آخرون جدد �� أماك��م، وتتم عملية التوظيف �� المؤسسة بوضع الس��ة الذاتية ل�ل راغب 

 ا�خ��ة وفقا للمناصب الشاغرة.  الكفاءة و يتم �ختيار حسب المؤهلات العلمية و �� العمل بالمؤسسة و

 الفرع الثالث: طاقات الوحدة من المادة �ولية و �نتاج

نا ـ حسب اطلاع وساعات العمل داخل الوحدة( وذلكسنوات �خ��ةالخلال            بالنظر إ�� تطور عدد العمال 

ستخدم�ن)، و بالإضافة إ�� مراحل �نتاج ال�ي يمر ��ا المنتج، لابد علينا من لتقار�ر اليومية لمص�حة المع�� ا

 إجراء تقييم شامل للطاقات المادية المتاحة للوحدة باعتبارها مصادر داخلية �خلق الم��ة التنافسية بدءا من

 . خلال �ل سنة�نتاج �ولية المستقبلة والكمية المعا�جة وكمية المتعلقة بكمية المادةالبيانات 

 :" �بيض المبلور  للوحدة «السكرالمنتج الرئي��ي-1

 تطور كمية المادة �ولية: 1-1             

فيما ي�� تطور كمية المادة �ولية  فيما يخص المادة �ولية أي "السكر �حمر" يوفرها ا�جمع للمؤسسة و           

 .2016 إ�� 2011المعا�جة من طرف المؤسسة (طن) خلال الف��ة الزمنية  المستقبلة و

) 2016-2011): تطور كمية المادة �ولية  خلال الف��ة (II-5ا�جدول (

الكمية المعا�جة (طن) الكمية المش��اة+ا�خزون(طن) السنوات 

2011 46830.260 43933.281 

2012 61210.330 59529.020 

2013 45050.760 45540.943 

2014 58255.130 58821.880 

2015 76866.400 75656.765 

2016 48130.980 47645.554 

  دائرة التمو�ن و التسو�ق.المصدر: 
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 .)2016-2011تطور كمية المادة �ولية خلال الف��ة (التمثيل البيا�ي ل: )II-6(الش�ل

 

 ).II -4المصدر: من اعداد الطالب بناءا ع�� بيانات ا�جدول رقم  (

الكمية المعا�جة لمادة السكر �حمر متلازمت�ن أي �لما  نلاحظ من خلال الش�ل البيا�ي أن الكمية المش��اة و

 تنشط حسب لوحدةالعكس �حيح حيث أن ا ارتفعت الكمية المش��اة ارتفعت الكمية المعا�جة �� �خرى و

   و2012 سنة و 2011 �ي سنما ب�ن�رتفاع التدر��� للكميت�ن  و تطور الكمية المادة �ولية المتوفرة كما نلمح 

 الكمية المعا�جة وهذا راجع انخفاضما أدى إ�� م 2013  إ��2012 سنةال��اجع بدايتا من  الكمية المش��اة �� تبدأ

�سباب �عود إ�� أن أن  التمو�ن و التسو�قرئيس مص�حة  و حسب ما صرح بھ رئيس المص�حة المستخدم�ن

ذلك بقيامها �عدة �غي��ات ع�� مستوى  و هذه الف��ة  �نتاج لعدة ف��ات متعاقبة خلال عنالمؤسسة توقفت

 بأخرى �نتاجبالإضافة إ�� �غي�� آلة مهمة �� مراحل   وإهلاكھهيا�ل �نتاج من تحديث �عض العتاد الذي تم 

، وهذا ما سّبب �نتاجذلك لهدف التقليص من حجم ت�اليف  أقل اس��لا�ا للمواد المستعملة �� عملية التكر�ر و

.  2013 لسنة �� تراجع  كمية المادة �ولية المش��اة والكمية المعا�جة

مبيعات "السكر �بيض المبلور "  - تطور إنتاج و2-1             

من خلال ا�جدول الموا�� والش�ل البيا�ي سنو�ح تطور إنتاج ومبيعات السكر �بيض المبلور خلال  و              

. 61)2016-2011الف��ة (
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 واقع ��شطة اللوجستية  و  تأث��ها ع�� الم��ة التنافسية �� المؤسسة ا�جزائر�ة          الفصل الثا�ي

   دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم
 

) 2016-2011): تطور إنتاج ومبيعات السكر �بيض المبلور خلال الف��ة (II-7ا�جدول (

 السكر  المنتجة من كميةالالسنوات 

�بيض خلال السنة (طن) 

 السكر �بيض  المباعة منكميةال

خلال السنة (طن) 

2011 38705.000 36705.000 

2012 40680.060 42808.660 

2013 53420.660 49830.600 

2014 53810.700 51690.990 

2015 69630.760 71840.130 

2016 45125.800 45955.850 

 دائرة التمو�ن و التسو�ق.المصدر: 

 )2016-2011تطور إنتاج ومبيعات السكر �بيض المبلور خلال الف��ة(التمثيل البيا�ي ل): II-8الش�ل(

 

 

 ).II -6 رقم  (�جدول المصدر: من اعداد الطالب بناءا ع�� بيانات ا  

 

ارتفاع تدر���  �� الكمية المنتجة للسكر �بيض المبلور  الش�ل البيا�ي تطور و نلمح  من خلال ا�جدول و              

 أن ع�� �� الكمية المباعة ما �ش�� �رتفاع كما يصاح��ا �� نفس الوقت 2016 إ�� غاية 2011بداية من سنة 

هذا  المباعة و   ت��اجع الكميت�ن المنتجة و2013المؤسسة تنتج حسب الطلب �� السوق، إلا أنھ نلاحظ �� سنة 

 نا  �� المؤسسة خلال هذه الف��ة كما ذكرو�نتاجراجع إ�� تحصيل حاصل حول أسباب توقف شراء المادة �ولية 

المبيعات بصفة عامة، كما  بالتا�� تراجع �نتاج و ال�ي أدت إ�� تراجع كمية المادة �ولية لهذه السنة و سابقا ، و

 أن الكمية المباعة تفوق الكمية المنتجة فهذه الز�ادة �عود �خزون السكر �بيض 2014 و 2012نرى خلال سنة 

  المبلور للسنة الفارطة البا�� �� ا�خزن .  
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 واقع ��شطة اللوجستية  و  تأث��ها ع�� الم��ة التنافسية �� المؤسسة ا�جزائر�ة          الفصل الثا�ي

   دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم
 

 لاز):ي- المنتج الثانوي ( الم2

الذي �عت�� بمثابة مادة أولية بالنسبة للمؤسسات  زلايالم  الثانوي للمؤسسة �� الد�س أوالمنتجيتمثل         

 والذي ينتج عن عملية تكر�ر السكر والذي �ستفيد المؤسسة ببيعھ �ختلف المؤسسات الصناعية الصناعية،

لاز" بوحدة (طن)  ي "الممنتجا�حلية وا�خارجية �عض �حيان حسب الطلب، وفيما ي�� تطور إنتاج ومبيعات 

 .62 2016 إ�� غاية 2013خلال الف��ة الزمنية 

 )2016-2013لاز" خلال الف��ة (ي "الممنتج): تطور إنتاج ومبيعات II-9ا�جدول (

 

 

 

 

 

 دائرة التمو�ن و التسو�ق.المصدر: 

 )2016-2013لاز" خلال الف��ة (ي "الممنتجتطور إنتاج ومبيعات ل  التمثيل البيا�ي:)II-10(الش�ل

 

 ).II -6المصدر: من اعداد الطالب بناءا ع�� بيانات ا�جدول رقم  (
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 السنوات

 

كمية المبيعات خلال  �نتاج خلال السنة (طن)

 السنة (طن)

2013 2544.940 560.840 

2014 3872.595 2064.180 

2015 3578.660 2746.395 

2016 2549.400 2805.720 
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 واقع ��شطة اللوجستية  و  تأث��ها ع�� الم��ة التنافسية �� المؤسسة ا�جزائر�ة          الفصل الثا�ي

   دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم
 

ذلك حسب  لاز" ويالش�ل البيا�ي المو�ح أن هناك تطور �� إنتاج كمية "الم نلاحظ من خلال ا�جدول و      

 لاز" ويكما نرى �� �عض �حيان تراكم �� مخزون المؤسسة �� كمية "الم الكمية المعا�جة من السكر �حمر ، و

، إلا �سواق ا�حلية وهذا نظرا لاستعمالاتھ الضئيلة �� المنتجتذبذب �� مبيعات هذا ��  المؤسسة هعرفت  ماهذا

ص�حة م وهذا حسب ما صرح بھ رئيس 2015أنھ نلمح قفزة نوعية فيما يخص كمية المبيعات انطلاقا من سنة 

 و.  ا�جزائربرو�ية أنھ راجع إ�� ظهور ز�ون جديد يتمثل �� مؤسسة  حديثة النشأة للمواد الصيدلانية التسو�ق

�انت  لمؤسسات خارجية �� �عض �حيان و لاز ي الم منتوج كذلك حسب تصر�حھ تقوم المؤسسة بتصدير 

 طن �� هذه السنة. 2162.355الصادرات خلال السنوات المذ�ورة آنفا لشركة هولندية بكمية تقدر ب 

لاز خلال السنوات قيد يالم  و �بيض السكريمبيعات المؤسسة لمنتوج �ستخلص من خلال تطور إنتاج و

 إس��اتيجيةارتفاعھ سنة �عد أخرى يدل ع�� أن المؤسسة �عتمد ع��  ) و2016إ�� غاية  2011الدراسة (من سنة 

ذلك بوضع   لز�ادة أر�احها و�نتاجتتطلع لاحتياجات السوق، كما �س�� لتقليص حجم ت�اليف  و التطو�ر 

تكنولوجية و  ع�� مستوى بيئ��ا الداخلية وفقا لتغ��ات البيئة ا�خارجية.    التغي��ات اللازمة من �غي��ات تقنية و

 

 : ��خيص واقع  ��شطة اللوجستية للوحدة  الثا�ي المبحث

بما أن منتج السكر ذو اس��لاك واسع، فان هذا يفرض ع�� الوحدة البحث عن آليات توف�� و إتاحة هذا      

 المنتج للعميل بالكمية المناسبة و النوعية المطلو�ة و �� الوقت المناسب.

و لهذا نحاول �� هذا البحث التعرف ع�� مدى اهتمام وحدة رام لتكر�ر السكر برفع و تحس�ن مستوى جودة 

 ا�خدمات اللوجستية، و تأث�� مستوى هذه ا�خدمة ع�� الم��ة التنافسية.

 : ��شطة اللوجستية للوحدة المطلب �ول 

           إن الوحدة لا تمتلك وظيفة للوجستيك، لك��ا تمتلك أ�شطة لوجستية تحت الوظائف �خرى، إذ تتوفر 

 ع�� مختلف ��شطة الرئيسية و المساعدة و لكن تختلف درجة اهتمامها و ترك��ها ع�� هذه ��شطة.

 و سيتم من خلال هذا المبحث �سليط الضوء ع�� واقع هذه ��شطة داخل الوحدة. 

      

        الفرع �ول : �شطة الرئيسية

           من ب�ن ��شطة ال�ي �ع��ها الوحدة اهتماما، و ال�ي تم تناولها �� ا�جزء النظري من هذا البحث ��: 

 .63التخز�ن، النقل، نظم المعلومات، و خدمة العميل خاصة

 

 

 مقابلة �خصية مع مسؤول مص�حة الموارد البشر�ة. 63
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 واقع ��شطة اللوجستية  و  تأث��ها ع�� الم��ة التنافسية �� المؤسسة ا�جزائر�ة          الفصل الثا�ي

   دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم
 

 خدمة العميل )1

مع اعتبار منتج السكر بأنھ منتج ذو اس��لاك واسع �� �سواق، فان الوحدة �س�� جاهدة                         

 بالإضافة إ�� ، بز�ائ��ا و�حت�اك ��م مع تقديم منتجات مم��ة و بأسعار تنافسية لهذه المنتجاتللاهتمام

ع��ا ��  جيدة  �ساهم �� ولا��م للمؤسسة وإعطاء سمعة و الذيبالنسبة للز�ائن �وفياء تخفيضات �� �سعار 

خلق م��ة ، و المؤدية ا�� بالتا�� ز�ادة أر�اح المؤسسة  �� استقطاب ز�ائن جدد و بدوره �ساعد، و الذي�سواق

 بالتا�� �عز�ز قدر��ا التنافسية. تنافسية و

 التخز�ن )2

إذ يتم إعطاء رقم للصنف و  تبدأ إجراءات التخز�ن عند وصول الصنف ( المادة �ولية) إ�� ا�خازن،               

هو رقم الموضع �� ا�خزن . و يتم إصدار سند �ستلام، و عند طلب الصنف من طرف مص�حة �نتاج يتم 

 .64إخراجھ من ا�خزن �سند إخراج

 كغ يتم وضعھ فوق صفائح من خشب، 50                أما بالنسبة لمنتج الوحدة و المتمثل �� السكر المعبأ �� أكياس 

حيث لا يتجاوز علو �كياس ا�خزنة علو عشرة أكياس، و من أجل ا�حفاظ ع�� خصائصھ فإنھ يتم حفظھ 

 �عيدا عن تأث��ات العوامل ا�جو�ة غ�� الملائمة، و بالأخص م��ا الرطو�ة.

 :�� التخز�ن أهداف تتمثل و

 .العمليات استقلالية ع�� ا�حافظة •

 .السلع ع�� الطلب �� التغي�� مواجهة •

 .�نتاج جدولة �� مرونة بوجود السماح •

 .�نقطاعات من ا�حماية أداة �عت�� •

         و ننوه ع�� أن الوحدة لا �ستخدم أي نوع من أنواع المراقبة ع�� ا�خزون، و ذلك لأ��ا �ستخدم �ل ما 

وقت ممكن أي أن الم�انة التنافسية للوحدة لا تتأثر  �ش��يھ من المادة �ولية، و توزع �ل ما تنتجھ �� أقصر 

 لعدم استخدامها لطرق مراقبة و �سي�� ا�خازن .

 النقل )3

 المنتج، لتوزيع أو المش��يات لنقل ا�حديدية، السكة وأ الطر�� سواء ال��ي، النقل ع�� الشركة �عتمد              

"مؤسسة  إضافة ان  مجمع برحال  يمتلك مؤسسة خاصة م�لفة بنقل و توزيع البضائع   و المتمثلة �� حيث

 ل�حمولة تبعا من المادة �ولية  ا�خارج من مش��يا��ا نقل �� لبحري ل االنق ع�� �عتمد كماالراشيدية للنقل"،

 65FOB شروط أساس ع�� البواخر ع�� با�حاو�ات تنقلإذ  . عل��ا المتعارف التعاقد لشروط وفقا كذلك و

 نفس المرجع السابق. 64
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 ال��اماتھ �ستو�� البائع أن حيث بالمش��ى، المعنية السفينة ظهر ع�� البضائع �سليم البائع من يتطلب"

 بواسطة ا�حاو�ة نقل يتم أين ،(وهران)الميناء وصولها ح�ى ،"السفينة حاجز المرور ع�� عند البضائع بتسليم

 .�عاالمص داخل إ�� الشاحنات

  المعلومات أنظمة )4

أهدافها   لتحقيق و ،توف�� المعلومات اللازمة خاصة حول بيئ��ا التنافسيةع��   المؤسسةحرص            نظرا ل

داخل مصا�حها، إذ تتوفر  لمعلوماتم لنظا استخدام ، اضطرت الوحدة إ�� التفك�� �� ضرورةالمبتغاة

، ف�ي توجد مثلا ��: �دارة ها حسب احتياجاتها�ستغلالمؤسسة ع�� أجهزة للإعلام ��� وشبكة للان��نت حيث 

و  .ا�خوالموردين والرد عل��م... العديد من النشاطات �الاتصال بالز�ائن �ستعملها �� ، ودائرة التمو�نالعامة، 

 :66نجد ع�� سبيل المثال لا ا�حصر

 التمو�ن: دائرة 

    التنسيق ع�� �عمل حيث المت�امل COSWIN  برنامج ع�� �عتمد ا�خزون إدارة مص�حة ف��ا بما     

 .الصيانة إجراءات وكذلك وا�حاسبة المالية ومدير�ة �نتاج مدير�ة من �ل ب�ن

 

 دائرة �نتاج:  

 QCX ،SDR ،CEMبرامج ( عدة تحت آليا مدعم �نتا�� ا�خط أن إدارة �نتاج �� نجد                     

SCANNER،FUZZY LOGICأعطال، بدون  العملية �نتاجية وس�� ة ا�جود ضمان ع�� �سهر )  وال�ي 

 .بدقھ ونوعھ العطب م�ان يحدد ، حدث وإن

 

الداخلية  والشبكة الداخ�� ا�حمول الهاتف نجد داخليا ،ةالمعتمد �تصال وسيلة عن أما         

Intranet  وخارجيا نجد ف��ا، الكفء التحكم لعدم إضافة وحدة،ال مساحة �امل �غطي لا ال�ي و 

 .جدا محدود استعمالها أن يبدوا ال�ي �ن��نت وشبكة الفاكس

     فحيازة المؤسسة للمعلومات الضرور�ة عن بيئ��ا الداخلية وا�خارجية، و�� الوقت المناسب وال�ي من

 :خلالها �ستطيع

 .�� إحداث التغي�� الملائم  القرار الصائبتخاذا -

 .تفعيل �بداع �� المنتجات خلق و -

 .�هتمام بالز�ائن مع جذب ز�ائن جدد -

 جمع مختلف المعلومات ال�ي تخص الموردين، التطور التكنولو��، القوان�ن والسياسات ا�ح�ومية. -

يمكن ا�حفاظ عل��ا لمدة أطول  بالتا�� تحقيق م��ة تنافسية يصعب تقليدها من طرف المنافس�ن و و

و�التا�� �عز�ز قدر��ا التنافسية. 
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   دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم
 

شطة الداعمة         الفرع الثا�ي: �ن

    �عد التطرق للأ�شطة الرئيسية ال�ي تتوفر عل��ا الوحدة يمكن �نتقال إ�� ��شطة الداعمة للوجستيك و        

 .67والتغليف التعبئة، و وظيفة المناولة ، وظيفةالشراء التنبؤ بالطلب، وظيفة وظيفةال�ي تتمثل �� 

 التنبؤ بالطلب )1

                   باعتبار الوحدة تبيع �ل ما تنتجھ، ف�ي لا تقوم بأي نوع من الدراسات بما يخص التنبؤ بالطلب، ف�ي 

 ع�� كب�� الطلب ل�ون   نظراذلك  وتركز مجمل اهتمامها ع�� �نتاج، و محاولة إشباع اك�� قدر من �حتياجات 

 سكر).ال هذه المادة �س��لاكية(

 أ��ا أي الطلب، من المستطاع لتغطية عالية إنتاج معدلات بتحقيق تكتفي و التنبؤ �عمليات تقوم لا وحدةالف

 �حصة  تقديرا و العامة المدير�ة قبل من التوزيع ا�حدد برمجة وفق  المبيعات �شغيل و ، �نتاج جهود ع�� تركز

 .الشركة  لطاقة  وفقا  التسليم أيام ت��مج حيث يطل��ا، ال�ي الكمية أساس ع�� سكرال من عميل �ل

 الشراء وظيفة )2

 تحديدن با�خزو  �سي�� مص�حةب نستخدموالم يقوم حيث مراحل، �عدة الشراء إجراءات تمر                         

 ملف فتح الشراء مص�حة تتو�� أين لدائرة التمو�ن الشراء طلب برفع الصنف من  و المتبقيةالمس��لكة الكميات

 و الذي يحدد لموردل الشراء طلب يرسل  تم ومن ،لوحدةا م��انية ع�� حسب معا�جتھ يتم و الذي الشراء، طلب

 ،التسليم ف��ةو ذلك تبعا لشروط عقد البيع ا�خار�� مثلا ك من طرف المدير�ة العامة للوحدة المتواجد بوهران،

  و غ��ها. التسديد طر�قة

 والتغليف التعبئة )3

                            تتم عملية التعبئة و التغليف للمنتج بكفاءة بالمؤسسة، فبعد المرور بمراحل �نتاج سالفة 

 و وصولا إ�� البلورة أين يتم نقل المنتج المبلور و المتمثل �� السكر �بيض ع�� صفيةالذكر و ذلك بدءا من الت

 كغ مصنوعة من 50 مخرج البساط و يجهزون �كياس من حجم م يقف العمال أماأينالبساط المتحرك 

البلاستيك �بيض، و عند امتلاءها بالقدر المطلوب تتم عملية غلق �كياس مع وضع البطاقات و تتمثل هذه 

�خ��ة �� ورقة صغ��ة ملصقة تحتوي ع�� مجموعة من البيانات: �سم، العلامة التجار�ة، الم�ونات، عنوان 

   . وحدة) للLOGOوحدة �نتاج، درجة و مدة �حتفاظ و رمز(

 المناولة )4

   وضع غايةإ�� و وصولا صفيةمن الت إبتداءا �نتاج  خط �امل ع�� و هذا آلية الشركة  ��                   المناولة

الكهر�ائية،  ، الرافعاتTranspaletteع��  تتم ا�خازن  ال�ي  �� مناولة  المواد نجد كما  ،الشاحنة �� سا��ي
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نجد عند خروج  كما  المش��اة، المواد و إخراج إدخال حركة  من أجل �سهيل و هذا المتحرك، ا�جسر الرافع،

المنتج من عملية البلورة ع��  �ساط آ�� ليع�ئ بالأكياس، و توضع هذه �كياس باستعمال أدوات المناولة المتوفرة 

   .68، و عند الطلب عل��ا �ستخدم وسائل خاصة أيضا ل�ح��ا بوسائل النقلوحدة�ش�ل واسع بال

 الفرع الثالث: قوة ��شطة اللوجستية للوحدة

                   �عت�� ��شطة اللوجستية للوحدة محدودة من المبدأ لأن المؤسسة تقوم بتمو�ن نفسها من طرف 

 مورد واحد، لك��ا �عت�� جيدة من ناحية الز�ائن كما يو�حھ الش�ل الموا��: 

 ): السلسلة اللوجستية للمؤسسةII-11الش�ل (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

                                                                                      تجار ا�جملة      تجار التجزئة    المؤسسات �نتاجية                        

             المصدر:  من إعداد الطالب تبعا للمعلومات ا�جمعة.                         

من الش�ل يلاحظ أن السلسلة اللوجستية للمؤسسة يمكن أن توصف بالمتوسطة بالمقارنة �سلسلة ��شطة   

اللوجستية ال�ي تم التطرق إل��ا �� ا�جانب النظري، و هذا لضعفها من حيث عدد الموردين أي عدم مقدرة 

المؤسسة من اختيار الموردين المناسب�ن و إجراء الدراسات ا�خاصة للتمي��  بي��م، لكن ذلك لم يؤثر �ش�ل كب�� 

 تبعا لما لوحظ �� ورشة �نتاج. 68

 مورد المؤسسة

 النقل

 الشراء

 المناولة

 التخز�ن

 ��شطة الداعمة

 ��شطة الرئيسية

ز�ائن 

 المؤسسة
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ع�� الطرف �خ�� آلا و هو الز�ون، فرغم السعر المفروض من قبل المؤسسة، إلا أن جودة منتج الوحدة و حسن 

 معاملة الز�ائن، و ا�خدمات المقدمة للعميل أبقت ع�� م�انة الوحدة �� السوق .

 تأث�� ��شطة اللوجستية �� �عز�ز الم��ة التنافسية للوحدة المطلب الثا�ي: 

بالمؤسسة، و معرفة مدى اهتمام المنشئة                 �عد تحليل ��شطة اللوجستية ال�ي تمثل مدخلات النظام 

 ��ا، سيتم �نتقال إ�� معرفة هل هذه ��شطة تقوم بالتأث�� ع�� تنافسية المؤسسة بالسلب أو بالإيجاب.

 الفرع �ول :  تأث�� ��شطة الثانو�ة للوجستيك ع�� الم��ة التنافسية

 تأث�� خدمة التنبؤ بالطلب ع�� الم��ة التنافسية .1

و كما سبق القول إن المؤسسة تقوم بالإنتاج ع�� حسب الطلبيات، و عليھ فان خدمة التنبؤ بالطلب                     

لا تر�� إ�� المستوى المطلوب، ففي حالة دخول منافس�ن يوفرون ا�جودة نفسها أو أحسن م��ا للعميل �� 

المستقبل، سيؤثر سلبا ع�� معدل �نتاج للشركة و بالتا�� جودة المنتج، فاهتمام الوحدة ��ذه الوظيفة يضمن 

  منتجا��ا و حيازة عملا��ا أيضا.

 تأث�� خدمة الشراء ع�� الم��ة التنافسية .2

       �عد �طلاع ع�� الطر�قة ال�ي يتم ف��ا ا�حصول ع�� المادة �ولية داخل الوحدة، يتب�ن لنا بان خدمة 

الشراء لا �ساهم �� تنافسية الوحدة بالش�ل المثا��،و هذا لان المدير�ة �م �� ال�ي من يفرض ع�� 

الوحدة مورد��ا للمادة �ولية، و هذا يؤثر ع�� الوحدة من حيث الت�اليف و سعر المنتج، و هو ما يؤثر 

 سلبا ع�� تنافسية الوحدة. 

 تأث�� خدمة التعبئة و التغليف ع�� الم��ة التنافسية .3

        إن هذه ا�خدمة تدعم الم��ة التنافسية للوحدة، و ذلك لقيام المؤسسة باختيار النوع المناسب من 

�غلفة و البطاقات ال�ي �ع�� عن الوحدة و المنتج، و ي�ون ذلك بالنوع المناسب و الت�لفة المناسبة 

 كذلك.

 تأث�� خدمة المناولة ع�� التنافسية .4

               �عت�� المناولة مدعما للم��ة التنافسية و ذلك لامتلاك و استخدام الوحدة لوسائل المناولة 

المناسبة �� العملية �نتاجية، ما �ع�ي عدم حدوث انقطاع �� العملية �نتاجية و لا �� عملية التخز�ن و 

 التوزيع، بمع�ى ان هذا ا�جانب �سهم بالقدر المطلوب �� الم��ة التنافسية للوحدة.
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 الفرع الثا�ي: تأث�� ��شطة الرئيسية للوجستيك ع�� الم��ة التنافسية

 تأث�� خدمة التخز�ن ع�� الم��ة التنافسية .1

            تؤثر عملية التخز�ن بصورة جيدة ع�� الم��ة التنافسية، لأ��ا تطبق هذه الوظيفة بمعاي�� 

�ساعد ع�� عدم تلف المنتج، لك��ا لا �ستخدم أي نوع من طرق مراقبة ا�خزون لان الوحدة تنتج ع�� 

 حسب الطلب(بيع �ل ما ينتج).   

 

 تأث�� خدمة النقل ع�� الم��ة التنافسية .2

نتيجة لامتلاك الوحدة ع�� مؤسسة خاصة للنقل، فانھ يتب�ن لنا بان خدمة النقل �ساهم �ش�ل 

ايجا�ي ع�� الم��ة التنافسية للوحدة، و هذا نتيجة للعديد من ا�جوانب �يجابية ف��ا مثل ضمان 

النقل و ملائمة العديد من المركبات ا�خصصة لذلك سواء من جانب المنتج الرئي��ي او الثانوي، مع 

 ضمان عدم تلف المنتج اثناء التوزيع ما يكسب رضا العميل مما يؤدي ا�� دعم تنافسية الوحدة.

 

 تأث�� خدمة العميل ع�� الم��ة التنافسية .3

ما يمكن ا�حديث عنھ حول خدمة العميل للوحدة و أثرها ع�� الم��ة التنافسية، أنھ ير�� ا�� 

 ��تم بتحس�ن العلاقة مع ز�ائ��ا وتحاول �حت�اك ��م لمعرفة آرا��م المستوى المطلوب، لان الوحدة

 وأذواقهم مع كسب وفا��م ، كما تضع رقمان هاتفيان تحت تصرفهم و�ر�د إلك��و�ي  للاتصال و

 عرض ولا��م من خلال تحرص ع�� التقرب من ز�ائ��ا لكسب رضاهم و �� أي وقت، كما  �ستفسار 

بأسعار تنافسية مع ضمان النقل بالإضافة إ�� تخفيضات �� �سعار بالنسبة للز�ائن  منتجات مم��ة و

�حاولة استقطاب ز�ائن  �ل هذا من أجل إعطاء سمعة جيدة عن المؤسسة �� السوق و �وفياء و

جدد لز�ادة أر�احها. 

 

 تأث��  نظم المعلومات ع�� الم��ة التنافسية .4

اهتمام المؤسسة وحرصها بتوف�� يت�ح  �خدمة نظم المعلومات بالوحدة      �عد ان تم الت�خيص

 حول بيئ��ا التنافسية، و ان مساهمة النظام �� تحصيل المعلومات المعلومات اللازمة خاصة

�شرها �� الوقت المناسب �ساعد  �سي��ها حسب احتياجا��ا، و معا�ج��ا و اللازمة للمؤسسة و

   الوحدة �� اتخاذ القرار الملائم.

 

 الفرع الثالث: الهي�ل التنظي�ي للوحدة بدمج الوظيفة اللوجستية

ان عدم وجود هي�ل تنظي�ي يجمع ب�ن ��شطة اللوجستية تحت وظيفة واحدة يؤدي ا�� الفشل �� 

تطبيق اللوجستيك بالش�ل المطلوب، و من هنا يمكن اق��اح هي�ل تنظي�ي للوحدة  بحيث يدخل 

 73 



 واقع ��شطة اللوجستية  و  تأث��ها ع�� الم��ة التنافسية �� المؤسسة ا�جزائر�ة          الفصل الثا�ي

   دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم
 
اللوجستيك فيھ �وظيفة أساسية لتقوم بوصل الوظائف �خرى ببعضها البعض، و تقوم أيضا بتسهيل 

 عمليات التمو�ن، �نتاج، و التوزيع و ذلك كما ي��: 
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 ): اق��اح لهي�ل تنظي�ي للوحدة بحيث يكون اللوجستيك كوظيفة رئيسية.II-12الش�ل(

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

.2018من اعداد الطالب، سنة المصدر: 

 �مانة

 دائرة التمو�ل دائرة الصيانة مص�حة الموارد البشر�ة

فرع تخطيط 

 �نتاج

�سي�� خدمات و 

 بيانات �جور 

 مكتب الدراسات
 محاسبة

  عامة 

 �سي�� الموارد البشر�ة
 فرع التمو�ن

مي�انيك صيانة 

 �لات

محاسبة 

 تحليلية

 مص�حة �جور 

 

التمو�لمص�حة   

 كهر�اء و آلات

 مص�حة ا�حاسبة و المالية دائرة �من

 فرع التوزيع

 ت�حيم

  الوحدةديرم

 المص�حة اللوجستية
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         يلاحظ من خلال الهي�ل التنظي�ي للوحدة �عد إدراج وظيفة اللوجستيك بأنھ �عت�� �وظيفة 

رئيسية ا�� جانب وظيفة ا�حاسبة و المالية، وظيفة الصيانة، و وظيفة المستخدم�ن و وظيفة �من و 

التمو�ل، حيث تم وضع �ل من دائرة �نتاج و دائرة التمو�ن و التسو�ق  تحت الوظيفة ا�جديدة( 

الوظيفة اللوجستية )، و ذلك لأن المصا�ح الثلاث (�نتاج، التمو�ن، و التسو�ق) تحتوي ع�� ا�شطة 

 اللوجستيك و ذلك من أجل الدمج ال�امل و التحكم ا�جيد و المباشر �� هذه ��شطة.  

 

 المطلب الثالث: �س��اتيجية المتبعة و دور اللوجستيك �� تحف��ها 

       الفرع �ول : اس��اتيجية الوحدة �� المنافسة

يزداد الطلب   و،ضرور�ة مطلو�ة �� السوق ع�� الدوام باعتبار منتجات المؤسسة اس��لاكية و          

 عل��ا يوم �عد يوم، فالمؤسسة تتبع اس��اتيجية وا�حة ل�حفاظ ع�� �شاطها لتحقيق أهدافها و

بأسعار معقولة مقارنة  تقديم منتجات بأقل الت�اليف و، و هذا ما يجعل الوحدة القيام بتطورها

 جاهدة بذلك ل�حفاظ ع��  مع ا�حافظة ع�� مستوى مقبول من ا�جودة،أسعار المنافس�ن ا�حالي�ن،ب

و عليھ و من خلال ما تقدم يت�ح لنا بان الوحدة تتبع ، محاولة استقطاب ز�ائن جدد ز�ائ��ا و

 . 69إس��اتيجية الت�لفة �قل

 

 تكر�ر السكر تبعا لنموذج بورتر  الوضع التناف��ي لمؤسسة   الفرع الثا�ي: 

             نظرا للتحول �قتصادي الذي عرفتھ الساحة �قتصادية ا�جزائر�ة و شدة المنافسة ال�ي م��ت 

�سواق ،أصبحت المؤسسات تحت رحمت ما �عرف بالبقاء للأقوى، و وحدة تكر�ر السكر  واحدة من 

 ب�ن هذه المؤسسات ال�ي �عيش �� محيط تناف�ىي ع�� المستوى ا�ح�� و الوط�ي.

  وعليھ سنحاول معرفة الوضع التناف�ىي للوحدة و ذلك تبعا لنموذج بورتر للقوى التنافسية كما ي��: 

 المنافس�ن ا�حالي�ن للمؤسسة: 

 من العديد فهناك عالية منافسة إنتاج السكر المبلور �� السوق ا�جزائر�ة بدرجة قطاع             يتم��

 لهذه المؤسسات المنافسة سنذكر �عض و عليھ الوطن، ر�وع توزع �� ال�ي التجار�ة العلامات

 �التا��: و �� المؤسسة

 

و �� المؤسسة  لابال بولاية بجاية، و وحدة سيفيتال، و مؤسسة بولاية قالمة تكر�ر السكروحدة 

 .ا�جزائر�ة الفر�سية
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   دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم
 

 و الواقعة بقرب ميناء بجاية، و �� مؤسسة 1998 ال�ي �شأت سنة و �عت��"مؤسسة سيفيتال"

رائدة �� مجال �شاطها حيث استطاعت خلال هذه الف��ة ا�حصول ع�� قنوات توزيع مهمة �� السوق 

و ذلك بفضل امتلاكها رؤوس أموال و فر�ق عمل شاب و معدات بتكنولوجيا جد متطورة و طاقة 

 �لغ 1إنتاجية كب��ة، تتمثل أهم  منتجا��ا �� السكر "�بيض المبلور " �� �ل �حجام  بأكياس  وز��ا 

و �� أحد المنافس�ن المهم�ن بالنسبة   "السكر السائل"، "السكر �حمر" و �لغ بالإضافة إ�� منتج5و 

 .70للمؤسسة

 

  لز�ائن:القوى التفاوضية ل 

تتعامل المؤسسة مع العديد من الز�ائن كما ��تم بإرضا��م وتقديم ا�خدمات اللازمة فيما           

يخص ال�حن والتسليم الفوري حسب الطلب، و يتمثل أهم ز�ائن المؤسسة �� المؤسسات 

 المؤسسات الصناعية �� من أبرز  �عت��تجار التجزئة، ا�جامعات، إلا أنھ الصناعية، تجار ا�جملة و

الز�ائن حيث �ستخدم السكر و الملاز �� صناعة منتجات أخرى، وقد بلغ عدد الز�ائن المؤسسة 

 . ز�ون 170 حوا�� 2015لسنة 

: نجدلسكر "�بيض المبلور " فيما يخص منتج امن أهم ز�ائن المؤسسة  و

 و غزلان�سطيف  يالامؤسسة رو  ، مؤسسة إديال بوهران، برو�بة للمشرو�ات و طيبةمؤسسة رامي   

للمشرو�ات.... وغ��ها. 

منتج الملاز:  فيما يخص كذلك من أهم ز�ائن المؤسسة  و   

 للعلف بولاية  SARL Boublenza للمواد الصيدلانية برو�بة ا�جزائر، مؤسسة AFRALCOمؤسسة    

تلمسان. 

 : لموردينالقوى التفاوضية ل 

، و " ا�خام��ا ع�� المادة �ولية ال�ي �س�ى "السكر �حمرا�� صناعة منتج     بما ان المؤسسة �عتمد

ساحل �ور�ا، من طرف ا�خواص المتعاقد معهم من الدول ا�خارجية أهمها ال��از�ل، ال�ي �ستورد 

 القول بان القوى التفاوضية للوحدة بالنسبة للموردين تبقى ، فانھ يمكنأورو�ا  و، الموزمبيق،العاج

 أن المؤسسة حيث مورد��ا، ومختلف المؤسسة ب�ن تر�ط ال�ي ا�حسنة للعلاقة نظرا �سبيا، مقبولة

 تتعامل معهم. الذين مورد��ا ع�� ل�حفاظ �س�� لكسب و

 

 :ا�حتملون  الداخلون  

أحسن، و لكن مثل ما هو  الوحدة وضع �ان �لما مرتفعة القطاع إ�� الدخول  حواجز �انت        �لما

معت�� و ذلك لهدف القضاء ع��  �ش�ل و ينمو �ستثمار �� مجال انتاج او تكر�ر السكر أن معلوم
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   دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم
 

 ظهور  إم�انية يجعل مما �حت�ار من جهة و توف�� المادة �س��لاكية المتمثلة �� مادة السكر،

 الدولة تقدمها ال�ي نظرا للتحف��ات و هذا القطاع هذا جدد �� مستثمر�ن دخول  و جديدة مؤسسات

و مساعدات، و مثال ذلك نجد مصنع تكر�ر السكر بولاية بومرداس، مصنع انتاج سكر  قروض من

 التمر ببسكرة.... وغ��ها، و هذا ما يضعف تنافسية الوحدة �� السوق .

 

 الفرع الثالث: دور اللوجستيك �� اس��اتيجية الت�لفة �قل

                   انطلاقا من جملة �هداف ال�ي �س�� الوحدة بتحقيقها، و نحو اعتمادها اس��اتيجية 

الت�لفة �قل لمنتجا��ا �� المنافسة و ذلك نظرا لقدرة الوحدة ع�� �نتاج بت�اليف اقل رغم رداءة جودة 

منتجا��ا مقارنة بجودة منتجات المنافس�ن المتواجدين بالسوق، وفق هذه �س��اتيجية سي�ون 

للوجستيك دور مهم �� تدعيم المركز التناف��ي للوحدة �� السوق لو �ستخدم أ�شطتھ بالش�ل المناسب 

أي �داء الفعال للأ�شطة اللوجستية، و ذلك بالبحث عن آليات لضبط و ترشيد و خفض ت�اليف تلك 

 ��شطة و من ثم المساهمة �� تحقيق مركز تناف��ي جيد للمؤسسة �� السوق .

ف��ك�� الوحدة ع�� الت�لفة �قل �� منتجا��ا، و باستخدامها و اعتمادها ع�� اللوجستيك فإ��ا س��كز 

أك�� ع�� تلبية طلبات الز�ائن و خاصة ا�حجم و الغلاف التسو�قي للمنتج، و كذلك �هتمام أك�� 

با�خدمات ال�ي تقدمها لعملا��ا ( تجار ا�جملة، تجار التجزئة، و المؤسسات �نتاجية.....و غ��ها) و ذلك 

بال��ك�� ع�� عنصر �ستجابة لهم، و العمل ع�� تحف��هم لضمان �ستمرار التعامل مع الوحدة، و 

 توسيع علاقا��ا مع الموردين. 

كما قد �ساهم اعتماد الوحدة ع�� التكنولوجيات ا�حديثة للوجستيك ع�� الت�خيص المبكر للمشا�ل 

 ا�حتملة، و السيطرة ع�� �وضاع �� السوق و فرض نفسها فيھ  مما يكس��ا تنافسية دائمة.

مع العلم ان الوحدة ليس لها برنامج اس��اتي�� للتكيف مع القوى ا�خمس للمنافسة ( 

الموردون،الز�ائن، الداخلون ا�جدد،السلع البديلة، المنافسون المباشرون) فلضمان تم��ها و استمرار���ا 

و نموها عل��ا ان �ستخدم اللوجستيك و تكنولوجيا��ـا، و هذا لفهم طبيعة تأث�� هذه القوى ع�� السوق 

 �ش�ل عام و الوحدة �ش�ل خاص.
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    واقع ��شطة اللوجستية  و  تأث��ها ع�� الم��ة التنافسية �� المؤسسة ا�جزائر�ة الفصل الثا�ي  

   دراسة حالة : وحدة تكر�ر السكر مستغانم
 

  الفصل خلاصة

 لكتتم مؤسسة ��"  ram-sucreوحدة تكر�ر السكر "  بأن القول  يمكن ، الثالثالفصل �� تناولھ تم ما خلال من

 تنشط ال�ي المؤسسات لبا�� �قو�اء المنافس�ن من ت�ون  لأن يؤهلها المركز لهذا احتلالها و السوق، �� جيدة م�انة

 مكني قوة نقاطكما تكتسب  �مداد و النقل �� ا�حديثة التقنيات ع�� �عتمد المؤسسة نلأ ا�جال، نفس ��

 :�� التنافسية بيئ��ا �� جيد موضع لاكتساب المستقبل �� �ستثمرها أن لمؤسسةل

 .�شأتھ لقدم نظرا الز�ائن حاجات إشباع مجال �� الواسعة هخ��ت ع�� جمعالم اعتماد -

 جمع خاصة فيما يخص عملية التسليم.الم خدمات �عدد -

 .�شاطھ بتوسيع �سمح ممابوهران  جديد فرع �شاءبا جمعالم قيام -

و لكن من خلال الدراسة ال�ي قمنا ��ا عن ا�جمع، تب�ن لنا بانھ لا ��تم سوى بتلبية طلبات الز�ائن و رفع �نتاج 

 السنوي .

أما فيما يخص ��شطة اللوجستية ف�ي لا تر�� ا�� المستوى المطلوب، فمثلا ��شطة التا�عة لوظيفة التمو�ن، 

لا �ساهم �� خفض الت�اليف نظرا لعدم �عدد الموردين و التأخر �� وصول المادة �ولية و قطع الغيار من ا�خارج 

�� حالة حدوث أعطال بالآلات، و ��شطة التا�عة لوظيفة �نتاج لا تقدم وظيفة متم��ة للعميل و  ذلك بإدراج 

 1العائلات و ال�ي �عت�� اك�� فئة مس��لكة لمادة السكر، و ذلك من خلال التخطيط بإنتاج المنتج بأحجام صغ��ة (

 كغ). 

و ا�� جانب ذلك، و بمقارنة منتوج السكر �بيض المبلور للمجمع مع منتوج مجمع سيفيتال، ات�ح لنا بانھ لا 

 يتمتع بمستوى مقبول من ناحية ا�جودة و هذا ما جعل حدوث الفارق �� السعر السو�� ب�ن المنتوج�ن. 

اذن �ل هذا سيساهم �� رداءة خدمة �مداد عامة، و الذي سيؤدي ا�� إضعاف الم��ة التنافسية للوحدة و ان 

 �انت تتسم بالاستقرار حاليا فر�ما لا يدوم مستقبلا �� ظل ظهور مستثمر�ن جدد و ارتفاع شدة المنافسة.

يحافظ ع�� موقعها التناف�ىي ب�ن لنظام اللوجستيك �ش�ل سليم  وحدة الاعتماد�ستطيع القول أن  �� �خ��  و

هذا ما تحاول ا�حفاظ عليھ فعلا مؤسسة "تكر�ر السكر- رام- مستغانم"   و �� السوق المنافس�ن
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 الخـــاتمـة العـامــة
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ة ـــــــــة العامــــــا�خاتم

تنافسية  �عز�ز الم��ة ال ودورها ����شطة اللوجستيةمعرفة  فمن خلال موضوع البحث حاولنا دراسة و            

 النظر�ة �� هذا ا�جال و الذي حاولنا فيھ طرح �سس من القسم النظري من البحث انطلاقا  و،لمؤسسةل

إسقاطها ع�� الدراسة الميدانية ال�ي �انت ع�� مستوى إحدى المؤسسات ا�جزائر�ة  مؤسسة "تكر�ر السكر- رام - 

 وقد �ان ال��ك�� منصبا ع�� أن نجاح المؤسسات �� دعم مركزها التناف�ىي و رفع حص��ا السوقية، مستغانم"،

تخفيض الت�لفة. و من أهم ��شطة تلك ا�خاصة ع�� يتوقف بالدرجة �و�� ع�� دعم ��شطة القادرة 

 باللوجستيك، و ال�ي يمكن تقييم أدا��ا من خلال قياس خدمة اللوجستيك المقدمة للعميل.

و لهذا اس��دف ا�جزء التطبيقي من هذا البحث تقييم ��شطة اللوجستية بوحدة تكر�ر السكر بمستغانم، و 

�عد الت�خيص الداخ�� للوحدة تب�ن لنا بأنھ و من الرغم من امتلاك الوحدة م�انة سوقية جيدة، إلا انھ 

ينقصها من�ج س��  أ�شطة المؤسس��ا، فالواقع ان الوحدة �س�� �ش�ل روتي�ي و عشوائي، اذ لا تملك هدفا عدا 

 محاول��ا ا�حفاظ ع�� قدر من العملاء و كسب رضاهم، بالرغم من تد�ي جودة منتجا��ا.

و �� ظل هذا يلاحظ بان الشركة  لا تقوم بدراسة السوق الذي �عمل بھ سواء من ناحية العملاء او من جانب 

دراسة المنافسة بما �� ذلك حجم المنافس�ن و سياسا��م و ما ا�� ذلك،كما يلاحظ بان الوحدة �� الوقت ا�حا�� لا 

، إلا أن الوضع المستقب�� قد يمتاز  بالمنافسة ا�حادة خاصة و سيفيتال مجمعتملك إلا منافسا واحدا و هو 

 نحن �� ظل عالم �س��  نحو �نفتاح و عولمة �سواق، ليصبح حي��ا البقاء مرهونا بمستوى جودة �داء.

أحد المداخل >و الذي �عت��>و�� �خ�� يمكن القول أنھ لابد ع�� المؤسسة من �داء الفعال لشبكة اللوجستيك

ن المؤسسة من تحس�ن أداءها �س��اتي�� و تحقيق
ّ

  مركز تناف��ي فعال و مستدام.ال�ي تمك

 . وما توفره من م��ة تنافسية بالأ�شطة اللوجستيةو�� السنوات �خ��ة، يمكن ملاحظة �هتمام الم��ايد   

. و�� ظل هذه البيئة لوجستيةسلسلة الالواستقرار، و�التا�� تحس�ن القدرة التنافسية من خلال تحس�ن أداء 

  تواكب التيارات �قتصادية المتسارعة التغي��. المتغ��ة، يجب ع�� المؤسسة  أن تتبع و

 تقييم الفرضيات

       بناءا ع�� تحليل و  ��خيص واقع ��شطة اللوجستية �� وحدة تكر�ر السكر بمستغانم تب�ن النتائج      

-فيما يتعلق بالفرضية �و�� و ال�ي تنص ع�� ان اللوجستيك هو   تقديم ا�خدمة او السلعة المناسبة للعميل �� 

الوقت المناسب ، الم�ان المناسب، و الت�لفة المناسبة، و البحث �عمل ع�� اثبا��ا �� ا�جانب النظري . اما �� واقع 

 الوحدة فان اللوجستيك يخدم �شاطي التمو�ن و التوزيع و اللذان يندرجان ضمن وظيف�ي �نتاج و التسو�ق.

-كما او�حت نتائج الدراسة فيما يخص الفرضية الثانية بان الوحدة �عتمد ع�� اس��اتيجية الت�لفة �قل 

 لهدف تمي�� منتجا��ا عن با�� المنافس�ن.
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 -اما بالنسبة للفرضية الثالثة فان الوحدة لا تحقق م����ا التنافسية إلا بأدا��ا الفعال لأ�شط��ا اللوجستية.

 نتائج البحث

من خلال ما تم تناولھ �� البحث ك�ل،يمكن تقديم مجموعة من النتائج ع�� ضوء ما تم استخلاصھ من ا�جانب�ن 

 النظري و التطبيقي، و ذلك ع�� النحو الموا��:

 / النتائج النظر�ة1

  ز�ائ��ا.إرضاء المؤسسة مج��ة ع�� أصبحتصار هدف �عظيم الر�ح هدفا ثانو�ا و ليس أساسيا، �عدما - 

- ضرورة اهتمام المؤسسات �قتصادية ا�جزائر�ة بمختلف أش�الها كب��ة، متوسطة وصغ��ة  بإرساء وتفعيل 

 لما لھ من أهمية كب��ة �� تحس�ن أداء المؤسسة �س��اتي�� والتناف��ي ولضمان بقا��ا �� ظل اللوجستيكنظام 

المعلوماتية.  �وضاع التنافسية �نية والتطورات التكنولوجية و

- تضيف ��شطة اللوجستية قيمة لمنتجات المؤسسة من خلال تقديم جملة من ا�خدمات المتعلقة ��ذه 

 المنتجات و ال�ي يحتاج إل��ا العملاء.

- �عد بناء �س��اتيجية مرورا بمختلف مراحلها، أداة مهمة �ساعد المؤسسة ع�� تحقيق أهدافها، و ال�ي من بي��ا 

 �عز�ز مركزها التناف��ي �� السوق و ز�ادة حص��ا منھ.

- �عد اللوجستيك احد مصادر تحقيق الم��ة التنافسية إذ ما تم استخدامھ �ش�ل سليم و اس��اتي��، 

 فاللوجستيك  �عت�� سلاح قوي لدعم المركز التناف��ي للمؤسسة.

 / النتائج الميدانية  2

�عطي الوحدة �همية لبعض مق��حات العملاء، حيث �عمل ع�� حل �عض الش�اوى المقدمة من  -

قبلهم، لكن لا تقوم بتلبية رغبا��م دائما، رغم قدر��ا ع�� ذلك، ف�ي لا تو�� أهمية لبعض �دوار ال�ي 

 يمكن من خلالها تدعيم مركزها التناف��ي �ال��و�ج لمنتجا��ا.

تقوم الوحدة بتسليم منتجا��ا ا�� عملاءها �� الوقت و الم�ان المناسب�ن، و �ش�ل منتظم و بأد�ى  -

 معدلات من التلف، و هذا ما يضمن وفاء الز�ائن لها.

 البشر�ة ذات الكفاءة و��خ�� الموارد المادية،  و  من توف�� اللوجستيكيجب لضمان فعالية نظام  -

 �� باعتبارهم طرف ؤسسةتظافر جهود الموظف�ن بالم العالية، أحدث التقنيات، بالإضافة إ�� ت�اتف و

 تثم�ن النتائج المتوصل إل��ا.من  ؤسسةتمكن المت ح�ى ��شطة اللوجستية

 التوصيات

�� ظل النتائج المتحصل عل��ا يمكننا صياغة �عض التوصيات ال�ي من شأ��ا أن تحدث �غي�� ايجا�ي           

   بالمؤسسات ا�جزائر�ة :
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تخصيص إدارة أو قسم خاص باللوجستيك خاصة بالمؤسسات الك��ى ، و هذا لمساعد��ا ا�حافظة ع��  -

 م�ان��ا السوقية.

 توف�� اليد العاملة المؤهلة و ذلك عن طر�ق التاهيل ا�جيد للموارد البشر�ة �� مجال اللوجستيك. -

فتح تخصصات جديدة با�جامعات ا�جزائر�ة خاصة �� مجال ادارة النقل و �مداد و ذلك لتغطية  -

 ال�جز.

 ��جيع �ستثمار �� اللوجستيك عن طر�ق جذب متعامل�ن �� هذا ا�جال. -

مشاركة الشركة لموزع��ا �� بناء ال��امج ال��و�جية( تنشيط المبيعات) و �هتمام بالعرض ا�جيد  -

 لمنتوجا��ا �� نقاط البيع.

تحس�ن العلاقات مع الز�ائن إ�� ا�عد ا�حدود، ودراسة حاجا��م ورغبا ��م ومحاولة تلبي��ا من أجل  -

 �� �سراعتحقيق المركز التناف��ي المناسب وتوسيع النطاق السو�� وز�ادة مبيعات المؤسسة، كما أن 

 من ب�ن �مور ال�ي يجب ع�� المؤسسات أن تأخذها �� ع�ن �عتبار لاستقطاب أك�� ت�ستجابة لطلبا

 .عدد م��م، والذي سيصبح �� ش�ل إيرادات كب��ة ع�� المستوى البعيد للمؤسسة

 آفاق الدراسة

هو ز�ادة تنافسية المؤسسات �قتصادية و�مكن القول بأن ل�خدمات اللوجستية الدور الرئي��ي            

هناك العديد من �دوار �خرى ال�ي تلع��ا �� جوانب عديدة ومتعددة، فلكما �عمقنا ف��ا تب�ن أ��ا من 

 :المواضيع المهمة �� المؤسسات �قتصادية، وال�ي يمكن اق��احها �آفاق للدراسة كما ي��

 تنافسية المؤسسة. �� لوجستيةسلسلة اللإس��اتجيات ا�حديثة ل -1

 . المؤسسة  التنافسية �� تحس�ن أداء��شطة اللوجستيةدور  -2

  .لوجستية �� تحديد �س��اتيجيات التنافسيةسلسلة الالدور  -3
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لمؤسسة لتنافسية دور ا�خدمات اللوجستية �� �عز�ز الم��ة ال

 "– مستغانم رام" -دراسة حالة مؤسسة تكر�ر السكر 

 الم�خص: -

 الت�اليف بأقل المستمر التدفق و العمل ا�سيابية تحقيقل المعاصرة الهادفة  �دار�ةأحد �ساليب�عد  اللوجستيك -

�� ضرورة حتمية ل�ل المؤسسات �قتصادية ا�جزائر�ة لاسيما �� �وضاع  و ، و تم��هاالمؤسسة ر�حية لز�ادة

ذلك   ال�لية الداخلية وا�خارجية، والتغ��اتالتنافسية �نية ال�ي تلزم المؤسسة أن تصبح متأقلمة باستمرار مع 

لا   و ا�خاطر  نقاط القوة وان��ازها كفرص وتحديد نقاط الضعف وتداركها لتقليص حجم ال��ديدات ولاكتشاف

 التكنولوجيات ا�حديثة و وسائل �تصال و التمو�ن لمعلومات اللازمة ول ستخدام ال�امل و الفعاليتحقق ذلك إلا بالا

 السلسلة اللوجستية. تكفل بھ ت، وهذا ما و النقل و التخز�ن

باستخدام من خلال نتائج الدراسة الميدانية ال�ي أجر�ناها بمؤسسة "تكر�ر السكر-رام- مستغانم" ات�ح أ��ا تقوم  و -

ترصد �ل ما   ومدخلات و مخرجات العملية �نتاجيةلكن بأسلوب عشوائي، إلا أ��ا تحرص ع�� تتبع اللوجستيك 

ال�ي تمك��ا من  هذا ما جعلها تحصل ع�� مزايا تنافسية أهمها: حيازة المعلومات اللازمة حسب احتياجا��ا و يحدث ف��ا و

التسليم �� الوقت المناسب، خفض ت�اليف المادة �ولية، كسب ولا��م،  اختيار القرار السديد، �هتمام بالز�ائن و

  و ز�ادة حص��ا �� السوق .تحقيق الم��ة التنافسية تقديم خدمات للعملاء خاصة النقل، ل

 اللوجستيك، ا�خدمات اللوجستية، التنافسية، الم��ة التنافسية.ال�لمات المفتاحية:  -

 

- « Le rôle de logistique dans la réalisation de l’avantage concurrentiel  de 
l’entreprise -étude de cas : l’entreprise de raffinerie du sucre-Ram-Mostaganem» 

- Résumé : 
-         La logistique est l’une des moyens administratives moderne visant à atteindre  les 

flux de travail et de flux continu aux couts les plus bas pour augmenter la rentabilité 
et l’excellence de l’institution.  

- C’est une nécessite incontournable pour toutes les entreprises économiques 
Algériennes, en particulier dans les conditions de concurrence momentanées qui 
obligent l’entreprise à devenir souple et adaptable en permanence avec les mises à 
jouer internes et externes de son environnement, et ceci afin de découvrir les points 
forts et en profiter et identifier les points faibles et y remédier pour réduire les risques 
et les dangers. Ceci ne peut se réaliser que par l’utilisation complète et efficace des 
informations nécessaire ;  des technologies modernes ; des moyens de 
communication ; de l’approvisionnement de transport et de stockage ; c’est chose qui 
est assurée par la chaine logistique.  

 

- Grace aux résultats obtenus de l’étude mené au sien de l’entreprise «raffinerie du 
sucre-Ram-Mostaganem», il s’est avéré que cette dernière procède par la logistique 
mais d’une manière  

- anarchique et sans organisation. 
-  L’entreprise veille à poursuivre tous les évènements dans son environnement ce qui 

lui a procuré les privilèges concurrentielles tels que : la possession d’informations 
nécessaires selon les besoins de l’entreprise qui lui permet de prendre la bonne 
décision, la prise en charge des clients et gagner leur loyauté, la réduction des couts 
de matières premières ; fournitures de services au clients en particulier le transport ; 
afin de réaliser son avantage concurrentiel ce qui renforce la compétitivité de 
l’entreprise. 

- Mots-Clés: Logistique ; Activités logistiques ; Compétitivité ; Avantage concurrentiel.  
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