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ىدإء  : إ 

 إ لى من لا يمكن نلكللٌت أ ن ثوفي حليلٌ

 إ لى من لا يمكن مل ركام أ ن تحصي فضائليلٌ

لى أ مي إمؼزٍزة أ دإمها الله لي  إ لى روح وإلدي رحمو الله وإ 

إ لى من كان لي س ندإ وشق إمطرًق مؼيَ نحو إمنجاح وإلا بدإع إ لى من تكاثفت مؼو ًدإً بَد لا نجاز ىذإ 

لى إمؼمل إلمتوإضع لى كرة غَناي إبنتاي،  إ  لى وإلدثو حفظيا الله ، إ  كل من كان لي غونا  إ لى زوجي، وإ 

. وشجؼني حتى أ تم ما بدأ ت بو

 إ لى من ػلمونا حروفا من ذىب وكللٌت من درر وغبارإت من أ سمى وأ جلى غبارإت في إمؼلم

لى أ ساثذثنا إمكرإم  إ لى من ضاغوإ منا ػلميم حروفا ومن فكرهم منارة ثنير منا سيرة إمؼلم وإمنجاح إ 

 .أ ىدي ثمرة ىذإ إمؼمل إلمتوإضع

 

 

 بن إلحاج جلول فاطمة إمزىرإء: إمطامبة



 

 

: كلمة شكر

إنليم لك إلحمد حمدإ نثيرإ طَبا مباركا فيو، ملء إمسموإت وملء إل رض، وملء ما شئت من شيء 

بؼد، أ ىل إمثناء وإلمجد، أ حق ما كال إمؼبد، وكلنا لك غبد، أ شكرك ربي ػلى هؼمم إمتي لا ثؼد، 

تمام ىذإ إمبحث ػلى إموجو إلذي أ رجو  وأ لائم إمتي لا تحد، أ حمدك ربي وأ شكرك ػلى أ ن ٌسرت لي إ 

 .أ ن ترضى بو غني

ساػدني من كرًب أ و من بؼَد ػلى إنجاز ىذإ إمؼمل وفي ثذمَل ما  من كل وأ جني جناء حس نا ػلى

وإجهتو من ضؼوبات، وأ خص بالذهر إل س تاذ إلمشرف إلذي لم ًبخل ػلً بتوجيهاثو وهطائحو إمليمة إمتي 

تمام ىذإ إمبحث كاهت غونا لي في  .إ 

جرإء إل مدوإ لي ًد نمؤسسة سوناطرإك وشاط إلمطب إلذي وشكر كل موظفي أ ن ولا ًفوثنا غون في إ 

تمام ىذه إلدرإسةس ندوأ خيرإً أ ثلدم بجزًل شكري إ لى كل من كان لي . إلدرإسة إلمَدإهَة        إ في إ 

 . أ كمل وجو ػلى
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 :االإلخظ

الإتهدُجت ْاَغة  الآن الٗالم ٌكِضٍ ما بن ت ا٢خهاصهدٓ  جد٫ٓ  مً الٗ ْ حؿاب٤ هدٓ ا٦دؿاب  االإٗغٞ

مٓت اث هٓم الم ٖلى ٞغى مما الاؾخ٣غاع، ْٖضم بالخ٣لباث جمخاػ  ْصًىام٨ُُت البِئت َبُٗت حٗل ،االإٗل

حّٓ جبجي  ةخضًثا٫ ت اثلْؽ ؤْ اثج آحِت حضًضة حؿُحرً  مًْ بحن َظٍ الٓؾاثل. البِئت َظٍ جدضًاث الإ

هْي  ما ٌؿمى ؤًًا بخ٣ىُت الغنض الؤؾتراجُجي ؤْالؤؾتراجُجُت ٣ًٓت ا٫هٓام  في الخ٣ُٔ ججم٘ بحن هٓام، 

اْالإىاٞؿت ما٫  ٖٓت مً االإُُٗاث الؿُاؾُت ْالاحخماُٖت  مً حِتبصاعة بؾتراجُجُت اٖلأ جْدلل مجم  ،

اْالإىاٞؿحن  ْالا٢خهاصًت ْ ٔ بُاهاث الٗملاء  عٓصًً مً حِت ؤزغ ٦ما حٗخبر ؤصاة لضعاؾت االإؿخ٣بل ْ ، ْ االإ

 . بىاء عئٔ حضًضة للمىٓمت جم٨جها مً جدضًض اؾتراجُجحها  االإؿخ٣بلُت

 :اليلماث االإفخاخُت

مٓاث، ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت، الظ٧اء الا٢خهاصي، الغئٍت الؤؾتراجُجُت، الغئٍت  مٓاث، هٓام االإٗل االإٗل

 . االإؿخ٣بلُت

Résumé:  

À l’affut du phénomène de mondialisation, le monde maintenant connait une série de 

transformations où l'économie du savoir et l'acquisition de l'information, rendent l'environnement 

dynamique et instable, ce qui impose aux organisations modernes de recourir à de nouveaux outils 

et moyens de contrôle qui permettent répondre aux défis qui caractérisent cet environnement. 

Parmi ces moyens ; le système de veille stratégique , ou ce qu’il convient d’appeler technique de 

surveillance stratégique, c’est un système qui combine entre la vigilance dans la gestion de la 

stratégie d'affaires et  la concurrence d'une part et l'analyse d’un ensemble de données politiques, 

sociales et économiques, ainsi que les données des clients, des concurrents et des fournisseurs, 

d'autre part. Il est également considéré comme un outil conçu pour étudier l'avenir et construire de 

nouvelles visions de l'organisation pour déterminer sa future stratégie. 

Mots-clés: information, système d'information, la veille stratégique, intelligence économique, 

vision stratégique, future vision  
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 :االإلذمت الػامت

اْلدؿاعٕ ًمشل ه٣ُت الاهُلا١ لِٟم البٗض الظي ًغمي بلُّ ما ٌؿمى بٗهغ  ٢ٓذ  مٓ ال لٗل الؤصعا٥ الإِٟ

آء احخماُٖت ٧اهذ، ؤْ  لْت في مسخل٠ مجالاث الخُاة ؾ ت، َظٍ الٗباعة التي ؤنبدذ قاجٗت ْ مخضا الؿغٖ

ػْث  اْلتي ججا مٓاث  ج٣ْىُاث االإٗل حُٓا  لٓ عٓ ال٨بحر الظي قِضجّ ج٨ى طْل٪ هٓغا للخُ ؾُاؾُت ؤْ ا٢خهاصًت، 

ا١ٓ الٗاالإُت، ٟٞي . زُا٫ االإاضخي لِْا في الأؾ ؤْنبدذ مً ؤٚلى الؿل٘ التي ًخم جضا مٓت  مًْ َىا ػاصث ٢ُمت االإٗل

صٓ  حٓ مٓت جمشل ؾلاح جىاٞسخي حؿخُُ٘ مً زلالّ االإىٓمت ٚؼْ بِئت ٖملِا ، ٞ مجا٫ الا٢خهاص مشلا باجذ االإٗل

٢ٓذ لِـ بال٩افي في  ل٨ًْ في هٟـ ال ا  عٍ ٢ٓذ الغاًَ ؤمغا يغْ مٓاث في ؤي مىٓمت ؤنبذ في ال هْٓم االإٗل مٓت  االإٗل

اْالإخٛحراث المخخلٟت لاث االإٗاقت ٖلى االإؿخٔٓ المخلي ْ الضْلي ْ الخدضًاث  التي ٝ، ْل الخدضًاث  في زًم الخد

الإت، ْ التي جخمشل ؤؾاؾا في الاهخ٣ا٫ مً الخٗامل مً الا٢خهاصًاث  ٞغيـِا المخـُِ هدُجت ما ٌؿمى بٓاَغة الٗ

حُٓا، ْحب ٖلى االإىٓمت بىاء  لٓ مٓت ْ الٗلم ْ الاؾخسضام االإتزاًض للخ٨ى مٓ ٖلى االإٗل االإاصًت بلى ا٢خهاصًاث ج٣ـ

 ح٣ٗب، ْختى جبجي َظٍ الؤؾتراجُجُت باث لؼاما ٖلحها الٗمل ٖلى بؾتراجُجُت خضًشت جخلاءم ْالأْيإ الغاَىت

مٓت لِا ٢ُمت  عي ؤن جضع٥ االإىٓماث ؤن االإٗل جْد٣ُ٣ا لِظٍ الٛاًت ؤنبذ مً الًغْ مْخابٗتها،  مٓاث  االإٗل

عٓص حٗخمض ٖلُّ في ؤصاء وكاَِا . بؾتراجُجُت حٗاص٫ ؤي م

ػْ َظا الٗاث٤ الاؾتراجُجي، ٧ان لابض ٖلى االإىٓمت مً ال٣ُام ببىاء ٢ضعاث حضًضة  لْخجا حٗمل هْدُجت لظل٪، 

مٓت ْ الخيبا بالخُٛحر البُئي، لمخه٫ٓ ٖلى مِلت مً االإىاٞؿحن مً زلا٫ بٖاصة الخ٨ٟحر بك٩ل  ٖلى عنض االإٗل

صٓ هٓام ٌؿمذ للمىٓمت  عي ْح مٓاث، مما ًجٗل مً الًغْ آعص االإٗل اْؾدباقي ٖلى ؤؾاؽ الؤصاعة الٟٗالت الإ مؿب٤ 

َْظا الىٓام ًخمشل في  غاى نى٘ ال٣غاع،  مٓاث االإ٨دؿبت لٚأ اْؾخسضام االإٗل عٓ بِئتها  باؾخ٣غاء الاججاَاث في جُ

طْل٪ في ْل ، هظام الُلظت الؤظتراجُجُت مٓاث  مٓ ٖلى ؤؾاؽ حؿُحر االإٗل َظٍ الأصاة ؤْ الٓؾُلت الجضًضة التي ج٣

مٓاث، عٓ ما ٌؿمى بُٟغة االإٗل ِ مٓاث ْ الاجها٫ ْْ حُٓا االإٗل لٓ عٓ ج٨ى ٘ للٓن٫ٓ بلحها  جُ ٦ْظا الؿبا١ الؿغَ

ت الٟغم ْ التهضًضاث ْ ٦ُُٟت خل االإكا٧ل  بْزغائها بدُث حؿاٖض في مٗغٞ جْدلُلِا  مٓاث  ٦ُُْٟت ٩َُلت َظٍ االإٗل

٢ْذ ْححز ؤي ؤجها حؿاٖض ٖلى اجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت في  ٍٓغ ؤؾالُب الٗمل في  ٢ٓاًت مجها مؿخ٣بلا ْ ٦ظا جُ ْ ال

َْظا ما ٌؿمذ للمىٓمت ببىاء عئٍتها  مْؿخ٣بل االإىٓمت،  اْلتي جسضم خايغ  ٢ٓذ االإىاؾب ْ بالك٩ل االإىاؾب  ال

 . االإؿخ٣بلُت

ت هي الأزغٔ ْ  ت الا٢خهاصًت للٗالم، ٣ٞض  الإؿذ االإىٓمت الجؼاثغٍ ل٩ٓن الجؼاثغ حؼء لا ًخجؼؤ مً الخاعَ

عٓ الخانل في البِئت الؿُاؾُت ْالا٢خهاصًت ْالاحخماُٖت، زانت م٘ ٖهغ الاهٟخاح،  اْلخُ مٓ َظا الخٛحر  الُ

ؤْؾالُب ٞٗالت جم٨جها مً عنض بِئتها ْ جضُٖم ٖلي خخمَْظا ما ي اْلبدث ًٖ َغ١  عٓ،  َا بلى المخا١ بغ٦ب الخُ

آحِت االإىاٞؿت الخاصة  ٦ْظا جضُٖم ٢ضعتها الإ مٓاتها  حّٓ بلى هٓام ال٣ُٓت الصخيء الظي صٞ٘ بهامهاصع مٗل   للخ

. الؤؾتراجُجُت

ت بمسخل٠ ؤحجامِا ْ ؤق٩الِا الِضٝ مً ْختى جد٤٣  حّٓ يمً االإىٓمت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ َظا الخ

اْٖخماصٍ بك٩ل مًماع االإىاٞؿت  الخالُت باث لؼاما ٖلحها الخٗغ٠ٍ بهظا الىٓام ْ بعؾاءٍ ٖلى مؿخٔٓ بصاعاتها 
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مٓت الاؾدبا٢ُت  ٓٞحرٍ للمٗل طْل٪  بخ صٍٓ  ٢ٓذ االإىاؾب، بالإياٞت بلى جضُٖم  ٞٗا٫ ختى ًاصي الٛغى مً ْح في ال

آحِت الخدضًاث ْالأػماث االإم٨ىت الخضْر مْ اْلخ٣لُل مً خالت ٖضم الخإ٦ض  . جىاٞؿُت االإىٓمت 

ٍٓت باليؿبت لا٢خهاص الجؼاثغ الظي ٌٗخبر في خض طاجّ  اْلخُ ٢اث مً ال٣ُاٖاث الِامت بل   َْٗض ٢ُإ المخغْ

ىُت ٢اثمت بدض طاتها جًاهي  ٦ْمىٓمت َْ هٓاَغا٥ ٦كغ٦ت  ُٗا َظا ال٣ُإ الظي ًخمشل في مجم٘ ؾ ا٢خهاصا عَ

ٝ ْ اهخ٩اؾاث ٢ض تهضص ٦ُاجها، ٦ما  صَٓا في الؿاخت الٗاالإُت ْ جخٗغى لٓغْ الكغ٧اث الٗاالإُت ْ جٟغى ْح

اْلخيبا بما ؾُدضر  لِٓا خالُا  عْ خ جخٗامل م٘ مىاٞؿت حض خاصة في ال٣ُإ ٧ل َظا ٞغى ٖلحها الخ٣ُٔ الإا ًض

جْبجي عئٍتها ْ آٞا٢ِا  ٢ٓذ الخايغ  اْلخ٨ٟحر بٗم٤ في نُاٚت بؾتراجُجُت حضًضة جسضم االإىٓمت في ال مؿخ٣بلا، 

َْظا ما ؾىدا٫ْ حؿلُِ الًٓء ٖلُّ مً زلا٫ التربو االإُضاوي الظي ؾ٩ُٓن في ماؾؿت  االإؿخ٣بلُت، 

هٓاَغا٥ وكاٍ االإهب  ٍْاث الخمُُ٘)ؾ اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ  (LRP.)) 

 بشيالُت البدح : 

 : ما ج٣ضم ط٦غٍ  ًم٨ً َغح ْنُاٚت الؤق٩الُت الخالُت بْىاء ٖلى

بلى ؤي مذي ًمىً ؤن ٌعهم هظام الُلظت الؤظتراجُجُت في بىاء معخلبل مىظماث الأغماٌ الحذًثت 

؟  االإعخلبلُتوجدذًذ سئٍتها

ُت الخالُت ٖٓت مً الدؿائلاث الٟغٖ : جْىضعج يمً َظٍ الؤق٩الُت مجم

  عْتها في االإىٓمت؟ مٓت ْ ٠ُ٦ جخم ؾحر ماطا وٗجي باالإٗل

  اْلظ٧اء الا٢خهاصي مَٓل ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت  ؟ ٌٗبران ًٖ هٟـ االإِٟ

  ٠ُ٦ ًخم جُب٤ُ هٓام ال٣ُٓت في االإىٓمت؟

  ؟ مؿخ٣بل االإىٓمت في بىاء  ؤصاة حؿخٗمل ال٣ُٓتَل

  بْالًبِ في ت  ا٢ْ٘ مماعؾت  ال٣ُٓت في االإىٓمت الجؼاثغٍ هٓاَغا٥ ْ ما  نٟت ٖامت ْ بماؾؿت ؾ

ٍْاث الخمُُ٘)وكاٍ االإهب  اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ  (LRP) )بهٟت زانت؟ 

 شغُاث البدح   :

خت، ٢مىا بهُاٚت الٟغيِخحن الخالُخحن :  للئحابت ًٖ الدؿائلاث االإُغْ

 مٓاجُا ٌٗمل ٖلى مسر مدُِ االإىٓمت الؤؾتراجُجُت ٌٗض هٓام ال٣ُٓت :الفشغُت الأولى  هٓاما مٗل

 . بك٩ل ؤْؾ٘

  ؤَْمُت ال٣ُٓت :الفشغُت الثاهُت عة  ت بًغْ بْالإام االإىٓماث الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ عْي   في الؤؾتراجُجُت 

. بىاء بؾتراجُجُتها االإؿخ٣بلُت
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  مىهجُت البدح  :

خت  المالؤق٩الُتَضاٝ التي وؿعى لخد٣ُ٣ِا مً زلا٫ َظا البدث ْ للئحابت ٖلى الأ٫ْ بلى مً ؤحل الٓم َغْ

ُت، اٖخم طْل٪ بما هاصْ الأؾئلت الٟغٖ ٕٓ البدث،  بُٗت  ٖلى االإىهج الٓنٟي الخدلُلي لخُُٛت مٓي ًخلاءم َْ

٦ْظا االإضة الؼمىُت التي زههذ لِظٍ الضعاؾت  ٕٓ  .االإٓي

خماص ٖل ٕٓ الضعاؾت ْحمِٗا، ًّ ٢ْض ٢مىا بالٖا مٓاث االإخٗل٣ت بمٓي ٣ٞض ٦ما في ٖملُت البدث ًٖ االإٗل

اْؾخسلام الىخاثج التي مً االإم٨ً ؤن جضٖم َظا  مٓاث المخهل ٖلحها  اؾخٗىا بّ في ٖملُت جدلُل َظٍ االإٗل

اْث  مٓاث المخهل ٖلحها لم ه٣م بخُب٤ُ ؤص صًْت االإٗل مْدض  ٕٓ اْحؿإ االإٓي ٢ٓذ  هْٓغا ل٤ًُ ال ل٨ًْ  البدث، 

اْل٣ُام بخٟؿحر هخاثجِما مباقغة اْالإ٣ابلت   .الخدلُل ال٨مي، بل ا٦خُٟىا بـاؾخسضام ؤصاجحن َما االإلاخٓت 

 ؤظباب اخخُاس مىغىع البدح:  

ٕٓ ما ًلي ؤْؾباب ازخُاع االإٓي اْٞ٘  :  مً بحن ص

  آيُ٘ الؿاٖتالؤؾتراجُجُت حٗض ال٣ُٓت اْلتي ؤنبدذ مً ؤَم م  .مً يمً الاوكٛالاث الغاَىت 

  ت مضٔ بصعا٥ ْ جبجي ال٣ُٓت بت في مٗغٞ تهٓماث في المالؤؾتراجُجُتالغٚ .  الجؼاثغٍ

  عْ االإىٍٓ الظي جلٗبّ ال٣ُٓت جْدضًض عئٍتها الؤؾتراجُجُتالؤخاَت بالض  في بىاء بؾتراجُجُت االإىٓمت 

. االإؿخ٣بلُت

  مٓاث التي ٢ض حؿاٖض ٖلى قغح ْ جٓيُذ اْالإ٨خبي ْ لٓ ب٣ضع يئُل مً االإٗل بزغاء الغنُض ال٨ٟغي 

ٕٓ . ؤَمُت االإٓي

 ؤهمُت البدح  :

آيُ٘ الؿاٖت،  ٕٓ في خض طاجّ، ٞال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ؤنبدذ الآن مً م ٌؿخمض َظا البدث ؤَمُخّ مً االإٓي

: ٦ما ج٨مً ؤَمُت َظٍ الضعاؾت ؤًًا في

 مٓاث الخانلت في الٗالم عٓة االإٗل زْ مٓاحي    .الاهٟخاح االإٗل

 ٍٓت مٓا قاؾٗا ًمـ مسخل٠ ال٣ُاٖاث الخُ ٕٓ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت خُث ؤنبذ مِٟ . احؿإ مٓي

 ّبْػالت ؤي ٚمٓى ْ ازخلاٍ في االإٟاَُم طاث الهلت ب عة الخٗغ٠ٍ بهظا االإٓي٘  . يغْ

  خماص ٖلحها في بىاء الاؾتراجُجُاث االإؿخ٣بلُت جبُان ؤَمُت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ٧إصاة ًم٨ً اٖلا

. للمىٓمت

 ت جُْب٤ُ َظا الىٓام في االإىٓماث الجؼاثغٍ ا٢ْ٘ مماعؾت  ٢ٓٝٓ ٖلى  .  ال

 ؤهذاف البدح : 

:  ٨ًً جمخُو الأَضاٝ التي ههبٓ بلحها مً زلا٫ َظا البدث ُٞما ًلي
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  مٓ ال٣ُٓت عْ الظي جلٗبّ ٦ىٓام الؤؾتراجُجُتالؤخاَت بمِٟ ٦ْظا جٓيُذ الض ٧ْل ما ًخٗل٤ بها   

عَْا حؿاٖض في ٖملُت  اْلتي بض ا  ٓٞغَ مٓت التي ً ٕٓ االإٗل طْل٪ مً زلا٫ ه عٓا  جُْ مٓاحي ؤ٦ثر اهٟخاخا  مٗل

٘ مً جىاٞؿُتها . اجساط ال٣غاع، ْ جداٞٔ ٖلى االإىٓمت ْ جغٞ

 لْت جدؿِـ الم عْ الٟٗا٫ لل٣ُٓت هٓماث مدا ت بالض بىاء الغئٍت في الؤؾتراجُجُت الظي حٗلبّ الجؼاثغٍ

ما٫ االإؿخ٣بلُت للمىٓمت  ا مً االإٟاَُم الخضًشت في بصاعة اٖلأ . باٖخباعَ

  ا٢ْ٘ هٓام ال٣ُٓت بماؾؿت َْغان AVALالخٗغٝ ٖلى   . 

 ضػىباث الذساظت: 

اْحِذ َظٍ بٓاث التي  :  الضعاؾت في حملت الى٣اٍ الخالُت ًم٨ً جمخُو ؤَم الهٗ

  ٘آء ٧اهذ ٦خبا ؤ- ٢لت االإغاح زٓا ْؾ ٓٞغة في مجا٫ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت-  بد  االإخ

 ٕٓ اْحؿإ االإٓي  .٢هغ مضة االإضة الؼمىُت المخههت للبدث 

  بٓت بًجاص ماؾؿاث حؿمذ بةحغاء صعاؾاث مُضاهُت  .نٗ

 ت االإِىُت طْل٪ بذجت الؿغٍ مٓاث اللاػمت للباخث مً َغٝ االإاؾؿت االإؿخ٣بلت   .ٖضم بجاخت ٧ل االإٗل

 الذساظاث العابلت : 

ٕٓ ال٣ُٓت ٖالجذ مً بحن الضعاؾاث التي  :  ؾاب٣ا الؤؾتراجُجُتمٓي

  ،ػَٓ٘، الُبٗت الأْلى، "ضىاغت الغذ ملالاث في الاظدششاف"بكحر مهُُٟى اْلخ عٓ لليكغ  ، صاع حؿ

صٓ خالُا خملت نىاٖت الٛض 2013الجؼاثغ،  ٣ٍْ اص ال٣ُٓت الاؾتراجُجُت في الجؼاثغ  ، ْ ٌٗض ال٩اجب مً عْ

ؤْنبدذ حكمل مسخل٠  ػْث الا٢خهاص في هٓغٍ  ٕٓ ال٣ُٓت ْ التي ججا اْلتي جخٗل٤ في مًامُجها بمٓي

آحض بحن ؤًضًىا ٌٗخبر مً بحن مالٟاجّ التي ٖالج بها . ٢ُاٖاث الخُاة الاحخماُٖت للؤٞغاص ْ ال٨خاب االإخ

مٓا  ٕٓ ال٣ُٓت الاؾتراجُجُت مً ْحِت هٓغ اؾدكغاُٞت، خُث ؤْضر ؤن الاؾدكغاٝ ٌٗض  مِٟ مٓي

طْل٪ بؿبب ٢لت الضعاؾاث الٗغبُت االإخٗل٣ت بّ، ٦ما ؤْضر ؤهّ َىا٥ اججاَحن  ٚامًا في المجخم٘ الٗغبي 

اْلتي  هُٓت   ٕٓ الاؾدكغاٝ، الأ٫ْ َٓ ما حاءث بّ االإضعؾت الاهجلٓؾ٨ؿ مٗخمضًً في صعاؾت مٓي

غاى ؤمىُت، ؤما  الاججاٍ الشاوي ْ الظي ؤصعحخّ االإضعؾت  اؾدشمغجّ في بىاء الظ٧اء الا٢خهاصي لٚأ

غاى جخٗل٤ بالاؾدكغاٝ مٓ ال٣ُٓت الاؾتراجُجُت لٚأ عٓث مِٟ هُٓت ٣ٞض َ ٦ْلا االإضعؾخحن . الٟغه٨ٟ

٢ٓٗاث االإؿخ٣بل صْعاؾت ج . تهضٞان بلى اؾخٛلا٫ الخ٨ٟحر في جدضًض 

 Guechtouli Manelle, « Comment organiser son système de veille stratégique ? »,         

Centre de recherche en gestion d’Aix-Marseille, France,2009,  

لْخّ َظٍ الضعاؾت َٓ ٦ُُٟت جىُٓم هٓام ٣ًٓت اؾتراجُجُت، خُث ؤهّ ْ ختى  الؿاا٫ الغثِسخي الظي جىا

 قاجٗت الظ٦غ في ؤصبُاث الضعاؾاث ْالأبدار ، بلا ؤهّ 
ً
ا٢ٓ٘ ٚالبا لٓ ٧اهذ ؤوكُت ؤْ مغاخل ال٣ُٓت في ال

ً الجضص، ٨ُُٟٞت بٖضاص ٦شحرا جدضًث ؤوكُت ٣ًٓتهم لِـ /  ما ج٩اٞذ لدكغح َظٍ الىماطج للمضًغٍ

جْغ٦حز ٦بحر  خ٫ٓ مسخل٠ االإؿاَماث . بالأمغ الؿِل بل ًدخاج بلى صعاؾت مٗم٣ت 
ً
ْ ج٣ترح الباخشت جإملا
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٣ت التي ًم٨ً بها جىُٓم هٓام ال٣ُٓت الاؾتراجُجُت خُث ٢ضمذ َظا . المخخلٟت للؤصبُاث االإخٗل٣ت بالُغٍ

ا  وْكغَ جْدلُلِا  مٓاث طاث ال٣ُمت االإًاٞت  ٓٞحر االإٗل اْلٛغى مىّ َٓ ج مٓاث،  الىٓام ٖلى ؤهّ هٓام مٗل

مْضًغْ . لهىإ ال٣غاع آحِِا مضعاء  بٓاث التي ً ٕٓ ٖام ًخٗل٤ بالهٗ ْ َظٍ الضعاؾت حؼء مً مٓي

ت  .الكغ٧اث لخىُٓم ؤوكُت اؾخسباعاتهم الخجاعٍ

  ،زٓغٍهت زضًجت ما٫ جسهو  في مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قِاصة االإاحؿخحرب بصاعة اٖلأ

َْغان  آن 2بؾتراجُجُت ، حامٗت  مٓ الدؿُحر، ، بٗى ْٖل ت  مٓ الا٢خهاصًت، الخجاعٍ الُلظت " ،٧لُت الٗل

ت  ش – الؤظتراجُجُت ودوسها في جىا عُت االإاظعت الاكخطادًت الجضاثشٍ دساظت خالت ماظعت جىشٍ

َل حٗخبر ال٣ُٓت : خُث َغخذ الؤق٩الُت الخالُت، 2014/2015، ظىت - "العىش سام معخغاهم

مًْ بحن هخاثج َظٍ الضعاؾت ت؟  ؼ جىاٞؿُت االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ :  ؤنالؤؾتراجُجُت ْؾُلت لخٗؼٍ

غ الؿ٨غ  اْلخاعحُت، - عام– ماؾؿت ج٨غٍ جْغنض ٧ل ما ًدضر في بِئتها الضازلُت  مٓ بخدب٘  مؿخٛاهم ج٣

اْللاػمت  ت  عٍ مٓاث الًغْ عَْا في الخه٫ٓ ٖلى االإٗل َْظا ما ٌٗجي ؤن االإاؾؿت حعي بإَمُت ال٣ُٓت ْ ص

آحِِا في ال٣ُإلاجساط ٢غاعاتها الؤؾتراجُجُت ْ جدضًض ؤَضاِٞا ْزانت ؤمام    .خضة االإىاٞؿت التي ج

 ٧إصاة اؾدكغاُٞت الؤؾتراجُجُتمً زلا٫ َظٍ الضعاؾاث الؿاب٣ت هغٔ ؤن الضعاؾت الأْلى زهّذ ال٣ُٓت 

ٕٓ ٦ُُٟت جُب٤ُ ال٣ُٓت  ُذ الًٓء ٖلى مٓي
ّ
ؤْما الضعاؾت الشاهُت ٣ٞض ؾل حؿعى لضعاؾت االإؿخ٣بل، 

٢ٓ٘ هٓام ال٣ُٓت الاؾتراجُجُت في  ٖٓا ما م جُْٟٗلِا ٦ىٓام ، ؤما الضعاؾت الأزحرة ٣ٞض ؤْضخذ ه الاؾتراجُجُت 

ٕٓ ال٣ُٓت  ت، ْؾىدا٫ْ مً زلا٫ َظا البدث ؤن ه٠ًُ هٓغة ؤزغٔ الإٓي  ٧إصاة الؤؾتراجُجُتاالإىٓمت الجؼاثغٍ

اْلتي حٗض مً بحن ؤَم ع٧اثؼ الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي، ٦ما ؾىدا٫ْ ؤًًا  ٞٗالت في بىاء الغئٍت االإؿخ٣بلُت للمىٓمت 

مْضٔ اٖخماصَا لِظا الىٓام في بىاء مؿخ٣بلِا ت   .جٓيُذ ْيُٗت االإىٓمت الجؼاثغٍ

 خؿت البدح :

بْهضٝ  اْلٟغيُاث التي جم ْيِٗا،  ٕٓ في يٓء الأَضاٝ   الؤق٩الُت ٖلى الؤحابتْختى وؿخُُ٘ الؤالإام باالإٓي

خت جم ج٣ؿُم البدث  :  زلار ٞه٫ٓ بلىاالإُغْ

  ٌ مْاَُت ال٣ُٓت :الفطل الأو مٓاث  مُٓاث خ٫ٓ هٓم االإٗل َْٓ الؤؾتراجُجُت ٌٗغى ٖم مضزل بلى ، 

 :بلى مبدشحن٢ْمىا بخ٣ؿُمّ َٓ الآزغ ، ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت

-  ٌ مٓاث جىا٫ْ : االإبدح الأو مُٓاث خ٫ٓ هٓم االإٗل ٖم

مٓاث الؤؾتراجُجُت بلى ال٣ُٓت: االإبدح الثاوي -  مً هٓم االإٗل

 ٢ْمىا بخ٣ؿُمُّ َٓ الآزغ بلى مبدشحنُٞٗغى : الفطل الثاوي  :٦ُُٟت جىُٓم ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت، 

-  ٌ  ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ٦ىٓام: االإبدح الأو

 مً ال٣ُٓت بلى الغئٍت االإؿخ٣بلُت: االإبدح الثاوي -
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  ا٢ْ٘ ال٣ُٓت ثجم٣ٞض  ْالأزحر الفطل الثالحفي ؤْما ت  فيالؤؾتراجُجُت الؤقاعة بلى   االإىٓمت الجؼاثغٍ

هٓاَغا٥ وكاٍ االإهب بْالًبِ في  ٍْاث الخمُُ٘)ماؾؿت ؾ اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ  (LRP)) اْلتي حٗض  ،

٢ْؿمىا الضعاؾت ؤًًا بلى مبدشحن جي،  :  مً ؤٖمضة  الا٢خهاص الَٓ

-  ٌ  ج٣ضًم االإاؾؿت مدل الضعاؾت : االإبدح الأو

هٓاَغا٥  : االإبدح الثاوي - ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت في ؾ

ٕٓ بدشىا . ٦ما اؾخسلهىا في الأزحر بٌٗ الىخاثج  االإخٗل٣ت بمٓي
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 :ملذمت الفطل

مٓ ٌِٗل ْ ؤ٦ثر مً  خماص ال٨بحر ٖلى ؤي ؤنبذ الٗالم الُ ٢ْذ مطخى، مغخلت َامت بل ٢ٟؼة ٦بحرة جدؿم بالٖا

مٓاث في ٧ل االإُاصًً، اْمخلا٦ِا ٌٗض محزة  االإٗل عاح٘  زانت ْ َظاَظٍ الأزحرة التي ؤنبدذ ؾلٗت بآَت الشمً، 

اْلخىاٞـ االإتزاًض ، خُث ؤنبدذ االإىاٞؿت جماعؽ يُِٛا ٖلى االإاؾؿاث في حمُ٘ ال٣ُاٖاث،  للخ٣ضم االإدؿاعٕ 

صٓة مىخجاتها ْ طْل٪ بخدؿحن ح ؤًًْا  ْ في ْل َظا الٓي٘ حٗمل االإىٓماث حاَضة لمخٟاّ ٖلى ب٣ائها  زضماتها، 

طْل٪ ًٖ ا١ٓ ْ آلُاث ٖملِا، بهضٝ جدؿحن ْيِٗا م٣اعهت باالإىاٞؿحن  ت الأؾ ٤ الخد٨م  الٗمل ٖلى مٗغٞ َغٍ

٣ت ط٦ُت  مٓاث ْ اؾخٗمالِا بُغٍ آمل ؤزغٔ – الجُض في االإٗل مً جد٤ُ٣  ختى جخم٨ً االإىٓمت–  بياٞت بلى ٖ

اصة في مجا٫ وكاَِا مٓاث لظا ْحب . الغٍ مٓ ٖلى افي ٖهغ االإٗل . " الؤؾتراجُجُتال٣ُٓت"الإىٓماث الخًُٟ الإِٟ

خماص ٖلى مٞال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ٖباعة ًٖ هٓام ٌؿاٖض في ؤزظ ال٣غاعاث ب لمخُِ اعا٢بت ْ جدلُل اٖلا

جٓي ْ االإازغاث الا٢خهاصًت الخايغة ْ االإؿخ٣بلُت لالخ٣اٍ التهضًضاث ْ الٟغم  لٓ الٗلمي، الخ٣جي، الخ٨ى

ت ٍٓغٍ مٓت التي لِا نٟت بؾتراجُجُت حم٘  ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ٖلى ػخُث جغ٥. الخُ  ال٣غاعاث االإِمت، لبىاءاالإٗل

عْا مخ٩املا في االإاؾؿت . ٦ما جلٗب ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ص
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 ٌ غمىمُاث خىٌ هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت : االإبدح الأو

عٓص الأؾاسخي لِا، ٝ مِْما باليؿبت للمىٓماث، خُث حٗخبر االإ ٍٓا  عْا خُ مٓاث خالُا ص خماص بجلٗب االإٗل اٖلا

ْْي٘ بؾتراجُجُتها،  ؤَْضاِٞا  مٓ بهُاٚت عؾالتها  مٓت حؿخُُ٘ االإىٓمت جدضًض شخهُتها ْٖلحها ج٣ مً زلا٫ االإٗل

ل٨ًْ طل٪ لا ٨ًٟي بل  مٓت ٌٗخبر ؤصاة للخمحز  َٓا، ٞامخلا٥ االإٗل ٦ْظا هم ٦ْظا جد٤ُ٣ هجاخِا ْيمان ب٣ائها  ٦ُْاجها 

  َْٓ اْؾخسضام لِا ؤلا  مٓاث بياٞت بلى ؤخؿً مٗالجت  ت جض٤ٞ االإٗل صٓ هٓم مٗخمضة جًمً اؾخمغاعٍ لابض مً ْح

ت ال٣اثمت ٣ٞض ق٩لذ ٖلما خضًشا مؿخ٣لا بدض  آيُ٘ الؤصاعٍ اْلتي ؤنبدذ مً االإ مٓاث الؤؾتراجُجُت،  هٓم االإٗل

٢ْض  ما٫ االإٗانغة،  ا في بِئت اٖلأ اْؾخمغاعَ هْجاخِا  ةٓ االإىٓماث  خماص ٖلحها ؤخض ماقغاث ٢ طاجّ ٦ما ؤنبذ اٖلا

ا في َبُٗت ال٣غاعاث االإخسظة، ًٞلا ًٖ ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ ٖضة مؼاًا جىاٞؿُت .  هالذ َظٍ الأَمُت مً زلا٫ جإزحرَ

 ٌ : ماهُت االإػلىماث: االإؿلب  الأو

 :مفهىم البُاهاث .1

 1:وشإة االإػلىماث.   1.1

مٓاث،  مْؿتهل٪ للمٗل صَٓا، ٩ٞل ٖمل بكغي َٓ مىخج  مٓاث مىخجا ملاػما لمخُاة الؤوؿاهُت مىظ ْح حٗض االإٗل

آعص الأؾاؾُت في الٗهغ الخضًث . حْٗض مً االإ

ٍْهٗب ٞهلِا، ختى ؤصع٦ذ خ٣ُ٣تها ٖلى ؤجها ٖىهغ ٢اثم بظاجّ،  مٓاث ملان٣ا ل٩ل ٞٗل،  ٢ْض ْلذ االإٗل

صٓ الًٟل بلى الٓؾاثل الؤل٨ترْهُت الخضًشت في حٗم٤ُ َظا الاججاٍ، مما  َْٗ ٍْم٨ً ٞهلِا ًٖ ؤؾالُب الٗمل، 

ْٖىضما وؿإ٫ مً ؤًً  اْخض،  ٢ْذ  حُٓا ْالاجهالاث، ٞترا٣ٞذ الاججاَاث الشلازت في  لٓ اْلخ٨ى مٓاث  عٓة االإٗل لْض ز

مْهضع الخاحت بلحها؟ ٞالإحابت ٖلى الؿاا٫  مٓاث  مٓاث هي ٨ٞغ بوؿاوي ٌؿدىض ٖلى ؤعبٗت "جيكإ االإٗل جبحن ؤن االإٗل

اْالإٟاَُم: ٖىانغ هي صٓاث، الأخضار، الٗلا٢اث  حٓ مٓاث" االإ ز٣ُْت باالإٗل . ْحمُِٗا طاث نلت 

مٓاث ٌكحر بلى ؤػمتها،  مٓاث مً ؤحل جهيُِٟا، ٞالأخضار ًهاخبها ٌُٞ مً االإٗل صٓاث بلى االإٗل حٓ جدخاج االإ

مٓاث  ل٨ًْ الٗلا٢اث جدخاج بلى االإٗل جْإزغ بها،  مًْ قاع٥ ٞحها  ا٢ٓبها،  ْٖ ْٞٗالُاتها،  آَضَا،  ؤْم٨ىتها، ْ ق

ؤْما االإٟاَُم،  صَٓا مً ٖضمّ،  ٍ ْح هُْا١ جضازلِا، ْقغْ غاٝ االإخٟاٖلت مِٗا،  لخدضًض َبُٗت الٗلا٢ت، ْاَلأ

مٓاث هي ماصتها الخام التي حؿخسلو مجها بجى َظٍ االإٟاَُم .  ٞاالإٗل

ف البُاهاث.   2.1 :  حػشٍ

ُٖٓت ٚحر االإترابُت ًٖ الأخضار ٖٓت مً الخ٣اث٤ االإٓي بْالخالي ٞةجها جهى٠ حؼءا مما ًدضر، . هْي مجم

آٖض للٗمل  ,Davenport et Prusak)بْىاء ٖلُّ ٞةجها لا جسبر ٖما ًجب ٞٗلّ . لا ج٣ضم ؤخ٩اما ؤْ جٟؿحراث ؤْ ٢

                                                           
1
ن،   آْزغْ ػَٓ٘، ٖمان، الأعصن، الُبٗت الأْلى، "جىدة االإػلىماث والزواء الاظتراجُجي في بىاء االإىظماث االإػاضشة" لُث ٖبض الله ال٣ُِٓي  اْلخ ، 2013، صاع الخامض لليكغ 

. 82م
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لٓت، جِٓغ في ؤق٩ا٫ مسخلٟت، ٢ض ج٩ٓن ؤع٢اما، (2 ,2000 مٓت، ْخ٣اث٤ ٚحر مه٣ هْي ؤًًا ملاخٓاث ٚحر مًِ  

جْىُٓم لِا  صْْن ؤي ؾُا١ ؤ عٓا،  ٞا، ؤْ ٧لماث،ؤْ بقاعاث مخىاْغة، ؤْ ن . 1(Wiig,1933, 73)ؤْ خغْ

لُْت Dataٞالبُاهاث  آص ْخ٣اث٤ زام ؤ ، لِؿذ طاث ٢ُمت بك٩لِا الأْلي َظا، مالم جخد٫ٓ raw facts هي م

مُْٟضة مٓت  مٓاث مِٟ ٍٓلِا بلى ق٩ل لّ مٗجى، لظا ٞةهىا . " بلى مٗل جْد مٓاث هي البُاهاث التي جمذ مٗالجتها  ٞاالإٗل

مٓاث    .bits of information"2وؿخُُ٘ ؤن ه٫ٓ٣ بإن البُاهاث هي حؼء مً االإٗل

مٓاث ٣ِٞ ٖىضما ججض مٗىاَا ُٞما ًخٗل٤ بالؿُا١،  3...هٓام ال٣ُم، مك٩لت لخلِا  جهبذ البُاهاث مٗل

:  مطادس البُاهاث.   3.1

ا٢ٓ٘ مهضعان االإهضع : في المجا٫ الؤصاعي ْفي بَاع مىٓمت ما وؿخُُ٘ ال٫ٓ٣ ؤن مهضع البُاهاث َٓ في ال

اْالإهضع الخاعجي . الضازلي 

اْلكٗب  ٞالبُاهاث طاث االإهضع الضازلي ٣ًهض بها البُاهاث االإخجمٗت مً الؤصاعاث المخخلٟت ْالأ٢ؿام 

آعصة ؤْ الهاصعة،  اْلك٩ُاث ال اْمغ الكغاء،  ؤْ آجحر،  آهب اليكاٍ في االإىٓمت مشل الٟ اْلٗاملحن في مسخل٠ ح

مْىا٢كاث مسجلت.... ؤْع٢ام االإبُٗاث غ ؤْ ٢ض ج٩ٓن ملاخٓاث  َْظٍ البُاهاث جضْن ٖلى ق٩ل ج٣اعٍ . بلخ، 

مًْ  عٓصًً  اْالإ بِىما ٣ًهض بالبُاهاث التي جإحي مً مهاصع زاعحُت جل٪ البُاهاث التي جإحي مً الؼباثً 

اْلُلب الؿاثضة في الؿ١ٓ،  مًْ آلُت الٗغى  مًْ الؿ١ٓ  ؾت،  مسخل٠ االإىٓماث طاث الٗلا٢ت م٘ االإىٓمت االإضعْ

عٍْاث االإخسههت  اْلض مًْ اليكغاث  لْجان الكغاء،  بْي االإبُٗاث،  مًْ مىض صْ ؤٞٗا٫ االإؿتهل٨حن،  مًْ عص

ا ْٚحرَ   .ْالاجداصاث 

حْٗالج ل٩ي ًم٨ً الاؾخٟاصة مجها جْدلل  جْهى٠  . 4ْفي ٧لخا الخالخحن ٞةن َظٍ البُاهاث ًيبغي ؤن جبٓب 

:  مشاخل مػالجت البُاهاث.     4.1

آث  جْخًمً َظٍ االإٗالجت ٖضص مً الخُ مٓاث ًخُلب مٗالجت جل٪ البُاهاث،  ٍٓل البُاهاث بلى مٗل بن جد

 5: هي

 جإحي البُاهاث بما مً مهاصع صازلُت، ؤْ مً مهاصع زاعحُت ٦ما :الحطىٌ غلى البُاهاث وحسجُلها 

ً جل٪ البُاهاث ٍْا ؤْ آلُا، زم ًم جسؼٍ  .عؤًىا ؾاب٣ا، بٗض الخه٫ٓ ٖلى البُاهاث جبضؤ ٖملُت حسجُلِا ًض

 تهضٝ ٖملُت مغاحٗت البُاهاث بلى الخإ٦ض مً مُاب٣ت البُاهاث التي جم حسجُلِا م٘ :مشاجػت البُاهاث 

جْصخُدِا بن ْحضث  .االإهاصع التي ؤزظث مجها لخلافي الأزُاء 

                                                           
1
ػَٓ٘، ٖمان، " االإػش تاكخطاد"  عبخي مهُٟى ٖلُان،    اْلخ . 15، م2014الأعصن، الُبٗت الشاهُت، - صاع نٟاء لليكغ 

2
 16، م العابم هفغ االإشجؼ  

3
 Jacques Sornet, « Système d„information de gestion, Conception et Organisation en 20 fiches », 3eme édition, Dunod, paris, 2012, p 01. 

4
. 17، م ، مشجؼ ظبم رهشه" االإػش تاكخطاد"  عبخي مهُٟى ٖلُان، 

5
. 19- 17، م هفغ االإشجؼ العابم  
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 ٣ْٞا الإُٗاع مٗحن:الخطيُف ٖٓاث ؤْ ٞئاث مخجاوؿت  .  جمشل ٖملُت الخهي٠ُ ججُ٘ البُاهاث في مجم

َْىا٥ الٗضًض مً االإٗاًحر التي ًم٨ً اؾخسضامِا مشل جهي٠ُ االإؿتهل٨حن بدؿب االإى٣ُت حٛغاُٞت ؤْ 

 مٗحن ٢ض ٩ًٓن ع٢مُا ؤْ Coding Systemٍْجغي الخهي٠ُ ٖاصة ٖلى ؤؾاؽ هٓام جغمحز . ب٢لُمُت مُٗىت

ُٖٓت البُاهاث بْدؿب ه ٖٓحن مٗا بدؿب الآلاث االإٗضة لظل٪   .باؾخسضام الأخغٝ ؤْ باؾخسضام الى

  اْل٨ُُٟت التي حؿخسضم بها جل٪ البُاهاث:الفشص ٣ت مُٗىت جخ٤ٟ  .  ٣ًهض بٗملُت الٟغػ جغجِب البُاهاث بُغٍ

 . بٌْٛ الىٓغ ًٖ االإُٗاع االإؿخسضم في الترجِب ٞةهّ بما ؤن ٩ًٓن جغجِبا جهاٖضًا ؤْ جىاػلُا

 ا٤ٞٓ :الخلخُظ ٖٓت مً ٖىانغ البُاهاث ْحمِٗا ل٩ي جخ  تهضٝ ٖملُت الخمخُو بلى صمج مجم

ت الٗلُا. اْخخُاحاث مؿخسضمحها ٍٓاث الؤصاعٍ ٞمشلا . ٍْخم اؾخسضام البُاهاث االإمخهت ٖاصة في االإؿخ

آثم االإالُت  اْلخؿاثغ )ال٣ مُٓت، ْخؿاب الأعباح  اْالإِماث التي جمذ  (االإحزاهُت الٗم حٗض جمخُها للٗملُاث 

 .زلا٫ ٞترة مُٗىت

 ًم٨ً ؤن ج٩ٓن الٗملُاث الخؿابُت بؿُُت ؤْ م٣ٗضة، ٞٗملُاث الجم٘ :الػملُاث الحعابُت واالإىؿلُت 

اْل٣ؿمت حٗض ٖملُاث خؿابُت بؿُُت، بِىما حٗض ؤؾالُب بدٓر الٗملُاث ْالا٢خهاص ال٣ُاسخي  اْلُغح 

ايُت ٖملُاث م٣ٗضة . ؤْ م٣ٗضة ؤما الٗملُاث االإى٣ُُت ُٞم٨ً ؤًًا ؤهخ٩ٓن بؿُُت. ْالأؾالُب الغٍ

اْالإى٣ُُت َٓ ج٣ضًم بُاهاث حضًضة مُٟضة للمؿخسضم  .بْك٩ل ٖام ٞةن الِضٝ مً الٗملُاث الخؿابُت 

 ً ٢ْذ الخاحت بلحها:الخخضٍ ً .  تهضٝ َظٍ الٗملُت بلى الاخخٟاّ بالبُاهاث ٚلى  َْىا٥ ٖضة َغ١ لخسؼٍ

ع٢ُْت ؤْ مهٛغاث ُٞلمُت ؤْ ٖلى ْؾاثِ ممٛىُت : البُاهاث مجها خٟٔ البُاهاث ٖلى ق٩ل مؿدىضاث 

٦ْٟاءة الاؾترحإ.بلخ... ٣ت اؾترحاِٖا   .جْازغ الٓؾُلت االإؿخسضمت في خٟٔ البُاهاث ٖلى َغٍ

 اْؾخضٖائها ٖىض الخاحت:الاظترجاع  . ٣ًهض بالاؾترحإ البدث ًٖ بُاهاث مُٗىت 

 َْؿخسضمِا مً ًُلبها، :بغادة الؤهخاج  تهضٝ َظٍ الٗملُت بلى ج٣ضًم البُاهاث في ق٩ل ًم٨ً ؤن ًِٟمِا 

مٓاث بُاهُت ؤْ َىضؾُت، ؤْ ؤن ًخم  غ م٨خٓب، ؤْ في ق٩ل عؾ ٣ٞض ًخم ج٣ضًم البُاهاث في ق٩ل ج٣غٍ

 .ٖغى البُاهاث ٖلى قاقت الخاؾٓب مباقغة

 ٌاْالإ٩ان :الخىصَؼ والاجطا اْلك٩ل  ٢ٓذ   ٣ًهض بهظٍ الٗملُت بًها٫ البُاهاث بلى مؿخسضمحها في ال

 .االإىاؾب

عْة خُاة البُاهاث  آث الؿاب٣تData Life Cycleٍْٓضر الك٩ل الخالي ص اْلتي جمخو الخُ    :
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دوسة خُاة البُاهاث (: I – 1)الشيل 

 

ػَٓ٘، ٖمان، "اكخطاد االإػش ت" عبخي مهُٟى ٖلُان،  : االإطذس اْلخ . 20، م 2014الأعصن، الُبٗت الشاهُت، - صاع نٟاء لليكغ 

 : مفهىم االإػلىماث .2

ف االإػلىماث.   1.2 : حػشٍ

مٓاث هْي ؤنٛغ ْخضة في االإٗل مٓت  ٍْخم ج٣ضًمِا لٛغى ؤْ 1مْٟغصَا مٗل هْي بُاهاث لِا نٟت االإهضا٢ُت،   ،

ت جْغقى الإ٩اهت االإٗغٞ ا،  ٍٓغَ مٓاث ًخم جُ ؤْ بٛغى االإ٣اعهت،  ٖىضما حؿخسضم لل٣ُام َضٝ مدضص، خُث ؤن االإٗل

آع ؤْ ه٣اف لِْضٝ الاجها٫ ؤْ االإكاع٦ت في خ مْدضصة  . 2ج٣ُُْم هخاثج مؿب٣ت 

                                                           
1
. 22، م مشجؼ ظبم رهشه ، " االإػش تاكخطاد"  عبخي مهُٟى ٖلُان،  

2
ػَٓ٘، ٖمان، "اججاهاث خذًثت في بداسة االإػش ت واالإػلىماث " حما٫ ًٓؾ٠ بضًغ،    اْلخ ت الٗلمُت لليكغ  ػٓ االإٗغٞ  126، م 2010الأعصن، الُبٗت الأْلى، -صاع ٦ى

بٖضاص البُاهاث 

 مْٗالجتها

 الخجمُ٘

 االإٗالجت

 الخمخُو

 الخهي٠ُ

 الٟغػ 

مٓاث  االإٗل

 االإهاصع الضازلُت

 بُاهاث حضًضة

 االإهاصع الخاعحُت

 بُاهاث مً الخاؾٓب

مٓاث في نى٘ ال٣غاع  اؾخسضام االإٗل
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مٓاث بإجهاChirstelٌٗغٝ  ن االإٗل آْزغْ ٢ٟٓا مدضصا ؤْ حصخو تهضًضا : "  بُْاهاث مىٓمت حصخو م خ٣اث٤ 

مٓاث هي هدُجت البُاهاث. ما ؤْ ٞغنت مدضصة . 1" جْبٗا لظل٪ ٞةن االإٗل

مٓاث : "٫ٓ٣ٍْ الٗلي مْغجبت ( Information )ؤما االإٗل  التي ًم٨ً Organized data ٞهي بُاهاث ميؿ٣ت 

حٓبها  آنل بم اْلخ ٣ت . Can be communicatedالخٟاَم  ٖٓت مً البُاهاث االإىٓمت االإيؿ٣ت بُغٍ ؤي ؤجها مجم

اْالإٟاَُم، جم٨ً الؤوؿان مً الاؾخٟاصة  جْغ٦ُبت مخجاوؿت مً الأ٩ٞاع  لُُٟٓت مىاؾبت، بدُث حُٗي مٗجى زام  ج

ا٦ْدكاِٞا ت  .  2" مجها في الٓن٫ٓ بلى االإٗغٞ

اْلُا٢ت، :"  ٞحرٔ ؤن Tom Stonier ؤما  مٓاث هي بخضٔ الخهاثو الأؾاؾُت لل٩ٓن، قإجها قإن االإاصة  االإٗل

عٓة ٖلى ال٩اثىاث الخُت بل هي حؼء مً ؤي هٓام ٌٗغى ٖملُت الخىُٓم .   3"ٞهي لِؿذ م٣ه

 4: ْاَغة ٖلمُت جخًمً ؤعب٘ صلالاث ؤؾاؾُت هي: " ٖلى ؤجها٢ْDebonsض ؤقاع بلحها 

 ؤولا: ٔ ت، بمٗجى الخد٫ٓ مً خالت طَىُت بلى ؤزغ .  الخٗبحر ًٖ خالت االإٗغٞ

 عٓة :زاهُا ؤْقُاء ْخغ٧اث به مْا ًىُٓي ٖلُّ مً ؤخضار   الخٗبحر ًٖ ؾلٗت، بمٗجى جمشُل الٗالم 

لِْا ْالاؾخٟاصة مجها . ماصًت ًم٨ً جضا

 ٍٓل البُاهاث بلى ْي٘ مٗغفي حضًض:زالثا . الخٗبحر ًٖ ٖملُت،بمٗجى جد

 اْؾخسضامِا:سابػا ٝ المخُُت بةهخاحِا  اْلٓغْ عٓ الخٟاٖل بحن االإخٛحراث  .  الخٗبحر ًٖ بِئت، بمٗجى جُ

مٓاث، َظٍ الأزحرة التي ًم٨ً  آص الخام، التي حٗخمض ٖلحها االإٗل مًْ َظا االإىُل٤ هجض ؤن البُاهاث هي االإ

ا،ْ ت شخو ما، ٧اثً ؤْ خضر اؾدشماعَ ض مً مٗغٞ مٓاث هي التي جؼٍ . االإٗل

مٓاث ؾلٗت ًخم  مٓ ًىو ٖلى ؤن االإٗل مٓاث الظي وِٗكّ الُ ٣ْٞا م٘ ٖهغ االإٗل مٓاث  مٓ االإٗل ْٖلُّ ٞةن مِٟ

ٝ مُٗىت في الخٗلُم  بْالخالي ًم٨ً الاؾخٟاصة مجها جدذ ْغْ في الٗاصة بهخاحِا ؤْ حٗبئتها بإق٩ا٫ مخ٤ٟ ٖلحها، 

ْٚجي لاجساط ٢غاعاث في مجالاث ٖمل مُٗىت ٓٞحر مدٟؼ مُٟض  اْلدؿلُت ؤْ لخ لام  . 5ْاٖلؤ

مٓاث  اْالإٗل ١ الأؾاؾُت بحن البُاهاث  : اْلجض٫ْ الخالي ًٓضر الٟغْ

 

 

 

                                                           
1
. 23، م ، هفغ االإشجؼ العابم" االإػش تاكخطاد"  عبخي مهُٟى ٖلُان،   

2
. 24، م هفغ االإشجؼ العابم  

3
 126م ، مشجؼ ظبم رهشه حما٫ ًٓؾ٠ بضًغ،  

4
ن،   آْزغْ   78، ممشجؼ ظبم رهشه لُث ٖبض الله ال٣ُِٓي 

5
. 127، م هفغ االإشجؼ العابم حما٫ ًٓؾ٠ بضًغ،  
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 ٌ الفشوق الأظاظُت بين البُاهاث واالإػلىماث : (I – 1 )الجذو

االإػلىماث البُاهاث مجاٌ الفشق 

مىخٓمت يمً ال٩ُِل الخىُٓمي ٚحر مىخٓمت في ال٩ُِل الخىُٓمي الترجِب 

آمل ال٣ُمت ٚحر مدضصة ال٣ُمت اللُمت  مدضصة ال٣ُمت بخدضًض ٖ

مٓاث  اْلخإزحر ٖلى ٢ُمت االإٗل

ْٚحر لا حؿخٗمل ٖلى الهُٗض الغؾمي الاظخػماٌ  حؿخٗمل ٖلى الهُٗضًً الغؾمي 

الغؾمي 

مدضصة االإهضع ٖضًضة االإهاصع االإطذس 

ٖالُت مىسًٟت الذكت 

مسغحاث مضزلاث مىكػها في الىظام 

نٛحر وؿبُا بذجم البُاهاث ٦بحر حضا الحجم 

ػَٓ٘، ٖمان، "اكخطاد االإػش ت" عبخي مهُٟى ٖلُان،  : االإطذس اْلخ . 25، م 2014الأعصن، الُبٗت الشاهُت، - صاع نٟاء لليكغ 

ت الىاججت ًٖ   مما ؾب٤ ط٦غٍاهُلا٢ا اْالإٗغٞ مٓت ٌٗبر ًٖ الخ٣اث٤ ْالأ٩ٞاع  ًم٨ً ؤن ه٫ٓ٣ ؤن مهُمر مٗل

جْباصلِا مً َغٝ  مْٗجى ٌؿمذ باؾخسضامِا  ٓٞغة لخهبذ طاث صلالت  جْٟؿحر مسخل٠ البُاهاث االإخ عْبِ  جيؿ٤ُ 

اْالإىاؾبت . الأٞغاص ختى ًدؿجى لِظا الأزحر اجساط ال٣غاعاث الصخُدت 

هْظ٦غ مجها ما ًلي مٓاث  :  ٦ما ؤن َىا٥ بٌٗ اؾخسضاماث مم٨ىت للمٗل

 جْيؿ٤ُ ٖملُاث الدؿُحر ْالؤصاعة اْث صٖم  مٓت هي ؤصاة مً ؤص  .االإٗل

 ت مً الأٞغاص مٓت هي ها٢ل للمٗغٞ  .االإٗل

 مٓت هي ؤصاة اجها٫ في االإاؾؿت  .االإٗل

 مٓت هي ؤصاة اجها٫ م٘ البِئت المخُُت  .االإٗل

  :ؤهمُت االإػلىماث وكُمتها.    2.2

هٓاث خُاجىا االإٗانغة، بل بجها حك٩ل ٖىهغ الخدضي ل٩ل ٞغص في المجخم٘   مٓاث مً ؤَم م٩ حٗض االإٗل

ت، عٓ الض٫ْ  لاعجباَِا في ٧ل المجالاث ْ اليكاَاث البكغٍ مُٓت االإازغة في جُ مٓاث مً االإهاصع ال٣ حْٗخبر االإٗل

بْم٩اهُت  ا ٧االإهاصع الُبُُٗت الأزغٔ مً خُث الأَمُت  هْمٓ المجخمٗاث،ختى ؤن الض٫ْ االإخ٣ضمت حٗخبرَ

مٓاث بالى٣اٍ الخالُت ٍْم٨ً ؤن همخو ؤَمُت االإٗل مٓي لأي بلض، :   1مؿاَمتها في الضزل ال٣

 حٗخبر الٗىهغ الأؾاسخي في اجساط ال٣غاع ْخل االإك٨لاث. 

                                                           
1
. 29، 28، م ، مشجؼ ظبم رهشه" االإػش تاكخطاد"  عبخي مهُٟى ٖلُان،   
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 حُٓا لٓ اْلخ٨ى مٓ  عٓ الٗل جُْ عْ ٦بحر في بزغاء البدث الٗلمي   .لِا ص

  ،اْلصخُت اْلش٣اُٞت  ت   بلخ...لِا ؤَمُت ٦بحرة في مجالاث الخىمُت الا٢خهاصًت ْالاحخماُٖت ْالؤصاعٍ

 جي ؤْ الٗالمي مٓاث ٖلى االإؿخٔٓ الَٓ  .حؿاَم في بىاء اؾتراجُجُاث االإٗل

  عْ ٦بحر في المجخم٘ ما بٗض الهىاعي ٟٞي المجخم٘ ما ٢بل الهىاعي مٓاث ص ٧ان - المجخم٘ الؼعاعي– للمٗل

خماص ٖلى الُا٢ت  اْلُا٢ت الُبُُٗت، ؤما في المجخم٘ الهىاعي ٣ٞض ؤنبذ اٖلا لُْت  آص الأ خماص ٖلى االإ اٖلا

اْلٛاػ  لٓضة مشل ال٨ِغباء   ...االإ

  ًْٖلى الاؾخٟاصة م آحِىا،  ْٖلى خل االإك٨لاث التي ج  ً مٓاث في ه٣ل زبراجىا للآزغٍ حؿاٖضها االإٗل

ت االإخاخت  .االإٗغٞ

غاى الخىمُت الاحخماُٖت ْالا٢خهاصًت ًم٨ً ؤن جاصي بلى جد٤ُ٣  مٓاث االإىاؾبت لٚأ آٞغ االإٗل  ٦ما ؤن ج

:  االإ٩اؾب الخالُت

 مٓاث االإخاخت  .جىمُت ٢ضعة المجخم٘ ٖلى الؤٞاصة مً االإٗل

 مٓاث ٍٓغ ٖلى يٓء ما َٓ مخاح مً مٗل اْلخُ صٓ المجخم٘ في البدث  جْيؿ٤ُ حِ  .جغقُض 

 ُت ٖغًٍت لخل االإك٨لاث  .يمان ٢اٖضة مٗغٞ

 اْلخضماث ْٞٗالُت الأوكُت الٟىُت في الؤهخاج   .الاعجٟإ بمؿخٔٓ ٦ٟاءة 

 مٓاث ال٣غاعاث الؿلُمت في حمُ٘ ال٣ُاٖاث  .يمان م٣

مٓـاث بهمــا  مْٗالجتهــا الخهـ٫ٓ ٖلـى االإٗل مٓت ٞــةن الٛاًـت الأؾاؾُت لجم٘ البُاهــاث   ؤمــا باليؿـبت ل٣ُمت االإٗل

ُٖٓــت  ْٖلـى االإــضًغ ؤن ٣ًــغع ه اْلدكـُٛلُت  اْلخ٨خ٨ُُــت  ًغحـ٘ بلى مؿــاٖضة االإـضًغ في اجســاط ال٣ــغاعاث الؤؾــتراجُجُت 

مٓـاث بلا بطا ٧اهـذ  مٓـاث الـتي ًدخاحِـا لدؿـاٖضٍ في اجسـاط ٢غاعاجـّ ،٦مـا ؤهـّ لا صاٖـي لمخهـ٫ٓ ٖلـى َـظٍ االإٗل االإٗل

ٍْم٨ـً مٓت باالإٗاصلت الخالُت لِـا ٢ُمـت   1 : جدضًض ٢ُمت االإٗل

 

 

      

 ةٓ ؤؾاؾُت هْي زُ مٓاث   .لابض ٖلى االإاؾؿت ؤن جِٟم ما جدخاحّ مً االإٗل

 مٓاث ملاثم ٞلا صاعي لإ٦ما٫ الٗمل  .بطا لم ٨ًً مهضع االإٗل

 مٓت مً ماصة زام بلى ماصة ٢ابلت للاؾخٗما٫ الإً ًدخاحِا ٍٓل االإٗل  .الخدلُل ٦ٗملُت ٌؿمذ بخد

                                                           
1
عَٓل ؤخمض   ت " ،ب ، مظ٦غة جسغج "-دساظت خالت مىبُلِغ وجاصي بىلاًت جلمعان-جإزير الزواء الاكخطادي غلى غملُت اجخار اللشاس في االإاظعت الاكخطادًت الجضاثشٍ

ت، حامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض ،  جلمؿان، : لىُل االإاؾتر، جسهو مٓ الخجاعٍ اْلٗل مٓ الا٢خهاصًت، الدؿُحر  اْلظ٧اء الا٢خهاصي، ٧لُت الٗل ، 2015- 2014الؤصاعة الؤؾتراجُجُت 

 13م 

                +جؽدة التحليل  +مرادر ملائمة وذات جؽدة  +التحليل الجيد للحاجيات  = قيمة المعلؽمات

   الأمان+                         النذر والتغذية المرتدة 
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  صٓ الخٛظًت االإغجضة ٌؿاٖض االإاؾؿت مً الخإ٦ض ْْح ا لا جىٟ٘ االإاؾؿت في شخيء،  مٓت التي لا ًخم وكغَ االإٗل

مٓت ٢ض جم جلبُتها  .مً ؤن حمُ٘ خاحُاث مؿخٗمل االإٗل

  مٓت باليؿبت مٓاث ،زانت الؤؾتراجُجُت مجها بط جمشل االإٗل ا ٖلى االإٗل ًجب ٖلى االإاؾؿت ؤن جداٞٔ ؾغٍ

آعص التي جدخاحِا االإاؾؿت لٗملُت الؤهخاج،  عٓصا بٖلامُا بؾتراجُجُا لا ٣ًل ؤَمُت ًٖ االإ للماؾؿت م

مٓت ؤَمُت بؾتراجُجُت ٖىضما جبدث االإاؾؿت ٖلى ْحّ الخهٓم ًٖ  :ح٨ْٗـ االإٗل

٢ُٓت - اصة في خههِا الؿ  . الؼٍ

ؤْمان مىخجاتها - صٓة   .يمان ح

صٓة - حٓ حٓاث االإ  .وكغ االإىخ

: 1االإػلىماث ومطادس ؤهىاع.    3.2

حٓض مٓاث جهيُٟاث ٖضة  ج مٓاث جهي٠ُ ًم٨ً ٖامت بهُٛت ل٨ً ، للمٗل  :الخالُت للمٗاًحر ٣ْٞا االإٗل

مٓاث ِٞىا٥ الغؾمُت لضعحت ٣ْٞا : الشظمُت دسجت . ؤ ٔ  عؾمُت مٗل  :عؾمُت ٚحر ؤْزغ

 مٓاث ٧ل هي :الشظمُت االإػلىماث هُٓت، عؾمُت َُئاث مً الهاصعة االإٗل ا جْخمشل ٢ْاه  :في مهاصعَ

لام،  .ْالأبدار الضعاؾاث الازترإ، بغاءاث االإُُٗاث، بى٥ٓ ال٨خب، ْؾاثل اٖلؤ

 مٓاث هي: الشظمُت غير االإػلىماث ا جْخمشل عؾمُت، ٚحر مهاصع مً الهاصعة االإٗل  :في مهاصعَ

عٓصْن، ؤهٟؿِم، االإىاٞؿٓن  اْث، االإٗاعى، الؼباثً، االإ ُُٟت االإهاصع الىض  .للماؾؿت الْٓ

ً َىا٥: االإػلىماثالحطىٌ غلى مطذس  . ب مٓاث مهضعٍ  زاعجي،  ؤْ صازلُت : ج٩ٓن  ؤن ٞةما للمٗل

مٓاث مٓاث هي االإاؾؿت ٖملُاث ًٖ الىاججت ٞاالإٗل مٓاث صازلُت، مٗل  المخُُت البِئت ًٖ اْالإٗل

مٓاث هي باالإاؾؿت  .زاعحُت مٗل

مٓاث جْهى٠ :الخغُير دسجت . ث مٓاث بلى الخُٛحر صعحت خؿب االإٗل مٓاث اْالإخٛحرة، الشابخت االإٗل  ٞاالإٗل

مٓاث الؼمً، ٖبر جخٛحر لا التي الشابخت  .٢ْذ ؤي في للخُٛحر ٢ْابلت زابخت ٚحر هي االإخٛحرة االإٗل

مٓاث جهى٠ :الؤداسي  االإعخىي  . ر ٔ  خؿب ٖلى االإٗل  الؤصاعة بلى ًى٣ؿم ٚالبا التي ْ الؤصاعي  االإؿخٓ

ُُٟت ْالؤصاعة ،)الٓؾُى الؤصاعة( الخ٨خ٨ُُت الؤصاعة ،)الٗلُا الؤصاعة( الؤؾتراجُجُت  ،)الخىُٟظًت الؤصاعة( الْٓ

ٔ  ٧ل ًخُلب خُث ٕٓ بصاعي  مؿخٓ مٓاث مً ه مٓاث : االإٗل مٓاث بؾتراجُجُت، مٗل ُُٟت، مٗل ْْ  ٔ  ؤْزغ

 .جىُٟظًت

 مٓاث هْي :الؤظتراجُجُت االإػلىماث ٍٓلت ػمىُت مضة حُٛي ؤن ًم٨ً االإٗل  جْدخاحِا االإاؾؿت في َ

مٓاث حْٗغٝ الؤصاعة الٗلُا، مٓاث جل٪": بإجها الؤؾتراجُجُت االإٗل ت االإٗل عٍ  ال٣غاعاث لهى٘ الًغْ

ٔ  الؤؾتراجُجُت مٓاث ٧ل: " بإجها حٗغٝ ، ؤْ"االإاؾؿت ٖلى مؿخٓ  ٞاثضة طاث ج٩ٓن  ؤن ًم٨ً التي االإٗل

٘ عْ  وكاَِا جدضص بْها االإاؾؿت الإكاعَ عَٓا مْدا مٓاث"، "جُ  ؤَضاٝ جه٠ الؤؾتراجُجُت ٞاالإٗل

                                                           
1
هت   ت الاكخطادًت االإاظعت جىا عُت في ودوسها الؤظتراجُجُت الُلظت"زضًجت،  بٓزغٍ ش ماظعت خالت دساظت  -"الجضاثشٍ  ،مظ٦غة"– معخغاهم سام العىش جىشٍ

ما٫ بصاعة ماحؿخحر في قِاصة ٖلى لمخه٫ٓ  مٓ بؾتراجُجُت، ٧لُت جسهو اٖلأ ت الا٢خهاصًت الٗل مٓ ْ الخجاعٍ  بلى م 29، مً م 2014-2015َْغان،  الدؿُحر، حامٗت ٖل

31. 
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آعص اللاػمت اْؾتراجُجُاتها االإاؾؿت ٓٙ اْالإ  في الصخُذ اؾخسضامِا ٦ً ًم اْلتي الأَضاٝ َظٍ لبل

 .الخىاٞؿُت االإحزة جد٤ُ٣

 هْي:(الخىخُىُت(الىظُفُت االإػلىماث مٓاث    الأخُان ؤٚلب ْفي الٓؾُى الؤصاعة جدخاحِا التي االإٗل

مٓاث اث٠ مغجبُت صازلُت الخ٨خ٨ُُت ج٩ٓن االإٗل مٓاث ؤما المخخلٟت، االإاؾؿت بْٓ  الخ٨خ٨ُُت االإٗل

ٍٓل، بالُلباث، مغجبُت ٞهي الخاعحُت لاهاث، الخم مٓاث َظٍ مْحزة اٖلؤ  بحن مكتر٦ت ؤجها االإٗل

اث٠، صْ وؿبُا مْجالِا الْٓ مٓاث ؤجها بلى بياٞت مٗحن، بيكاٍ مدض عٍْت مٗل حِٓت ص  للاؾخٛلا٫ مْ

 .اْالإؿخ٣بل الخايغ في

 هْي:(الدشغُلُت( الخىفُزًت االإػلىماث مٓاث   ما٫ االإخٗل٣ت االإٗل مُٓت بالٖأ  االإاؾؿت، جاصحها التي الُ

ٔ  ًدخاحِا ن، مغا٢بت مشلا، الؤهخاج ٖملُت جسو اْلتي الخىُٟظًت الؤصاعة ؤي الأصوى االإؿخٓ  المخؼْ

غ بٖضاص االإبُٗاث، مٓاث َظٍ زهاثو ؤَم مًْ . الهُاهت ج٣اعٍ عٍْت :االإٗل  ْنالخت مْخ٨غعة  ص

 .ال٣هحر للمضٔ

مٓاث بلى الخاحت ج٣ؿُمْٖلُّ ًم٨ً  : ال٣غاع ٦ما ًلي الإخسظي الِغمُت للٓيُٗت َب٣ا االإٗل

 .اللشاس الإخخز الهشمُت للىغػُت جبػا االإػلىمت بلى الحاجت جلعُم : (I – 2 )الشيل 

 

ج ٖلي محمد :االإطذس ش في الخىا عُت الُلظت دوس "، مغْ  للطىاغاث الىؾىُت االإاظعت خالت دساظت الطىاغُت للماظعت االإعخذام الأداء جؿىٍ

عٓاٍ مضعؾت بَاع في االإاحؿخحر قِاصة لىُل م٣ضمت  مظ٦غة،"الطُذلاهُت مٓ في الض٦خ مٓ ٧لُتاالإؿخضامت،  اْلخىمُت ؤٖما٫ بصاعة جسهو، الدؿُحر ٖل  الٗل

ت الا٢خهاصًت مٓ اْلخجاعٍ  .21، م 2014-2013، 10 ؾ٠ُُ ٖباؽ، ٞغخاث حامٗت، الدؿُحر ْٖل

 

مً؟ 

 االإؿحرْن: الؤؾاساث الػلُا

 :الؤؾاساث الىظؿى

نٓ   االإغا٢ب

مؿحرْ 

 الٗملُاث

مٓت نٓ  صازلي، ؤنل مً مٗل  زانت، ج٩

صْ، خ٣ل يمً مٟهلت،  مخ٨غعة، مدض

٢ٓذ اؾخجابت جخمحز  مْٓحِت ٢هحر، ب

 .لمخايغ

مٓت نٓ  صازلي، ؤنل مً مٗل  جمشل مجمٗت، ج٩

صْ خ٣ل عٍْت، مٗحن، مُضان في مدض  هدٓ مٓحِت ص

ب االإاضخي  .اْلخايغ ال٣غٍ

ما هىع االإػلىمت؟ 

مٓت نٓ  زاعجي، مهضع مً مٗل  خ٣ل ممخهت، طاث ج٩

 الخايغ االإاضخي، هدٓ مٓحِت الخ٨غاع، ٢لُلت اْؾ٘،

 .اْالإؿخ٣بل
 اظتراجُجي

 جىخُيي، حعُير

 ومشاكبت

 االإػلىماث حعُير
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ٌ  دسجت خعب . ج مٓاث آزغ ج٣ؿُم بصعاج ًم٨ً ٦ما :الحطى  ؤْ الؤم٩اهُت خؿب َْظا خؿب للمٗل

لٓت  :بلى جْهى٠ ٖلحها الخه٫ٓ  في  الؿِ

 مٓاث هي  :البُػاء االإػلىماث ٓٞغة مٗل هْي جمشل  مخ هُٓت،  عٓة ٢اه بْه لٓت  ٍْم٨ً الٓن٫ٓ بلحها بؿِ

لٓضَا ٖملُت ال٣ُٓت% 80 مٓاث التي ج مٓاث مهاصع هٟـ ٖلى حٗخمض ْ ،1مً االإٗل  .الغؾمُت االإٗل

 بٓاث  هي :الشمادًت االإػلىماث ل٨ْجها جدؿم بهٗ هُٓت  عٓة ٢اه مٓاث التي ًم٨ً الٓن٫ٓ بلحها به االإٗل

حِا ؤْ بم٩اهُت الٓن٫ٓ بلحها  ت زغْ مٓاث% 15جمشل )في مٗغٞ ٕٓ االإٗل  حمِٗا في ، ْ حٗخمض2(مً مجم

مٓاث مهاصع هٟـ ٖلى  .الغؾمُت ٚحر االإٗل

 مٓاث االإ٣ُضة الٓن٫ٓ بلحها ؤْ اؾخسضامِا مدمُت هي :العىداء االإػلىماث هُٓا  االإٗل ٪ مً 5)٢اه

مٓاث ت ْ 3(االإٗل لٕا ًىٟغص ، ؤي جخمحز بالؿغٍ حٓ الأشخام ٖلحها بالَا ٤ ًٖ ؤْ بظل٪ لِم االإؿم  َغٍ

 .الخجؿـ

صٓاء اْلؿ اْلغماصًت  مٓاث البًُاء   .اْلجض٫ْ الخالي ًٓضر الٟغ١ بحن ٧ل مً االإٗل

 ٌ جطيُف االإػلىماث  :( I-2) الجذو

االإػلىمت العىداء االإػلىمت الشمادًت االإػلىمت البُػاء هىع االإػلىمت 

زْاث٣ي المجاٌ   مجا٫ المخابغاثمجا٫ ال٣ُٓت مجا٫ 

جخمحز باعجٟإ الٗغى الؿبُػت 

عٓ  مباقغة زانت م٘ ِْ

 .الؤهترهذ

ؤ٢ْل ج٩لٟت  ْٞغة  هْي ؤ٦ثر 

جإحي مً االإىهجُاث 

ت ٦ما ًخم  الٗؿ٨غٍ

اْلؿُُغة ٖلحها  جىُٓمِا 

هاججت ًٖ ه٣ل الخغب 

ت بلى الخغب  الٗؿ٨غٍ

الا٢خهاصًت، ٞهي م٣ٗضة حضا 

عٓة)م٩ْلٟت   .(ْؾاثل مخُ

لْت في  جُْب٤ مً ٢بل الض

 االإىا٤َ الؤؾتراجُجُت

محزة ج٨خ٨ُُت ال٣ضعة الاؾدبا٢ُت ؾ١ٓ حُض االإضاًا 

جإزحر ٖا٦ـ، ٞةهّ ٚالبا ما  العلبُاث

 ج٩ٓن طاث نلت باالإاضخي

بٓت الخد٤٣ مً  نٗ

صختها 

هُٓت ْزُحرة حضا  ٚحر ٢اه

Source : Alphonse Carlier, « Intelligence économique et Knowledge Management », Afnor, France 2012, p 17. 

 

شًًًٓضر الك٩لْ  مٓاث ٖبر الخاعٍ ُْٖت االإٗل ؤْ آلُحن مهاصع  .  االإ

 

                                                           
1
 Alphonse Carlier, « Intelligence économique et Knowledge Management », Afnor,France 2012, p 15. 

2
 Idem , p 15. 

3
 Idem. 

 



ٌ الفطل الأ   الُلظت الؤظتراجُجُتمذخل بلى:                                                                                          و

 

 
 

- 19 - 

خ :( I – 3 ) الشيل  مطادس وؤوغُت االإػلىماث غبر مشاخل الخاسٍ

 

 
 

آصي، : االإطذس صٓ ال اص ٧امل اللالا، بلا٫ مدم ، صاع "جىدة االإػلىماث والزواء الاظتراجُجي في بىاء االإىظماث االإػاضشة"لُث ٖبض الله ال٣ُِٓي ،ػٍ

لْى،  ػَٓ٘، ٖمان، الأعصن، الُبٗت الأ اْلخ . 94، م 2013الخامض لليكغ 

 

 

 

 

 

 

خُا مطادس االإػلىماث جاسٍ

االإطادس الىزاثلُت

االإطادس ما 

كبل الىسكُت

الألىاح 

الؿُيُت

البردًاث 

الىخاباث غلى  
الػظام 

الىخاباث غلى 

الحجش

المخؿىؾاث 

االإطادس 

الىسكُت 
االإىخىبت 

واالإؿبىغت

الذوسٍاث 

الىخب 

الشظاثل 

الجامػُت 

االإشاجؼ 

اللىامِغ

االإىظىغاث  

االإىاد 

واالإطادس 
الأخشي 

االإطادس ما بػذ 

الىسكُت

االإعمىغت 

واالإشثُت

مطغشاث 

ومىاد ظمػُت

ماًىشو  لم 

ماًىشو  ِش 

ؤ لام غلمُت 

حسجُلاث  
ضىجُت 

خشاثـ 

ضىس و 

مىظىغاث

مطادس 

بلىتروهُت

كىاغذ بُاهاث 

on line بدح

 CD rom 

بدح 

مػلىماث غير 

مباششة  

Offline 
مػلىماث 

جلىُت سكمُت

االإطادس غير الىزاثلُت

االإطادس 

الشظمُت

ؤجهضة 

خىىمُت

مشاهض بدىر 

جامػاث  
وولُاث 

مياجب 

ت اظدشاسٍ

االإطادس 

الصخطُت

مدادزاث

للاءاث  

شخطُت 

ماجمشاث

اساث وهلاء  صٍ



ٌ الفطل الأ   الُلظت الؤظتراجُجُتمذخل بلى:                                                                                          و

 

 
 

- 20 - 

الخؿىس الىىعي الإطادس االإػلىماث : (I – 4) الشيل

 

 
 

آصي، : االإطذس صٓ ال اص ٧امل اللالا، بلا٫ مدم . 95 ، ممشجؼ ظبم رهشهلُث ٖبض الله ال٣ُِٓي ، ػٍ

 

 

 

االإطادس الىزاثلُت هىغُا

االإطادس الىزاثلُت

االإطادس الأولُت

الدسجُلاث 

االإخخططت التي 
جيشش البدىر 

 لـ 

ش البدىر  جلشٍ

ؤغماٌ االإاجمش

ش الشخلاث   جلشٍ
الػملُت

االإؿبىغاث  
الشظمُت 

االإىاضفاث 

اللُاظُت 

الشظاثل 

الأوادمُت 

ت االإطادس الثاهىٍ

الذوسٍاث

الىخب االإشجػُت  

مىظىغاث، )

كىامِغ، هخب، 
(  خلاثم

هخب جمهُذًت 

هخب دساظُت

ؤغماٌ مىخبُت  

شاملت

مطادس الذسجت 

الثالثت

ت  هخب ظىىٍ

وؤدلت 

البُلىغشا ُاث 

الىشا اث

ؤدلت الؤهخاج  

الفىشي 

كىاثم البدىر  

ت الجاسٍ

ؤدلت االإىخباث  

االإياجب 

ت الآظدشاسٍ

االإطادس الغير وزاثلُت

االإطادس الشظمُت

مشاهض البدىر 

والذساظاث

الأجهضة  

الحىىمُت 

الجمػُاث 

الػملُت واالإهىُت 

اليلُاث 
والجامػاث 

االإياجب 

ت الاظدشاسٍ

االإطادس الغير 

سظمُت

مدادزاث بين 

جاهبين 

الللاثاث في 

االإاجمشاث

اساث الضٍ



ٌ الفطل الأ   الُلظت الؤظتراجُجُتمذخل بلى:                                                                                          و

 

 
 

- 21 - 

: خطاثظ االإػلىماث وؤبػاد جىدتها.   4.2

 :خطاثظ االإػلىماث . ؤ

مٓاث ٦ما الخالي : 1 َىا٥ الٗضًض مً الخهاثو الِامت للمٗل

  الخىكُذTimely: مٓاث مىاؾبت ػمىُا لاؾخسضاماث ٢ُٓذ االإىاؾب ٌٗجي ؤن ج٩ٓن االإٗل  الخ

عي جسٌُٟ  مٓاث ٞةهّ مً الًغْ ٢ُٓذ االإىاؾب للمٗل مًْ ؤحل الٓن٫ٓ بلى زانُت الخ االإؿخُٟضًً، 

عْة االإٗالجت ٢ٓذ اللاػم لض  .ال

  الذكتAccuracy: اْلدسجُل عٓة صخُدت زالُت مً ؤزُاء الخجمُ٘  مٓاث في ن حْٗجي ؤن ج٩ٓن االإٗل  

 .مْٗالجت البُاهاث

  الطلاخُتRelevance: مٓاث ز٣ُٓت بم٣ُاؽ ٦ُُٟت ملاثمت االإٗل مٓاث هي الهلت ال  نلاخُت االإٗل

عٓة حُضة  .لاخخُاحاث االإؿخُٟضًً به

  االإشوهتFlexibility: ُ٘حْؿُِلِا لخلبُت الاخخُاحاث المخخلٟت لجم مٓاث   هي ٢ابلُت ج٠ُُ٨ االإٗل

 .االإؿخُٟضًً

 الىغىحClarity: مْيؿ٣ت ُٞما بُجها صْن اْضخت ْزالُت مً الٛمٓى  مٓاث   حٗجي ؤن ج٩ٓن االإٗل

 .حٗاعى ؤْ جىا٢ٌ

  كابلُت االإشاجػتVerifiability: جْخٗل٤ بضعحت الاجٟا١ االإ٨دؿبت بحن  َظٍ الخانُت مى٣ُُت وؿبُا، 

مٓاث  .مسخل٠ االإؿخُٟضًً الإغاحٗت ٞدو هٟـ االإٗل

  غذم الخديزFreedom From Bias : ًًحٗجي ُٚاب ال٣هض مً حٛحر ؤْ حٗضًل ما ًازغ في االإؿخُٟض 

مٓاث ًهبذ مازغا ٖلى االإؿخُٟضًً  .بْمٗجى آزغ ٞةن حُٛحر مدخٔٓ االإٗل

  ٌبمياهُت الىضىAccessibility: ًمٓاث، التي حكحر بلى ػم ت الخه٫ٓ ٖلى االإٗل لٓت ْؾغٖ  هي ؾِ

 .اؾخجابت الىٓام لمخضماث االإخاخت للاؾخسضام

  كابلُت اللُاطQuantitiability: ًٖ مٓاث الغؾمُت الىاججت  حٗجي بم٩اهُت ال٣ُاؽ ال٨مي للمٗل

مٓاث ٚحر الغؾمُت حْؿدبٗض مً َظٍ الخانُت االإٗل مٓاث الغؾمي   .هٓام االإٗل

  ٌالشمىCompréhensive:  ،ًًمٓاث اخخُاحاث االإؿخُٟض  َٓ الضعحت التي ٌُٛي بها هٓام االإٗل

صْْن بًجاػ ٣ًٟضَا مٗىاَا عٓة ٧املت صْن جٟهُل ػاثض   . بدُث ج٩ٓن به

آص الخام الؤؾتراجُجُت لـ مٓاث هي االإ : 2بالإياٞت بلى ؤن االإٗل

 مؿإلت بىاء الخدلُلاث مما ًجٗل مً االإم٨ً ؤن ٩ًٓن َىا٥ حجج  لل٣غاعاث في بَاع :الػمل َٓ 

ٍٓغ مىخج حضًض، للخهضًغ ٖلى مى٣ُت حٛغاُٞت  ٘ الؤؾتراجُجُت ؤْ الدكُٛلُت للكغ٦ت لخُ االإكاعَ

 حضًضة، ؤْ لخدضًث ؤصاة الؤهخاج، بلخ

                                                           
1
. 33بلى  29، م بالخطشف، ، مشجؼ ظبم رهشه" االإػش تاكخطاد"  عبخي مهُٟى ٖلُان،   

2
 Guillaume EBelmann, présidentde l'entreprise Whitequest «  Intelligence économique : Enjeux, définitions et méthodes », rapport, 2003, p 04.  

http://www.veille.ma/IMG/pdf/white-paper-IE.pdf . 

http://www.veille.ma/IMG/pdf/white-paper-IE.pdf
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 اْلخٛحراث االإؿخ٣بلُت للبِئت في الكغ٦ت :الخىكؼ عٓاث  بضءا مً -  َٓ مؿإلت حؿلُِ الًٓء ٖلى الخُ

بْالخالي - ال٨ك٠ ًٖ الؤقاعاث الًُٟٗت  مً ؤحل ال٨ك٠ ًٖ التهضًضاث ؤْ الٟغم التي ًخم عؾمِا، 

 .حٛظًت ٨ٖؿُت مؿخ٣بلُت

 ٢ٓذ االإىاؾب مً الأخضار الِامت التي : سد الفػل ًإحي في الجهاًت باليؿبت للكغ٦ت التي ًخم جيبحهِا في ال

ت . ًجب ؤن جخٟاٖل مِٗا بؿغٖ

 : ؤبػاد جىدة االإػلىماث . ب

مٓاث ٞهي ٦ما ًلي صٓة االإٗل : 1ؤما ؤبٗاص ح

  البػذ الضمنيTime Dimension :ٍْخدضص بالؿماث الخالُت :

 ٢ُٓذ بٓت:الخ مٓاث ًجب ؤن ج٣ضم ٖىضما ج٩ٓن مُل  . االإٗل

 مٓاث ًجب ؤن ج٩ٓن الأخضر ٖىضما ج٣ضم:الآهُت  . االإٗل

 بٓت:الخ٨غاع مٓاث ًم٨ً ؤن ج٣ضم ٧لما ٧اهذ مُل  .االإٗل

 اْالإؿخ٣بل:الٟترة الؼمىُت مٓاث ًم٨ً ؤن ج٣ضم خ٫ٓ االإاضخي، الخايغ   . االإٗل

  البػذ االإخػلم باالإػمىنContent Dimension  :

 ؤن ج٩ٓن زالُت مً الأزُاء:الض٢ت . 

 ًجب ؤن ج٩ٓن مغجبُت بالخاحت مً ٢بل شخو مٗحن في خالت مُٗىت:طاث نلت . 

 بٓت ًجب ج٣ضًمِا:الا٦خما٫ مٓاث االإُل  .٧ل االإٗل

 عٓي بٓت ًجب ؤن ج٣ضم:ال مٓاث االإُل  . ٣ِٞ االإٗ

 اْؾ٘ ؤْ ي٤ُ ؤْ طاث جغ٦حز صازلي ؤْ زاعجي:الىُا١ مٓاث ًم٨ً ؤن ٩ًٓن لِا هُا١   . االإٗل

 آعص االإترا٦مت: الأصاء مٓاث ًجب ؤن جِٓغ الأصاء مً الأوكُت االإىجؼة، الخ٣ضم االإخد٤٣ ؤْ االإ  .االإٗل

  البػذ الشىليForm Dimesion  :

 ٓح  . ؤن ج٩ٓن بك٩ل ؾِل الِٟم:الٓي

 ًم٨ً ؤن ج٩ٓن بك٩ل جٟهُلي ؤْ ممخو:الخٟهُل . 

 ًم٨ً جغجُبها بخٗا٢ب مدضص مؿب٣ا:الُلبُت . 

 ًمً ؤن ج٣ضم بك٩ل ؾغصي، ع٢مي، بُاوي، ؤْ ؤي ق٩ل آزغ:الخ٣ضًم . 

 الٓؾاثِ االإخٗضصة: ٔ ٍْت، ؤْ ؤًت ْؾاثِ ؤزغ ٖٓت، ُٞض .  ًم٨ً ؤن ج٣ضم مُب

 

 

                                                           
1
. 35 بلى  33، م بالخطشف ، مشجؼ ظبم رهشه ، " االإػش تاكخطاد"  عبخي مهُٟى ٖلُان،  
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: هظم االإػلىماث: االإؿلب الثاوي

: ماهُت الىظام .1

ف الىظام.   1.1  :حػشٍ

مٓ بها الجِاث  اْلتي ًخم الخٗبحر ٖجها ٦ضالت للمٗالجت التي ج٣ مٓاث مً ٢بل زضماجّ،  ًم٨ً حٗغ٠ٍ هٓام االإٗل

مٓاث الخالُت ؤْ االإايُت ؤْ االإؿخ٣بلُت ًجب "َظٍ االإٗالجاث ج٩ٓن مً مؿخٔٓ ٖام حضا، ؤي ما . الٟاٖلت ٖلى االإٗل

٢ٓٗت في " ال٣ُام بّ لا بلى المخغحاث االإ٣ابلت االإخ ٞالىٓام في حؿلؿل مى٣ُي للئهخاج، اهُلا٢ا مً االإضزلاث، ْن

 .1بِئت مُٗىت

ٖٓت مً  ٖٓت مً الٗىانغ، ًغجبِ بًِٗا بًٗا بك٩ل ٖلا٢اث مىٓمت حؿعى بلى جىُٟظ مجم ٌٗغٝ بإهّ مجم

لابض مً ؤن ج٩ٓن  ؾت،  اْلٛاًاث االإضعْ مٓت  ا٣ٞٓي، لخد٤ُ٣ بٌٗ الأَضاٝ االإغؾ الأَضاٝ التي حٗمل مٗا بك٩ل ج

ا٣ٞٓت بك٩ل ؾلُم  .2ؤحؼاء الىٓام مخ

جْخٟاٖل م٘ بًِٗا ل٩ي  "(System)الىٓام  صْ،  ٖٓت مً الٗىانغ التي حٗمل يمً خض َٓ ٖباعة ًٖ مجم

غاى اْخضا ؤْ ؤ٦ثر مً الأَضاٝ ْاٚلأ . 3" جيخج 

ٓٙ "ْفي حٗغ٠ٍ ؤزغ للىٓام  ٕٓ مً الٗىانغ ؤْ الأحؼاء االإخ٩املت ؤْ االإخضازلت، جخٟاٖل ُٞما بُجها لبل ٞةهّ مجم

آثُت. ؤَضاٝ مُٗىت عٓة ٖك ٖٓت ٖىانغ مجمٗت به . 4" هْي لِؿذ مجم

ا في ٠ الؿاب٣ت حملت مً الخ٣اث٤ ٨ًمً خهغَ : ْ وؿخيخج مً زلا٫ الخٗاعٍ

هٓاث للىٓام .1 صٓ م٩ ٖٓت مً الٗىانغ ؤْ الأحؼاء: ْح  .خُث ًٓم مجم

صٓ جغابِ بحن جل٪ الٗىانغ ًجٗلِا مخ٩املت ؤْ مخماؾ٨ت ُٞما بُجها: الترابِ .2  .ْح

صٍٓ: الِضٝ .3 مْدضص ٌٗض الؿبب في ْح  .٧ل هٓام ٌٗمل مً ؤحل جد٤ُ٣ َضٝ مٗحن 

 :غىاضش الىظام.   2.1

: 5ٍْخ٩ٓن الىٓام مً ؤعبٗت ؤحؼاء عثِؿُت هي

  االإذخلاثInput: آعص ت، االإ آعص البكغٍ حْكمل حمُ٘ ما ًضزل للىٓام مً البِئت المخُُت، مشل االإ  

مٓاث   ...االإاصًت، البُاهاث، االإٗل

  االإػالجتProcessing :ٍٓل االإضزلاث بلى مسغحاث، مشل مٓاث، : هْي ٖملُت جد  ...الؿل٘، الخضماث، االإٗل

                                                           
1
 Alphonse Carlier, Op. Cit, p 32. 

2
. 141م مشجؼ ظبم رهشه،  حما٫ ًٓؾ٠ بضًغ،  

3
ػَٓ٘، ٖمان ، "بداسة االإػش ت " عبخي مهُٟى ٖلُان،   اْلخ  .261، م 2015، الُبٗت الشاهُت، -الأعصن–صاع نٟاء لليكغ 

4
 .261، م هفغ االإشجؼ العابم  

5
ٖٓمٓقت، .٧ٓؾت بٓحمٗت، ؤ. ص  ت" وُٗم ب مٓ، حامٗت ، "لىخت اللُادة واالإشاسهت في اجخار اللشاس ومػىكاث هجاح هظم االإػلىماث في االإاظعاث الجضاثشٍ مجلت آٞا١ للٗل

. 136، م 2017الجلٟت، الٗضص الؿاب٘، ماعؽ 
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  المخشجاثOutput :اْالإؿخُٟض  .هْي حمُ٘ ما ًسغج مً الىٓام ٦ىدُجت للمٗالجت بلى البِئت المخُُت 

  الخغزًت الػىعُتFeedback : لٓى مِمت االإ٣اعهت بحن مسغحاث الىٓام الٟٗلُت َْٓ الٗىهغ الظي ًخ

 .اْلمخُِ لِا

ن  ّٓ ُت ؤنٛغ ج٩ ٢ٓذ هٟؿّ ًدخٓي ؤهٓمت ٞغٖ ٢ْض ٩ًٓن الىٓام بك٩ل ٖام هٓام ٞغعي لىٓام ؤ٦بر مىّ، ْفي ال  

.  الىٓام

:  System Characteristicsخطاثظ الىظام .  3.1

ٖٓت مً الخهاثو : 1 ًم٨ً جدضًض ٩َُل الىٓام مً زلا٫ مجم

  الأهذاف والأغشاعGoals and Purposes : ًٖٓت م ٦ْما ؤؾلٟىا ؾاب٣ا ؤن ل٩ل هٓام َضٝ ؤْ مجم

ٍٓل االإضٔ)ْحؼء آزغ ٚحر مٗلً  (٢هحر االإضٔ )الأَضاٝ حؼء مجها مٗلً  ٖٓان مً (يمجي َ َْؿخسضم ه  ،

ِاع مضٔ ْن٫ٓ الىٓام لأَضاّٞ  :االإ٣اًِـ لْإ

  م٣ُاؽ الٟٗالُت(Effectiveness)َّْٞٗبر ًٖ ٞٗالُت جد٤ُ٣ الىٓام لأَضا  ،. 

 م٣ُاؽ ال٨ٟاءة( Efficiency)اْلمخغحاث َْٗبر ًٖ الٗلا٢ت بحن االإضزلاث   ،. 

  االإذخلاث والمخشجاث(I/O): ٣ًبل الىٓام االإضزلاث خُث ًخم ٖلحها ٖملُاث الىٓام لمخه٫ٓ ٖلى 

 .المخغحاث التي حك٩ل ؤَضاٝ الىٓام

  الحذود والبِئت(Boundaries and Environment) : اْلٗىانغ التي حٗحن الىٓام ٖٓت الهٟاث  مجم

ل٩ْٓن  مْا ٣ً٘ زاعحِا َٓ بِئت الىٓام،  صْ َٓ الىٓام  مْا ٣ً٘ صازل َظٍ الخض صْ الىٓام،  حؿمى خض

ت ْ الخإ٦ض مً ؤن  حن الإٗغٞ ٓٞغ قغَ ٖملُت جدضًض الىٓام ٖملُت م٣ٗضة ٞةهّ بٗض جدضًض الىٓام لابض مً ج

 :ٖملُت الخدضًض صخُت

 صْ الىٓام ٦ُاها مؿخ٣بلا طا مدخٔٓ طاحي  .ًجب ؤن حك٩ل خض

  ٩ٍْٓن جدذ الؿُُغة صْ الىٓام ًم٨ىّ يبُّ   مً ٢بل الىٓام (Controlled)٧ل ما ٣ً٘ صازل خض

 .ؤي ؤن ؤحؼاء الىٓام جسً٘ لؿُُغة الىٓام

  اللُىد  والػىابـ(Constrainsts and Controls): صٓ الضازلُت التي جدضص ٕٓ مً ال٣ُ  للىٓام مجم

صٓ الخاعحُت التي جٟغيِا البِئت ٖٓت مً ال٣ُ ٍْٟغى ٖلى الىٓام مجم  .بم٩اهُاجّ، ٦ما 

  الػىاضش والػلاكاث(Components and Interrelations): ّصٓ الىٓام َٓ ٢ُام  الِضٝ مً ْح

ٍٓلِا بلى مسغحاث  .بٗملُاث االإٗالجت  اللاػمت للمضزلاث لخد
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 .265، 264، م ، مشجؼ ظبم رهشه"بداسة االإػش ت "عبخي مهُٟى ٖلُان،  
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 :جطيُفاث الىظم .2

: همارج الىظم.  1.2

ٖٓحن جْى٣ؿم هماطج الىٓم بلى ه   :1 

  الىمىرج الػام للىظم( The General Model of Systems): 

طٓج الٗام لأي هٓام مً زلازت ؤحؼاء عثِؿُت  : ًخ٩ٓن الىم

  االإضزلاث(Inputs) 

  االإٗالجت(Processing) 

  المخغحاث(Ouputs) 

طٓج الٗام للىٓام : ٍْٓضر الك٩ل الخالي الىم

: الىمىرج الػام للىظام: ( I – 5 )الشيل

 

ػَٓ٘، ٖمان"بداسة االإػش ت " عبخي مهُٟى ٖلُان، : االإطذس اْلخ . 271، م 2015الأعصن، الُبٗت الشاهُت، - ، صاع نٟاء لليكغ 

  الىمارج الذًىامُىُت( Models of Dynamic Systems): 

عٓ في الىٓم طاث الخُٛحر الشابذ، ٞهي جغ٦ؼ ٖلى حكُٛل الىٓام بًبِ  بن الىٓم الضًىام٨ُُت ح٨ٗـ الخُ

ٍْخ٩ٓن الىٓام الضًىام٩ُي  اْالإهممت الإٗالجت مضزلاث الىٓام بك٩ل ٌٗمل ٖلى بهخاج مسغحاث مُٟضة  طاحي 

: مً الأحؼاء الغثِؿُت الخالُت

  االإضزلاث(Inputs) 

  االإٗالجت(Processing) 

  المخغحاث(Ouputs) 

  الغ٢ابت( Control) 

  الخٛظًت الغاحٗت( Feedback). 

: ٦ما ًٓضر الك٩ل الخالي هماطج الىٓم الضًىام٨ُُت

 

                                                           
1
 .271، 270، م ، مشجؼ ظبم رهشه"بداسة االإػش ت "عبخي مهُٟى ٖلُان،   

المخشجاثاالإػالجتاالإذخلاث 
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همارج الىظم الذًىامُىُت :  (I- 6) الشيل

 

ػَٓ٘، ٖمان"بداسة االإػش ت " عبخي مهُٟى ٖلُان، : االإطذس اْلخ  .271، م 2015الأعصن، الُبٗت الشاهُت، - ، صاع نٟاء لليكغ 

ص بها االإؿخُٟضًً  ٍْؼْ مٓاث  لِٓا بلى مٗل ٍْد ". هظام االإػلىماث" َْؿمى الىٓام الظي ٌٗالج البُاهاث 

 :ؤهىاع الىظام.  2.2

٣ت الىٓم ؤؾلٓب اؾخسضام ؤحل مً ا ْ جهيُِٟا ًجب الىٓم َظٍ ٞةن االإ٣ٗضة الىٓم لخدلُل ٦ُغٍ  جمُحزَ

صْ ؤن ٦ما َبُٗتها في ٦ُُٟت ٖملُت هي الخهي٠ُ ٖملُت ْ حُضة بضعحت إٓ مً بحن مسخل٠ الخض  لِؿذ الىٓم الأه

آثُت مً ٖىهغ ؤخُاها َىا٥ ٞةن لظا جماما مدضصة ٔ  ؤْ مُٗىت في َب٣ت الىٓم حُٗحن في الاٞترايُت ْ الٗك  ...ؤزغ

إٓ ٖضة بلى جى٣ؿم ٖامت بهٟت الأهٓمت ْ : 1مجها ؤه

 ًلي ٦ما االإاصًت الىٓم ْ المجغصة الىٓم جٓيُذ ًم٨ً :االإادًت الىظم /المجشدة الىظم: 

 ا حمُ٘ ج٩ٓن  التي الىٓم جل٪ :المجشدة بالىظم ًلطذ ٖٓت ًٖ ٖباعة ٖىانغَ  ؤْ الأ٩ٞاع مً مجم

عٓة جسُلِا ًم٨ً االإٟاَُم التي ت به  صعاؾت في الىٓم َظٍ حؿخسضم ٖامت بهٟت ْ ملمٓؾت ٚحر عمؼٍ

مٓ ٌؿمى ما ت الىٓم : الىٓم جل٪ ؤمشلت مً ْ االإىهجُت بالٗل  .الٗضصًت الىٓم ْ ال٨ٟغٍ

 ٖٓت مً جخ٩ٓن  التي الىٓم جل٪ هي ْ :االإادًت الىظم صعاؾت  في حؿخسضم هْي االإلمٓؾت الأقُاء مً مجم

مٓ ٌؿمى ما ٖٓحن ؤؾاؾُحن َما بلى الىٓم جل٪ جى٣ؿم ٖامت بهٟت ْ الٛحر مىهجُت بالٗل  الىٓم ه

 .الاخخمالُت  الىٓم ْالُبُُٗت

 

 

                                                           
1
جي   مٓ في االإاحؿخحر قِاصة هُل ٫ ، مظ٦غة"الىادي – الجضاثش اجطالاث ماظعت خالت دساظت- اللشاس  اجخار في دوسه و االإػلىماث هظام"بل٣اؾم،  مغٚ الدؿُحر،  ٖل

مٓاث هٓم :جسهو مٓ الدؿُحر، ٢ؿم مْغا٢بت االإٗل مٓ الدؿُحر، ٧لُت ٖل ت الا٢خهاصًت الٗل مٓ اْلخجاعٍ  ، م2014-2013ع٢ْلت،  – مغباح ٢انضي الدؿُحر، حامٗت ْٖل

. 09 بلى 07

 الشكابت

 االإذخلاث المخشجاث االإػالجت

 الخغزًت الشاجػت
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 االإعخلشة /المحخملت /المحذدة الىظم: 

 جخٟاٖل الظي الىٓام َٓ المخضص الىٓام: المحذدة الىظم ْ ، ٣ت ؤَضاّٞ جخد٤٣ ؤحؼائٍ  ًم٨ً بُغٍ

ذ ٞةطا. جامت بها بض٢ت الخيبا ذ ػمً في الىٓام خالت ٖغٞ آنٟاجّ مٗحن، ْ ٖغٞ  حكُٛلّ، ٞةهّ ْ م

٢ٓ٘ مً ؤن ًم٨ً  الآلي، خُث الخؿاب هٓام طل٪ مشا٫ للدكُٛل، ْ الخالُت االإغخلت ؤزُاء صْن  هخ

٘٢ٓ ٕٓ ٖلى بىاء ٖلحها التي هدهل الىخاثج هخ ٕٓ ْ االإضزلاث ه  .لّ خضصهاَا التي االإٗالجت ه

 ٢ٓ٘ ًهٗب التي الىٓم هي  ْ:الاخخمالُت الىظم  ًم٨ً لا خُث االإبُٗاث هٓام مشل بض٢ت ؤٖمالِا ج

٢ٓ٘ ما ض َل بض٢ت، مشل االإ٣بلت الٟترة في ؾُدضر ج  ٖلحها؟ الُلب ؾ٣ُل ؤم الؿلٗت ٖلى الُلب ؾحزً

اصة َٓ م٣ضاع ما ْ  .الى٣هان ؤْ الؼٍ

 ؤي  خضر بطا ل٨ً بض٢ت، ْ مدضصة اعجباَاتها ْ ٖلا٢اتها حمُ٘ ج٩ٓن  التي الىٓم  هي:االإعخلشة الىظم

ان ٣ِٞ، ْ مدضصة ٞترة في ٩ًٓن  طال٪ ٞةن الٗلا٢اث َظٍ في جضازل ؤْ ايُغاب صٓ ما ؾغٖ  حٗ

ٔ  مغة الُبُُٗت الأْيإ بلى خالتها  .ؤزغ

 االإفخىخت الىظم / االإغللت الىظم: 

 حٓض لا بالخالي ْ الخاعحُت بُئخّ ًٖ جماما ًىٟهل الظي الىٓام طل٪ بّ ٣ًهض ْ: االإغلم الىظام  ؤي ج

صْ  جىُٓمِا ًم٨ً لا الىٓم َظٍ ْ مسغحاث ؤْ مضزلاث ٖلى ًدخٓي  لا بمٗجى ؤهّ بُجهما مكتر٦ت خض

مٓاج٨ُُا ٖملُاجّ في ٌٗض٫ ْ ًخد٨م الظي َٓ الىٓام بن ٞحها، بل الخد٨م ؤْ  الىاججت البُاهاث هدُجت ؤج

 الؤل٨ترْهُت الخؿاباث في االإؿخسضمت الُباٖت ْخضة ؤن هجض: االإشا٫ ؾبُل ٞٗلى ...هٟؿّ الىٓام ًٖ

حٓض صٓ ٖلى للضلالت ماقغ مجها ً ع١ٓ ْح ع١ٓ هٟظ ٞةطا ال  للضلالت الؤقاعة حُٗي ٞةجها للُباٖت اللاػم ال

ع١ٓ هٟاط ٖلى ٔ  بقاعاث ْ ال ٠٢ٓ للآلت ؤزغ  لا الىٓم َظٍ ؤن ببؿاَت ال٫ٓ٣  ًم٨ً ْ الُباٖت ًٖ للخ

 .بالىٓام المخُُت الخاعحُت بالبِئت جخإزغ لا ْ جازغ

 حٓ الىٓام حٗغ٠ٍ ًم٨ً :االإفخىح الىظام  ٖلى الأمشلت مً بُئخّ، ْ م٘ ًخٟاٖل اخخمالي هٓام بإهّ االإٟخ

حٓض التي الىٓم طل٪ حمُ٘ ٕٓ َظا ٌؿخ٣بل الاحخماُٖت، بط خُاة، ٧الىٓم ٞحها ً  الىٓم مً الى

 .البِئت بلى َظٍ مٗالجتها بٗض ٌُٗضَا زم بّ البِئت المخُُت مً مضزلاجّ

 ٖٓا ٌؿخسضمٓن  الظًً البكغ مً جخ٩ٓن  ْالآلت، بط الؤوؿان حكمل التي الىٓم هْي :المخخلؿت الىظم ؤْ  ه

اْث ْ اْالإٗضاث الآلاث مً ؤ٦ثر  ٖلى الٗىهغ التر٦حز ٩ًٓن  ٢ض َظٍ الىٓم مشل ؤٚغايِم، ْفي لخد٤ُ٣ الأص

عْ  الآلت جلٗب الؤوؿاوي، خُث مًْ في االإؿاٖض ص  هٓم ْ االإ٨خباث الخضًشت هٓم :الىٓم َظٍ ؤمشلت الىٓام، 

مٓاث ت االإٗل . الؤصاعٍ

  :االإػلىماث (هظم)مفهىم هظام .  3.2

مْىخجحها، بلى االإؿخُٟضًً مجها  ا  مٓاث ْ الؿُُغة ٖلحها مً مهاصعَ مٓاث جىُٓم ًامً ه٣ل االإٗل  بن هٓام االإٗل

اْالإؿخ٣بلُت مُٓت  ِٗم الُ مْكاعَ  1. اْالإؿتهل٨حن لِا بهضٝ اؾخسضامِا في ؤبداثهم 

                                                           
1
. 142م مشجؼ ظبم رهشه،  حما٫ ًٓؾ٠ بضًغ،  



ٌ الفطل الأ   الُلظت الؤظتراجُجُتمذخل بلى:                                                                                          و

 

 
 

- 28 - 

مٓاث هٓام ٦ما ٌٗغٝ ٖٓت " :بإهّ االإٗل ً مٗالجت ، حم٘ زلالِا مً ًخم التي الؤحغاءاث مً مجم وْكغ  جْسؼٍ

مٓاث  .1"االإاؾؿت في الغ٢ابت جْد٤ُ٣ ال٣غاع نى٘ ٖملُاث صٖم بٛغى االإٗل

مٓاث بإهّ حْكُٛل : " ٍْم٨ً حٗغ٠ٍ هٓام االإٗل ت ْالآلُت اللاػمت مٗا لجم٘  ٖٓت الٗىانغ البكغٍ مجم

لُْت  مٓاث باؾخ٣با٫ البُاهاث الأ ٍٓلِا بلى مٗل مٓاث  (االإضزلاث )البُاهاث لٛغى جد ٍٓلِا بلى مٗل جْد مْٗالجتها 

ْٖملُاث الخىُٓم  (مسغحاث) مٓاث لاجساط ال٣غاعاث  هْي االإٗل حْؿخسضم مسغحاث الىٓام  وؿخُُ٘ الؤٞاصة مجها، 

 .2"  صازل االإاؾؿتControlاْلخد٨م 

مٓاث ٍٓغ ؤْ مٗالجت ؤْ :" ... ٍْم٨ً حٗغ٠ٍ هٓام االإٗل اْالإاصًت التي تهضٝ بلى جُ ت  ٖٓت مً الٓؾاثل البكغٍ مجم

مٓاث حُّٓ ؤْ ٖغى ؤْ جضمحر االإٗل ً ؤْ ج . 3"جسؼٍ

مٓاث بإهـِا  Reix Robert بِىما ٖغٝ آعص " هٓم االإٗل ٕٓ مـىٓم مـً االإـ ؤحِـؼة، بغمجُـاث، ؤٞـغاص، :مجمـ

مٓاث  وْكغ االإٗل  ،ً ٖلى ق٩ل مُُٗاث، ههٓم، )مُُٗـاث ْ بحـغاءاث جدُذ ال٣ُام با٢خىاء، مٗالجت، جسؼٍ

آث بلخ عٓ، ؤن . 4"صازل االإاؾؿت (... ن

َْٗغٝ مٓاث هٓام   مٓاث ٌؿخسلو الظي الىٓام بإهّ ؤًًا االإٗل  َظا مً ْ ٦ٟاءة ْ بٟٗالُت البُاهاث مً االإٗل

مٓاث هٓام بان ال٫ٓ٣  ًم٨ً الخٗغ٠ٍ ً مً ًخ٩ٓن  االإٗل : 5َما ؤؾاؾُحن ٖىهغٍ

 مٓٓن  الظًً :الأ شاد مٓاث ْ البُاهاث زضمت ْ جدلُل ْ بجم٘ ٣ً  :ًلي بما الؤالإام ٞحهم االإٟترى ْ االإٗل

 مٓاث جدلُل ٖلى ال٣ضعة  .االإٗل

 هٓاث جِٟم في الخٗم٤ مٓاث هٓم م٩  .االإٗل

 طٓج بىاء ْ جٟؿحر ْ ِٞم مٓاث جمشلِا التي المخخلٟت للٗملُاث الىم  .باالإىٓمت الخانت االإٗل

 ًلي ما ًخًمً االإ٩ٓن  طْل٪ مْاقغاتها :البُاهاث: 

 اْث  .البُاهاث جدلُل في االإؿخسضمت الؤخهاثُت الأص

 المخخلٟت الخيبا هماطج. 

 المخضصة الٗمل ببِئت االإغجبُت ْ االإلاثمت البُاهاث .

آٞغ ٖلى هٟـ الخهاثو  مٓاث جخ ٠ االإ٣ترخت لىٓم االإٗل مًْ زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ً ملاخٓت ؤن مجمل الخٗاعٍ

آعص  ٖٓت مً االإ آحضة في ؤي هٓام ٞهي جبجى بهٟت ٖامت ٖلى مجم ت، الٗملُاث )االإخ آعص البكغٍ ، - االإِماث-االإ

ا٫ٓ، البُاهاث مٓاث (الأحِؼة االإؿخسضمت، الأم .     ْ التي جخدض ُٞما بُجها مً ؤحل الخه٫ٓ في الجهاًت ٖلى مٗل

 

 

                                                           
1
هت    .34، م مشجؼ ظبم رهشهزضًجت،  بٓزغٍ

2
 .142م مشجؼ ظبم رهشه،  حما٫ ًٓؾ٠ بضًغ،  

3
 Jacques Sornet, Op. Cit, p 03. 

4
 Robert .R, « Système d„information et Management des organisations ». Vuibert, Paris ,2002, p.75 

5
جي   .12، 11م مشجؼ ظبم رهشه، بل٣اؾم،   مغٚ
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 :ؤهىاع هظم االإػلىماث.  4.2

مٓاث خؿب  ٍْم٨ً ج٣ؿُم هٓم االإٗل صٓ)   :1بلى (م٩ُل

 ت هْي الىٓم البؿُُت التي لا حؿخسضم ؤي ؤصاة م٩ُاه٨ُُت ؤْ بل٨ترْهُت، بل ًخم ؤصاء :الىظم الُذوٍ  

ع١ٓ اْل اْلًٗلي باؾخسضام ال٣لم  ٤ الجِض ال٣ٗلي  مٓاحي ًٖ َغٍ  .الٗمل االإٗل

 آؾُت الًِٛ ٖلى االإٟاجُذ مشل:الىظم شبه الآلُت هْي الىٓم التي حؿخسضم بٌٗ الآلاث التي حٗمل ب   :

حْٗخبر  صٓ، خُث ؤن َظٍ الأحِؼة لا جخهل بالخاؾٓب،  مْسجلاث الى٣ الآلاث الخاؾبت، الآلاث ال٩اجبت 

ٍْت ٍْت ْقبّ الُض  .َظٍ الىٓم زلُُا مً الأهٓمت الُض

 آؾِب :الىظم المحىظبت آؾِب الضازلُت ؤْ قب٨ت الخ هْي الىٓم التي حٗخمض بك٩ل ؤؾاسخي ٖلى الخ  

 .الخاعحُت

هْٓام : ٦ما ًم٨ً جهيُِٟا بلى زلار ؤهٓمت عثِؿُت هي زٓاث٣ي،  مٓاث ال هْٓام االإٗل مٓاث الدؿُحر،  هٓام مٗل

مٓاث ال٣ُٓت . 2االإٗل

  هظام االإػلىماث الخاص بالدعُيرLe système d'information de gestion (SIG): حْهضٝ َظا  

مٓاث الضازلُت للكغ٦ت ً مسخل٠ الٗملُاث . الىٓام في االإ٣ام الأ٫ْ لإصاعة االإٗل ٦ما ٌٗتزم في البضاًت لخسؼٍ

مْؿاٖضة الؤصاعة الؤؾتراجُجُت عٓ َظا الىٓام لضٖم الؤصاعة  ا . ، ْ ٢ض جُ ٨َْظا تهضٝ البُاهاث التي ًضًغَ

ً الخىُٟظًحن ْنىإ ال٣غاع مً زلا٫ ج٣ىُاث  (البُاهاث الخام ؤؾاؾا)َظا الىٓام   بلى مؿاٖضة االإضًغٍ

 . الخٗضًً

 هظام االإػلىماث الىزاثلي Le système d'information documentaire (SID):  حْهضٝ َظا الىٓام

٣ْٞا لأعبٗت  زٓاث٣ُت  مٓاث ال مٓاث زاعج االإىٓمت، ًاؾـ مِام هٓام االإٗل بْصاعة االإٗل ؤؾاؾا بلى حم٘ 

عْ عثِؿُت هي  :مدا

 عٓة للٗالم الخاعجي زٓاث٤ ؤْ ن ز٤ُٓ: ال زٓاث٣ُت المخخلٟت، : اليكاٍ ال٨لاؾ٩ُي الإغ٦ؼ الخ ٍٓغ االإىخجاث ال جُ

حٓؼة  اْالإغاحٗت االإ ت،  اْليكغة الؤزباعٍ  ...اْالإ٨خبت، 

 مٓاث الخاعحُت مٓاث الخانت : الؿعي للمٗل زٓاث٣ُت ال٨لاؾ٨ُُت، الاؾخجابت لُلباث االإٗل البدٓر ال

 .اْلمخضصة

 مٓاث ز٤ُٓ ال٨لاؾ٩ُي، مً زلا٫ : مكاَضة االإٗل مٓاث بلى الأشخام " الخ٣اٍ"وكاٍ مغ٦ؼ الخ وْكغ االإٗل

 .االإىاؾبحن

                                                           
1

ٖٓمٓقت، .٧ٓؾت بٓحمٗت، ؤ. ص . 137 م مشجؼ ظبم رهشه،وُٗم ب

2
 Léveillé Valérie, Rostaing Hervé, Dou Henri, « INTEGRATION DU SYSTEME DE VEILLE DANS LE SYSTEME D'INFORMATION DE 

L'ENTREPRISE », CRRM Centre scientifique de Saint-Jérôme 13397 Marseille Cedex 20, 3° Congrès international de génie industriel – L’intégration 

des ressources humaines et des technologies : le défi ; Montréal, Canada ; 26-28 mai 1999 ; p 02, 03. https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-

01579929/document  

https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01579929/document
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01579929/document
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  زٓاث٤ الٟىُت للمىٓمت مٓاث الضازلُت)بصاعة ال م مً االإٗل ًم٨ً ؤن ج٩ٓن ؤًًا حؼءا مً نلاخُاث  (ٖلى الغٚ

زٓاث٣ُت مٓاث ال  .هٓام االإٗل

  هظام االإػلىماث الُلظتLe système d'information de veille (SIV)   : حْهضٝ َظا الىٓام بلى عنض

مٓاث لهاوعي ال٣غاع جْيخج مٗل بُٓا٥ . البِئت   ال٣ُٓت F. Jakobiak (Jakobiak 91)َْٗغٝ حا٧

ا  اْلخ٣ىُت، ْالآزاع الا٢خهاصًت  المخخملت مً ؤحل جدضًض "الؤؾتراجُجُت باٖخباعَ مٓ  جْدلُل الٗل مغا٢بت 

 ".التهضًضاث ْ ٞغم لخىمُت مجخمٗىا 

:  مً هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت بلى الُلظت:االإبدح الثاوي

 ٌ : ماهُت هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت: االإؿلب الأو

 :وشإ ة هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت .1

خي لىظم االإػلىماث. 1.1  :الخؿىس الخاسٍ

اْالإِام  اْع  اصة خاحت مخسظي ال٣غاعاث بلى جُب٣ُاث حضًضة لخ٩ٓن بضاًت لاهتهاج ؤؾلٓب حضًض ًلغي الأص  م٘ ػٍ

مٓاث الؤؾتراجُجُت ٖىض خل٫ٓ مىخه٠ الشماهُيُاث مً  مٓاث الأزغٔ ِْغث ٨ٞغة هٓم االإٗل الخ٣لُضًت لىٓم االإٗل

َْٗض هٓام  ٨ُت ( SAPER )ال٣غن االإاضخي  ٍٓت الأمغٍ مٓاث اؾتراجُجي اؾخٗملخّ قغ٦ت الخٍُٓ الج  ؤ٫ْ هٓام مٗل

عٓص اؾتراجُجي م٨جها مً جد٤ُ٣ ج١ٟٓ جىاٞسخي في ٖملُاتها 1959ٖام  بي، ) ٦م ، ٦ما ؤصث عجلت (24:2005الؼٚ

َْٓ هٓام  مٓاث الؤؾتراجُجُت  ٕٓ آزغ مً هٓم االإٗل عٓ ه عٓاث في بِئت االإىاٞؿت بلى ِْ اْلظي (Dow Jones )الخُ  

جٓي مً زلا٫ اؾخٗما٫  لٓ آهب الؤبضإ الخ٨ى اْلمجلاث ًٖ وكاٍ  (الؿخلاًذ )ٌك٩ل ؤخض ح في ه٣ل اليكغاث 

٢ْذ الؤهخاج مً هاخُت ؤزغٔ  مًْ  اْلظي ٢لل مً ٧ل٠ الؤهخاج مً هاخُت  اْلؿامغاجي، )الؿ١ٓ االإالي  الٗمغي 

ً في جُب٣ُاث الىٓم جمشل الخُٛحر الأ٫ْ في (132، 2008 اْزغ ال٣غن الٗكغٍ ان في ؤ َٓغٍ ، ٦ما خهل حُٛحران ح

ت ؤما الخُٛحر الشاوي ٞخمشل بةوكاء هٓم  عٓاث التي عا٣ٞذ بصاعي االإٗغٞ عٓ الىٓم الخبحرة التي خهلذ بٟٗل الخُ ِْ

ّٖٓ بلا ؤن  ض مً ه ما٫ لضٖم االإىٓماث في جد٤ُ٣ ج١ٟٓ ٞغٍ مٓاث الؤؾتراجُجُت ٧اؾخجابت لخغ٦ُت بِئت اٖلأ االإٗل

ٕٓ الشاوي ِْغ يمً اججاَحن مخٗاعيحن عثِؿُحن ٌكحر لِا الجض٫ْ الخالي عٓ الى  :1جُ

 

 

 

 

                                                           
1
ن،   آْزغْ ت في غالم بداسة الأغماٌ"  ؤ٦غم مدؿً الُاؾغي،  ػَٓ٘،ٖمان، الجؼء الأ٫ْ، الُبٗت الأْلى، "معخجذاث  ىشٍ اْلخ . 200، 199، م 2016، صاع االإىهجُت لليكغ 
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 ٌ : اججاهاث جؿىس هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت: (I – 3)  الجذو

ا تراغاث الاججاه الثاوي ا تراغاث الاججاه الأوٌ ث 

 

1 

مٓاث الؤؾتراجُجُت ؾلاخا  حؿخٗمل هٓم االإٗل

صٞاُٖا، ج٨خ٨ُُا، حكُٛلُا 

مٓاث الؤؾتراجُجُت ٦ؿلاح  حؿخٗمل هٓم االإٗل

مٓي  اؾتراجُجي هج

 

2 

مْؿاٖضة  حِٓت مخُلباث البِئت  ا الإ ٍٓغَ جم جُ

االإىٓمت ٖلى الب٣اء ْالاؾخمغاع 

ا الإؿاٖضة االإىٓمت في جد٤ُ٣ الخ١ٟٓ ٖلى  ٍٓغَ جم جُ

االإىاٞؿحن 

 

3 

صْ الٟٗل ججاٍ الخٛحراث  ا في يٓء عص ٍٓغَ جم جُ

البُئُت 

ا في يٓء الٛاًـاث الؤؾتراجُجُت للمىٓمت  ٍٓغَ جم جُ

 

4 

ا الؤصاعجحن الٓؾُى  ٍٓغَ اقتر٦ذ في جُ

اْلدكُٛلُت 

ا الؤصاعة الٗلُا في االإىٓمت  ٍٓغَ اقتر٦ذ في جُ

ن، : االإطذس آْزغْ ت في غالم بداسة الأغماٌ" ؤ٦غم مدؿً الُاؾغي،  لْى، "معخجذاث  ىشٍ ػَٓ٘،ٖمان، الجؼء الأ٫ْ، الُبٗت الأ اْلخ ، صاع االإىهجُت لليكغ 

. 200، م 2016

مٓاث الؤؾتراجُجُت امخضث بحن (Khani, 2011 :32 ) ؤما  ت لىٓم االإٗل ٍٓغٍ صٓ زلار مغاخل جُ  ٣ٞض ؤقاع بلى ْح

: 1هْي (1960-2000)

 عٓ هٓم مٗالجت البُاهاث :االإشخلت الأولى ِْ (DPS) َْضِٞا جدؿحن 1960 ٖام جٓغ  مٓبُ  باؾخٗما٫ ال٩

 .ال٨ٟاءة الدكُٛلُت

 عٓة ما بحن ٖامي :االإشخلت الثاهُت ت  (1980-1970) المخه مٓاث الؤصاعٍ  لضٖم (MIS)وكإث ٞحها هٓم االإٗل

غ عٍْت مً زلا٫ الخ٣اعٍ مٓاث الض  .الؤصاعاث باالإٗل

 مٓاث الؤؾتراجُجُت  (1990-1980) امخضث بحن ٖامي :االإشخلت الثالثت عٓ هٓم االإٗل  (SIS)التي عا٣ٞتها ِْ

مٓاث بؾتراجُجُت جسضم  ٓٞغٍ مً مٗل آحِت االإىاٞؿت مً زلا٫ ما ج اْلتي اؾخٗملذ ٦ؿلاح اؾتراجُجي الإ

 .جُلٗاث الؤصاعة الٗلُا في ؤي مىٓمت

مٓاث الؤؾتراجُجُت في االإىٓماث ًغٔ  هْٓغا لترا٦م الخاحت بلى جُٟٗل هٓم االإٗل اْلٗاعضخي، )  -2012:87الٗباصي 

ٍٓغٍ (88 جُْ : 2ؤن َىا٥ زلار جٟؿحراث جبرع وكٓء الىٓام 

  ما٫ في الألُٟت مٓاث الؤؾتراجُجُت بؿبب االإُُٗاث التي حٗمل في مدُُِا مىٓماث اٖلأ وكإث هٓم االإٗل

مٓاجُت َْظا ما ًُل٤ ٖلُّ بٗهغ االإٗل اْلخغ٦ُت الٟجاثُت   .الشالشت التي احؿمذ بالخ٣ُٗض 

 مٓاث عٓ َبُعي في مؿاع هٓم االإٗل جُْ مٓاث الؤؾتراجُجُت ٦ىدُجت ٖغيُت   .ِْغث هٓم االإٗل

                                                           
1
ن،   آْزغْ . 202، 201م مشجؼ ظبم رهشه،  ؤ٦غم مدؿً الُاؾغي، 

2
. 202م  هفغ االإشجؼ العابم،  
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  اصة في جُب٤ُ َظا عْ الغٍ ْٖم٤ بصعا٦ِم لأَمُت ص عْي مضًغي االإىٓماث  ؤما الؿبب الشالث ٌصخي بلى احؿإ 

اْل٠ًٗ  ةٓ  آهب ال٣ ً للخٗغٝ ٖلى  ح عَْا في بجاخت الٟغم ؤمام االإضًغٍ ٕٓ مً الىٓم مً زلا٫ ص الى

ت ٖمل االإىٓماث اْلتهضًضاث التي جازغ في اؾخمغاعٍ بُٗت الٟغم  َْ . 

: مفهىم هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت.  2.1

مٓاث الؤؾتراجُجُت  خٓض لىٓم االإٗل مٓ م ٖٓذ ْحِاث الىٓغ في ؤصبُاث ال٨ٟغ الؤصاعي االإٗانغ بخدضًض مِٟ جى

إٓ الىٓم الأزغٔ ٣ٞض ؤقاع  بْحن ؤه ، بلى ؤهّ مً (Ward&Peppard,2002 :23)هدُجت الخضازل االإٟاَُمي بِىّ 

ٍْغٔ  ا٦ٓبت حُٛحراث الٗهغ،  آعي )الخُب٣ُاث االإٗانغة التي جم٨ً االإىٓماث مً حُٛحر َبُٗت ؤٖمالِا الإ َ

ٍْا ؤْ آلُا مً ؤحل ججِحز (2004:37:بْىتن اْلتي حٗمل ًض حُٓت  لٓ اْلخ٨ى ت  آعص البكغٍ ، ؤهّ الخٟاٖل الخانل بحن االإ

مٓاث اللاػمت، ٦ما ًا٦ض  ً باالإٗل عٓ،)االإضًغٍ عٓة التي حٗمل ٖلى  (2004:42ٖهٟ إٓ الىٓم االإخُ ؤجها بخضٔ ؤه

مٓاث  مٓ هٓم االإٗل ٍْم٨ً جٓيُذ مِٟ ٍٓل الأحل،  مٓاث الؤؾتراجُجُت لضٖم الخسُُِ الُ بمضاص الؤصاعة باالإٗل

: الؤؾتراجُجُت مً زلا٫ الجض٫ْ الخالي

مفهىم هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت غلى و م آساء مجمىغت مً الىخاب والباخثىن  : (I – 4)جذوٌ 

االإفهىم االإطذس ث 

 

1 

 

 2005:27بستي،

ٖٓت ٖىانغ مدٓؾبت جغجبِ ببًِٗا لخجٗل االإىٓمت في ٖلا٢ت  مجم

صاثمت م٘ مدُُِا الخاعجي 

 

2 

 

Warger etal,2005 :92 

 

مٓاث  جُب٣ُاث خضًشت حٗخمض ٖلى الخاؾٓب في بصزا٫، مٗالجت االإٗل

٢ْذ لاخ٤ اْؾترحاِٖا في  . ْزؼجها 

 

3 

 

 2006:56محمد ٖلي، 

مٓاث الض٣ُ٢ت  الأهٓمت التي نممذ لتزٍْض الؤصاعة الٗلُا باالإٗل

اْلك٩ل االإىاؾبحن لخد٤ُ٣ الأَضاٝ الؤؾتراجُجُت  ٢ُٓذ  بالخ

 

4 

 

Turban etal,2007 :87 

ٕٓ مً الخُب٣ُاث الخ٣ىُت االإٗانغة التي حؿاٖض مضًغي االإىٓماث في  ه

. نىاٖت ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت

 

5 

 

 2008:100الكغابي،

 

ؤَْضاِٞا . هٓم مٗانغة ٢اصعة ٖلى حُٛحر ؤوكُت االإىٓماث 

 

6 

O’brein & 

Marakas,2008 :530 

إٓ الىٓم الظي نمم مً ؤحل جدؿحن ٦ٟاءة ؤصاء  ٕٓ مً ؤه ه

بْاؾخمغاع . االإىٓماث بك٩ل ١ًٟٓ ؤصاء مىاٞؿحها 

 

7 

 

Bechor etal,2010 :17 

ٓٞحر  هْي حٗمل مً ؤحل ج ٖٓت ٖىانغ مخٟاٖلت م٘ بًِٗا  مجم

آحِت مخٛحراث البُئخحن الضازلُت  مٓاث حؿىض االإىٓمت في م مٗل

. اْلخاعحُت
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8 

Wheelen & 

Hunger,2010 :395 

ا الإخسظي   جْجِحزَ مٓاث  هٓم حٗخمض ٖلى الخاؾٓب في بٖضاص االإٗل

جْىُٟظَا .  ال٣غاعاث لإؾىاصَم في نُاٚت الخُِ الؤؾتراجُجُت 

 

9 

 

Yang etal,2011 :2 

آعص مِمت جم٨ً الؤصاعة مً جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت مً زلا٫ ٢ضعتها  م

اْلخاعحُت . ٖلى جدلُل مخٛحراث البُئخحن الضازلُت 

 

10 

 

Bozarth,2012 :1225 

هٓم خضًشت حؿاَم في ْي٘ الخل٫ٓ الىاجخت للمك٨لاث ٚحر االإ٩ُِلت 

. في االإىٓمت

 

11 

 

 2012:120َالب،

مٓاث مدضصة  اْلبرمجُاث جغمي بلى بهخاج مٗل هٓام مخ٩امل مً الأٞغاص 

. لاجساط ٢غاعاث صخُدت
ن، : االإطذس آْزغْ . 203،204، ممشجؼ ظبم رهشه، بالخطشفؤ٦غم مدؿً الُاؾغي، 

مٓاث الؤؾتراجُجُت هلاخٔ ؤن  آعصة في الجض٫ْ بكإن هٓم االإٗل ْٖىض اؾخ٣غاء مًامحن االإٟاَُم ال  

اْلباخشٓن ح٨ٗـ الآحي : 1ْحِاث هٓغ ال٨خاب 

 عٓة التي ِْغث مازغا مٓاث االإخُ إٓ هٓم االإٗل ٕٓ مً ؤه  .ه

 اثِٟا  .حؿدىض ٖلى الخاؾٓب في جىُٟظ ْْ

  مٓاث الؤؾتراجُجُت التي ت باالإٗل ٍٓاث الؤصاعٍ جٓها حٛظي حمُ٘ االإؿخ إٓ الىٓم الأزغٔ ب٩ جخمحز ًٖ ؤه

 .حكتر٥ في نُاٚت الخُِ الؤؾتراجُجُت

 اْلٗملُاث ً ٖلى حُٛحر الأَضاٝ  هت مً زلا٫ حٗل مضًغي االإىٓماث ٢اصعٍ  .جدؿم باالإغْ

مٓاث الؤؾتراجُجُت  ْْؾاثل اجها٫  )بن هٓم االإٗل بْغمجُاث  ت ْالأحِؼة  آعص البكغٍ هٓاث االإ ٖٓت مً االإ٩ مجم

مٓاث بؾتراجُجُت  ٓٞحر مٗل مْخٟاٖلت م٘ بًِٗا حٗمل في ْل بِئت صًىام٨ُُت م٣ٗضة ججٗلِا ٢اصعة ٖلى ج مخ٩املت 

حّٓ صازلي ْزاعجي لخد٤ُ٣ الأَضاٝ الؤؾتراجُجُت للمىٓمت .  (طاث ج

:   الاظتراجُجُتمىىهاث هظم االإػلىماث.  3.1

هْي  مٓاث  هٓاث عثِؿُت لىٓم االإٗل االإضزلاث، المخغحاث، الخٛظًت ال٨ٗؿُت،  ) َىا٥ زمؿت م٩

: 2(stair&Reynolds,2010 :254)٦ما ْضخِا  (الؿُُغة

ٍْخم الخه٫ٓ ٖلحها :االإذخلاث . ؤ ػٓ  اْلغم عٓ  اْله  حكمل حمُ٘ البُاهاث التي لم ججغ مٗالجتها بٗض ٧الأع٢ام 

ٕٓ الخل  هْي ماصة زام لا حُٗي صلالت ٧اُٞت ًٖ االإك٩لت مٓي اْلخاعجي للمىٓمت  مً المخُِ الضازلي 

هت في الخاؾٓب اْلبُاهاث المخؼْ  .جْإحي االإضزلاث مً زلا٫ الِاج٠، الأ٢ماع الانُىاُٖت 

ٍٓل االإضزلاث : االإػالجت . ب بلى مسغحاث  (البُاهاث )٣ًهض بها حمُ٘ الٟٗالُاث االإىخٓمت التي حٗمل ٖلى جد

مٓاث ) ٍْخم طل٪ ًٖ  (االإٗل ا لهاوعي ال٣غاعاث في االإىٓمت  ٓٞحرَ جْ لخ٩ٓن ؤ٦ثر ِٞما للمؿخُٟض ْزؼجها 

ت  ٤ ْخضة االإٗالجت االإغ٦ؼٍ  .CPUَغٍ

                                                           
1
ن،   آْزغْ . 204،205م مشجؼ ظبم رهشه،  ؤ٦غم مدؿً الُاؾغي، 

2
. 205،206م هفغ االإشجؼ العابم،   
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مْٗالجتها لخ٩ٓن بهُٛت :المخشجاث . ث جْدلُلِا  مٓاث الىاججت ًٖ ٖملُت حم٘ البُاهاث   حكحر بلى االإٗل

٤ الكاقت  ع١ٓ، الى٣ل ال٨لامي، ًٖ َغٍ مٓت بٗضة َغاث٤ ؤَمِا ال ٍْخم ه٣ل االإٗل جهاثُت جىٟ٘ االإؿخُٟض 

ا مً ْؾاثل الؤزغاج ْٚحرَ مٓاث مً زلا٫ الأ٢غام االإضمجت  ٣ت ه٣ل االإٗل غٍ َْ. 

حْٗض مً الٗملُاث االإِمت في هٓم :الخغزًت الػىعُت . ر حْؿمى في بٌٗ الأخُان بالخٛظًت االإغجضة   

٦ْظل٪ ًخم  مٓاث لاعجباَِا ب٣ضعة المخغحاث التي ٌٗخمضَا الىٓام في جد٤ُ٣ الىجاح في ال٣غاع الجهاجي  االإٗل

جْصخُدِا  .مً زلالِا ٦ك٠ الاهدغاٞاث 

٣ت مىخٓمت لخصخُذ الاهدغاٞاث بن ْحضث ؤزىاء :الشكابت ؤو العُؿشة . ج  حٗجي مخابٗت ٖملُاث الىٓام بُغٍ

عٓة صخُدت عٓ حؿحر به اْلخإ٦ض مً ؤن الأم  .الٗمل 

 : خطاثظ هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت.  4.1

ٖٓت مً الخهاثو ْ ؤَمِا مٓاث الؤؾتراجُجُت بمجم  1: جْخمحز هٓم االإٗل

 وْكاَِا مؿخ٣بلا: الخىجه االإعخلبلي عٓة التي ؾخ٩ٓن ٖلحها االإىٓمت   .ؤي حهضٝ بلى حك٨ُل اله

 مٓاث ٚحر ما٦ضة : دسجت غالُت مً غذم الخإهذ  .(جيبااث)ٞهي ٖباعة ًٖ مٗل

 ٍْهٗب : مطادس مػلىماث غير سظمُت جُيُت  مٓاث ٚحر الغؾمُت طاث ؤَمُت ؤ٦بر، ٞهي ٚحر عْ ٞاالإٗل

ً . الخه٫ٓ ٖلحها مً ٢بل الآزغٍ

جُيُت، الخيبا باالإؿخ٣بل، : بياٞت بلى ٖضة زهاثو ؤزغٔ مشل هت، مٗالجت ال٣غاعاث ٚحر الغْ  ...االإغْ

 :  ؤهمُتها وجؿىسهاهظم االإػلىماث الؤظتراجُجُتبػاد ؤ .2

: ؤبػاد هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت.  1.2

مْجهم  اْالإالٟحن  عْصث في مالٟاث بٌٗ ال٨خب  مٓاث الؤؾتراجُجُت ٦ما   ): ٢ْض جم اٖخماص ؤبٗاص هٓم االإٗل

Baltzan&philips,200 :9)    (Slamet,2012 :90)      (Haag etal,2007 :331)     (Yang 

etal,2011 :8)(Sasvari&Majoros,2013 :60)مٓاث حُٓا االإٗل لٓ مٓاث، ج٨ى هْي الأٞغاص، االإٗل   .

:  ْؾِخم الخُغ١ لِظٍ الأبٗاص بصخيء مً الخٟهُل ٦ما ًإحي

 : Individuals :الأ شاد . ؤ

ٍٓغ االإىٓمت بٗض جُْ ٩ا عثِؿُا في ٖملُاث الخسُُِ الاؾتراجُجي  َم مغ٦ؼا لمخبرة ٞحها، لظا ً ًمشل الأٞغاص قغٍ

مٓاث  مٓاث مِمت ٚحر االإٗل مٓاث لامخلا٦ِم مٗل ت مً ؤًٞل مهاصع الخه٫ٓ ٖلى مٗل آعص البكغٍ ٌٗض مضًغي االإ

                                                           
1
ن،   ً ٨ٞغْ عؾالت ، "بعىشة–  شع جنراٌ وابل – دوس هؿم االإػلىماث الؤظتراجُجُت في جدلُم جميز االإاظعت، دساظت خالت ماظعت ضىاغت الىىابل الىهشباثُت " وؿغٍ

مٓ الدؿُحر، حامٗت محمد زًُغ، بؿ٨غة،  ْٖل ت  اْلخجاعٍ مٓ الا٢خهاصًت  مٓ الدؿُحر، جسهو حؿُحر االإىٓماث، ٧لُت الٗل عٓ الشالث في ٖل عٓاٍ الُ م٣ضمت لىُل قِاصة ص٦خ

  .92،91، م بالخطشف، 2017، 2016
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ا  ْٚحرَ ْٖلا٢اث الٗمل  ٠ُ ْؾل٥ٓ الٗاملحن  الغؾمُت التي ًخم الخه٫ٓ ٖلحها مً زلا٫ مخابٗت بحغاءاث الخْٓ

تمً الأ آعص البكغٍ عٓ االإخٗل٣ت باالإ . 1م

آِٖا  (2007:58عجام،) ٦ما ؤقاع  مٓاث بمسخل٠ ؤه بلى ؤن الأٞغاص ٌك٩لٓن الٗىهغ االإِم لدكُٛل ؤهٓمت االإٗل

ٍْغٔ  صٓاث الأ٦ثر ٢ُمت لأًت مىٓمت هدُجُت ل٣ُامِم بالٗضًض مً االإِام صازل االإىٓمت،  حٓ ؤن  (عجام)َْم االإ

ٖٓحن ٧الآحي مٓاث الؤؾتراجُجُت ٖلى ه : 2الأٞغاص في هٓم االإٗل

  َْؿخٗملٓن مسغحاجّ :االإعخخذمىن اللهاثُىن عٓة مباقغة  مٓاث به  الظًً ٌؿخسضمٓن ؤهٓمت االإٗل

مٓاث) م (االإٗل ْٚحرَ  ً اْالإضًغٍ عْحا٫ البُ٘   .التي ًيخجِا الىٓام ٧المخاؾبحن 

 ا ٦مدللي الىٓم :اخخطاضُى هظم االإػلىماث ٍٓغَ جُْ مٓاث   جغ٦ؼ َظٍ الٟئت ٖلى حكُٛل هٓم االإٗل

م ْٚحرَ اْالإبرمجحن   .مْكٛلي الخاؾٓب 

مٓاث الؤؾتراجُجُت ٌٗض ٖىهغا م٨ملا لٗمل َظٍ الىٓم، بل  صٓ الأٞغاص في هٓم االإٗل مًْ َىا وؿخيخج ؤن ْح  

. َْٗض ؾغ هجاخِا ٨ٟٞاءة الأٞغاص حٗؼػ مً ٦ٟاءة الىٓام ٩٦ل

 :Information: االإػلىماث . ب

ٍٓلِا بلى  جْد لْت البُاهاث  مٓاث بلى جهاًت ٖضة ٖملُاث مجها بهخاحُت ٖملُاث الخىُٓم، جغجِب ْحض حْكحر االإٗل  

ض مً ِٞمِا باليؿبت للمؿخُٟض لاؾخٗمالِا في اجساط ٢غاعاث صخُدت  ٣ت مُٗىت مما ًؼٍ ٖٓاث مسخاعة بُغٍ مجم

ً مً جد٤ُ٣ الأَضاٝ الؤؾتراجُجُت لأًت مىٓمت  . 3(2005:127الهحرفي،)جم٨ً االإضًغٍ

ٍْغٔ  صٓ ْقُل،)  إٓ  (2009:71م٩لُ ت لظا ًم٨ً ج٣ؿُم ؤه ٍٓاث الؤصاعٍ ٕٓ االإؿخ ٕٓ بدى مٓاث جدى ؤن االإٗل

ت بلى ٍٓاث الؤصاعٍ ٣ْٞا للمؿخ مٓاث  : 4االإٗل

  ٍٓلت الأحل ًخم الخه٫ٓ ٖلحها :(مػلىماث بظتراجُجُت)مػلىماث الؤداسة الػلُا ت َ مٓاث جيباٍ هْي مٗل  

ا ْٚحرَ مٓاث  اْلخ٩  .مً مهاصع زاعحُت، ح٨ٗـ ؾل٥ٓ االإىاٞؿحن 

  اث الأخضار :(مػلىماث جىخُىُت)مػلىماث الؤداسة الىظؿى سُت ح٨ٗـ مجغٍ مٓاث جاعٍ هْي مٗل  

مٓاث االإخٗل٣ت  ؤْٚلب مهاصع الخه٫ٓ ٖلحها صازلُت ٧االإٗل اْل٣هحرة الأحل  الؿاب٣ت الخلُت االإخٓؾُت 

 .بمٗضلاث الأصاء

  هْي :(مػلىماث جىفُزًت)مػلىماث الؤداسة الذهُا سُت ْنُٟت ٢هحرة الأحل  مٓاث جاعٍ  جٓن٠ بإجها مٗل

إٓ الؿاب٣ت  .ؤ٦ثر جٟهُلا مً الأه

                                                           
1
ن،   آْزغْ . 211م مشجؼ ظبم رهشه،  ؤ٦غم مدؿً الُاؾغي، 

2
.  212م هفغ االإشجؼ العابم ،   

3
. 213م هفغ االإشجؼ العابم ،   

4
. 216مهفغ االإشجؼ العابم،   
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ٍْخم الخه٫ٓ  ْٚاًت،  ٖٓت مً الخ٣اث٤ طاث صلالت  مٓاث مجم بْىاء ٖلى ما ج٣ضم ط٦غٍ ؾاب٣ا وؿخيخج ؤن االإٗل  

آنٟاث ْزهاثو مُٗىت ٤ْْٞ م ا مً الٓؾاثل  ْٚحرَ لٕا ْالاجها٫  ٤ البدث ْ اَلا .  ٖلحها ًٖ َغٍ

 :Information Technologyجىىىلىجُا االإػلىماث  . ث

ت ًٞاء عخبا هدُجت  ج٣ْجي في خ٫ٓ٣ االإٗغٞ مْا ًغا٣ِٞا مً ج٣ضم ٖلمي  مٓاث  حُٓا االإٗل لٓ  ل٣ض ؤنبدذ ج٨ى

٣ت  عْا عثِؿُا في جدؿحن الُغٍ مٓاث ؤمغا لخُٓا ٦ما لٗبذ ص عٓة الاجهالاث التي حٗلذ مً جضا٫ْ االإٗل لاهبشا١ ز

مٓ  صْي، )التي جدىاٞـ ٞحها االإىٓماث الُ اْث (2005:30الضا اْخضة مً الأص مٓاث  حُٓا االإٗل لٓ ، لظا حٗض ج٨ى

آحِت الخُٛحراث المخُُُت بهم  ً في االإىٓماث لُخم٨ً ْ مً م ا الؤوؿان ْزانت االإضًغٍ الغثِؿُت التي ٌؿدشمغَ

اْالإِاعاث الٟغصًت (٢2005:32ىضلجي ْ الجىابي، ) اْالإٗضاث  ٖٓت مخ٩املت مً الأحِؼة  ، مً زلا٫ جٟاٖل مجم

اْؾترحاِٖا ٖىض  مٓاث ْزؼجها  اْؾخسغاج االإٗل جْهيُِٟا  جْدلُل البُاهاث  ْقب٩اث الاجها٫ مً ؤحل حم٘ 

. 1 (Nissen,2006 :25)الخاحت  

مٓاث ٧الآحي (2010:16الُاجي،) ٦ما خضص  حُٓا االإٗل لٓ آثض التي ؤجاختها ج٨ى : 2الٟ

 جُيُت، ج٣لُو :  ىاثذ ملمىظت ما٫ الغْ آحؼ الؼماهُت، ج٣لُل الؿٟغ، الخض مً اٖلأ حْكمل بلٛاء الخ

ا ْٚحرَ ج٣ْلُل االإ٣ابلاث   .الأًضي الٗاملت 

 ت : ىاثذ غير ملمىظت خٓضاث االإؿدىضة ٖلحها االإىٓمت هدُجت االإٗالجت االإغ٦ؼٍ مْجها ج٣لُو ٖضص ال  

ا ْٚحرَ جْد٤ُ٣ عيا الؼبٓن  اصة الؤهخاحُت  ٘ مؿخٔٓ الخضماث، ػٍ مٓاث، عٞ  .للمٗل

اْلتي حؿِم بك٩ل ٦بحر في جد٤ُ٣  مٓاث مً ؤَم مغج٨ؼاث ٞاٖلُت االإىٓماث  حُٓا االإٗل لٓ ْٖلُّ حٗض ج٨ى  

ٗت الخٛحر  مسغحاتها في ْل بِئت حض م٣ٗضة ْؾغَ

 : ؤهمُت هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت.  2.2

مٓاث بؾتراجُجُت حؿاٖض مضًغي  ٓٞغٍ مً مٗل مٓاث الؤؾتراجُجُت ؤَمُتها مً زلا٫ ما ج ج٨دؿب هٓم االإٗل

لامخلا٦ِا مؼاًا  اْلخيبا للؤخضار االإؿخ٣بلُت مً حِت  اْلخسُُِ  ا٠٢ٓ الؿاب٣ت  االإىٓماث في ٖملُاث جدلُل االإ

اْلغئٍت االإؿخ٣بلُت مً حِت ؤزغٔ  اْلخٟغص  ت جىاٞؿُت ٧الجاطبُت  َٓغٍ جٓها (66-2006:57محمد ٖلي، )ح ، ًٞلا ًٖ ٧

اصًت التي حؿخٗملِا لضٖم ؤوكُتها االإخسلٟت مً زلا٫ اٖخماصَا  آمل هجاح االإىٓماث الغٍ ٖاملا ؤؾاؾُا مً ٖ

مٓاث التي جضٖم الٗمل االإباقغ للمؿخسضم االإباقغ  حُٓا االإٗل لٓ َْكتر٥ جُب٣ُِا في (2006:153البدُصخي، )ج٨ى  ،

 ٘٢ٓ اْلٗملُاث ْالؤهخاج التي جم٨ً االإىٓمت في الخه٫ٓ ٖلى م ت في الأَضاٝ  َٓغٍ االإىٓماث ٖلى بخضار حٛحراث ح

٢ْضعتها ٖلى جدلُل اججاَاث  حضًض بحن االإىٓماث الخىاٞؿُت مً زلا٫ ج٣ضًمِا مىخجاتها ب٩لٟت ؤ٢ل مً االإىاٞؿحن 

                                                           
1
ن،   آْزغْ . 217 ،216م مشجؼ ظبم رهشه،  ؤ٦غم مدؿً الُاؾغي، 

2
. 219م هفغ االإشجؼ العابم،   
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ا١ْ الؼباثً ْ جًُٟلاتهم  مٓاث الؤؾتراجُجُت مً زلا٫ (2008:100الكغابي، )ؤْط جْخجؿض ؤَمُت هٓم االإٗل  ،

٠٢ٓ االإىٓمت الخىاٞسخي مٓاحي ٌٗؼػ م عٓص مٗل بْىاء م ؼ ٞغم ج١ٟٓ االإىٓمت  حْٗؼٍ  .1زٌٟ ج٩لٟت الؤهخاج 

مٓاث جضٖم ٢ضعة االإىٓماث في ٓٞغٍ َظا الىٓام مً مٗل : 2مًْ زلا٫ ما ً

  ثْها مً زلا٫ االإسر البُئي الظي ًخم مً زلالّ جٟاصي ٣ٞضان الٟغم البُئُت اؾدبا١ االإك٩لت ٢بل خض

 .اْلخٗغى للتهضًضاث

 ٢ٓذ االإىاؾب مٓاث ص٣ُ٢ت في ال هّٓ مً مٗل  .حٛظًت مخسظي ال٣غاعاث بما ًدخاح

 ججٗل االإىٓمت ٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ الىجاح. 

 االإىاٞؿحن ٘ مْكاعَ ت اخخُاحاث الؼباثً   .مٗغٞ

 حُٓا لٓ عٓاث الٗهغ في مجا٫ اؾخٗما٫ الخ٨ى ا٦ٓبت جُ  . م

ٍْغٔ  مٓاث جخجلى في ؤجها جاصي بلى مًاٖٟت ال٣ُمت االإًاٞت ٖلى (13-12: 2012ؤبٓ الٛىم،)  ؤن ؤَمُت هٓم االإٗل

: 3هخاثج ٖملُاث االإىٓمت التي حكمل

 ٓٞغة مً جسٌُٟ خالاث ٖضم الخإ٦ض لضٔ :كُمت االإػلىمت مٓاث االإخ جْدضص مً زلا٫ ما جاصًّ االإٗل  

 .االإؿخسضمحن

 حْٗخمض ٖلى زلازت مضازل، اهخٟإ االإؿخُٟض، اليكاٍ :اللُمت االإػذلت مٓاث  الىاحمت ًٖ اؾخٗما٫ االإٗل

مْضزل مخسظ ال٣غاع  .االإىجؼ 

 ٠ ؤزىاء ج٣ضًمّ لمخضمت هدُجت :الأداء الفشدي للمىظف  ٌكحر بلى الخُٛحر الخانل في ؾل٥ٓ االإْٓ

 .لخٗاملّ م٘ الىٓام

 مٓاث االإ٣ضمت التي ٣ًضمِا الىٓام لاجساط ٢غاع :الأداء االإىظمي  ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الخٟاٖل م٘ االإٗل

 .اؾتراجُجي

 الخالُت للبِئت التي جيخمي بلحها االإىٓمت:اظخػماٌ الىظام ٝ  . ٢ابلُت اؾخٗما٫ الىٓام يمً الٓغْ

 :4جؿىس هظم االإػلىماث وظهىس هظام الُلظت الؤظتراجُجُت.  3.2

عَْا الٟٗا٫  ترة مً الؼمً بض ًٟ مٓاث الخ٣لُضًت ل بلا  االإىٓمت، وكاَاث مً الٗضًض صٖم في جمحزث هٓم االإٗل

ذ ؤجها ما٫ بِئت ما ًمحز م٘ عجؼا ٖغٞ خُٓض، الشابذ الخُٛحر َٓ ٞحها ؤنبذ التي االإٗانغة اٖلأ  الٗضًض حٗل اْلظي ال

ت االإخُلباث بٌٗ جْد٤ُ٣ الاججاَاث عنض ٖلى ٢اصعة ٚحر االإىٓماث مً  اْلخجاوـ الخ٩امل ْيمان الؤصاعٍ

٘ في مدُِ  االإُلٓب اؾخسضام  ؤن 2003 ؾىت  ٦خب (Nicholos Carr)  ؤن  عْص ٣ٞض. االإىاٞؿت ْقضًض الخٛحر ؾغَ

                                                           
1
ن،   آْزغْ . 207، 206م مشجؼ ظبم رهشه ،  ؤ٦غم مدؿً الُاؾغي، 

2
. 208م هفغ االإشجؼ العابم،   

3
ن،   آْزغْ . 209م مشجؼ ظبم رهشه،  ؤ٦غم مدؿً الُاؾغي، 

4
م.ؤ   ما٫  االإا٫ ا٢خهاصًاث ، مجلت"االإػاضشة البِئت في للاظخمشاس خخمُت غشوسة الؤظتراجُجُت الُلظت"بمخاج،  مغٍ مٓ ، ٧لُتJFBEْاٖلأ ت الا٢خهاصًت الٗل  مْٖلٓ اْلخجاعٍ

. 195- 193، م 2017جلمؿان،  بل٣اًض، ب٨غ ؤبٓ الدؿُحر حامٗت
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مٓاث هٓم ٢ٓذ في الأَمُت بالٜ ٌٗض لم الخ٣لُضًت االإٗل  بيُت مجغص الىٓم هي ؤًٞ َظٍ بلى ؤقاع ٦ما الغاًَ، ال

ا٤ٞٓ للمىٓماث،  محزة ٨ٌٗـ لا امخلا٦ِا ٞةن بْالخالي لمجمُ٘ مخاخت ؾلٗت ؤنبدذ ؤْجها للمىٓمت جدخُت  َظا ٍْخ

آلي بلا حؿخسضم  لا االإىٓماث مٗٓم ؤن  ٢اثلا  (Michael Corcoran )بّ  ؤصلى ما م٘  المجمٗت البُاهاث مً  %20 خ

آلي بلا البُاهاث َظٍ في ٌكتر٥ لا ؤْهّ ٔ  ٖلى الأٞغاص مً  10% خ  هٓم ٦ٟاءة ٖضم ٨ٌٗـ ؤْن َظا االإىٓمت مؿخٓ

مٓاث االإٗخمضة . االإٗل

ٕٓ ِْغ الأؾاؽ ْٖلى َظا مٓاث، هٓم مً حضًض ه  ما بَاع في االإٗانغة االإىٓماث ًسضم مخُلباث االإٗل

ٗت الخالُت جٟغيّ الخٛحراث  Business Intelligence  الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت هٓام اؾم جدذ اْالإتزاًضة الؿغَ

System/BIS  مٓاث الؿاب٣ت، ٞةياٞت بلى ما ؾب٤ جمحزث َظٍ الىٓم  ؤخض ٨ٌٗـ الظي مغاخل همٓ ؤهٓمت االإٗل

اْلتي جاصي بلى  الجضًضة بىمٓ ٢ضعاث البرامج ْ الآلُاث االإؿخٗملت في الىٓام بالإياٞت بلى َغ١ مٗالجت ؤزغٔ 

حُٓاث ٧ٓؾُلت لل٣ُٓت لٓ مْخجاوؿت، م٘ اؾخسضام الاهترهذ مً بحن ؤَم الخ٨ى . خ٣اث٤ ما٦ضة 

مٓاث : اْلك٩ل الخالي ًٓضر مغاخل همٓ ؤهٓمت االإٗل

 :مشاخل همى ؤهظمت االإػلىماث: (I – 7)الشيل 

 
م.ؤ: االإطذس ما٫  االإا٫ ا٢خهاصًاث ، مجلت"االإػاضشة البِئت في للاظخمشاس خخمُت غشوسة الؤظتراجُجُت الُلظت"بمخاج،  مغٍ مٓ ، ٧لُتJFBEْاٖلأ  الٗل

ت الا٢خهاصًت . 194، م 2017جلمؿان،  بل٣اًض، ب٨غ ؤبٓ الدؿُحر حامٗت ْٖلٓ اْلخجاعٍ

 االإػاملاث  مػالجت هظم: (Transactions Processing Systems/ TPS)  ما٫ التي هٓم هي  جسضم اٖلأ

ُٟت ؤْ وكاٍ ًسضم مجها هٓام ٧ْل االإىٓمت في االإؿخٔٓ الدكُٛلي مٓ مدٓؾبت هٓم هْي مُٗىت ْْ  ج٣

جُيُت بالٗملُاث مُٓت الغْ  .جخُلب مٗالجت مٗم٣ت لا الُ

 ت  االإػلىماث هظم ٓٞحر ٖلى حٗمل (Management Information Systems/ MIS) :الؤداسٍ  ج

مٓاث ت، الٗملُاث لضٖم االإلاثمت االإٗل ٍض ٖلى حْؿاٖض الؤصاعٍ ً جؼْ غ االإضًغٍ  الإؿاهضة اللاػمت بالخ٣اعٍ

غ ؤًًا حؿمى َظا ْٖلى اْالإغا٢بت، اْلخسُُِ ال٣غاعاث ت، هٓم الخ٣اعٍ  البِئت ٖلى حٗخمض ؤجها ٦ما الؤصاعٍ
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ما٫ ٧ل ٖلى قاملت ج٩ْٓن  صْن الخاعحُت الضازلُت  لا لجمُ٘ االإضعاء ْٖامت لمخههت ؤوكُت صْن  اٖلأ

آٍ خؿب اخخُاحاجّ مضًغ ل٩ل جسهو  .ُْْْٟخّ الؤصاعي  مؿخ

 لللشاساث الذاغمت الىظم: (Decisions Support Systems/DSS) :مً الؿبُٗىاث بضاًت في  ِْغث 

ً ال٣غن  عٓ  الٗكغٍ ما٫ مً ؤحل مؿاهضة نّىإ ال٣غاعاث ٖلى مؿخٔٓ الؤصاعة  مىٓماث خٓؾبت م٘ جُ اٖلأ

حْؿخسضم بك٩ل زام قبّ  ال٣غاعاث صٖم في الٓؾُى ْالؤصاعة الٗلُا ٖلى اجساط ٢غاعاث عقُضة، 

ص ْ التي االإبرمجت، ْٚحر االإبرمجت ً جؼْ اْث االإضًغٍ مٓاجُت بإص قبّ  االإك٨لاث خل ٖلى حؿاٖضَم مٗل

 Group Decisions) الجماُٖت ال٣غاعاث صٖم هٓم المجا٫ َظا في ِْغ ٦ما. االإبرمجت ْٚحر االإبرمجت

Support Systems/GDSS) حماُٖت بهٟت جهاٙ التي ال٣غاعاث نى٘ ٖملُت صٖم ٖلى حؿاٖض اْلتي. 

 الخبيرة الىظم: (Expert Systems/ES) : بضاًت في الؤصاعة في الخبحرة الىٓم اؾخسضام ٖلى ػع٦ُـالخـ ِْغ 

عٓ  الدؿُٗىاث، عٓ  ٌٗغٝ ما ٖلى الىٓم َظٍ َْٗخمض جُ  Artificial Intelligence) الانُىاعي الظ٧اء بخُ

/AI) ، ٣ت مى٣ُُت لأصاء ؤٖما٫ الخاؾٓب بغمجت ؤهّ ًم٨ً مً الخبحرة الىٓم ٨ٞغة جْىُل٤  هٟؿِا بالُغٍ

ج٣ْضما، الخاؾٓب جُب٣ُاث ؤ٦بر ًمشل الانُىاعي ٞالظ٧اء الؤوؿان، ًاصحها التي  مدا٧اة هْي ع٢ُا 

 .االإك٨لاث خل في الؤوؿاوي الؿل٥ٓ

 الخىفُزًت االإػلىماث هظم: (Executive Information Systems/EIS) : ٖلى حٗخمض التي الىٓم هي 

ٔ  الىٓم ًٖ الضازلُت الىاججت االإهاصع مٓاث هْٓم االإٗاملاث مٗالجت هٓم( الأزغ ت االإٗل  في الؤصاعٍ

مٓاث للمضعاء ج٣ضًم بهضٝ الخاعحُت اْالإهاصع االإىٓمت  بهجاػ لٛغى الٗلُا ْ الؤصاعة الخىُٟظًحن االإٗل

 ْفي ًٖ االإىٓمت قاملت هٓغة االإضعاء بُٖاء في بهظا حؿاٖض ٞهي االإىٓمت، ؤَضاٝ ًد٤٣ بك٩ل ؤٖمالِم

 .٢ْذ ؤؾغٕ

 الؤظتراجُجُت الُلظت هظام: (Business Intelligence Systems/BIS) : ٓٞحر ٖلى ب٣ضعتها جخمحز  ما ج

 مًْ البُاهاث مً الِاثل لل٨م اْالإخ٩امل الأبٗاص مخٗضص بالخدلُل االإٗانغة مخُلباث االإىٓماث ًسضم

إٓ االإهاصع مسخل٠  الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت هٓم حكمل ؾب٤ ما بلى بْالإياٞت. هُا١ ؤْؾ٘ ْٖلى ْالأه

٣ت ٖباعة ًٖ الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت ٞىٓم. االإىٓمت في االإهالر ؤصخاب حمُ٘  ؤ٦ثر للمؿخ٣بل جُلُٗت َغٍ

هٓا مً  ال٣غاع ؤ٦ثر نى٘ ٖملُت حٗل بلى حؿعى التي الىٓم جل٪ هْي البِئت، في ْحضث الإكا٧ل اؾخجابت ٧

صٓة ُت ؤْهٓمت جُب٣ُاث ث ٖضة زلا٫ مً ص٢ْت ح  .ٞغٖ

 

 

 

 

 

 

 

 



ٌ الفطل الأ   الُلظت الؤظتراجُجُتمذخل بلى:                                                                                          و

 

 
 

- 40 - 

:  ماهُت الُلظت الؤظتراجُجُت:زاوياٌؾلب الم

 تهخم ب٨ُُٟت الدؿُحر ٞهي ، للمىٓمت الؤؾتراجُجُت الخضًشت الؤصاعة ؤخض ؤؾالُب الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت حٗخبر

٦ْظا الٗمل ٖلى الأمشل عْا َاما في نىاٖت ال٣غاع  مٓاث، َظٍ الأزحرة التي جلٗب ص ٍٓغ للمٗل  يمان ْ االإىٓمت جُ

 َاب٘ في َظا ٧ل ْ المخخملت المخاَغ ججىب ْ االإخاخت الٟغم اؾخٛلا٫ زلا٫ جىاٞؿُتها، مً جدؿحن ْ ب٣ائها

٢ٓعي اؾدباقي  .الخاعحُت االإخٛحراث الإؿاًغة ج

 :مفهىم الُلظت الؤظتراجُجُت .2

خي .2.1  1 :الخؿىس الخاسٍ

هُٓت االإاؾؿاث ٧اهذ الشاهُت، الٗاالإُت الخغب جهاًت مىظ  ط٧اء '' مهُلخي حؿخسضم الاه٩لٓؾ٨ؿ

ما٫  حْٗجي بالظ٧اء الاؾخٗلام،  Competitive Intelligence " الخىاٞسخي الظ٧اء ' ْ '' Business Intelligenceاٖلأ

مٓت، مٓاث ًٖ البدث ِٞٓ ؤنلّ ؤما االإٗل ٔ  مً َىا٥ ؤن ٚحر. خغبُت لأَضاٝ بالخجؿـ ال٣ُام ؤحل مً االإٗل  ًغ

ن ٖضة بلى ًغح٘ الاؾخٗلام وكاٍ ؤن ت الهِىُت، الجُٓف ٧اهذ خُث مايُت ٢غْ ماهُت ْ االإهغٍ مٓ الغْ  بةعؾا٫ ج٣

ٖٓاث جْدب٘ االإغاص االإ٩ان لضعاؾت الأٞغاص مً مجم عٓاث مً ُّٞ ًدضر ما ٧ل احخُاخّ   مهُمرٝ .مؿخجضاث ْ جُ

آث جهاًت م٘ زانت الا٢خهاصي، المجا٫ بلى الخغبي ْ الٗؿ٨غي  المجا٫ مً اهخ٣ل الاؾخٗلام  مً الخمؿِىاث ؾى

ذ ؤًً االإاضخي، ال٣غن  ٔ  االإاؾؿاث قغٖ مٓ َظا مماعؾت في ال٨بر صٓ االإِٟ  نْ ل٪ الخجؿـ لِـ َىا اْالإ٣ه

مٓاث في الخمازل ٖضم بلى مىّ تهضٝ اْلتي االإاؾؿت جُب٣ّ الظي الا٢خهاصي الاؾخٗلام  االإىاٞؿحن بْحن بُجها االإٗل

ُٟت َْظٍ لهالخِا، مٓ في جضعؽ التي هي الْٓ مٓ الدؿُحر ٖل  .ال٣ُٓت حؿمُت جدذ الُ

اْثل مً " F.J.Aguilar "احلغ.ٝ.ج ٌٗخبرْ  آ الظًً الأ  Scanning The  Business مالّٟ  في ال٣ُٓت صعؾ

Environnement ْ  بٓحن بحن محز 1963 ؾىت مىظ  :َما لل٣ُٓت ؤؾل

 االإشاكبت Surveillance مٓاث ًٖ البدث في جخمشل التي  .البِئت خ٫ٓ  الٗامت االإٗاعٝ ْ االإٗل

 لبدحا Search مٓاث البدث ًٖ في  االإخمشل با ؾخِٓغ مك٩لت لخل اْالإِمت الخانت االإٗل  .٢غٍ

ل  ٢ْبل ٧ل شخيء ٧ان ًغا٣ّٞ االإاَ مٓ ال٣ُٓت زلا٫ الشماهُيُاث، ْ في البضاًت  ؤما في ٞغوؿا ِٞٓغ مِٟ

لت ًم٨ً  آٖض بُاهاث ًٖ بٗض ماَ ٍٓغ ٢ مٓ ٖلى ْحّ الخهٓم م٘ جُ عٓ َظا االإِٟ ٍْخُاب٤ ِْ جٓي،  لٓ الخ٨ى

اْلخ٣جي . ؤ٦بر م٨خبت في الٗالم"ْنِٟا  مشل )ٟٞي الأنل، ٧اهذ بى٥ٓ البُاهاث الأْلى ؤؾاؾا جمشل المخخٔٓ الٗلمي 

آٖض بُاهاث هاؾا ْٞٗالت حضا .(٢ َظٍ الأزحرة ج٣ضم لمجِاث الٟاٖلت مشل الباخشحن ؤْ االإِىضؾحن، زضمت مبخ٨غة 

٢ْض ٧اهذ َظٍ الجِاث الٟاٖلت ختى الآن،  ٓٚغاُٞت،  ثٓهم الببلُ مٓاث مُٟضة، في بَاع بد ٗت للٓن٫ٓ بلى مٗل ْؾغَ

مٓاث طاث ٢ُمت عٍْاث التي ًدخمل ؤن جدخٓي ٖلى مٗل خُٓض لخهٟذ الض . بهٟت ٖامت، هي الخل ال

اْثل مً " Humbert Lesca " لؿ٩ا آمبر الباخث ٌٗضْ اْ الظًً الأ عٓ مٓ َ  Système d » ٦خابّ في ال٣ُٓت مِٟ

'Information pour le Management Stratégique » 1986ؾىت  في. 

                                                           
1
ما٫ ط٧اء ٖكغ الخاصي الؿىٓي  الٗلمي االإاجمغ، "مدُؿها و االإىظمت بين خىاس ظُاظت الاكخطادي الزواء"، محمد بٓزمسم، نالخي الٟخاح ٖبض   ت،  ا٢ْخهاص اٖلأ االإٗغٞ

هٓت حامٗت خ مٓ الا٢خهاص ٧لُت ,الأعصهُت الؼٍ ت اْلٗل ل)هِؿان  26-23الأعصن،  – ، ٖمان الؤصاعٍ  .348، 347، م 2012 (ببغٍ
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٢ٓذ طل٪ مىظ ٕٓ اؾخ٣ُب ال مٓاث،  ْختى ْالا٢خهاصًحن الباخشحن مً ال٨شحر اَخمام ال٣ُٓت مٓي الخ٩

 :حضًضًً مهُمخحن اؾخسضام ْقإ

 االإشاكبت " Monitoring " ْالؿلبُت ال٣ُٓت ؤ " Veille Passive " مدضص، َضٝ صْن  بدث ٖلى جض٫ التي 

 .اؾخمإ في ببؿاَت ج٩ٓن  ؤن حٗجي ٞهي

 الإسحا " Scanning " ْاليكُت ال٣ُٓت ؤ " Veille Active " البدث ْ الِاصٞت، ال٣ُٓت حٗجي التي ًٖ 

مٓاث  .ص٣ُ٢ت حض مٗل

٢ٓذ الغاًَ ِٞكٛل وكاٍ ال٣ُٓت خحزا طا ؤَمُت ٦بحرة في االإىٓماث، ٞال٣ُٓت مهممت بك٩ل  ؤما في ال

مٓاث طاث ٢ُمت ْ ٞاثضة . مجهجي، مىٓم، ٌؿعى لخٛظًت االإىٓمت بهٟت صاثمت بمٗل

٣ٍْاعن بحن ال٨ٟغة الخالُت ْ ما ٧اهذ ٖلُّ ال٣ُٓت ؾاب٣ا عٓ مهُمر ال٣ُٓت  آلي ًٓضر ؤ٦ثر جُ . اْلجض٫ْ االإ

. جؿىس  ىشة الُلظت: (I – 5)الجذوٌ 

في الىكذ الشاهً مً كبل 

مٓت جإحي الؤؾتراجُجُت  مٓت مً االإٗل مً الؤؾتراجُجُت جإحي الخاحت للمٗل

مٓاث  ت حم٘ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً االإٗل عٍ مٓاث الًغْ البدث ًٖ ٢ضع مٗحن مً االإٗل

ت  االإؿاٖضة في ال٣غاع ا٦دؿاب االإٗغٞ

ُٟت مسخو  الىهج الٗام ْْ

مٓاث  مٓاث جغا٦م االإٗل بٖضاص االإٗل

مٓاث البًُاء ْ االإخ٨غعة )البُاهاث  مٓاث  (ال٨شحر مً االإٗل ٕٓ االإٗل ٖٓت)ه مْخى مٓاث الغماصًت   (االإٗل

ٖٓا ما  مٓاث طاث َاب٘ زابذ ه مٓاث طاث َاب٘ صًىام٩ُي االإٗل االإٗل

اْلخيبا  وٓي ج٣ىُاث االإغا٢بت  مٓ ال٣اه اْلهج الٓي٘ الاؾتراجُجي 

Source : BEKADDOUR Hassen, « Veille Stratégique & Intelligence Économique Cas Des Entreprises Algeriennes », Mémoire de 

Magister en science de gestion, Option : Système d’Information et de Communication en Entreprise, Faculté des sciences économiques, 

commerciales et des sciences de gestion, Université Abou Bekr Belkaid, Tlemcen, 2013-2014, p 43 
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ف الُلظت .2.1 : حػشٍ

 ٖلى خغنا اْالإغا٢بت ال٣ُام بالخغاؾت ٌٗجي اْلظي (Vigilia) اللاجُجي اللٟٔ مً مكخ٣ت هي ٧لمت: الُلظت

.  1مٗحن ٢ُإ ؤْ مى٣ُت

 ًم٨ً ما شخيء ل٨ك٠ حاَؼ ْ اؾخ٣با٫ ْيُٗت في ج٩ٓن  ؤن ؤي ج٣ُٔ ٖلى ج٩ٓن  ؤن " اللٛت في ال٣ُٓت حْٗجي

ت صْن  ًدضر ؤن  2" ؤًً؟  ؤْ بالًبِ َٓ ما مٗغٞ

مٓاث(Serge Calcaly)ْخؿب الخٗغ٠ٍ الظي ٢ضمّ ؾحرج ٧ال٩الي   : ٞال٣ُٓت هي  في معجم االإٗل

٣ْٞا " عٍْت، ًخم مٗالجتها  صْ مٓاث شخهُت  صًْىام٨ُُت جسً٘ لخ٣ضًم بُاهاث ؤْ مٗل ٖملُت مؿخمغة 

مٓاث التي جم حمِٗا ٕٓ ؤْ َبُٗت االإٗل اْلتي جضٖٓ بلى الخبرة االإخٗل٣ت باالإٓي  .3"للٛغى المخضص للمخل٣ي، 

الغنض االإؿخمغ للبِئت الضازلُت ؤْ الخاعحُت : "  ٣ٞض ٖغٝ ال٣ُٓت ٖلى ؤجها le petit Robert  ؤما ٢امٓؽ

 .4"للمىٓمت التي ًجب ؤن حؿمذ لخدضًض ٖلاماث ؤْ ماقغاث جض٫ ٖلى حُٛحراث ٦بحرة

ذ  ز٤ُٓ االإِىُحن)ْٖغٞ اْلخ مٓاث   :(حمُٗت االإٗل

 ADBS (Association des professionnels de l’information et de la documentation) 

اْؾخٛلالِا بهضٝ حٗل ؤي : "ال٣ُٓت بإجها  ا  وْكغَ ا  جْجِحزَ مٓاث  مْىخهي لجم٘ االإٗل مْخ٩امل  هٓام مىٓم 

آء  ٍٓل، للخُٛحراث ؤْ التهضًضاث البُئُت، ؾ اْلُ قغ٦ت ؤْ مىٓمت ٢اصعة ٖلى الاؾخجابت، ٖلى االإضًحن االإخٓؾِ 

مْا بلى طل٪ حُٓت ؤْ جىاٞؿُت ؤْ احخماُٖت،  لٓ  .5"٧اهذ ج٨ى

مٓ خٓي ٣ٞض عٓ  جدلُل ْ ملاخٓت ال٣ُٓت وكاٍ " ؤن مجها الخٗاع٠ٍ مً بالٗضًض ال٣ُٓت مِٟ  الٗلمي، الخُ

جٓي، الخ٣جي، لٓ  مً لِا االإغا٣ٞت االإؿخ٣بلُت ْ الخالُت الا٢خهاصًت الآزاع ْ الاحخماعي الخىاٞسخي، الخجاعي، الخ٨ى

ٍٓغ ٞغم ْ تهضًضاث بِْاع احل خباع بٗحن جإزظ ؤن ًٟترى التي االإاؾؿت جُ إٓ اٖلا . 6"للبِئت المخخلٟت الأه

٣ْٞا للاخخُاحاث: " ال٣ُٓت بإجهاJean-Louis MONINO ْ ٖغٝ  مٓاث  جْباص٫ االإٗل  ً  حم٘ ْ جسؼٍ

. 7"ْالؤحغاءاث المخضصة مؿب٣ا

عٓ  حن، ْي٘ ٢اهٓن ؤٞى آع١ بحن الباخشحن الىٓغٍ اصة َظٍ الٟ ٟا ٌٗخبر الأ٢ل بزاعة 8(AFNOR) لْؼٍ  حٗغٍ

٣ْْٞا لغابُت االإٗاًحر الٟغوؿُت، ٞةن ال٣ُٓت هي اصة : " لمجض٫،  مْخ٨غع بلى خض ٦بحر حهضٝ بلى ػٍ وكاٍ مؿخمغ 

عٓاث ٢ٓ٘ الخُ مْا بلى طل٪ مً ؤحل ج ت  اْلخجاعٍ حُٓت  لٓ . 1"عنض البِئت الخ٨ى

                                                           
1
 Marie -Christine Chalus-Sauvannet, “Dynamique du Dispositif de Veille Stratégique Proactives dans les Entreprises Industrielles”, thèse du 

doctorat, université Lumière, Lyon, France, 2000, p : 27. 
2
 .348م ،  رهشه، مشجؼ ظبممحمد بٓزمسم، نالخي الٟخاح ٖبض  

3
 « La Veille Du concept à la réalité, culture, méthode, outils ». Livre blanc Janvier 2013,p 04. Consulté: 15/12/2017 

https://www.esi.ac.ma/Dossiers/20140303080311.pdf  
4
 Alphonse Carlier, Op, Cit, p 74 

5
 « La Veille Du concept à la réalité, culture, méthode, outils ». Idem, p 04.  

6
 348 ، م ، هفغ االإشجؼ العابممحمد بٓزمسم، نالخي الٟخاح ٖبض  

7
 Jean-Louis MONINO, L„INFORMATION AU CŒUR DE L„INTELLIGENCE ECONOMIQUE STRATEGIQUE, WORKING PAPERS DOCUMENTS DE 

TRAVAIL N°27 / 2012,  Research Network on Innovation Réseau de Recherche sur l’Innovation, p 08.  

https://rrifr.univ-littoral.fr/wp-content/uploads/2017/06/doc27.pdf  
8
 AFNOR, Association Française de Normalisation. –Norme expérimentale XP X50 – 053 : Prestation de veille 

https://www.esi.ac.ma/Dossiers/20140303080311.pdf
https://rrifr.univ-littoral.fr/wp-content/uploads/2017/06/doc27.pdf


ٌ الفطل الأ   الُلظت الؤظتراجُجُتمذخل بلى:                                                                                          و

 

 
 

- 43 - 

ُٟت مٓاث في الخمازل ٖضم ٖلى الخإزحر مً جم٨ً بطن ال٣ُٓت ْٞٓ  االإاؾؿت بحن ٩ًٓن  ؤن ًم٨ً الظي االإٗل

ً ٖلى حؿخٗلم التي االإاؾؿت لهالر مْىاٞؿحها  .2ؤٖلى ب٨ٟاءة الآزغٍ

ف الُلظت .3.1   :الؤظتراجُجُت حػشٍ

مٓ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت خضًث وؿبُا، ٦ما َٓ الخا٫ في الظ٧اء الا٢خهاصي   (1994ماعجغ، )ٌٗخبر مِٟ

Martre, 1994)) آث، بن عٓاث الٗاصًت مىظ بً٘ ؾى ٖٓا للميك ، باٖخباعٍ مجالا ٖلمُا، ْ مٓي

اْالإخ٣اعبت بلى خض ما اْل٨خب  عْا١ الٗلمُت  ٟاث ال٣ُٓت الاؾتراجُجُت االإ٣ترخت في الأ ٞباليؿبت ل٩ل . مًْ بحن حٗغٍ

صْْ : مً  بُٓا٥   : ٌٗخبران ؤن ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت هي  (Jakobiak et Dou, 1992)حا٧

مْجِؼة، جُٟض في اجساط ال٣غاعاث "  مْسخاعة  حِٓت  مٓاث م ٕٓ بيكغ حُض الإٗل جْدلُل البِئت مخب عنض 

 .3"الؤؾتراجُجُت

ا لِؿ٩ا  مٓ اْلتي االإؿخمغة، الجماُٖت الٗملُت ":ؤجها ٖلى ( Humbert LESCA)َْٗغٞ ٖٓت بها ٣ً  مً مجم

٣ت الأٞغاص ُٖٓت، بُغٍ مٓاث ٌؿخسضمٓن  زم مًْ ٍْخ٣ٗبٓن  ُٞخدبٗٓن  جُ ٢ٓٗت االإٗل  التي الخٛحراث التي جسو االإخ

ما٫ ٞغم بوكاء بهضٝ طْل٪ للماؾؿت، الخاعجي المخُِ في جدضر ؤن المخخمل مً  ْٖضم الأزُاع ج٣ْلُل اٖلأ

 .4"ٖامت بهٟت الخإ٦ض

مٓ مً زلالِا االإىٓمت : "٦ما حٗغٝ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ٖلى ؤجها مٓاجُت ج٣ - الكغ٦ت– هي ٖملُت مٗل

٨ٍْمً الٛغى مً ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت َٓ جم٨حن . بال٨ك٠ ًٖ بقاعاث الأخضار التي ٢ض جازغ ٖلى اؾخضامتها

عٓ بِئتها الاحخماُٖت  ٢ٓ٘ الخٟانُل التي ٢ض جدضر في جُ لا ؾُما مً زلا٫ ج االإىٓمت مً الخض مً ٖضم ال٣ُحن، 

حُٓت، ٦ما ًم٨ً ؤن ٩ًٓن لل٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ْحّ ؤْ ؤ٦ثر ٌؿمى لٓ اْلخ٨ى حُٓت، : ْالا٢خهاصًت  لٓ ال٣ُٓت الخ٨ى

ت، ال٣ُٓت الخىاٞؿُت  ما٫ ؤْ ال٣ُٓت الخجاعٍ مٓاث االإٗىُت، ٞهي حكبّ ... ٣ًٓت اٖلأ هْٓغا لُبُٗت االإٗل بلخ، 

، خؿب "بْالخالي ٞةن ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت هي ؤصاة للمؿاٖضة في ٖملُت ال٣غاع الاؾتراجُجي. مٗالجت الؤقاعاث

ف ْ هُٓف  . LAROCHE et NIOCHE( 1994)5لاعْ

                                                                                                                                                                                     
et mise en place d’un système de veille. – Paris : Afnor, 1998 http://quoniam.info/competitive-
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1
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آث  ٠ ، ًم٨ىىا ال٫ٓ٣ ببؿاَت بإن ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت هي حمُ٘ الخُ م مً حٗضص الخٗاعٍ ْٖلى الغٚ

مٓاث هُٓت االإخٗل٣ت بالاؾخسضام الاؾتراجُجي ْالاؾدباقي للمٗل . 1ال٣اه

عٓ بكحر مهُُٟى ٞخٗجي ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ؤعب٘ ٖملُاث طاث ٢ُمت هي : 2ؤما باليؿبت للبرِْٞؿ

 عَٓا بك٩ل : ؤولا ٢ْض جهضمىا بِٓ عٓ ًٖ بٗض  الاهدباٍ بلى ؤن االإؿخ٣بل خاٞل بالإقاعاث الًُٟٗت الِٓ

مْشا٫ طا٥ الًُٟاهاث  .ٞجاجي ٞخ٩ٓن بطن ناصمت 

 ٢ُْاؽ : زاهُا مٓاث  هْٓم االإٗل  ٘٢ٓ ٤ الاؾدشماع في َغ١ الخ عَٓا ًٖ َغٍ الخيبا بخل٪ الؤقاعاث ٢بل ِْ

ا١ٓ  عٓ ماقغاث ؤؾ مْشا٫ طل٪ مخابٗت جُ عٓاث  الا٢خهاصًت ْالاحخماُٖت  االإاقغاث طاث الٗلا٢ت بالخُ

 .االإا٫ في ا٢خهاص مساَغ

 صْعحت جل٪ الٗلا٢ت : زالثا ال٨ك٠ ًٖ ٖلا٢ت جل٪ الؤقاعاث طاث الهبٛت االإؿخ٣بلُت بدايغ المجخم٘ 

مٓ  آػهت الض٫ْ الُ ٠ُ٦ْ ًجب ؤن ج٩ٓن الؿُاؾاث ملاثمت مشل جإزحر ؤصخاب الٛظاء في االإؿخ٣بل ٖلى م

اْلٛظاجي  .جْسهُهاث الضٖم الٟلاحي 

 ٍٓغ الظَىُت الاؾدكغاُٞت لضٔ الؿ٩ان ْ: سابػا مٓاث  جُ اْيعي الؿُاؾاث جمُِضا لإ٢امت مجخم٘ االإٗل

.  ْالا٢خهاص االإبجي ٖلى الاؾدكغاٝ

٢ٓ٘ حٗجي اؾتراجُجي بٗض طاث بطن ال٣ُٓت  ٍْم٨ً المخاَغة خالت مً الخ٣لُل ؤي اْلٟغم التهضًضاث بخ

مٓ ال٣ُٓت جُب٤ ؤن للمىٓمت ٍٓل طل٪ ٍْخد٤٣ الصخُذ باالإِٟ مٓاث بخد حٓب االإٗاعٝ بلى االإٗل  الٗملُت َظٍ بْم

ٔ  ٖلى ج٩ٓن  لأن االإاؾؿت حؿعى  ج٩ٓن  ؤْن باالإاؾؿاث االإىاٞؿت م٣اعهت المخُِ ًٖ الاؾخٗلام مً ٖالي مؿخٓ

مٓاث لضحها عْة جمغ ال٣ُٓت ؤن خُث االإىاٞؿحن ًٖ االإٗل عْة ٖلحها ًُل٤ بض اْلتي ص مٓاث   في مغاخلِا جخمشل االإٗل

مٓاث ججمُ٘ الاخخُاحاث جدضًض . 3اْلبث االإٗالجت االإٗل

 جخ٩ٓن مً مغاخل مسخلٟت ٖملُت مؿخمغة هي الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت بْىاء ٖلى ماؾب٤ ًم٨ً ال٫ٓ٣ ؤن

مٓاث مْٗالجت ْحم٘ بدث مًاهُلا٢ا مً جدضًض للاخخُاحاث  ا بلى ٚاًت الؤؾتراجُجُت للمٗل بهضٝ  وكغَ

 .االإىٓمت في ال٣غاعاث مخسظي َغٝ مً اؾخسضامِا

: 4الؤظتراجُجُت الُلظت مفهىم مميزاث .4.1

جٓها التي الأؾاؾُت ال٩لماث ًٖ االإلاخٓاث بٌٗ بلى الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت حٗغ٠ٍ ًاصي  : ج٩

 مٓ امخُاػا بالأزظ لِؿذ الؤؾتراجُجُت نٟت: الؤظتراجُجُت  بلى الؤقاعة ؤحل مً حؿخٗمل ٞهي الآوي، باالإِٟ

مٓاث ؤن صة االإٗل  مً ال٨ٗـ ٖلى ل٨ً اْالإ٨غعة، الخالُت بالٗملُت جخٗل٤ لا الؤؾتراجُجُت لل٣ُٓت االإؼْ

مٓ ٞهي طل٪،  ؤي لِا لِـ اْلتي االإخ٨غعة، ٚحر بال٣غاعاث جخٗل٤ ٞهي ْٖلُّ ال٣غاع اجساط ٖلى باالإؿاٖضة ج٣

                                                           
1
 Abdessalam BENDIABELLAH, Mustapha DJENNAS, Op, Cit. P 08.  

2
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4
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طٓج مٓاث بالخؿبان الأزظ م٘ الخجغبت، بٟٗل اْل٣ُمت االإٟدٓنت الىماطج مً هم  حضا، الىا٢هت االإٗل

 االإاؾؿت، اْؾخمغاع ب٣ْاء جىاٞؿُت ٖلى حضا ٦بحر جإزحر لِا التي ال٣غاعاث ًٖ حٗبر ؤن االإم٨ً مً ل٨جها

عٓص اجساط ٖملُت ج٨دسخي االإشا٫، ؾبُل ٞٗلى غ بِىما نىاُٖت، الإاؾؿت بؾتراجُجُت ؤَمُت الجضًض االإ  جمغٍ

مٓ الؤؾتراججُت ؤن بمٗجى ؤَمُت بؾتراجُجُت، ؤي ٨ًدسخي لا مخ٨غع  َلبُّ  بب٣اء جخٗل٤ الٗام باالإِٟ

َٓا االإاؾؿت عَٓا هْم  .هْخاثجِا الاخخمالُت ال٣غاعاث م٘ الٛالب في جْخٗامل جُْ

 صْا ؾلبُا، ج٩ٓن ٖملا ؤن الؤؾتراجُجُت لل٣ُٓت ًم٨ً لا: جؿىغُت  البؿُُت اْالإغا٢بت باالإخابٗت مْدض

جٓها للمدُِ ُٖٓت، حٗخبر طل٪ مً ال٨ٗـ ٖلى ٞهي ببضاعي، َضٝ ل٩  اْحِت بلى الظَاب باقتراٍ جُ

٢ٓٗت مٓاث االإخ آؽ، ٧ل بْخيكُِ الخاص الاهدباٍ م٘ االإٗل  ًٖ الخدغي  ًجب الأخُان بٌٗ ْفي الخ

مٓاث يت لِؿذ الؤؾتراجُجُت ٞال٣ُٓت بطن .االإٗل بت مً مؿخمضة هي بْهما شخو، ؤي مً مٟغْ  عٚ

حن ت الأخضار ؾب٤ ٖلى ْْٖحهم االإاؾؿت في الؤصاعٍ  ْالاؾخٗضاص االإؿخ٣بلُت للخٛحراث االإؿب٣ت اْالإٗغٞ

 .لِا اللاػم

 ًم٨ً  ٞلا االإاؾؿت، في حماعي ط٧اء بوكاء ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت حِاػ ْي٘ ٣ًخطخي: الجماعي الزواء

مٓاث ال٣بلي الخيكُِ في جخمشل اْلتي الؤعاصًت، للؤبدار  ج٩ٓن  ؤن اْؾخسضامِا الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت الإٗل

ةٓ ضة زُ  لأوكُخّ َب٣ا اْخض ٧ل االإاؾؿت، ؤًٖاء مسخل٠ جضزل ًخم ٞةهّ طل٪، مً ال٨ٗـ ٖلى ٞغٍ

صٓ الجماعي الظ٧اء َْٗجي ٦ْٟاءاجّ، ٖٓت ْح مٓ الأٞغاص، مً مجم  في الؤقاعاث ؤْ الٗلاماث بملاخٓاث ج٣

ا المخُِ، ُائها م٣ْاعهتها جُْٟٗلِا ازخُاعَ  خُث الجماعي الٗمل َضٝ ًمشل الظي ْ مٗحن، مٗجى لٖإ

ٖٓت ؤًٖاء بم٣خًاٍ ٩ًٓن  ٤ ؤْ المجم  ٖضم م٘ االإلاثمت، الأق٩ا٫ ٧ل ْل في جْٟاٖل اجها٫ في الٟغٍ

ػْ  آٖض اْخترام ججا ٦ُٓت ال٣ ٖٓت لٗمل الؿل ٤ ؤْ المجم  .الٟغٍ

 مٓ االإاؾؿت مدُِ لِـ  :مدُـ آمل ٖضة مً م٩ٓن  ِٞٓ بخهاثُا، قِئا ؤْ مجغصا مِٟ  لظا مازغة، ٖ

ا ؾِخم ٣ت جإزحرَ  خهغ ٍْم٨ً .الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت اؾتهضاٝ ًٖ الخ٩لم ٖىض لاؾُما ٖملُت، بُغٍ

آهب ؤعبٗت في المخُِ ٖىانغ جٓي الؿُاسخي، ْالاحخماعي، الش٣افي ، الا٢خهاصي الجاهب هي ح لٓ  .الخ٨ى

 خباع بٗحن م٘ الأزظ  الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت جخًمً: الؤبذاع بوشاء مٓاث زهاثو اٖلا االإٗىُت  االإٗل

مٓاث. الؤبضإ بٗىهغ جغجبِ اْلتي االإب٨غة الؤهظاع بقاعاث جٟؿحراث اْالإؿخ٣اة  هي التي االإٗىُت ٞاالإٗل

ما٫ الأخضار مً ؤًا جه٠ لا ٖجها، الخ٣صخي بهضص  الٟغيُاث بهُاٚت حؿمذ ل٨ْجها ؾاب٣ا، االإىٟظة ْاٖلأ

ُٖٓت عئٍت بْوكاء مٓاث ؤن اٖخباع ٖلى بعاصًت، جُ ا٢ٓ٘ جمشل هي االإٗل  بلى ٞغص مً ٢غاءجّ جسخل٠ مٗحن ل

مٓت االإخل٣ي للٟغص االإٗغفي البىاء م٘ بجداصٍ ٖىض ْالؤبضإ ْالؤوكاء الخٟؿحر مً ٧ل ًغج٨ؼ. آزغ  في للمٗل

٢ٓذ هٟـ لٓٓن  الظًً الأشخام ججغبت ْٖلى المخُِ، مً االإخل٣اة الؤقاعاث ٖلى ال  جٟؿحر ٖملُت ًخ

مٓاث، ت ٖلى ٦ْظا االإٗل ٕٓ في المخؼهت االإٗغٞ  اْالإٗاعٝ اْلظا٦غاث عؾمُت طا٦غة) االإاؾؿت طا٦غاث مجم

 .(الأٞغاص الًمىُت

 ٢ٓ٘ الؤؾتراجُجُت ٖملُت ال٣ُٓت حٗغ٠ٍ ًا٦ض: الخىكؼ المخخملت  الاه٣ُاٖاث لاؾُما الخٛحراث، ٦ْك٠ الخ

آث) ٠٢ٓ،: ٞج ت الخُٛحراث الخ  لْضٔ باالإاؾؿت، االإغجبِ المخُِ في جدضر ؤن ًم٨ً اْلتي (الجظعٍ

ت ٖملُت هدُجت ازخُاع ٕٓ باليؿبت هْٓغٍ مٓاث لى  ِٞظٍ – الى٣ُت َظٍ في الاَخمام مغ٦ؼ هي التي- االإٗل
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مٓاث ٢ُٓٗت محزاث جمخل٪ االإٗل مٓ ؤن ًجب بدُث :ج  االإِم مً لِْـ للمؿخ٣بل، الخٓيُداث بخ٣ضًم ج٣

 .الخايغ ؤْ االإاضخي ًٖ حٗبر ؤن

 :الُلظت الؤظتراجُجُت و الزواء الاكخطادي .3

:  الاكخطادي الزواء مفهىم .1.2

ٕٓ ٌٗض ٖٓاث مً الا٢خهاصي الظ٧اء مٓي ما٫ االإا٫ مجا٫ في خضازت الأ٦ثر بل الخضًشت االإٓي  ْالا٢خهاص ْاٖلأ

حُٓا لٓ مٓاث ج٨ْى حْ ُّٞ ال٨خاباث لاػلذ التي االإٗل صًْت، الىضعة بحن جترا  ه٣اف مهضع مهُمخّ َْٗض اْلمخض

لٕا زلا٫ مًْ خاصة، ه٣ْاقاث م٨شٟت صعاؾاث ٖلى بىاءً  بُٗض ػمً مىظ بْدث  جُغ٢ذ التي االإغاح٘ بٌٗ ٖلى اَلؤ

ّٖٓ ٟاث مً حملت هجض الإٓي ٖٓا جدمل التي الخٗغٍ مّٓ، جدضًضَا في الازخلاٝ مً ه عٓص اْلتي الإِٟ  في ؤبغػَا ه

آلي الجض٫ْ  : 1االإ

مفهىم الزواء و لا لػذد مً الباخثين : ( I – 6)الجذوٌ 

ف الطفدت العىت، الباخح،  االإلترح الخػشٍ

(Baumard, 1991, 29) "٪مُٓت االإماعؾاث جل مٓاث اْلضٞاُٖت الهج الأَضاٝ  زضمت بلى اْلِاصٞت للمٗل

 االإاؾؿت ؾل٥ٓ بحن الغبِ ٖبر طْل٪ للماؾؿت، اْلخ٨خ٨ُُت الؤؾتراجُجُت

ِا  ".مْٗاعٞ

(Martre, 1994, 11) "ٖٓت ػَٓ٘، االإٗالجت، بالبدث، االإغجبُت االإيؿ٣ت الأوكُت مجم  وْكغ الخ

مٓاث آن االإٗل  جخم َظٍ الؤحغاءاث ؤن بلى الؤقاعة م٘ الا٢خهاصًحن، االإُٟضة للؤٖ

٣ت ُت، بُغٍ ٓٞحر ٧اٞت م٘ قغٖ  في للماؾؿت الؤعر اللاماصي لخماًت الًماهاث ج

ٍ ؤخؿً ْل اْلخ٩لٟت قغْ صٓة   ."الج

Martinet et Marti, ) 

(1995, 12 

ت البِئت ِٞم ٖلى بال٣ضعة االإغجبُت االإاؾؿت بِئت يمان ٖلى ال٣ضعة"  ."مْٗغٞ

Kuhlmann et al, 1999, ) 

(14 

حّٓ التي الُغ١  مسخل٠ ابخ٩اع"  اجساط ٢غاعاث هدٓ االإاؾؿت في ال٣غاع مخسظي ج

طْل٪ ٓٞحر ٖبر ناثبت،  مٓاث ج ٢ٓذ في االإٗل اْلض٢ت االإىاؾب ال صٓة   اْل٨مُت بْالج

بٓت  ".االإُل

(Pauker et al, 2000, VI) "ٓٞحر ٖلى حؿاٖض مٓاث ج  في ال٣غاع نىإ ل٨باع الخاعحُت البِئت ًٖ قاملت مٗل

٢ٓذ ٍٓغ ْي٘ ٖملُت لضٖم االإىاؾب ال  ."بؾتراجُجُت االإاؾؿت جُْ

                                                           
1
آلض .ص   ب٨ٓغ، ؤ ز ػٓعب .ؤب ض في ودوسه الاكخطادي الزواء"، الضًً زحر ب ٌ  الاكخطادًاث جىا عُت حػضٍ ،  03الٗضص  المجلض الشالث،، "الُاباهُت الخجشبت في كشاءة :والذو

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28929. 38، 37، م 2017الا٢خهاصًت، ؾبخمبر  البكاثغ مجلت

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28929
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28929
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(Levet, 2002) "٪ت ٖلى االإاؾؿت ٌؿاٖض الظي االإىٓم اليكاٍ طل خّ ًجب ما مٗغٞ  ًٖ مٗغٞ

ٓٞحر م٘ مْىاٞؿحها، بِئتها  مً مىاٞؿحها بمى٘ االإٗغفي لإعثها اللاػمت الخماًت ج

ت خّ لا ما مٗغٞ مٓ َظا ٞةن بْظل٪ ٖجها، ًجب مٗغٞ  لاؾدكغاٝ حهضٝ االإِٟ

 ".االإؿخ٣بل ْٞ٪ ٚمٓى اْؾدبا٢ِا الخٛحراث

(Quarmby, 2003, 03) "٪بّ ًخمخ٘ الظي الظ٧اء طل  ٔ ً مً مٗحن مؿخٓ نُاٚت  ؤحل مً االإضًغٍ

ٍٓلت الؤؾتراجُجُت اْلخُِ الؿُاؾاث  ".للماؾؿت الأمض الُ

(Lesca, 2004, 65) "عْة اث٠ ٖلى ججُب اْلتي بِْئتها، االإاؾؿت بحن الٗلا٢ت ج٣ضم ؾحر  االإاؾؿت ْْ

حُٓا اْؾخٗمالِا لٓ مٓاث لخ٨ى صَا التي ْالاجهالاث االإٗل مٓاث جؼْ  باالإٗل

 ".الؤؾتراجُجُت االإُٟضة

Besson et Possin, 2006, 

(36) 

بٓت بًجاص ٖلى ال٣ضعة" خت الدؿائلاث مسخل٠ ٖلى ؤح  االإاؾؿت َغٝ مً االإُغْ

مٓاث مسخل٠ مً زلا٫ ِا مً المخؼهت االإٗل  ".َغٞ

(Goria, 2006, 19-20) "مٓاث جْٟؿحر حم٘ ٖملُاث  ؤْ الخالُحن االإىاٞؿحن وكاَاث خ٫ٓ  االإٗل

تٓهم ه٣اٍ ؤْ يِٟٗم ه٣اٍ المخخملحن لا٦دكاٝ ٢." 

(Dufau, 2010, 02) "ٍت بهخاج وكا  ْالؤؾتراجُجُت الا٢خهاصًت الأَضاٝ ًسضم الإا َب٣ا االإٗغٞ

مٓاث ْالؤهخاج الجم٘ بْن ٖملُت للماؾؿت، ٣ت جخم للمٗل ُت بُغٍ  مًْ قغٖ

خٓت مهاصع  ".مٟخ

آلض .ص: االإطذس ب٨ٓغ، ؤ ز ػٓعب .ؤب ض في ودوسه الاكخطادي الزواء"، الضًً زحر ب ٌ  الاكخطادًاث جىا عُت حػضٍ المجلض ، "الُاباهُت الخجشبت في كشاءة :والذو

 .38، 37، م 2017الا٢خهاصًت، ؾبخمبر  البكاثغ ، مجلت 03الٗضص  الشالث،

ٟاث ٖلى بْىاءا مٓ ؤن الاؾخيخاج الظ٦غ ًم٨ً الؿالٟت الخٗغٍ ٌكمل ٖضة ه٣اٍ ًم٨ً  الا٢خهاصي الظ٧اء مِٟ

آلي هْي ٖلى الخ :  الؤقاعة بلحها 

 ا٦دكاٝ طْل٪ بهضٝ االإىٓماث ْ ختى الض٫ْ  بِئت بغنض َْٓ ٦ُٟل: الظ٧اء الا٢خهاصي ٖباعة ًٖ هٓام

ةٓ ه٣ْاٍ اْلتهضًضاث الٟغم .  اْل٠ًٗ ال٣

هٓاث الىٓام ٖٓت :ًمخل٪ هٟـ م٩ مٓ بمجم مٓت، االإخٗل٣ت الأوكُت مً خُث ٣ً مْٗالجتها،  بالبدث ًٖ االإٗل

  .اْلخه٫ٓ ٖلى مسغحاث َظا الىٓام

ػَٓ٘، مٓاث وْكغ ل٨ًْ ًخمحز ًٖ الىٓام الٗاصي ب٣ُامّ بٗملُت الخ  االإاؾؿاث مُٟض ٌؿاٖض بك٩ل االإٗل

ؼ الهاثبت ال٣غاعاث اجساط ٖلى اْلض٫ْ  وٓي بَاع ٢ضعاتها الخىاٞؿُت في حْٗؼٍ  ، بالإياٞت بلى زانُتي الخماًت ٢اه

. اْلخإزحر
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 :الاكخطادي الزواء غىاضش .2.2

: 1هْي مْخ٩املت مترابُت ٖىانغ زلار مً الا٢خهاصي الظ٧اء هٓام ًخإل٠

 .اْلخإزحر الأمً الؤؾتراجُجُت، ال٣ُٓت

عْا الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت جلٗب: الؤظتراجُجُت الُلظت‌. ؤ  ًم٨ً خُث الا٢خهاصي، الظ٧اء هٓام في مخ٩املا ص

عَْا جمخُو اث٠ ؤعبٗت في ص  :هْي ْْ

 ٢ٓٗاث َْٓ :الخىكؼ  .المخُِ حٛحراث ؤْ االإىاٞؿحن ليكاٍ ج

 ب٢امت ًم٨ً التي ؤْ قغائها ًم٨ً التي ماؾؿاث مدخملحن، ؤْ حضص مىاٞؿحن ا٦دكاٝ :الاهدشاف 

ٍٓغ، ؤحل مً مِٗا قغا٦ت  .الؿ١ٓ  في ٞغم ا٦دكاٝ الخُ

 عٓاث مغا٢بت :االإشاكبت عٓاث الؿ١ٓ، في االإىخجاث ٖغى جُ حُٓت الخُ لٓ  التي الؤهخاج َغ١  ؤْ الخ٨ى

 .اليكاٍ حؿتهضٝ ؤْ حؿمذ

 ا١ٓ زهاثو حٗلم :الخػلم ً هجاح ْ ؤزُاء الجضًضة، الأؾ  ج٣ضًغ ٌؿِل مما ،(االإىاٞؿحن) الآزغٍ

،٘ خٓضة هٓغة بىاء ؤْ للدؿُحر حضًض ؤؾلٓب ْي٘ االإكاعَ ً م  .للمؿحرً

بٓحن بحن ًجم٘ الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت هٓام ؤن هلاخٔ لحن الأْلى اْالإخابٗت، الؤهظاع :مخ٩املحن ؤؾل  جيبّ االإؿاْ

آَغ عٓاث بخدب٘ حؿمذ الشاهُت ؤما الباعػة، ؤْ الجضًضة للٓ  .الخُ

م :الحماًت‌. ب ٍٓاث مً حٗض االإباصعة ؤن مً بالغٚ لْ ما٫ مٗٓم ؤ الخه٫ٓ ) الا٢خهاصي بالظ٧اء االإخٗل٣ت اٖلأ

مٓاث اْؾخٛلا٫  .ججاَلّ ًم٨ً لا الا٢خهاصي للظ٧اء الضٞاعي الجاهب ؤن بلا ،(للماؾؿت الىاٞٗت االإٗل

ٕٓ ِٞٓ الا٢خهاصي الظ٧اء حٗغ٠ٍ في جُغ٢ىا ٦ما ػَٓ٘ اْلخدلُل للبدث االإخىاؾ٣ت اليكاَاث مجم  زم اْلخ

مٓت الاؾخٛلا٫  الخضابحر ب٩ل جخم المخخلٟت اليكاَاث َظٍ .الا٢خهاصًحن للمخٗاملحن الىاٞٗت للمٗل

هُٓت ٓٞحر م٘ ال٣اه ٍ ؤًٞل ْل في االإاؾؿت بعر ٖلى لمخٟاّ اللاػمت يماهاث الخماًت حمُ٘ ج  قغْ

ُٖٓت ُٖٓت ْالآحا٫ الى  .اْلى

مٓت اؾخسضام َٓ الخإزحر :الخإزير‌. ث ٣ت االإٗل  ملاثمت ؤ٦ثر لجٗلِا بِئتها ٖلى الٗمل مً االإاؾؿت جم٨ً بُغٍ

آحِت الؤؾتراجُجُت لخد٤ُ٣ ؤَضاِٞا  الخإزحر ؤَمِا ْؾاثل ٖضة لْلخإزحر ياعة، ج٩ٓن  ٢ض التي الخُاعاث مْ

ًٖ ٤  ٖلى للخإزحر ٌؿمى ما ؤْ الخ٨ٟحر باؾخسضام الخإزحر االإؿتهل٪، ٖلى للخإزحر َْظا الاجها٫ خملاث َغٍ

٤ ًٖ الخإزحر ؤْزحر الغؤي، ٢اصة  .(Lobbying)ٖلُّ  ًُل٤ ما ؤْ الًِٛ َغٍ

آلي ًٓضر طل٪ : اْلك٩ل االإ

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
مٓ الؤوؿاهُت ْالاحخماُٖت، الٗضص الٗاقغ، ماعؽ " الحذًثت االإاظعاث لدعُير سهان الاكخطادي الزواء"يُاث،  قمـ زلٟلاْي  /ؤ    .235،236، م 2013،مجلت الٗل
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غىاضش الزواء الاكخطادي : ( I – 8)الشيل 

 
مٓاث ؾاب٣ت :االإطذس خماص ٖلى مٗل  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

: الاخخلاف بين الُلظت، الُلظت الؤظتراجُجُت والزواء الاكخطادي .3.2

اْلظ٧اء الا٢خهاصي آلي الازخلاٞاث بحن ٧ل مً ال٣ُٓت، ْ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت،  َْٓ . ٍْٓضر الجض٫ْ االإ

غ بدثي مً مُلحن لُتزالإان  ُٓٞا Mylène Leitzelman ٌؿدىض بلى ج٣غٍ ؤْهٓمت ن جٓغ، بقاعاث  ، مً مسخبر ال٨مبُ

لِٓـ  (. I3S)ؤهخِب

 ٌ اظخخشاج االإفاهُم مً الُلظت بلى الزواء الاكخطادي  :( I – 7 ) الجذو

 اليشاؾاث اظخخشاج االإفهىم االإعخىي 

االإخخططت  الُلظت جىخُيي

 ؤو اللؿاغُت

جٓي، )الغنض البُئي  - لٓ وٓي، جىاٞسخي، ججاعي، ج٨ى  (...٢اه

 

 اظتراجُجي

الُلظت الؤظتراجُجُت 

 ؤو الػامت

بْصماج البٗض الاؾتراجُجي: الىهج الٗام - . اجداص ال٣ُٓاث المخخلٟت للمىٓمت 

اْلٗمل - حِٓا هدٓ اجساط ال٣غاعاث   ةٓ ؤ٦ثر ج  .زُ

الزواء 

 الاكخطادي

اْلًِٛ - . ًضمج بحغاءاث الخإزحر 

اْؾٗت مً الجِاث الٟاٖلت في االإىٓمت - ٖٓت   . ًىُٓي ٖلى مجم

مٓاث -  .ْي٘ ز٣اٞت حماُٖت للمٗل

 .ؤؾلٓب للئصاعة الخ٣ُ٣ُت -
Source : Anna Leymarie, « La diffusion des résultats de la veille : enjeux, m´méthodes et pratiques. Le cas de l„Institut National 

de l„Environnement Industriel et des Risques )INERIS( », MEMOIRE pour obtenir le Titre professionnel "Chef de projet en ingénierie 

documentaire" INTD, Le 29 septembre 2011, HAL Id: mem 00679852, Submitted on 16 Mar 2012, 

https://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00679852/document, p 17. 

 الُلظت
 الؤظتراجُجُت

 الخإزير الحماًت

  الاكخطادي الزواء

https://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00679852/document
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: الػلاكت بين الُلظت الؤظتراجُجُت والزواء الاكخطادي .4.2

اْلظ٧اء هٓغا لخٗضص الآعاء ْالأ٩ٞاع  اْلباخشٓن ٖلى جدضًض َبُٗت الٗلا٢ت بحن ال٣ُٓت  لم ًخ٤ٟ الٗلماء 

حِٓاث .  اْلخ

مْ٘ طل٪ ِٞما مخماًؼان اْلظ٧اء الا٢خهاصي بك٩ل مخباص٫،  مٓي ال٣ُٓت  . ٖملُا، ٦شحرا ما حؿخسضم مِٟ

ما٫ َٓ جغحمت الإهُمر الظ٧اء الخىاٞسخي االإؿخسضم في البلضان  مٓ الظ٧اء الا٢خهاصي ؤْ ط٧اء اٖلأ ٞمِٟ

هُٓت اْهُل٤ في ٖام . الأهجلٓؾ٨ؿ اْثل الدؿُٗىاث،  ِغ في ٞغوؿا في ؤ غ االإٟٓيُت الٗامت 1994ْْ  م٘ وكغ ج٣غٍ

 .1"الزواء الاكخطادي وبظتراجُجُت االإاظعاث" ، Henri Martreلمخُت بغثاؾت َجري ماعجغ

ػَٓ٘ بٛغى "َْٗغٝ الظ٧اء الا٢خهاصي بإهّ  اْلخ ٖٓت مً الؤحغاءاث االإيؿ٣ت للبدث ْ االإٗالجت  مجم

مٓاث االإُٟضة لمجِاث الا٢خهاصًت الٟاٖلت وٓي م٘ . الاؾخٛلا٫، ل٩ل االإٗل جْىٟظ َظٍ الؤحغاءاث المخخلٟت بك٩ل ٢اه

اْلخ٩ال٠ُ  ٢ُٓذ  اْلخ صٓة  ٝ الج  )".حمُ٘ يماهاث الخماًت اللاػمت لمخٟاّ ٖلى جغار االإىٓمت، في ْل ؤًٞل ْغْ

 Martre)2ماعجغ 

صٓ ؤما ٟل الباخث ٧ل مٓاث حؿُحر ؤبٗاص؛ زلازت في الا٢خهاصي الظ٧اء ٣ُٞضم  Claude Revel  " عٍ ، االإٗل  اْالإٗاعٝ

مٓاث في الخد٨م " ؤهّ ٖلى الا٢خهاصي الظ٧اء ٌٗغٝ بْالخالي اْلخإزحر الخماًت ت بهضٝ االإٗل  الخاعحُت البِئت مٗغٞ

٢ٓ٘ الىجاح، مْدضصاث الٟغم جدضًض مً ًم٨ً الا٢خهاصي الظ٧اء. االإلاثم الؿل٥ٓ اْجساط  ج٣ضًغ التهضًضاث، ج

 :3ًخمشل في الا٢خهاصي الظ٧اء بطن الخٗغ٠ٍ َظا ، مً"الخاعجي المخُِ ٖلى للخإزحر ثاال٣غاع اْجساط المخاَغ

 مٓاث، مٗالجت مٓاث ججمُ٘ ؤي االإٗل ت االإٗل عٍ جها جهيُِٟا الًغْ ٓٞحر ؤي للاؾخٗما٫ ٢ابلت ْحٗلِا جْسؼٍ  ج

مٓاث مٓاث ج٩ٓن  ؤْن اْالإٗاًحر ْالؤحغاءاث االإىاٞؿحن ؾل٥ٓ: ًٖ االإلاثمت االإٗل  الخاعحُت البِئت ًٖ االإٗل

 .ب٩املِا االإىٓمت حٗجي التي

 ٓٞحر مٓاث الخماًت ج ٔ  ٖلى مإمً في االإىٓمت ج٩ٓن  ؤن ؤي للمٗل  ٚحر ْالأن٫ٓ  االإلمٓؾت الأن٫ٓ  مؿخٓ

٢ٓ٘ ٖلى ال٩اُٞت ال٣ضعاث.لضحها ج٩ٓن  ؤن االإلمٓؾت،  باالإل٨ُت زانت جخٗل٤ التي اْالإكا٧ل المخاَغ ج

ت، مٓ ال٨ٟغٍ  ٦بحرة ؤَمُت ٌُٗي البٗض َظا بن .ٖلى عؤؾمالِا ال٨ٟغي  ْ الؿمٗت ٖلى االإىاٞؿحن هج

 .االإلمٓؾت ٚحر الأن٫ٓ  لخماًت

 ،الخٟاْى الؤ٢ىإ، الدجج، ج٣ضًم مً جم٨جها التي ال٩اُٞت االإٗاعٝ للمىٓمت ج٩ٓن  ؤن ؤي الخإزحر 

ت بطن االإىٓمت ًم٨ً الا٢خهاصي الظ٧اء. الًٍٛٓ مْماعؾت  ال٣غاعاث، مخسظي الإىاٞؿحها، الجُضة االإٗغٞ

آٖض بْالخالي ٖلى جازغ ؤن ًم٨ً التي اْالإٗاًحر ال٣  جْخٟاصٔ مدُُِا ٖلى الخإزحر ٖلى ٢اصعة ج٩ٓن  وكاَِا 

 . الؿلبي الؿل٥ٓ

                                                           
1
 Anna Leymarie, Op,Cit, p 15.  

2
 Idem, p 16.   

3
 .346، م ، مشجؼ ظبم رهشهمحمد بٓزمسم، نالخي الٟخاح ٖبض 
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 اث٠ بن ؤزلاقي؛ ٩ًٓن  ؤن ًجب الا٢خهاصي الظ٧اء  الخماًت ال٣ُٓت الا٢خهاصي للظ٧اء الشلازت الْٓ

عٓة جماعؽ ؤن ًم٨ً اْلخإزحر ٖت ٧لِا به  .الٗمل َغ١  مؿحر ٧ل ًدضص خُث مكغْ

ْٖلى حمُ٘  ج٨ْخُ٪،  ٍْضمج ٦بٗض اؾتراجُجي  ػْ ال٣ُٓت،  غ ماعجغ، ٞةن الظ٧اء الا٢خهاصي ًخجا ٣ْْٞا لخ٣غٍ

ٍٓاث االإىٓمت ٍٓاث ال٣غاع المخخلٟت للمىٓمت ؤْ المجخم٘، :"مؿخ مٓاث االإُٟضة هي جل٪ التي جدخاحِا مؿخ ٞاالإٗل

بْك٩ل مخىاؾ٤  جْىُٟظ  اْلخ٨خ٩ُاث اللاػمت لخد٤ُ٣ الأَضاٝ التي خضصتها االإىٓمت مً للئبٛغى ْي٘  ؾتراجُجُت 

. 1"ؤحل جدؿحن م٩اهتها في بِئتها الخىاٞؿُت 

مٓ مً الظ٧اء الا٢خهاصي ًظَب ؤبٗض مً طل٪ ب٨شحر مً ال٣ُٓت، لأهّ ًخًمً بٗضا مً ؤبٗاص  َظا االإِٟ

ىُت . الؤؾتراجُجُت الا٢خهاصًت الَٓ

٢ٓ٘ الؤل٨ترْوي لضاثغة الخيؿ٤ُ للظ٧اء الا٢خهاصي َظا البٗض، خُث ًغٔ   ٍْٓضر الخٗغ٠ٍ الظي ًِٓغ ٖلى االإ

ُاء : "ؤن مٓاث ْالاجهالاث لٖإ حُٓا االإٗل لٓ آعص ج٨ى مٓ خضًث ٌؿخسضم حمُ٘ م الظ٧اء الا٢خهاصي َٓ مِٟ

آحِت االإىاٞؿت في ؾُا١ (االإىٓماث)الكغ٧اث ؤ٦ْثر ٞٗالُت في م لْت، ْؾُلت لخ٩ٓن ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى االإىاٞؿت  ، ؤْ الض

الإت  ا٦ٓبت الخٛحراث الا٢خهاصًت"ْٖلى ْحّ الخهٓم، ًجب ؤن ". الٗ مْ لْت باؾدبا١ الأخضار   2 ".حؿمذ الض

َٓحن  عًٍٓ ٧ هٓاث الظ٧اء"، Corine Cohen ٣ْٞا ل٩ ، ٞالظ٧اء ًظَب ب٣ضع ما ٣ًضم مً "ال٣ُٓت هي ؤخض م٩

 .3"ال٣ُٓت جدٓغ ؤي جضزل في ٖملُت نى٘ ال٣غاع" جٓنُاث لهاوعي ال٣غاع، بِىما 

ب٣ا ٫ مٓ ٧ل مً ال٣ُٓت َْ ٠ الؿاب٣ت هجض ؤن مِٟ  َىا٥ مً ؤن خُث الا٢خهاصي مخ٣اعب الظ٧اء ْ لخٗاعٍ

مٓ ٌٗخبر ٔ  الا٢خهاصي، ٚحر ؤن َىا٥ مً الظ٧اء هٟؿّ َٓ ال٣ُٓت مِٟ مٓحن ازخلاٞاث ًغ  بٌٗ َىا٥ ْ بحن االإِٟ

ً مٓ ؤن ٌٗخبر مً االإ٨ٟغٍ  .الا٢خهاصي للظ٧اء م٨مل َٓ ال٣ُٓت مِٟ

ان مضزلان ْخالُا ًم٨ً جمُحز : 4اْل٣ُٓت الا٢خهاصي الظ٧اء بحن الٗلا٢ت َبُٗت جدضًض في ًدىاػٖ

 االإذخل  ٌ جٓها في تهخم هْي الا٢خهاصي الظ٧اء مغاخل مً ٦مغخلت ال٣ُٓت ٌٗخبر َْٓ :الأو  بغنض مًم

جٓي، الخىاٞسخي، المخُِ)االإاؾؿت  مدُِ لٓ وٓي الخجاعي، الخ٨ى  مىٓمت ٖملُت هْي، ( بلخ...ال٣اه

 جْيخهي االإاؾؿت، حكٛلّ الظي ال٣ُإ في االإؿخجضاث ب٩ل ٖلم ٖلى الب٣اء بٛغى  (مخ٨غعة)مْؿخمغة 

مٓاث، وْكغ جْدلُل بخدهُل الٗملُت َظٍ  بياٞت - ًخًمً بط ؤقمل ِٞٓ الا٢خهاصي الظ٧اء ؤما االإٗل

مٓاث َظٍ بترحمت  ال٣ُام -الؿاب٣ت الٗملُت هخاثج بلى عْاث ال٣غاعاث لاجساط ٦ماقغاث االإٗل  اْالإىا

 .5االإىٓمت ؤَضاٝ ًسضم بما الخ٨خ٨ُُت

 مٓحن بحن الخٗاعى ًدبجى خُث الأ٫ْ  الاججاٍ ٨ٖـ َْٓ: االإذخل الثاوي  ال٣ُٓت بن ٌٗخبر خُث االإِٟ

 .الٟٗل ِٞٓ الا٢خهاصي الظ٧اء ؤما الٟٗل عص هي الؤؾتراجُجُت
                                                           
1
 Anna Leymarie, Op,Cit,, p 16.   

2
 Idem, p 16.   

3
 Idem, p 17.   

4
ت بلعىؿُىت"خمؼة عملي،    اْالإالُت، ، "دساظت اظخؿلاغُت خىٌ واكؼ الُلظت الؤظتراجُجُت في ماظعاث في ضىاغت الأدوٍ -ISSN :2352مجلت البدٓر الا٢خهاصًت 

آقي،  ،9822 . 259، 258، م 2014صٌؿمبر /  الٗضص الشاوي حامٗت ؤم الب
5
 .259، م هفغ االإشجؼ العابم  
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 ٔ ةٓ هي الؤؾتراجیجیت الی٣ٓت ؤن الآزغ البٌٗ ُٞما  غ  الظ٧اء بلى الاهخ٣ا٫ مباقغة بٗضَا  إحي اْلتي الأزحرة الخُ

 :1الآحي الجض٫ْ  في ملاخٓخّ  م٨ً ما َْظا الا٢خهاصي،

 .الاكخطادي الزواء بلى الخىزیم مً:  (I – 8)جذوٌ 

زٓی٤ لامیت  الغؾمیت االإهاصع اؾخٛلا٫ - الخ ْاٖلؤ

خٓت  .٣ِٞ االإٟخ

ت مهاصع -  .٧املت االإٗغٞ

 

مٓاث  اليكغ اْالإٗل

 .زام ق٩ل طاث

 .ال٣ُاٖاث بٌٗ مغا٢بت - زْاث٣یت  ٣ٓت

زٓاث٤ جسهیو -  .ال

 .الی٣ٓت ًٖ لمخاث -

ال٣ُإ  خؿب ؤْ زانت  ٣ٓت

جٓي،) لٓ الازترإ،  بغاءاث ج٨ى

هٓیت،  (...ججاعیت، جىاٞؿیت، ٢اه

مٓاث اؾخٛلا٫ -  .اْالإٛلٟت الغؾمیت االإٗل

 .قب٩اث بعؾاء -

 

 بؾتراجیجیت ؤْ قاملت  ٣ٓت

لٓیت ؤ٦ثر م٣اعبت - إٓ مسخل٠ يم :قم ْ  للمىٓمت الی٣ٓت ؤه

 .البٗض الؤؾتراجیجي بصماج

 

 ا٢خهاصي ط٧اء

طٓ الخإزحر ت الخغ٧اث بصزا٫ -  .اْلىٟ

یًٓ - مٓت حماٖیت ز٣اٞت ج٩  .للمٗل

ٖٓت بصماج -  .االإىٓمت في الٟاٖلحن مً اْؾٗت مجم

اٍْ: االإطذس غاء ٞاَمت ػع  الجضاثش اجطالاث ماظعت خالت دساظت-الؤظتراجیجیت  الیلظت جدلیم في خیىي  همىسد االإػلىمت دوس "ع٢یت،   ملاحي.الؼَ

مٓ الا٢خهاصًت، ، " -مىبلیغ  .142 ، م2014مجلت الٗل

  

آِٖا اْل٣ُٓت بمسخل٠ ؤه ٖٓا ما الٗلا٢ت بحن ٧ل مً الظ٧اء الا٢خهاصي  آلي ًٓضر ه  :اْلك٩ل االإ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
اٍْ  غاء ٞاَمت  ػع مٓ ، " مىبلیغ اجطالاث الجضاثش ماظعت خالت دساظت " الؤظتراجیجیت الیلظت جدلیم في خیىي  همىسد االإػلىمت دوس "ع٢یت،   ملاحي.الؼَ مجلت الٗل

  http://jst.sustech.edu/content_details.php?id=1173&chk=533f220345418c217abf4553a7c35aab   .142 ، م2014الا٢خهاصًت، 

http://jst.sustech.edu/content_details.php?id=1173&chk=533f220345418c217abf4553a7c35aab
http://jst.sustech.edu/content_details.php?id=1173&chk=533f220345418c217abf4553a7c35aab
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الػلاكت بين الزواء الاكخطادي والُلظت الؤظتراجُجُت  : (I – 9)الشيل 

 

   
Source : La veille stratégique : Du concept à la pratique, Note de synthèse, IAAT, Juin 2005, p 06. 

https://africadiligence.files.wordpress.com/2010/12/note_synthese_veille_strategik.pdf 

 الظ٧اء الا٢خهاصي بمشابت الُٗٓن ْالأطان الهاُٚت ٢ْBernard Bosson et Jean Claude Possinض ْن٠ 

اْلبدث اْالإخ٣ُٓت لِا للٗمل ٖلى عص الٟٗل الظي ٌؿمذ بالىجاة   .للبِئت 

َْظا ٌٗخبر ٚحر ٧اٝ،  آِٖا حٗمل ٖلى مخابٗت هٓامُت ل٩ل ٖىانغ اليكاٍ،  ُٞما ؤن ال٣ُٓت بمسخل٠ ؤه

مٓي  آمل الش٣اُٞت، حماٖاث الًِٛ، الخإزحر، الاؾخٗما٫ الهج ُٞجب الأزظ في الخؿبان ٖىض مغا٢بت البِئت الٗ

لٓي للظ٧اء ًٖ ال٣ُٓت َْظا ما ٌُٗي البٗض الكم مٓت  .  اْلضٞاعي للمٗل

تْهضٝ بلى حؿلُِ الًٓء ٖلى ٖىانغ الُبُٗت  إٓ مسخلٟت مً ال٣ُٓت،  بِىما ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت حكمل ؤه

. 1الاؾدبا٢ُت لضٖم بؾتراجُجُت االإىٓمت

 

 

 

                                                           
1
 « La Veille Du concept à la réalité, culture, méthode, outils ». Op, Cit, p07. 

الزواء الاكخطادي

الُلظت الؤظتراجُجُت

ت الُلظت  الُلظت  الخجاسٍ

الدعىٍلُت الُلظت 
الخىا عُت الُلظت 

اللاهىهُت  الُلظت 

الخىىىلىجُت الُلظت 
.....الاجخماغُت 

https://africadiligence.files.wordpress.com/2010/12/note_synthese_veille_strategik.pdf
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: خاجمت الفطل 

لْىا َظا زلا٫ مً اْلتي ؤنبدذ بًًاح ؤَمُت الٟهل خا مٓاث  مٓ ؾلٗت جمشل االإٗل  باليؿبت َامت الُ

آحِت في جىاٞؿُت محزاث ْ ٢ضعاث بًٟلِا مً جد٣٣ّ َظٍ الأزحرة ًم٨ً ؤن طل٪ هٓغا الإا ْ الإىٓماث،٫  م

 .التهضًضاث

مٓاث جْسخل٠ ٍٓب  ٧ان مِما ؤهّ بلا االإىٓمت في االإٗل جْه َْٓ جغقُض  اْخض ؤلا  ِٖٓا هجض ؤجها جهب في ٢الب  ه

صٓ الؤؾتراجُجُت ال٣غاعاث ٖملُت اجساط َْظا ما جُلب ْح بًْها٫  ْ بمٗالجت ٌؿمذ هٓام للمىٓمت،   ً جسؼٍ

مٓاث  ٢ٓذ الغاًَ الصخيء الظياالإٗل مٓاث الخانلت في ال عٓة االإٗل ل٨ًْ م٘ ز مٓاث الؤؾتراجُجُت،  ْٞغجّ هٓم االإٗل  

ت   .ِْغث الخاحت بلى هٓام ؤ٦ثر ٞاٖلُت ْؾغٖ

مٓاحي هٓام الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓتْفي َظا المجا٫ حٗخبر   في ًدضر ما ٧ل عنض ْ بخدب٘ للمىٓمت ٌؿمذ مٗل

 ْ التهضًضاث لالخ٣اٍ االإؿخ٣بلُت ْ الخايغة الا٢خهاصًت االإازغاث في عنض ٌؿاٖض هٓام االإىٓمت، ٞهي مدُِ

صٓ بحن ٧ل مً ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت  الٟغم حٓ ٦ْظا الٟغ١ االإ ٕٓ الٗلا٢ت  عٍٓت، ٦ما خضصها في َظا الٟهل ه الخُ

 ٔ اْلظ٧اء الا٢خهاصي مً حِت ؤزغ . مً حِت 

٠٢ٓة لا تهضٝ بلى ا٫ٞال٣ُٔ  ٔ طل٪بهما جخٗض ٣ِٞ، ْ مدُُِا في ًدضر بما ٖلم ٖلى االإىٓمت حٗل ٖىض ج

ا٤ٞٓ بما االإىٓمت في حُٛحراث بخضار بلى اْلخه٫ٓ ٖلى عئٍت  مخُلباث ْ ًخ ٦ْظا الخيبا باالإؿخجضاث  المخُِ 

اْضخت االإٗالم . مؿخ٣بلُت 
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: ملذمت الفطل

ٝ ْل في اْالإىاٞؿت الخاصة التي اخخضمذ في مسخل٠ المجالاث الٓغْ عي  مً باث الغاَىت   ٖلى الًغْ

مٓاث هاحٗت جًمً لِا الأؾب٣ُت في خُاػة ؤْؾالُب ؤهماٍ جبجي الا٢خهاصًت االإاؾؿاث ت االإٗل عٍ التي  الًغْ

اصة، جًمً مً زلالِا خؿً الدؿُحر عي بعؾاء ْ الغٍ  لل٣ُٓت هٓام مًْ َظا االإىُل٤ ؤنبذ مً الًغْ

٤ جبجي  اثهٓمالم جدا٫ْ  بدُث التي جُب٤ في َظا المجا٫، ؤخضر الُغ١  مً ٌٗخبر الظي الؤؾتراجُجُت، ًٖ َغٍ

ٓٞحرفي  ال٣ُٓت حؿِم ٦ما جىاٞؿُت، مؼاًا ٦ْؿب الخ١ٟٓ  جد٤ُ٣ ال٣ُٓت هٓام مٓاث اللاػمت ج  ال٣غاع الإخسظي االإٗل

٢ٓذ في ٢ٓٗاث ؤًٞل ْ . االإًُغبت البِئت ْل في الخإ٦ض ٖضمث خالا مً الخ٣لُل ْ االإىاؾب ال ختى ج٩ٓن الخ

  عئٍت مؿخ٣بلُت بياٞت بلىطاثاْلخ٣ضًغاث ؤ٦ثر ص٢ت، ْحب ٖلى االإىٓمت ؤن ج٩ٓن ٖلى ٣ًٓت ْخظع صاثمحن ْ

مٓاث التي ٫ ْحٓب امخلا٦ِا طْل٪ مً زلا٫ الازخُاع الأمشل للمٗل مٓاث االإؿخسضمت،  ص٢ت مُل٣ت مً هاخُت االإٗل

ؤْؾلٓب الخ٨ٟحر االإٗخمض ٞحها  بهضٝ بىاء مؿخ٣بلِا في ٖلى ؤؾاؾِا جىضٞ٘ االإىٓمت لغئٍت ما ًدىاؾب ْ بؾتراجُجُتها 

ا ٗت ٢ض ج٩ٓن ؾببا في اعج٣ائها ؤْ اهضزاعَ . ْل مخٛحراث ؾغَ
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 ٌ   هىظام الُلظت الؤظتراجُجُت:االإبدح الأو

مٓاجُت  حٗخبر ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت مً بحن ؤَم ما جدخاج بلُّ االإىٓماث الخالُت زانت في ْل ٖهغ االإٗل

ؤْصائها لمخخل٠ وكاَاتها، لظل٪ ْحب زانت  ت لأهّ ؤؾاؽ ٢ُام االإىٓمت  ُٞما ًخٗل٤ بهىاٖت ال٣غاعاث الؤصاعٍ

طْل٪ ختى ٌؿِل ٖلُىا جُب٣ُِا  آحضَا في االإىٓمت  إٓ ال٣ُٓت ْ ؤق٩ا٫ ج ٢ْبل ٧ل شخيء الخُغ١ بلى ؤَم ؤه

اْلمجا٫ الظي جيخمي بلُّ ٕٓ ٖلى خضا،  مٓت اللاػمت ل٩ل ه ٕٓ االإٗل  ٞال٣ُٓت ؤخض ؤًٞل الآلُاث التي ًم٨ً .جْدضًض ه

ٍٓاتها مٓاث في ؤٖلى مؿخ آٖض االإٗل خماص ٖلحها  لخضُٖم ٢ مٓاث اٖلا  .لأزهاجي االإٗل

 ٌ ؤهىاع الُلظت الؤظتراجُجُت : االإؿلب الأو

 :جطيُفاث الُلظت .1

مٓاث التي جبدث بمجغص ْيّٗ ٢ُض  بن هٓام ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ًم٨ً االإىٓمت مً الٓن٫ٓ بلى االإٗل

 :مًْ بحن الخهيُٟاث االإ٣ترخت. ِٞٓ ٦ٛحرٍ مً الىٓم ٌؿعى بلى جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا. الخىُٟظ

 :1 مجالاث الُلظت الؤظتراجُجُتالخطيُف خعب .   1.1

بُٓا٥  ـ، حا٧ صْي لُىاعَ ْٖضص مً ال٨خاب ج٣ؿُم  (Salmon et De Linares, Jakobiak)٢ْض ا٢ترح ؾلمٓن 

٣ْٞا لمجالاث جإزحر الكغ٧اث ؤْ االإىٓماث ػَٓ٘ خؿب الخضمت ؤْ اليكاٍ بلى  ، لل٣ُٓت ؤ٦ثر جدضًضا  ٍْاصي َظا الخ

لا ؾُما ٖضم  ْٖضم الؿماح بٓي٘ عئٍت ٖامت للبِئت  صٓ ج٣ؿُم ٢ٓي حضا لل٣ُاٖاث التي ًخٗحن عنضَا  ْح

ٔ  ال٣ضعة ٖلى آلي ًٓضر مسخل٠ َظٍ المجالاث  .٢ُاؽ ؤْ ج٣ُُم الخإزحر ٖلى َظٍ ال٣ُاٖاث الأزغ : اْلك٩ل االإ

 (مً ؾشف جاهىبُان )ؤهم مجالاث الُلظت :   (II – 1)الشيل

 

Source : BEKADDOUR Hassen, Op, Cit, p48. 

                                                           
1
 BEKADDOUR Hassen, Op, Cit, p 47 à 49. 
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غ :المجاٌ الػلمي . ؤ اْلخ٣اعٍ خاث،  غْ آعصة في المجلاث، ْاَلأ آص ال هْي االإ  الظي ًخٗل٤ باالإىخجاث الٗلمُت ٣ِٞ، 

اْليكاٍ،   ...المخخلٟت للبدث، 

بْغاءاث الازترإ ْ ٌؿخسضم :المجاٌ الخىىىلىجي . ب عٓاث في البدٓر   ؤصاة 132 الظي ًدب٘ ًٖ ٦شب الخُ

مٓاث  .الإٗالجت مخ٣ضمت للمٗل

ا، حٛلُِٟا، الخ:المجاٌ الخجاسي  . ث يت في الؿ١ٓ، بؿٗغَ  . حهخم باالإىخجاث االإٗغْ

٦ُٓاث، ْالأهماٍ الاحخماُٖت، : الثلافي المجاٌ الاجخماعي . ر ٍُْل٤ مً حاهبّ، المخضصاث الغثِؿُت للؿل

ٖٓاث االإؿتهل٨حن لا ؾُما مً مسخل٠ مجم اْالإماعؾاث الاحخماُٖت ٖلى الأعى،  آمل الش٣اُٞت   .اْلٗ

عي والجُىظُاس ي . ج لُْت، بٗض اٖخماص :المجاٌ الدششَ اْلض ىُت  َْٓ مِم حضا في الٗضًض مً االإاؾؿاث الَٓ  

آٖض  ا١ٓ الخاعحُت الخايٗت ل٣ ْٖلى الأؾ آهحن حضًضة ٢ض ٩ًٓن لِا جإزحر مباقغ ٖلى مىخجاث الكغ٦ت  ٢

ىُت مسخلٟت ؤْ ج٣ُُضًت َْ. 

: 1جطيُف خعب الخىكُذاٌ.   2.1

تْهضٝ ال٣ُٓت الآهُت :الُلظت الآهُت . ؤ ٢ٓذ المخضص )  ٕٓ مٗحن في لخٓت  (في ال لٓي٘ خالت مً الًٟ ٖلى مٓي

مٓ صعاؾت الؿ١ٓ  هْي ج٣ترب مً مِٟ  .مُٗىت في ؾُا١ مٗحن، 

آيُ٘ مسخاعة، ٞةن االإاؾؿت في َظٍ الخالت ٢ض ؤصع٦ذ :الُلظت الػشغُت . ب حْٗجي االإغا٢بت االإىٓمت ٖلى م   

ض مغا٢بخّ بك٩ل صاثم  .بالٟٗل ما جغٍ

آجغ االإهاصع التي ًخٗحن عنضَا، :الُلظت الذوسٍت . ث جْ ٣ْٞا الإؿإلت  حْؿدىض بلى الغنض االإىخٓم للكغ٦ت   

مْا بلى طل٪ ٢ْْاج٘ االإاجمغاث  م٣ْالاث المجلاث  صْعاؾاتها  ا  غَ ج٣ْاعٍ غ الكغ٦ت   .حْكغٝ ٖلى وكغ ج٣اعٍ

مٓاث :الُلظت الذاثمت . ر جْدُذ الخ٣اٍ بقاعاث يُٟٗت، حؿمى مٗل هْي " الخدظًغ"  في حمُ٘ ؤهداء البِئت، 

ٖٓا)جيخج ًٖ حكُٛل عاصاع مخ٣اَ٘  بٓت َ مٓاث مُل . (الظي ًجضٍ)ْ عاصاع بهظاع  (مٗل

 :2جطيُف خعب خلُت الُلظتاٌ.   3.1

ٌ . ؤ ت في االإىظمتا  .ج٩ْٓن يمً زضمت مسههت ُٞما ًخٗل٤ بمغا٦ؼ نى٘ ال٣غاع في ال٩ُِل: ًلظت االإشهضٍ

٣ْٞا بلى الأوكُت الخانت : ًلظت شبىت . ب ٕٓ مٗحن،  ٟحن جُب٤ ال٣ُٓت ٖلى مٓي ٖٓت مً االإْٓ حْٗجي مجم

جْغ٦حز َظٍ ال٣ُٓت التي ٌُٗض بثها مٓ االإِؿغ بجم٘  ٢ِٟٓم، ْ ٣ً  .بم

ً : الُلظت الفشدًت . ث ٟحن الآزغٍ ػَِٓٗا ؤخُاها ٖلى االإْٓ ٠ لخلبُت اخخُاحاجّ الخانت، ًخم ج مٓ بها ٧ل مْٓ ٣ً

٣ت ٚحر عؾمُت  .بُغٍ

مٓت مً زاعج االإىٓمت)التي ًىٟظَا مؿخلم : الُلظت الخاسجُت . ر  (ؤي ًخم اؾخلام االإٗل

 :الخطيُف خعب دسجت الشظمُت.   4.1

بٓت ٦بحرة في قغح جىُٓم هٓام ال٣ُٓت الخام بها آحّ بصاعة االإىٓماث في بٌٗ الأخُان نٗ جْدضًض . ج

ا٢ٓ٘ ، بطا ٧ان الجؼء  ِا، ٟٞي ال ا في ٦شحر مً " الغؾمي"ق٩ل ال٣ُٓت االإٗخمض مً َغٞ ًُ مً الىٓام مغث

                                                           
1
 MIAUX Jean-François. « Mise en œuvre d„une activité de veille. Le cas de Réseau Ferré de France ». Mémoire titre professionnel de niveau 1, 

INTD, 2010,p 17,18. https://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00575043/document  
2
 « La Veille Du concept à la réalité, culture, méthode, outils ». Op,Cit, p 06.   

https://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00575043/document
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مْىّ  ًبضْ ؤن جدضًض صعحت بيٟاء الُاب٘ الغؾمي "ٚحر الغؾمي"الأخُان، ٞةهّ مً الهٗب جدضًض الجؼء   ،

 .ٖلى ٖملُت ال٣ُٓت ؤمغ في ٚاًت الخ٣ُٗض

ؤْجها خضصث :الىظام الشظمي . ؤ  ٞازخُاع هٓام عؾمي بدذ ٌٗجي ؤن الكغ٦ت حٗغٝ اخخُاحاتها بك٩ل مؿب٤ 

ْ في َظٍ الخالت، ًخم حُٗحن االإغا٢بحن في ٦شحر مً الأخُان . ؤَضاِٞا ْالأشخام االإكاع٦حن في ٖملُت االإغا٢بت

مْىّ ًبضْ ؤهّ  ت،  مٓاث مغ٦ؼٍ ْٚالبا ما ج٩ٓن االإٗل اْضر  مً ٢بل الؤصاعة، ًخم جدضًض ٖملُت االإغا٢بت بك٩ل 

، ٧لما ٧اهذ ؤ٦ثر ملاثمت لمجالاث (بٗض بحغاء مدضص ؾاب٣ًا)٧لما جم بيٟاء الُاب٘ الغؾمي ٖلى الٗملُت 

ٞت التي جم جدلُلِا بالٟٗل بض٢ت   .1[Pateyron ،1997]االإك٨لاث االإٗغْ

ٖلى الى٣ٌُ مً طل٪، ٖىض ازخُاع هٓام ٚحر عؾمي بدذ، لا ًخم اجساط ؤي بحغاء مً : الىظام غير الشظمي . ب

مِْاعاجّ ٣ْٞا لخًُٟلاجّ  ٠ ٠ُ٦ ًىٓم وكاَاجّ الخانت بال٣ُٓت،  ْ في . ٢بل الؤصاعة، بل ٣ًغع ٧ل مْٓ

ٕٓ الخىُٓم " جًاعب"َظٍ الخالت، ٚالبًا ما ًدضر  مٓاث حٗخمض ٖلى ه ت االإٗل ال٣ُٓت في االإىٓمت، ٞمغ٦ؼٍ

لظا ًبضْ مً الهٗب الخه٫ٓ ٖلى عئٍت بؾتراجُجُت للكغ٦ت بطا لم ٨ًً َىا٥ عابِ . الظي ازخاعٍ االإمشلٓن 

بْؾتراجُجُت االإىٓمت  .2عؾمي بحن االإغا٢بحن 

ا عؾمُت ؤْ  اْلتي ًم٨ً اٖخباعَ مٓاث ال٣ُٓت في خض طاتها،  جْجضع الؤقاعة ؤًًا بلى ؤن ما حهمىا َىا لِـ مٗل

٣ًْٞا  مٓ مً زلالِا بةيٟاء َاب٘ عؾمُت ٖلحها ؤْ لا  ٣ت التي ه٣ ل٨ًْ ٣ِٞ الٗملُت ؤْ الُغٍ ٚحر عؾمُت، 

 .للاخخُاحاث االإىٓمت

اْلتزامِا باؾخسضام ؤخضَما  بالإياٞت بلى طل٪، ٞةن الازخُاع بحن الخىُٓم الغؾمي ؤْ ٚحر الغؾمي للمىٓمت 

بٓحن مٗا آػن بحن الأؾل عة ال٣اَٗت، بل ًم٨ً للمىٓمت ؤن جسخاع الخ ا٢ٓ٘، ًم٨ً ؤن ٩ًٓن . لِـ بالًغْ ٟٞي ال

. لضٔ الجِاث الٟاٖلت ؤوكُت ٣ًٓت زاعج ما جىو ٖلُّ الؤصاعة

 :لللىي الخمغؤهىاع الُلظت الؤظتراجُجُت خعب مخؿـ بىجش  .3

اْلخىاٞؿُت، ٞمىظ  حُٓت  لٓ بن ؤْلى مماعؾاث ال٣ُٓت ؤؾاؾا ٧اهذ ٖلى مؿخٔٓ ٧ل مً ال٣ُٓت الخ٨ى

حُٓا"الؿبُٗىاث ٧اهذ ٞغوؿا  لٓ لْذ 1988ْ في ؾىت ". عاثضة في مجا٫ مغا٢بت الخ٨ى با ، ْي٘ ٧ل مً ماعجُيذ ْ عٍ

جْدضص مؿخ٣بل االإىٓمت، ؤعبٗت  عٓجغ لل٣ٔٓ الخمـ التي جخهضعٍ االإىاٞؿت صازل ال٣ُإ  ٖلى مسُِ ما٩ًل ب

إٓ مً ال٣ُٓت، ْ طل٪  ختى جًمً االإىٓمت ب٣ائها في بِئت حض مخٛحرة ْحب ٖلحها بجبإ بؾتراجُجُت مُٗىت مً ؤه

ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا َظٍ الأزحر التي جٟغى ٖلحها بُبُٗت الخا٫ ؤن ج٩ٓن ٖلى اَلٕا صاثم بمؿخجضاث 

اْلبِئت الٗامت اْلٗملاء،  اْالإىاٞؿت،  حُٓا،  لٓ  .الخ٨ى

جٓغ  خماص ٖلى مسُِ ب بْالٖا إٓ مً لل٣ٔٓ الخمـمًْ زلا٫ َظٍ االإُُٗاث  ، ًم٨ً جمُحز َظٍ الأعب٘ ؤه

َْظا ما ًٓضخّ الك٩ل الخالي : ال٣ُٓت، 

 

 

 

                                                           
1
 Manelle Guechtouli, Op,Cit, p 05. 

2
 Manelle Guechtouli, Op,Cit, p 05. 

 



 هُفُت جىظُم الُلظت الؤظتراجُجُت:                                                                                          الفطل الثاوي

 

 
 

- 60 - 

ىى  (Michael Porter)جش سمً اللىي الخمغ الإِشاٌ بى:(II – 2) الشيل بلى الأهىاع الأسبؼ للُلظت لبرً

بى -ماجُني و جين  (Bruno Martinet et Jean-Michel Ribault) مِشاٌ سٍ

 
Source : Caroline Prat, Sylvie Mira-Bonnardel, «Influence de la veille stratégique sur le processus de conception », 10 ième 

Séminaire CONFERE, 3-4 Juillet 2003, Belfort – France, p 160. 

هْي ٧الخالي إٓ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت مً زلا٫ ال٣ٔٓ االإازغة ٖلى البِئت،  :  ٍِْٓغ الك٩ل الؿاب٤ ؤَم ؤه

 ةالخىىىلىجي الُلظت -

 الخىا عُت الُلظت -

ت الُلظت -  الخجاسٍ

 البُئُت الُلظت -

ٕٓ مجها آلي ُٞبحن مسخل٠ الأؾئلت االإخٗل٣ت ب٩ل ه . ؤما الجض٫ْ االإ

 

 

 

 

 اليقعة البيئية

 المناادؽن 

 اي القطاع

 

 المناادؽن الجدد

 المنتجات البديلة 

 اليقعة التناادية

 اليقعة

 التجارية

 اليقعة 

 التجارية

 اليقعة التكنؽلؽجية

 الزبائؼ

 

 المؽردون 



 هُفُت جىظُم الُلظت الؤظتراجُجُت:                                                                                          الفطل الثاوي

 

 
 

- 61 - 

 ٌ  :(اللاثمت لِعذ شاملت)الأظئلت المخخلفت الخاضت بيل هىع مً ؤهىاع الُلظت  : (II – 1)الجذو

 (االإطادس)االإىاكؼ الغشع مً الؤجابت الأظئلت هىع 

ت 
جُ

لى
ىى

خى
 ال
ظت

ُل
آص الخام االإبخ٨غة؟ -ال  ما هي االإ

هٓاث الجضًضة ؤْ االإؿخ٣بلُت؟ -  ما هي االإ٩

 ما هي الابخ٩اعاث الخ٣ىُت؟ -

عٓاث في ال٣ُاٖاث االإخٗل٣ت  - ما هي الخُ

 بمجا٫ االإىٓمت؟

 َل ْي٘ االإىاٞؿحن مل٠ بغاءاث الازترإ؟ -

 ما هي المخخبراث الٗاملت للمىاٞؿحن؟ -

ت مً ٢بل َظٍ الأزحرة؟  - ما٫ الجاعٍ ما هي اٖلأ

 مىخجاث حضًضة -

 زضماث حضًضة -

 ٖملُاث حضًضة -

عْ البدث  - حضًض مدا

ٍٓغ  اْلخُ

الأزباع في مجا٫  -

 االإىٓمت

حُٓاث  - لٓ الخ٨ى

 الىاقئت

ازترا١ الابخ٩اعاث  -

 االإٗاعى -

عٓصًً -  االإ

الٗلمُت  المجلاث -

 اْلخ٣ىُت

عٓاث،  - االإيك

خاث غْ  اَلأ

 ٢INPIاٖضة بُاهاث  -

قب٨ت الخبراء  -

ت 
عُ

ا 
خى
 ال
ظت

ُل
اْلٗاالإُحن؟ -ال  مً َم االإىاٞؿحن المخلُحن 

َٓا؟ -  ما هي االإىخجاث التي نىٗ

 ما هي زهاثو الآلاث الخانت بهم؟ -

 ما هي بؾتراجُجُتهم؟ -

آنلٓن ؟  - خ٫ٓ ماطا ًخ

 الضازلٓن الجضص -

 مىخجاث حضًضة -

جدلُل بؾتراجُجُت  -

االإىاٞؿحن ْ اجهالاتهم 

 مٗاعى -

 باجٗٓن  -

 مجلاث مخسههت -

 بٖلان -

بهترهذ  -

ت 
اسٍ
ج
لخ
ت ا

ظ
ُل

ض الخهضًغ؟ -ال جْغٍ ٖٓت   في ؤي بلض ًم٨ً للمجم

َل ًم٨ً ؤن جخُاب٤ مىخجاتها م٘  -

ا١ٓ المخلُت؟  زهٓنُاث الأؾ

ما هي االإىٓماث الاؾتهلا٦ُت في َظٍ البلضان  -

! االإؿتهضٞت

 خهو الؿ١ٓ  -

 زمً البُ٘ -

 ؤًٞل مبُٗاث -

 اججاَاث الؿ١ٓ  -

٢ٓٗاث االإؿتهل٪  - ج

 ؤبدار الؿ١ٓ  -

 باجٗٓن  -

 بٖلان -

الؤهترهذ  -
ت 
ئُ
بُ
 ال
ظت

ُل
 ما هي ز٣اٞاث الض٫ْ االإؿتهضٞت؟ -ال

ٍٓاث مِٗكتهم -  !ما هي مؿخ

 ؟!ما هي ٖاصاتهم في الخُاة ْالاؾتهلا٥ -

 !ما هي البِئاث االإىازُت الخانت بهم -

! ما هي االإٗاًحر االإٗم٫ٓ بها -

اْلخدلُل  الغنض 

الؤخهاجي للؿ٩ان 

 بِْئاتهم

االإٗاًحر 

 االإىٓماث المخلُت 

 زٓاث٤ اْل  ال٨خب 

 بخهاثُاث 

  االإٗاًحر

Source :Caroline Prat, Sylvie Mira-Bonnardel, ,OP,Cit, p 164. 
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 :ةالخىىىلىجي الُلظت.  1.2

 :مفهىم الُلظت الخىىىلىجُت . ؤ

حُٓت ٖلى ؤجها لٓ مٓاث : "حٗغٝ ال٣ُٓت الخ٨ى ل٠ُٓ االإٗل جْ ا)وكاٍ البدث  ْٚحرَ اْلخىُٓمُت  في  (الخ٣ىُت 

ت بإخضر ما جٓنلذ بلُّ  اصة االإٗغٞ صٓة بهخاج االإىٓمت مً زلا٫ ػٍ اْلتي تهضٝ بلى جدؿحن ح مجا٫ مٗحن، 

ؼ الابخ٩اع حْٗؼٍ اْلخىمُت،  . 1"البدٓر، 

بُٓا٥  آ حا٧ اْلخ٣ىُت "، ٞهي جخٗل٤ (1992)٣ْْٞا لخٗغ٠ٍ ٞغاوؿ جْدلُل البِئت الٗلمُت  بمغا٢بت 

اْالإؿخ٣بلُت، للاؾخٟاصة مً ٞغم الخىمُت حُٓت، ْالآزاع الا٢خهاصًت، الخالُت  لٓ  .2"اْلخ٨ى

حُٓت ؤْ الاؾدشماع بإمان جام، ٞال٣ُٓت  لٓ مٓاث لاؾدبا١ الابخ٩اعاث الخ٨ى هْي جخإل٠ مً حم٘ االإٗل

حُٓاث التي ًخم جىُٟظَا مً  لٓ مٓ مً زلالّ االإىٓمت بخدضًض الخ٣ىُاث ؤْ الخ٨ى حُٓت هي اليكاٍ الظي ج٣ لٓ الخ٨ى

اْالإىاٞؿحن، ٦جؼء مً مجا٫ وكاَِا، الإغا٢بت الخٛحراث التي ٢ض جازغ ٣ِٞ  اْلكغ٧اء  عٓصًً  اْالإ ٢بل ٖملائها 

٢ْاثُت ْْي٘ جضابحر  مْىاٞؿحها،  عٓصحها ْقغ٧ائها  مْ ل٨ًْ ؤًًا مً ٖملائها   .3مؿخ٣بلِا 

حُٓاث لٓ اْلخ٨ى ٍٓغ الخ٣ىُاث  ٕٓ مً ال٣ُٓت ج٨غؾِا االإىٓمت ؤؾاؾا لخُ الا٦دكاٞاث الٗلمُت : َظا الى

حُٓت  لٓ اْلخضماث)ْالابخ٩اعاث الخ٨ى آص الجضًضة(االإىخجاث  عٓاث ٖملُت الخهيُ٘، مٓاَغ االإ اْلخُ  ، .

ِا طل٪ اليكاٍ الظي ًخمشل في مغا٢بت البِئت لل٨ك٠ ًٖ :" ٖلى ؤجها RIBAULT et MARTINET ٦ما ٌٗغٞ

حُٓاث بقاعاث لٓ عٓ الخ٨ى اْلتي جبرػ ٖىض جُ  .4"ال٠ًٗ 

آهب الخ٣ىُت عٓاث في الج اْلخُ اْلغنض ْالاججاَاث  حُٓت جغ٦ؼ ٖلى الضعاؾت  لٓ  ٞال٣ُٓت الخ٨ى

حُٓت التي ًدخمل ؤن جازغ ٖلى وكاٍ االإىٓمت لٓ مْا بلى : اْلخ٨ى ٍٓغ  اْلخُ اْلبدث  بغاءاث الازترإ ْالابخ٩اعاث 

 .5طل٪

حُٓت للمىٓمت بالغص ٖلى الدؿائلاث الخالُت لٓ : ٦6ما حؿمذ ال٣ُٓت الخ٨ى

 ما هي البرامج الخالُت ؤْ االإ٨خملت الإىاٞؿُ٪؟ 

  ؟(المخخبراث، الكغ٧اث، الخ)مً َم الٟاٖلٓن، الأشخام االإكاع٧ٓن في َظٍ البرامج 

 ٕٓ؟  مً الظي وكغ بالٟٗل خ٫ٓ َظا االإٓي

 آثذ الخالُت؟ اْلل صٖٓت في االإُضان؟ ما هي االإٗاًحر   ما هي بغاءاث الازترإ االإ

 ا٢ٓٗت في االإُضان؟  ما هي الأخضار ال

  حُٓاث الجضًضة لٓ اْلخ٨ى آص الجضًضة،   ؟ (ؾماتها)ما هي االإ

                                                           
1
 JP Gouigoux – MGDIS, « Cours Veille Technologique », p 01. http://gouigoux.com/download/CoursVeilleTechnologiqueSemaine1.pdf  

2
 « La veille technologique et concurrentielle », les Matinales, C Y C L E 2,  ACCOMPAGNER L’INNOVATION, l’Agence de Développement du Val 

de Marne, p03, http://www.valdemarne.com/sites/default/files/matinales_cycle_2_-_accompagner_linnovation_0.pdf    
3
 « LA VEILLE STRATEGIQUE; Les Yeux et les Oreilles de Votre Entreprise ? », Etude 3IE,  Dernière mise à jour : 01/12/01, p 09.  

http://www.innovhera.be/images/sitefr/edit/annexe%2019%20-%2002.pdf   
4
آَي الإحن، . لْض ٖابض ٖمغ، ص. ؤ  ت "ٖل دساظت جؿبُلُت بماظعت الؤظمىذ " - همىرج ملترح"آلُاث جؿبُم الُلظت الؤظتراجُجُت باالإاظعاث الاكخطادًت الجضاثشٍ

.  06م  2017، حاهٟي "بالشلف
5
 « La Veille Du concept à la réalité, culture, méthode, outils ». OP, Cit, p 07. 

6
 « LA VEILLE STRATEGIQUE; Les Yeux et les Oreilles de Votre Entreprise ? », OP, Cit, p 09,10.   

http://gouigoux.com/download/CoursVeilleTechnologiqueSemaine1.pdf
http://www.valdemarne.com/sites/default/files/matinales_cycle_2_-_accompagner_linnovation_0.pdf
http://www.innovhera.be/images/sitefr/edit/annexe%2019%20-%2002.pdf
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 ٍعٓ في ٢ُإ اليكا  ؟...ماطا ًٟٗلٓن، مً َم ٖملائهم ْقغ٧ائهم : ما هي االإىٓماث التي جخُ

آلي : ٍْم٨ً جٓيُذ طل٪ مً زلا٫ الك٩ل االإ

 مارا هلطذ بالُلظت الخىىىلىجُت؟: (II – 3)الشيل

 

Source :« LA VEILLE STRATEGIQUE; Les Yeux et les Oreilles de Votre Entreprise? », Op, Cit, p 10. 

: ؤهذاف الُلظت الخىىىلىجُت . ب

حُٓت لِا تهضٝ بلى لٓ : 1ْفي َظا الؿُا١، ٞةن ال٣ُٓت الخ٨ى

 جْدلل حُٓت ججم٘  لٓ حُٓت، ٞال٣ُٓت الخ٨ى لٓ مٓاث لاؾدبا١ الابخ٩اعاث الخ٨ى ٧ل ما ٌؿمذ : "حم٘ االإٗل

آء بيكاَِا، ؤْ  جدضًض ال٣ُاٖاث بللمىٓمت آحض الابخ٩اعاث الغثِؿُت االإخٗل٣ت ٖلى خض ؾ خُث جخ

٣ت ٖملِا  ".بياٞت للمىخجاث  َغٍ

  ًَٓا، ٦جؼء م مْىاٞؿ ا  عٓصحها ْقغ٧ائَ مْ ا  حُٓاث التي ًىٟظَا ٖملائَ لٓ جدضًض الخ٣ىُت ؤْ الخ٨ى

٦ْظل٪ الخُٛحراث التي ٢ض ًدضثها الٗملاء،  ؤٖمالِا، لغنض الخٛحراث التي ٢ض جازغ ٖلى مؿخ٣بلِا، 

اْجساط الخضابحر التي ًٟغيِا الٓي٘ اْالإىاٞؿحن،  عٓصًً، الكغ٧اء   .االإ

  اْبخ٩اع االإىخجاث حُٓاث م٘ ٧ل ما ٌؿخدب٘ مً خُث الا٦دكاٞاث الٗلمُت،  لٓ ٍٓغ الخ٨ى ج٨غَـ هٟؿِا لخُ

مٓ حضًض آص ؤْ مِٟ عٓ م ِ عٓ ٖملُاث الخهيُ٘، ْْ جُْ  .ؤْ الخضماث، 

                                                           
1
 BEKADDOUR Hassen, Op, Cit, p 52, 53. 

اليقعة 
 التكنؽلؽجية

 بيانات علمية

 براءات إختراع

 بيانات تكنؽلؽجية

 بيانات الدؽو 

 شراء وحدات انتاجية معلؽمات غير ر مية

 بيع التراخيص

 اتفاو التعاون المذترك

 مذاريع التطؽير

 برامج البحث
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  جْدلُل البِئت، ًٞلا ًٖ وكغ مًْ زم ٞةهّ ًخُلب مغا٢بت  حُٓت الىاقئت،  لٓ عنض التهضًضاث الخ٨ى

مُْٟضة لهى٘ ال٣غاع مْجِؼة بٗىاًت،  مٓاث مسخاعة   .مٗل

 :الخىا عُت الُلظت.  2.2

 :مفهىم الُلظت الخىا عُت . ؤ

اْالإىاٞؿت:" ال٣ُٓت الخىاٞؿُت هي مٓاث التي جاصي بلى ازترا٢اث الؿ١ٓ  جْدلُل االإٗل  .1"حم٘ 

اْالإالُت  هي اليكاٍ الظي جدضص االإىٓمت مً زلالّ مىاٞؿتها، الخالُت ؤْ المخخملت، مً الىاخُت الا٢خهاصًت 

٘ ٢ُض الخىُٟظ ) اْالإكاعَ ت، ْالاؾدشماعاث،  اْلٗلاماث الخجاعٍ ةٓ (...ال٣ٔٓ الٗاملت،  حْٗجي ؤًًا عنض ه٣اٍ ال٣  ،

اْلخ٩ال٠ُ اْلخهيُ٘،  . 2اْل٠ًٗ في االإىٓمت، 

هٓاجً  ِا ح ن بإجها Jonathanْ ٖغٞ آْزغْ ؾلؿلت مً الخٓنُاث لاجساط بحغاءاث ملمٓؾت جدب٘ ٖملُت : " 

مٓاث ًٖ مسخل٠ ؤصخاب االإهمخت الخاعحُحن مً ؤحل بًجاص ٞغم  وْكغ االإٗل جْدلُل  مىهجُت لخسُُِ ْحم٘ 

٢ُٓت حضًضة ٢ض حٛحر الٓي٘ الخىاٞسخي لكغ٦ت ؤْ بلض ما  .3"ؤْ ٞغم ؾ

االإىاٞؿٓن، : الٛغى مجها َٓ مغا٢بت البِئت الخىاٞؿُت للمىٓمت: "ٍْم٨ً حٗغ٠ٍ ال٣ُٓت الخىاٞؿُت بإجها

عٓصًً، الاؾتراجُجُاث، ْي٘ الؿ١ٓ، الخ . 4"بغاءاث الازترإ، االإ

طْل٪ لاؾدبا١ ال٣غاعاث التي مً االإغجر ؤن جازغ ٖلى  ت بؾتراجُجُت مىاٞؿحها،  في َظا الىهج الِضٝ َٓ مٗغٞ

: 5مؿخ٣بل الكغ٦ت، ٞخُب٤ُ ٣ًٓت جىاٞؿُت ًىُٓي ٖلى َغح الأؾئلت التي ٢ض ج٩ٓن ٖلى الىدٓ الخالي

 ٢ٓ٪ ؟  ما َٓ ؾ

 مً َم مىاٞؿُ٪؟ 

 ما هي االإىخجاث الىاقئت؟ َل هي ٞٗالت؟ 

 ٢ْضعاث الخىمُت مً مىاٞؿُ٪؟  ما هي آٞا١ 

 اْل٠ًٗ لضٔ مىاٞؿُ٪؟ ةٓ   ما هي ه٣اٍ ال٣

 ٢ٓٗت يض مىاٞؿُ٪؟  ما هي مِاعاج٪ االإخ

 

 

                                                           
1
 Jonathan L. Calof et William Skinner, «La veille concurrentielle : le meilleur des mondes pour les gestionnaires »,  LE COIN DU 

GESTIONNAIRE, Optimum, La revue de gestion du secteur public • vol. 28, no 2, p 42. http://www.optimumonline.ca/pdf/28-

2/competitive_intel_fr.pdf 
2
 « LA VEILLE STRATEGIQUE; Les Yeux et les Oreilles de Votre Entreprise ? », Op, Cit, p 11. 

3
 Jonathan L. Calof et William Skinner, Idem, p 42.  

4
 « La Veille Du concept à la réalité, culture, méthode, outils ». Op,Cit, p 07. 

5
 « LA VEILLE STRATEGIQUE; Les Yeux et les Oreilles de Votre Entreprise ? », Idem, p 11. 

http://www.optimumonline.ca/pdf/28-2/competitive_intel_fr.pdf
http://www.optimumonline.ca/pdf/28-2/competitive_intel_fr.pdf
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: هظام الُلظت الخىا عُت: (II – 4)الشيل 

 

لُت في جدلُم الُلظت الخىا عُت"نض٣ًي الىٗاؽ، .ؤ: االإطذس عٓ، الجلٟت، الٗضص"دوس هظام االإػلىماث الدعىٍ : ، مجلت الا٢خهاص الجضًض، حامٗت ٖاق

 .260،م 2013، ماي 08

ت بلى الخىاٞؿُت ال٣ُٓت صٝجُْ: ؤهذاف الُلظت الخىا عُت . ب  :1مٗغٞ

 للمىاٞـ؛ الخالي الأصاء 

  االإىاٞـ؛ اؾتراجُجُت 

  ٝالجضًضة؛ االإىاٞـ ٢ْضعاث ؤَضا 

  االإىاٞـ ٢ْغاعاث ٖمل جد٨م التي الٟغيُاث.  

ت بلى ؤًًا صٝجُ ٦ما  :مٗغٞ

                                                           
1
ُٓٞل عجِبت   ت وظُلت الخىا عُت الُلظت"خضًض،  خضًض، ه مٓاث ْ للمىٓماث االإخمحز الأصاء خ٫ٓ  الضْلي الٗلمي االإاجمغ ،"االإاظعت لخىا عُت خذًثت حعُيرً   ، ٢ؿمالخ٩

مٓ مٓ الخ١ٓ٣  الدؿُحر، ٧لُت ٖل  .190، م 2005 ماعؽ 09-08ع٢ْلت،  الا٢خهاصًت، حامٗت اْلٗل

 البيانات والمعلؽمات

 أهداف ومحاور البحث عؼ خلايا اليقعة التناادية

 المعالجة الجمع البحث

 التحليل بؽا طة الخبراء

 النذر الانتقائي

 القرارات الإ تراتيجية المتعلقة بتناادية المنعمة ا تعمال النتائج مؼ طرف متخذي القرار

 إعادة التؽجيه
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 ؟ ؤبضا ابُ ال٣ُام االإىاٞؿٓن  ٌؿخُُ٘ لا التي الأقُاء هي ما  

 ٠ُ٦  ٔ   ؟ مؿخ٣بلِم االإىاٞؿٓن  ًغ

ت زلا٫ مً َْظا االإىاٞؿت باالإاؾؿت ٖلا٢ت لّ ما ٧ل ِْٞم بدث ٖلى الخىاٞؿُت ال٣ُٓت حْٗمل  :مشلا مٗغٞ

 ٢ُٓت ال٣ُاٖاث ال٩املت، الدك٨ُلت :االإىا عت االإاظعت مىخجاث ٢ُٓت؛ الخهو االإُٛاة، الؿ   الؿ

 ػَٓ٘، قب٨ت :والخىصَؼ البُؼ جلىُت ػَٓ٘، زُت الخ   االإُب٣ت؛ الأؾٗاع الخ

 عٓصًً، قب٨ت :الششواء لْحن، االإ آن؛ باقي م٘ الٗلا٢ت االإ٣ا  اٖلأ

  آص الؤهخاج، هٓام :الؤهخاج   الؤهخاج؛ ج٩لٟت االإؿخٗملت، اْالإِاعاث االإ

 ش البدح حُٓاث :والخؿىٍ لٓ  .االإسجلت الازترإ بْغاءاث الخ٨ى

ت.   3.2 : الُلظت الخجاسٍ

ت . ؤ : مفهىم الُلظت الخجاسٍ

عٓصًً  مِْاعاث الؿ١ٓ الجضًضة، / هْي اليكاٍ الظي جضعؽ االإىٓمت مً زلالّ الٗلا٢اث بحن االإ الٗملاء، 

: ، بطن ٞال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت...مْٗضلاث همٓ الؿ١ٓ 

ت ال٣ُٓت جمشل ٕٓ الخجاعٍ مٓا حهخم اْلظي ال٣ُٓت مً الشالث الى  )للماؾؿت الخلُٟت الؿ١ٓ ( بالؼباثً ٖم

عٓصًً  :1( الٗمل ؾ١ٓ  مشل للماؾؿت الأمامُت الؿ١ٓ  (اْالإ

 ًا١ٓ( الؼباث عٓ  بالاَخمام الأمغ ٍْخٗل٤ :(الأؾ ٍٓل االإضٔ ٖلى الؼباثً اخخُاحاث بخُ عٓ  ٦ْظل٪ الُ  بخُ

اْالإاؾؿت بحن الٗلا٢ت  .الؼباثً 

  عٓصْن عٓ  جدب٘ ًجب :االإ عٓ الٗلا٢ت الجضًضة، االإىخجاث ْٖغى جُ عٓصًً بحن جُ  بْم٩اهُت اْالإاؾؿت، االإ

عٓص  .ج٩لٟت بإ٢ل االإاؾؿت جدخاحِا التي اهخ٣اء االإىخجاث ٖلى االإ

عٓ ٖغى ُّٞ جدب٘ ًجب اْلظي الٗمل ؾ١ٓ  هجض زانت ٦ْدالت عٓ ؾٗغ الجضًضة، االإِاعاث جُ  الُض جُْ

خباع بٗحن ًجب الأزظ ؤْزحرا، .الٗاملت  .الؼباثً عيا ٖضم اٖلا

ٍٓغ االإىخجاث  اْلكغ٧اء في جُ لْحن مً الباًَ  اْالإ٣ا عٓصًً االإىٓمت  ل٨ًْ ؤًًا ٖلى االإ جغ٦ؼ ٖلى الٗملاء، 

. 2اْلخضماث

ت حٗجي ٣ٍُٓت للمىخج ؤْ : "ْخؿب ما ط٦غ في ال٨خاب الأبٌُ ٞال٣ُٓت الخجاعٍ عْنض البِئت الدؿ صعاؾت 

٢ِٓا  .3" الخضمت ْؾ

جْبدث ًٖ االإؿخ٣بل عٓصًً للٗمل،  اْالإ اْلٗملاء  ا١ٓ  ت خ٫ٓ الأؾ عْ مٗجى ال٣ُٓت الخجاعٍ  :4 ْ ًض

 جدلُل الاخخُاحاث، ٖضم عيا الٗملاء: الاخخُاحاث االإؿخ٣بلُت 

 ٖملاء حضص 

 عٓصًً حضص  م

                                                           
1
آَي الإحن، . لْض ٖابض ٖمغ، ص. ؤ   .06م ، مشجؼ ظبم رهشهٖل

2
 « LA VEILLE STRATEGIQUE; Les Yeux et les Oreilles de Votre Entreprise ? », Op, Cit, p 12. 

3
 « La Veille Du concept à la réalité, culture, méthode, outils ». Op, Cit, p 07. 

4
 Abdessalam BENDIABELLAH, Mustapha DJENNAS, Op, Cit, p 09. 
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 مىخجاث حضًض 

ت . ب  :ؤهذاف الُلظت الخجاسٍ

ت بلى   :1تْهضٝ ال٣ُٓت الخجاعٍ

 ا١ٓ حضًضة اْؾدبا١ ؤؾ  ا٦دكاٝ 

  ٢ٓٗاث الؿ١ٓ ٢ٓ٘ ج يِا االإىخجت مً زلا٫ ج  .ج٠ُُ٨ ٖغْ

  ٘ا١ٓ االإىب اث ْالؤمضاصاث)بج٣ان ؤؾ  ؛(االإكترً

 مْؿاٖضتهم ٖلى الخيبا بٟٗالُت؛  مغا٣ٞت ٢ؿم االإبُٗاث 

 اْلخى٣ُب لاء  ٍٓغ الٗملاء مً زلا٫ ال جُْ  .نُاهت 

 اْزخُاع حضًضة مً الكغ٧اء الخالُحن عٓصًً بك٩ل ؤًٞل  . حٗغٝ ٖلى االإ

: الُلظت البُئُت.  4.2

ٚالبا ما ٌؿخسضم اؾم ال٣ُٓت البُئُت لدكمل ٢ُاٖاث ؤزغٔ مً الخُاة الا٢خهاصًت التي جغجبِ بٗالم 

ما٫  اْل٣اهٓن )اٖلأ اْلش٣اٞت  اْلؿُاؾت  . (...ٖلم الاحخمإ 

اْالإٗالجت البدث، ٖملُت:"البُئُت بإجها  ْ حٗغٝ ال٣ُٓت مٓاث الجم٘   ال٨لي بالمخُِ االإخٗل٣ت للمٗل

عٓاث للماؾؿت، اْلخُ عٓاث :بمغا٢بت حؿمذ البُئُت اْلؿُاؾُت، ٞال٣ُٓت الاحخماُٖت الؿُاؾُت، ال٣اهٓن   الخُ

ٍ ٢اهٓن االإالُت، الجباثُت، ا٠٢ٓ، حٛحر للؿ١ٓ، االإىٓمت الكغْ  الٟٓضخى )مساَغ  االإؿتهل٨حن، ؾل٥ٓ االإ

. 2"(بلى طل٪ مْا اْلهغإ،

ٕٓ مً ال٣ُٓت بإجهاAlain Blochَْٗغٝ آلان بلٓف  جْجم٘ َظٍ البِئت :"  َظٍ الى البِئت ال٩لُت للكغ٦ت، 

اْلمجخم٘ االإضوي ٢ْاصة الغؤي   .3"ال٩لُت بحن الؿلُاث الٗامت ْنىإ ال٣غاع 

ٍٓت ؤْ يُٟٗت مً ؤحل جد٤ُ٣ محزة ٣ًٓتحْٗخمض ا٫  البُئُت ٖلى ال٨ك٠ ًٖ بقاعاث مً البِئت ؤْ بقاعاث ٢

ُٖٓحن عثِؿُحن َما. بؾتراجُجُت اْل٣ُٓت الاحخماُٖت: ْٖلُّ ًم٨ً ج٣ؿُمِا بلى ه هُٓت  حْهضٝ َظان . ال٣ُٓت ال٣اه

اْل٣ُم،  اْالإٗاًحر  اْلخٛحراث في المجخم٘،  آهحن،  اْل٣ هُٓت، االإخٗل٣ت باالإٗاًحر  عٓاث ال٣اه الأزحران بلى عنض الخُ

ةٓ الكغاثُت اْل٣ ٓٚغاُٞاث،   .4اْلضًم

هْي جخإل٠ مً البدٓر، : الُلظت الاجخماغُت‌. ؤ تهخم ال٣ُٓت الاحخماُٖت ب٩ل ما ًخٗل٤ بال٣ًاًا الاحخماُٖت، 

آهب الاحخماُٖت  مٓاث االإخٗل٣ت بالج وْكغ االإٗل اْلؿُاؾُت - مْٗالجت  اْلجٛغاُٞت  اْلؿُاؾُت  الا٢خهاصًت 

 .5الش٣اُٞت للمجخم٘- ْالاحخماُٖت 

عٓ   ُٞم٨ً لل٣ُٓت الاحخماُٖت جدضًض االإهاصع المخخملت MAJORS Consultants1ْخؿب قغ٦ت ماح

آحِِا في االإُضان، بِئت ٖمل ياعة، مساْٝ بكإن : للجزإ ٖلى ؾبُل االإشا٫، االإكا٧ل الدكُٛلُت التي ج

                                                           
1
 BEKADDOUR Hassen, Op, Cit p 61,62. 

2
 .07م ،  رهشهقب،مشجؼ طزلٟلاْي  يُاث قمـ . ص 

3
 RODRIGUEZ Anne, « La veille environnementale, est-elle un outil de régulation sociale ? » , Mémoire, Chef de projet en ingénierie 

documentaire, Institut National des Techniques de la Documentation – Conservatoire des Arts et Métiers, 2007,p 18.  

http://bdid-intd.cnam.fr/memoires/2007/RODRIGUEZ.pdf 
4
 BEKADDOUR Hassen, Idem, p 68. 

5
 Idem,  p 67. 

http://bdid-intd.cnam.fr/memoires/2007/RODRIGUEZ.pdf


 هُفُت جىظُم الُلظت الؤظتراجُجُت:                                                                                          الفطل الثاوي

 

 
 

- 68 - 

ت التي  (ؤْ ٖلى ْق٪ ؤن جدضر)الخُٛحراث التي خضزذ  بٓاث الخجاعٍ في االإؿخ٣بل، بياٞت بلى جدضًض الهٗ

ٍٓلا  ٢ْخا َ  2 ...(الخإزحراث، الُٛاب)حؿخٛغ١ 

ٟحن  ختى لا جدغى ٖلى الخدحز في " بضْن مغشر"جْخإل٠ ال٣ُٓت الاحخماُٖت مً حم٘ حٗل٣ُاث االإْٓ

ٍٓت آثض االإؿخضًغة: الترحمت الكٟ ٤ االإ٣ابلاث الٟغصًت ؤْ االإ . ٞهي بالخالي حؿخجٓب ًٖ َغٍ

٠ ٞٗالا، مً االإِم تهُئت مىار مً الش٣ت خُث ٩ًٓن الاجها٫ ؾِلا ْخُث ًم٨ً الخٗبحر  ل٩ْي ٩ًٓن االإْٓ

٢ٓٗاث اْلخ ٟحن ؤهٟؿِم. ًٖ الؤخباَاث  اْلٗلا٢اث بحن االإْٓ  ً اْالإضًغٍ ٟحن  . َْظا ًخٗل٤ بالٗلا٢اث بحن االإْٓ

ٞىجاح االإىٓمت لِـ مغجبُا ٣ِٞ بمحزتها الخىاٞؿُت ٞدؿب، بل بهّ ًىجم ؤًًا ًٖ ٢ضعتها ٖلى ؤن ٩ًٓن لِا 

٢ُْمِا آنل بك٩ل حُض م٘ ؤَضاٝ الكغ٦ت  مْخدمـ ًخ خٓض  ٤ م مْ٘ طل٪، هاصعا ما ًخم ج٣ُُم َظٍ  . ٞغٍ

َْىا جِٓغ م٩اهت ال٣ُٓت الاحخماُٖت آهب،  ٞهي حؿاٖض ٖلى جدضًض حمُ٘ الخالاث التي تهضص جماؾ٪ : الج

بْصاعة حُضة للمساَغ الاحخماُٖت ٢ٓ٘ ؤًٞل  ٤، مً ؤحل ج  .الٟغٍ

 :بطن  ٞال٣ُٓت الاحخماُٖت حؿمذ بمغا٢بت ٧ل مً 

  ٪اْالإ٣الاث )ؾل٥ٓ االإؿتهل اْلضعاؾاث  بما في طل٪ الٗاصاث ْالاؾتهلا٥ مً الٗملاء االإؿتهضٞحن، 

حُٓاث الجضًضة، الٛظاء  لٓ اْلخ٨ى  ،ُّ اْلترٞ آَغ االإٓيت  ا١ْ االإؿتهل٨حن ْْ  (...الصخُٟت ٖلى ؤط

  مْا بلى طل٪)المخاَغ الاحخماُٖت المخخملت اْلؿُاؾاث،  لُْت،   (ْ االإغجبُت بالٗلا٢اث الض

  ت المخخلٟت اْلجاطبُت )ال٣ًاًا الخجاعٍ  (...صعحت الاؾخحراص 

  (...االإٓاَغاث، الالخماؾاث، الكاجٗاث،)الخغ٧اث الاحخماُٖت، ْ جدغ٧اث الاخخجاحاث 

  ا  ...ْٚحرَ

ؿٟا٫ :الُلظت اللاهىهُت‌. ب اْعَ في وكاٍ ال٣ُٓت التي هي ؤؾاؽ  :ٞةن  3Bertrand Warusfelخؿب بغهاعص 

هُٓت ًم٨ً ؤن ٩ًٓن مهضعا مِما للٛاًتٝالظ٧اء الا٢خهاصي  آثذ االإُب٣ت . حم٘ البُاهاث ال٣اه ت الل بن مٗغٞ

ٍْم٨ً . ٖلى وكاٍ مٗحن ؤْ مىخج مٗحن ًم٨ً ؤن ٩ًٓن خاؾما في اجساط ٢غاع اؾدشماعي ؤْ حُٛحر الؿ١ٓ 

ْٖىض الا٢خًاء،  هُٓت،  ٢ٓ٘ خضْر حُٛحر في البِئت ال٣اه ُٗت الخالُت ؤن حؿاٖض ٖلى ج ٘ الدكغَ ا٦ٓبت االإكاعَ م

ٕ في بؾتراجُجُت الخإزحر هُٓت - اْلخٟاّ ٖلى - جدضًض . الكغْ بغاءاث الازترإ )خهغ اله٥ٓ٩ ال٣اه

ت ْالاحخماُٖت،  االإؿخسضمت مً ٢بل االإىاٞؿت، ؤْ ختى ؤ٦ثر مً طل٪، اجب٘ الخ٣اضخي  (...اْلٗلاماث الخجاعٍ

آثض ٓٞغ بٌٗ الٟ  . 4التي حكاع٥ ؤجها ٢ض ج

                                                                                                                                                                                     
1
 MAJORS Consultants, une société, Depuis 1984, Majors Consultants accompagne les décideurs dans la mise en place et le suivi de leurs 

indicateurs de confiance, clients et salariés, pour renforcer la performance pérenne des organisations. Le siège : MAJORS Consultants, 15 place de 

la Madeleine, 75008 Paris. Email : philippe.celis@majors-consultants.com .  http://majors-consultants.com/la-societe/qui-sommes-nous/  
2
 MAJORS Consultants, Publié le 7 janvier 2016 dans Satisfaction salariés 

3
 Bertrand Warusfel Professeur agrégé des facultés de droit à l'Université Lille 2, Avocat au barreau de Paris (cabinet FWPA)  

4
 Bertrand Warusfel, « L„intelligence Juridique : Une Nouvelle Approche Pour Les Praticiens Du Droit », DOSSIER SPECIAL ; le Monde du droit, 

n°43, LN Lettre des professionnels du droit, 1-15  avril 2010, p 02. 

http://www2.droit.parisdescartes.fr/warusfel/articles/IntelligenceJuridique_warusfel2010  

mailto:philippe.celis@majors-consultants.com
http://www2.droit.parisdescartes.fr/warusfel/articles/IntelligenceJuridique_warusfel2010
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حن الظًً ًبدشٓن ًٖ البُاهاث التي  هُٓت لِؿذ ؤصاة ٖمل للمدامحن المخترٞ آٖض البُاهاث ال٣اه لْظل٪ ٞةن ٢

جٓها لأوكُتهم مْخابٗت الؿُا١  .ًدخاح اْؾتراجُجُاتها  ضة لخدب٘ حؼء ٦بحر مً خُاة الكغ٧اث  ٦ما ؤجها ْؾُلت ٞغٍ

اْلخىُٓمي لأوكُتها وٓي  هُٓت"لْظل٪ ٞةن . ال٣اه ةٓ ؤْلى" ال٣ُٓت ال٣اه . هي زُ

ػْ ؤًًا، ٞٗىضما جغا٢ب  هُٓت في زضمت بؾتراجُجُت االإىٓمت ًم٨ً ؤن جخجا مٓاث ال٣اه ل٨ًْ اؾخٛلا٫ االإٗل

هُٓت التي لضحها م٘ طل٪، ٞةهّ ًم٨ً ال٨ك٠ ًٖ  اْلٗلا٢ت ال٣اه غ )مىٓمت بِئتها  ُت ؤن ج٩ٓن ٢ض ْيٗذ اَلأ قغٍ

مٓاث مِمت (الخدلُلُت اللاػمت . مٗل

هُٓت الاحخماُٖت هٓمحمُ٘ مجالاث ال٣اهٓن مً االإغجر ؤن جازغ ٖلى الم َْظا َٓ الؿبب في االإغا٢بت ال٣اه ة، 

ٟحن)الخحي جخٗل٤ ب اْالإالُت (الخىُٓم ُٞما ًخٗل٤ االإْٓ بت)،  اْالإٗاًحر الٟىُت (حٗغ٠ٍ الًغٍ االإىخجاث المخغمت مً )، 

ت (الاؾخسضام آٖض الخجاعٍ اْل٣ آهحن البىاء (يغاثب الاؾخحراص)،  ٢ْ اْالإالُت  ُت  اْلخضماث االإهغٞ  ، ...1 

 الُلظت الؤظتراجُجُت هظامجؿبُم : االإؿلب الثاوي

ما٫ مً الىاخُت الٟٗلُت ٖضصًا مُٗىًا مً الأؾئلت ْ التي جخٗل٤ ٖلى ْحّ الخهٓم،  آحّ مىٓماث اٖلأ ج

صْٖم الؤصاعة في َظا الؿُا١، بالإياٞت بلى طل٪ ،  جْدضًض الجِاث الٟاٖلت ٞحها،  ب٨ُُٟت جىُٓم ؤوكُت ال٣ُٓت، 

آعص  غ ازخُاعاتهم ُٞما ًخٗل٤ بخسهُو االإ ً ٖلى جبرً ن ٢اصعٍ اْالإاصًت)ًجب ؤن ٩ًٓن االإضًغْ ت  . للمىٓمت (البكغٍ

 : آلُاث ومعخلضماث بسظاء هظام الُلظت الؤظتراجُجُت .1

: آلُاث هظام الُلظت الؤظتراجُجُت.    1.1

٣خحن ؤْ آلُخحن مسخلٟخحنالؤؾتراجُجُتٍْم٨ً ؤن حكٛل ٖملُت ال٣ُٓت    2:  َب٣ا لُغٍ

مٓاث المخخمل، خُث  بإن الأبدار: آلُت الخدىم‌. ؤ  مً زلا٫ آلُت الخد٨م ج٩ٓن االإباصعة مً ٢بل مؿخسضم االإٗل

مٓاث ال٣ُٓت  مٓ بخيكُِ مٗل ٫ االإباقغ الظي ٌٗبر الؤؾتراجُجُتهي التي ج٣  بضءا بالُلب الٗاحل مً االإؿاْ

مٓاث   .ًٖ خاحت مُٗىت للمٗل

مٓاث مؿخمغة مً َغٝ بٌٗ الأشخام خُث :آلُت الؤهزاس‌. ب ٣ت بإن الأبدار الٟٗالت للمٗل حْٗجي َظٍ الُغٍ  

مٓاث مِمت، م٘  ٫ االإباقغ في خحن الإلاخٓتهم الإٗل بْمباصعتهم الصخهُت بخيبُّ االإؿاْ مٓ َالاء الأشخام  ٣ً

مٓاث ً لم ٌٗبرْا ًٖ خاحاتهم الخانت للمٗل لحن االإباقغٍ ٞاالإباصعة ج٩ٓن مً َغٝ االإيكِ . ؤن االإؿاْ

  . لِظا الٟغ٤ٍالؤؾتراجُجُتلل٣ُٓت 

٢ُٓٗت  اْلخ مٓاث الاؾدبا٢ُت  ٍْيخج ٖجها االإٗل آء الخد٨م ؤْ الؤهظاع حكٛل ٖملُت ال٣ُٓت  مًْ زلا٫ الآلُخحن ؾ

              .اللاػمت خؿب اخخُاحاث االإاؾؿت

هْي  : َْىا٥ مً ٠ًًُ آلُت زالشت 

مٓاث التي تهم : 1الؤزاسة آلُت‌. ث اْلخه٫ٓ ٖلى االإٗل مٓاث مً ؤحل الاؾخسضام  جْخٗل٤ بةزاعة مهضع االإٗل

حٓض ؤنلا ، ؤي التي لم ج٨ً ج اْلخه٫ٓ ٖلحها بالُغ١ الأزغٔ اْلتي لم جخم٨ً مً الخٓنل  . االإاؾؿت، 

                                                           
1
 BEKADDOUR Hassen, Op, Cit, p 66 

2
 Humbert LESCA, Autre, « L„utilité de la méthod L.E.Scanning » ,CERAC Grenoble http://veillestrategique.org ,   

http://veillestrategique.org/
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:  معخلضماث بىاء خلُت ًلظت.   2.1

: االإخؿلباث الخىظُمُت اللاصمت لبىاء خلُت الُلظت . ؤ

ٖٓت مً طْي ث صٓ مجم اْلٓؾاثل المخخلٟت ٞهي حؿخلؼم ْح ٢ٓذ  جُلب ٖملُت جىُٓم حِاػ ٣ًٓت بؾتراجُجُت ال

ا ، بهضٝ  ْٚحرَ حُٓت  لٓ اْلخ٨ى اْث الٗلمُت  ٓٞحر مسخل٠ الخ٣ىُاث ْالأص ال٨ٟاءاث ْ الخبراث  بالإياٞت بلى  ج

مًْ بحن َظٍ االإخُلباث هْجاح َظا الىٓام ،   2:يمان ٞٗالُت 

 ت جْخمشل في : الىظاثل البششٍ مٓاث،   :حْٗخبر ؤٚجى مهضع للمٗل

 االإىٓمت ٟٓ مٓاث،  : مْٓ ٟٓن ؤْ الٗما٫ صازل االإاؾؿت ٌك٩ل مهضعا للمٗل مٓ بّ االإْٓ ٞإي وكاٍ ٣ً

ضاص  غ ْاٖلؤ ٍٓغ ز٣اٞت الخدغٍ عي جُ مٓاث حؿخ٣بل بك٩ل ٚحر عؾمي، لظا ٞمً الًغْ ؤْٚلب َظٍ االإٗل

ٍٓاث  مٓت ٖبر مسخل٠ االإؿخ غ االإٗل بْالخالي َظا ما ٌؿمذ بخمغٍ غ صازل االإاؾؿت،  االإؿخمغ للخ٣اعٍ

ا ْٖضم اخخ٩اعَ  .الخىُٓمُت 

 زٓاث٤ اْل مٓاث  ت : المخخهٓن في االإٗل مْٗغٞ مٓاث،  ًٍٓ مسخهحن في حم٘ االإٗل ًخدخم ٖلى ٧ل مىٓمت ج٩

٢ٓذ ٦ْظا الخد٨م في ال آعص الخاعحُت  اْل٣ضعة ٖلى حٗبئت االإ  .االإهاصع االإِمت 

 لل٣ُٓت ً اْالإمشلٓن ٚحر االإباقغٍ ٍْت في هٓام ال٣ُٓت : قب٩اث الاجها٫  حٗض قب٩اث الاجها٫ حجغ الؼا

جُْب٣ُِا  ت االإُٟضة مجها  مْٗغٞ عي حٛظًت الخباصلاث ال٣اثمت في الكب٩اث،  الؤؾتراجُجُت ٞمً الًغْ

 ...ْالأشخام طْي الخبرة، 

 ةٓ في ْي٘ هٓام ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت لأجها االإؿخُٟض : بصاعة االإىٓمت ًجب ٖلى بصاعة االإىٓمت ؤن حكاع٥ ب٣

 .بالضعحت الأْلى مً امخُاػاجّ ْ ؤَضاّٞ

 ت ٦ُُٟت جدضًض : االإػلىماث واالإىاسد الىزاثلُت عي مٗغٞ مٓاث ، مً الًغْ آحِت الٗضص الِاثل مً االإٗل في م

آء ٧اهذ صازلُت ؤْ زاعحُت صٓة ، ؾ حٓ آعص االإ بْوكاء عؾملت ط٦ُت للم ا ملاثمت   .ؤ٦ثرَ

 مْىٓمت، :االإطادس االإىهجُت والخلىُت ج٣ْىُاث مُٗىت  مٓاث الؤؾتراجُجُت مىهجُاث   جخُلب ٖملُت حم٘ االإٗل

ج٣ْىُت  ا)ما ٌؿخضعي الاٖخماص ٖلى ْؾاثل مىهجُت  ْٚحرَ  ، حْؿُحر االإٗاعٝ ْْؾاثل (مً جىُٓم ْ بصاعة   ،

حُٓت  لٓ ا)ج٨ى ْٚحرَ غ١ البدث ٖبر الؤهترهذ،  مٓاث، ْؾاثل َْ . (َىضؾت مٗالجت االإٗل

ْٖلى االإاؾؿت ششوؽ  ػالُت هظام الُلظت الؤظتراجُجُت٦ما ًم٨ً ازخهاع  ٍ ؤؾاؾُت   في زمؿت قغْ

هْي جد٣ُ٣ِا لخًمً بها ٞٗالُت ال٣ُٓت  3:الؤؾتراجُجُت 

 اْلٗمل ٖلى جىُٟظَا شخهُا ت  ُٟت بصاعٍ ً اٖخباع ال٣ُٓت ٧ْٓ  .بعاصة زابخت مً ٢بل الؤصاعاث ٞٗلى االإؿحرً

  ٍٓاث الخىُٓمُت صْن مٓت بالاهخ٣ا٫ الإً ًُلبها ٖبر مسخل٠ االإؿخ َْظا بالؿماح للمٗل اجها٫ صازلي حُض 

لِْـ ٖمل ٞغصي اْخض، لأن ال٣ُٓت ٖمل حماعي  ا ٖىض شخو   .اخخ٩اعَ

                                                                                                                                                                                     
1
اْلضعاؾاث، ، -"خالت بىً العلام الجضاثش– واكؼ الُلظت الؤظتراجُجُت في البىىن الؤظلامُت بالجضاثش "زالض ٢اشخي، . عاٞ٘ هاصًت، ص.  ؤ  لاجىمُت للبدٓر  مجلت الؤصاعة 

هِٓسخي ٖلي، البلُضة   .117، م 2الٗضص الشامً، حامٗت ل

 
2
- Note de synthèse de l’Institut Atlantique d’Aménagement du Territoire (IAAT) , La veille stratégique, du concept à la pratique –Juin 2005. p 7-8.   

http://docplayer.fr/1984310-La-veille-strategique.html  
3
 Revelli carlo ; L’intelligence stratégique sur internet ; édition Dunod ,2éme édition, Paris ;2000,  p 12.  

http://docplayer.fr/1984310-La-veille-strategique.html
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 ٪اْالإحزاهُت االإىاؾبت لظل ٢ٓذ، الٓؾاثل الأؾاؾُت،  ٢ٓذ ؤي ًجب ال٣ب٫ٓ بدسخحر ال  .الخد٨م في ال

  مٓت حُٗى لِا ٢ُمت ؤخؿً ٖىضما ٩ًٓن للماؾؿت جإَحر م٩ُِل الخض الأصوى مً الُِا٧ل خُث ؤن االإٗل

اث٠ مدضصة  .مً َغٝ بَاعاث طاث ْْ

 ٟحن االإاؾؿت ٍٓت ْ َظا بحن مسخل٠ مْٓ ح حماُٖت ٢   .عْ

  :ؾشق و وظاثل الُلظت الؤظتراجُجُت‌. ب

عٓ  م٘ حُٓا في الخانل الخُ لٓ لام ج٨ى  ٌٗض ٨ًٟي لم االإاؾؿاث، بحن االإىاٞؿت خضة اػصًاص ْ الاجها٫ ْ اٖلؤ

ٓٞحر ت ْ االإاصًت الؤم٩اهُاث ج آمل ْ البكغٍ خماص ًخم ؤنبذ بل ال٣ُٓت، ؤصاء لخُٟٗل الخىُٓمُت الٗ  حملت ٖلى اٖلا

ا ؤصاء ْ ؤَضاِٞا جد٤ُ٣ ٖلى ال٣ُٓت لدؿاٖض الىاحٗت الٓؾاثل ْ الُغ١  مً اْعَ  ؤَم مً ْ ْحّ، ؤخؿً ٖلى ؤص

٣ت ال٣ُاؽ االإ٣اعن ْالاهترهذ بياٞت بلى الٓؾاثل َظٍ  .الغاثضة االإاؾؿاث في االإماعؾاث ؤًٞل هظ٦غ َغٍ

  لت اللُاط االإلاسن  : Benchmarkingؾشٍ

٣ت للم٣اعهت ٖلى ؤؾاؽ مٗاًحر  ٣ت ال٣ُاؽ االإ٣اعن ؤْ ٦ما ٌؿمحها البٌٗ بال٣ُاؽ الخ٣ُُمي َغٍ حٗخبر َغٍ

خماص ٖلحها في ا٦دكاٝ الاهدغاٞاث الخىاٞؿُت، ابخضٖتها قغ٦ت   في الؿبُٗىاث  Xerox Rankمغحُٗت ًم٨ً اٖلا

حْٗغِٝ ٖلى ؤ لُْت في ؾ١ٓ الآلاث الىاسخت،  اْلخضماث هّلهض االإىاٞؿت الض ا ٖملُت مؿخمغة لخ٣ُُم االإىخجاث 

 . 1اْلُغ١ م٣اعهت بخل٪ االإخٗل٣ت باالإىاٞؿحن الأ٦ثر حضًت ؤْ باالإاؾؿاث الغاثضة

٣ت ال٣ُاؽ االإ٣اعن ؤْ ٦ما ٌؿمحها البٌٗ بال٣ُاؽ الخ٣ُُمي بضؤث  ٦ـَغٍ غْ في   Xerox Rank في ػٍ

٣ت التي ًخم بها جىُٟظ االإِام ؤْ الخضماث  ج٣ُُْم الُغٍ مٓ ٖلى م٣اعهت  الشماهُيُاث مً ال٣غن االإاضخي ، خُث ٧اهذ ج٣

 ٔ ًهبذ ؤًٞل ؤصاء َٓ االإغح٘ . ٢ُاٖاث مسخلٟت. في ٧ل ْخضة م٣اعهت بإ٦بر االإىاٞؿحن في الٗالم ؤْ الكغ٧اث الأزغ

ػْ  اْلخجا  .2للٓن٫ٓ 

طٓج جخٗلم  جْدضًض هم ٣ت َٓ بوكاء مُٗاع حضًض ؤًٞل ٣ًاؽ ٖلُّ ؤصاء االإاؾؿت  اْلِضٝ مً َظٍ الُغٍ  

ا بػائها ًخدضص الِضٝ بإن  طٓج التي ؾ٣ُاؽ ؤصائَ بْمجغص ما ًخم جدضًض االإاؾؿت الىم مىّ ٠ُ٦ ٩ًٓن الخدؿحن، 

 . 3جمخ٤ بها ؤْ جخ١ٟٓ ٖلحها مً زلا٫ الخدؿِىاث التي ؾخجغٔ ٖلى الٗملُاث االإىاؾبت

ةٓ ٖلى الىدٓ الخالي20 مغاخل م٣ؿمت بلى 6ًم٨ً جمخُو ٖملُت الباقماع٦ُىٜ في ْ   :4 زُ

 الدصخُظ: 

هْخاثجِا -  جدلُل الأوكُت 

اْل٣ُاؾاث المخ٣٣ت -  جدلُل هٓم ال٣ُاؽ 

 ج٣ُُم الأصاء الخالي للمىٓمت -

                                                           
1
هُٓت ٖمغ،   - ؾ٨ُ٨ضة، " ظىهؿشان Somikدساظت خالت ماظعت ضىمًُ – ؤهظمت الشضذ االإػلىماحي في االإاظعاث الاكخطادًت، دوس اخخطاص ي االإػلىماث " قاب

ت" مظ٦غة م٣ضمت لىُل قِاصة االإاحؿخحر في ٖلم االإ٨خباث  بْصاعة االإٗغٞ مٓاث  عٓي، ٢ؿىُُىت، "جسهو هٓم االإٗل . 145، 144، م 2007/2008، حامٗت مىخ
2
 Philip Kotler, Kevin Keller, Delphine Manceau, « Marketing Management » 14

e
 édition, Pearson, paris, 2014, p  91. 

3
هُٓت ٖمغ،    .145م ، هفغ االإشجؼ سجؼ العابم  قاب

4
 BEKADDOUR Hassen, Op, Cit, p 81,82. 
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 الخخؿُـ: 

اْالإٗاًحر - ٤ ٢ُاؽ  ب ٞغٍ جْضعٍ  بىاء 

 خضص الٛغى مً ٢ُاؽ الأصاء -

اْزخُاع الكغ٧اء المخخملحن -  جدضًض ؤًٞل االإىٓماث 

٦ْخابت مظ٦غة الخٟاَم -  بوكاء الٗلا٢ت 

مٓاث - اْؾترحإ االإٗل ٣ت لجم٘ البُاهاث  . جدضًض َغٍ

 مػالجت االإػلىماث: 

جْىُٓم البُاهاث -  حم٘ 

م٣ْاعهت سٛغاث الأصاء -  جدلُل االإاقغاث 

ٍٓاث الأصاء االإؿخ٣بلُت - جْدضًض مؿخ ةٓ   ِٞم الٟج

  (االإلىُت)الاغخماداث: 

ت - آنل الىخاثج االإ٣اعهت االإُٗاعٍ  الخ

حْكُٛلُت - ُُٟت   ْي٘ ؤَضاٝ ْْ

آعص - جْسهُو االإ  ْي٘ زُِ الٗمل 

 الػمل: 

 جىُٟظ الؤحغاءاث المخضصة -

 ج٣ُُم الأصاء -

 .حصجُ٘ االإباصعاث -

 الشضذ والخػذًل: 

صْ الٟٗل مً الخبراث -  جدلُل عص

 يبِ بطا لؼم الأمغ -

 .الخٟاّ ٖلى مماعؾت َظٍ الٗملُت -

 1للُلظت الاهترهذ هىظُلت :

مٓاث بن حٓض لا الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت َغٝ مً اؾخٛلالِا ْ ٖلحها الخه٫ٓ  االإم٨ً ْ االإِمت االإٗل  في ٣ِٞ ج

لٓت ا٦دؿابها ًم٨ً بهما ْ االإخسههت، المجلاث ؤْ ال٨خب لام بًٟل بؿِ حُٓاث اٖلؤ لٓ آج٠ ْالاجها٫ ْ ج٨ى  ْ الِ

ٓن  جُٓت الغؾاثل ؤهٓمت ْ الخلٟؼٍ بٓت (اله ٍٓغ االإ٨خ اْلخه  هي ٞما الاهترهذ، بلى بالإياٞت البرقي ؤْ الال٨ترْهُت 

الؤؾتراجُجُت؟  ال٣ُٓت في حؿخٗمل ٠ُ٦ ْ الاهترهذ؟ زضماث

آمل ؤَم مً احا جل٣ى الاهترهذ قب٨ت التي حٗلذ الٗ  ْ زضماث مخٗضصة مً ج٣ضمّ ما َٓ اْؾٗا ٖاالإُا عْ

: الخالُت الى٣اٍ في ٖامت بهٟت الاهترهذ زضماث جْخمشل الإؿخٗملحها، مُٟضة

                                                           
1
عٓ  ٢ٓحُل    مظ٦غة،- البىاقي ؤم – اسغِغ ظُذي مؿاخً بىخذة مُذاهُت ، دساظت"مدُؿها و االإاظعت بين جششُذ الاجطاٌ في الؤظتراجُجُت الُلظت دوس "الٗابضًً،  ه

لام :قٗبت، االإاحؿخحر قِاصة هُل مخُلباث يمً م٣ضمت جسغج مٓ ، ٢ؿم الخىُٓماث خا٦مُت ْ الاجها٫ ْ اٖلؤ لام ٖل مٓ ْ الآصاب الاجها٫ ٧لُت ْ اٖلؤ  ْ الؤوؿاهُت الٗل

. 67، 66، م 2011،2012، -ٖىابت– مسخاع باجي الاحخماُٖت، حامٗت
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 ذ ضًت باٖخباعٍ الكب٨ت ٖلى اهدكاعا الخضماث ؤ٦ثر مً ٌٗض ْ: (e-mail)الالىترووي  البرً  الٓؾُلت البرً

صٓة الغثِؿُت حٓ ت االإؿخسضمحن بحن الغؾاثل جباص٫ ًدُذ َٓ ْ ٖلحها، االإ  ج٩لٟت ْ ٖالُت صعحت ْ ٞاث٣ت بؿغٖ

ُضة، زٓاث٤ بدباص٫ ٌؿمذ ٦ما ػَ آء المخخلٟت ال عٓا، ؤْ ههٓنا ٧اهذ ؾ  لأ٦ثر هٟؿِا الغؾالت بعؾا٫ ٦ظا ْ ن

 .اْخض ٢ْذ في مؿخسضم مً

  الأخباس   شق:(News Groups) ْ في الاَخماماث االإكتر٦ت ًخ٣اؾمٓن  مً بحن للى٣اف ٖامت مىخضًاث هي 

آيُ٘ مسخل٠ حهُت ْالا٢خهاصًت، الٗلمُت االإ اْلترٞ مٓاث ج٣ضم هي ْ اْلش٣اُٞت   الؤحاباث ْ الىهاثذ ْ االإٗل

 .ٞحها االإكاع٦حن اوكٛالاث ًٖ

  ٌ ٣ت هي Ftpْ (Fil Transfert Protocole):االإلفاث  هلل بشوجىهى طٓحُت الُغٍ  ؤحِؼة بحن لى٣ل االإلٟاث الىم

٫ٓ٧ٓ  حؿخسضم التي الكب٩اث بلى االإىخمُت ْ بًِٗا ًٖ البُٗضة الخاؾٓب ج  الاهترهذ قب٨ت  مشل(Tcp/Ip)بغْ

ض التي ٌعجؼ الدجم ال٨بحرة االإلٟاث ه٣ل في الخضمت َظٍ ؤَمُت جِٓغ بدُث  ْ ه٣لِا، ًٖ الال٨ترْوي البرً

غ،اؤْ الىهٓم ؤْ ال٨خب ٖلى جدخٓي  ؤن االإلٟاث لِظٍ ًم٨ً عٓ  بالإياٞت لخ٣اعٍ  .الُٟضًٓ ْ الهٓث ْ لله

  الآوي  الخداوس:(Chat) ْ ٖٓت بحن الى٣اف ْ الاجها٫ الخضمت َظٍ جدُذ آث الأشخام مً مجم  ٖبر ٢ى

عٓا الٗباعاث لخباص٫ ؤ٦ثر ؤْ زىاثُت مداصزت  .الخِ ٖلى ٞ

: (ممثلي الُلظت)الفاغلين في هظام الُلظت الؤظتراجُجُت .  3.1

آنل ْالاجهالاث؟نمً  ٫ٓ٣ٍْ الخ لُْت؟ مً الظي ٫ٓ٣ً قب٨ت   زخاع لدك٨ُل الكب٨ت الأ

عي بطن ؤن ٩ًٓن الأشخام الظًً ًالٟٓن َظا الىٓام  ٖلى  ؤْزغٔ ٞمً الًغْ ْختى هجُب ٖلى َظٍ الأؾئلت 

مٓاث بؾتراجُجُت)اجها٫ م٘ طْي الخبرة  لْئ٪ الظًً ًمخل٩ٓن مٗل ٍْجب ؤن ج٩ٓن . طْْي الاجهالاث الجُضة (ؤ

اْالإغا٢بحن المخخملحن، ْ ؤًًا م٘ االإِؿغ ٤ بها  . َىا٥ جخاب٘ بحن الؤصاعة التي جغٞ

خباع زهٓنُاث ٧ل ٞاٖل مٗجي مْا بلى : ٦ما لابض مً الأزظ في اٖلا اْلخبرة،  اْلخسهو  ب  اْلخضعٍ ُٟت  الْٓ

ٍْدلل  بياٞت بلى .طل٪ اْث الخانت بهم، ٩ٞل ٞغص مجهم ًخدضر في مهُمخاجّ،  حمُ٘ ؤؾالُب الاؾخسضام ْالأص

٤ْٞ ازخهانّ مٓاث  . االإٗل

عة ٞغى حمُ٘ ؤؾالُب الٗمل، بل بٌٗ حصجُ٘ بلى ٚاًت  بْالخالي ٞةن جيكُِ الكب٨ت لا ٌٗجي بالًغْ

م٩ْان الجِاث  عْ  تراٝ بض ٦ْظل٪ اٖلا ْٖلى ؤي خا٫، ًخُلب وكاٍ ال٣ُٓت جىُٓما حُضا،  ججاوـ الىخاثج، 

 .الٟاٖلت التي حكاع٥ ُّٞ

ف ممثلى الُلظت الؤظتراجُجُت   . ؤ  : (االإخُلظ االإػلىماحي)حػشٍ

مٓاحي مٓاحي veilleur بن مهُمر الغانض ؤْ االإخ٣ُٔ االإٗل  َٓ  traqueur ؤْ ما ٌٗغٝ ؤًًا باالإخ٣ٗب االإٗل

عٓ مهُمر الغنض اْالإًِ التي حٗجى  veille مهُمر خضًث اليكإة ِْغ بِٓ ٢ْض ِْغ َظا االإهُمر في الأْؾاٍ   ،

بْصاعتها مٓت  .  باالإٗل
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مٓاحي ٦ما ًلي ز٤ُٓ االإخ٣ُٔ االإٗل اْلخ مٓاث  عٓي للمٗل في ماؾؿت ما، ٌٗخبر االإخ٣ُٔ : َْٗغٝ ال٣امٓؽ االإٓؾ

اْالإٗالجت مً ؤحل  مٓاث المخضصة  ٍٓل مخسظي ال٣غاعاث باالإٗل مٓ بخم مٓاث ٣ً مٓاحي شخها مخسهها في االإٗل االإٗل

عٓاث الخانلت في المخُِ م بالخُ بْزُاعَ م  وٓي، : بهظاعَ الخ ... الٗملي، الخ٣جي، الخىاٞسخي، الا٢خهاصي، ال٣اه

٦ْظا االإؿاٖضة في اجساط ال٣غاعاث . 1للماؾؿت، 

مٓاث، بهضٝ الخه٫ٓ ٖلى ماقغاث ": ٦ما ٌٗغٝ االإخ٣ُٔ جْدلُل االإٗل َٓ الظي ًخسهو في مىهجُت حم٘ 

مٓاث طاث ٢ُمت مًاٞت ٌٗخمض ٖلحها نىإ ال٣غاعاث ٞبٗض الخه٫ٓ ٖلى خل للمك٩لت التي ًخم َغخِا ، . ؤْ مٗل

ت لخؿاب االإاقغاث،  عٍ اْلتي حٗخبر يغْ مٓاث التي ًجب حمِٗا  ًجب ٖلى االإخ٣ُٔ جغحمتها مً خُث ؾماث االإٗل

اْؾخسضام زبرجّ لمخه٫ٓ ٖلحها مً َظٍ  مٓاث طاث الهلت  ا جدضًض مهاصع االإٗل ًً ٦ما ًجب ٖلى االإخ٣ُٔ ؤً

. 2"االإهاصع

: ؤهىاع الفاغلين في هزا الىظام . ب

ٍٓاتهم اْلضٖم الخ٣جي، : ؾٝٓ هدا٫ْ بصعاج بٌٗ الٟاٖلحن في َظا الىٓام بمسخل٠ مؿخ الؤصاعة، االإِؿغ 

اْالإخدبٗحن في بٌٗ الأخُان اْلخبراء   .اْالإغا٢بحن، 

  3مًْ مِامِم: (ضىاع اللشاس)الؤداسة: 

 اْالإغاؾلحن؛  حُٗحن االإِؿغ 

 حٓب ال٣ُٓت؛ازخُاع آيُ٘ الغثِؿُت التي حؿخ   االإ

  مٓاث ل٠ُٓ)َلب االإٗل ٕٓ مٗحن؛ (ؤْ الخ ت بكإن مٓي  ٖلى ْحّ الؿغٖ

 مٓاث الؤؾتراجُجُت  .جل٣ي ممخو باهخٓام للمٗل

 4مًْ مِامّ: الىاشـ والذغم الفني ؤو الخلني :

 اْالإغاؾلحن؛  زل٤ نلت بحن الؤصاعة 

 ًىٗل قب٨ت االإغاؾلحن. 

 ًدٟؼ حمُ٘ االإؿخسضمحن المخخملحن ٖلى االإكاع٦ت في الكب٨ت؛ 

 اْالإهاصع الخانت بيكاٍ ال٣ُٓت اْث   .ًضًغ الأص

 مٓاث زاعج االإغ٦ؼ  .حم٘ االإٗل

                                                           
1
هُٓت ٖمغ،   . 193، 192 ، م مشجؼ ظبم رهشه قاب

2
 Audrey Knauf, Amos David.  « Vers une meilleure caractérisation des rôles et compétences de l„infomédiaire dans le processus 

d„intelligence économique », Veille Stratégique Scientifique & Technologique - VSST’04, Oct 2004, Toulouse/France, HAL Id: inria-00000955 

https://hal.inria.fr/inria-00000955 Submitted on 15 Dec 2005, p 05. https://hal.inria.fr/file/index/docid/52216/filename/vsst2004.pdf  
3
 Véronique HENRY, « LE PROCESSUS ET LES OUTILS DE VEILLE TECHNOLOGIQUE DANS UN CENTRE DE RECHERCHE ET 

DEVELOPPEMENT », Mémoire de DEA Sciences de l'Information et de la Communication option : Systèmes d'information documentaire,  « enssib » 

Ecole Nationale Supérieure des Sciences de l'Information et des Bibliothèques, Sous la direction de Sylvie LAINE-CRUZEL Université Claude Bernard 

Lyon1,Université Lumière Lyon 2, Université Jean Moulin, Lyon 3, Septembre 1998,p 34. 
4
 Idem, p 35. 

https://hal.inria.fr/file/index/docid/52216/filename/vsst2004.pdf
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 مٓاث االإخاخت صازلُا لجٗلِا في زضمت الجمُ٘؛  حم٘ االإٗل

 لُٟٓاث ؤْ ممخهاث مىخٓمت للئصاعة؛  وكغ ج

 اْث للٟاٖلحن الإؿاٖضتهم في ٖملِم ؤْص  .ج٣ضم ؤؾالُب 

 ج٣ُُم الاخخُاحاث؛ 

  مٓاث مً الخاعج  .(مً زلا٫ الٓؾُاء)ًخل٣ى مٗل

 1: ُْٞما ًخٗل٤ بمجالاث ازخهام ٧ل مجهم:  مشاظلى الُلظت 

 آيُ٘ ال٣ُٓت  .ازخُاع االإهاصع االإىاؾبت الإ

 ُت؛ آيُ٘ الٟغٖ اْالإ آيُ٘   جدضًض مخدبٗحن مدضصًً خؿب االإ

 مٓاث؛ جْدلُل االإٗل  ٢اثمت الجِاث الٟاٖلت الإكاَضة، البدث 

 ٤ االإخدبٗحن مٓاث ًٖ َغٍ  .حم٘ االإٗل

 آثم؛ اْل٣ اث   االإىا٢كت خ٫ٓ المجغٍ

 ُٖٓت للمِؿغ؛ مٓاث االإٓي جْدب٘ االإٗل  ججمُ٘ 

 ُّٞ جْدٟحز الٗاملحن ٖلى االإكاع٦ت ٞا   .حٗل وكاٍ ال٣ُٓت مٗغْ

 مٓاث الؤؾتراجُجُت  2: الخبراء اْلجاهب الخاص حضا مً البُاهاث التي  (مخٟغ٢ت، مجؼؤة)هْٓغا لُبُٗت االإٗل

ا لخدلُلِا عي ؤن ججم٘ مٗا جل٪ التي جم ازخُاعَ ٍٓغ، ٞمً الًغْ اْلخُ مًْ . جمذ مٗالجتها في مغ٦ؼ البدث 

مٓاث ؤْ ببُالِا، الأمغ  لا بالخد٤٣ مً صخت االإٗل مٓٓن ؤ ٖٓت مً الخبراء الظًً ؾ٣ُ َىا جإحي ؤَمُت مجم

. الظي ؾ٠ًُُ لّ ٢ُمت خ٣ُ٣ُت

  َْم في مغ٦ؼ البدٓر،  3:جمُؼ االإعخخذمين: االإخدبػىن المحخملىن لٓحن،  ب مخدبٗحن مخج مً االإِم حضا جضعٍ

مٓاث الؤؾتراجُجُت خ٣ا ا٫ٓ صاثما ؤجهم ًخدغ٧ٓن حؿضًا، بل ؤجهم . َْم الأ٦ثر اجها٫ م٘ االإٗل لا ٌٗجي الخج

ت،)ٖلى اجها٫ مىخٓم بالٗالم الخاعجي  ، حمُ٘ الؼملاء الظًً ؾٝٓ (.ماجمغاث، بلخ قغ٧اء، مٗاعى ججاعٍ

ةٓ مٓاث ب٣  .ًخم٨ىٓن مً الاحخمإ َم مهاصع للمٗل

  مٓاث الغؾمُت ؤْ ٚحر الغؾمُت ا بالٟٗل مً )َْم في اجها٫ مباقغ م٘ االإٗل االإهاصع التي جم ازخُاعَ

 .(زلا٫ ؤوكُتها، ْالاجهالاث االإِىُت

 ٢ٓذ المخضص ؛ ت لأبداثهم في ال عٍ مٓاث الًغْ  ٌؿٗٓن لمخه٫ٓ ٖلى مٗل

 مٓاث؛ اْث لدؿُِل حم٘ االإٗل  ًدخاحٓن بلى ؤص

 حُٓاث الجضًضة لٓ مٓا مىٟخدحن لاؾخسضام الخ٨ى  .ٖم

اْع ْزهاثو الٟاٖلحن في ٖملُت ال٣ُٓت: خطاثظ و ؤدواس ممثلي الُلظت‌. ث  .الجض٫ْ الخالي ًٓضر ؤص

 

                                                           
1
 Véronique HENRY, OP, Cit, p 35,36. 

2
 Idem, p 36 

3
Idem, p36,37. 
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: الؤظتراجُجُت الُلظت غملُت ممثلى: (II – 2)الجذوٌ 

الخطاثظ الذوس  ممثلى الُلظت

مخخزو 

اللشاساث 

الاظتراجُجُين 

Les 

décideurs 

stratégiques 

 االإؿتهضٞت الأَضاٝ ال٣ُٓت حماٖت ٖلى ٌٗغيٓن  -

ٍٓت طاث لْ  للماؾؿت باليؿبت الأ

 لِم ٢ضمذ اْلتي الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت هخاثج جدلُل -

َٓاث ق٩ل في  ؾِىاعٍ

َٓاث جغحمت -  اجساط بًٟل ؤٖما٫ بلى الؿِىاعٍ

 ال٣غاع

 االإؼاًا ؤًٞل زل٤ ؤي الؤبضإ، ًٖ البدث  -

للماؾؿت  الخىاٞؿُت

 االإاؾؿت لأَضاٝ حُض جدضًض -

ت - عٓاث حُضة مٗغٞ  الخانلت للخُ

 .البِئت الخاعحُت في

 االإذًش

Le directeur 

 الؤؾتراجُجُت ال٣غاعاث مخسظي بحن ْنل َمؼة -

 الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت ْحماٖت

ٍ صٞتر ٖلى ْالؤقغاٝ بٖضاص -  .الكغْ

- ٫  ال٣ُٓت ٖملُت ْؾحر جىُٓم ًٖ مؿاْ

 .الؤؾتراجُجُت

 ال٣ضعة م٘ ال٣ُٓت حماٖت ميكِ -

 .الٗمل الجماعي ٖلى

ت مِاعاث -  حؿُحر ٖلى ٧ال٣ضعة بصاعٍ

ت آعص البكغٍ  االإ

ت  -  ٖلى االإؿاٖضة الٓؾاثل مٗغٞ

 .ال٣غاعاث اجساط

االإخُلظىن 

 الىباس

Les veilleurs 

Seniors 

مٓاث جْغحمت جغ٦ُب جدلُل، -  .المجمٗت االإٗل

َٓاث بٖضاص في حماُٖا االإؿاَمت -  الؿِىاعٍ

آث جصخُذ  -  صٞتر م٘ م٣اعهت االإخبٗت الخُ

،ٍ َٓاث مً اْلخد٤٣ الكغْ  صخت الؿِىاعٍ

 .الخاعحُت البِئت م٘ م٣اعهت

 ْٖلى الجماعي الٗمل ٖلى ال٣ضعة -

 .الخ٨ٟحر اؾتراجُجُا

اْلتر٦ُب، ٖلى ال٣ضعة -  الخدلُل 

 الغئٍت ٖلى زام ال٣ضعة بْك٩ل

 .االإؿخ٣بلُت

ت -  ٖملُت بمجمل الخامت االإٗغٞ

 .ال٣ُٓت

االإخُلظىن 

 االإشترهىن 

Les veilleurs 

les associés 

مٓاث مهاصع جدضًض -  االإٗل

لُْت جْهُٟت جغحمت بهجاػ م٘ البِئت اؾخ٨كاٝ -  ؤ

 .لِا

 ٖلى ال٣ضعة ( الجُضة االإلاخٓت -

 بلى اياٞت .)الاؾخمإ ْ البدث

ح لُٓت عْ  .الًٟ

مٓاث مهاصع ٖلى الخُاػة -  االإٗل

 ٖلى م٘ ال٣ضعة الؤؾتراجُجُت،

مٓاث مكاَغة  .بُجهم ُٞما االإٗل

مٓاث ٞاثٌ في الخد٨م ٢ضعة  -  .االإٗل



 هُفُت جىظُم الُلظت الؤظتراجُجُت:                                                                                          الفطل الثاوي

 

 
 

- 77 - 

 الػماٌ

Les 

employés 

حٓض الٗما٫ بحن مً - عَْم مؿخسضمحن ً  صٖم َٓ ص

 الؿغ، ٧اجب ٧إمحن االإ٨خبت، الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت

م مٓٓن  خُث ْٚحرَ  بصزا٫ االإلٟاث، بترجِب ٣ً

مٓاث ػٕٓ،خُث االإٗل  صٖما بهظا ٣ًضمٓن  في االإ

مٓاث مٗالجت مْغخلت حم٘ الإغخلت  .االإٗل

حٓض ٦ما - ٫ الخ٣جي الضٖم ٣ًضم مً ً  ًٖ ٧االإؿاْ

ػٕٓ مٓاحي في اْالإخسههحن االإ  .الجاهب االإٗل

 الٗمل  في صاثم خُٓي  وكاٍ -

ح -  .ٖالُت حماٖت ٖمل عْ

آَي الإحن ، ؤ. ص: االإطذس ت "لْض ٖابض ٖمغ، .ٖل دساظت جؿبُلُت " - همىرج ملترح"آلُاث جؿبُم الُلظت الؤظتراجُجُت باالإاظعاث الاكخطادًت الجضاثشٍ

هُٓت الٗضص /  الأ٧اصًمُت للضعاؾاث الاحخماُٖت ْالؤوؿاهُت ؤ،"-بماظعت الؤظمىذ بالشلف مٓ الا٢خهاصًت ْ ال٣اه  .08، م 2017حاهٟي  - ٢17ؿم الٗل

لُت الؤؾتراجُجُت ال٣ُٓت جْب٣ى آَم الخىُٓمي، ؤْ ٖملِم ٧ان مِما االإىٓمت، صازل الأٞغاص حمُ٘ مؿاْ  مؿخ

مٓاث ججاَل لاخخما٫ طْل٪ ، ال٣ُٓت هٓام ٞٗالُت مً ًى٣و ٢ض ٣ِٞ  المخخهحن لأن اٖخماص االإىٓمت ٖلى  االإٗل

ػٓة التي ٢ض ج٩ٓن  عَْا ًم٨ً ؤن ج٩ٓن طاث االإىٓمت في الٗاملحن بد جُٟٗل َظا الىٓام  ٖلى حْؿاٖض ٞاثضة اْلتي بض

. بك٩ل حُض

ٍٓاتهم جبٗا َغم ق٩ل في ؤهماَِم مسخل٠ خؿب لل٣ُٓت االإمشلحن جمشُل جم ٦ما  ٣ْْٞا الخىُٓمُت الإؿخ

آلي المخُِ في مٓضر َٓ ٦ما الؤؾتراجُجُت، ال٣ُٓت ٖملُت الإغاخل  .االإ

 مشاخل غملُت الُلظت خعب االإمثلين :(II – 5)الشيل

 
هت: االإشجؼ زٓغٍ  .71، م مشجؼ ظبم رهشهزضًجت،   ب
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 مً جخم الك٩ل ٢غاءة ل٨ً .الٗما٫ ُٞمشلِا ٢اٖضجّ ؤما الاؾتراجُجُحن، ال٣غاعاث مخسظْ الِغم ٢مت ٍْمشل

لى بلى الأؾٟل مٓ خُث االإغاخل، جغجِب خؿب اٖلأ مٓاث حم٘ بٗملُت ٣ً  ْٞئت الٗما٫ مً حاهب االإٗل

ٓحن مٓ بِىما االإكتر٦حن، االإخ٣ُِّ ٓحن ٣ً مٓاث وكغ ًخم ؤْزحرا الشاهُت باالإغخلت ال٨باع االإخ٣ُِّ  ال٣غاع اْجساط االإٗل

 .الؤؾتراجُجُت ال٣غاعاث مخسظي ْ االإضًغ مً ٧ل َغٝ مً

الإارا الُلظت الؤظتراجُجُت؟ .   4.1

جٓ ناص١ في مغا٣ٞت  ٍٓلِا بلى مىخ جْد مٓاث  مً جُب٣ُاث ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت الأزغٔ عؤؾملت االإٗل

مٓاث  لا ٌٗجي طل٪ االإٗل مٓاث ناص٢ت ْخ٣ُ٣ُت،  مٓت خُث لا زُت ا٢خهاصًت هاجخت صْن مٗل ؾُاؾُاث الخ٩

بْلى  مٓاث ٚحر االإا٦ضة،  مٓاث التي ؾخيخج ٚضا ؤي االإٗل ل٨ًْ االإٗل مٓاث االإا٦ضة  هْي االإٗل التي بحن ؤًضًىا ٞدؿب 

اْالإاؾؿاحي خ٫ٓ ؤَضاٝ الخىمُت االإؿخضًمت  عٓي الكٗبي  بض٫ – هْي ؤَضاٝ مدضصة – طل٪ ؤًًا جغ٦حز ال

مْخبضلت يغعَا ؤ٦ثر مً هِٟٗا  . 1حكخِذ الخ٨ٟحر في اؾتراجُجُاث همٓ مخٗضصة 

بْظل٪ جِٓغ ؤَمُتها صٓ َا  عْ مِم جلٗبّ ال٣ُٓت مً ؤحل جد٤ُ٣ الِضٝ مً ْح صٓ ص  . طْل٪ لا ًمى٘ مً ْح

  :دوس الُلظت الؤظتراجُجُت . ؤ

٣ت ٖامت، ٞةن الكغ٦ت جماعؽ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت لخ٩ٓن ٢اصعة ٖلى الخهغٝ  بُْغٍ ٣ْْٞا للمالٟحن 

آعص اْلخض الأصوى مً االإ ٢ٓذ االإىاؾب، بإ٢صخى ٢ضع مً ال٨ٟاءة  ت، في ال ل٨ًْ لِـ . بؿغٖ بْك٩ل ؤ٦ثر جدضًضا، 

مٓ بـ   2:بك٩ل قامل، ٞهي ج٣

 لٓض : الحذ مً غذم الُلين اْل٨ٗـ بال٨ٗـ، ٞةن زل٤ االإٗجى ً مٓاث ًدٟؼ الؤبضإ  ض مً االإٗل صٓ مؼٍ بن ْح

آحِت ٧ل مً الًمجي ْيم اخخُاحاث بٖلامُت حضًضة  .مً زلا٫ م

 مْماعؾت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت َٓ ٞغنت لاؾخ٨كاٝ بضاثل : ججىب مفاجأث بظتراجُجُت ظِئت بن جُب٤ُ 

 .حضًضة خؿب خالت االإك٩لت

 ادة كذسة االإىظمت غلى الابخياس ا - مماعؾت ال٣ُٓت– زل٤ مجخم٘ للمماعؾت ٝ:  صٍ صازل االإىٓمت ٌٗض قغَ

ُٟت الٓؾاَت  آجُا للابخ٩اع، ٦ما ؤن ْْ  .االإخدغ٦ت هي ٖامل عثِسخي في هجاح ٖملُت الظ٧اء ْالابخ٩اع- م

 ٓٞغ للمىٓمت :جخفاغل بعشغت لخؿىس البِئت ت ٦ُُٟت حٗل مٗجى مً ٖلاماث يُٟٗت ؤْ بقاعاث ً بن مٗغٞ

٘٢ٓ اْمغ بلى ٖملُت ْي٘ الخىبُّ، ْ ال٣ضعة ٖلى ج  .حٗخمض َظٍ ال٣ضعة ٖلى اهخ٣ا٫ االإىٓمت مً ٖملُت ْي٘ الأ

: ؤهذاف الُلظت الؤظتراجُجُت . ب

 :3بن جُب٤ُ هٓام ال٣ُٓت ًد٤٣ للمىٓمت ما ًلي

 اجساط ال٣غاعاث م٘ صعحت ؤمً ؤ٦بر. 

                                                           
1
 .20م مشجؼ ظبم رهشه، بكحر مهُُٟى،   

2
 Souad Kamoun-Chouk,  « COMMENT CONVAINCRE DE L'UTILITÉ DE LA VEILLE STRATÉGIQUE ? Le cas d'une PMI tunisienne », Direction et 

Gestion (La RSG) | « La Revue des Sciences de Gestion » 2009/3 n° 237-238, p196 à 198. https://www.cairn.info/revue-des-sciences-de-gestion-

2009-3-page-195.htm  
3
 « La Veille Stratégique: Les yeux et les oreilles de votre entreprise »,Op, Cit, p 07,08.  

https://www.cairn.info/revue-des-sciences-de-gestion-2009-3-page-195.htm
https://www.cairn.info/revue-des-sciences-de-gestion-2009-3-page-195.htm
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 ا حُٓت ؤْ ٚحرَ لٓ مْخابٗت الخٛحراث االإؿخ٣بلُت صْن الخٟاجئ بالخٛحراث الخ٨ى  ٘٢ٓ خُث ًجب ؤن جِٟم : ج

آحضة في الؿ١ٓ   .االإاؾؿت ؤْ االإىٓمت مسخل٠ التهضًضاث ؤْ الٟغم االإخ

 اْالإؿخ٣بلي الخىاٞسخي يض مىاٞؿحها ٢ِٟٓا الخالي  عٓي م  ج٣ُُم مٓي

  ٍٓغ جُْ ؤ٦ْثر ٦ٟاءة،  ٤ بُ٘ االإىخجاث الخانت بها بك٩ل ؤًٞل  اصة الغبذ الخام باالإىٓمت ًٖ َغٍ ػٍ

ا١ٓ حضًضة ْْي٘ هٟؿِا في ؤؾ  .مىخجاث حضًضة 

 آًاَم بْالخالي جسُُِ ه اْالإؿخ٣بلُت للمىاٞؿحن،  عٓ ؤًٞل للئحغاءاث الخالُت  مْىٓ  .الخه٫ٓ ٖلى عئٍت 

 جْٓؾُ٘ حمُ٘ ؤوكُت الكغ٦ت ٍٓغ  جُْ ٍٓغ   .جُ

 :ؤهمُت الُلظت ابغعتراجُجُت . ث

ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت هٓام ٌؿاٖض ٖلى اجساط ال٣غاعاث مً زلا٫ ملاخٓت ْ جدلُل بِئت االإاؾؿت ْالآزاع 

مٓاث  اْلتهضًضاث، ٦ما ؤجها جغ٦ؼ ؤؾاؾا ٖلى االإٗل الا٢خهاصًت الخالُت ْ االإؿخ٣بلُت مً ؤحل اؾخسغاج الٟغم 

 :1ٍْم٨ً جمخُو ؤَمُتها ُٞما ًلي. الؤؾتراجُجُت

  ًمٓاث التي جم حمِٗا ٢اصعة ٖلى الخدؿحن م ٓٞغة لأن االإٗل حؿمذ ال٣ُٓت مً الىاخُت االإالُت بخد٤ُ٣ ال

صٓجّ، ْ الخسٌُٟ مً ٧لٟخّ . الخهاثو الخ٣ىُت للمىخج، ح

  ٍٓاث الخىُٓمُت في االإاؾؿت، ٦ما حؿمذ لِا ؤًًا بمغا٢بت مٓت ٖبر مسخل٠ االإؿخ ع حُض للمٗل حؿمذ بمغْ

آنلت لبِئتها  .مؿخمغة ْ مخ

 آحِِا االإاؾؿت  .حؿمذ بالخدظًغ ْ الخيبا بالٗغا٢ُل االإؿخ٣بلُت التي ؾٝٓ ج

   اْلتي طٓ، التهضًضاث ْ الٟغم  حٗض ْؾُلت بؾتراجُجُت للدؿُحر، ؤًً ج٨ك٠ زلُت ال٣ُٓت ٖلى مىا٤َ الىٟ

 .حؿخُُ٘ ؤن حٛحر مً بؾتراجُجُت االإاؾؿت ْ مً االإىاٞؿت في الؿ١ٓ 

  مً ؤَم االإؼاًا الخىاٞؿُت التي جد٣٣ِا ال٣ُٓت ما ًلي ْ: 

ا١ٓ ْ للمىاٞؿت - ت االإٗم٣ت للؤؾ  .االإٗغٞ

٢ٓ٘ ٢ٔٓ مً ؤحل َغح ؾلِٗا ْ زضماتها االإبخ٨غة في الؿ١ٓ  -  .ا٦دؿاب م

اصة مً ؤزغ الخأػع ْ الخٗايض في االإاؾؿت -  .الؼٍ

اْٞغ مً االإٗاعٝ ْ الخُاعاث - عٓص   .الخه٫ٓ ٖلى م

 .يمان الاؾخجابت الجُضة لخاحُاث الؼباثً -

: الفاثذة مً الُلظت الؤظتراجُجُت . ر

مٓ ا٫ ٕٓ ال٣هض الاؾتراجُجي ٖغيِا٣ًٓت ٍْم٨ً ؤن جِٓغ ٞاثضة مِٟ مً  الؤؾتراجُجُت مً زلا٫ الؤقاعة بلى ه

ت مُٟضة بك٩ل زام  مٓاث الخجاعٍ ٢بل مضعاء االإىٓمت، ٖلى ؾبُل االإشا٫ ٦كٟذ الضعاؾاث الاؾخ٣هاثُت ؤن االإٗل

 :1ٖىضما ٩ًٓن لضٔ الكغ٦ت بعاصة بؾتراجُجُت

                                                           
1
آَي الإحن ، ؤ. ص    . 05، م ، مشجؼ ظبم رهشهلْض ٖابض ٖمغ، .ٖل
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 (ؤْ الخضمت)ابخ٩اع االإىخجاث  -

اْلخضماث - صٓة الؤحمالُت للمىخج   الج

ت عص الٟٗل ٖلى االإىاٞؿت -  ؾغٖ

 2:لظل٪، ٖىض قغح ؤَمُت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت، ٞةن الؿاا٫ الأ٫ْ الظي ًم٨ً َغخّ ًم٨ً ؤن ٩ًٓن 

ٍٓت لْ  :ما َٓ َضٞ٪ طْ الأ

 الا٢تراب بك٩ل ٞٗا٫ مً الٗملاء المخخملحن؟ -

صْ؟ - ٤ مؿض  الابخ٩اع زاعج َغٍ

 الخماًت بٟٗالُت يض مىاٞـ زُحر؟ -

وْكحر َىا بلى الخدضًض ٣ًٔل٨ًْ ٞاثضة ا٫ مْخاهت االإىٓمت،  ة الؤؾتراجُجُت هي ؤًًا ٦بحرة مً ْحِت هٓغ ؤمً 

حُٓاث حضًضة ؤْ جدالٟاث بحن االإىاٞؿحن، ٖلى ؾبُل االإشا٫ لٓ عٓ مىخجاث بضًلت ؤْ ج٨ى  .االإب٨غ لخُغ ِْ

: مشاخل جؿبُم هظام الُلظت الؤظتراجُجُت .3

مًْ  ؤَمِا اْلباخشحن ُٞما ًسو جدضًض مغاخل ٖملُت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت،  :  ل٣ض حٗضصث آعاء ال٨خاب 

مشاخل جهاص الُلظت الؤظتراجُجُت و لا لػذة مالفين  :(II – 3)الجذوٌ 

االإشاخل االإالفين 

Lesca et al (1997)  اْلخىُٓم اْلخدب٘ ْالاؾخٛلا٫  عٓي ْالاؾتهضاٝ  ال

Cigref (1998) عْ ال٣ُٓت ٖلى ؤجها مٓاث ، جدضًض مهاصع : حٗغٝ مدا إٓ االإٗل جدضًض ؤه

اْلٗغى في  ل٠ُٓ  اْلخدلُل ، الخ مٓاث ، الجم٘ ْالازخُاع ، االإٗالجت  االإٗل

بْٖاصة الخٗضًل  عٓ ، الاجها٫ ، الخد٤٣ مً الصخت  االإىٓ

Lesca et castagnos 

(2000) 

اْليكغ  ت  بْوكاء االإٗغٞ  ً اْلخسؼٍ اْلخضا٫ْ  اْلخدب٘ ْالازخُاع  الاؾتهضاٝ 

Lesca (2003) ٪ٍجْدغ ػَٓ٘،   اؾتهضاٝ، جدب٘، ازخُاع، طا٦غة، بٗث، ج

Guilain (2004)  الغنض ، الجم٘ ، الخدلُل ، اليكغ

Chouk (2005)  اْليكغ  ً اْلخسؼٍ اْلخدب٘ ْالازخُاع  الاؾتهضاٝ 

Tamboura (2008)  ، البٗث ، اليكغ ، ً الاؾتهضاٝ ، الخ٣ٗب ، الازخُاع ، الخٗل٣ُاث ، الخسؼٍ

 ٪ الخدغٍ

Dishman et Calof (2008)  آنل ، ال٣غاع اْلتر٦حز ، الجم٘ ، الخدلُل ، الخ الخسُُِ 

                                                                                                                                                                                     
1
 Humbert LESCA, « VEILLE STRATEGIQUE Concepts et démarche de mise en place dans l„entreprise », Op, Cit, p 04. 

2
 Idem, p 04. 
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Guechtouli (2014)  مٓاث مٓاث ، البدث ًٖ االإٗل آط، / الخٗبحر ًٖ اخخُاحاث االإٗل الاؾخد

مٓاث ، وكغ الىخاثج  اؾخٛلا٫ االإٗل

Zehira et Moussa (2015)  البدث ، الجم٘ ، الٗلاج ، اليكغ
Source : KILANI Nadine, BEN ARFA Hajer , «  La motivation au cœur de la veille stratégique : Comportements d„acteurs au sein 

des entreprises de télécommunication », XXVIe Conférence Internationale de Management Stratégique , AIMS Association 

Internationale de Management Stratégique Lyon, 7-9 juin 2017, p 06. 

ل٨ًْ مً ؤحل Mireilleبْدؿب  آث ٦شحرة،   ٣ٞض بالٜ الباخشحن ٦شحرا في ججؼثت ال٣ُٓت بلى مغاخل ْزُ

ل٩ْي ٌؿِل ِٞمِا بك٩ل ؤًٞل، ٞةهّ مً االإؿخدؿً ججؼثتها بلى ؤعب٘ مغاخل  ٕٓ مً البؿاَت ٖلحها،  بيٟاء ه

طٓج الٗام لل٣ُٓت  هْي(Modèle générique)عثِؿُت حك٩ل الىم مٓاث، حم٘ :   ِٞم المخُِ، ازخُاع مهضع االإٗل

ؤْزحرا بثها مٓاث،  آلي ًٓضر طل٪.  1جْدلُل االإٗل : ْ الك٩ل االإ

ا لذوسة االإػلىماث  : (II – 6)الشيل
ً
مشاخل غملُت الُلظت و ل

 

Source : Manelle Guechtouli, Professeur à l’ESCEM Tours-Poitiers, Chercheur au CERGAM (CEntre de Recherche en Gestion d’Aix-

Marseille) , « Comment organiser son système de veille stratégique ? », worldwide, Paris, 2010,p 02. 

                                                           
1
 - Mireille Chartrand, «  La veille stratégique, un outil de la décision et du changement », Coup d’œil. Vol.9, N°1, École nationale d’administration 

publique du Québec, (février 2003), p 05. 
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ٖٓت مغخلت ٧ل جًْم مغاخل ٖضة ٤ْٞ االإاؾؿت في الؤؾتراجُجُت جخم مًْ َىا هجض ؤن ال٣ُٓت  مً مجم

آث  :ًلي ٦ما الخُ

  :(جدذًذ الاخخُاجاث مً االإػلىماث)الخػبير غً الاخخُاجاث  .1.2

ح ؤْ  اْلخٗغ٠ٍ باالإك٩ل االإُغْ مٓاث التي جدخاحِا االإاؾؿت ؤي الخٗغٝ  بن ه٣ُت البضاًت هي جدضًض االإٗل

آهب طْل٪ مً ٧ل الج ٓب صعاؾخّ،  ٧ْلما ٧ان حٗغ٠ٍ االإك٩ل ص٣ُ٢ا ٧لما ؾِل طل٪ ٖملُت بٖضاص زُت . االإغٚ

صٓ ْالؤم٩اهُاث بضلا مً حكختها ٖلى  عٓة حُضة ًدُذ جغ٦حز الجِ البدث ؤْ الضعاؾت، ٦ما ؤن جدضًض االإك٩ل به

ح٣ُْٗضا اْ ؤ٦ثر ٚمٓيا  ُت ٢ض ج٩ٓن مجغص مٓاَغ ج٨خى٠ االإك٩ل الأؾاسخي ُٞبض َْظٍ الٗملُت . مك٨لاث ٞغٖ

ثْها جْدضًض الأؾباب التي ؤصث بلى خض  1.حؿمذ بدصخُو االإك٩لت 

٣ْٞا للئؾتراجُجُت االإٗخمضة ْالأَضاٝ التي ًخٗحن جد٣ُ٣ِا حُّٓ مغخلت . ٍْخم طل٪  ْ ًدُذ َظا الخدضًض ج

هًٓا بك٩ل زام،  ْٚحر الغؾمُت االإخاخت ٢اه مٓاث الغؾمُت  حم٘ البُاهاث التي جخم مً زلا٫ اؾخٛلا٫ مهاصع االإٗل

لاث  اْلج صي الخضمت الخاعحُحن، الكب٩اث الصخهُت، البٗشاث،  آٖض البُاهاث، مؼْ الصخاٞت، الؤهترهذ، ٢

عٓصًً، بلخ اْالإ اْلٗملاء،  اْث،  اْلىض مٓاث مً ٢بل الأزهاجي . الضعاؾُت،  آط ٖلى االإٗل ًخم جيؿ٤ُ ٖملُت الاؾخد

مٓاث ا بمؿإلت خماًت االإٗل ًً مٓ ؤً  .الظي ٣ً

ا ازخُاع خل٫ٓ الخجمُ٘ الٟىُت  ًً مٓاث ْ جخًمً َظٍ االإغخلت ؤً اْخخُاحاث االإٗل جدضص َظٍ االإغخلت ؤَضاٝ 

ٕٓ البدث الظي ًجب بحغائٍ ض ؤن هٟٗل : مً االإِم جدضًض ؤَضاٝ َظٍ ال٣ُٓت بك٩ل حُض و .جْدضًض ه الإاطا هغٍ

 ... طل٪؟ ما هي الاخخُاحاث التي ؾٝٓ جلبي؟ 

ٞخدضًض الاخخُاحاث هي الٗملُت التي ًخم مً زلالِا جدضًض حؼء مً البِئت الخاعحُت التي تهم االإاؾؿت 

٢ٓذ الغاًَ، ٦ما تهخم َظٍ  ٍٓت لِا في ال لْ وْكاَِا ؤي التر٦حز ٖلى قغاثذ مُٗىت مً البِئت التي جمشل ؤَمُت طاث ؤ

طْل٪ بالإحابت ٖلى  صٓ ٖلحها،  اْلجِ جْغ٦حز ٧ل الاهدباٍ  مٓاث التي ًجب الخه٫ٓ ٖلحها  ٕٓ االإٗل االإغخلت بخدضًض ه

 :2الأؾئلت الخالُت 

ض؟ -  ماطا جغٍ

 مً هغا٢ب؟ -

 ٠ُ٦ هغا٢ب؟ -

مٓاث بلى ؤ٢ل ٖضص مم٨ً بدُث ًهبذ  آيُ٘ االإٗل مْ مٓاث ٌٗجي ج٣لُو مُاصًً  جدضًض الاخخُاحاث مً االإٗل

ت، ؤؾاؾاَا عٍ جًْم َظٍ االإغخلت ٖضة مغاخل ْؾُُُت ْيغْ بْصاعجّ،  : 3بالإم٩ان الخد٨م ُّٞ 

                                                           
1
مٓ الؤوؿاهُت ْالاحخماُٖت، الٗضص الٗاقغ، حامٗت ٖىابت، الجؼاثغ، ماعؽ ،" الزواء الاكخطادي سهـان لدعُير االإاظعاث الحذًثت"،  زلٟلاْي قمـ يُاث   مجلت الٗل

 .236، بالخهغٝ م 2013
2
ةْ ؾلمى،   ت خذًثت في ظل غطش االإػش ت"  ٖلا ُحر في االإاؾؿت  مجلت االإاؾؿت، ،"الُلظت الؤظتراجُجُت وظُلت حعُيرً ٌٛ عٍْت مد٨مت جهضع ًٖ مسبر بصاعة الخ مجلت ص

ت ،  . 82، م 2013، 2، الٗضص 3حامٗت الجؼاثغ الجؼاثغٍ
3
. 82م هفغ االإشجؼ العابم،   
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 آيُ٘ ال٣ُٓت ٕٓ ؤْ م اْلتي حٗبر ًٖ مٓي ةٓ بض٢ت قضًضة   .جدضًض الأَضاٝ االإغح

 آحب : بٖضاص زُت البدث بْدث التي حُٗي الأَم ال عْ  هْي ج٣ؿُم الأَضاٝ المخضصة ؾاب٤ بلى ٖضة مدا

مٓاث خّ مً االإٗل  .مٗغٞ

 عي جدضًض : جدضًض االإاقغاث لْظل٪ مً الًغْ اْؾ٘   ٕٓ ٍْب٣ى االإٓي عْ البدث لا ٨ًٟي  ٞخدضًض مدا

عٓ بدث  .ماقغاث مً ؤحل ٧ل مد

طٓحّ الخام بمغاخل ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت، خُث ٌٗخبر ؤن  ْ َظا ما ؤؾماٍ لِؿ٩ا بمغخلت الاؾتهضاٝ في هم

ض االإىٓمت "اؾتهضاٝ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت  َٓ الٗملُت التي ًخم مً زلالِا جدضًض االإؿاخت الخاعحُت التي جغٍ

ض جغ٦حز الاهدباٍ الاؾدباقي  ٌٗجي : ٞالاؾتهضاٝ. (الاؾدباقي)ْيِٗا جدذ االإغا٢بت الاؾدبا٢ُت ، ؤي ما ٌٗجي ؤجها جغٍ

اْضر ًٖ  بْك٩ل  حٓ  ًم٨ً ؤن ًشحر اَخمام االإكاع٦حن المخخلٟحن في ٖملُت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ، " ما"الخٗبحر بٓي

اْلخبراث مٓاث  جْباص٫ االإٗل صْ الٟٗل الجماُٖت للخباص٫  ا َٓ الخإ٦ض ، . بدُث ًم٨ً جُٟٗل عص ًً ْ الِضٝ مىّ ؤً

لْئ٪ الظًً  مٓاث طاث نلت لأ ٓٞغ في االإؿخ٣بل مٗل مً البضاًت ، مً ؤن حِاػ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ؾُ

ن بلى اؾخسضامِا ٖٓت مسههت. ؾًُُغْ مٓ بّ مجم  .1"٦ما ؤهّ ٖمل حماعي ج٣

 :(جمؼ االإػلىماث ؤو الخػلب )البدح غً االإػلىماث  .2.2

مٓاث خاحُاث جدضًض بٗض آحضة  ٖملِا ًخم ال٣ُام بٗملُت حغص بِئت صْعاؾت االإىٓمت مً االإٗل للبُاهاث االإخ

خماص ٖلى بها، مٓاث الض٢ت يمان ؤ٦بر ٢ضع مً مً ؤحل اْلخاعحُت الضازلُت االإهاصع مسخل٠ بْالٖا جْخجّ.للمٗل   

مًْ االإهاصع َظٍ بلى االإىٓماث ؤزىاء ٖملُت البدث لا  مٓ الضازلُت ؤ ْ مٗخمضة  الخاعحُت االإهاصع بلى بالاججاٍ ج٣

حُٓاث ؤخضر ٖلى في طل٪ لٓ   .اْلبرامج الخ٨ى

٢ٓذ مً ٚحر ؤن ًهل بلى  لا ْي٘ زُت للٗمل ٧ي لا ًًُ٘ ال ْٞٗالت ْحب ؤ ل٩ْي ج٩ٓن الٗملُت مىٓمت 

مٓت االإلاثمت ٫ ًٖ البدث ٖجها . االإٗل جْغجُبها خؿب الصخو االإؿاْ َظٍ الخُت ؤؾاؾِا ؤزظ ٧ل ماقغ ٖلى خضا 

.    2ؤْ االإخ٣ٗب

مٓ بها ؤٞغاص االإىٓمت : " َْٗغٝ لِؿ٩ا الخ٣ٗب بإهّ مً ؤحل الخه٫ٓ  (ؤْ ْخضتها)الٗملُت الاؾدبا٢ُت التي ٣ً

مٓاث ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت  3".ٖلى مٗل

مٓاث التي ًخهلٓن بها ٣ًْٞا الإهاصع االإٗل ٖٓحن مً االإخ٣ٗبحن   :٦4ما لِؿ٩ا ٢ام بالخمُحز بحن ه

  مٓاث " االإعخلشون"االإخػلبىن َْؿخسضمٓن مهاصع االإٗل ، الظًً ٌٗملٓن بك٩ل ٖام في ؤخض االإ٩اجب 

 .(٢اٖضة البُاهاث ، الؤهترهذ ، بلخ)الغؾمُت 

  الظًً َم في ٦شحر مً الأخُان ٖلى الخى٣ل ْالاجها٫ م٘ ؤشخام مً مسخل٠ ،"االإخىللىن "االإخػلبىن 

مٓاث خؿُت : الٟئاث اْالإٗاعى الخ، ْفي َظٍ الخالت ، ج٩ٓن االإٗل اْلمخخبراث  اْالإىاٞؿحن  عٓصًً  اْالإ الٗملاء 

. ، ٖلى الأ٢ل ٦ما جم الخ٣اَِا مً االإهضع (ؾمعي ، بهغي ، قمي ، ملمـ ، ط١ْ )بك٩ل ؤؾاسخي 

                                                           
1
 Humbert LESCA, « VEILLE STRATEGIQUE Concepts et démarche de mise en place dans l„entreprise », Op,Cit, p 08. 

2
ةْ ؾلمى،  . 83ممشجؼ ظبم رهشه،  ٖلا

3
 Humbert LESCA, « VEILLE STRATEGIQUE Concepts et démarche de mise en place dans l„entreprise », Idem, p 09. 

4
 Idem, p 10. 
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  :الاظخغلاٌ  .3.2

مٓاث حم٘ مغخلت بٗض  ٧ل جْغ٦ُب جدلُل في اْالإخمشلت الشاهُت االإغخلت جإحي مجها، زام عنُض لىا ًخ٩ٓن  االإٗل

مٓاث مٓ بط نٗبت مغخلت هْي المجمٗت، االإٗل ج٣ْضًمِا جغحمت ٖلى ج٣ مٓاث  غ ق٩ل في االإٗل  ؤْ حضا٫ْ  ؤْ ج٣اعٍ

مٓاث جْغجِب ٞغػ  بلى االإغخلت َظٍ تْهضٝ .بُاهُت ؤق٩ا٫ مٓاث بلا هدخٟٔ لا بدُث االإٗل  اْلؿضًضة، االإلاثمت باالإٗل

مٓاث آزغ، بْخٗبحر آث هي.1ال٣غاع اجساط لٗملُت ؤ٦بر ٢ُمت حُٗي التي االإٗل ٤ْٞ ٖضة زُ : جْخم َظٍ االإغخلت 

مٓاث:(الفشص  )الخدلم ‌. ؤ مٓاث ًإحي ُٞما ما ٌؿمى باهخ٣اء ؤْ ٞغػ االإٗل َْٓ الٗملُت التي : " بٗض ٖملُت حم٘ االإٗل

مٓاث ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت التي مً االإغجر ؤن  مٓاث التي جم حمِٗا، ٣ِٞ بمٗل حٗجي الاخخٟاّ مً بحن االإٗل

اْخضة مً االإغاخل الخاؾمت لٗملُت . جشحر اَخمام االإؿخسضمحن المخخملحن صازل االإىٓمت َظٍ الٗملُت هي 

ا٢ٓ٘ ؤن ُٚاب الازخُاع ًاصي بلى . ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت مٓاث"اْل بْلى زى٤ الٗملُت " ٢ضع ٦بحر مً االإٗل

. 2"اْلخ٣ُُض االإٟغٍ الظي ٌٗغ٢ل ٖملُت الازخُاع

حٓب الاهخ٣اء بٗملُت ال٣ُام ؤحل مً ً اخترام ًخ :  3مُٗاعٍ

 مٓت ج٩ٓن  :للمػلىمت الاظدباكُت ؾابؼ ٕٓ باؾدكٗاع حؿمذ جغحمتها ٧اهذ بطا اؾدبا٢ُت االإٗل  مؿخ٣بلي خضر ٢ْ

ٖٓحن بلى الؤقاعة ٍْم٨ً مدخمل، مٓت مً ه  :الاؾدبا٢ُت االإٗل

مٓاث هي :المحخملت االإػلىماث -  جدلُل بهضٝ االإؿتهضٝ االإخٗامل ٢ضعاث خ٫ٓ  اؾخٗلام جغحمتها حُٗي التي االإٗل

 حضا االإِم مً مىاٞـ االإؿتهضٝ االإخٗامل ٧ان بطا مشلا اْالإؿخ٣بل، الخايغ في الٗمل ٖلى ال٣ضعة ج٣ُُْم

ت االإالُت، جّا٢ضع خ٫ٓ  الاؾخٗلام  .بلخ ...الابخ٩اعٍ

مٓاث جْمشل : 4(الػػیفت الؤشاساث) االإبىشة الؤهزاس بشاساث -  االإىٓمت حؿعى التي ْالأؾاؾیت الغثیؿیت االإٗل

مٓاث حْكمل ٖلحها، لمخه٫ٓ  حِٓت االإىٓمت زاعج مً حمٗذ التي الؤؾتراجیجیت االإٗل  الضازلي، للاؾخٗما٫ اْالإ

عٓاث ًٖ حٗبر هْي  . االإىٓمت ٖلى جإزحر لّ شخيء بده٫ٓ  جىببِ  إْهما جماما، جخد٤٣ لم التي الخُ

مٓاث هي " االإب٨غة الؤهظاع بقاعاث " ٧اهذ الإا بلى  الؤؾتراجیجیت الی٣ٓت هٓام یؿعى التي الأؾاؾیت االإٗل

 .ؤ٦ثر ٞحها الخٟهیل یؿخضعي َظا ٞةن جدهیلِا،

مٓاث " :بإجها االإب٨غة الؤهظاع بقاعاث حٗغی٠ یْم٨ً عٓا للمىٓمت باليؿبت جغحمتها حُٗي التي االإٗل  ًٖ جه

ٕٓ لحن باليؿبت ٦بحرة مىٟٗت  مشل ؤن  م٨ً خضر ٢ْ ". االإىٓمت في للمؿاْ

٢ٓٗیت، الؤقاعاث َظٍ ٧اهذ ٧ْلما عٓ  َاعي  بلیّ ؤقاع ما َْظا ؤ٦ثر، يٗیٟت قضتها ٧اهذ ٧لما ج ؤوؿٝٓ  بٚ

مٓاث " :هْي " الًٗیٟت بالإقاعاث " ٖجها ٖبر خیث عٓ  حضا، ٚامًت مٗل  الؼمً م٘ جهاٖضي بك٩ل جْخٓضر جخُ

عْ  مْب٨غة ص٢ی٣ت ٚحر ماقغاث ًٖ ٖباعة هي بطن ."   "جد٣٣ذ ما بطا ٦بحر جإزحر لِا  ٩ٓن  ؤن  دخمل ؤخضار خ٫ٓ  جض

                                                           
1
آَي الإحن ، ؤ.  ص   .07 ممشجؼ ظبم رهشه، لْض ٖابض ٖمغ، .ٖل

2
 Humbert LESCA, « VEILLE STRATEGIQUE Concepts et démarche de mise en place dans l„entreprise », Op,Cit, p 11. 

3
هت   ت  الاكخطادًت االإاظعت جىا عُت في ودوسها الؤظتراجُجُت الُلظت"زضًجت،  بٓزغٍ ش ماظعت خالت دساظت- الجضاثشٍ  لمخه٫ٓ   مظ٦غة-معخغاهم سام العىش جىشٍ

ما٫ بصاعة في ماحؿخحر قِاصة ٖلى مٓ بؾتراجُجُت، ٧لُت جسهو اٖلأ ت الا٢خهاصًت الٗل مٓ ْ الخجاعٍ  .62، م 2014/2015، 2َْغان  الدؿُحر، حامٗت ٖل
4
غاء، ملاحي ع٢ُت،   اٍْ ٞاَمت الؼَ . 140 ،139، م رهشه ظبم مشجؼ ػع
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عٓ بكحر مهُُٟى ٞالإقاعاث الًُٟٗت حٗجي جل٪ الأخضار االإؿخ٣بلُت التي لا ًم٨ً  بْاليؿبت للض٦خ

ثْها . 1ا٦دكاِٞا بض٢ت ًٖ بٗض مما ًجٗلىا هخٟاحإ بها ٖىض خض

مٓاث بطن ٞهي ٕٓ الخيبا جغحمتها ًٖ ًيخج التي االإٗل ٢ٓ  .االإاؾؿت ٖلى جإزحر مؿخ٣بلي لّ مدخمل خضر ب

 مٓت نلت مضٔ ٌٗجي :الؤظتراجُجُت الُلظت بمػلىمت الػلاكت ؾابؼ مٓاث جم التي االإٗل  التي حمِٗا باالإٗل

 .ال٣غاع الإخسظي مم٨ىت ؤْ الخالُت مىٟٗتها مْضٔ الؤؾتراجُجُت، ال٣ُٓت جسو

مٓاث ٢اثمت الٗملُت َظٍ هخاثج ٩ًٓن  الأزحر ْفي اْلتي  ال٣ُٓت لٗملُت االإُٟضة ْ الأؾاؾُت االإٗل الؤؾتراجُجُت، 

 :2الخإزير مػلىماث: مً بُجها

مٓاث هْي هخجذ التي االإٗل
ُ
ْحِذ االإىٓمت صازل ؤ حِٓت ؤي الخاعجي، للاؾخٗما٫ ُْ ٖٓاث لأٞغاص م  زاعج مْجم

عٓص ٧الٗمیل) االإىٓمت مٓاث هٓم حْٗخبر. (اْالإ ی٣ٓیت االإٗل مٓ التي الأهٓمت مً الدؿ ا ج٣ ٔ  هي جْب٣ى . بدؿیحرَ  الأزغ

مٓاث مجغص مٓاث مضٖمت مٗل  .الؤؾتراجیجیت الی٣ٓت الإٗل

٣ْٞا لٗضة مٗاًحرلابض مً: الخدلُل . ب اْلخد٤٣ مً صختها  مٓاث التي جم حمِٗا  ًخُلب الخد٤٣ .  جدلُل االإٗل

 :3مً البُاهاث مغاٖاة 

 مٓاث ؛  خضازت االإٗل

 صْعحت الاَخمام ؛  االإلاثمت 

 الا٦خما٫ 

 مهضا٢ُت البُاهاث. . 

 صْٖم الخبراء ... عئٍت 

مٓاث التي جم حمِٗا، ًجب ؤن هغ٦ؼ ٖىض جدلُلِا ٖلى بُٖاء ٢ُمت مًاٞت : بٗض الخد٤٣ مً صخت االإٗل

مٓاث الخام بْالخالي . للمٗل جْدضًض االإكا٧ل،  ت،  مٓاث، جد٤ُ٣ االإٗغٞ َظٍ االإغخلت حؿاٖض ٖلى بُٖاء مٗجى للمٗل

. لضٖم ٧ل ال٣غاعاث التي اجسظث في الدؿلؿل الِغمي االإىٓمت

ٍٓل االإغخلت َظٍ جخم: االإػالجت . ث مٓاث لخد  مجها الِضٝ َْٗخبر ص٤ُ٢ْ، مًبٍٓ ق٩ل بلى ال٩املت ٚحر االإٗل

مٓاث ج٣ضًم ٢ُٓٗت مٗل ًٍٓ االإغخلت َظٍ حْؿمى". االإاؾؿت بمدُِ الخانلت ثاللخٛحر ج  حماُٖا االإٗجى بخ٩

صٓ ج٩از٠ بلى جدخاج لأجها مٓت الجماُٖت الترحمت ؤن خُث باالإاؾؿت، الٗاملحن حمُ٘ الجِ  ْؾُلت للمٗل

 ما خؿب مهضا٢ُت ؤ٦ثر جدلُلاث بُٖاء في ٌؿاَم الجمُ٘ جْٟاٖل للٟغص الؤصعا٧ي الاهدغاٝ ؤزغ لخسٌُٟ

مٓاث زبرة مً شخو ٧ل ًمخل٨ّ  .4"مْٗل

مٓاث مٗالجت جسخل٠ ٕٓ خؿب ال٣ُٓت مٗل مٓاث ه مٓاث ؤْ االإب٨غة الؤهظاع بقاعاث :االإٗل مدخملت  مٗل

مٓاث مٗالجت   ج٩ٓن  المخخملت االإٗل
ً

لا مٓاث، َظٍ بخدضًث ؤ  جٓيُداث ج٣ضًم ؤم٨ً بن بْٗضَا االإٗل

 اْؾخسغاج االإؿتهضٞت االإخٗاملت بم٩اهُت ٖلى الخٛحراث ملاخٓت ًم٨ً بْهظا. الؼمً ٖبر لخٛحراتها صًىام٨ُُت

                                                           
1
 .21م مشجؼ ظبم رهشه، بكحر مهُُٟى،   

2
غاء، ملاحي ع٢ُت،   اٍْ ٞاَمت الؼَ . 139، مرهشه ظبم مشجؼ ػع

3
 « LA VEILLE STRATEGIQUE; Les Yeux et les Oreilles de Votre Entreprise ? », Op, Cit, p 18. 

4
هت    .63م ، مشجؼ ظبم رهشهزضًجت،  بٓزغٍ
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آث الٗمل ٖلى ٢ضعاجّ خ٫ٓ  الىخاثج بٌٗ  اْلؿلاؾل الؤخهاثُت بالُغ١  الاؾخٗاهت ٍْم٨ً .ال٣اصمت للؿى

 .1الخ٣ضًغ ٖملُت في الؼمىُت

ٍٓلِا ؤحل مً مٗالجتها في مؿاٖضة ؤؾالُب بلى جدخاج االإب٨غة الؤهظاع بقاعاث مٗالجت ؤما  مً جد

مٓاث مٓاث بلى ٚامًت مٗل ٣ت الاؾخٗاهت ًم٨ً "، مْٗجى صلالت طاث مٗل هْي " Puzzle "اللٛؼ ؤْ الغ٢ٗت بُغٍ   

٣ت عٓث َغٍ ٖٓخّ، Humbert Lesca َغٝ مً َ ٖٓت مً جخإل٠ هْي مْجم  االإترابُت الاؾخضلالاث مً مجم

ٖٓت خُث .مٗجى بلى الٓن٫ٓ  مً ججمُِٗا حهضٝ التي  ٖملُت جٓيُذ مً الغ٢ٗت اؾخضلالاث جم٨ً مجم

مٓاث جغحمت في الجمُ٘ بمؿاَمت الٗمل ؤي الجماعي الخ٨ٟحر . 2"المجمٗت ْالاؾخضلالاث االإٗل

مٓاث طاث الهلت التي جم  عٓ ٖلى االإٗل ةٓ مِمت في الٗش مٓاث التي ًخم حمِٗا زُ حٗخبر مٗالجت االإٗل

٢ْذ . 3الخد٤٣ مجها بالٟٗل في ؤي 

ً البُاهاث ْخِٟٓا مً ؤحل عي بٖضاص حِاػ لخسؼٍ  :لظل٪ ، مً الًغْ

 ع١ٓ ، ال٣غم االإغن ، ال٣غم االإًٍٛٓ ، ال٣غم الهلب : صٖم المخضص لمخٟاّ ٖلحها  ...ال

 جٓغ التي جىاؾب البُاهاث الغ٢مُت  .ازخُاع بغهامج ال٨مبُ

 ْٞغػَا مٓاث   ...ازخُاع زُت لخهي٠ُ االإٗل

 :وشش االإػلىمت غلى االإعخلمين .4.2

لا ج٩ٓن لِظٍ الأزحرة ؤي ٢ُمت بطا جم  مٓاث مٗالجت،  اْلتر٦ُب هدهل ٖلى مٗل ٖىض اهتهاء مغخلت الخدلُل 

بْلى الصخو االإىاؾب لاجساط ال٣غاع االإىاؾب ، بطا ٩ٞل االإغاخل  ٢ٓذ االإىاؾب  ا في ال لْم ًخم وكغَ جها  جسؼٍ

ةٓ ؤزحرة  بْٗض َظٍ االإغخلت جإحي زُ مٓت لخهل بلى مخسظ ال٣غاع باالإاؾؿت،  الؿاب٣ت لا مٗجى لِا ما لم جيكغ االإٗل

مْغاحٗت الآزاع الىاحمت ًٖ اجساط ال٣غاع  4.هْي الخ٣ُُم 

مٓت االإخدهل ٖلحها جْيكُِ االإٗل . بطا لابض مً وكغ 

مٓاث وكغ: اليشش . ؤ مٓاث بٓي٘ ج٩ٓن  االإٗل ٓٞغة االإٗل لحن الأشخام َْم مؿخسضمحها ٢بًت في االإخ  ًٖ االإؿاْ

 مْجابهت االإخاخت الٟغم اٚخىام ال٣غاع مخسظ ٌؿخُُ٘ زلالِا مً اْلتي للماؾؿت، االإىاؾبت ال٣غاعاث اجساط

ً م٩ان مً اليكغ ٖملُت جبضؤ .المخخملت ْالأزُاع التهضًضاث مٓاث جسؼٍ ًخم  ٖىضما جْيخهي االإُِإة االإٗل

مٓاث َظٍ اؾخٗما٫  .5المخخملحن االإؿخسضمحن ؤْ ال٣ُٓت ػباثً ٢ِبَل مً االإٗل

ْٞاثضتها للمؿخلمحن ٣ْٞا لأَمُتها  مٓاث   : 6لظل٪ ًجب َغح الأؾئلت الخالُت. ًخم وكغ االإٗل

   مٓاث؟  مً ًدخاج بلى َظٍ االإٗل

                                                           
1
هت   63م ،  مشجؼ ظبم رهشهزضًجت،   بٓزغٍ

2
 63، م هفغ االإشجؼ العابم  

3
 « LA VEILLE STRATEGIQUE; Les Yeux et les Oreilles de Votre Entreprise ? », Op, Cit, p 19 

4
هُٓت ٖمغ،   . 155 ، م  مشجؼ ظبم رهشهقاب

5
هت   .64، م هفغ االإشجؼ العابمزضًجت،   بٓزغٍ

6
 « LA VEILLE STRATEGIQUE; Les Yeux et les Oreilles de Votre Entreprise ? », Idem, p 19. 
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  ت في الكغ٦ت ؟ ٘ الجاعٍ  ما هي االإكاعَ

 اْلتي حٗمل ٖلى ماطا؟ 

 ٤ٍٓ االإىخجاث؟ ً ْ ال٣ضعة ٖلى حؿ مٓاث ؤْ للخسؼٍ  ْ بوكاء هٓام لليكغ الضازلي للمٗل

عٓة لهى٘ ال٣غاع في البِئت الاحخماُٖت ْالا٢خهاصًت للمىٓمت مٓاث االإيك ُٞما بٗض  ًإحي زم ،ْ حؿخسضم االإٗل

. ال٣غاع اجساط ًٖ الىاحمت للآزاع حٗتااْالإغ بالخ٣ُُم ما ٌؿمى

بٓحن َْىا٥ مٓاث ليكغ ؤؾل  :1االإاؾؿت في االإٗل

 خالت في َْظا :المخضن  مً اليشش جىظُم همىرج ً مٓاث االإيكِ ًدخٟٔ االإغ٦ؼي، الخسؼٍ مٓ  لا باالإٗل ٣ً

ا  .اؾخسضامِا ًُلب الإً بلا بيكغَ

 مٓاث وكغ في الؿبا١ ٩ًٓن  االإيكِ الخالت َظٍ في :واالإػاسف االإػلىماث جذ م همىرج  االإٗل

ا٤ٞٓ َْظا  للمؿخسضمحن، ً خالت ً  .اللامغ٦ؼي  الخسؼٍ

ُٟت هي ال٣ُٓت جيكُِ ٖملُت :ةالؤظتراجُجي الُلظت جيشُـ . ب ٫ ؤْ االإيكِ ْْ  ال٣ُٓت حِاػ ًٖ االإؿاْ

 ؤشخام ٖضة ؤْ شخو حُٗحن ؤؾاؾّ ٖلى ٩ًٓن  االإاؾؿت في االإبرمج ال٣ُٓت هٓام ْخؿب الؤؾتراجُجُت،

ٓٞغ ؤن ًجب ْ للخيكُِ،  الاهًباٍ، الخىُٓم، :مجها ْحّ ؤخؿً ٖلى بهمخّ لل٣ُام للميكِ نٟاث ٖضة جخ

ُٟت لأن. اْلخٟاَم الهغامت ال٨ٟاءة، عٍْ ٍْخمخو .اْجهالُت ٖلا٢خُت شخيء ٧ل ٢بل هي االإيكِ ْْ  :ًلي ُٞما ص

. حصجُ٘ ٖمل ؤًٖاء حِاػ ال٣ُٓت ْزانت االإخ٣ٗبٓن االإُضاهُٓن  -

مٓاث - . ا٢تراح مهاصع حضًضة للمٗل

مٓاث مسؼهت في ؤطَان ؤٞغاص االإىٓمت  - ٖضم بب٣اء االإٗل

عَٓا ٢بل بعؾاء هٓام ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت  - ٖٓت االإماعؾاث الٟغصًت التي ٧ان مً االإم٨ً ِْ صمج مجم

ٍٓغ حِاػ ال٣ُٓت - جُْ  .بخُاء 

عْة ٖملُت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت بالخٟهُل خؿب لِؿ٩ا آلي ًٓضر ؾحر : اْلك٩ل االإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Humbert Lesca, « VEILLE STRATEGIQUE Concepts et démarche de mise en place dans l„entreprise », Op Cit, , p14. 
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ظيروسة غملُت الُلظت الؤظتراجُجُت : (II – 7)الشيل 

 

 

Source : Humbert Lesca, H, Autre, "L„utilité de la méthod L.E.Scanning ,CERAC Grenoble". 2003, http://veille 

strategique.org.  p28. 

 االإعخلبلالشئٍت مً الُلظت بلى : االإبدح الثاوي

عٓ  اْلخُ الإت  آحِِا في بِئت الٗمل زانت مجها الٗ ختى جخٗاٌل االإىٓمت م٘ مسخل٠ الخدضًاث التي ج

٘ ْالاهٟخاح هدٓ الٗالم ، ْحب ٖلحها الخدلي بالبهحرة الشا٢بت بالإياٞت بلى الغئٍت الؤؾتراجُجُت  جٓي الؿغَ لٓ الخ٨ى

بُٗت َظٍ جدضًاث جدضًضٖلحها مً  لابض لظااالإؿخ٣بلُت،  َْ ٕٓ عٓة بهضٝ  ه ْي٘ ْ ٦ظا ْي٘ بصاعة االإىٓمت في اله

اْضر لض عٓ  عٓا حها جه ن مىٓ ًٓ ةٓ الأْلى في الؤصاعة الؤؾتراجُجُت ، لخ٩ ا الخُ بكان الغئٍت الؤؾتراجُجُت باٖخباعَ

لاء باليؿبت للٗاملحن ، ْ جخًمً الغئٍت  عٓ بالاهخماء ْ ال   ؤ٦ثر االإٗاوي La visionمؿخ٣بلُا للئصاعة ْ مهضعا للكٗ

حِٓا هدٓ االإؿخ٣بل  .ْ الأٞا١ احؿاٖا  في الؼمً ْ ج

 ٌ الُلظت همذخل للمعخلبل  : االإؿلب الأو

:  بدسان االإعخلبل. 1

 :مً الُلظت بلى االإعخلبل.  1.1

ٕٓ بلى بٌٗ الخٗغ٠ٍ الظي  مٓ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت بلى االإؿخ٣بل ٧ان لابض ٖلُىا مً الغح ختى هيخ٣ل مً مِٟ

اْلظي جم ط٦غٍ في الٟهل الأ٫ْ ختى ٩ًٓن بمشابت ه٣ُت  عٓ بكحر مهُُٟى لل٣ُٓت الؤؾتراجُجُت  ٢ضمّ البرِْٞؿ

:  ؤناهُلا١ ، خُث ٢ا٫ 
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: 1ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت حٗجي ؤعب٘ ٖملُاث طاث ٢ُمت هي

 عَٓا بك٩ل : ؤولا ٢ْض جهضمىا بِٓ عٓ ًٖ بٗض  الاهدباٍ بلى ؤن االإؿخ٣بل خاٞل بالإقاعاث الًُٟٗت الِٓ

مْشا٫ طا٥ الًُٟاهاث  .ٞجاجي ٞخ٩ٓن بطن ناصمت 

 ٢ُْاؽ : زاهُا مٓاث  هْٓم االإٗل  ٘٢ٓ ٤ الاؾدشماع في َغ١ الخ عَٓا ًٖ َغٍ الخيبا بخل٪ الؤقاعاث ٢بل ِْ

ا١ٓ  عٓ ماقغاث ؤؾ مْشا٫ طل٪ مخابٗت جُ عٓاث  الا٢خهاصًت ْالاحخماُٖت  االإاقغاث طاث الٗلا٢ت بالخُ

 .االإا٫ في ا٢خهاص مساَغ

 صْعحت جل٪ الٗلا٢ت : زالثا ال٨ك٠ ًٖ ٖلا٢ت جل٪ الؤقاعاث طاث الهبٛت االإؿخ٣بلُت بدايغ المجخم٘ 

مٓ  آػهت الض٫ْ الُ ٠ُ٦ْ ًجب ؤن ج٩ٓن الؿُاؾاث ملاثمت مشل جإزحر ؤصخاب الٛظاء في االإؿخ٣بل ٖلى م

اْلٛظاجي  .جْسهُهاث الضٖم الٟلاحي 

 ٍٓغ الظَىُت الاؾدكغاُٞت لضٔ الؿ٩ان ْ: سابػا مٓاث  جُ اْيعي الؿُاؾاث جمُِضا لإ٢امت مجخم٘ االإٗل

 .ْالا٢خهاص االإبجي ٖلى الاؾدكغاٝ

:  بْىاء ٖلى َظا الخٗغ٠ٍ وؿخيخج ما ًلي

جْجىب ب ن ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت حٗجي بغنض االإؿخ٣بل ؤي تهضٝ بلى صعاؾخّ ْ اٚخىام ما ُّٞ مً ٞغم 

طْل٪ بٛغى جٓيُذ  آء بُغ١ ٦ُُٟت ؤْ خؿابها بُغ١ ٦مُت،  ٢ِٓٗا ؾ اْلتي جم ج  ،ٕٓ ٢ٓ التهضًضاث المخخملت ال

صْعاؾخّ،  اْلبدث في االإؿخ٣بل  ٢ٓذ الغاًَ،  ٢ٓٗت الخضْر بما َٓ الٓي٘ في ال مضٔ اعجباٍ جل٪ الؤقاعاث االإخ

اْلضعاؾاث مٓ  . ٩ٍْٓن طل٪ مً زلا٫ الاؾخٗاهت بمسخل٠ الٗل

خُٓض الظي ًد٫ٓ صْن اعج٩اب زُإ اؾمّ  َٓغ ٖملُت ال٣ُٓت لأهّ ال ٢ٓ٘ للمضٔ البُٗض َٓ ح ْ " الٟٛلت" ٞالخ

ا٢ٓب ؤ٦ثر بًلاما  صْ الٟٛلت ٢ًاًا الأمت ْزباًا االإؿخ٣بل ج٩ٓن الٗ . 2ٖىضما خض

عَٓا في االإؿخ٣بل آٞا١ لا  مْخابٗت جُ ْ ل٩ل زلُت ٣ًٓت هٓام جد٨م في االإاقغاث الا٢خهاصًت ْالاحخماُٖت 

آهب الُِا٧ل ال٣اٖضًت20ج٣ل ًٖ  مٓاحي مخحن في ح هْٓام مٗل .  3 ؾىت، 

ل٨ًْ ؤًًا مً  وؿخُُ٘ ؤن هبجي هٓما لل٣ُٓت الؤؾتراجُجُت مً زلا٫ الخإمل في ججاعب الض٫ْ التي ؾب٣خىا 

ل٨ًْ  ٍْت الا٢خباؽ ٣ِٞ  آصع التي جمخل٪ ٢ضعاث في الخ٨ٟحر ٖلى مدا٧اة جل٪ الخجاعب لِـ مً ػا زلا٫ خٟؼ ال٩

بْلى . الؤبضإ ؤًًا ْفي َظا الاججاٍ ًم٨ً الؤقاعة بلى الخجغبت ال٨ىضًت في مجا٫ مغانض الضعاؾاث الؤؾتراجُجُت، 

بُٓت في مجا٫ مٗاَض صعاؾاث الخىمُت  عٍٓت الجى مْجها وؿخيخج ؤن الخ٨ٟحر في االإؿخ٣بل ؤنبذ لؼاما .  4الخجغبت ال٩

اْث االإٗخمضة في صعاؾخّ اْل٣ُٓت هي ؤخض الأص .   ٖلى االإىٓماث الخضًشت، 

 

                                                           
1
 17 ، م مشجؼ ظبم رهشه بكحر مهُُٟى،  

2
 .19م  هفغ االإشجؼ العابم،   

3
 .24م  هفغ االإشجؼ العابم،   

4
 .23م  هفغ االإشجؼ العابم،   
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: الخفىير في االإعخلبل.   2.1

ٕٓ الضعاؾاث  ت لاؾـدُٗاب ّمٓي عٍ مٓ الؼمً ًمشل ه٣ُت الاهُلا١ الًـغْ لٗل الؤصعا٥ للبٗض الٟلؿٟي في مِٟ

عٓ مُــضان الٟلؿــٟت عْ بـحن الٟلاؾـٟت مىـظ بضاًــت جُــ ٕٓ الـؼمً ه٣ُـت جدـا  .1االإؿخ٣بلُت، ٣ٞض ق٩ل مٓي

َْــٓ: ٞــالؼمً مى٣ؿــم بلــى مغاخــل زــلار ٦ـل مـا َـٓ ٢ـاثم : اْلخايغ َٓ ٧ل ؾــاب٤ ٖلــى الخــا٫ ال٣ــاثم، :االإايــي 

اْلٟـغ١ بـحن االإغاخـل الـشلار َـٓ ؤن االإايـي ٢ـض  َْـٓ الآجـي بٗـض الخايـغ،  اْالإؿـخ٣بل  ْٞـي خالـت الخغ٦ـت،   
ً
خالُـا

لا حضْٔ مً جضزل الؤعاصة الؤوؿاهُت ُّٞ، ؤما الخايغ ِٞٓ ٖملُت مخدغ٦ت  ا،  ؤنـبذ خ٣ُ٣ـت ُٚـغ مم٨ـً حُٛحرَ

لـم ج٨خمــل بٗــض ْ لــً ٨ًــٓن للخــضزل ٞــي مؿــاعٍ بلا ال٣ــضع اليؿــبي مــً الخــإزحر، بِىمــا ًمشل االإؿــخ٣بل المجــا٫ 

ْٖــي ٧اٞــت الاخخمــالاث  خُٓــض االإخــاح ؤمــام الؤعاصة الؤوؿــاهُت للخــضزل ُٞــّ، ُٚــغ ؤن ٖملُت الخضزل جخُلب مــً  ال

َْـٓ مـا ٖمـل  عٓ،  مْخُـ َْـٓ ؤمـغ لا بـض لـّ مـً مـىهج ٖلمـي ص٢ُـ٤  ٕٓ الضعاؾـت،  الخــي ٢ــض جىُــٓي ٖلحهــا الٓــاَغة مٓيــ

ٓٞحرٍ مً زلا٫ ما ٌؿمى بخ٣ىُاث الضعاؾاث االإؿـخ٣بلُت   . 2 (2012ٖبـض الخـي، )البـاخشٓن ٖلى ج

سُـت بط ًغحـ٘  عَْا الخاعٍ لُْضة َظا الٗهغ، بل لِا حظ لْت ا٦دكاّٞ لِؿذ  مْدا ٣ًُٞت الخ٨ٟحر في االإؿخ٣بل 

آمًّ  ت الكاملت بال٩ٓن ْ اؾخ٨كاٝ ٚ لْـى للخُل٘ البكـغي بلـى االإٗغٞ ش الاَخمام باالإؿـخ٣بل بلـى البـضاًاث الأ جـاعٍ

.  3 (11 :2009الىُٗـغي، )ؤْؾغاعٍ ْ في م٣ضمتها الـؼمً، ْ طلـ٪ بهـضٝ الؿُُغة ٖلى خغ٦خّ ْ الـخد٨م ٞـي مؿـاعٍ 

. مْجها ٧ان لابض مً الخُغ١ لِٟم مٗجى الخ٨ٟحر

٦ْٗملُــت، ٞـالخ٨ٟحر  ـت،  صٓ بلـى االإٗغٞ ٖٓان مترابُــان، ٞـالخ٨ٟحر َــٓ الٗملُــت الخــي ج٣ــ ـت مٓيـ اْالإٗغٞ ٞالخ٨ُٟـغ 

ت ال٣ٗلُـت ٢ْـذ بيـافي( Activities Mental) ًخًـمً ٖـضص مـً الأوكـُ حٓب  اْلخ٨ٟحر َٓ ،الخـي حؿـخ الٗملُت "  

اْلظي ٌٗض ؤَم .  4"االإؿخسضمت لخدضًض ْخل االإكا٧ل الؤؾتراجُجُت ْ َظا ما ًُل٤ ٖلُّ بالخ٨ٟحر الاؾتراجُجي ، 

. ع٧اثؼ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت

 :الخفىير الاظتراجُجي.   3.1

اْلتي حٗض في خض طاتها بُْان ٚاًاتها : " مًْ مىُل٤ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت  عؾم الاججاٍ االإؿخ٣بلي للماؾؿت 

اْالإخٛحراث الضازلُت  آمل  اْزخُاع الىمِ الاؾتراجُجي االإىاؾب لخد٤ُ٣ طل٪ في يٓء الٗ ٖلى االإضٔ البُٗض، 

ج٣ُُْمِا مْخابٗتها  .  5"اْلخاعحُت، زم جىُٟظ الؤؾتراجُجُت 

 في يمً مسُِ جٓيُخي بن الٛغى مً الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي َٓ ا٦دكاٝ : Heracleous1998)485)ًا٦ض 

اْلغئٍت بهضص االإؿخ٣بل المخخمل عٓ الاؾتراجُجُاث  . الجضًض، جه

                                                           
1
اْلضعاؾاث الاحخماُٖت، حامٗت ، "مفهىم الذساظاث االإعخلبلُت"م الٗؼ ًٓؾ٠ االإباع٥ خاج ؤخمض،  ؤ  مٓ الؤوؿاهُت ، ٧لُت الا٢خهاص  اْلٗل مجلت حامٗت بدغي للآصاب 

 .223م ، بالخهغٝ م، 2014صٌؿمبر - الٗضص الؿاصؽ - بدغي، الؿىت الشالشت 
2
. 223، م هفغ االإشجؼ العابم  

3
. 224، م هفغ االإشجؼ العابم  

4
اْثل محمد بؾماُٖل،   ت: الخخؿُـ الػلمي لطىؼ االإعخلبل"   ت،، "سئي هظشٍ مٓ الؿُاؾُت، الجامٗت االإؿدىهغٍ لُْت، الٗضص الؿاب٘ ْالأعبٗٓن، ٧لُت الٗل  صعاؾاث ص

  .95 م .2011حامٗت بٛضاص،
5
بٓٗاًت،   ت، دساظت مُذاهُت غلى غُىت "  خؿان ب  ػالُت هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت في جششُذ اللشاساث ودغم اللذسة الخىا عُت للماظعاث الاكخطادًت الجضاثشٍ

مٓ الدؿُحر، حامٗت محمد "مً االإاظعاث الاكخطادًت بىلاًت االإعُلت ْٖل ت  اْلخجاعٍ مٓ الا٢خهاصًت  ت، ٧لُت الٗل مٓ ججاعٍ مٓ،جسهو ٖل عٓاٍ الٗل خت لىُل قِاصة ص٦خ ، ؤَغْ

 26 ، م 2013/2014بٓيُاٝ ، االإؿُلت، 
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٤ نُاٚت  ٕ مٗحن ًٖ َغٍ مٓ الخ٨ٟحر الؤؾتراجُجي مً الخُِ التي جامً االإؿخ٣بل الإكغْ ٍْىبش٤ مِٟ

. 1الؤؾتراجُجُت الىاجخت التي جا٦ض اهتهاػ الٟغم

 
ً
خٓـا /  ،الخباSynthetًً التر٦ُب)لظل٪ ٞةن ٖملُت الخ٨ٟحر حكمل  (الازخلاٝ ًٖ الخايغ)بْك٩ل ؤ٦ثر ْي

ض  ( Creative الخل٤/ الابخ٩اع  Divergent الازخلاٝ ّٖ  ٖلى طل٪، 
ً
ٖىهغًا مِمًا في " الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي"جْإؾِؿا

ٓٞغ لضٔ الاؾتراجُجي مً  مٓاث التي جخ ت الخٗلم بالاؾدىاص بلى االإٗل َْٓ ٌٗخمض ٖلى هٓغٍ الخسُُِ الاؾتراجُجي، 

ٓٞغ لضٔ االإٗىُحن  (اْالإهاصع الخاعحُت, زبرجت الصخهُت)االإهاصع المخخلٟت  ٍْخُلب الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي ؤن جخ  ،

ت ٚحر بٖخُاصًت،  جدُذ لِم بم٩اهُت  ٨ٞغٍ
ً
:  ؤبٗاصا

عٓ  -   Imagination الخه

اْلخإمل Intution الخضؽ -   Reflect  

  Perception ْالؤصعا٥ Insight الخبهغ -

عٓ االإؿخ٣بل ب ن ج٣ْغٍ  لتهُئت الاؾخدًاعاث اللاػمت لل٣غاع الاؾتراجُجي.. بهضٝ ازترا١ المج٫ِٓ 
ً
 .جمُِضا

: ؾبُػت الخفىير الاظتراجُجي وؤهذا ه.  4.1

: ؾبُػت الخفىير الاظتراجُجي . ؤ

٦ْما ًإحي ا  : 2بن َبُٗت الخ٨ٟحر الؤؾتراجُجي جخُلب ج٣ضًم ٨ٞغة ًٖ ٖىانغَ

 الخدضًــض Identifying :  آحِـت ٢بــل ؤن ًــخم٨ً الؤؾــتراجُجي مــً الخدــغ٥ للاؾــخٟاصة مــً الٟــغم ؤْ الإ

َْــظا الجـؼء مــً ٖملُت الخ٨ٟحر َٓ  ــا بإَمُتهــا  ْٖاعٞ اُْٖــا لِــظٍ التهضًـضاث  التهضًــضاث ، ًجــب ؤن ٨ًــٓن 

عٓ    (making - Sense) مخٛحر ٌكحر بلى الخدضًض ، الؤصعا٥ ؤْ الكٗ

 الدكـسُو Diagnosing :  بـا حـضا مـً االإكـ٩لت ل٨ـي ٌؿـخُُ٘ ِٞـم ٨َُـل ٖلـى الؤؾـتراجُجي ؤن ٨ًـٓن ٢غٍ

اْلخدلُل ؤْ  َْـظا الجـؼء مـً ٖملُـت الخ٨ُٟـغ ٌكـاع بلُـّ بالدكـسُو  ؤْؾـبابها الًـمىُت ،  االإكـ٩لت 

  (Reflecting) الاو٩ٗاؽ

 ٝالاؾدكــغا Conceiving :  للخٗامــل مــ٘ االإكــ٩لت الؤؾــتراجُجُت ، ًجـــب ٖلـــى الؤؾــتراجُجي الٓنـ٫ٓ بلــى

الخــل االإم٨ــً ، ْ بطا ٦ــان َىــا٥ ؤ٦شــغ مــً خــل مم٨ــً ًجــب ٖلــى الؤؾــتراجُجي ، ازخُاع الخـل الأًٞـل 

َْـظا الجـؼء مـً ٖملُـت الخ٨ُٟـغ ٌؿـمى الاؾدكـغاٝ ، الهـُاٚت ؤْ الغئٍت  (Envisioning) مجهـا، 

 الخد٣ُـ٤ Realizing :  االإكـ٩لت الؤؾـتراجُجُت ًـخم خلِـا ٣ٞـِ ٖىـضما ًـخم ال٣ُـام بالأوكـُت الخـي جد٣ـ٤

ج٣ُْـُم ُٞمـا بطا ٧اهـذ الىخاثج االإخإجُت  حٓـب ٖلـى الؤؾـتراجُجي ال٣ُـام بإوكـُت خـل االإكـ٩لت  الىخـاثج ، بط ًخ

َْظا الجؼء مـً ٖملُـت الخ٨ُٟـغ ٌكـاع بلُـّ بـالخد٤ُ٣ ، الخىُٟـظ ؤْ الٗمل  ( Acting) بًجابُت ؤْ لا ، 

:   الخفىير الاظتراجُجي ؤهذاف . ب

٢ٓ٘  ؤن الِـضٝ الغثِؿـي للخ٨ُٟـغ الؤؾـتراجُجي َـٓ الب٣ـاء ٠٢ٓ ؤْ م ٓٙ طلـ٪ مـً زلا٫ يمان م ، بط ٌؿـعى لبلـ

ُـت  .مِم في الٗالم االإدؿاعٕ الخُٛحر حْكحر آعاء الباخشحن في ؤن َضٝ الب٣ـاء ًخدـضص مـً زـلا٫ زلازـت ؤَـضاٝ ٞغٖ

ا بالآحي  مْخٟاٖلـت مـ٘ بًِٗا ًم٨ً بًجاػَ  :3مخ٩املـت 
                                                           

1
اْثل محمد بؾماُٖل،  . 92 م مشجؼ ظبم رهشه،   

2
. 97، م هفغ االإشجؼ العابم  

3
 95، م بالخطشف ، هفغ االإشجؼ العابم  
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 ٔبىاء عئ (Vision ) ّحُٓــ حِٓـا بالٟغيـُاث ٌٗخمـض ٖلـى نــُٛت ج هّٓ ج٨ٟحرا م لٓي ، ل٩ مؿخ٣بلُت طاث بٗض قم

ٖٓاث االإ٣ٗـضة ؾخسًـ٘  ٣ـــت ٞـــةن االإٓيـ بْهــظٍ الُغٍ بٓــت الهــدُدت  الأؾــئلت الهــدُدت ؤ٦شــغ مــً بًجــاص الأح

ٖٓـت مـً الأؾئلت زم ًجغي جغ٦ُب مُُٗاث الأؾئلت  بْـضحهُاتها مـً زـلا٫ مجم هٓاتهـا ْزهاثهـِا  لِٟـم م٩

بٓت االإلاثمت لِا   .بك٩ل ًاصي بلى بًجاص الأح

  ، ٍٓلِـا بلــى ٞــغم جْجىـب ؤْ بحِـاى ؤ٦بـغ ٖـضص مـً التهضًـضاث ؤْ جد اٚخىام ؤ٦بر ٖضص مً الٟـغم الغابدـت 

َٓما  ت االإىاؾــبحن للاؾــخجابت ْالاهــضٞإ هد اْلؿــغٖ ٢ٓــذ   .ٍْخد٣ــ٤ طلــ٪ مــً زــلا٫ زلــ٤ ال

 اْلخ٨ُٟــغ الجمٗــي مــً زــلا٫ اؾـخسضام ال٣اثـض  (Thinking Group) جد٣ُــ٤ زانــُت الؤحمــإ الؤؾــتراجُجي 

بْالك٩ل الظي ًضٞ٘  ـت مٗـّ  خٓـضة ال٣غاعٍ عٓة آٞـا١ الخ٨ُٟـغ لـضٔ ال ـت ٞـي بلـ الؤؾـتراجُجي ل٣ضعجـّ الخ٨ٟحرً

حِٓاث  َْـظا ؾِؿـِم في جد٤ُ٣ الخ غاٝ ل٣بـ٫ٓ الالتزامـاث االإترجبـت ٖلـى َـظا الاحخمـإ  حمُ٘ اَلأ

 .الؤؾتراجُجُت

اْلخ٨ٟحر الاؾتراجُجي ًخ٣اَٗان في ٖضة ه٣اٍ،  مًْ زلا٫ ما ؾب٤ ًخطر لىا ؤن  ٦لا مً ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت 

جُْٟٗل ما ٌؿمى الؤصاعة الؤؾتراجُجُت ٧إ٫ْ  بٌٛ الىٓغ ًٖ اقترا٦ِما في بٗض الؤؾتراجُجُت ْ ٦ظا ٖملُت نُاٚتها 

جْجىب التهضًضاث، ْ  َْؿُٗان بلى اٚخىام الٟغم  ه٣ُت مكتر٦ت ٞةن ٦لا مجهما جخُلبان الٗمل الجماعي االإكتر٥، 

مًْ َىا ِْغ ما ٌؿمى بٗلم االإؿخ٣بلُاث صْعاؾخّ،  . الخدؿب للمؿخ٣بل 

بطا هجخىا ٟٞي جدضًض ؤَضاٞىا ٖلى الىمٓ لٟترة لا ج٣ل ًٖ هه٠ ٢غن ؾِل ٖلُىا حٗغ٠ٍ ٖىانغ ال٣ُٓت 

صْ  جْدلُلِا، ْيِٗا في ؾُا١ االإؿخ٣بل ؤي خض ٣ت حمِٗا  ا، َغٍ مٓاث اللاػمت، مهاصعَ بٓت ؤي االإٗل االإُل

لْت ؤْزحرا بٖضاصَا للاؾخٛلا٫ في بَاع الؿُاؾت الا٢خهاصًت ْالاحخماُٖت  للض  .1الاؾدكغاٝ، 

ٓٞغ لىا الٗلم  مًْ زمت بلى ٖىهغ ٞٗا٫ في – الآن – ٍْ جٓ بخهاجي  مٓت بلى مىخ ٍٓل االإٗل اْؾٗت لخد مؿاخت 

جٓ بخهاجي اؾخٛلالِا . الىمٓ بض٫ ؤن جٓل مكدخت ْزاعحت ًٖ هُا١ الٟٗل مٓت بلى مىخ ٍٓل االإٗل مًْ ؤؾالُب جد

٢ٓ٘ للمضٔ البُٗض  بْىاء هماطج الخ  .2في ج٣ضًغ االإاقغاث الا٢خهاصًت ْالاحخماُٖت 

: الذساظاث االإعخلبلُت .2

 :مفهىم الذساظاث االإعخلبلُت.  1.2

آهب ٖضة ٖىضما ًخٗل٤ الأمغ  َْظا صخُذ في ح هٓىا في االإضاعؽ بإن الخايغ ًهى٘ االإؿخ٣بل  آ ٌٗلم ٢ضًما ٧اه

ح٣ْٗض ؤهماٍ الاؾتهلا٥ صٞ٘ بلى ؤْيإ  عٓ الخُاة  بْمخٛحراث في ال٣اصم مخد٨م ٞحها، بن جُ بمؿخ٣بل ما٦ض 

لِْـ للخإ٦ض آثُت ؤي بخٛحراث جسً٘ للاخخما٫  لٓت الؿاب٣ت . مؿخ٣بلُت جدؿم بالٗك مً َىا ٧ان لؼاما حٗضًل االإ٣

مٓ بهُاٚتها "لخهبذ الخايغ ًهى٘ في االإؿخ٣بل ؤْ االإؿخ٣بل ًهى٘ الخايغ َْٗجي طل٪ ؤن الؿُاؾاث التي ج٣  ،

مٓاث ْ بخهاثُاث ْ ؤع٢ام جدضر في االإؿخ٣بل مٓ ًيبغي ؤن جبجى ٖلى مٗل " بهّ حؼء بؿُِ مً ٖلم . للخىُٟظ الُ

لْىا الٗغبُت حؼء مِم مً الغئٍت التي ًجب ؤن جىسغٍ ٞحها " االإؿخ٣بلُاث ل٨ْىّ باليؿبت بلى ص عٓ  الآزظ في الخُ

ً الٗغبي مٓاث مً ؤحل ٚض ؤًٞل ْخايغ ؤعقى لكٗٓب الَٓ . 3الخ٩

                                                           
1
 .18م مشجؼ ظبم رهشه، بكحر مهُُٟى،   

2
 .19م ، هفغ االإشجؼ العابم  

3
 .26م  ، هفغ االإشجؼ العابم  
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م، جدـذ 1930ٖـام « ؤْؾــِب ٞمختهـاًم»بن ؤ٫ْ مً جٓنــل بلــى انــُلاح صعاؾــت االإؿــخ٣بل َــٓ االإــاعر الأالإــاوي 

٣ٍْابلّ االإهُمر الٟغوسخي Futurology اؾـم ت،   َْـٓ الاؾـم الكـاج٘ للضعاؾـت االإؿـخ٣بلُت في اللٛت الؤهجلحزً

Prospective  ٍُْل٤ ٖلحها ؤخُاها اؾم« حاؾخٓن بغحُّ» للٗالم (Studies future )  . ٞمهُمر ٖلم االإؿخ٣بل

هٓاهُت : الخـي حٗىـي( Futurms) مكخ٤ مً ال٩لمـت اللاجُيُـت ٓٚٓؽ"االإؿـخ٣بل، ْ ال٩لمت الُ  ْ . مالٗل: التي حٗجي" ل

عٓص حٗىـي( Future) ٧لمت  . 1خغ٦ت في الًٟ: التي حٗجي االإؿخ٣بلُت( Futurism) ؤما. م٣بـل، آث: في االإـ

٨ُت الإؿخ٣بل الٗالم  ٤ مجلتها (World Future Society) ٢ْض ؤحغث الجمُٗت الأمغٍ اْقىًُ ًٖ َغٍ ا  م٣ْغَ

آن ا بٗى ت التي جهضعَ ٢ْغاء المجلت  Futurist االإؿخ٣بل: الكِغٍ بؾخُلاٖا للغؤي الٗام بحن ؤًٖاء الجمُٗت 

م مً االإِخمحن بضعاؾاث االإؿخ٣بل،  ، ما َٓ الاؾم االإىاؾب الظي ًيبغي ب َلا٢ّ  ْٚحرَ ٕٓ الاؾخُلٕا ٧ْان مٓي

٤ْٞ هٓغة ٧ل مجهم ٌ مهُمر ٖلم االإؿخ٣بل 1974، ْ الظي ؤؾٟغ ؾىت2ٖلى خ٣ل الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت   ًٖ عٞ

٠ االإ٣ضمت لِظٍ الضعاؾاث خُث. جًُْٟل اؾم الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت : مًْ َىا حٗضصث الخٗاعٍ

لُْـت للمؿـخ٣بلاث  : 3 الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت بما ًليWorld Future Society حٗغٝ الجمُٗـت الض

 صٓ الٗلمُت  بلى حىب م٘ الجِ
ً
صٓ الٟلؿُٟت ْ الٟىُت حىبا صْ الٗلم ٞهي جخًمً الجِ َـظا . ؤجها ؤْؾ٘ مً خض

ًْٞ ْٞلؿٟت  ـ٠ ًـغٔ ؤن الضعاؾـاث االإؿـخ٣بلُت ٖلم  .  الخٗغٍ

  بجهـا جخٗامـل مـ٘ هُـا١ لبـضاثل الىمـٓ االإم٨ىـت ْ لـِـ مـ٘ بؾـ٣اٍ مٟـغصة مدـضصة االإؿخ٣بل .

  
ً
آث ْ زمؿحن ٖاما حْ بـحن زمــ ؾى .  بجهـا جلـ٪ الضعاؾـاث الخـي جدىـا٫ْ االإؿـخ٣بل ٞـي ٞخـغاث ػمىُـت جخـغا

هُْا١ للمم٨ًالضعاؾاث االإؿخ٣بلُت هي الضعاؾت الٗلمُت  عٓاث االإؿخ٣بلُت المخخملت  اْلخُ ٓب ُّٞ،  اْالإغٚ  

٢ٓذ الخايغ عٓاث في االإاضخي ْفي ال ٍ َظٍ الخُ جْٟغى الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت . الخهمُم، ًٞلا ًٖ قغْ

َْىا٥ هُا١ للخهمُم عٓاث المخخلٟت في االإؿخ٣بل مم٨ىت  ؤْن الخُ . 4الخضًشت ؤن االإؿخ٣بل لِـ مدضص جماما 

جْدؿـحن الٗملُـاث الخـي ٖلـى ؤؾاؾـِا  جخســظ ال٣ــغاعاث  ٦ما حٗغٝ بإجها جسهـو ٖلمـي حهـخم بهـ٣ل البُاهـاث 

اْلٛـغى  اْلخٗلُمُـت،  مُٓـت  اْلخ٩ ت  مــا٫ الخجاعٍ اْلؿُاؾــاث ٞــي مسخلـــ٠ مجــالاث الؿــل٥ٓ الؤوؿــاوي، مشــل اٖلأ

ا بد٨مــت مــً بــحن االإىــاهج البضًلــت االإخاخــت للٟٗــل ٞــي  مـً َـظا الخسهـو مؿـاٖضة مخسـظي ال٣ـغاعاث ؤن ًسخــاعْ

. 5ػمــً مٗــحن

: 6مبادت الذساظاث االإعخلبلُت. 2.2

عٓة، بالتر٦حز ٖلى االإؿخ٣بل الظي  عٓة مُ حؿدىض الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت بلى ٖضة مباصت، ًم٨ً اؾخسضامِا به

َْظٍ االإباصت هي ٧الخالي طْل٪ لخٗضًل ما هٟٗلّ في الخايغ،  ض بصعا٦ّ،  : هغٍ

 عٓاث ، مشل الٟغم االإخاخت ، ْ المخاَغ الىاحمت، :اظخخلاص غبرة مً االإاض ي  مً زلا٫ صعاؾت ؤَم الخُ

عٓة مؿخ٣بلُت  .بهضٝ جدضًض ن

                                                           
1
 .224، م مشجؼ ظبم رهشهم الٗؼ ًٓؾ٠ االإباع٥ خاج ؤخمض، ؤ  

2
ى في غىء الذساظاث االإعخلبلُت" محمد حما٫ حاعحي ؾٗضاْي،   خت ماحؿخحر في الٟىٓن الخُب٣ُُت، جسهو الخهمُم الهىاعي، ٧لُت الٟىٓن ، "بىاء العِىاسٍ ؤَغْ

. 31، م 2016الخُب٣ُُت، ٢ؿم الخهمُم الهىاعي، حامٗت صمُاٍ، مهغ، 
3
 .227 ، ص هفغ االإشجؼ العابم  ،م الٗؼ ًٓؾ٠ االإباع٥ خاج ؤخمض ؤ 

4
. 30 محمد حما٫ حاعحي ؾٗضاْي، هٟـ االإغح٘ الؿاب٤، م  

5
 .227ص ،  هفغ االإشجؼ العابم  ،م الٗؼ ًٓؾ٠ االإباع٥ خاج ؤخمضؤ  

6
. 41، م بالخطشف، هفغ االإشجؼ العابم محمد حما٫ حاعحي ؾٗضاْي،  
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 صٓ ٖلى الأ٦ثر:جطىس وغؼ معخلبلي  . ل٣ٗضًً ؤْ زلازت ٣ٖ

 ْالاهُلا١ مً االإؿلماث ْالاٞتراياث االإخ٤ٟ ٖلحها مً مسخل٠ الاججاَاث في : ججىب ؤي اهدُاص ؤًذًىلىجي

 .البدث الٗلمي

 اْلمخاَغ:حػُين اللذساث اللاصمت  . لإهجاػ ؤي مؿاع مؿخ٣بلي، ْخؿاب الى٣ٟاث اللاػمت 

 في مسخل٠ ال٣ُاٖاث، لخد٤ُ٣ الأَضاٝ بك٩ل ٞٗا٫:الترهيز غلى غىامل الخىمُت . 

 ىهاث مخخلفت . مٗضة ؾلٟا لجمُ٘ الخالاث الُاعثت المخخملت: اغخماد ظِىاسٍ

: 1ؤهذاف الذساظاث االإعخلبلُت .   3.2 

ؤْزظ الأٞٗا٫ الِامت مجها  خباعاث  ٝ ْاٖلا الِضٝ مً الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت َٓ بمضاصها بمٟاَُم ٖامت بالٓغْ

. لخدؿحن الخسُُِ الإؿخ٣بل خُاة احخماُٖت ْ ا٢خهاصًت

اْلخ٨ٟحر ُّٞ ُٞجب ؤن ج٩ٓن ؤَضاٞىا مً طل٪، ٦ما جخدضص ؤَضاٝ صعاؾت  بْطا جم٣ٗىا بضعاؾت االإؿخ٣بل 

اْلخ٨ٟحر ٖىض  ي ؤماعا) Roy Amaraاالإؿخ٣بل  : هْي (عْ

 ْٞدو صعاؾت االإؿخ٣بلاث البضًلت   .َْظا ٌٗجي ؤن الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت جٓيُذ مُٟض للمؿخ٣بل: جدضًض 

 جٓن٠ُ صعحت ٖضم ال٣ُحن االإهاخبت ل٩ل اخخما٫ ؤْ مؿخ٣بل بضًل. 

 جدضًض االإىا٤َ التي جمشل بهظاعاث ؤْ جدظًغاث مً مؿخ٣بلاث مُٗىت. 

 ّعٓاث ل جْه عْئٔ  عٓ مِخمت باالإؿخ٣بل   .زل٤ ن

 اْجساط ال٣غاع  .صٖم الخسُُِ 

 ت  للمؿاٖضة في خل الأؾئلت الٗاالإُت للبكغٍ

 ٍٓغ مىهجُت ٖملُت مخٗضصة الخسههاث  .لخُ

: ؤهمُت الذساظاث االإعخلبلُت.   4.2

عٓ ؤَمُت الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت في مجالاث الخُاة المخخلٟت في ما ًلي : 2جْدبل

  ـُـت ٧لُت للمؿخ٣بل مـً زــلا٫ اؾـخـ٣ـغاء الاججاَاث االإمخضة ٖبر جدا٫ْ الــضعاؾــاث االإؿخ٣بلُت ؤن جـغؾـم زـغٍ

عَٓا في االإؿخ٣بل ْالأخـضار االإٟاحئت  آٖل ( Wildcards)الأحُا٫ ْالاججاَاث المخخمل ِْ اْلٟ اْل٣ٔٓ   

. (Forces Driving) الضًىامُت المخغ٦ت للؤخضار

  طْل٪ بةزًإ ٧ل زُاع مجها للضعاؾت جْغقُض ٖملُاث االإٟايلت بُجها،  اْالإخاخت،  عٓة الخُاعاث االإم٨ىت  بل

مْا ًم٨ً ؤن ٌؿٟغ ٖىّ مً هخاثج ٍْترجب . اْلٟدو ب٣هض اؾخُلٕا ما ًم٨ً ؤن ًاصي بلُّ مً جضاُٖاث، 

ُت ًم٨ً مً زلالِا جدضًض الازخُاعاث االإىاؾب ٓٞحر ٢اٖضة مٗغٞ . ٖلى طلـ٪ االإؿاٖضة ٖلى ج

  اْلتهُا ِٖٓا،  ٢ْ ـ٤ الخيبا بـِـا ٢بل  حـؿـاٖـض الــضعاؾــاث االإؿخ٣بلُت ٖـلـى الخس٠ُٟ مـً الأػمــاث ٖـً َـغٍ

آعر  اْالإباصؤة للخٗامل م٘ االإك٨لاث ٢بل ؤن جهحر ٧ آحِتها، الأمغ الظي ًاصي بلى الؿب٤  ٢ْض زبذ ؤن . الإ

                                                           
1
. 39، 38م بالخطشف، ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍمحمد حما٫ حاعحي ؾٗضاْي،   

2
عٓ،   ت الضْخت، ٢ُغ ، ماعؽ ، "ماهُتها وؤهمُت جىؾُلها غشبُا: الذساظاث االإعخلبلُت"  محمد ببغاَُم مىه غة الؿاب٘، بالٗانمت ال٣ُغٍ ، 2013ٞٗالُاث مىخضٔ الجؼٍ

 .42 بلى م 40، مً م بالخطشف
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ثْها، ؤْ  مْى٘ خض ا  آئَ صٓ الاؾدبا٢ُت اخخ اْلجِ مُٓت ٧ان ًم٨ً ب٣ضع ٢لُل مً الخ٨ٟحر  ٦شحرا  مً الأػماث ال٣

ا الؿلبُت . ٖلى الأ٢ل الخ٣لُل بلى ؤصوى خض مم٨ً مً آزاعَ

  ٓع ٍٓغ الخسُُِ الاؾتراجُجي ال٣اثم ٖلى اله لا ٚجى ٖىّ في جُ حٗض الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت مضزلا مِما 

ْٞاٖلُت الخسُُِ الاؾتراجُجي ض مً ٦ٟاءة  ت جؼٍ َٓاث ابخ٩اعٍ . االإؿخ٣بلُت، خُث جامً ؾِىاعٍ

  مٓ، خُث ًجب ؤن ه٨ٟغ في الخإزحراث االإ٣ٗضة الاؾدكغاٝ االإؿخ٣بلي ؾُهبذ ؤ٦ثر ؤَمُت مما َٓ ٖلُّ الُ

. لخدضًاث مؿخ٣بلُت طاث َاب٘ حماعي

  ٖٓت ا٢ْـخـغاح مجم ٓٞـُـغ مـغحـٗـُـاث مؿخ٣بلُت لـهـاوـ٘ الـ٣ـغاع،  جغقُض ٖملُاث نى٘ ال٣غاع مً زلا٫ جـ

اْبخ٩اع الٓؾاثل  ت الازخُاع ْنُاٚت الأَــضاٝ،  ػٍْـاصة صعحت خغٍ ٖٓت مً الُغ١ االإم٨ىت لّخل االإك٨لاث،  مخى

جْـٓنـُـ٠ صعحــت ٖـضم ال٣ُحن االإهاخبت  جْـدـؿـُـً ٢ـــضعة نــاوــ٘ الــ٣ــغاع ٖـلـى الـخـإزـُـغ ٞـي االإؿخ٣بل،  ِٓٚا،  لبل

اْلؿُاؾاث اْلخيبا بالآزاع االإؿخ٣بلُت لِظٍ ال٣غاعاث  . لبٌٗ ال٣غاعاث االإؿخ٣بلُت، 

  اْلخسُُِ لّ، ٞالضعاؾاث َٓاجّ،  اصة االإكاع٦ت الضًم٣غاَُت في نى٘ االإؿخ٣بل ْنُاٚت ؾِىاعٍ ػٍ

مُْضان لاؾخسضام الأؾالُب الدكاع٦ُت  ٖٓت،  حٓ لخسههاث مخى  Methods)االإؿخ٣بلُت مجا٫ مٟخ

Participatory) ٤ ْٖمل الٟغٍ  ، .

ػْ َظٍ المجالاث مجخمٗت ٖىضما جهبذ ز٣اٞت مجخمُٗت،  صٓة ٖلى الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت جخجا بن الأَمُت االإ٣ٗ

ٖٓـي ْ ج٨ٟحر  اْؾـخـشـاعة الـ ْٖىضما جخجّ بلى جىمُت عؤي ٖام مِخم باالإؿخ٣بل،  ؤْؾلٓب خُاة،  هْمِ ج٨ٟحر 

اْلٗلمُت  االإؿخ٣بلُحْن، حن مىاهج الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت في البِئت الش٣اُٞت  ْٚـُـغٍ مـبـغعا لخَٓ ٢ْـض ًـ٨ـٓن ٦ـل طلـ٪ 

ً الٗغبي اْلترٍْج لش٣اٞتها في الَٓ   .الٗغبُت، 

الشئٍت االإعخلبلُت : االإؿلب الثاوي

 : ماهُت الشئٍت .1

: مفهىم الشئٍت .1.1

مٓ  مٓ الظ٧اء الا٢خهاصي بلى مِٟ لْت الظ٦ُت، ٞمً مِٟ خ٣ُ٣ت َىا٥ جضازل قضًض بحن االإٟاَُم الجضًضة للض

اْخضة هي  ٍْت  مٓ ال٣ُٓت االإاؾؿاجُت، ْحمُ٘ َظٍ االإٟاَُم جلخ٣ي في ػا هٓام " الخسُُِ بالأَضاٝ بلى مِٟ

مّْٗ المجخم٘". ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت آػن الا٢خهاص  ٢ٓ٘ المخاَغ :  هٓام ٌؿتهضٝ جد٤ُ٣ م٨ؿبحن ازىحن لهالر ج ج

مًْ ٞغم هي الأزغٔ ٢ض لا  عٓ،  جْت صعحت الِٓ اْؾخٛلا٫ الٟغم، خُث لا ًسلٓ مؿخ٣بل ما مً مساَغ مخٟا

غ١ الخيبا . جِٓغ للُٗان مٓاث  ْ الؤخهاء َْ ص ٢ُاٖاتها اليكُُت بىٓم للمٗل لْت الظ٦ُت هي جل٪ التي جؼْ ْ الض

٢ٓذ هٟؿّ جبرػ الٟغم التي  اْضخت ؤي هٓم حؿخضوي المخاَغ ْفي ال ختى جد٫ٓ الؤقاعاث الًُٟٗت بلى بقاعاث 

ػَٓ٘ الخحراث ٖلى الؿ٩ان  آػن في ج جْد٤ُ٣ الخ مٓاث ؤن ج٣خىهِا في ؾبُل بهخاج الثرْة  . 1ٖلى الخ٩

َْم في ؤي مىٓمت مً االإىٓماث ٖلى الغئٍت الأؾاؾُت التي حؿعى االإىٓمت   مْؿاٖض مً االإِم ؤن ًخ٤ٟ االإضعاء 

ض ؤن ه٩ٓن في االإؿخ٣بل ؟ : لا بض للغئٍت ؤن ججُب ٖلى حؿائ٫ ؤؾاسخي َٓ. بلى جد٣ُ٣ِا في االإضٔ البُٗض ماطا هغٍ

 
                                                           

1
 .23، 22م مشجؼ ظبم رهشه، بكحر مهُُٟى،   
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ف سئٍت االإىظمت . ؤ : حػشٍ

خٓاتها التي لا ًم٨ً جد٣ُ٣ِا في ْل الؤم٩اهُاث الخالُت ْ ٌ  بطن La vision  "الشئٍت " ي ؤخلام االإىٓمت ْ َم

ٍٓل . 1لا ًم٨ً جدضًضَا ٦مُا ْ بن ٧ان مً االإم٨ً الٓن٫ٓ بلحها في الأحل الُ

ب في الٓن٫ٓ بلحها  ْ حٗغٝ الغئٍت الؤؾتراجُجُت بإجها االإؿاع حِٓت التي جغٚ االإؿخ٣بلي للمىٓمت الظي ًدضص ال

ُٖٓت ال٣ضعاث ْ الؤم٩اهاث التي جسُِ لخىمُتها . 2، ْ االإغ٦ؼ الؿٓقي الظي جىٓي جد٣ُ٣ّ ، ْ ه

ٖٓت مً الاؾتراجُجُاث االإؿخ٣بلُت، ْ ًد٤٣  عٓ لإؾتراجُجُت ؤْ مجم ذ الغئٍت الؤؾتراجُجُت بإجها جه ٦ما ٖغٞ

حّٓ ْ ٚغى ٧امً في الاؾتراجُجُاث ْ الأوكُت  عٓا ًٖ ج طل٪ مشالا اؾتراجُجُا للمىٓمت ، ِٞٓ ًهيب جه

.  3الؤؾتراجُجُت

حّٓ االإؿخ٣بلي للمىٓمت ْ مؿاع ؤٖمالِا ٞهي جغقض االإىٓمت الإا حؿعى لل٣ُام بّ ل٩ي  ْنٟذ الغئٍت بإجها الخ

. 4جهبذ في م٩اهتها االإمحزة في االإؿخ٣بل

حٓؼة  : 5ٍْخسلو بٌٗ الباخشحن الغئٍت في ه٣اٍ م

  ُّٞ ٓب مْلؼم الإؿخ٣بل مغٚ مٓ  عٓة يمىُت مِٟ هي ن

  ،آْما٫ االإىٓمت في االإؿخ٣بل خٓاث  هي َم

   ا٢ْعي هي خلم مؿخ٣بلي 

  ٓص حٓ هي بَاع ٞلؿٟي لِٟم االإبرع مً ال

  جْبجى ٖلحها الغؾالت جْغ اهٟٗالي ًدٟؼ ٖلى الٗمل ْالالتزام  هي 

 عٓة الإؿخ٣بل ؤًٞل ج٣ْضم ؤ٦ثر مً ن جْدضي،  . جمشل بلِام 

عٓة "٢ْض ْنٟذ الغئٍت بُغ١ مخٗضصة، ٖلى ؤجها   al .740:1995(" (ٚحر االإلمٓؾت)ًٞ عئٍت الأقُاء ٚحر االإىٓ

et Larwood)  هْي"  آما ؤجها حِٓاث االإىٓمت  اْلخٟاّ ٖلى ج  Miller & DESS )طاث ٖلا٢ت باؾخ٨كاٝ االإؿخ٣بل 

1996:6) (Certo et al 1995:55) خٓاث الاؾتراجُجُحن ", جمشل بٓـت الإؿخ٣بل االإىٓمت التي ح٨ٗـ َم  &الخالـت االإغٚ

Johnson (15:Scholes1997  (  ٧ْان  106 : 1992, Popp & Hinterhuber   مْغ٦ؼا ٌكحر بلى ا ص٣ًُ٢ا  ًٟ ٢ض ٢ضما ْن

                                                           
1
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ػَٓ٘، الُبٗت الأْلى، ٖمان "الؤداسة الؤظتراجُجُت"زًغ مهباح بؾماُٖل الُُُي، .ص   اْلخ . 152م  ،2013، -الأعصن–، صاع الخامض لليكغ 

4
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187 ،188 .
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حِٓت،  جض٫ . ؤن الغئٍت لاحٗجي الِضٝ" بْطا ما  (االإىٓماث)خغ٦ت الكغ٧اث  (جغقض)بْهما هي ه٣ُت م باججاٍ مٗحن،  

حّٓ االإىٓمت بالاججاٍ الصخُذ جْ ط٧ْائهم ٞةجها ًم٨ً ؤن جخ٩امل  جْساَب مكاٖغ الٗاملحن  ا٢ُْٗت  . 1" ٧اهذ 

عٓ ؤْ جسُل طا ٖلا٢ت بٟترة ؤْ بإْيإ ٢اصمت، بهما هي بمشابت  ٞالغئٍت, جْإؾِؿًا ٖلى ما ج٣ضم لا حٗجي مجغص جه

مْؿخ٣بل االإىٓمت،  بما ًجٗلِا جد٤٣ الِضٝ ا٢ٓ٘  صْعاؾت ٣ٖلاهُت ل ٢ْضعة حؿدىض بلى بم٩اهاث ْزبرة   ؤصاة 

خُٓض الٗاملحن باججاٍ ؤٚغاى االإىٓمت الٗلُا  .2االإُلٓب في ج

حّٓ االإؿخ٣بلي للمىٓمت ْ مؿاع ؤٖمالِا ٞهي جغقض االإىٓمت الإا حؿعى لل٣ُام بّ ل٩ي ؤًًاْنٟذ   بإجها الخ

. جهبذ في م٩اهتها االإمحزة في االإؿخ٣بل

ش الشئٍت الؤظتراجُجُت . ب :  جؿىٍ

ا٢ٓ٘ االإىٓماث ْ ٞٗلِا ْ ما  الغئٍت الؤؾتراجُجُت لا جىُل٤ مً ٞغاٙ بهما هي هخاج ج٨ٟحر ٣ٖلي مبضٕ مخجضص ل

غاٝ طاث الٗلا٢ت بها خٓاث ماؾؿحها ْ اَلأ . 3ًهضع ٖجها مً ؾل٥ٓ مىٓمي ْ ؾل٥ٓ اؾتراجُجي ًإحي اؾخجابت لُم

مٓاث الؤؾتراجُجُت، ْ هٓم الغنض  ُٖٓتها ٖلى ٞٗالُت هٓم االإٗل ْ جغج٨ؼ ص٢ت الغئٍت الؤؾتراججُت ْ مٓي

، ْ هٓم الخض٤ُ٢ الاؾتراجُجي، ْ هخاثج الخيبااث بُٗض الأمض، ْ بصاعة الؤبضإ، ْ وكغ -ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت– البُئي 

عٓ بإهّ  ًٍٓ االإٗغفي زبرة ْ بصعا٧ا ْ حٗلما ْ جمشُلا ْ زُالا ْ خضؾا ْ ط٧اء ، ْ ًم٨ً الىٓغ بلى الخه ْ بث الخ٩

. 4هاٞظة االإىٓمت هدٓ االإؿخ٣بل االإغج٣ب

صَا  خٓاث االإىٓمت ؤْ الكغ٦ت ْ مهمختها ؤْ ؤٖمالِا ، ْ جؼْ ٦ما ًجب ؤن ح٨ٗـ الغئٍت الؤؾتراجُجُت َم

مُت ًٖ   ْ حُٗي اقغا٢اث خ٫ٓ مؿخ٣بل زُُِا ، ؤجها جترحم الٛغى البُٗض الأمض، )بلى ؤًً هظَب( بىٓغة باهاعْ

ٍٓت االإىٓمت ، ٦ما ؤجها جدضص االإىٓمت في اججاٍ مٗحن ، ْ جغؾم مؿاعا اؾتراجُجُا لِا مً احل بجباّٖ .   5ْ ججؿض َ

 ّٗ٢ٓ الغئٍت الؤؾتراجُجُت هي الىاجج االإلمٓؽ مً الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي ، ْ ؤما الغؾالت هي هخاج الغئٍت الإا جخ

ئٓها ًم٨ً ال٣ُام ببىاء ٚاًاث االإىٓمت التي حؿعى لخد٣ُ٣ِا في يٓء جدلُل    SWOTاالإىٓمت للمؿخ٣بل ، ْفي ي

بُٛت جدضًض الأَضاٝ ْ الؿُاؾاث التي مً زلالِا جىجؼ االإىٓمت ؤوكُتها ْ ؤٖمالِا المخخلٟت االإمحزة ًٖ االإىٓماث 

 ٔ . 6الأزغ

 

                                                           
1
االإِٛض الخ٣جي، بابل ، الٗغا١، - 1، ٕ 23المجلت الٗغبُت للئصاعة، مج ، "مىاضفاث االإفىش الاظتراجُجي في االإىظمت" نلاح ٖبضال٣اصع الىُٗمي، ٖمُض االإِٗض الخ٣جي، .  ص 

. 48، م 2003
2
.  49، 48، م هفغ االإشجؼ العابم  

3
. 153، م مشجؼ ظلم رهشه ،  الؿُٗض مبر٥ْ ببغاَُم 

4
.  152، م هفغ االإشجؼ العابم  

5
. 151، م مشجؼ ظبم رهشهزًغ مهباح بؾماُٖل الُُُي، . ص 

6
. 151، م هفغ االإشجؼ العابم  



 هُفُت جىظُم الُلظت الؤظتراجُجُت:                                                                                          الفطل الثاوي

 

 
 

- 98 - 

: 1مبادت الشئٍت.  2.1

 ،ت للمؿخ٣بل م٣اعهت بالخالت الغاَىت  االإبضؤ الأؾاسخي للغئٍت باليؿبت للمىٓمت خٓاث مٟغَ َٓ ؤن جً٘ َم

آعصَا  بْالخالي ٞةن الغئٍت هي ه٣ُت مغحُٗت جً٘ مً زلالِا االإىٓمت . (Hamel & Prahalad ،1994)الإ

ا آعت مغجبُت بمايحها ْخايغَ بْهغٝ الىٓغ ًٖ ؤي َ . هٟؿِا في االإؿخ٣بل ، 

  ا٢ٓ٘ هي ْٖلى الى٣ٌُ " خلم"الغئٍت هي في ال حٓ،  اْضر، ْ الخلم في خض طاجّ َٓ ؤخض الأؾـ الغثِؿُت للُم

اث االإغجبُت باللُا٢ت البضهُت للبِئت الخىاٞؿُت  عٓجغ ، )مً حمُ٘ الىٓغٍ ، ٞةن االإىاهج ال٣اثمت ٖلى  (1985ب

طٓ ٝ البُئُت الخالُت ، ختى جخم٨ً مً الىٟ بت مخٗمضة في الخدغع مً َظٍ الٓغْ ْ ًجب . الغئٍت جٟترى عٚ

ت ما  عٓ البؿُِ بلى ما حٗخ٣ض ؤن بِئتها ؾخ٩ٓن ٚضًا ، الإٗغٞ ػْ االإىٓ ا٢ٓ٘ ، بما ًخجا ٖلى االإىٓمت ؤن ج٨ٟغ في ال

ضٍ ؤن ًهبذ ٖلُّ مؿخ٣بلا (. Hamel & Prahalad ،1994). جغٍ

 ٍٓت . ٍْخم الخٗبحر ًٖ َظا الخلم بك٩ل ٖام مً زلا٫ بٌٗ الٗباعاث الغثِؿُت، االإغجبُت بةعاصة حماُٖت ٢

  ٔصٓ االإىٓمت الخ٣ُ٣ي ٖلى االإض ل٨ًْ ًجب ؤن جدخٓي ٖلى ؾبب ْح حٓ عهان،  الغئٍت لِؿذ مجغص َم

ٍٓل ْْؾاثل للٗمل للىجاح في جدب٘ االإؿاع االإخب٘. الُ . ٞهي حٗجي مؿإلت حٗغ٠ٍ بِئت جىاٞؿُت حضًضة 

  ٠ حٓ مً بٖاصة حٗغٍ  ما ًخ٩ٓن الُم
ً
مٓ (Hamel & Prahalad ،1994: 67)" اْحِت الٗمُل"ٚالبا ، ؤي في مِٟ

 للٗلا٢ت التي ًمخل٨ِا الٗمُل م٘ االإىخج ؤْ الخضمت
ً
ا ٍٓغ . مسخل٠ حظعٍ حّٓ جُ ، ٞةهّ ً مً هاخُت ؤزغٔ

اْحِت الٗمُلمىٓمال٨ٟاءاث الأؾاؾُت لل اْلتي ؾٝٓ حؿمذ لِا بٟغى هٟؿِا في بٖاصة حٗغ٠ٍ  . ة، 

  ٘اْلظي ؾِخم ْي اْلمجخم٘،  مٓ مٗحن ًٖ الؤوؿان  ا٤ٞٓ الغئٍت م٘ مِٟ في الخض الأ٢صخى، ًم٨ً ؤن جخ

 .الكغ٦ت ُّٞ

:   خطاثظ ووظاثف الشئٍت.  3.1

ٖٓت مً الخهاثو حٗؼػ مً ٢ُمتها،  صَٓا ٧ان لابض ٖلحها ؤن جخمحز بمجم ْختى جد٤٣ الغئٍت الٛاًت مً ْح

ْٖمل : مًْ بُجها ؤن ج٩ٓن  جْضمج مٟاَُم مسخلٟت للئصاعة ،  لٓت ،  ج٩ٓن الغئٍت بك٩ل ٖام ج٣ىُت ، ٢ابلت لليكغ بؿِ

مْا بلى طل٪ اْل٣ُم ،  اْلش٣اٞت ،  ْْؾاثل جد٣ُ٣ّ ،  ض الاخخٟاّ بّ ،  اْالإ٩ان الظي جغٍ  .2االإىٓمت، 

ٓب ُّٞ للمىٓمت، ججٗل مً االإم٨ً  بْازخهاع، ٞةن الغئٍت، مً زلا٫ ٖغى جمشُل مكتر٥ للمؿخ٣بل االإغٚ

اث٠ الخ٨مُلُت بْهظٍ الخهاثو، جد٤٣ الغئٍت الٗضًض مً الْٓ . 3ببؿاَت بث عؾالت مخماؾ٨ت خ٫ٓ ؤَضاِٞا، 

 

 

                                                           
1
 Emmanuel MÉTAIS, Christophe ROUX-DUFORT, « VISION STRATÉGIQUE ET FORMES D'APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL : DES 

STRATÉGIES D'ADÉQUATION AUX STRATÉGIES D'INTENTION », Conférence,  Doctorant IAE Aix-en-Provence, , France, 1997, p 04,05.  

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1082-vision-strategique-et-formes-d-

apprentissage-organisationnel-des-strategies-d-adequation-aux-strategies-d-intention/download   
2
 Philip Kotler, Kevin Keller, Delphine Manceau, OP, Cit, p  29. 

3
 Idem, p  29 

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-de-l-aims/communications/1082-vision-strategique-et-formes-d-apprentissage-organisationnel-des-strategies-d-adequation-aux-strategies-d-intention/download
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 الشئٍت، خطاثظ ووظاثف: (II – 8)شيل 

 

Source : Jean-Pierre Helfer, Michel Kalika, Jaques Orsoni, « Management stratégie et organisation », 7ème édition, Librairie Vuibert, 

Pris, Juin 2008, p30. 

:  1الػاملين بالشئٍت الؤظتراجُجُت .   4.1

ا٣ٞٓت ٖلحها ْ ٌٗخبر  ٣ت م٣ىٗت ٌؿاٖضَم ٖلى ِٞمِا ْ االإ بن قغح ْ جٟؿحر الغئٍت الؤؾتراجُجُت للٗاملحن بُغٍ

حُّٓ الٗاملحن ْ جىمُت اؾخٗضاصَم للخدغ٥ في الاججاٍ االإُلٓب ت لخ عٍ ةٓ يغْ . طل٪ زُ

ٍٓاث المخخلٟت للٗاملحن باالإىٓمت بالغئٍت الؤؾتراجُجُت ْ بغؾالت االإىٓمت ْ جد٤ُ٣ الِٟم ْ  بن حٗغ٠ٍ االإؿخ

حٓحهاث االإؿخ٣بلُت للمىٓمت مٓ اليكاٍ ْ الخ خاحت بلى مً بالىاؽ ٝ. الؤ٢ىإ بهما لا ٣ًل ؤَمُت ًٖ الؤالإام بمِٟ

ا١ٓ ًجب ؤن جغ٦ؼ ؤوكُتها، ْ ما هي ؤ٣ًىِٗم ب ض الظَاب باالإىٓمت، ْفي ؤي الأؾ ن الؤصاعة حٗغٝ بلى ؤًً جغٍ

آحِتها ْ ٠ُ٦ ًم٨ً الخٗامل مِٗا عٓة مؿخ٣بل المٌْٖىض. الخٛحراث المخخمل م ة هٓما جخم٨ً الؤصاعة مً عؾم ن

  . الؤؾتراجُجُت تهاعئيحٗبر ًٖ في ٖباعاث ملِمت 

: ؤظاظُاث الشئٍت االإعخلبلُت. 2

: 2االإخؿلباث الأظاظُت لطُاغت الشئٍت االإعخلبلُت .  1.2

ٓٞغ ٞحها مخُلباث ؤؾاؾُت جم٨ً االإىٓمت مً نُاٚت الغئٍت  بن الغئٍت الجُضة للمؿخ٣بل ًجب ؤن جخ

ثْها في االإؿخ٣بل ؤْ االإًٟلت ؤَمِا  : االإؿخ٣بُلت المخخمل خض

                                                           
1
ض ؾُٗض الؿالم،   . 94،  م بالخطشف،  مشجؼ ظبم رهشهماٍ
2
صٓ  ا٠َٓ قا٦غ مدم ت- دوس اظدششاف االإعخلبل في الخخؿُـ الىاجح للمىظمت" ، م،م ٖ ت ْ الؤ٢خهاصًت، ٧لُت - " دساظت جدلُلُت هظشٍ مٓ الؤصاعٍ ذ للٗل مجلت ج٨غٍ

ذ، المجلض  . 75،76م بالخطشف،، 2010-/ 19-الٗضص -/ 6-الؤصاعة ْالا٢خهاص، حامٗت ج٨غٍ

 وظائف

 رؤية

 ةصطناعيا ةشامل نذرقابلة لل

 اترالات تبرير تحريغ هؽية

 خرائص
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 ٝآضخت ٞهي التي جدٟؼ الؤوؿان ٖلى الاؾخمغاع في 1اؾدكغا  االإؿخ٣بل ًخجؿض في الغئٍت االإؿخ٣بلُت ال

ج٣ْضًغ ٧ل  بْٗض هٓغ  آضخت ْالاؾدكغاٝ ًدخاج بلى هٟاط بهحرة  بٓاث ال م الهٗ الؿحر هدٓ الِضٝ عٚ

. الاخخمالاث ْالاؾخٗضاص لِا

  ح بْث عْ آ بةم٩اهُت جد٤ُ٣ الأَضاٝ  اْلهبر، ٞٗلى ال٣اصة في االإىٓمت ؤن ًخٟاءل ح الخٟائ٫  الخدلي بغْ

ْٖضم الخعجل في جد٤ُ٣ الأَضاٝ  اْلخسُُِ للمؿخ٣بل ًخُلب الهب  الخٟائ٫ بحن الٗاملحن في االإىٓمت 

. لً جد٤٣ بحن لُلت ْضخاَا (بُٗضة االإضٔ )ٞالأَضاٝ الؤؾتراجُجُت 

  اْؾخ٣غاء االإؿخ٣بل  .  ٢غاءة االإؿخ٣بل لإصاعة االإؿخ٣بل ٞةصاعة االإؿخ٣بل جخٗامل م٘ المج٫ِٓ 

:  االإهام الأظاظُت االإػخمذة لطُاغت الشئٍت االإعخلبلُت.  2.2

مٓ بها ال٣اصة ما ًلي  :  2مً بحن االإِام الأؾاؾُت التي ًجب ؤن ٣ً

  ن ًٓ اْلخايغ للمىٓمت ل٩ي ج٩ ش الٗام للمىٓمت لإخضار ج٣ُُم مكتر٥ ؤي صعاؾت االإاضخي  اؾخٗغاى الخاعٍ

عْبِ االإؿخ٣بل بما  هٓاجّ  م٩ْ ِْٞم الخايغ  ؽ االإاضخي  طْل٪ للاؾخٟاصة مً صعْ عئٍت ًٖ االإؿخ٣بل 

. ًدضر في الخايغ

  ٍه٣ْا ةٓ  جدضًض ماطا ٧ان هاجخا ْ ؤًً ٧ان الٟكل، ال٣ُام بٗه٠ ٨ٞغي خ٫ٓ طل٪ ؤي جدضًض ه٣اٍ ال٣

. ال٠ًٗ

 ّمْا ًجب الخسلي ٖى اْالإٟاَُم الؿاثضة، زم مىا٢كت ما ًجب الؤب٣اء ٖلُّ  . جدضًض ال٣ُم 

  ،ٍٓاث اْالإؿخ ْٖلى مسخل٠ الأنٗضة  اْالإؿخجضاث  حِٓاث طاث الٗلا٢ت  اْلخ عٓاث  اْلخُ جدضًض الأخضار 

حْك٨ُل  اْلؿعي لِٟم ما ًجغي  اْلخُٛحراث االإخلاخ٣ت  ل٩ْي هِٟم االإؿخ٣بل لابض مً مخابٗت االإؿخجضاث 

مْى٣ُُت مْىهجُت  ٢ْغاءة االإخٛحراث بُغ١ ٖلمُت  . عئٍت ججاٍ ما ًدضر 

 جغحمت الغئٍت االإؿخ٣بلُت بلى ؤَضاٝ ٖلمُت .

 ٣ت المخاؾبت غٍ لُاث َْ آث مدضصة م٘ جدضًض االإؿاْ . ْي٘ زُت ٖمل م٘ ْي٘ ؾلؿلت زُ

  ٦ْظل٪ ال٣ُام باخخٟا٫ ٖىض آث جصخُدُت زلا٫ الخىُٟظ  عٓة ٩َُلُت لخُب٤ُ الخُت م٘ ال٣ُام بسُ بل

لام ًٖ الاهجاػاث . الاهجاػ ْ اٖلؤ

:  3مخؿلباث  اغلُت الشئٍت .   3.2

بن ٖملُت ْي٘ ْ جهمُم الغئٍت الؤؾتراجُجُت للمىٓمت لِـ ؤمغا ؾِلا بل ًدخاج مً ٢اثض االإىٓمت ؤْ 

ٍٓغ مهني مؿخمغ ْ ٢ضعا مً الخ٨ٟحر ْ الؤبضإ ْ  عْي ْ جٟان ْ صعاؾت ْ جدلُل ْ ج٣ُُم م٨ش٠ ْ جُ ا بلى  مضًغَ

ٍٓت ْ  آحِت اللماٖت ٞدؿب، بضلا مً ؤن ج٩ٓن خُ الابخ٩اع ْ البهحرة ْ الخُا٫، ٞبضْن طل٪ جب٣ى الغئٍت ٧ال

آهب الخُاة للمىٓمت لِٓم ْ في حمُ٘ ح م ْ ٣ٖ  .مازغة ْ حِٗل في ْحضان الأٞغاص ْ يماثغَ

                                                           
1
اْلخايغ ‌  مٓاث مً االإاضخي  عٓاث االإؿخ٣بلُت باؾخسضام مٗل ؤْھمُت الخُ ٢ٓ٘ َبُٗت  لْت الخيبا ببٌٗ ما ٢ض ًدضر في االإؿخ٣بلْھٓ جُل٘ هدٓ االإؿخ٣بل لخ ‌مدا

2
صٓ   ا٠َٓ قا٦غ مدم  76، مشجؼ ظبم رهشه، صم،م ٖ

3
. 159- 157،  م بالخطشف  ،مشجؼ ظبم رهشهزًغ مهباح اؾماُٖل الُُُي،  . ص 
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: ْٖلُّ ٞةن ٖملُت جهمُم عئٍخّ الؤؾتراجُجُت جخُلب ما ًلي

 عٓي  .اهخ٣اء هماطج الخدلُل ال٨مي ْ الى

 حّٓ الاؾتراجُجي ْ ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ حٓ الخ  .ْي

 الٟدو ْ الضعاؾت االإؿخمغة ْ الكاملت للبِئت الضازلُت ْ الخاعحُت للمىٓمت. 

 آمل االإازغة ٖلى االإىٓمت مؿخ٣بلا ٝ ْ الٗ  .جدلُل الٓغْ

 الاؾخٗضاص لضعاؾت خالاث الٛمٓى ْ الخلاٝ التي جىجم ًٖ جُب٤ُ الغئٍت. 

 ٘ا٢ٓ  .٢ابلُت الغئٍت للخد٤٣ ْ الخُب٤ُ ٖلى اعى ال

 ٍٓم ْ مخابٗت الغئٍت  .اقترا٥ ؤٞغاص االإىٓمت في جىُٟظ ْ ج٣

 االإخٛحراث ْ الأخضار ْ ٝ ٣ْٞا للٓغْ  .الخٗضًل االإؿخمغ للغئٍت 

 في المجا٫ الظي جغ٦ؼ ٖلُّ لغئٍت ً  .الاؾخٟاصة مً ججاعب الآزغٍ

  (خل االإك٨لاث  ْ اجساط ال٣غاعاث)اؾخسضام مِاعاث جىُٓمُت مشل ... 

 :1ششوؽ جدلُم الشئٍت االإعخلبلُت.    4.2

 ٫ٓ٣ً(Brut Nanas) مال٠ ٦خاب ٢ُاصة الغئٍت االإؿخ٣بلُت (Visionary Leader Ship, 1992) مً ؤحل ؤن جازغ 

حن َما : الغئٍت االإؿخ٣بلُت بك٩ل بًجابي في مىٓمت ما لابض مً  جد٤ُ٣ قغَ

  اْ ؤًضحهم ختى آ ملتزمحن بها لأن ٖلحهم ؤن ًمض هٓ لابض ؤن ج٩ٓن الغئٍت مكتر٦ت ْ ٖلى ؤًٖاء االإىٓمت ؤن ٩ً

َا  .  ًىجؼْ

  آ م٣خىٗحن ٞٗلا هٓ ْٖلى الجمُ٘ في االإىٓمت ؤن ٩ً ا  ً ٖلى اهجاػَ ٖٓت ؤجهم ٢اصعٍ ؤن ًامً ؤًٖاء المجم

آ ؤهٟؿِم بال٣ُام بظل٪ ؤْن ًلؼم ن ٖلى حك٨ُل مؿخ٣بلِم   .ؤجهم ٢اصعْ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
صٓ  ا٠َٓ قا٦غ مدم  76 ، م ، مشجؼ ظبم رهشه م،م ٖ
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: خاجمت الفطل

آحِت خضة االإىاٞؿت  ت خضًشت، حؿعى مً زلالِا االإىٓمت بلى م حٗض ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ْؾُلت حؿُحرً

ا،  اْؾخمغاعَ ٝ مًُغبت ْ صعحت ْٝيمان ب٣ائها  هي ؤؾاؽ اجساط ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت الهاثبت، في ْل ْغْ

اْلخٟاّ ٖلى ب٣ائهالأجها ٖضم جإ٦ض ٖالُت، آحِت  . جمىدِا ٢ضعة ٖالُت ٖلى االإ

مْيؿ٤ ٌٛلب ٖلُّ  مٓاحي مؿخمغ  مٓاث ٞهي مؿاع مٗل ٞىٓام ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت اؾخمغاع لىٓام االإٗل

٤ْٞ مىهجُت مغجبت بضاًت  اْلمجالاث المخُُت باالإىٓمت  آهب  اْلظي ٌكمل مسخل٠ الج ٢ٓعي ْ الاؾدباقي،  الُاب٘ الخ

اْؾخٛلالِا في ٖملُت اجساط ال٣غاع امً جدضًض الر مٓت بلى حمِٗا ٞخدلُلِا  ازم حت للمٗل  .وكغَ

مْضٔ اجْغجبِ مضٔ ٞ٘ ت  آء ٧اهذ ماصًت ؤْ بكغٍ ٓٞغٍ االإىٓمت مً بم٩اهُاث جضٖمّ ؾ لُت َظا الىٓام بما ج

َْظا ٧لّ بهضٝ صعاؾت مؿخ٣بل  اْلتزامِم بهم،  عْة هٓام ال٣ُٓت  اْقترا٥ َظٍ الأزحرة في يمان ؾحر مكاع٦ت 

عٓ الإا ؾخ٩ٓن ٖلُّ  جْه ، ْنى٘ الخُاعاث االإؿب٣ت المخخلٟت لأي ؤػماث مؿ٣بلااالإىٓمت ْ عؾم عئٍت مؿخ٣بلُت 

ٍٓل االإضٔ وؿبُا جدؿبا لأي حٛحراث َاعثت ٓٞحر صعاؾت ٧املت خ٫ٓ بَاع ػمجي َ َْظا  بٛاًت ج ٢ٓٗت،  . مخ
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: ملذمت الفطل

بُٗت ٖملحها لابض لِا جدب٘ بؾتراجُجُت زانت بها، جًمً مً  بٌْٛ الىٓغ ًٖ حجمِا َْ بن ؤي مىٓمت 

لا ٨ًمً جد٤ُ٣  ٢ٓذ الغاًَ ، ٦ما جدا٫ْ الب٣اء ْالاؾخمغاع في االإؿخ٣بل،  زلالِا الدؿُحر الخؿً ليكاَاتها في ال

هْت الأزحرة  لِْظا الؿبب ِْغث في الآ ٤ الاٖخماص ٖلى هٓام حُض ٌؿاٖضَا ٖلى الخيبا باالإؿخ٣بل،  طل٪ بلا ًٖ َغٍ

اْلتي مً بُجها هٓام ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت اْلخسُُِ البُٗض االإضٔ  . هٓم حضًضة حؿِل ٖملُت الخيبا 

مْضٔ ٞاٖلُخّ في بخضٔ ؤَم  آحضٍ  ًْٖ ج مًْ زلا٫ َظا التربو ؾىدا٫ْ حؿلُِ الًٓء ٖلى َظا الىٓام 

هٓاَغا٥ وكاٍ االإهب هْي ماؾؿت ؾ ىُت، ؤلا   .االإاؾؿاث الَٓ
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 ٌ  جلذًم االإاظعت مدل الذساظت: االإبدح الأو

:  جمهُذ

طٓحا خُا ٌٗبر ًٖ الىجاح الظي خ٣٣خّ ججؿض ماؾؿت هٓاَغا٥ هم ٔ  ٖلى الجؼاثغ ؾ الٗالمي، ٞهي  االإؿخٓ

لُْت هٓغا الإا  صَٓا في المخاٞل الض آحِاث الٗاالإُت التي جٟغى ْح ؤَْم ال جي  صٓ الا٢خهاص الَٓ مً  خ٣٣خّ ٖم

ا ٦مُضان لإحغاء التربو االإُضاوي، ْفي َظا  ْ اهجاػاث حٓب مىا ازخُاعَ َْظا ما اؾخ ٦ظا ما جمل٨ّ مً بم٩اهُاث، 

 .االإبدث ؾيخُغ١ لخ٣ضًم َظٍ االإاؾؿت ْ بٌٗ َُا٧لِا االإٗىُت بالضعاؾت

 ٌ مجمؼ ظىهاؾشان : االإؿلب الأو

 :لمحت غً ماظعت ظىهاؾشان .1

:  االإاظعتحػشبف .1.1

ٖٓت بترْلُت  لٓذ لاخ٣ا بلى مجم جْد ٢اث،  ٤ٍٓ المخغْ حْؿ ت ؤوكئذ لى٣ل  ىُت حؼاثغٍ هٓاَغا٥، قغ٦ت َْ ؾ

ت لاث  ْٚاػٍ اث قغ٧اث االإ٣ا هى٠ يمً ٦برً
ُ
جْ ٓٞغ الجؼء الأَم مً ٖاثضاث البلاص مً الٗملت الهٗبت، 

ُ
ضخمت ج

٣ي . ٖلى الهُٗض الأٞغٍ

٣ُت ، قغ٦ت الىِٟ الٗاالإُت الغابٗت ٖكغ ، زاوي ؤ٦بر مهضع للٛاػ الُبُعي  هٓاَغا٥ ؤ٫ْ قغ٦ت ؤٞغٍ حْٗخبر ؾ

مْهضع زالث للٛاػ الُبُعي ْٚاػ البتر٫ْ االإؿا٫   .االإؿا٫ 

 :ظشوف اليشإة .2.3

٢اث  ٤ٍٓ المخغْ حْؿ ىُت لى٣ل  هٓاَغا٥)جإؾؿذ الكغ٦ت الَٓ بت الؿلُاث 1963جهاًت ٖام  (ؾ  ججؿُضا لغٚ

ت في الؿُُغة ٖلى الثرْة البترْلُت للبلض االإؿخ٣ل خضًشا آهظا٥  ل5ُٓٓ)الجؼاثغٍ ػٓ / ً (. 1962جم

مٓ ع٢م  حٓب االإغؾ اْلى٣ل 1963-12-31 مً 491-63بم ت للبدث ْالاؾخٛلا٫   ، جم بوكاء الكغ٦ت الجؼاثغٍ

مْكخ٣اتها هٓاث  ٦غب ٤ٍٓ الُِضعْ حْؿ ٍٓل  جْد . ٖبر زِ الأهابِب 

حُّٓ الثرْة البترْلُت لخضمت الخىمُت الا٢خهاصًت ْالاحخماُٖت، ْحٗلِا  َْضٞذ الؿلُاث مً بوكاء الكغ٦ت لخ

ت الؿاب٣ت ةٓ الاؾخٗماعٍ . عاٞٗت لخإمُم ال٣ُإ الىُٟي الخاي٘ خُجها لٟغوؿا ال٣

لِْا  جْدلُت مُاٍ البدغ،  مْهاصع الُا٢ت الجضًضة  لُٓض ال٨ِغباء  ٦ما ؤجها حكاع٥ في ٢ُاٖاث ؤزغٔ مشل ج

عٓ ٖلى ٞغم الاؾدشماع . ؤوكُت في البلاص ْخ٫ٓ الٗالم خُث ًم٨ً الٗش

ت ل٣ُإ الىِٟ في  مٓت الجؼاثغٍ جي بخإمُم الخ٩ هٓاَغا٥ في اليؿُج الا٢خهاصي الَٓ  28حٗؼػث م٩اهت ؾ

ت لدكملَ ٧اٞت . 1971قباٍ /ٞبراًغ ِ٘ ؤوكُتها بؿغٖ ٞم٘ الخإمُم ْحضث الكغ٦ت هٟؿِا ؤمام جدضي جٓؾُ

 .االإيكأث الىُُٟت ٖلى التراب الجؼاثغي الكاؾ٘

آلذ ٢ْض عٓاث ج هٓاَغ بها مغث التي الخُ عٓ  قغ٦ت ؤنبدذ ختى ٥اؾ وٓي باالإىٓ مً  َا٢ٓي  مجم٘ ال٣اه

عٓ  ٖٓت ؤوكُت مدٟٓت طاث الا٢خهاصي االإىٓ ُت ماؾؿت 154 جًم مخى ٍٓحن ٖلى ٞغٖ جي االإؿخ  )الضْلي  ْ الَٓ
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ٔ  ٖلى  ماؾؿاث105 جي االإؿخٓ ٔ  ٖلى 49 ْ الَٓ  :ؤَمِا مً ، الض٫ْ  مً الٗضًض في خايغة ، ) الضْلي االإؿخٓ

. لُبُا ْ ، مهغ ، الىُجغ ، مالي اًُالُا، ، اؾباهُا ، اه٩لترا البحرْ،

: جفطُل حعمُتها و حجم سؤط مالها .3.3

: الدعمُت . ؤ

ّ٣ٍٓ ٢اث ْ حؿ ٍٓل المخغْ ىُت للبدث، الؤهخاج، الى٣ل، جد هٓاَغا٥ بالكغ٦ت الَٓ . حؿمى ؾ

  So. Sociétéقغ٦ت  -

ىُت - َْ Na. Nationale  

 Tra. Transportه٣ل  -

-  ٤ٍٓ   C. Commercialisationحؿ

٢اث  -  H. Hychocarburesالمخغْ

: سؤط ماٌ الششهت . ب

ؤْعبٗحن  ػٖٓت ٖلى ماثخان ْزمؿت  ؤْعبٗٓن ملُاع صًىاع، م ٓٞغ الكغ٦ت ٖلى عؤؽ ما٫ مبلّٛ ماثخان ْزمؿت  جخ

آَا لْت صْن ؾ جْدغعَا الض اْخض ملُٓن صًىاع ج٨خبها  . ؤل٠ ؾِم، ٢ُمت ٧ل 

هٓاَغا٥ ٚحر ٢ابل للخهغٝ ُّٞ ؤْ حجؼٍ ؤْ الخىاػ٫ ٖىّ .  عؤؽ ما٫ قغ٦ت ؾ

  :ظىهاؾشانو ؤهذاف ؤوشؿت  .4.2

 :      الأوشؿت‌. ؤ

حٓب االإاصة SONATRACHSPAجم جدضًض الأوكُت صازل الكغ٦ت  ل 28 مً 05/07 مً ال٣اهٓن 5 بم  ؤبغٍ

هٓاث بإعبٗت ؤوكُت هي2005 ٦غب  :  االإ٨مل ْ االإٗض٫ وؿبت بلى الُِضعْ

 الاظخىشاف والؤهخاج L„activité Exploration  & Production: ًّخم حٗغ٠ٍ الىِٟ االإىب٘ ٖلى ؤه 

هٓاث ٦غب بْهخاج الُِضعْ  .ٖملُاث البدث ْالاؾخٛلا٫ 

 وشاؽ هلل خؿىؽ الأهابِب L„activité Transport par Canalisation : هٓاث الؿاثلت ٦غب الُِضعْ

ت  صٓة - اْلٛاػٍ اْلج ٝ الا٢خهاص  مً زلا٫ جىُٟظ الٓؾاثل الخضًشت لإصاعة الكب٩اث لى٣لِا في ْغْ

لُْت اْلبِئت ٦ما َٓ مُلٓب مً ٢بل االإٗاًحر الض  .اْلؿلامت 

  اث ش والبتروهُماوٍ  L„activité de Liquéfaction, Raffinage etوشاؽ الخمُُؼ، الخىشٍ

Pétrochimie: ٔاْلٛاػ في اججاٍ مجغ اْؾخٛلا٫ الىِٟ  جْىُٟظ ؾُاؾاث الخىمُت  ٍٓغ  ٫ ًٖ جُ  االإؿاْ

 .الجهغ

  لي اْلصخً :L„activité commercialisationاليشاؽ الدعىٍ ٫ ًٖ بصاعة ٖملُاث البُ٘   َٓ االإؿاْ

ُت مشل  ػَٓ٘ االإىخجاث البترْلُت ، Naftalمً زلا٫ قغ٧اث ٞغٖ  للى٣ل البدغي SNTMH procs لخ

هٓاث ْ  ٦غب ٤ٍٓ الٛاػاث الهىاُٖتCOGIZللُِضعْ .  لدؿ
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ا١ ٧ل مً الأوكُت بىاثب الغثِـ  .ًخم بعٞ

ٖٓت مً ٢بل الغثِـ الخىُٟظي بمؿاٖضة مً المجىت الخىُٟظًت ٓٞحر الؤصاعة الٗامت للمجم  .ًخم ج

ٖٓت جْىُٓم المجم بْصاعة  جْهمُم  جْماؾ٪  اْالإضًغ الخىُٟظي في مخابٗت   .ْ ٌؿاٖض الأمحن الٗام الغثِـ 

: الأهذاف الشثِعت لعىهاؾشان . ب

 اْلخى٣ُب ًٖ الآباع البترْلُت . البدث ْالاؾخ٨كاٝ 

  ٢اث ه٣ل المخغْ

  ت آعص البكغٍ اؾخٛلا٫ االإ

  ٢اث ج٣ُُْم المخغْ جمُُ٘ الٛاػ الُبُعي، ْ مٗالجت 

  اْلٗالمي جي  جلبُت الُلب الَٓ

  ت للمىخجاث البترْلُت االإباصلاث الخجاعٍ

  ٍٓغ الثرْة الىُُٟت جىمُت ْ جُ

 :جىظُم ماظعت ظىهاؾشان .2

 :مىظمت مذغىمت بشئٍت .1.3

اْلخاعحُت التي جخُلب مً SONATRACHًمشل هٓام  عٓ البِئت الضازلُت   الجضًض لل٩ُِل ال٨لي حؼءًا مً جُ

٣ت بصاعتها غٍ آحِت الخدضًاث ، لا ؾُما جل٪ االإضعحت في زُخّ مخٓؾُت . الكغ٦ت ج٠ُُ٨ مسُُِا الخىُٓمي َْ الإ

ٍْاث اْلبتر٦ُْما غ البترْلي  ٘ الخ٨غٍ اْؾخ٨ما٫ مكاعَ اصة في مؿخٔٓ الؤهخاج ْالاخخُاَُاث في االإىب٘  هْي الؼٍ  الأحل، 

 .في االإهب

ٍٓاث الؤصاعة الٗامت لخلبُت اخخُاحاث الؿ١ٓ  لْ جْدضًث ؤؾلٓب بصاعة الكغ٦ت مً بحن ؤ ٌٗخبر ج٠ُ٨ االإىٓمت 

اْلٛاػ ا١ٓ الىِٟ،  هٓاَغا٥ في ؤؾ ٠٢ٓ ؾ صْٖم م ىُت االإتزاًضة  . الَٓ

 :الشثِغ االإذًش الػام .2.4

هٓاَغا2017٥ ماعؽ 20في  عْ عثِؿا جىُٟظًا لكغ٦ت ؾ لْض ٢ض  . ، جم حُٗحن الؿُض ٖبض االإامً 

لُٓخ٨ى٪ في الجؼاثغ  ىُت للب عْ ًدمل صعحت في الِىضؾت ال٨ُمُاثُت مً االإضعؾت الَٓ لْض ٢ض الؿُض ٖبض االإامً 

حُٓا  لٓ عٓاٍ في الِىضؾت ال٨ُمُاثُت مً مِٗض ماؾاحكٓؾدـ للخ٨ى ص٦ْخ مْاحؿخحر  لاًاث  (MIT)الٗانمت ،  في ال

٨ُت . االإخدضة الأمغٍ

عٓاٍ ، التي صاٞ٘ ٖجها في ٖام  خت ص٦خ الضعاؾت الؤؾتراجُجُت خ٫ٓ الخمضًض في " ، ٖلى 1979جْغ٦ؼ ؤَغْ

 ً ". LNGنىاص٤ً جسؼٍ
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 : المخؿـ الخىظُمي للهُيل الىلي .3.4

 : مبجي ٖلى 

  ت الٗامت  la Direction Généraleاالإضًغٍ

  الأوكُت الٗملُتDes Activités Opérationnelles 

  ُُٟت  Des Directions Fonctionnellesالاججاَاث الْٓ
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 الهُيل الخىظُمي الإاظعت ظىهؿشان: (III– 1) الشيل
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اث: االإؿلب الثاوي ش والبتروهُماوٍ :  وهشان AVAL وشاؽ الخمُُؼ والخىشٍ

 :جلذًم االإاظعت .1

: حػشٍف .1.1

هٓاَغا٥،  AVALحٗخبر  آمل الٟٗالت ْ االإِمت للمغ٦باثخُث االإهب البترْلي لمجم٘ ؾ حْسخحر الٗ ٍٓغ  مٓ بخُ  ج٣

غ البتر٫ْ الهافي ْ االإ٨ش٠،  جْمُُ٘ الٛاػ الُبُعي، ج٨غٍ آص بهخاج الٛاػ الهىاعي، بهخاجالهىاُٖت، جإمحن   االإ

صٓة  حٓ هْي ؤَم االإغ٦باث االإ اْلخابٗت للئصاعة الٗامت بالجؼاثغ الٗانمت،  َٓغان  هْي الؤصاعة ال٨برٔ ب ٍْت،  البتر٦ُْما

م مً ؤن ٧ل مغ٦ب لضًّ بصاعة مهٛغة زانت بّ صٓ بمضًىت ؾ٨ُ٨ضة بالغٚ حٓ ٦ْظل٪ االإغ٦ب االإ . بمى٣ُت آعػٍٓ 

٫ ًٖ وكاٍ Vis-Président في مىهب هاثب االإضًغ  خىحي ؤخمذ جم حُٗحن الؿُض 2017 ُٟٞغي 07في   LRP ، مؿاْ

ٍْاث، ْ خؿب ال٣غاع ع٢م  غ ْ البتر٦ُْما اْلخ٨غٍ . ، جم جمضًض ٞترة زضمخ2017ّ الهاصع بضٌؿمبر DG / 664الخمُُ٘ ، 

آحضَا مً زلا٫ وكاٍ االإهب  هٓاَغا٥ لخ :  ج٨مAVALًال٣اٖضة التي جغج٨ؼ ٖلحها ؾ

  ْْ٘اخض بؿ٨ُ٨ضة (04)ؤعب  . مجمٗاث مً الٛاػ االإمُ٘، زلازت مجها بأعػٍٓ 

  مً ٚاػ البتر٫ْ االإمُ٘ بأعػٍٓ (02)مجمٗحن. 

  حن مٓ  (02)ٞغٖ ؤْزغٔ بؿ٨ُ٨ضة: Héliumمً اؾخسلام الِلُ  .اْخضة في آعػٍٓ 

  حن ٍْت (02)ٞغٖ صًًٓ مً البُتر٦ُْما حٓ . م

  ٘غ البتر٫ْ الهافي (04)ؤعب  .مٗامل لخ٨غٍ

ت ؼ الجاسٍ : االإشاسَ

.  ملُٓن ٢4.5ًَُإ جمُُ٘ الٛاػ الُبُعي بؿ٨ُ٨ضة ب٣ضعة  -

.  ملُٓن ٢4.7ًَُإ جمُُ٘ الٛاػ الُبُعي بأعػٍٓ ب٣ضعة  -

ش ؼ كُذ الخؿىٍ : مشاسَ

ً هٓاَغا٥ بهجاػ زلار مهافي حضًضة صازل الَٓ : ب٩ل مً  حٗتزم ماؾؿت ؾ

ؾ٨ُ٨ضة   -

جُاعث   -

 .ٚغصاًت -

غة ن٣لُت الاًُالُت ا٦٫ما ٢امذ مازغا با٢خىاء مهٟاة  ْٚؿخا الىُُٟت بجؼٍ ٖٓت ا٦ؿٓن ؤ  في قِغ ماي زانت بمجم

ً الىِٟ في اًُالُا ٦ما 2018  .ؾدكتري ؤًًا زلار مدُاث لخسؼٍ
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: مىكػها .2.1

هْي حٗخبر مى٣ُت الؤصاعاث  َْغان  هٓاَغا٥ ٞغٕ وكاٍ االإهب بمى٣ُت حي حما٫ الضًً قغ١ مضًىت  ٣ً٘ م٣غ ؾ

ت عَْا قغ٦ت  (الخي الؤصاعي  )االإغ٦ؼٍ آؾُت الؿًٟ EPROCخُث ًجا ٢اث ب هٓاَغا٥ جسخو ًى٣ل المخغْ هْي جابٗت لؿ  

. البترْلُت

اث الخمُُؼاالإهام الأظاظُت وشاؽ  .3.2 ش والبتروهُماوٍ  (01ممخ٤ ع٢م ) (:LRP) والخىشٍ

  بْؾتراجُجُت  SONATRACHجىُٟظ ؾُاؾت 

 ْٞهل الٛاػ حْكُٛل مغا٤ٞ حؿُِل الٛاػ الُبُعي   .بصاعة 

 غ حْكُٛل مغا٤ٞ الخ٨غٍ  بصاعة 

 ٍْاث حْكُٛل مغا٤ٞ البتر٦ُْما  .بصاعة 

 اْؾخٛلا٫ االإىا٤َ الهىاُٖت في ؤعػٍٓ ْؾ٨ُ٨ضة  .بصاعة 

 اْلٛاػ في االإهب ، في حِض زام ْفي قغا٦ت ٍٓغ الخانت بالىِٟ   .جىُٟظ زُت الخُ

 االإكاع٦ت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الكغ٦ت. 

 غ اْلخ٣اعٍ مٓاث   .جىُٓم االإٗل

 حِٓؿدُت للمغ٦باث الخابٗت لِا ٓٞحر االإخابٗت الل  .ج

اثالخمُُؼجىظُم وشاؽ  .4.2 ش والبتروهُماوٍ  : والخىشٍ

 : خ٫ٓ ؤعبٗت ؤ٢ؿام مضعحت ٖلى الىدٓ الخاليLRPًخم جىُٓم وكاٍ 

  ْٞهل ٢ؿم الٛاػ  (.LQS)الخمُُ٘ 

  ٍٓغ اْلخُ  (.EDV)ٞغٕ الضعاؾاث 

  غ  (.RAFF)ٞغٕ الخ٨غٍ

  ٍْاث  (PEC)ٞغٕ البتر٦ُْما
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 (02ممخ٤ ع٢م ) :LRP ليشاؽ الهُيل الخىظُمي: (III – 2) الشيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 LRP نائب الرئيس

 SIE  منسق

 مندق مدؤول عؼ الأمانة

 المدتذاريؼ

  التطؽيرارع  البتروكيماوياتارع  التكريرارع  الغازات وارلهامييعت ارع

مديرية الذؤون 
 المالية

 المؽارد مديرية
 البذرية

 الدرا ات مديرية
 والتخطيط

 و مديرية الإعلام
 المعلؽماتنعػ 

 مديرية الذؤؤن 
 ةالقانؽني

 الرحة إدارة  إدارة البيانات
 والدلامة والبيئة

  الجؽدةإدارة

المديرية الإقليمية الرناعية 
 DRIK  لدسيسدة

 المديرية الإقليمية الرناعية لأرزيؽ
DRIZ 

 الإدارة العامة
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 :الأكعام االإػىُت بالذساظت .2

ت .1.3  :  الذساظاث والخخؿُـمذًشٍ

اْلخسُُِ  ت الضعاؾاث  ٍْاث، ًخم جىُٓم مضًغٍ اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ اث الغثِؿُت ليكاٍ الخمُُ٘  حْٗخبر مً االإضًغٍ

 :ٖلى الىدٓ الخالي

 ُُِ٢ؿم الخس 

 جْدلُل الٗملُاث  ٢ؿم بصاعة مغا٢بت 

 ٢ؿم الضعاؾاث الا٢خهاصًت 

 ٢ؿم الىمظحت 

 اْلىٓم  ٢ؿم الؤحغاءاث 

 ٢ؿم الخىُٓم .

ت الذساظاث والخخؿُـ.   2.2 :  مهام مذًشٍ

اْلخسُُِ االإِام الخالُت ت الضعاؾاث   :لضٔ مضًغٍ

 بْؾتراجُجُاث الكغ٦ت مً خُث ٍٓغ ؾُاؾاث  اْلىٓم: االإؿاَمت في جُ اْلخسُُِ   .الؤؾتراجُجُت 

  اْلضعاؾاث اْلخسُُِ  ٍْاث في مجا٫ الؤؾتراجُجُت  اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ ج٣ضًم االإؿاٖضة بلى َُا٧ل الخمُُ٘ 

اْلضعاؾاث الا٢خهاصًت  .الؤؾتراجُجُت 

  اْلٛاػ الخانت بكغ٦ت ا١ٓ الىِٟ   بالخٗاْن م٘ الُِا٧ل طاث الهلت في AVALبحغاء صعاؾاث مؿخ٣بلُت لأؾ

ٍْاث اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ  .ؤ٢ؿام الخمُُ٘ 

 ُِغ جىُٟظ الخ ٍْاث ، لخ٣اعٍ اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ ٍٓغ ، بالخٗاْن م٘ َُا٧ل وكاٍ الخمُُ٘   .الخُ

  ْ جْىُٟظ الآلُاث ؤَْضاٝ / حٗغ٠ٍ  اْث االإٟاَُمُت ل٣ُاؽ الأصاء بما ًخماشخى م٘ بؾتراجُجُت االإىٓمت  ؤْ الأص

ٍْاث اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ  .وكاٍ الخمُُ٘ 

  ْع جْٓنُاث مدا ٍْاث  اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ بَلا١ ؤي صعاؾت جىُٓمُت صازل َُا٧ل وكاٍ الخمُُ٘ 

ٍٓغ  .الخُ

 اْث الخىُٓمُت ٍٓغ الأص جُْ ٌٍٓ : جيؿ٤ُ ٖملُاث الاؾخٗغاى الخىُٓمي  جْٟ اث٠ ،  ْْن٠ الْٓ ال٣غاعاث ، 

مْا بلى طل٪ ، هُابت ًٖ الأ٢ؿام  اث٠ ،  مٓ البُاهُت جىُٓم ٢اثمت الْٓ اْلغؾ لُت ،  آز٤ُ االإؿاْ اْالإ الؿلُت ، 

ٍْاث اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ ُٟي ليكاٍ الخمُُ٘   .، ْالؤصاعاث الهىاُٖت الؤ٢لُمُت ْ الاججاٍ الْٓ

  جْىُٟظ ؤصلت االإىٓمت هُابت ًٖ الأ٢ؿام الهىاُٖت الؤ٢لُمُت ْالأ٢ؿام جْدضًث  ٍٓغ  الؤقغاٝ ٖلى جُ

ٍْاث اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ ُُٟت ليكاٍ الخمُُ٘   .الْٓ

  ٍٓغ ؾُاؾاث الخ٣ُِـ لإحغاءاث ٍْاث ، في جُ اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ االإؿاَمت ، هُابت ًٖ وكاٍ الخمُُ٘ 

جْدضًث ؤهٓمت الدكُٛل ْالؤصاعة  .الٗملُاث 
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 ٍّْاث في مجا٫ زبرج اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ َُْا٧ل وكاٍ الخمُُ٘  عٓة لكٗب  اْالإك  .االإؿاٖضة 

 غ اْلخ٣اعٍ مٓاث   .جىُٓم االإٗل

ت الذساظاث والخخؿُـ.   3.2   :مىظفي مذًشٍ

اْلخسُُِ ت الضعاؾاث  ٟحن االإُلٓب لإهجاػ مِام مضًغٍ آلي ٖضص االإْٓ :  ًٓضر الجض٫ْ االإ

 ٌ ت الذساظاث والخخؿُـ :(III – 1) الجذو  (03ممخ٤ ع٢م ) :مىظفي مذًشٍ

خاس بؾاس بؾاس جىفُزي   مجمىع ظىشٍ

ت الذساظاث والخخؿُـ  45 7 31 7: مذًشٍ

 2 1-  1الؤصاعة 

 6 1 4 1 ٢ؿم الخسُُِ

جْدلُل الٗملُاث   8 1 6 ٢1ؿم بصاعة مغا٢بت 

 7 1 5 ٢1ؿم الضعاؾاث الا٢خهاصًت 

 6 1 4 ٢1ؿم الىمظحت 

اْلىٓم   8 1 6 ٢1ؿم الؤحغاءاث 

 8 1 6 1 .٢ؿم الخىُٓم
 .زْاث٤ صازلُت للماؾؿت : االإطذس

 : كعم الخخؿُـ .   4.2

 : ٢ؿم الخسُُِ لضًّ االإِام الخالُت

  ْ ٍاْؾخٛلالِا بالخٗاْن م٘ الُِا٧ل طاث الهلت بيكا غ الخمُُ٘جىُٟظ ٖملُت الخسُُِ  اْلخ٨غٍ  

ٍْاث  .اْلبتر٦ُْما

  ٍمْغا٢بت جبجي َُا٧ل وكا جْىُٟظ  ٍٓغ  اعي االإخٗل٤ الخمُُ٘جُ حُّٓ اَلؤ ٍْاث للخ اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ  

مْخٓؾُت الأحل ٍٓت   .بةٖضاص الخُِ الؿى

  ٍٍٓت الخمُُ٘الخيؿ٤ُ م٘ َُا٧ل وكا ضاص زُِ ؾى بْصاعة الٗملُاث لٖإ ٍْاث  اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ  

ٍٓغ ؤْوكُت الخُ  .مْخٓؾُت الأحل لجمُ٘ الٗملُاث 

  ٍمْخٓؾُت الأحل ليكا ٍٓت  جْدلُل مضٔ احؿا١ زُِ ؾى خُٓض  ٍْاث مً الخمُُ٘ج اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ  

 .ْالاؾدشماعاث (الخض٣ٞاث)خُث الؤهخاج 

  ٍمْخٓؾُت الأحل ليكا ٍٓت  مْخابٗت جىُٟظ الخُِ ؾى خُٓض  ٍْاثالخمُُ٘ج اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ  . 

 آث اْالإخٗضصة الؿى ٍٓت  آث لاؾخٗغاياث الأصاء لمخُِ الؿى  جدلُل الٟج

 ٍٓت  .حٗغ٠ٍ ماقغاث الأصاء ْالؤحغاءاث الخصخُدُت االإىاؾبت ٦جؼء مً جىُٟظ الخُِ الؿى
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  مْكخ٣اتها ت  اْلٛاػٍ هٓاث الؿاثلت  ٦غب آعص في الُِضعْ االإؿاَمت في جد٤ُ٣ الضعاؾاث الؤؾتراجُجُت لخشمحن االإ

ٍٓغ وكاٍ  ٍْاثالخمُُ٘جُْ اْلبتر٦ُْمُا غ  اْلخ٨غٍ   

  ٍوكا ٘ اْلىطج الإكاعَ ٍْاثالخمُُ٘االإكاع٦ت في صعاؾاث الٟغم  اْلبتر٦ُْما غ  اْلخ٨غٍ   

 غ اْلخ٣اعٍ مٓاث   . جىُٓم االإٗل
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ت الذساظاث والخخؿُـالهُيل الخىظُمي: (III – 3) الشيل  (04ممخ٤ ع٢م  ) : الإذًشٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 LRP نائب الرئيس

 لدسريتاريةا

إدارة مراقبة وتحليل قدػ 
 العمليات

الدرا ات الاقترادية قدػ  النمذجةقدػ 
 العمليات

 التخطيط قدػ

 التنعيػقدػ 

 

 قدػ الإجراءات والنعػ
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 (05ممخ٤ ع٢م  ) : للعم الخخؿُـالهُيل الخىظُمي: (III – 4) الشيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌ قدػ التخطيط1

 لدسريتاريةا 1

 درا ات إحرائية مهندس ال2 إطار الدرا ات الاقترادية 2
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الُلظت الؤظتراجُجُت في ظىهاؾشان : االإبدح الثاوي

: جمهُذ

ٕٓ الظي جم َغخّ في  ا٢ْ٘ االإٓي ٢ٓٝٓ ٖلى  ٖىض ٢ُام الباخث بةحغاء جغبو مُضاوي بهضٝ بزغاء بدشّ ْ ال

عٍْ ًخُلب الاؾخٗاهت ٖلمي مىهج ًخُلب مىّ اٖخماصاالإُضان، ٞةن طل٪  اْث مً بجملت اْلظي بض  الٓؾاثل ْ الأص

 .اللاػمت البُاهاث بلى بالٓن٫ٓ  للباخث حؿمذ االإىاؾبت، التي

ٕٓ في ْ خماص ؾِخم ،خُث البُاهاث لجم٘ ؤصاجحن وؿخٗمل ؾٝٓ َظا بدشىا مٓي م٘ بٌٗ  االإ٣ابلت ٖلى اٖلا

طْل٪ بك٩ل لحن باالإاؾؿت مدل الضعاؾت  باالإلاخٓت مً ؤحل  جضُٖمِا ْ ، البُاهاث لجم٘ ٧ٓؾُلت ؤؾاسخي االإؿاْ

ٕٓ الضعاؾت آهب مٓي . بُٖاء جدلُل ٧اٝ لمخخل٠ ح

 ٌ : مىهجُت الذساظت و الأدواث االإػخمذة في بجشائها: االإؿلب الأو

 : مىهجُت الذساظت .1

آيُ٘  ُٖٓت االإ اْلتي جخماشخى بُبُٗت الخا٫ م٘ ه هٓغا لازخلاٝ االإىاهج الٗلمُت االإخبٗت مً ٢بل الباخشحن 

٢ٓذ الظي زهو لِظٍ الضعاؾت،  ٦ْظا ال  ٕٓ بُٗت االإٓي خت للضعاؾت، ْحب ٖلُىا ازخُاع مىهج ًخلاثم َْ االإُغْ

اْلخدلُلي . مًْ َظا االإىُل٤ اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى االإىهجحن الٓنٟي 

ٕٓ الضعاؾت، ؤما  اْلخ٣اث٤ االإخٗل٣ت بمٓي مٓاث  خماص ٖلى االإىهج الٓنٟي في ٖملُت حم٘ االإٗل خُث ٢مىا بالٖا

اْؾخسلام الىخاثج التي مً االإم٨ً ؤن جضٖم  مٓاث  االإىهج الخدلُلي ٣ٞمىا بالاؾخٗاهت بّ في ٖملُت جدلُل َظٍ االإٗل

مٓاث المخهل ٖلحها لم ه٣م بخُب٤ُ  صًْت االإٗل مْدض  ٕٓ اْحؿإ االإٓي ٢ٓذ  هْٓغا ل٤ًُ ال ل٨ًْ  َظا البدث، 

اْل٣ُا اْالإ٣ابلت  اْث الخدلُل ال٨مي، بل ا٦خُٟىا بـاؾخسضام ؤصاجحن َما االإلاخٓت  .  بخٟؿحر هخاثجِما مباقغةمؤص

: الأدواث االإػخمذة في بجشاء الذساظت .2

مٓاث الٓؾاثل ؤ٢ضم مً االإلاخٓت   حٗخبر:االإلاخظت . ؤ اؾخسضمىا  ْٖلى َظا الأؾاؽ االإؿخسضمت في حم٘ االإٗل

٣ت ٣ت باالإ٣ابلت الضعاؾت َظٍ في االإلاخٓت َغٍ  مىٟغصة، ٞمً زلا٫ االإلاخٓت ًم٨ً للباخث بهٟت ٦ْظا مغٞ

ٕٓ الضعاؾت بضْن  ؤن ٌسجل ٧ْل ما مً قإهّ بزغاء مٓي  ٢ْض .ؤؾئلت ٢اثمت اؾخسضام ٧ل ما ًشحر اَخمامّ 

مٓ بجـ هبٌ الأصاة اٖخمضها َظٍ ْٖحهم ْ بصعا٦ِم  ختى ه٣ مْضٔ  الٗاملحن باالإاؾؿت مدل الضعاؾت 

ٕٓ ال٣ُٓت اْل٣ُام  الإٓي اعاث االإخ٨غعة للماؾؿت زلا٫ ٞترة الضعاؾت  َْظا مً زلا٫ الؼٍ الؤؾتراجُجُت، 

عْ  خماصَا لاخ٣ا في جدلُل هخاثج االإ٣ابلت، خُث ٧ان للملاخٓت ص حْسجُل بٌٗ االإلاخٓاث لٖا باالإٗاًىت 

 .ٞٗا٫ في الؤحابت ٖلى بٌٗ الأؾئلت الٛامًت خ٫ٓ االإاؾؿت

٤ ًٖ ًخم لٟٓي جٟاٖل ًٖ هْي ٖباعة: االإلابلت . ب ٠٢ٓ َغٍ آحِت م  ْ اججاَاث ْ آعاء ج٨ك٠ خُث م

اْٞ٘ ْ مكاٖغ ٕٓ هدٓ الأشخام ص خماص ٖلى َظٍ .ما مٓي  اؾخسضام الباخث ٌؿخُُ٘ الأصاة ْ بالٖا

مٓاث مً صخت للخإ٦ض الظاجُت ٢ْضعاجّ الصخهُت مِاعاجّ ت ؤْ ؾاب٣ا جدهل ٖلحها التي االإٗل جٟانُل  الإٗغٞ

آَغ جْٟؿحراث  . مُٗىت ْخ٣اث٤ لٓ
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اْلضعاؾاث  ت الخسُُِ  اع ٢مىا بةحغاء م٣ابلت شخهُت م٘ عثِـ ٢ؿم الخسُُِ الخاب٘ الإضًغٍ ْفي َظا اَلؤ

اعاث في َظا ال٣ؿم  .٦ْظا بٌٗ اَلؤ

: غُىت االإلابلت

ت باالإاؾؿت ػٖٓحن ٖلى ٖضة ؤ٢ؿام بصاعٍ اعاث م ٖٓت مً اَلؤ . المجخم٘ الأنلي االإخٗل٤ باالإ٣ابلت جىا٫ْ مجم

ا٢ْ٘ 08حْكمل َظٍ الُٗىت  َْظا بهضٝ ال٨ك٠ ًٖ   ؤٞغاص طْي ٦ٟاءة ٖالُت في  االإاؾؿت مدل الضعاؾت، 

ػٖٓٓن ٦ما ًلي َْم ًخ ؾت،  : الٓاَغة االإضعْ

 01 ُُِعثِـ ٢ؿم الخس 

 01 غ حُٓت ْ الخ٣غٍ لٓ  عثِـ ٢ؿم ال٣ُٓت الخ٨ى

 01   عثِـ ٢ؿم الضعاؾاث الا٢خهاصًت 

 01عثِـ ٢ؿم الخىُٓم  

 01 ُُِبَاع جاب٘ ل٣ؿم الخس 

 01 ُُِمِىضؽ جاب٘ ل٣ؿم الخس 

 01 مٓاث  اؾدكاعي مٗل

 01 ٖٓن بصاعي ب٣ؿم الخىُٓم 

ذ في بَاع الضعاؾت : ْفي ما ًلي جٓيُذ لبرهامج االإ٣ابلاث التي ؤحغٍ

 ُُِذ م٘ الؿُض عثِـ ٢ؿم الخس : االإ٣ابلاث التي ؤحغٍ

 ش  10:30:  بلى ٚاًت الؿاٖت10:00:  ، مً الؿاٖت 28/03/2018 :بخاعٍ

مًْ الؿاٖت  15:00:  بلى ٚاًت الؿاٖت14:10:                                       

 ش  11:00:  بلى ٚاًت الؿاٖت10:00: ، مً الؿاٖت 03/04/2018: بخاعٍ

 ش  15:15:  بلى ٚاًت الؿاٖت14:10: ، مً الؿاٖت 23/04/2018: بخاعٍ

 ش  12:00:  بلى ٚاًت الؿاٖت11:10: ، مً الؿاٖت 24/04/2018: بخاعٍ

  ش  : بخاعٍ

  غ حُٓت ْ الخ٣غٍ لٓ ذ م٘ عثِـ ٢ؿم ال٣ُٓت الخ٨ى م٣ابلت ؤحغٍ

 ش  14:10:  بلى ٚاًت الؿاٖت12:00: ، مً الؿاٖت29/04/2018: بخاعٍ

  ذ م٘ عثِـ ٢ؿم الضعاؾاث الا٢خهاصًت م٣ابلت ؤحغٍ

 ش  15:10:  بلى ٚاًت الؿاٖت14:20: ، مً الؿاٖت24/04/2018: بخاعٍ

 ُُِذ م٘ بَاع جاب٘ ل٣ؿم الخس  :م٣ابلت ؤحغٍ

 ش  11:00:  بلى ٚاًت الؿاٖت10:00: ، مً الؿاٖت 16/04/2018: بخاعٍ
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 ُُِذ م٘ بَاع جاب٘ ل٣ؿم الخس : م٣ابلت ؤحغٍ

 ش  12:00:  بلى ٚاًت الؿاٖت10:00: ، مً الؿاٖت01/04/2018: بخاعٍ

 ش  15:00:  بلى ٚاًت الؿاٖت13:30: ، مً الؿاٖت08/04/2018: بخاعٍ

 ش  12:00:  بلى ٚاًت الؿاٖت11:00: ، مً الؿاٖت15/04/2018: بخاعٍ

  ش  10:20  بلى ٚاًت الؿاٖت 10:00: ، مً الؿاٖت22/04/2018بخاعٍ

 ُُِذ م٘ مِىضؽ جاب٘ ل٣ؿم الخس : م٣ابلت ؤحغٍ

 ش  10:45:  بلى ٚاًت الؿاٖت10:10: ، مً الؿاٖت 23/04/2018: بخاعٍ

 مٓاث ذ م٘ اؾدكاعي مٗل : م٣ابلت ؤحغٍ

 ش  12:00:  بلى ٚاًت الؿاٖت11:00: ، مً الؿاٖت 08/04/2018: بخاعٍ

 ذ م٘ ٖٓن بصاعي ب٣ؿم الخىُٓم  :م٣ابلت ؤحغٍ

 ش  09:30:  بلى ٚاًت الؿاٖت08:30:  ، مً الؿاٖت 28/03/2018 :بخاعٍ

 ش  09:45:  بلى ٚاًت الؿاٖت09:00: ، مً الؿاٖت 03/04/2018: بخاعٍ

 ش  10:30:  بلى ٚاًت الؿاٖت09:30: ، مً الؿاٖت08/04/2018: بخاعٍ

 ش  09:40:  بلى ٚاًت الؿاٖت09:00: ، مً الؿاٖت15/04/2018: بخاعٍ

 ش  10:00:  بلى ٚاًت الؿاٖت09:00: ، مً الؿاٖت 16/04/2018: بخاعٍ

عْ ؤؾاؾُت٢ْمىا بخ٣ؿُم االإ٣ابلت بلى   (ممخ٤ صلُل االإ٣ابلت  ):ي ٧الخالي ٌزلار مدا

  عٓ الأ٫ْ عْة َظٍ الىٓم: المخ ٧ْل ما ًخٗل٤ بؿحر مٓاث الؤؾتراجُجُت،  . ٍْخٗل٤ بىٓم االإٗل

 عٓ الشاوي ا٢ّْٗ في االإاؾؿت مدل الضعاؾت: المخ  . ٍْخٗل٤ بىٓام ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ْ 

 عٓ الشالث  .ًخٗل٤ بالغئٍت االإؿخ٣بلُت للماؾؿت:  المخ

الذساظت غشع : االإؿلب الثاوي

: اظخػشاع هخاثج االإلابلت .1

عْ ؤؾاؾُت، ٦ما ط٦غها ؾب٣ا ٢مىا بخ٣ؿُم الضعاؾت بلى  مٓاث زلار مدا الأ٫ْ ًخٗل٤ بىٓم االإٗل

جمذ  الشالث ًخٗل٤ بالغئٍت االإؿخ٣بلُت للماؾؿت، ْ ٢ض الؤؾتراجُجُت،ؤما الشاوي ُٞخٗل٤ بال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت، ْ

 :الضعاؾت ٦ما ًلي

ٌ  . ؤ هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت : المحىس الأو

هْي ٧الآحي (09)٢ْض ٢مىا بُغح حؿ٘ ؤؾئلت  :   ؾاا٫ 
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 ٌ ٌ : (III – 2)الجذو  :ملخظ ؤظئلت وؤجىبت المحىس الأو

 الؤجابت مىغىع العااٌ باخخطاس سكم العااٌ

مٓاث؟  01 ت زانت بىٓم االإٗل حٓض مهمخت ؤْ مضًغٍ  وٗمَل ً

 وٗمَل جمخل٪ االإاؾؿت ٢اٖضة بُاهاث؟   02

حْؿخٗحن بها لؿض خاحتها مً  مهاصع البُاهاث َل لضٔ االإاؾؿت 03 زانت بها 

مٓاث؟  االإٗل

 وٗم

مٓاث التي جدهل ٖلحها؟ 04 ً االإٗل مٓ االإاؾؿت بخسؼٍ  وٗم َل ج٣

05  ٔ مٓاث ٖلى مؿخٓ اْالإٗل مْٗالجت البُاهاث  ت َل ًخم جدلُل  لام مضًغٍ  اٖلؤ

هْٓم مٓاث الآلي   ؟االإٗل

 لا

 لا ؟َل َىا٥ ؤهٓمت خضًشت حؿخٗمل لل٣ُام بهظٍ الٗملُت 06

مٓاث َظا في ٖملُت اجساط ال٣غاع؟ 07  وٗم  َل ٌؿخسضم هاجج هٓام االإٗل

مٓاث في  08 ٟحن في اؾخسضام هٓم االإٗل آحّ االإْٓ بٓاث ج َل َىا٥ نٗ

 االإاؾؿت؟

 لا

لاث َل َىا٥ 09 بٓت للالخدا١ بهظا الٗمل؟ مُٗىت  ٦ٟاءاث ؤْ ماَ  وٗم االإُل

خماص ٖلى الؤحاباث الؿاب٣ت: االإطذس  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ٍٓت ٖلى ق٩ل صاثغة بالاؾخٗاهت بىٓام الؤ٦ؿُل  ٦ما ٢مىا بترحمت الؤحاباث المخهل ٖلحها بلى وؿب مئ

Excelآلي  :، مشلما َٓ مبحن في الك٩ل االإ
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ٌ :  (III – 5)الشيل  جمثُل وعب الؤجاباث المحطل غللها في المحىس الأو

 

بْالاؾخٗاهت بىٓام الؤ٦ؿا٫ : االإطذس خماص ٖلى الؤحاباث الؿاب٣ت ْ   Excelمً بٖضاص الُالبت بالٖا

 :الُلظت الؤظتراجُجُت: المحىس الثاوي . ب

هْي ٧الآحيؤؾئلت( 10)ة ٢ْض ٢مىا بُغح ٖكغ  : 

 ٌ  :ملخظ ؤظئلت وؤجىبت المحىس الثاوي:  (III – 3)الجذو

 الؤجابت  العااٌ باخخطاس سكم العااٌ

عٓاث الخانلت في مجا٫ ٖملِا بهٟت زانت  01 مٓ االإاؾؿت بخدب٘ الخُ َل ج٣

ْ ما ًدضر في الٗالم بهٟت ٖامت؟  

 وػم

 وػمَل ؾب٤ ْؾمٗخم بمهُمر ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت؟   02

صٓ َظا الىٓام؟    03 حٓ ُٖٓت ب  وػمَْل َىا٥ ج

َْل لضحها ٢ؿم  04 ٓٞغ االإاؾؿت ٖلى زلُت لل٣ُٓت الؤؾتراجُجُت؟  َل جخ

 زام بها ؟ 

 وػم

طٓج مٗحن 05 ٣ْٞا لىم مٓت ال٣ُٓت   وػم؟  َل جم جدضًض ؤَم االإغاخل التي جمغ بها مٗل

٢ٓ٘ َل ًخم الاؾخٗاهت بكب٨ت الاهترهذ؟ ْ  06 ٧إصاة مؿاٖضة َا اؾخسضامما م

مٓت ال٣ُٓت؟   في الخه٫ٓ ٖلى مٗل

 وػم

33%

67%

لا نعم



 الذساظت االإُذاهُت:                                                                                                                     طل الثالحاٌ

 

 
 

- 123 - 

مٓاث قب٨ت الاهترهذَل جخمخ٘  07 ٠ُ٦ْ ًخم الخإ٦ض مجها؟    بالممٗل  لانضا٢ُت ؟ 

ٕٓ مً  08 بٓت لخُٟٗل َظا الى ٍ مُٗىت مُل ٤ْٞ قغْ َل َىا٥ ٦ٟاءاث 

ال٣ُٓت؟  

 وػم

حٓض مً ٌكغٝ 09  وػم  ٖلى َالاء الٟاٖلحن؟َل ً

حٓض بم٩اهُاث جم جسهُهِا 10  لا، لِغ بػذ؟ جُٟٗل هٓام ال٣ُٓتلاؾخٗاهت بها لل٫ َل ج

خماص ٖلى الؤحاباث الؿاب٣ت: االإطذس  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 جمثُل وعب الؤجاباث المحطل غللها في المحىس الثاوي:  (III – 6)الشيل

 

بْالاؾخٗاهت بىٓام الؤ٦ؿا٫ : االإطذس خماص ٖلى الؤحاباث الؿاب٣ت ْ   Excelمً بٖضاص الُالبت بالٖا

 .ًخػلم بالشئٍت االإعخلبلُت :  المحىس الثالح . ث

 ٌ  :ملخظ ؤظئلت وؤجىبت المحىس الثالح:  (III – 4)الجذو

 الؤجابت  العااٌ باخخطاس سكم العااٌ

 وػم؟  لضٔ ماؾؿخ٨م عئٍت بؾتراجُجُت خالُتَل  01

ؤخضر جبجي هٓام ال٣ُٓت حٛحرا في االإاؾؿت مدل الضعاؾت بهٟت زانت َل  02

؟  اْلمجم٘ بهٟت ٖامت

 وػم

 وػم؟   لضٔ ماؾؿخ٨م جُلٗاث مؿخ٣بلُتَل  03

20%

80%

لا نعم
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ت اؾتراجُجُت حضًضة للمىٓمت ٩٦ل ٖلى يٓء َل  04 عْئٍ جم جدضًض ؤَضاٝ 

 ٕ   ؟ 2030مكغْ

 وػم

ًٍٓ   ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُتهٓاماؾخٗاهذ االإاؾؿت بَل  05 ٖىض ج٩

  االإؿخ٣بلُت ؟ اؾتراجُجحها

 وػم

06  ٕ ٍٓاث مكغْ لْ  الُامذ لخُٛحر ملامذ 2030َل ٌٗض الٗىهغ البكغي مً ؤ

هٓاَغا حِٓاتها االإؿخ٣بلُت؟٥ؾ جْ   

 وػم

َل لضٔ االإاؾؿت آٞا١ مؿخ٣بلُت؟ بطا ٧اهذ الؤحابت بىٗم ُٞما جخمشل  07

 بازخهاع؟ 

 وػم

خماص ٖلى الؤحاباث الؿاب٣ت: االإطذس  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 جمثُل وعب الؤجاباث المحطل غللها في المحىس الثالح:  (III – 7)الشيل

 

 

خماص ٖلى الؤحاباث الؿاب٣ت: االإطذس  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 :جدلُل الؤجاباث المحطل غللها .2

مٓ بخدلُل الىخاثج االإخٓنل بلحها مً الأؾئلت التي جم َغخِا اٖخماصا ٖلى االإلاخٓت مً حِت ْ  ؾٝٓ ه٣

 ٔ اْالإ٣ابلت مً حِت ؤزغ  .جٟهُل بٌٗ الؤحاباث مً َغٝ ُٖىت الضعاؾت 

 

0%

100%

لا نعم
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ٌ  . ؤ  :هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت: المحىس الأو

ت خاضت بىظم االإػلىماث؟  .1  هل ًىجذ مطلحت ؤو مذًشٍ

ت الؤغلام الآلي وهظم : Informatique et Système d„information: االإػلىماث وػم ًىجذ، وهي مذًشٍ

اث الأؾاؾُت ليكاٍ االإهب  ت طاثْ، هي بخضٔ االإضًغٍ مٓاث ٢ُمت  مضًغٍ ٓٞغٍ مً مٗل  ؤَمُت هٓغا الإا ج

ا لام الآلي الظي ٌؿحرَ هْي جخ٩ٓن مً بياٞت بلى زهاثو جُب٤ُ مسُِ اٖلؤ هْي5،  اْثغ،  :  ص

  ش كاغذة البُاهاث  Département Développement Base de Donnéesداثشة جؿىٍ

  داثشة سبـ الشبياث وؤمً الؤغلام الآليDépartement Réseaux Interface et Sécurité 

  داثشة الاجطالاث العلىُتDépartement Télécommunications 

  داثشة الؤغلام الآليDépartement Informatique: 

  داثشة الخىزُم والأسشُفDépartement Documentation et archives 

مٓ  ت الؤغلام الآلي وهظمج٣ْ :  باالإِام الخالُتاالإػلىماث مذًشٍ

 في مجاٌ هظم االإػلىماث :

  ، اْالإٗاًحر آٖض  يمان جىُٟظ الؿُاؾاث ْالاؾتراجُجُاث المخضصة ٖلى مؿخٔٓ االإاؾؿت ُٞما ًخٗل٤ بال٣

مٓاث ج٣ْىُاث االإٗل مٓاث ،    ...هْٓم االإٗل

  جْىُٟظَا مٓاث ،  حُٓا االإٗل لٓ اْؾتراجُجُاث ج٨ى مٓاث االإاؾؿت ْؾُاؾاث  االإؿاَمت في حٗغ٠ٍ هٓام مٗل

  ...ٖلى مؿخٔٓ االإهب

  ٖٓت زٓاث٤حؿُحر االإ٨خبت الٗلمُت بصاعة مجم بْحغاء الخدلُلاث االإخٗل٣ت بال   

  مٓاث، ْالاجهالاث الؿل٨ُت هْٓام االإٗل مٓاث،  حُٓا االإٗل لٓ مٓاث ْالؤبلٙا في مجا٫ ج٨ى جىُٓم االإٗل

 اْللاؾل٨ُت

 في مجاٌ الؤغلام :

   لامُت جدضًض الكب٨ت اٖلؤ

  لام الآلي نُاهت قب٨ت اٖلؤ

   لام الآلي ا٢خىاء ؤحِؼة اٖلؤ

  لام الآلي نُاٚت بغمجت بغامج اٖلؤ

 جدضًث ْنُاهت قب٨ت الِاج٠ الضازلي 

 هل جمخلً االإاظعت كاغذة بُاهاث؟  .2

ش كاغذة البُاهاث  : هْيبالؿبؼ،   Département Développement Base de Donnéesكعم جؿىٍ

ت الؤغلام الآلي وهظمجاب٘  َْٓ  :االإػلىماث  الإذًشٍ

ٖٓاث5جْخ٩ٓن َظٍ ال٣اٖضة هي الأزغٔ مً  :   مجم
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  المجمىغت الخاضت بالطُاهتGMAO: ٍٓغ بغامج حؿُحر ْخضة الهُاهت ٖلى مؿخٔٓ ٧ل  جسخو في جُ

اْثغ  .الض

  المجمىغت الخاضت بدعُير االإالُتGFAO : ،ىت جسخو في مُضان االإالُت االإخٗل٣ت بالمخاؾبت الٗامت، الخؼٍ

اْلخانت بدؿُحر االإحزاهُت  لام الآلي  هْي مسخهت ؤًًا في اؾخدضار بغامج اٖلؤ ُٟاتها  مْخابٗت حمُ٘ جْٓ

 .ٖلى مؿخٔٓ ٞغٕ االإهب

  ت ٓٞحر : GSAOالمجمىغت الخاضت بدعُير االإىاسد البششٍ عْ مِم في ج ت ْ جلٗب ص آعص البكغٍ حؿحر االإ

لت ت ماَ آعص بكغٍ مٓاثم  .  جم٨جها مً االإؿاٖضة ٖلى مٗالجت االإٗل

  المجمىغت الخاضت بدعُير الؤهخاجGPAO: تهخم بمخابٗت بهخاج االإاؾؿت باؾخسضام هٓام SISPRO. 

  المجمىغت الخاضت بالدعُير–GLAO logistique- : ،جْسخو بدؿُحر ٧ل ما ًخٗل٤ ب الٟىاص١، المخاػن

. اْلى٣ل

ٖٓت ؤزغٔ يمً  اْلتي جخ٩ٓن مً : Département Informatiqueكعم الؤغلام الآلي بالإياٞت بلى مجم

ٖٓخحن َما  :مجم

  المجمىغت الخاضت بالحىامل الخلىُتSupport technique: ٓٞحر جْ َْؿاٖض في خل االإكا٧ل الخ٣ىُت   

لام الآلي للم٩اجب  .االإؿخلؼماث الخانت بالٖإ

  المجمىغت الخاضت بةداسة كىاغذ االإػؿُاثAdministrateur de Base de Données : مٓ بةصاعة ج٣

٢ْْاًت االإُُٗاث(ORACLE)الخُب٣ُاث االإؿخٗملت في ٢اٖضة البُاهاث   .، بياٞت بلى خماًت 

خاضت بها وحعخػين بها لعذ خاجتها مً االإػلىماث؟ برا واهذ الؤجابت  مطادس البُاهاث هل لذي االإاظعت .3

  بىػم  ما هي ؤهمها؟

مٓاث وػم بالخإهُذ،  وْكاٍ االإهب بهٟت زانت ٖلى قب٨ت مٗل هٓاَغا٥ بهٟت ٖامت  حٗخمض قغ٦ت ؾ

ص٣ُ٢ْت ٦بحرة ْ   جيحض ٚىُت   ْفي هٟـ جخماشخى ْ االإ٩اهت التي جدخلِا َظٍ االإاؾؿت ال٨بحرة في الا٢خهاص الَٓ

ت اْلؿغٍ ٢ٓذ جخمحز بالخهٓنُت  بُاهاث ا٫ ْؾٝٓ همخو بٌٗ ؤَم مهاصع  هٓغا لخؿاؾُت م٩اهتها،ال

مٓاث التي ٌٗخمض ٖلحها وكاٍ االإهب المْ آلي اْلتي جم الخه٫ٓ ٖلحها ٖل : في الجض٫ْ االإ

 ٌ  بػؼ مطادس بُاهاث ومػلىماث وشاؽ االإطب: (III – 5) الجذو

االإطادس الخاسجُت االإطادس الذاخلُت 

 ٤ ٕٓ مً البُاهاث ًٖ َغٍ ًخم الخه٫ٓ ٖلى َظا الى

قب٨ت اجها٫ صازلُت زانت حٗخمض ٖلحها االإاؾؿت في 

اْلخهٓنُت،  ت  مٓاتها بمىخهى الؿغٍ مْٗل ه٣ل بُاهاتها 

 وكاٍ االإهب ججمُ٘ البُاهاث ٔخُث ًخم ٖلى مؿخٓ

ت الؤ٢لُمُت الهىاُٖت لؿ٨ُ٨ضة مً   ْ DRIK االإضًغٍ

ت الؤ٢لُمُت الهىاُٖت لأعػ٦ٍٓظا  في ق٩ل DRIZ االإضًغٍ

لُْت مً مهاصع  مٓاث ؤ مْٗل ٍْخم الخه٫ٓ ٖلى بُاهاث 

زاعحُت مسخلٟت ٖلى ق٩ل َلباث مً ماؾؿاث، 

مْسخل٠ الؤصاعاث  البى٥ٓ التي جخٗامل مِٗا االإاؾؿت 

مٓاث ًٖ  مْٗل غ زانت  آؾُت ج٣اعٍ ٩ٍْٓن ؤًًا ب

اْالإىاٞؿحن بياٞت بلى االإاجمغاث،   اْلؼباثً  عٓصًً  االإ

مٓاث الم٦ما ًخم الخه٫ٓ ٖلى  ؤًًا زاعحُت ا٫ٖل
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ٍٓلِا لاخ٣ا بلى حضا٫ْ ممخهت  غ مٟهلت لُخم جد ج٣اعٍ

بُْاهاث زانت  مٓاث  بهضٝ مٗالجتها، بالإياٞت بلى مٗل

ُُٟت ؤْ  آء ٧اهذ ْْ بجمُ٘ الُِا٧ل الخابٗت لِا ؾ

طْل٪  ٫ٓ٧ٓ مٗحن زام بمخُلباث ٧ل ٖملُت  ج ٤ْٞ بغْ

آثم مالُت،  )٢ؿم   (...مشلا ٢ؿم االإالُت ٩ًٓن بك٩ل ٢

٤ ب اْالإخٗل٣ت مسخل٠ مؿخجضاث ال٣ُإ ًٖ َغٍ

ا٢ٓ٘ ال٨ترْهُت زانت حكتر٥ ٞحها االإاؾؿت  مْ مجلاث 

مٓاث لِؿذ قاملت ، ْ ا ل٣اثمت الخالُت الإهاصع االإٗل

آٞغ ْالاخخُاحاث  :ٍْم٨ً ج٨مُلِا خؿب الخ

لُْت للُا٢ت  - ٧ٓالت الض  ؛ (IEA)ال

- BP مغاحٗت (British Petroleum )

 الؤخهاثُت؛

 .مجلاث مخسههت -

- Flash info (L'essentiel de l'actualité 

pétrolière) 

- Petro chemical news ( international)  

- Mees 

- Africaine énergie 

- Petro stratégie 

- opec.org … 

-  
 .مً بٖضاص الُالبت بىاء ٖلى الؤحاباث المخهل ٖلحها في االإ٣ابلت: االإطذس

هٓاَغا ا٢ٓ٘ مشل٥بياٞت بلى اقترا٥ قغ٦ت ؾ  : ٩٦ل في ٖضة م

 ٍترػ  : Abonnement à la compagnie Reuters :الاقترا٥ في عْ

عٓ  مٓ بُاهُت ْن عْؾ مٓاث ، مٗٓمِا مالُت ، في ق٩ل ههٓم  ج٣ضم الخضمت . ج٣ضم الخضمت الصخُٟت مٗل

٢ٓذ الٟٗلي مْٗالجت البُاهاث االإالُت في ال جٓغ حؿمذ بخض٤ٞ  جُْب٣ُاث ٦مبُ حُٓت  لٓ  ج٨ى
ً
لا . االإالُت خل

  الاقترا٥ في قغ٦تCEDROM-Sni :

ٓٞغ  ًCEDROM-SNIطْاث الهلت ٢ٓت  زٓ مٓاث م مٓاحي مً مهاصع مٗل ٖٓاث :  المخخٔٓ االإٗل اْالإُب الصخ٠ 

آٖض البُاهاث  ٢ْ ت،  مْل٠ الكغ٦ت)الخجاعٍ ٓن ْ(الؿحر الظاجُت  . ههٓم البث الؤطاعي ، الخلٟؼٍ

  ٘٢ٓ  Europresse.comم

مٓاث ْزبراء  زْاث٤ االإٗل زٓاث٤ ، التي جخإل٠ مً  حهضٝ بلى مىذ ٖملاثّ ٞغنت ؤًٞل للٓن٫ٓ بلى زضمت ال

٢ٓذ االإىاؾبالؤؾتراجُجُت ٣ًٓتا٫ مٓاث طاث الهلت في ال .  مً ؤحل الٓن٫ٓ بلى االإٗل
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 ٘٢ٓ ٓٞغة ٖلى م مٓاث االإخ مْضٔ ملاءمتها ، م٘ Europresse.comًخم ازخُاع مهاصع االإٗل صٓتها  ٣ًْٞا لج  ، 

ًٍْ صخُٟت عثِؿُت حضًضة : ٖىا

ْٖالمي بالىو ال٩امل ؛ 100ؤ٦ثر مً  - بْي  عْ ؤْ آن صخٟي ٞغوسخي   ٖى

ٓٚغاُٞت ؛ 700ؤ٦ثر مً  -  مهضع في ق٩ل ممخهاث ببلُ

اث ؛ 21ما ًهل بلى  -  ؾىت مً المخْٟٓ

اْخضة ، 12ؤ٦ثر مً  - مٓ ، 24 ملُٓن ٖىهغ ًم٨ً الٓن٫ٓ بلحها بى٣غة  7ٕٓ ؾاٖت في الُ  . ؤًام في الأؾب

ً االإػلىماث التي جدطلذ غللها؟ .4  هل جلىم االإاظعت بدعُير و جخضٍ

مٓاث التي حؿغي صازل هٓام االإاؾؿت لابض مً جىُٓم مؿاع َظٍ وػم،   ٞىٓغا لل٨م الِاثل مً االإٗل

مٓاث مً البضاًت بلى الجهاًت، خُث  ٍٓب ْاالإٗل آٖض البُاهاث، ًخم جب لِٓا بلى ٢ مٓاث لضٔ ْن جهي٠ُ االإٗل

صٓ في جهاًت االإُاٝ لُخم  حْٗ ا،  اث االإٗىُت خُث جخم باقي مؿاعَ اْالإضًغٍ لُخم بعؾالِا مباقغة بلى الأ٢ؿام 

ًخِٟٓا ْ  هْٓم في ؤعق٠ُ ال٣ؿم االإٗجي بها، ٦ما ًخم الاؾخٗاهت ؤًًا بإعق٠َُا جسؼٍ لام الآلي  ت اٖلؤ  مضًغٍ

مٓاث خُث جًم هي الأزغٔ   Département Documentation etكعم الخىزُم والأسشُف االإٗل

archives : 

ٖٓاث (04)اْلتي جخإل٠ مً  :  مجم

  المجمىغت الخاضت بالإغلام الآليInformatique: بْجاختها للمؿخٗملحن ٖىض زٓاث٤  مٓ بغ٢مىت ال  ج٣

 .الخاحت

  المجمىغت الخاضت باالإىخبتCentre Documentation: ٔآحضة لض مٓ بةجاخت ال٨خب االإخ ج٣ْ  

 .االإ٨خبت الضازلُت بياٞت بلى مؿاخت زانت بالاهترهذ

  المجمىغت الخاضت بُلظت وجدلُل الىزاثمAnalyse et veille Documentaire: ٍٓغ مٓ بخُ ج٣ْ  

مْٗالجت  زٓاث٤، جدلُل الازخُاعاث التي ج٩ٓن جدذ َلباث االإؿخٗملحن،  ؾُاؾُت هٓام حؿُحر ال

زٓاث٣ُت مٓت اؾخٗما٫ الخ٣ىُاث ال  .االإٗل

  المجمىغت الخاضت بالأسشُفArchive: بْٖضاص َغ١ ٍٓغ ؾُاؾُت هٓام الأعق٠ُ،  مٓ بخُ  ج٣

اْالإغ٦باث الخابٗت لّ  .الدؿُحر االإلاثمت ليكاٍ االإهب 

ت هل ًخم جدلُل ومػالجت البُاهاث واالإػلىماث غلى معخىي  .5 االإػلىماث؟ ومً   الؤغلام الآلي وهظممذًشٍ

 هزه الػملُت؟اللُام باالإعاوٌ غً 

مٓاث، بل لا،  هْٓم االإٗل لام الآلي  ت اٖلؤ مٓاث ٖلى مؿخٔٓ مضًغٍ مْٗالجت االإٗل ٖملُت جخم لا ًخم جدلُل 

مْٗالجت البُاهاث االإخدهل ٖلحها في ٧ل بصاعة ٖلى خضا، ٞمشلا البُاهاث االإخٗل٣ت ب٣ؿم الضعاؾاث  جدلُل 

لحن خُث ًخم ججمُِٗا  اعاث االإاَ ٖٓت مً اَلؤ مٓ بظل٪ مجم ٣ٍْ اْلخسُُِ ًخم مٗالجتها في ٢ؿم الخسُُِ 

خٓت ال٣ُاصة  اْلتي ج٩ٓن في ق٩ل  (Tableau de bord)جْهيُِٟا في حضا٫ْ ممخهت للبُاهاث جضعى بل  ، 

ٍٓت  ت ؤْ ؾى بُْٖاء ...حضا٫ْ قِغٍ ٢ٓٗت ؾاب٣ا،  ، لُخم ُٞما بٗض جدلُل هخاثجِا ْ م٣اعهتها بالىخاثج االإخ

٦ْظا باقي  آء بك٩ل بًجابي ؤْ ؾلبي،  جٟؿحراث مى٣ُُت لأي زلل ؤْ اهدغاٝ ٢ض ؤزغ ٖلى جل٪ الىخاثج ؾ
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اث ْالأ٢ؿام ا مٓ الٗاملحن بخل٪ ٞةجها جدب٘ هٟـ االإىهجُتالإضًغٍ مٓاث الخانت بها ْ ٣ً حّٓ بلحها االإٗل ، خُث ج

ُٟخّ مْٗالجتها ٧ل خؿب ْْ اث ْالأ٢ؿام بخدلُلِا    .االإضًغٍ

 وما هى الىظام االإعخخذم في رلً غلى معخىي  هل هىان ؤهظمت خذًثت حعخػمل لللُام بهزه الػملُت؟ .6

 االإاظعت؟ 

٤ْٞ لا ، خالُا  حٓض ؤهٓمت خضًشت ًخٗمض ٖلحها لل٣ُام بهظٍ الٗملُت بل جخم  هظام مػلىماحي بعُـ لا ج

ما٫وغير مػلذ مِْىضؾحن مسخهحن في مشل َظٍ اٖلأ لت ْ  مٓ بهظٍ الٗملُت بَاعاث ماَ ٣ٍْ  ،  .

مٓاجُت ولىً  هٓاَغا٥ ٞةن االإاؾؿت ٩٦ل  ؾخدبجى ؤهٓمت مٗل ٦ْما نغح الؿُض االإضًغ الٗام لمجم٘ ؾ

َْظا في خضًشت،  ٢ٓذ االإىاؾب،  ٦ْظا ؤهٓمت حضًضة للئٖلام ْ الاجها٫ ٢هض الؿماح باجساط ال٣غاعاث في ال

٢ْض2030بَاع بؾتراجُجُت آٞا١  هٓاَغا٥،  " ج٣ضما مٗخبرا" سجل   الغامُت بلى ٖهغهت ٖمل ماؾؿت ؾ

مٓاجُت التي ًخم ْيِٗا ْ ؾخِٓغ الىخاثج الأْلى م٘ جهاًت الؿىت َْظا بالٟٗل . بدُث جم ازخُاع ؤهٓمت االإٗل

جْدضًث  ٕ في حُٛحر  ان لِظٍ الٗملُت ٦ما جم الكغْ لّْ في وكاٍ االإهب خُث لاخٓىا ؤهّ َىا٥ ؾغٍ ماًخم جضا

  .ؤحِؼة الاجها٫

 ؤي هل ٌعخخذم هاجج هظام االإػلىماث هزا في غملُت اجخار اللشاس؟بلى ؤًً جىجه هزه االإػلىماث ؟  .7

مٓاث بلى عئؾاء الأ٢ؿام زم بلى هاثب االإضًغ ٖلى مؿخٔٓ وكاٍ  ٞبُبُٗت الخا٫  وػم، حّٓ َظٍ االإٗل ج

َْىا٥ ًخم اؾخٛلالِا في ٖملُت اجساط ال٣غاع .  االإهب لُخم بعؾالِا بلى الؤصاعة الٗلُا بالٗانمت، 

عْة خُاتها، لخُم لاخ٣ا مخابٗت ٖملُت الخىُٟظ مً ؤحل ال٣ُام  مٓاث ٢ض ٢امذ بىه٠ ص بْهظا ج٩ٓن االإٗل

اْلخصخُذ بن لؼم الأمغ . بالخٛظًت ال٨ٗؿُت 

 هل هىان ضػىباث جىاجه االإىظفين في اظخخذام هظم االإػلىماث في االإاظعت؟ .8

آحّ  لا،  بٓاث ج حٓض نٗ مٓاحي االإٗم٫ٓ بّ خالُا في االإىٓمت ٞةهّ لا ج ٟحنفي ْل الىٓام االإٗل  ؤزىاء االإْٓ

جحن  . ٖملِم ، خُث جخه٠ َبُٗت ؤٖمالِم في الٛالب بالغْ

 االإؿلىبت للالخداق بهزا الػمل؟ مػُىت  هفاءاث ؤو ماهلاث هل هىان .9

جي  ٝوػم ، ؤ٧ْاصًمُت ٖالُت مً مِىضؾحن ْ زغٍ لاث ٖلمُت  ُٟت حكترٍ االإاؾؿت ماَ لخإصًت َظٍ الْٓ

لام  ُٟت ٖلى خضا، بياٞت بلى صعاًت ٧اُٞت بإهٓمت اٖلؤ مْٗاَض ٖلُا طْي ٦ٟاءة ٖالُت زانت ب٩ل ْْ حامٗاث 

طْل٪  بُت في خالت بصزا٫ ؤهٓمت حضًضة  عْاث جضعٍ مٓ االإاؾؿت بدؿُحر ص ٦ُُْٟت الخٗامل بها، ٦ما ج٣ الآلي 

ما٫  .ختى جخماشخى م٘ مؿخجضاث ٖالم االإا٫ ْ اٖلأ

 :الُلظت الؤظتراجُجُت: المحىس الثاوي . ب

هْي ٧الآحيؤؾئلت (10)ٖكغ ٢ْض ٢مىا بُغح    :
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هل جلىم االإاظعت بخدبؼ الخؿىساث الحاضلت في مجاٌ غملها بطفت خاضت و ما ًدذر في الػالم بطفت  .1

 غامت؟ 

عٓاث وػم هٓاَغا٥ ٩٦ل ْ ٦ظا وكاٍ االإهب ؤًًا بخدب٘ مسخل٠ الخُ مٓ ماؾؿت ؾ ، بُبُٗت الخا٫ ج٣

آء ٧اهذ في مجا٫ ٖمالِا ،الخانلت في الٗالم آء ٧اهذ ؾُاؾُت ؤْ ؤ ؾ مْسخل٠ المجالاث الأزغٔ ؾ

٣ت مباقغة ؤْ ٚحر مباقغة... ا٢خهاصًت ؤْ احخماُٖت  آء بُغٍ  .٧ْل ما مً قإهّ ؤن ًازغ ٖلى االإاؾؿت ؾ

 هل ظبم وظمػخم بمطؿلح الُلظت الؤظتراجُجُت؟  .2

هٓاَغا، ؾبػا ا٦ٓبتها لىٓحراتها ٥ٞماؾؿت ؾ مْا َٓ مً قإهّ جدؿحن ٖملِا ْ م  مِخمت ب٩ل ما َٓ حضًض 

هٓاَغا٥ ًٟغى ٖلحها الاَخمام ب٩ل ما َٓ في الٗالم،  خضًث زانت في مجا٫ ٞالٓي٘ الخؿاؽ للماؾؿت ؾ

مٓت ٣ت مباقغة ؤْ ٚحر مباقغةاالإٗل آء ٧ان طل٪ بُغٍ هْٓام ال٣ُٓت مً بحن اَخماماث االإاؾؿت ؾ  ،.  

 وهل هىان جىغُت بىجىد هزا الىظام؟   .3

مٓ وكاٍ االإهب ببىاء زلُت ٣ًٓت وػم ُٖٓت  حضًضة ، خالُا ٣ً حٓب ٖلُّ ال٣ُام بٗملُت ج َْظا ما اؾخ

جُْٟٗلِا لاخ٣ا ؤم ٖلى مؿخٔٓ االإاؾؿت الأم ِٞم ٖلى صعاًت جامت بإَمُت . بهضٝ جىُٓم وكاٍ َظٍ الخلُت 

 .هٓام ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ْ ؤؾاؾُاتها

 هل جخى ش االإاظعت غلى خلُت للُلظت الؤظتراجُجُت؟ وهل لذيها كعم خاص بها ؟  .4

آحض ٖلى مؿخٔٓ ،وػم  زٓاث٣ُت ْ جخ هْي زانت بال٣ُٓت ال ٓٞغ وكاٍ االإهب خالُا ٖلى زلُتي ٣ًٓت   ًخ

هْٓم لام الآلي  ت اٖلؤ تْهخم مضًغٍ ز٤ُٓ ْالأعق٠ُ ٦ما ط٦غث ؾاب٣ا،  بْالًبِ في ٢ؿم الخ مٓاث   االإٗل

زٓاث٤، جدلُل الازخُاعاث التي ج٩ٓن جدذ َلباث االإؿخٗملحن،  ٍٓغ ٧ل ما ًخٗل٤ بؿُاؾُت هٓام حؿُحر ال بخُ

زٓاث٣ُت مٓت اؾخٗما٫ الخ٣ىُاث ال . مْٗالجت االإٗل

حُٓت لٓ َْٓ ال٣ُٓت الخ٨ى ٕٓ آزغ لل٣ُٓت مؿخٔٓ وكاٍ االإهب ؤلا  اْلتي ،٦ما جم اؾخدضار مازغا ه  

ًذعى كعم الُلظت خضًشت وؿبُا باليؿبت ليكاٍ االإهب خُث جم جسهُو ٢ؿم زام بها  حٗخبر

ش،  هْي جىضعج جدذ  Département de la veille stratégique et repportingالخىىىلىجُت والخلشٍ  

ت الجىدة،زاهت  ًٍْم خالُا ؾذبداسة الجىدة ؤو مذًشٍ اْلظي ٌٗض مً  (06 )ة  ؤٞغاص بما ٞحهم عثِـ ال٣ؿم 

عْنض ٧ل ما َٓ  حُٓا، ْ حهخم َظا ال٣ؿم االإؿخدضر بمخابٗت  لٓ طْْي الخبرة في مجا٫ الخ٨ى ؤ٦ٟئ االإِىضؾحن 

٧ْل ما ًخٗل٤  آء ٖلى مؿخٔٓ االإىا٤َ الهىاُٖت  حُٓا االإؿخسضمت ؾ لٓ مْؿخدضر في مجا٫ الخ٨ى حضًض 

لام ْ  حُٓاث الاجها٫ ْ اٖلؤ لٓ ٧ْل ما ًخٗل٤ بخ٨ى بٓؾاثل الٗمل ْالؤهخاج ْ ٦ظا ٖلى مؿخٔٓ الؤصاعاث 

٦ْظا جُٟٗل الاهترهذ ؤ٦ثر ْ الاؾخٟاصة مجها حُٓت . الخُب٣ُاث اللاػمت لدؿُِل ؤصاء الٗمل  لٓ ٞال٣ُٓت الخ٨ى

ٕ ْ ؤ٢ؿام وكاٍ االإهب، لخىٟغص ُٞما بٗض ب٣ؿم زام  مٓ بها مسل٠ ٞغْ ٧اهذ ُٞما ؾب٤ مجغص مِمت ج٣

. بها ٌٗؼػ مً ؤَمُتها

لا ختى جدضًض ٖضص الٟاٖلحن ُّٞ بهٟت  ل٨ًْ خالُا لم ًخم جُٟٗل وكاٍ َظا ال٣ؿم بلى خض الآن 

صَٓا  اْلخسُُِ لخىُٓم زلُت ال٣ُٓت ختى جد٤٣ الِضٝ مً ْح جهاثُت، ِٞٓ لا ًؼا٫ في مغخلت الضعاؾت  

ْٞاثضة  ٢ْذ، ٣ٞض في الخايغج٩ْٓن طاث ٢ُمت  ٕٓ بلحها ْ الاؾدىاص ٖلحها في ؤي   ْختى مؿخ٣بلا ْ ًم٨ً الغح

بْهٟت  م٣ْاعهاث زانت  مٓ عثِـ ال٣ؿم خالُا بةحغاء صعاؾاث  ٣ٍْ ٣ت مبضثُت ٣ِٞ،  جم جدضًض مِامّ بُغٍ

اْث مً ؤحل حؿلُِ الًٓء ٖلى َظا  مٓ بةحغاء هض مٓ به٩ُلت َظٍ الخلُت، ٦ما ؾ٣ُ شخهُت ختى ٣ً
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ٓٞحر الٓؾاثل  مٓ بُغح بق٩الُت ج جْٓيُذ ؤبٗاصٍ الؤؾتراجُجُت ْ هخاثجّ االإؿخ٣بلُت، ٦ما ؾ٣ُ  ٕٓ االإٓي

جْدضًض ؤَم االإغاخل التي ؾُمغ بها  ت ؤْ االإالُت ؤْ االإاصًت لل٣ُام بخُب٤ُ َظا الىٓام  آء البكغٍ ت ؾ عٍ الًغْ

آػي االإٗم٫ٓ بّ في ٦برٔ االإاؾؿاث  حُٓت ٞٗا٫ ً لٓ ٦ْظا ؤَم الخٟانُل اللاػمت لبىاء هٓام ٣ًٓت ج٨ى

. االإكابهت ٖاالإُا

زام بّ، خُث ٧اهذ ( 06ملحم سكم ) ٣ٞض ٧ان وكاٍ االإهب ًمخل٪ هٓام ٣ًٓت بؾتراجُجُتؤما ظابلا 

اْلخسُُِ جضعى ؾاب٣ا  ت الضعاؾاث  ت الخخؿُـ والؤظتراجُجُتمضًغٍ ، لُخم ُٞما بٗض سخب مذًشٍ

عِْٞٗا بلى ٢مت االإاؾؿت ؤي بلى الؤصاعة الٗلُا بالٗانمت   وكاٍ االإهبْ في جل٪ االإغخلت ٧ان. الؤؾتراجُجُت 

ت خ٫ٓ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت جدًغ ٖلى مؿخٔٓ ي غ قِغٍ مًْ بحن ، كعم الذساظاث الاكخطادًت٢ضم ج٣اعٍ

ا بالبحرْ ٕ ٧امحزً  (07/08ملحم سكم  ). هخاثج التي ؤؾٟغ ٖلحها جبجي هٓام ال٣ُٓت ؾاب٣ا مكغْ

ت  الخالُحن الخابٗحن الىمزجت بلعم بالاؾخٗاهت كعم الذساظاث الاكخطادًتْخالُا لا ًؼا٫    الإذًشٍ

مٓ الذساظاث والخخؿُـ   ٣ت ٚحر مباقغة، خُث ٣ً ل٨ًْ بُغٍ ًماعؽ حؼء مً ٖملُت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت 

آء ٖلى مؿخٔٓ  مٓاث اللاػمت ًٖ مدُِ وكاٍ االإهب ؾ ٓٞحر االإٗل جْ َظا ال٣ؿم ٖلى بحغاء االإسر البُئي 

ت ؤْ ما ٌؿمى بالباوكماع٥ بهضٝ ،البِئت الضازلُت ؤْ البِئت الخاعحُت مٓ بةحغاء م٣اعهت مُٗاعٍ  ْ ٦ظا ٣ً

لُْت جخم ٖلى مؿخٔٓ  مْساَغٍ لُخم مىا٢كتها في حلؿت جد٨ُم ؤ جدؿحن الأصاء، ْ صعاؾت ٞغم الاؾدشماع 

ل٨ًْ َظٍ الٗملُت  بصاعة وكاٍ االإهب، لُخم ج٣ضًم هخاثجِا بلى حِاث ؤٖلى في الؤصاعة الٗلُا بالٗانمت، 

مْا ٢ض ًًُ٘ ٖلى االإاؾؿت اٚخىام ٞغم طاث ؤَمُت زانت في مجا٫ الاؾدشماع َْظا  ٢ْذ ٦بحر  . جخُلب 

 ؟ هل جم جدذًذ ؤهم االإشاخل التي جمش بها مػلىمت الُلظت و لا لىمىرج مػين .5

غ ٞةهّ ٌؿعى لخدضًض ؤَم  وػم، اْلخ٣غٍ حُٓت  لٓ مٓ بها عثِـ ٢ؿم ال٣ُٓت الخ٨ى مً زلا٫ الضعاؾت التي ٣ً

ٕ الؤ٢لُمُت ْ  ٦ْظا الٟغْ ٕ اليكاٍ  جْسهو ٞغْ ا٤ٞٓ  طْل٪ بما ًخ االإغاخل اللاػمت لخُب٤ُ هٓام ال٣ُٓت 

اث الخابٗت ليكاٍ االإهب . االإضًغٍ

حُٓت  خالُا لم ًخم جُٟٗل هٓام ال٣ُٓت، لٓ مٓ بها عثِـ ٢ؿم ال٣ُٓت الخ٨ى ل٨ًْ في بَاع الضعاؾت التي ٣ً

مٓ بُغخّ ٖىض اؾخٗغاى الٗمل البدثي الظي َٓ بهضص ال٣ُام بّ مبجي ٖلى  طٓج الظي ؾٝٓ ٣ً ٞةن الىم

ت  اْلتي جًم االإغاخل الخالُتLesca (2003)هٓغٍ   :٪ جْدغٍ ػَٓ٘،  . اؾتهضاٝ، جدب٘، ازخُاع، طا٦غة، بٗث، ج

 ٦François JAKOBIAK, L’INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE, Laما ٌٗخمض ؤًًا في بدشّ ٖلى صعاؾاث 

comprendre, L„implanter, L„utiliser, 2004  .

مٓت ٞخدضًض الخاحت  مٓ ٖلحها وكاٍ االإهب بلى االإٗل بُٗت االإِام التي ٣ً َْ ٕٓ َىا ًخُلب جدضًض ه

ٍْاث ) اْلبتر٦ُْما غ، الخمُُ٘   بالإياٞت بلى جدضًض مخُلباث الٗمل الخام ب٩ل مؿخٔٓ جىُٓمي، (الخ٨غٍ

بٓت بض٢ت، زم  مٓت االإُل ٕٓ االإٗل مٓت مً ؤؾٟل الِغم بْهظا اؾتهضاٝ ه  ًخم ُٞما بٗض جدضًض مؿاع ؾحر االإٗل

َْظٍ االإغاخل هي الآن جدذ الضعاؾت لُخم ٖغيِا لاخ٣ا ٖلى لجىت مسخهت زم بصزالِا الخىُٓمي بلى ؤٖلاٍ  ،

اْٖخماصَا ُٞما بٗض بطا خ٣٣ذ هخاثج مغيُت  .مغخلت الخجغبت 

زٓاث٣ُت عْة هٓام ال٣ُٓت ال  :ُْٞما ًلي ؾٝٓ وٗغى ٦ُُٟت ؾحر

 اخخُاجاث االإػلىماثخذًذث : 
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ً الخىُٟظًحن َم الظًً ٣ًضمٓن َلباتهم لمخه٫ٓ ٖلى وكاٍ االإهبٖلى مؿخٔٓ بصاعة   ، ٞةن االإضًغٍ

مٓاث بلى عثِـ ا٫ زٓاث٣ُت٣ًٔاالإٗل  .ة ال

 (الاظتهذاف)غلىماث اخخُاس الم: 

ٖٓت مً ال٩لماث الغثِؿُت التي ًم٨ً ؤن ج٩ٓن ؤؾاؾُت  الاؾخٗلام ٖباعة ًٖ ٧لمت عثِؿُت ؤْ مجم

مْاقغاث ؾ١ٓ ) اْلٛاػ  لٓض ال٨شحر مً الخغ٦ت، مشل الىِٟ  جْ ٧لمت عثِؿُت ٖامت، ٚالبًا ما ج٩ٓن ْخضَا، 

عٓنت  ٍٓت  (الخ... الب اْخض ؤْ ؤ٦ثر مً ال٩لماث الغثِؿُت الأزغٔ )ؤْ زاه الاؾخٗلام االإغجبِ الأؾاسخي م٘ 

 (.بلخ ... British Petroleum: ٖلى ؾبُل االإشا٫

ض االإغء الخه٫ٓ ٖلحها عٓة للئحابت التي ًغٍ ا٢ٓ٘ ، ًجٗل البدث مً االإم٨ً جدضًض ن مًْ َىا . في ال

بٓت ٢ٓذ . الخاحت بلى ازخُاع ال٩لماث الأؾاؾُت لإعحإ الؤحاباث االإُل لظل٪ مً االإِم للٛاًت ٢ًاء ال

 .بٗىاًت في ازخُاع َظٍ ال٩لماث الغثِؿُت

 وجدلُلهاجمؼ االإػلىماث : 

ـ  بْغَ عٓ مْالُت مً مهاصع صخُٟت ؤْ  Europresseججم٘ ٢اٖضة بُاهاث ً م٣الاث ا٢خهاصًت 

اْلخدلُل  مٓاث  بٓت بلى مضًغ مغ٦ؼ االإٗل مٓاث االإُل بْٗض طل٪ جغؾل االإٗل ا٢ٓ٘ بل٨ترْهُت مسخلٟت ،  م

لحن االإٗىُحن عٍْ بلى االإؿاْ زٓاث٣ي ، الظي ًدُلِا بض ٣ًْٞا للاؾخٗلاماث . ال ًخم جدضًض َظٍ البُاهاث 

 .المخضصة

 وشش هخاثج البدح: 

٣ت جل٣اثُت بلى م٣ضمي َلباث   صٓة بُغٍ حٓ مٓاث االإ ةٓ الأزحرة مً ه٣ل االإٗل .  البدثجخ٩ٓن َظٍ الخُ

اْلمجلاث ْ  ٓٞغ  ٦ْظا االإتربهحن مً ال٨خب االإخ ٟحن الجضص  ٟحن ال٣ضامى ْ االإْٓ ٦ما ٌؿخُٟض ٧ل مً االإْٓ

مٓاث غ التربو الؿاب٣ت ٦مهضع للمٗل ج٣ْاعٍ  .بٌٗ الضعاؾاث 

وإداة معاغذة في الحطىٌ غلى مػلىمت ها اظخخذامما مىكؼ هل ًخم الاظخػاهت بشبىت الاهترهذ؟ و  .6

 الُلظت؟

عٓ  وػم، اث في ؤي ماؾؿت ، خُث ًخم الاؾخٗاهت بها في بٌٗ الأم عٍ قب٨ت الاهترهذ ؤنبدذ مً الًغْ

ت  ٦ْظا مٗغٞ ا٢ٓ٘ الغؾمُت للماؾؿت،  لٕا ٖلى مؿخجضاث الٗالم، بالإياٞت بلى بٌٗ االإ االإخٗل٣ت بالَا

ا٢ٓ٘ طاث الهلت بٗمل  بٌْٗ االإ اْالإخٗاملحن مِٗا ٦ما جدُذ الاجها٫ باالإخٗاملحن  مٓاث ٖامت ًٖ ٖملائها  مٗل

٤ الاقترا٧اث الخانت باالإاؾؿت م٘ بٌٗ المجلاث الال٨ترْهُت  مٓاث ًٖ َغٍ ٓٞغ االإٗل االإاؾؿت ٦ما ج

ا  ْٚحرَ ا٢ٓ٘ البدٓر   ...مْ

 ضذاكُت ؟ وهُف ًخم الخإهذ ملها؟   بالممػلىماث شبىت الاهترهذهل جخمخؼ  .7
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مٓاث بل ٧ٓؾُلت مؿاٖضة ٣ِٞ، خُث ًخم الخإ٦ض لا،  ز٤ُْ للمٗل لا ٌٗخمض ٖلى قب٨ت الاهترهذ ٦مهضع 

خماص ٖلى مهاصع ؤ٦ثر  ٤ قب٨ت الاهترهذ مً زلا٫ اٖلا مٓاث المخهل ٖلحها ًٖ َغٍ صاثما مً صخت االإٗل

مْهضا٢ُت  .عؾمُت 

 هل هىان هفاءاث و م ششوؽ مػُىت مؿلىبت لخفػُل هزا الىىع مً الُلظت؟  .8

ٍ ؾِخم جدضًضَا لاخ٣ا جبٗا للضعاؾت ال٣اثمت خالُا ٖلى وػم بؿبُػت الحاٌ ، لابض مً ْي٘ قغْ

لاتهم ٍٓاث ال٣اثمحن بهظٍ الٗملُت ْ ماَ حُٓت ًدضص مً زلالِا مؿخ لٓ ٕ بىاء زلُت ٣ًٓت ج٨ى ،٦ما ؤهّ مكغْ

َُْا٧ل االإاؾؿت، خُث ؤن  ت  ٍٓاث الؤصاعٍ ٟي االإاؾؿت ْ في مسخل٠ االإؿخ لا ًخم الاؾخٛىاء ًٖ باقي مْٓ

 .َبُٗت ال٣ُٓت جٟغى حٗاْن حمُ٘ الأٞغاص الٟاٖلحن في االإاؾؿت

  غلى هالاء الفاغلين؟ هل ًىجذ مً ٌششف .9

غوػم،  اْلخ٣غٍ حُٓت  لٓ  .جخم َظٍ ٖملُت جدذ بقغاٝ عثِـ ٢ؿم عثِـ ٢ؿم ال٣ُٓت الخ٨ى

 ؟جفػُل هظام الُلظتلاظخػاهت بها للٌ هل جىجذ بمياهُاث جم جخطُطها .10

٢ٓذ الغاًَ لا،   لا ُٞما ًسو الؤم٩اهُاث االإاصًت ْ لا (في مغخلت الضعاؾت)لم ًخم جدضًضَا بٗض في ال

ٕ ًخم صعاؾخّ ْ الٗمل ٖلى جدضًض مؿخلؼماث ال٣ُام بّ لا االإالُت بل هي لخض الآن ٖباعة ًٖ مكغْ ت  . البكغٍ

 :الشئٍت الؤظتراجُجُت وجؿلػاث االإاظعت االإعخلبلُت: المحىس الثالح . ر

هْي ٧الخالي (07)٢ْمىا بُغح ؾب٘   :ؤؾئلت 

 هل لذي ماظعخىم سئٍت  بظتراجُجُت خالُت؟ .1

هٓاَغاوػم بالخإهُذ،   مً االإاؾؿاث الٗملا٢ت التي لابض لِا ؤن جمخل٪ عئٍتها الخانت بها ، ٥ٞماؾؿت ؾ

آػجها ، ؤما الغئٍت  اْلخٟاّ ٖلى اعجٟإ الأؾٗاع ْ ج عٓ خ٫ٓ جشبُذ ؾ٠٣ الؤهخاج  خُث ٧اهذ جخمد

٤ٍٓ ٖاالإُا " الؤؾتراجُجُت ليكاٍ االإهب ٞخخمشل في   ".هيخج مىخجاث ٢ابلت للدؿ

 مدل الذساظت بطفت خاضت والمجمؼ بيامله بطفت حغيرا في االإاظعتالُلظت   هظام  جبنيهل ؤخذر .2

 . (بًجابي ؤو ظلبي)؟ هُف؟ غامت

لْت جُب٣ُّ، ٞدؿب صعاؾاث ٢ام بها مضًغ ٢ؿم ال٣ُٓت  وػم، مْدا لا ؤَمُت َظا الىٓام الإا جم َغخّ  ل

غ ٖلى مؿخٔٓ وكاٍ االإهب ٞةن ؤ٦ثر مً  اْلخ٣غٍ حُٓت  لٓ  مً االإاؾؿاث التي جبيذ هٓام لل٣ُٓت %48الخ٨ى

٢ٓذ  ع ال لُْت التي خ٣٣ِا َظا الىٓام لخخٛحر هٓغتهم بلُّ بمغْ آِٖا لم ج٨ً عايُت ًٖ الىخاثج الأ بمسخل٠ ؤه

َْظا ما ٌؿعى عثِـ ال٣ؿم االىخاثج الؤًجابُت التي خ٣٣ِا ُٞم٦م خُث ؤزبذ الضعاؾاث اللاخ٣ت   بٗض، 

. ٌجٓيُذ٫

 معخلبل؟ لل ضىس  ث هل لذي ماظعخىمبما ؤن الُلظت جؿمذ داثما بلى جطىس وبىاء معخلبل االإىظماث،  .3

هٓاَغا٥ ٩٦ل، ْفي َظا ٝ ، بُبُٗت الخا٫وػم ٓن بمؿخ٣بل ماؾؿت ؾ مؿخ٣بل وكاٍ االإهب مغَ

 ٕ اع ًم٨ً الخُغ١ بلى مكغْ الؿُض  الغثِـ االإضًغ خُث نغح الظي حٗمل ٖلُّ االإاؾؿت خالُا، 2030اَلؤ

ٕٓ الضْلي خ٫ٓ البتر٫ْ بلىضن،  عْ،ٖلى َامل الأؾب  خُث لجؼاثغًم٨ً ال٫ٓ٣ ؤهّ في بلض مشل ابإهّ لْض ٢ض

ٍٓغ ال٣ُإ ة االإاؾؿت مبُٗاث البتر٫ْ مدضصة ٖلى مؿخٔٓ ؾ١ٓ ٚحر مؿخ٣غة ٞةن بؾتراجُجي تهضٝ بلى جُ
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آحض ْ . الٛاػي ْ ٞغٕ البتر٦ْمُاء ؤ٦ثر ب٩ل مً الىُجغ ْ لُبُا ْ َىا٥ اجهالاث م٘ الٗغا١ خالُا المجم٘ مخ

آحضٍ ؤًًا  . التي جإمل في ج

ٕ قغاء  ْٚٓؾخا"مهٟاة ٦ما ؤؾٟغث صعاؾاث ال٣ُٓت ٖلى مكغْ ٫ ٖلحها في بهخاج  ْ بةًُالُا" ؤ ّٓ التي ٌٗ

صٓ الظي جًُغ ٢ٓ بلى اؾخحراصٍ لؿضّ الخاحُاث، بإن االإهٟاة ؾخ٩ٓن ؤ٦بر زاوي مهٟاة جمخل٨ِا  الجؼاثغ ال

هٓاَغا٥» صٓ الإضة «ؾ ٢ٓ   ؤًام،3، ْالأْلى مً خُث صعحت الخ٣ُٗض جم٨ً مً جد٤ُ٣ حُُٛت طاجُت لاؾتهلا٥ ال

ت بظتراجُجُت جذًذة للمىظمت هيل غلى غىء االإششوع  .4 ملحم سكم )؟ 2030هل جم جدذًذ ؤهذاف وسئٍ

09) 

ٕ مبجي ٖلى جيبااث ْ بقاعاث مؿخ٣بلُت ًخُلب جدضًض ؤَضاٝ بؾتراجُجُت وػم ، ٞال٣ُام بدبجي مكغْ

طْل٪ بما ًخلاءم ْ الؤؾتراجُجُت الجضًضة،  ٦ْظا ُٞما ًسو الغئٍت،  صٓة  حٓ ٍٓغ ؤزغٔ ٧اهذ م جُْ حضًضة 

عٓ الؤؾتراجُجُت بدل٫ٓ  " :بظل٪ الؿُض االإضًغ الٗام خُث ٢ا٫ في طاث االإاجمغ الؿاب٤ ٦ما نغح  ض ؤن هُ هغٍ

مْاطا بسهٓم اؾخٛلا٫ 2030ٖام  اْلىِٟ ،  ض ؤن هظَب، َل ؾىد٫ٓ وكاٍ الٛاػ   لىٗغٝ بلى ؤًً هغٍ

عٓ الأَضاٝ هُْ ٕ ؾىدضص الغئٍت  ؟ ٞمً زلا٫ َظا االإكغْ . 1"الُا٢ت الكمؿُت ؤْ ؤوكُت ؤزغٔ

هٓاَغا٥ اي خضصٍثا٫ ٝاَضؤ ٌ مً بحنؤْْضر  ؤن ٘ ناصعاجّ الخانت بالٛاػ الُبُعي لاؾُما :  مجم٘ ؾ عٞ

عْ بلى ؤن صز٫ٓ . هدٓ آؾُا ٢هض جإمحن خهخّ في ؾ١ٓ جخمحز باالإىاٞؿت لْض ٢ض  في َظا الؿُا١، ؤقاع الؿُض 

ت حضًضة في الاؾخٛلا٫ ىُت2018زلا٫ ؾىت  خ٫ٓ٣ ٚاػٍ ٘ ال٣ضعاث الؤهخاحُت للكغ٦ت الَٓ ٢ْض . ؾحرٞ بلٛذ  

ػْ 54ناصعاث الكغ٦ت الؿىت االإايُت  بْا ُٞما جغاًَ ٖلى ججا عْ  ملُاع متر م٨ٗب مً الٛاػ الُبُعي هدٓ ؤ

 . 2018 ملُاع متر م٨ٗب ؾىت 57

حٓحهِا بلى ٖام ٫ َظٍ الأَضاٝ، خضص الٓؾاثل اللاػمت للخىُٟظ ٖلى ؤؾاؽْ مً هاخُت ؤزغٔ ، . 2030ج

٣ت ٖملِا هٓاَغا٥ ؾٝٓ حٛحر َغٍ ٖٓت ؤن ؾ . ؤٖلً مضًغ المجم

 : االإخٗل٣ت ب٩ل وكاَاث المجم٘ بدُثالأَضا٦ٝم خضص 

  َْٝٗخمض ٖلى مًاٖٟت الدجم الؿىٓي للا٦دكاٝ ْالؤهخاج بيكاٍ الاؾخ٨كاٝ الأ٫ْ ًخٗل٤ الِض  

ٓٙ  بهضٝ ٍٓغ ْ / آباع6بل ٍٓا في بَاع الخُ ٦ما ًخٗل٤ الأمغ ٦ظل٪  . آباع في ْي٘ الاؾخ٨كا4ٝؾى

٘ ال٨برٔ لخضاع٥ العجؼ االإ٣ضع ب ج٩ْال٠ُ االإكاعَ ؼ الغ٢ابت ٖلى مسُُاث  لاع 3بخٗؼٍ  ملُاع ص

٘ حجم الأصاء بلى  صٓة2بياٞت بلى عٞ حٓ ٍٓا في الخ٫ٓ٣ االإ  . ملُٓن ًَ مٗاص٫ بتر٫ْ ؾى

  ٤ حكمِـ ٤ جدًحر الاهخ٣ا٫ الُا٢ٓي ًٖ َغٍ آعص الجضًضة ًٖ َغٍ ؤما الِضٝ الشاوي ُٞخمشل في االإ

هٓاَغا٥ مً ؤحل ا٢خهاص  ا1ٍْع3ميكأث ؾ  . حُٛا 

 ْ ٤ٍٓ اْلدؿ اْالإخمشل في االإغخلت الجهاثُت    في مجملِا  الجضًضةالؤؾتراجُجُتؤن ِٞٓ , الِضٝ الشالث 

حُّٓ  ا١ٓ حضًضة% 50تهضٝ بلى بٖاصة ج ٤ٍٓ الٛاػ بلى ؤؾ ؼ ٢ضعاث  ْ مً حؿ جغمي ٦ظل٪ بلى حٗؼٍ

غ  صٓ )الخ٨غٍ ٍٓلْ ، 3مهٟاة خاسخي مؿٗ ٍْت خ٣ُ٣ُت (ؾ٨ُ٨ضة جد  .(ْْي٘ نىاٖت بتر٦ُْمُا

                                                           
1
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 الجضًضة ؾدؿمذ بالٓن٫ٓ بلى اخخُاَاث الؤؾتراجُجُت  َضٝ ؤما ُٞما ًخٗل٤ بالك٤ الضْلي ٞةن 

ٍٓغ في الكغا٦ت اْلخُ غ بالخاعج  ٦ْظا ا٦دؿاب ال٣ضعة ٖلى الخ٨غٍ جْهضًغ االإِاعاث   .حضًضة 

صٓ الخُٛحر ا َٓ الظي ٣ً ًُ هٓاَغا٥ خال بطن . في َظا الؿُا١، ٌكحر االإضًغ بلى ؤن الكٗاع الظي جُب٣ّ ؾ

طْل٪ مً زلا٫ الٗمل ٖلى ػعٕ ز٣اٞت  ًجب ٖلى الجمُ٘ الٗمل ٖلى حُٛحر ؾل٥ٓ االإاؾؿت بهٟت ٖامت، 

  .جىُٓمُت حضًضة جخماشخى ْالأْيإ الجضًضة للماؾؿت

لٓض ؤ٦ثر مً ْ  ٍٓل جإزحر مٗخبر ْؾُ لاع مً الٗاثضاث 60ؾ٩ُٓن لِظا الخد  في 50 مجها الؤياُٞت ملُاع ص

ىُت ْ ٢ْضعاث 50االإاثت ؾدؿاَم في الثرْة الَٓ مْؿخسضمي المجم٘ الؤهخاج في االإاثت ؾدؿدشمغ في الاخخُاَاث   

ٍٓغ الخبراث جُْ  ًٍٓ ٔ ْ  .مً زلا٫ الخ٩ ػٖٓت بلى بَلا١ؾِخم , مً حِت ؤزغ ٍٓل م آلي زلازٓن مباصعة جد  خ

ٍٓل جىُٓم . زلار ٞئاث ٦بحرة جْد بْإصاء  هٓاَغا٥ جْخٗل٤ بمسُُاث الٗمل الاؾتراجُجُت   .مؿاع ؾ

ً اظتراجُجلها  الُلظت الؤظتراجُجُتهظامهل اظخػاهذ االإاظعت ب .5   االإعخلبلُت ؟ غىذ جىىٍ

هٓاَغاوػم،  في صعاؾت ْ ٥ ٞال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت حٗض ؤخض الأؾالُب االإٗخمضة مً َغٝ ماؾؿت ؾ

ٕ جدلُل بقاعاث االإؿخ٣بل، ٦ما  ؤ آث 2030ن مكغْ هٓاَغا٥ للؿى ٍٓغ بؾتراجُجُت ؾ  ؾِؿاٖض في جُ

ان ٖلى صعاؾاث ْ ؤبدار ٢امذ بها 2030االإ٣بلت بدل٫ٓ ٖام  (15)الخمـ ٖكغة  َْٓ في خض طاجّ بغَ  ،

مٓاث بما ٞحها هٓام ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت،   االإاؾؿت الأم مٗخمضة ٞحها ٖلى مسخل٠ ؤهٓمت االإٗل

هٓاَغا٥ هٓاَغا٥ لآٞا١  ؤ٦ض الغثِـ االإضًغ الٗام لؿ ٍٓغ ؾ في مغخلت هي الآن  2030ؤن بؾتراجُجُت جُ

هٓاَغا٥  الىطج ٍٓلت الأحل ، ؽ٣ْْٞا لّ ، ٞةن ؾ اْلُ ٍٓغ جٟانُل َظٍ الؤؾتراجُجُت االإخٓؾُت  مٓ بخُ ج٣

ٕ آَا بمجغص الاهتهاء مً َظا االإكغْ . ْؾِخم ال٨ك٠ ًٖ مدخ

هٓاَغا٥ جخُل٘ يمً بؾتراجُجُتها الجضًضة بلى   عْ مجضصا بإن ؾ لْض ٢ض ْ مً حاهب آزغ، ؤ٦ض الؿُض 

آحضة في ٖضة بلضان مًُٟا ؤن البلض ، ٦ما جضُٖم وكاَاتها ٖلى الهُٗض الضْلي هٓاَغا٥ مخ ؤقاع بلى ؤن ؾ

ا صًْت باليؿبت لىا خالُا َٓ البحرْ، لاؾُما الخ٣ل الٛاػي البحرْ في ٧امُحزً  .الأ٦ثر مغص

اث مششوع  .6  وجىجهاتها ن الؿامذ لخغُير ملامذ ظىهاؾشا2030هل ٌػذ الػىطش البششي مً ؤولىٍ

 االإعخلبلُت؟

صٓ صْن ٖىهغ بكغي ٞٗا٫ ، وػم بالخإهُذ، حٓ ْٖلُّ لابض مً  ِٞظٍ الغئٍت االإؿخ٣بلُت لا ًم٨ً ؤن جبرػ لل

بْزغاج َا٢اجّ ْ اؾدشماع ط٧اثّ ٣ْْٞا لّ ، ٞةن َظا الاججاٍ الجضًض في بصاعة . الاَخمام بالٗىهغ البكغي 

ت بضؤ بالٟٗل ًاحي زماعٍ ، مً زلا٫ ، حملت آعص البكغٍ عَٓا مازغا االإِىضؾٓن الأ  مًاالإ عٓ  الخ٣ىُت التي َ م

هٓاَغا٥ مً زلا٫ التر٦ُب الؤيافي لاؾخٗاصة ٦مُت ٦بحرة مً الٛاػ االإكخٗل  ، ٦ما ٌٗتزمالكباب مً ؾ

 ٠ُ هٓاَغا٥ جْٓ  . الخُت الخماؾُت الخالُت ؤل٠ ٖامل في  مسخل٠ الخسههاث زلا12٫مجم٘ ؾ

 واهذ الؤجابت بىػم  ُما جخمثل ؟  هل لذي االإاظعت سئٍت معخلبلُت؟ برا .7

ٕ وػم جْخمشل في مكغْ ٕ الخابٗت لمجم٘ .  في خض طاج2030ّ ،  ْ ٌٗخبر وكاٍ االإهب ؤخض ؤَم الٟغْ

هٓاَغا٥ لظا ٞةن جُلٗاجّ هي في خض طاتها حؼء لا ًخجؼؤ مً جُلٗاث المجم٘ ٩٦ل،  ُْٞما ًلي بٌٗ ؾ

ٕ بؾتراجُجُت هٓاَغا1٥ 2030 جٟانُل مكغْ ت  الخام بماؾؿت ؾ ا بهٟت خهغٍ خ٫ٓ  التي جم وكغَ
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عٓة  هٓاَغا٥ ْ التي ْنِٟا ال٨شحر مً المخخهحن بالش مٓ بها بصاعة قغ٦ت ؾ ت التي ج٣ ٕٓ الخُٛحراث الجظعٍ مٓي

هٓاَغا٥، ْ مشلما اقغها لّ في  ،الِضٝ مً َظٍ الخُٛحراث َٓ ة ؾاب٤بحاباثالخ٣ُ٣ُت ٖلى مؿخٔٓ قغ٦ت ؾ

هٓاَغا٥ مً بحن ٦برٔ الكغ٧اث الٗاالإُت  .حٗل قغ٦ت ؾ

هٓاَغا٥  ٕ ؾ زٓاث٤ 2030َظٍ الؤنلاخاث ْ الخُٛحراث ال٩ُِلُت جىضعج يمً مكغْ  ، بدُث حكحر َظٍ ال

ت التي ث ا ٖلى الخهغٍ هٓاَغا٥ ْيٗذ بؾتراجُجُت جًم م وكغَ ٢ٓ٘ ؤلجحري باعث بلى ؤن بصاعة قغ٦ت ؾ م

آحب جد٣ُ٣ِا ٢بل ؾىت   .2030الٗضًض مً الأَضاٝ ال

ٍْت بمسخل٠ ؤق٩الِا ْ  ٕ بهخاحُت في مجا٫ الهىاٖت البتر٦ُْما ٍٓغ ٞغْ هٓاَغا٥ حؿعى بلى جُ ٞكغ٦ت ؾ

غ البتر٫ْ ْ جمُُ٘ الٛاػ ، هٓاَغا٥ بلى اؾخٛلا٫ الٛاػ الصخغي بط  ٦ظل٪ وكاٍ ج٨غٍ ْ تهضٝ ؤًًا قغ٦ت ؾ

٘ ناصعاتها مً الٛاػ بيؿبت  هٓاَغا٥ تهضٝ بلى عٞ  . باالإاثت50ؤن قغ٦ت ؾ

ى ؤن جاصي بلى جد٤ُ٣  هٓاَغا٥ بلى جد٣ُ٣ِا مً االإٟغْ ٘ التي حؿعى قغ٦ت ؾ م٘ الٗلم ؤن َظٍ االإكاعَ

لاع ما بحن ؾىت 64مضازُل جهل بلى   .2030 ْ 2018 ملُاع ص

هٓاَغا٥  ٕ ؾ  ْ BCG  جم بٖضاصٍ بمؿاٖضة م٨خبي الأمغ٦ُحن للمداماة2030م٘ الؤقاعة ؤن مكغْ

McKinsey ،  َْٓ ًةماؾـ مخٗاْن م٘ 1.000 زبحرا ْ 50 حلؿت ٖمل بمكاع٦ت ؤ٦ثر مً 200زمغة ؤ٦ثر م  

هٓاَغا٥  لِا لأؾ َْظا ما ٢ض ًاَ  .ن ج٩ٓن يمً الخمـ قغ٧اث بترْلُت الأْلى في الٗالم، 

 :اظخخلاص الىخاثج  اللهاثُت .3

ٌ  . ؤ  :هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت: المحىس الأو

ؤًًْا  مًْ زلا٫ هخاثج االإ٣ابلت المخهل ٖلحها  مٓاث  اْالإخٗل٤ بىٓم االإٗل عٓ الأ٫ْ  في ما ًسو المخ

مٓاحي زام  هٓاَغا٥ وكاٍ االإهب جمخل٪ هٓام مٗل بالاؾخٗاهت باالإلاخٓت االإُضاهُت جٓنلىا بلى ؤن ماؾؿت ؾ

ٍْخمحز  مْخ٩امل، ْ ٌٗخمض ٖلُّ في ٧اٞت َُا٧ل االإاؾؿت، خُث لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖىّ،  بها م٨خمل 

: بالخهاثو الخالُت

 ،آحض بك٩ل مباقغ في ٧اٞت َُا٧ل االإاؾؿتهٓام قامل مْخ  . 

  هْي ت مسخهت ؤلا  صٓ مضًغٍ هْٓمْح لام الآلي  ت اٖلؤ مٓاث  مضًغٍ  االإٗل

  مٓاث ْ ٞغػَا خؿب مٓت، خُث ًخم حم٘ االإٗل ٌؿخٓفي ٧ل االإغاخل التي مً االإٟترى ؤن جمغ بها االإٗل

آ بٗملُت جدلُلِا ْ مٗالجتها، لُخم  مٓ اث ْالأ٢ؿام ل٣ُ ػَِٓٗا ٖلى مسخل٠ االإضًغٍ الخسههاث زم ج

حْؿخسضمِا في ٖملُت اجساط  غ بلى الؤصاعة الٗلُا َظٍ الأزحرة التي جخُل٘ ٖلحها  بعؾالِا في ق٩ل ج٣اعٍ

مْخابٗخّ في بَاع ما  ٢ٓٝٓ ٖلى ٖملُت جىُٟظٍ  مٓت الىاججت في ق٩ل ٢غاع ًخم ال صٓ االإٗل ال٣غاعاث، لخٗ

 . ٌؿمى بالخٛظًت ال٨ٗؿُت

  ًحٓض ؤم مٓاث طاث الُاب٘ الخؿاؽ، ؤي ؤهّ ً ت ٦بحرة في ما ًسو االإٗل ًخمحز ؤًًا بسهٓنُت ْؾغٍ

مٓاث الىٓام  .مٗل

 مٓاث االإخٗل٣ت بٗمل االإاؾؿت ٩٦ل ٓٞغة ٦بحرة للمٗل  .ًخمحز ب

https://algeriepart.com/2018/03/24/exclusif-sonatrach-veritable-histoire-travail-geant-americain-boston-consulting-group/
https://algeriepart.com/2018/03/24/exclusif-sonatrach-veritable-histoire-travail-geant-americain-boston-consulting-group/
https://algeriepart.com/2018/03/24/exclusif-sonatrach-veritable-histoire-travail-geant-americain-boston-consulting-group/
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  مِْىضؾحن طْي ٦ٟاءة صٓ بَاعاث   .ْح

 ٦ْظا قب٨ت الاهترهذ االإكٟغة لام الآلي  ٓٞغ االإاؾؿت ٖلى مسخل٠ مٗضاث الاجها٫ ْاٖلؤ  .ج

 ٢ْذ صٓ ٞغ١ نُاهت للمٗضاث مخاخت في ٧ل   .ْح

صٓ  مٓاث الخاليبٌٗ الى٣اثول٨ًْ ٧ل طل٪ لا ًمى٘ مً ْح اْلتي ؾِخم جضاع٦ِا بط َب٤  في  هٓام االإٗل  

مًْ بحن َظٍ الى٣اثو : الىٓام الجضًض، 

 ت مٓاث الخالي بُيء ْ : ٖضم الؿغٖ اث٠خُث ؤن هٓام االإٗل ٢ْذ ٦بحر في ال٣ُام بْٓ عْة ٌ، ٌؿخٛغ١  ٞض

ٖٓا ما هٓغا بلى ٍٓلت ه مٓت َ ا٦ٓبخّ لأهٓمت الخضًشت االإٗم٫ٓ خُاة االإٗل مْ ْٖضم   ٢ضم الىٓام االإؿخسضم 

َْظا ما ٢ض ًًُ٘ ٖلى االإاؾؿت  هٓاَغا٥،  بها ٖاالإُا م٣اعهت باالإ٩اهت الِامت التي جمخل٨ِا ماؾؿت ؾ

اٚخىام ٞغم ٢ض ٩ًٓن مً قإجها جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت، ْ حؿعى االإاؾؿت خالُا بلى ججىب َظا الخإزغ 

مٓاحي الجضًض الظي نغح بّ الغثِـ االإضًغ الٗام للمجم٘  مْٗالجت الٓي٘  مً زلا٫ جبجي الىٓام االإٗل

عٓ الخجغبت، الصخيء الظي لاخٓىا  زلا٫ ٞترة التربو خُث ًجغي خالُا ججضًض ٌْ الظي لا ًؼا٫ في َ

مْٗاَض حضص في بَاع ؾُاؾت  جي حامٗاث  ٠ُ زغٍ لام الآلي ْالاجها٫ ٦ما جم جْٓ لٓؾاثل اٖلؤ

َْم خالُا في ٞترة الخجغبت ْ الخإَُل ٠ُ الأزحرة التي ٢امذ بها االإاؾؿت،   .الخْٓ

 الخإزغ في اجساط ال٣غاع، ؤي الخإزغ في الخه٫ٓ ٖلى مسغحاث َظا الىٓام. 

  ،ت ٦بحرجحن مْغ٦ؼٍ ٓٞحر الاجها٫ االإباقغ ْالآوي م٘ الؤصاعة الٗلُا،خُث ًدؿم بضعحت عؾمُت   ٖضم ج

ع بالخضعج الِغمي للؿلُت مٓت ًخُلب االإغْ  .ْن٫ٓ االإٗل

  في اؾدبضالِا ٕ اْلتي جم الكغْ لامُت االإؿخٗملت خالُا  اْلُٗٓب في الأحِؼة اٖلؤ ُاب  عٓ بٌٗ اٖلأ ِْ

 .َْظا ما لاخٓىاٍ ؤزىاء ٞترة التربو

 : الؤظتراجُجُتالُلظت : زاويالمحىس اٌ . ب

عٓ االإخٗل٤ بال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ٣ٞض اؾخيخجىا ؤن  :ُٞما ًسو المخ

ْٖىض  م ؤهّ ْفي بضاًت التربو  هٓام ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت لِـ بالجضًض ٖلى االإاؾؿت مدل الضعاؾت عٚ

اْلخ٣ىُحن لاخٓىا بٌٗ الاؾخٛغاب ٖىض ط٦غ مهُمر ال٣ُٓت،  ٟحن الٗاصًحن  ٕٓ ٖلى بٌٗ االإْٓ َغح االإٓي

اْلضعاؾاث : ل٨ًْ الؤصاعة ٖلى صعاًت ٧اُٞت بمٗىاَا ْزانت عئؾاء ؤ٢ؿام ٧ل مً  الضعاؾاث ْ الخسُُِ ، 

اعاث  ٦ْظا ٢ؿم الخىُٓم، ْاَلؤ مٓاث  هْٓم االإٗل لام  حُٓت ْ ٦ظا ٢ؿم اٖلؤ لٓ اْل٣ُٓت الخ٨ى الا٢خهاصًت، 

 :مًْ ؤَم ما جٓنلىا بلُّ مً بًجابُاث زلا٫ الضعاؾت ما ًلي. اْالإِىضؾحن

  َْٗخمض ٖلُّ بك٩ل ٦بحر في بمخلا٥ االإاؾؿت الأم لىٓام ٣ًٓت بؾتراجُجُت عؾمي ٌٗمل بٟٗالُت ٖالُت 

لّْ ٢ؿم زام بّ  .ٖملُت اجساط ال٣غاع، 

  صٓ هٓام لل٣ُٓت الؤؾتراجُجُت عؾمي  باالإاؾؿت مدل الضعاؾت في مغخلت ؾاب٣ت  ْح

 ٢ٓذ الخالي صٓ ٣ًٓت بؾتراجُجُت ٚحر مباقغة ل٨ً لا حؿخٓفي حمُ٘ االإغاخل في ال  .ْح
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  ،زٓاث٣ُت مؿخٓفي حمُ٘ االإغاخل ْؾاعي الخُب٤ُ خالُا في االإاؾؿت مدل الضعاؾت صٓ هٓام لل٣ُٓت ال ْح

 :مًْ مؼاًا َظا الىٓام

ش ؛ -  الٓن٫ٓ بلى الخاعٍ

 (مبرمجت)  آلُت٣ًٓت -

مٓاث اللاػمت لاجساط ال٣غاعث -  .ؾُِل البدث ًٖ االإٗل

زٓاث٣ُت ٣ًٖٔملُت ا٫ل٨ًْ جدٓي   :  مجهابٌٗ الاهخ٣اصاثٖلى ة ال

مٓاث زام - ض يًجب ؤن : مٗل  ؛ٍْخٓؾ٘ ٞحهابدث ًٖ االإؼٍ

٢ٓت  - زٓ مٓاث ٚحر م  ؛ (م٣الاث صخُٟت)مٗل

ٗت -  .حُُٗل ال٣اصة في اجساط ال٣غاعاث الؿغَ

 في مغخلت الضعاؾت خالُا َْٓ عجّ  حُٓت هٓغا لًغْ لٓ  .اؾخدضار هٓام لل٣ُٓت الخ٨ى

 ّحُٓت مما ًض٫ ٖلى ؤَمُخ لٓ  .جسهُو ٢ؿم ٧امل ًسخو بال٣ُام بٗملُت ال٣ُٓت الخ٨ى

 اْث ال٣ُٓت ت ٧إصاجحن مً ؤص اْالإ٣اعهت االإُٗاعٍ صٓ م٩اهت لكب٨ت الاهترهذ   .ْح

 حُٓت في حمُ٘ َُا٧ل االإىٓمت طاث الهلت لٓ  .ٖمل االإاؾؿت ٖلى ػعٕ زلاًا ٣ًٓت ج٨ى

 ٍٓاث الخىُٓم مٓ ال٣ُٓت ٖلى ٧اٞت مؿخ لْت االإاؾؿت وكغ مِٟ  .مدا

ٕٓ مً صٓ ه  : بِىما طل٪ لا ًمى٘ مً ْح

 ٟحن  .ٖضم الِٟم الجُض الإهُمر ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت مً َغٝ بٌٗ االإْٓ

 حُٓت الظي جم َغخّ مازغا لٓ ٕ ال٣ُٓت الخ٨ى  .ُٚاب الٗمل الجماعي في مكغْ

  ٦ْظا الخلاًا االإهٛغة التي حُٓت الغثِؿُت  لٓ ٖضم جسهُو الؤم٩اهُاث اللاػمت لبىاء زلُت ال٣ُٓت الخ٨ى

ٕ االإاؾؿت  .ؾٝٓ جدب٘ لِا ٖلى مؿخٔٓ ٞغْ

  ٢ْؿم ال٣ُٓت حُٓت باالإاؾؿت الأم  لٓ ٦ْظا ال٣ُٓت الخ٨ى ُٚاب الخيؿ٤ُ بحن ٢ؿم ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت 

حُٓت االإؿخدضزت في وكاٍ االإهب  لٓ  الخ٨ى

 َْظا ًخٗاعى م٘ مباصت ال٣ُٓت ٢ٓذ   .َضع لل

  ٍٓاث الخىُٓم ْ الؤصاعة  .بُا في ٖملُت الاجها٫ بحن مسخل٠ مؿخ

  بُا ُٞما ًسو اجساط ال٣غاع. 

 جًُِ٘ ٞغم ٢ض ج٩ٓن بال٣ُمت باليؿبت للماؾؿت ٩٦ل. 

 :الشئٍت االإعخلبلُت:زالحالمحىس اٌ . ث

هٓاَغا عٓ االإخٗل٤ بالغئٍت االإؿخ٣بلُت الإاؾؿت ؾ عٓث في ٥ُٞما ًسو المخ اْلتي ٦ما ط٦غها ؾاب٣ا جمد  

 ٕ  : الجاعي جىُٟظٍ خالُا، ٣ٞض اؾخيخجىا ؤن2030مكغْ
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  حّٓ حضًض اْلتي حٗبر ًٖ بؾتراجُجُتها الُامدت لبىاء ج هٓاَغا٥ جمخل٪ عئٍتها الخانت  ؤن ماؾؿت ؾ

٢ٓذ الغاًَ ٗت في ال اْالإؿخجضاث الؿغَ  ٝ  .للمىٓمت في ْل الٓغْ

 وْكاٍ االإهب ٦ٟغٕ مً المجم٘ ٌٗمل ٖلى جُٟٗل هٟـ الغئٍت التي ٌؿعى المجم٘ لخد٣ُ٣ِا. 

  جْمحزٍ بسانُت حّٓ الجضًض باٖخباعٍ ؤصاة لضعاؾت االإؿخ٣بل  عْ في بىاء َظا الخ ٢ْض ٧ان لىٓام ال٣ُٓت ص

 ٕ َْظا ما ججؿض في مكغْ  . الظي حٗمل ٖلُّ االإىٓمت الآن2030الاؾدبا٢ُت، 

  ٕ ٦ْظا 2030ٌٗخبر مكغْ هٓاَغا٥ زلانت ٖمل هٓام ٣ًٓت بؾتراجُجُت ٖلى مؿخٔٓ االإاؾؿت ٩٦ل   لؿ

هٓاَغا لْت باٖخباع ؾ حِِٓا ٥الض ٢ٓذ ًمشل عئٍتها ْ ج َْٓ في طاث ال لْت،  ىُت مل٪ للض  ماؾؿت َْ

 .االإؿخ٣بلي

  ٕ َْٓ في خض طاجّ ه٣لت مٗخبرة للماؾؿت في 2030مكغْ ٕ حٗمل ٖلُّ االإاؾؿت خالُا   َٓ ؤضخم مكغْ

 .مجا٫ الاؾدشماع الخاعجي

  ٓٞغ لِا ٖاثضاث اْلظي ؾُ اججاٍ االإاؾؿت هدٓ الاؾدشماع في الُا٢اث االإخجضصة ٧الُا٢ت الكمؿُت 

 .مٗخبرة حضًضة

  ًٓٞغ ٖلى الجؼاثغ اؾخحراص ٦مُاث ضخمت م صٓ وؿبُا، ؤي ؾُ ٢ٓ ٖٓا ما في مجا٫ ال اؾخ٣لالُت الجؼاثغ ه

صٓ مً الخاعج ٢ٓ  .ال

  ،ُٖٓت  . جٓؾُ٘ صاثغة الاؾدشماع في االإُضان الُا٢تفي مجا٫جد٤ُ٣ ٢ٟؼة ه

 ِٟجهي٠ُ االإاؾؿت ٖاالإُا بلى االإغجبت الخامؿت في مجا٫ الى ٘  . ًغٞ

ٕ ٌؿخلؼم مً االإاؾؿت امخلا٥  اْلخى٣ُب ًٖجىُٟظ ٨َظا مكغْ هْٓغة زا٢بت في مجا٫ البدث   عئٔ مٗم٣ت 

بٓت الٗملُتالىِٟ ٍْاث هٓغا لهٗ ٦ْظا البُتر٦ُْما ُٗت   حُٓت عٞ لٓ اْث ج٨ى ؤْص ، ْفي م٣ضمتها ٦ؿب ْؾاثل 

 .االإؿخٔٓ الإىاٞؿت الكغ٧اث الىُُٟت الٗاالإُت الٗملا٢ت

هٓاَغاهجاح ْ  ً زاعج ا٫اؾدشماعاتها في جٓؾُ٘ ٥ؾ آمل ؤَمِامغجبِ ب٘جْد٤ُ٣ عئٍتها ، َْ : صة ٖ

 حُٓا االإؿخٗملت مً ٢بل الم لٓ حُٓا االإؿخسضم لخض الآن لا جؼا٫ ئؾؿت  ٞا لم:ةئؾـالخ٨ى لٓ عٓص الخ٨ى  حؿخ

عٓاث الخانلت،  ا٦ٓبت الخُ جْدا٫ْ صاثما م حُٓت حٗض ٖاث٣ا في في خٟغ الآباع مً الخاعج  لٓ  ٞالخبُٗت الخ٨ى

َْظا  ا١ٖٓلى االإىاٞؿت في َا  ٨ًبذ ٢ضعث ٢ض ماْحّ االإاؾؿت   . الض٫ْ ال٨برٔ ؤؾ

 ٓٞغ: الخبراء اْلُض الٗاملت  االإاؾؿتٖضم ج اْلخى٣ُب،  ٧اُٞت لخد٤ُ٣ ا٫ ٖلى زبراء في مجا٫ البدث 

ِٖا الخٓؾعي  .مكغْ

 ٩ا ٥  ٖضة ٢ٔٓ مىاٞؿت في المجا٫ عّْْ: االإىاٞؿت جْمشل ؤ٦بر ؤمغٍ ل التي   اْلبراػٍ ةٓ مهضعة لمخام،   ٢

جْمطخي مهغ ؤًًا في 5ْنل بهخاحِا بلى  ا في مىٓمت الأبُ٪ مؿخ٣بلا،   ملاًحن بغمُل، ْؾِخٗاْم مغ٦ؼَ

اْلُابان ٦ْظا الهحن  ٍٓغ هٟؿِا في المجا٫   .اججاٍ جُ

 آث الأزحر في بَاع الخ٣اٖض االإؿب٤ ٣ٞ10ضان االإاؾؿت لأ٦ثر مً : الخدٟحز  ؤلاٝ بَاع زلا٫ الؿى

ً حِِٓم للٗمل لضٔ ماؾؿاث ؤزغٔ زاعج الَٓ . جْ
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 ٠ُ اْلٗمل ٖلى جدؿحن ْيُٗتهم ٖضم : الخْٓ ىُت  طْْي ال٨ٟاءاث الَٓ اعاث  حظب الخبراء ْاَلؤ

اْالإالُت لمخٟاّ ٖلحها  عٓة التي ج٣ضم بٚغاءاث لِالاء مجغ٦ّ، ْ الاحخماُٖت   لابتزاػ الض٫ْ الخاعحُت االإخُ

لِٓا بمبالٜ زُالُت اْلٗمل في خ٣ َٓا   .جْجظبهم هد

 َٓا ٧الٗغا١ مشلا : الؿُاؾت ا هد حّٓ االإاؾؿت اؾدشماعَ ُٚاب الاؾخ٣غاع الؿُاسخي في بٌٗ الض٫ْ التي ج

 .لُْبُا 
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 :خاجمت الفطل

ٓٞغٍ َظا الىٓام  بن امخلا٥ االإىٓماث لىٓام لل٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ٌؿمذ لِا با٦دؿاب محزاث جىاٞؿُت، ٞما ً

عٓاث الخانلت في بِئت االإىٓمت ْ عنض لمخخل٠ الخدغ٧اث في حمُ٘ المجالاث ًمىدِا ز٣ت ٖالُت في  ا٦ٓبت للخُ مً م

مًْ زلا٫  مٓ بٗملُت الغنض َظٍ،  لت ج٣ صٓ ٦ٟاءاث ماَ لا ٩ًٓن َظا الٗمل هاجخا صْن ْح مؿإلت اجساط ال٣غاع، 

ٓٞغ  هٓاَغا٥ وكاٍ االإهب ٞةن َظٍ الأزحرة لا جخ الضعاؾت االإُضاهُت التي ٢مىا بةحغائها ٖلى مؿخٔٓ ماؾؿت ؾ

حْؿاَم  ٖلى هٓام ٣ًٓت بؾتراجُجُت ٖلى ٨ٖـ االإاؾؿت  الأم ، بِىما جماعؽ وكاٍ ال٣ُٓت بك٩ل ٚحر مباقغ، 

بٌْٗ االإ٣اعهاث  ٕ الخابٗت لّ،  اْلٟغْ ت االإخٗل٣ت بيكاٍ االإهب  عٍ مٓاث الًغْ ٓٞحر خاحت المجم٘ مً االإٗل بخ

مٓاث التي  ٓٞحر االإٗل زْاث٣ُت حٗخبر ٦مهضع لخ مًْ حِت ؤزغٔ جمخل٪ زلُت ٣ًٓت  ت في بَاع مدضص، بِىا  االإُٗاعٍ

مٓاث ٖلى مؿخٔٓ وكاٍ االإهب ٟٓن، ؤي بهُٛت ؤزغٔ حٗخبر ٦بى٪ للمٗل ْخالُا ًخم جُٟٗل ٢ؿم . ًدخاحِا االإْٓ

غ ، الخى٣ُب  حُٓا الخضًشت في مجا٫ الخ٨غٍ لٓ اْلظي ؾحهخم ب٩ل مؿخجضاث الخ٨ى حُٓت  لٓ زام بال٣ُٓت الخ٨ى

 ٕ َْظا ٧لّ في ْل الغئٍت الجضًضة التي حؿعى االإىٓمت بلى جُٟٗلِا مً زلا٫ مكغْ ٍْاث،  ، 2030اْلبُتر٦ُْما

اْلظي ؾُٟخذ  مًْ بُجها هٓام ال٣ُٓت الاؾتراجُجُت،  الظي اٖخمض في جدًحرٍ ٖلى اؾخسضام ٖضة ؤهٓمت خضًشت 

 .آٞا١ حضًضة ؤمام المجم٘ بهٟت ٖامت  ْ وكاٍ االإهب بهٟت زانت
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 :الخاجمت الػامت 

٤ الخضازت هٓغا الإا جٟغيّ  عٓص حٗخمض ٖلُّ االإىٓماث الؿاثغة في َغٍ مٓت في الٗهغ الغاًَ ؤَم م حٗخبر االإٗل

اْالإؼاخمت مً ؤحلِا ، ْ جبجي ؤخؿً الأهٓمت الإٗالجتها  مؿخجضاث الٗهغ ، لظا ْحب ٖلحها الؿعي لمخه٫ٓ ٖلحها 

مٓت الخالُت لم ٌٗض ًجضي هٟٗا بل باث ٖلى االإىٓمت ا٦ْظا اؾخٛلالّ ل٨ًْ الخه٫ٓ ٖلى االإٗل  بإًٞل الُغ١ ، 

 ًٍٓ مٓت التي جسضم خايغ االإىٓمت ْ جضٖم ٖملُت بىاء مؿخ٣بلِا بهضٝ ج٩ الاؾدبا١ مً ؤحل الخه٫ٓ ٖلى االإٗل

٢ٓذ  ٣ِْٞا، ٞمؿإلت الب٣اء التي ٧اهذ حٗض ؤَم ؤَضاٝ االإىٓمت جغجبِ في ال عئٍت مؿخ٣بلُت جاؾـ بؾتراججُتها 

ا الؤؾتراجُجي ٖلى ؤؾاؽ طل٪ بْىاء ٨ٞغَ  . الغاًَ بمضٔ صعاؾتها للمؿخ٣بل 

مٓت االإؿتهضٞت،  مٗالجتها،  ْٖلُّ ٞةن بىاء االإؿخ٣بل ًخُلب اٖخماص ؤهٓمت خضًشت جم٨ً مً جدضًض االإٗل

اؾخٛلالِا في ٖملُت اجساط ال٣غاع، ْ الٗمل ٖلى بثها ْالاؾخٟاصة مجها في بَاع ًدمي خايغ االإىٓمت ْ ًٓضر ملامذ 

اْلبدٓر الٗاالإُت  اْلظي ؤزبدذ الضعاؾاث  مؿخ٣بلِا، ْ هٓام ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ٌٗخبر ؤخض َظٍ الأهٓمت 

٤ الىمٓ ْ في  آعص الُبُُٗت ْؾاثغ في َغٍ مًْ َظا االإىُل٤ باث لؼاما ٖلى الجؼاثغ ٦بلض ٚجي بمسخل٠ االإ هجاٖخّ، 

آء الٗامت ؤْ الخانت ْ االإاؾؿاث التي جم اؾخدضاثها ؤْ بٖاصة جإَُلِا  ٘ ال٣اثمت ْ االإىجؼة ؾ هٓغا - ْل االإكاعَ

جي  اْلمخا١ بىٓحراتها في الٗالم-لأَمُتها في الا٢خهاص الَٓ عٓ  ٢ْ٘ ازخُاعها . ، مؿاًغة َظا الخُ ْٖلى َظا الأؾاؽ 

هٓاَغا صٓ ٥ٖلى ماؾؿت ؾ  ْ بالًبِ وكاٍ االإهب، هٓغا للم٩اهت ل٨بحرة التي جدخلِا َظٍ االإاؾؿت، ٞهي الٗم

ىتها، لظا ْحب ٖلُىا الخٗغٝ ٖلحها ًٖ ٢غب ْ الإـ مسخل٠ ؤهٓمتها  اْالإم٫ٓ الأ٦بر لخؼٍ ال٣ٟغي لإ٢خهاص البلض، 

اْلظي بُبُٗت الخا٫ ٌكحر بلى مؿخ٣بل البلاص ٩٦ل ٢ٓٝٓ ٖلى ما جهبٓ بلُّ  ُٞما ًسو مؿخ٣بلِا   .اْل

لْىا اؾخسلام بٌٗ الىخاثج التي مً قإجها ؤن ججُب ٖلى الاق٩الُت التي   مًْ زلا٫ الضعاؾت التي ٢مىا بها خا

حٓضها ؤن   :٢مىا بُغخِا في بضاًت البدث، ٞ

هٓاَغا .1 ٓٞغ ماؾؿت ؾ ٓٞغ لِا خاحتها مً ٥جخ مٓاث زانت بها ، ج  وكاٍ االإهب ٖلى ؤهٓمت مٗل

عْة ٖملِا ،  طْل٪ بهٟت مىخٓمت لًمان ؾحر مٓاث صازلُت ؤْ زاعحُت  آء ٧اهذ مٗل مٓاث اللاػمت ؾ االإٗل

عٓ الأ٫ْ  بٓت المخهل ٖلحها في المخ  .َْظا ما جم جٓيُدّ مً زلا٫ الأح

هٓاَغا .2  الأم جمخل٪ ؤهٓمت ٣ًٓت بؾتراجُجُت ٖلى مؿخٔٓ الؤصاعة الٗامت لِا ، جم٨جها مً ٥ماؾؿت ؾ

مٓاث التي جسو مجا٫ ٖملِا  لٕا ٖلى مسخل٠ االإٗل بِىما ٖلى مؿخٔٓ وكاٍ االإهب ٣ٞض جم بلٛاء . اَلا

بْما في طل٪ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت،  لُخم  جْم وؿبها الإؿخٔٓ ؤٖلى في االإاؾؿت،  ما٫ الؤؾتراجُجُت  اٖلأ

وْكاَاث   ٕ آحضة ٖلى مؿخٔٓ ٧ل ٞغْ اْالإخ زٓاث٣ُت  جُٟٗل ؤهٓمت ٣ًٓت حضًضة مً بُجها ال٣ُٓت ال

عة َظٍ  طْل٪ هٓغا لًغْ حُٓت ٖلى مؿخٔٓ وكاٍ االإهب  لٓ اْؾخدضار ؤزغٔ ٧ال٣ُٓت الخ٨ى المجم٘ ، 
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ا٤ٞٓ م٘ َبُٗت وكاٍ الٟغٕ اْلتي جخ عٓ الشاوي . الأزحرة  بٓت المخ َْظا ما جم  الخه٫ٓ ٖلُّ مً زلا٫ ؤح

 .مً االإ٣ابلاث

 التي حٗمل االإاؾؿت ٩٦ل ٖلى 2030امخلا٥ وكاٍ االإهب لغئٍت مؿخ٣بلُت جخجؿض في بؾتراجُجُت  .3

جْغؾم ملامذ  ٢ٓذ الغاًَ، التي جىبش٤ ٖجها آٞا١ ٦بحرة حٗؼػ مً ْيُٗت االإىٓمت ٩٦ل،  جُٟٗلِا في ال

٢ٓٗت الخضْر عٓ الشالث مً االإ٣ابلاث. حضًضة للمجم٘ في ْل الأْيإ االإخ  .َْظا ما هم ٖلُّ المخ

بْضعحت ٦بحرة في نُاٚت الاؾتراجُجُت االإؿخ٣بلُت للمىٓمت ٩٦ل ْ  بطن ٞىٓام ال٣ُٓت الاؾتراجُجُت ؤؾِم 

آْٞا٢ِا  .جدضًض عئٍتها 

لْىا ازخباع صخت الٟغيُاث التي ٢مىا بُغخِا في مغخلت ؾاب٣ت   :ْٖلى ؤؾاؽ َظٍ الىخاثج المخهل ٖلحها خا

 اْلتي ٧اهذ ٧الخالي مٓاجُا ٌٗمل ٖلى الؤؾتراجُجُتٌٗض هٓام ال٣ُٓت : ُٞما ًسو الٟغيُت الأْلى   هٓاما مٗل

 .مسر مدُِ االإىٓمت بك٩ل ؤْؾ٘

مٓاجُا  ٣ٞض ؤزبدذ َظٍ الٟغيُت صختها خُث ؤن ال٣ُٓت الاؾتراجُجُت حٗخبر في خض طاتها هٓاما مٗل

مٓاث  اْؾخٛلالِا، بلا ؤن ما ًمحزٍ ًٖ هٓام االإٗل ا  ٦ْظا وكغَ مٓاث  مْٗالجت االإٗل جْدلُل  ًسخو بجم٘ 

مٓت  ٦ْظا صعاؾت الؤقاعاث اْؾخٛلالِا بإًٞل ْحّالٗاصي َٓ زانُت الاؾدبا٢ُت في الخه٫ٓ ٖلى االإٗل  

 .اْلتي مً قإجها جدضًض مؿخ٣بل االإىٓمت

 اْلتي ٧اهذ ٧الخالي عة : ؤما ُٞما ًسو الٟغيُت الشاهُت  ت بًغْ بْالإام االإىٓماث الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ عْي 

 . في بىاء بؾتراجُجُتها االإؿخ٣بلُتالؤؾتراجُجُتؤَْمُت ال٣ُٓت 

٣ٞض زبدذ هي الأزغٔ صختها خُث ِْغ طل٪ مً زلا٫ جبجي االإاؾؿت مدل الضعاؾت لىٓام ال٣ُٓت 

طْل٪ في  زْاث٣ُت،  حُٓت ْ  لٓ صٓ مغة ؤزغٔ في ق٩ل ٣ًٓت ج٨ى الاؾتراجُجُت في مغخلت ؾاب٣ت، ْسخبّ مجها لُٗ

بْىاء عئٍتها  اْالإاؾؿت الأم لإؾتراجُجُتها االإؿخ٣بلُت  بَاع جدضًض اؾتراجُجُت االإاؾؿت مدل الضعاؾت 

 . آْٞا٢ِا

اْلتي جسو االإاؾؿت مدل الضعاؾت خُث  اْلخٓنُاث  بْىاء ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ً ج٣ضًم بٌٗ الا٢تراخاث 

 : ًجب

مٓاث بحن  .1 جْباص٫ االإٗل مٓاث االإٗم٫ٓ بها خالُا، ْ الٗمل ٖلى جدؿحن ٖملُت الاجها٫  جدضًث ؤهٓمت االإٗل

ٍٓاث الىٓام  .مسخل٠ مؿخ

عٓص اؾتراجُجي بالٜ الأَمُت باليؿبت لٗمل االإىٓمت .2 مٓت ٖلى ؤؾاؽ ؤجها م  . الخٗامل م٘ االإٗل
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جُْٟٗل ٖمل  .3 ا،  مْؿاعَ مٓاث  بهم ٖلى مخابٗت االإٗل جْضعٍ مٓاث  ًٍٓ ؤزهاثحي مٗل ٟحن ْ ج٩ جإَُل االإْٓ

مٓاجُت االإؿخدضزت . الأهٓمت االإٗل

عتها للمىٓمت ٩٦ل .4 جْٓيُذ بإَمُتها ْيغْ مِٓا   .بث ز٣اٞت ال٣ُٓت  في ؤْؾاٍ الٗاملحن ْ الخٗغ٠ٍ بمِٟ

اْلتي  .5 ال٣ُام ببرمجت ؤًام جدؿِؿُت ْ ل٣اءاث بحن مسخل٠ الٟاٖلحن في االإىٓمت ْختى مً زاعج االإىٓمت 

ا وْكغَ  . مً قإجها جباص٫ الأ٩ٞاع 

ٓٞحر اجها٫ مباقغ بحن مسخل٠ زلاًا ال٣ُٓت ْ االإ٣غ الغثِسخي لِا بالمجم٘ .6 عة ج  .يغْ

مٓاث  .7 اْالإٗل جْدٟحز الأٞغاص ٖلى جباص٫ الخبراث  عة الٗمل الجماعي   .يغْ

حُّٓ مً زاعج االإىٓمت مً ؤحل بىاء زلُت ال٣ُٓت  .8 جْ الاؾخٗاهت بن لؼم الأمغ بم٩اجب صعاؾاث 

حُٓت االإؿخدضزت ٖلى مؿخٔٓ وكاٍ االإهب لٓ  .الخ٨ى

اْلتي مً قإجها ٞخذ  .9 الاؾخٟاصة مً البدٓر الؿاب٣ت في مجا٫ ال٣ُٓت ْ ال٣ُام بضعاؾاث ْ ؤبدار خضًشت 

 .آٞا١ حضًضة للمىٓمت

جْشمحن الضعاؾاث التي جم ال٣ُام بها مؿب٣ا مِما ٧اهذ صعحت ؤَمُتها .10 ز٤ُٓ   .ج

آحضة  .11 ٢ٓٗت َي ال٨خمان االإخ بْزغاحِا مً ٢ جٓيُذ الغئٍت االإؿخ٣بلُت للمىٓمت لجمُ٘ الٟاٖلحن ٞحها، 

 .بها
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 :كاثمت االإشاجؼ

 باللغت الػشبُت :

 الىخب :

عٓؽ ٖلي مغصان الأؾضي،  .1 ت " ؤ٦غم مدؿً الُاؾغي، ؤخمض ٖبض الله ؤماهت الكمغي، ه معخجذاث  ىشٍ

ػَٓ٘،ٖمان، الجؼء الأ٫ْ، الُبٗت الأْلى، "في غالم بداسة الأغماٌ اْلخ  2016، صاع االإىهجُت لليكغ 

ػَٓ٘، الُبٗت الأْلى، "ضىاغت الغذ ملالاث في الاظدششاف"بكحر مهُُٟى،  .2 اْلخ عٓ لليكغ  ، صاع حؿ

. 2013الجؼاثغ، 

ت الٗلمُت لليكغ ، "اججاهاث خذًثت في بداسة االإػش ت واالإػلىماث " حما٫ ًٓؾ٠ بضًغ،  .3 ػٓ االإٗغٞ صاع ٦ى

ػَٓ٘، ٖمان  2010الأعصن، الُبٗت الأْلى، -اْلخ

ػَٓ٘، الُبٗت الأْلى، "الؤداسة الؤظتراجُجُت"زًغ مهباح بؾماُٖل الُُُي،  .4 اْلخ ، صاع الخامض لليكغ 

 2013، -الأعصن–ٖمان 

ػَٓ٘، ٖمان، "اكخطاد االإػش ت" عبخي مهُٟى ٖلُان،   .5 اْلخ الأعصن، الُبٗت الشاهُت، - صاع نٟاء لليكغ 

2014 .

ػَٓ٘، ٖمان"بداسة االإػش ت " عبخي مهُٟى ٖلُان،  .6 اْلخ الأعصن، الُبٗت الشاهُت، - ، صاع نٟاء لليكغ 

2015. 

ٓٞاء لضهُا الُباٖت "الؤداسة الؤظتراجُجُت للمىخباث ومشاق االإػلىماث" الؿُٗض مبر٥ْ ببغاَُم،  .7 ، صاع ال

ت،   2014اْليكغ، الُبٗت الأْلى ، الاؾ٨ىضعٍ

آصي،  .8 صٓ ال اص ٧امل اللالا، بلا٫ مدم جىدة االإػلىماث والزواء الاظتراجُجي في "لُث ٖبض الله ال٣ُِٓي ،ػٍ

ػَٓ٘، ٖمان، الأعصن، الُبٗت الأْلى، "بىاء االإىظماث االإػاضشة اْلخ  .2013، صاع الخامض لليكغ 

ض ؾُٗض الؿالم،  .9 لْت "الؤداسة الؤظتراجُجُت الأضىٌ والأظغ الػلمُت"ماٍ ، صاع ال٨خاب الجامعي، ص

عٍٓت اللبىاهُت، الُبٗت الأْلى،   2016الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة، الجمِ

 المجلاث و االإلالاث :

مجلت حامٗت بدغي للآصاب ، "مفهىم الذساظاث االإعخلبلُت"م الٗؼ ًٓؾ٠ االإباع٥ خاج ؤخمض، ؤ .1

صٓان، الؿىت الشالشت  اْلضعاؾاث الاحخماُٖت، حامٗت بدغي، الؿ مٓ الؤوؿاهُت ، ٧لُت الا٢خهاص  - اْلٗل

 م2014صٌؿمبر - الٗضص الؿاصؽ 

ت "خمؼة عملي،  .2 دساظت اظخؿلاغُت خىٌ واكؼ الُلظت الؤظتراجُجُت في ماظعاث في ضىاغت الأدوٍ

اْالإالُت، ، "بلعىؿُىت آقي،  ،ISSN :2352-9822مجلت البدٓر الا٢خهاصًت   الٗضص  حامٗت ؤم الب

 .2014  صٌؿمبر/ الشاوي

مٓ ،" الزواء الاكخطادي سهـان لدعُير االإاظعاث الحذًثت"، زلٟلاْي قمـ يُاث .3  مجلت الٗل

 .2013الؤوؿاهُت ْالاحخماُٖت، الٗضص الٗاقغ، حامٗت ٖىابت، الجؼاثغ، ماعؽ 
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آلض .4 ػٓعب ز ب٨ٓغ، ب ض في ودوسه الاكخطادي الزواء"، الضًً زحر ؤب ٌ  الاكخطادًاث جىا عُت حػضٍ  :والذو

 .2017الا٢خهاصًت، ؾبخمبر  البكاثغ ، مجلت 03الٗضص  المجلض الشالث،، "الُاباهُت الخجشبت في كشاءة

Consulté le : 10/01/18   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28929 

خالت بىً – واكؼ الُلظت الؤظتراجُجُت في البىىن الؤظلامُت بالجضاثش "عاٞ٘ هاصًت، زالض ٢اشخي،  .5

هِٓسخي ٖلي، ، -"العلام الجضاثش اْلضعاؾاث، الٗضص الشامً، حامٗت ل لاجىمُت للبدٓر  مجلت الؤصاعة 

 .2015، صٌؿمبر 2البلُضة 

اٍْ .6 غاء ٞاَمت ػع  " الؤظتراجیجیت الیلظت جدلیم في خیىي  همىسد االإػلىمت دوس "ع٢یت،   ملاحي.الؼَ

مٓ الا٢خهاصًت، " مىبلیغ الجضاثش اجطالاث ماظعت خالت دساظت  .2014، مجلت الٗل

http://jst.sustech.edu/content_details.php?id=1173&chk=533f220345418c217abf4553a7

c35aab Consulté le : 15/01/18   

 المجلت، "باالإاظعاث االإىا عت لخىمُت الؤظتراجُجُت الُلظت هظام جثمين" ،زلٟلاْي  يُاث قمـ .7

مٓ في الٗغبُت  ماعؽ 26 ، الٗضصISSN: 1112-9751ؤْبدار،  صعاؾاث الؤوؿاهُت  ْالاحخماُٖت، مجلت الٗل

     https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10278 Consulté le : 11/01/18الخاؾٗت، الؿىت 2017

لُت في جدلُم الُلظت الخىا عُت"نض٣ًي الىٗاؽ،  .8 ، مجلت الا٢خهاص "دوس هظام االإػلىماث الدعىٍ

عٓ، الجلٟت، الٗضص  .2013، ماي 08: الجضًض، حامٗت ٖاق

المجلت ، "مىاضفاث االإفىش الاظتراجُجي في االإىظمت" نلاح ٖبضال٣اصع الىُٗمي، ٖمُض االإِٗض الخ٣جي،  .9

 2003االإِٛض الخ٣جي، بابل ، الٗغا١، - 1، ٕ 23الٗغبُت للئصاعة، مج 

زٓمسم، نالخي الٟخاح ٖبض .10  االإاجمغ، "مدُؿها و االإىظمه بين خىاس ظُاظه الاكخطادي الزواء"، محمد ب

ما٫ ط٧اء ٖكغ الخاصي الؿىٓي  الٗلمي ت، حامٗت ا٢ْخهاص اٖلأ هٓت االإٗغٞ خ  الا٢خهاص ٧لُت ,الأعصهُت الؼٍ

مٓ ت اْلٗل ل)هِؿان  26-23الأعصن،  – ، ٖمان الؤصاعٍ  .2012 (ببغٍ

ةْ ؾلمى،  .11 ت خذًثت في ظل غطش االإػش ت" ٖلا  مجلت االإاؾؿت، ،"الُلظت الؤظتراجُجُت وظُلت حعُيرً

ت ،  ُحر في االإاؾؿت الجؼاثغٍ ٌٛ عٍْت مد٨مت جهضع ًٖ مسبر بصاعة الخ ، 2، الٗضص 3حامٗت الجؼاثغ مجلت ص

2013 

حٓمٗت، ؤ .12 ٖٓمٓقت، .٧ٓؾت ب لىخت اللُادة واالإشاسهت في اجخار اللشاس ومػىكاث هجاح هظم " وُٗم ب

ت مٓ، حامٗت الجلٟت، الٗضص الؿاب٘، ماعؽ ، "االإػلىماث في االإاظعاث الجضاثشٍ  .2017مجلت آٞا١ للٗل

صٓ .13 ا٠َٓ قا٦غ مدم دساظت - دوس اظدششاف االإعخلبل في الخخؿُـ الىاجح للمىظمت" ،م،م ٖ

ت ذ، - " جدلُلُت هظشٍ ت ْ الؤ٢خهاصًت، ٧لُت الؤصاعة ْالا٢خهاص، حامٗت ج٨غٍ مٓ الؤصاعٍ ذ للٗل مجلت ج٨غٍ

 2010-/ 19-الٗضص -/ 6-المجلض 

م .14  ب٢خهاصًاث ، مجلت"االإػاضشة البِئت في للاظخمشاس خخمُت غشوسة الؤظتراجُجُت الُلظت"بمخاج،  مغٍ

ما٫  االإا٫ مٓ ، ٧لُتJFBEْاٖلأ ت الا٢خهاصًت الٗل  بل٣اًض، ب٨غ ابٓ الدؿُحر، حامٗت مْٖلٓ اْلخجاعٍ

 . 2017جلمؿان، 

ت: الخخؿُـ الػلمي لطىؼ االإعخلبل" اْثل محمد بؾماُٖل،   .15 لُْت، الٗضص  مجلت، "سئي هظشٍ صعاؾاث ص

ت، مٓ الؿُاؾُت، الجامٗت االإؿدىهغٍ  .2011 حامٗت بٛضاص،،الؿاب٘ ْالأعبٗٓن، ٧لُت الٗل

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28929
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28929
http://jst.sustech.edu/content_details.php?id=1173&chk=533f220345418c217abf4553a7c35aab
http://jst.sustech.edu/content_details.php?id=1173&chk=533f220345418c217abf4553a7c35aab
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10278
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10278
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10278
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  ماجمشاث والذساظاث  :

ُٓٞل عجِبت .1 ت وظُلت الخىا عُت الُلظت"خضًض،  خضًض، ه  االإاجمغ ،"االإاظعت لخىا عُت خذًثت حعُيرً

مٓاث ْ للمىٓماث االإخمحز الأصاء خ٫ٓ  الضْلي الٗلمي مٓ  ، ٢ؿمالخ٩ مٓ الخ١ٓ٣  الدؿُحر، ٧لُت ٖل  اْلٗل

 .2005 ماعؽ 09-08ع٢ْلت،  الا٢خهاصًت، حامٗت

زٓمسم، نالخي الٟخاح ٖبض .2  االإاجمغ، "مدُؿها و االإىظمت بين خىاس ظُاظت الاكخطادي الزواء"، محمد ب

ما٫ ط٧اء ٖكغ الخاصي الؿىٓي  الٗلمي ت، حامٗت ا٢ْخهاص اٖلأ هٓت االإٗغٞ خ  الا٢خهاص ٧لُت ,الأعصهُت الؼٍ

مٓ ت اْلٗل ل)هِؿان  26-23الأعصن،  – ، ٖمان الؤصاعٍ  ،2012 (ببغٍ

عٓ،  .3 غة ، "ماهُتها وؤهمُت جىؾُلها غشبُا: الذساظاث االإعخلبلُت" محمد ببغاَُم مىه ٞٗالُاث مىخضٔ الجؼٍ

ت الضْخت، ٢ُغ ، ماعؽ   .2013الؿاب٘، بالٗانمت ال٣ُغٍ

آَي الإحن،  .4 ت "لْض ٖابض ٖمغ، ٖل آلُاث جؿبُم الُلظت الؤظتراجُجُت باالإاظعاث الاكخطادًت الجضاثشٍ

 الؤحخماُٖت للضعاؾاث ، الأ٧اصًمُت"دساظت جؿبُلُت بماظعت الؤظمىذ بالشلف" - همىرج ملترح"

مٓ ٢ؿم /ؤ ْالؤوؿاهُت، هُٓت، الٗضص ْ الؤ٢خهاصًت الٗل -http://www.univ . 2017، حاهٟي - 17 ال٣اه

chlef.dz/ratsh/la_revue_N_17/Article_Revue_Academique_N_17_2017/Science_eco_admi

n/Article_1.pdf 

 االإزهشاث :

زٓغٍهت .1 ت الاكخطادًت االإاظعت جىا عُت في ودوسها الؤظتراجُجُت الُلظت"زضًجت،  ب   -"الجضاثشٍ

ش ماظعت خالت دساظت  بصاعة ماحؿخحر في قِاصة ٖلى لمخه٫ٓ  ،مظ٦غة- معخغاهم سام العىش جىشٍ

ما٫ مٓ بؾتراجُجُت، ٧لُت جسهو اٖلأ ت الا٢خهاصًت الٗل مٓ ْ الخجاعٍ َْغان،  الدؿُحر، حامٗت ٖل

2015/2014 .

عَٓل ؤخمض .2 ت " ،ب -جإزير الزواء الاكخطادي غلى غملُت اجخار اللشاس في االإاظعت الاكخطادًت الجضاثشٍ

الؤصاعة : ، مظ٦غة جسغج لىُل االإاؾتر، جسهو"-دساظت خالت مىبُلِغ وجاصي بىلاًت جلمعان

ت، حامٗت ؤبي ب٨غ  مٓ الخجاعٍ اْلٗل مٓ الا٢خهاصًت، الدؿُحر  اْلظ٧اء الا٢خهاصي، ٧لُت الٗل الؤؾتراجُجُت 

 .2015- 2014بل٣اًض ،  جلمؿان، 

غاء،  .3 ٖٓؿلت ُُٞمت الؼَ دوس هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت في جدلُم االإيزة الخىا عُت دساظت خالت " ب

مظ٦غة م٣ضمت ٦جؼء مً مخُلباث هُل قِاصة االإاؾتر في -" وخذة بعىشة-ماظعت اجطالاث الجضاثش

مٓ مٓ الدؿُحر، ٞغٕ حؿُحر االإىٓماث، جسهو الدؿُحر الاؾتراجُجي للمىٓماث، ٦ــلُت الٗلــ  ٖل

مٓ ت ْ ٖلــ  .2013/2014الدؿُِــغ، حامٗت محمد زًُغ، بؿ٨غة،  الا٢خهــاصًت ْ الخجــاعٍ

بٓٗاًت،  .4  ػالُت هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت في جششُذ اللشاساث ودغم اللذسة الخىا عُت " خؿان ب

ت، دساظت مُذاهُت غلى غُىت مً االإاظعاث الاكخطادًت بىلاًت  للماظعاث الاكخطادًت الجضاثشٍ

مٓ الا٢خهاصًت "االإعُلت ت، ٧لُت الٗل مٓ ججاعٍ مٓ،جسهو ٖل عٓاٍ الٗل خت لىُل قِاصة ص٦خ ، ؤَغْ

مٓ الدؿُحر، حامٗت محمد بٓيُاٝ ، االإؿُلت،  ْٖل ت   2013/2014اْلخجاعٍ

http://www.univ-chlef.dz/ratsh/la_revue_N_17/Article_Revue_Academique_N_17_2017/Science_eco_admin/Article_1.pdf
http://www.univ-chlef.dz/ratsh/la_revue_N_17/Article_Revue_Academique_N_17_2017/Science_eco_admin/Article_1.pdf
http://www.univ-chlef.dz/ratsh/la_revue_N_17/Article_Revue_Academique_N_17_2017/Science_eco_admin/Article_1.pdf
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هُٓت ٖمغ،  .5 – ؤهظمت الشضذ االإػلىماحي في االإاظعاث الاكخطادًت، دوس اخخطاص ي االإػلىماث "قاب

مظ٦غة م٣ضمت لىُل قِاصة االإاحؿخحر - ؾ٨ُ٨ضة، " ظىهؿشان Somikدساظت خالت ماظعت ضىمًُ 

ت" في ٖلم االإ٨خباث  بْصاعة االإٗغٞ مٓاث  عٓي، ٢ؿىُُىت، "جسهو هٓم االإٗل  2007/2008، حامٗت مىخ

حُٓل .6 عٓ  ٢  ، دساظت"مدُؿها و االإاظعت بين جششُذ الاجطاٌ في الؤظتراجُجُت الُلظت دوس "الٗابضًً،  ه

 قِاصة هُل مخُلباث يمً م٣ضمت جسغج مظ٦غة،- البىاقي ؤم – اسغِغ ظُذي مؿاخً بىخذة مُذاهُت

لام :قٗبت، االإاحؿخحر مٓ ، ٢ؿم الخىُٓماث خا٦مُت ْ الاجها٫ ْ اٖلؤ لام ٖل  الآصاب الاجها٫ ٧لُت ْ اٖلؤ

مٓ ْ  2011،2012، -ٖىابت– مسخاع باجي الاحخماُٖت، حامٗت ْ الؤوؿاهُت الٗل

ى في غىء الذساظاث االإعخلبلُت"محمد حما٫ حاعحي ؾٗضاْي،  .7 خت ماحؿخحر في ، "بىاء العِىاسٍ ؤَغْ

الٟىٓن الخُب٣ُُت، جسهو الخهمُم الهىاعي، ٧لُت الٟىٓن الخُب٣ُُت، ٢ؿم الخهمُم الهىاعي، 

 2016حامٗت صمُاٍ، مهغ، 

ج ٖلي محمد .8 ش في الخىا عُت الُلظت دوس "، مغْ  خالت الطىاغُت دساظت للماظعت االإعخذام الأداء جؿىٍ

 االإاحؿخحر قِاصة هُل مخُلباث مً ٦جؼء م٣ضمت  مظ٦غة،"الطُذلاهُت للطىاغاث الىؾىُت االإاظعت

عٓاٍ مضعؾت بَاع في مٓ في الض٦خ مٓ ٧لُتاالإؿخضامت،  اْلخىمُت ؤٖما٫ بصاعة جسهو، الدؿُحر ٖل  الٗل

ت الا٢خهاصًت مٓ اْلخجاعٍ  2014-2013، 10ؾ٠ُُ ٖباؽ، ٞغخاث حامٗت، الدؿُحر ْٖل

جي .9  – الجضاثش اجطالاث ماظعت خالت دساظت- اللشاس  اجخار في دوسه و االإػلىماث هظام"بل٣اؾم،  مغٚ

مٓ في االإاحؿخحر قِاصة هُل مخُلباث لاؾخ٨ما٫ م٣ضمت ، مظ٦غة"الىادي  هٓم :الدؿُحر، جسهو ٖل

مٓاث مٓ الدؿُحر، ٢ؿم مْغا٢بت االإٗل مٓ الدؿُحر، ٧لُت ٖل ت الا٢خهاصًت الٗل مٓ اْلخجاعٍ الدؿُحر،  ْٖل

 2014-2013ع٢ْلت،  – مغباح ٢انضي حامٗت

ن،  .10 ً ٨ٞغْ دوس هؿم االإػلىماث الؤظتراجُجُت في جدلُم جميز االإاظعت، دساظت خالت ماظعت "وؿغٍ

عٓ ، "بعىشة–  شع جنراٌ وابل – ضىاغت الىىابل الىهشباثُت  عٓاٍ الُ عؾالت م٣ضمت لىُل قِاصة ص٦خ

مٓ الدؿُحر،  ْٖل ت  اْلخجاعٍ مٓ الا٢خهاصًت  مٓ الدؿُحر، جسهو حؿُحر االإىٓماث، ٧لُت الٗل الشالث في ٖل

 .2017، 2016حامٗت محمد زًُغ، بؿ٨غة، 

 باللغت الفشوعُت: 

 Livres :  
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خ  : ........./....../.......الخاسٍ

.....:..... بلى ....:......مً :  الخىكُذ

: دلُل االإلابلت

ما٫  مٓ الدؿُحر، جسهو بصاعة اٖلأ في بَاع بهجاػ مظ٦غة جسغج لىُل قِاصة ماؾتر ؤ٧اصًمي في ٖل

آن :  الؤؾتراجُجُت بٗى

سئٍت معخلبلُت الإىظماث الأغماٌ الحذًثت : الُلظت الؤظتراجُجُت

  Aval  دساظت خالت ماظعت ظىهاؾشان وشاؽ االإطب 

:                     جدذ بششاف الأظخار                                                      :                                بغذاد الؿالبت

غاء                اَي خؿحن                                            بً الخاج حل٫ٓ ٞاَمت الؼَ                       بغٍ

 البُاهاث الصخطُت: 

 الاظم.............................. : 

 الللب.............................. : 

 الىظُفت............................ : 

  خ الخىظُف، الخبرة،  )مػلىماث ؤخشي   : ........................ (...االإاهل الذساس ي، جاسٍ

 ؤظئلت خىٌ مىغىع الذساظت: 

ٌ  . ث : هظم االإػلىماث الؤظتراجُجُت: المحىس الأو

مٓاث؟  .10 ت زانت بىٓم االإٗل حٓض مهمخت ؤْ مضًغٍ  َل ً

 َل جمخل٪ االإاؾؿت ٢اٖضة بُاهاث؟  .11

مٓاث؟ بطا ٧اهذ الؤحابت  .12 حْؿخٗحن بها لؿض خاحتها مً االإٗل َل لضٔ االإاؾؿت مهاصع البُاهاث زانت بها 

 بىٗم ٞما هي ؤَمِا؟ 

مٓاث التي جدهلذ ٖلحها؟ .13 ً االإٗل مٓ االإاؾؿت بدؿُحر ْ جسؼٍ  َل ج٣

هْٓم .14 لام الآلي  ت اٖلؤ مٓاث ٖلى مؿخٔٓ مضًغٍ اْالإٗل مْٗالجت البُاهاث  مًْ  َل ًخم جدلُل  مٓاث؟  االإٗل

٫ ًٖ ال٣ُام بهظٍ الٗملُت؟  االإؿاْ

مْا َٓ الىٓام االإؿخسضم في طل٪ ٖلى مؿخٔٓ  َل َىا٥ ؤهٓمت خضًشت حؿخٗمل لل٣ُام بهظٍ الٗملُت؟ .15  

 االإاؾؿت؟ 

مٓاث َظا في ٖملُت اجساط ال٣غاع؟ .16 مٓاث ؟ ؤي َل ٌؿخسضم هاجج هٓام االإٗل حّٓ َظٍ االإٗل  بلى ؤًً ج
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مٓاث في االإاؾؿت؟ .17 ٟحن في اؾخسضام هٓم االإٗل آحّ االإْٓ بٓاث ج  َل َىا٥ نٗ

بٓت للالخدا١ بهظا الٗمل؟  .18 لاث مُٗىت االإُل  َل َىا٥ ٦ٟاءاث ؤْ ماَ

 :الُلظت الؤظتراجُجُت: المحىس الثاوي . ر

عٓاث الخانلت في مجا٫ ٖملِا بهٟت زانت ْ ما ًدضر في الٗالم بهٟت  .11 مٓ االإاؾؿت بخدب٘ الخُ َل ج٣

 ٖامت؟ 

 َل ؾب٤ ْؾمٗخم بمهُمر ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت؟  .12

صٓ َظا الىٓام؟   .13 حٓ ُٖٓت ب  َْل َىا٥ ج

َْل لضي .14 ٓٞغ االإاؾؿت ٖلى زلُت لل٣ُٓت الؤؾتراجُجُت؟    ٢ؿم زام بها ؟ ٦مَل جخ

 :برا واهذ بجابت العااٌ العابم بىػم،  ُمىً الؤجابت غلى الأظئلت اللاخلت

طٓج مٗحن؟  .15 ٣ْٞا لىم مٓت ال٣ُٓت   َل جم جدضًض ؤَم االإغاخل التي جمغ بها مٗل

16.  ٘٢ٓ مٓت ال٣ُٓت؟َل ًخم الاؾخٗاهت بكب٨ت الاهترهذ؟ ْ ما م  اؾخسضامِا ٧إصاة مؿاٖضة في الخه٫ٓ ٖلى مٗل

٠ُ٦ْ ًخم الخإ٦ض مجها؟   .17 مٓاث قب٨ت الاهترهذ باالإهضا٢ُت ؟   َل جخمخ٘ مٗل

ٕٓ مً ال٣ُٓت؟  .18 بٓت لخُٟٗل َظا الى ٍ مُٗىت مُل ٤ْٞ قغْ  َل َىا٥ ٦ٟاءاث 

حٓض بم٩اهُاث جم جسهُهِا للاؾخٗاهت بها للخُٟٗل هٓام ال٣ُٓت؟ .19  َل ج

حٓض مً ٌكغٝ ٖلى َالاء الٟاٖلحن؟  .20  َل ً

: الشئٍت الؤظتراجُجُت وجؿلػاث االإاظعت االإعخلبلُت: المحىس الثالح . ث

 َل لضٔ ماؾؿخ٨م عئٍت  بؾتراجُجُت خالُت؟ .8

اْلمجم٘ ب٩املّ بهٟت ٖامت؟  .9 َل ؤخضر جبجي هٓام ال٣ُٓت  حٛحرا في االإاؾؿت مدل الضعاؾت بهٟت زانت 

  .(بًجابي ؤْ ؾلبي)٠ُ٦؟ 

بْىاء مؿخ٣بل االإىٓماث، ِٞل لضٔ ماؾؿخ٨م .10 عٓ  عٓ للمؿخ٣بل؟ بما ؤن ال٣ُٓت جُمذ صاثما بلى جه   جه

11.  ٕ ت بؾتراجُجُت حضًضة للمىٓمت ٩٦ل ٖلى يٓء االإكغْ عْئٍ  ؟2030َل جم جدضًض ؤَضاٝ 

ًٍٓ اؾتراجُجحها االإؿخ٣بلُت ؟  .12  َل اؾخٗاهذ االإاؾؿت بىٓام ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ٖىض ج٩

13.  ٕ ٍٓاث مكغْ لْ حِٓاتها 2030َل ٌٗض الٗىهغ البكغي مً ؤ جْ هٓاَغا٥   الُامذ لخُٛحر ملامذ ؾ

 االإؿخ٣بلُت؟

 ٧اهذ الؤحابت بىٗم ُٞما جخمشل ؟  َل لضٔ االإاؾؿت عئٍت مؿخ٣بلُت؟ بطا .14

اْلخ٣ضًغ آ مىا ٞاث٤ الؤخترام  ج٣ْبل .                                                                                                                     ق٨غا ٖلى الؤحابت،   
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