


 

 الى ادبً ..............وحلمً 

 الى طرٌقً ..........المستقٌم 

 الى طرٌق..............الهداٌة

 الى كل من فً الوجود بعد اله ورسوله امً الغالٌة 

 الى سندي وملاذي بعد الله 

 الى من اثرونً على انفسهم 

 الى من علمونً معنى الحٌاة 

 الى من لً ماهو اجمل من الحٌاة 

 اخوتً رشٌد, فاطمة ,اكرام والكتكوتة الصغٌرة ندى 

 الى من كانو ملاذي ملحتً 

 الى من تذوقت معهم اجمل الحضات 

 الى من سأفتقدهم واتمنى ان ٌفتقدونً 

 ,نعٌمة وهٌبة ,عمارٌة,دلٌلة ,خدٌجة وغزلان

 .......ومن احببتهم بالله جعلهم الله اخوتً بالله ...... الى من

 م الاعلام والاتصال طلبة قسم  علو

 الى من ٌجمع بٌن سعادتً وحزنً 

 الى من اتمنى ان اذكرهم اذا ذكرونً 

 الى من اتمنى ان تبقى صورهم ........فً عٌونً وقلبً 

 سمٌة



 

ولا تطٌب الآخرة إلا بشكرك ولا ٌطٌب النهار إلا بشكرك ٌطٌب اللٌل إلا  إلهً لا

,إلى من قال فٌهما الله العزٌز الحكٌم بعفوك ,ولا تطٌب الجنة إلا برؤٌة وجهك 

 "وبالوالدٌن إحسانا ".

إلى ملاكً فً الحٌاة ,إلى معنى الحب والحنان ,إلى التً إذا نظرت إلى وجهها 

 وجدته ضاحكا ,إلٌك أمً الغالٌة .

إلى من أحمل إسمه بكل فخر ,إلى من رضى وٌرضى لنفسه مر الحٌاة من 

  فً عمرك.أجلنا,إلٌك والدي العزٌز ,أطال الله

,إلى روح عمً العزٌز "بلمكً" و بن عبدالله إلى كل من ٌحمل لقب بن خلٌفة 

 تتغمده ألف رحمة ومغفرة ,

إلى من بهم أفتخر وعلٌهم أعتمد إلى شمعة تنٌر ظلمة حٌاتً ,إلى من بوجودهم 

أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها ,إلى من أفرح لفرحهم وأحزن لحزنهم ,إخوتً و 

 عبدالقادر,أحمد,نورالدٌن,أمحمد,فاطمة,آمال,سعٌدة,حنان.أخواتً ,

إلى أبناء إخوتً وأخواتً , 

 .,والكتكوتة ألاء أناهٌدفاطمة,بسمة,هبةالرحمان,ٌاسٌن,غفران,رٌتاج,رهف,ٌونس

إلى أعز صدٌقاتً الذٌن رافقونً فً مشواري الدراسً ,عمارٌة ,سمٌة,وهٌبة, 

 خدٌجة ,غزلان,

كلٌة أساتذة نقتدي بهم ونبع الحنان الذي نرتوي منه,إلى إلى كل الأساتذة الذٌن 

العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة بمستغانم,خاصٌن بالذكر والشكر الجزٌل للأستاذ الذي 

 تفضل بالإشراف علٌنا "لعربً بوعمامة",لك منا كل التقدٌر والإحترام.

 إلى الذٌن هم فً قلبً ولم ٌذكرهم لسانً,

 ببا فً نجاحً وعبدتم لً طرٌق الفلاح,إلٌكم جمٌعا من كنتم س

 إلٌكم أهدي ثمرة هذا العمل,

 مختارٌة



 

 

 أولا وقبل كل شًء الحمد والشكر لله عز وجل الذي منحنا 

 القوة والعزٌمة لإتمام هذا العمل المتواضع 

 الذي ٌبقى موضع فخر واعتزاز لجذٌة جمع محتوٌاته 

 وبقائه مصدر اهتمامنا فً المستقبل 

 نتقدم بالشكر الخاص للأستاذ المشرف "لعربً بوعمامة"كما 

 الذي لم ٌبخل علٌنا بنصائحه وتوجٌهاته القٌمة لنجاح هذا العمل

 أخٌرا نشكر ونقدر أولٌاءنا الأعزاء الذٌن وفروا لنا

 كل مانحتاجه وسهلوا لنا الطرٌق للوصول إلى مانرجوه ونتمناه.

 

 

 

 

 سمٌة

 مختارٌة

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

عرفت البشرٌة فً نهاٌة القرن الماضً وبداٌة القرن الحالً تطورا هائلا فً المجالات 

التكنولوجٌة تتصدرها الرقمنة و الأنترنت ،مما أسس لتحولات عمٌقة ٌعٌشها العالم تبعا 

 لتطبٌقات واستعمالات هذه التكنولوجٌا .

شبكة الأنترنت التً تحول على من الإنجازات التً حققها الإنسان فً العصر الحدٌث ظهور 

أثرها العالم إلى قرٌة صغٌرة ،كما وصفها مارشال ماكلوهان "ٌتبادل فٌها بنو البشر المعلومات 

هم وفً أماكن عملهم و الأخبار وٌقفون على حقائق العالم المترامً الأطراف ،وهم فً منازل

ا الاتصال الحدٌثة تجلٌا والتً بسرعة مذهلة "، كما تعتبر الأنترنت بٌن اكثر مظاهر تكنولوجٌ

نجحت الى حد كبٌر فً فتح فرص جدٌدة امام الافراد للتفاعل ونقل همومهم ومشاكلهم من خلال 

 افترضٌة تنتهً عند حدود الشاشة بناء علاقات اجتماعٌة 

ان كل من ٌتأمل التطورات التً طالت الحٌاة الاجتماعٌة بفعل التكنولوجٌا الحدٌثة للاتصال لابد 

له ان ٌلاحظ التغٌر الكبٌر فً العلاقات الاجتماعٌة فً مجتمعاتنا فمما لاشك فٌه أن العلاقات 

الاجتماعٌة قد تأثرت بطرٌقة ما بالتطورات الهائلة المتتالٌة التً حدثت فً المجتمعات فً ظل 

العولمة ،وبدل الإتصال وجها لوجه دخل الإتصال الوسٌطً على الخط الذي تغلغل فً كل 

ى من مناحً الحٌاة لٌتحول الشخص إلى فرد إفتراضً ٌتفاعل ضمن مجتمع إفتراضً ، منح

وأصبح لهذا النوع من الإتصالات دورا فاعلا فً مختلف المجتمعات حٌث تسهل التواصل بٌن 

بعض لغات الإتصال أفراد المجتمع غٌر أنه طرح من جهة أخرى العدٌد من القضاٌا حول إلغاء 

رفتها الإنسانٌة منذ ر الوجه والإٌماءات وغٌرها من طرق الإتصال التً عالمواجهً مثل تعابٌ

 آلاف السنٌن،لٌصبح الإتصال الوسٌطً نقطة تحول هامة فً مجال الإتصال الاجتماعً .

فً الإتصال عبر الشبكة من ومع ظهور الجٌل الثانً للأنترنٌت الذي أتاح إمكانٌات جدٌدة 

مجتمعٌة لدٌها زاد الاهتمام بدراسة إدمان الأنترنٌت كظاهرة خلال مواقع الشبكات الاجتماعٌة 

الكثٌر من الآثار النفسٌة والاجتماعٌة والصحٌة التً تؤثر على الأشخاص الذٌن ٌقضون وقتا 

أكبر على الخط المباشر مخصصٌن بذلك وقتا أقل للأشخاص الآخرٌن فً حٌاتهم الواقعٌة 

خلال تجسٌدها لمفهوم الإتصال الوسٌطً ومساهمتها فً ،وٌظهر الدور الكبٌر لهذه المواقع  من 

بناء الشبكات الاجتماعٌة الإفتراضٌة ، ومن بٌنها موقع "توٌتر" و" فاٌسبوك " وغٌرها .وٌأتً 

موقع الفاٌسبوك فً صدارة هذا الموقع نظرا لنجاحه الكبٌر فً دعم فكرة التواصل مع الأصدقاء 

 هً الفكرة التً انطلق منها الموقع من البداٌة .والحفاظ على العلاقات بٌن الطلبة ،و

هذا التغٌر فً طبٌعة التواصل اصبح ٌهدد العلاقات الحٌوٌة السائدة فً المجتمع وتشكل خطورة 

على على متانة العلاقات الاسرٌة وتماسكها ،الى جانب تأثٌرات أخرى على مختلف المستوٌات 

ضٌة وغٌرها من الافتراضٌات التً تسعى لمحاكاة فظهرت العلاقات الافتراضٌة والهوٌة الافترا

   الواقع وبالتالً للتأثٌر بشكل كبٌر على طبٌعة العلاقات السائدة .



هذه المخاطر اصبحت تهدد العلاقات بالتفكك جعلنا ننظر بجدٌة الى الظاهرة وتأثٌراتها 

هذه من خلال  الاجتماعٌة خاصة فً منظومة العلاقات الاجتماعٌة وهذا ما نسعى للمناقشة

الدراسة التً تمثلت فٌثلاثة فصول ، حٌث نجد المنهجً نجد فٌه الاشكالٌة والتساؤلات 

والفرضٌات واسباب اختٌارنا للموضوع والى غٌره ، ثم بعد ذلك ٌأتً الاطر النظري الذي 

احتوى على فصلٌن ، الفصل الاول ٌتحدث عن مواقع التواصل الاجتماعً ،واستخداماته واهم 

ضاٌا التً ٌثٌرها حٌث قمنا بتعرٌف مواقع التواصل الاجتماعً وذكرنا اهم المواقع ،ثم بعد الق

ذلك ذكرنا استخدامات مواقع التواصل الاجتماعً واهم القضاٌا التً ٌثٌرها اما الفصل 

الثانٌفتحدثنا فٌه عن العلاقات الاجتماعٌة والمجتمعات الافتراضٌة،حٌث قمنا بتعرٌف العلاقات 

ماعٌة  وانواعها ثم عرفنا المجتمعات الافتراضٌة وخصائصها ثم تطرقنا الى العلاقات الاجت

 الاجمتاعٌة الافتراضٌة .

فصل واحد تناولنا فٌه تحلٌل اما فً الاخٌر فتطرقنا الى الجانب التطبٌقً الذي اشتمل على 

وتفسٌر اجابات المبحوثٌن حول محاور الاستمارة التً تضمنت عادات وانماط استخدام موقع 

الفاٌسٌبوك ،واحاجات والدوافع التً تكمن وراء استخدام هذا الموقع ، وكذا الفاٌسبوك وتأثٌره 

 على العلاقات الاجتماعٌة 
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 شكالية :تحديد الإ-1

شخاص والمجتمعات نيا تساعد في التعرؼ والتواصؿ بيف الأإصدقاء وليس ىذا فقط بؿ لأا 

داة فاعمة ومؤثرة أصبحت شبكات التواصؿ الاجتماعي أالمختمفيف ببعضيـ البعض كما 

ميديا الجديدة مجرد وسيمة عادية بؿ باتت الي العاـ في المجتمعات ولـ تعد ألصياغة الر 

قدر مناسب مف  ة لتوفيريلكترونومف ىذا المنطمؽ سعت الشبكات الإ خبارمصدر رئيسي للؤ

خيراف مف ويعد ىذاف الأايسبوؾ وتويتر طلبؽ الفبرزىا عمى الإأالمواقع التي تدعـ التواصؿ و 

كثر استخداما حوؿ العالـ كما يوفراف القدرة عمى التواصؿ بيف شير المواقع الاجتماعية الأأ

و أجراء محادثة كتابية إستثناء مف خلبؿ إجميع مستخدميو مف مختمؼ مناطؽ العالـ دوف 

و معمومة أي خبر أضافة إمكانية إو حتى عف طريؽ الفيديو كما يوفراف لممستخدميف أصوتية 

 عجابيـ.إصدقاء ؿ الأصفحتيـ الخاصة  ويسج و مقطع فيديو عمىأوصورة أ

دوار ـ ىذه التطورات اليائمة في مجاؿ التكنولوجيا غيرت العديد مف المفاىيـ والأىأحيث نجد 

نعكاسات صبح ليا العديد مف الإأنما ا  نترنت لـ تعد تؤدي دور نقؿ المعمومات فقط و مثلب الأ

قدمتيا نترنت بمختمؼ وسائميا التي يأتي في مالثقافية والاجتماعية ,فثورة الجيؿ الثاني مف الأ

واسعة الانتشار واستطاعت صبحت ظاىرة عالمية مواقع الشبكات الاجتماعية الفايسبوؾ وتويترأ

تي تتعمؽ تاحتيا والأاف تجعؿ الشباب يتعمقوف بيا بشكؿ كبير نظرا لمخدمات المتعددة التي 

 .ولى باىتماماتيـ وتطمعاتيـ لأبالدرجة ا
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ستخداما نظرا لمخدمات المتنوعة التي يقدميا وطبيعة إكثر المواقع أصبح مف أ فموقع الفايسبوؾ

ف كاف يعبر عف ضحية ا  ستخداـ ىذه المواقع و إف إالتواصؿ الاجتماعي التي يتيحيا ,

لغائيا لجميع المسافات إمف العلبقات بعد تكنولوجية لافتة ساىمت بشكؿ كبير في ربط العديد 

فراد اجتماعيا لأنترنت في عزؿ ايضا عمى الدور الخطير الذي تقوـ بو الأأيحيمنا  ولا انإ

ر ضمف مبيوتصبحو يقضوف وقتا طويلب في التعامؿ مع الكأفراد يـ , فالأوتفكيؾ العلبقات بين

زلة الاجتماعية عيؤدي الى نوع مف ال ىتماـ  ممافتة تستدعي الإفتراضي بطريقة لاالفضاء الإ

يرات سمبية في منظومة العلبقات ثفي حياتيـ والذي قد يقود الى تأ خريف الواقعيفعف الآ

ر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية عمى أثشكاؿ التالي:ما ى الإإلجتماعية ,وىذا يقودنا الإ

 جتماعيةلإالعلبقات ا

 التساؤلات الفرعية:-2

 وانماط استخداـ الفايسبوؾما عادات -1

 جتماعية؟لإقع التواصؿ الاجتماعي عمى العلبقات اكيؼ تؤثر موا-2

 ؟ـ الشباب  لموقع الفيسبوؾماىي  الدوافع والحاجات التي تكمف وراء استخدا-3

 الفرضيات:-3

نسحاب الممحوظ لمفرد مف النشاطات الاجتماعية لى الإإستخداـ الفايسبوؾ وتويتر يؤدي إ-1
 .صدقائوأصاؿ المستخدـ بعائمتو و إتويقمؿ مف 

 .فراغ اجتماعي وعاطفيالبسبب  الفايسبوؾ  ى موقعإللشباب يمجأ ا-2
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 ىمية الدراسة:أ-4

صبحت أىمية التي تكتسبيا مواقع التواصؿ الاجتماعي التي ىمية الموضوع في الأأتتمثؿ 
ىمية الدراسة كذلؾ مف أفكار والمعارؼ وتبرز لأوتبادؿ االمعمومات مصدرا ميما في نشر 

ض غرافكار وثقافات معينة لأخلبؿ الدور الذي تمعبو مواقع التواصؿ الاجتماعي في نشر الأ
 .مر الذي يؤثر في ثقافة الشباب وعلبقاتيـ الاجتماعيةسياسة ثقافية واجتماعية الأ

 :ختيار الموضوعإسباب أ-5

 سباب ذاتية:أ-ا

 .ثر استخداـ ىاتو المواقع عمى الشبابأستطلبع والفضوؿ دفعنا لمعرفة حب الإ-ا

 .الميؿ الشديد لكؿ مالو علبقة بالتواصؿ الاجتماعي-ب

 .الوقوؼ عمى بعض الجوانب والنقاط الميمة والمؤثرة في مواقع التواصؿ الاجتماعي-ج

 سباب الموضوعية:الأ-ب

ف تمعبو مواقع التواصؿ أمحاولة التعرؼ عمى نوع العلبقة وطبيعة الدور الذي يمكف -ا
 .الاجتماعي

 .ىميتيا في حياة الشبابأستفادة مف تمؾ المواقع و التعرؼ عمى مدى الإ-ب

 .والجيد والماؿستفادة مف مواقع التواصؿ دوف ضياع لموقت كيفية الإ-ج

 ىداؼ الموضوع:أ-6

 .ىـ الخدمات التي توفرىا مواقع الشبكات الاجتماعية أالتعرؼ عمى -ا

 .فتراضيةمعرفة مدى تأثر العلبقات الاجتماعية لسبب استخداـ الشبكات الاجتماعية الإ -ب
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نترنت فتراضية المتاحة عبر الأفراد داخؿ المجتمعات الإعة تعامؿ الأالكشؼ عف طبي-ج
 .ثير ذلؾ عمى حياتيـ الواقعيةأوالتعرؼ عمى مدى ت

 يجابية لمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى العلبقات الاجتماعية ثار السمبية والإالكشؼ عف الآ-د

 تحديد مفاىيـ الدراسة:-7

 :التعريؼ الاصطلاحي 1-1

لكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا منظومة مف الشبكات الإ:واقع التواصؿ الاجتماعيم
خريف آعضاء ألكتروني مع إنشاء موقع خاص بو ومف ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي إب

 1و الثانويةأصدقاء الجامعة أو جمعو مع أىتمامات واليوايات نفسيا لدييـ الإ

 :جرائيالتعريؼ الإ1-2

نتقاء فتراضي لإإىي مواقع اجتماعية تفاعمية تتيح التواصؿ لمستخدمييا مف خلبؿ واقع 
صدقاء مف ىؿ يماثؿ الواقع الطبيعي مف خلبؿ تكويف علبقات مع الأوالمعارؼ والأصدقاء الأ

ىتمامات ونشاطات مشتركة بالرغـ إنحاء العالـ تجمعيـ أجناس مف كافة عمار والأمختمؼ الأ
في عقوليـ مف عما يدور  اتيـ وىي عبارة عف منافذ لمتعبيرختلبؼ وعييـ وتفكيرىـ وثقافإمف 

حزاف يتبادؿ مف خلبليا المشتركوف التجارب والمعارؼ والمعمومات والممفات والصور أفراح و أ
لى تقديـ العديد مف الخدمات لمستخدمييا مثؿ البريد الاكتروني إضافة إومقاطع الفيديو 

 والرسائؿ الخاصة والمحادثة الفورية وغيرىا 

 

 

                                                                 
1
 337دار الٌازوري للنشر ,ص 1د.عامر ابراهٌم القندلجً ,الاعلام والمعلومات والانترنت ,ط 
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 العلاقات الاجتماعية:2-1

 التعريؼ الاصطلاحي:

لى ظيور مجموعة فئات إنموذج التفاعؿ المتبادؿ الذي يستمر فترة معينة مف الزمف تؤدي 
اجتماعية ثابتة وتعتبر علبقة الدور المتبادؿ بيف الزوج والزوجة والعلبقة بيف المحمؿ النفسي 

 مثمة عمى العلبقات الاجتماعية أوالمريض 

كثر بحيث يكوف لدى أو أف طرفيف نيا صورة مف صور التفاعؿ الاجتماعي بيأيضا بأؼ ر وتع
خر ,ومف صور ؿ منيما للآكيجابا عمى حكـ إو أخر والتي تؤثر سمبا كؿ طرؼ صورة عف الآ

 2صدؽسرية والقرابة وزمالة العمؿ والمعارؼ والأىذه العلبقات الصداقة والروابط الأ

 جرائي:التعريؼ الإ

 تصالات ية ,مف خلبؿ الإالاجتماع يقصد بيا تمؾ العلبقات التي تنشأ بيف مستخدمي الشبكات

 لى علبقة حقيقية في الواقع إف تتحوؿ ألى رابط اجتماعي .ويمكف إلتي تتحوؿ متكررة ال

 

  يج الدراسة :من-8

تصاؿ علبـ والإلإكثر المناىج العممية المستخدمة في بحوث اأىـ و أيعد مف :منيج المسح
 .علبميةالإ معطيات الظاىرةلى تسجيؿ وتحميؿ مختمؼ إوىو ييدؼ 

 فية النظرية لمدراسة:الخم-9

 : شباعاتوالإ ستخداماتنظريةالإ

                                                                 
 445د ابراهٌم القندلجً المرجع نفسه ص-1
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دى أربعينيات مف القرف العشريف تصاؿ الجماىيري فخلبؿ عقد الأتيتـ ىذه النظرية بدراسة الإ
علبـ دراؾ السموؾ المرتبط بوسائؿ الإإجتماعي عمى دراؾ عواقب الفروؽ الفردية والتبايف الإإ
علبـ ومثؿ ىذه الدراسات ظيرت في جديد لمعلبقة بيف الجماىير ووسائؿ الإلى بداية منظور إ

عماؿ ريميز أعماؿ لازارسفيمد وستاتوف وبيرلسوف وفي الخمسينيات في ربعينيات في الأالأ
 عماؿ شراـ ولاباؿ وباركر أوفريدسوف وماؾ كوبي وفي الستينيات في 

ماـ وسائؿ أفراد سموب الأأف أالتي تؤكد بوتقدـ ىذه النظرية مجموعة مف المفاىيـ والشواىد 
جابة عمى السؤاؿ نيا تسعى للئأكثر قوة مف المتغيرات الاجتماعية والشخصية كما أعلبـ الإ

وليس الرسالة  ءف ىذه النظرية تعتبر المتمقي ىو نقطة البدأي أالتالي: لماذا يستعمؿ المتمقي 
فراد يستعمموف الرسائؿ ف الأأه النظرية ترى ف ىذإسيمة ومف خلبؿ التركيز عمى المتمقي فو الو أ

صلب ولذلؾ أمور كثيرة  وقد لا يكوف ليا علبقة باليدؼ الذي استيدفو المتصؿ تصالية لأالإ
تصاؿ يتفؽ مع حاجاتيـ وظروفيـ ف استخدامات الجميور لوسائؿ الإأترى ىذه النظرية 
شباع الحاجات يتـ ليس فقط مف خلبؿ السياؽ الاجتماعي الذي إف أي أالاجتماعية والنفسية 

ف نشاىد أى الراديو ونحف وحيدوف ونحب إلف نستمع أتستخدـ فيو الوسيمة فنحف قد نحب 
خرى نفضؿ أراد العائمة في ظروؼ معينة نفضؿ قراءة الجريدة وفي ظروؼ أفالتمفزيوف مع 
 .قراءة قصة 

 

 عات:شباستخدامات والإلإنظرية ا عناصر

علبـ ويمكف تفسيره باستجابة منو لمحاجة لإئؿ االتمقي عنصر فعاؿ في استخداـ وسا فإ-1
علبـ مف خلبؿ سموكو في استعماؿ وسائؿ الإ إذ يتوقع المتمقي اف يأخذ, التي يستشعرىا 

 .لى قضاء وقت فراغ ا  سترخاء و لى الإإرضاء الحاجة لديو مثؿ الحاجة إشكاؿ أبعض مف 
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شباعات لدييـ تختمؼ تبعا لظروفيا الاجتماعية إيؽ تصاؿ لتحقالممتقيوف وسائؿ الإيستخدـ -2
 1شباعات عف استخداـ السينما واستخداـ الجريدة ذ يختمؼ المذياع في الإنفسية إوال

شباعيا لدى الجميور مثؿ ا  رضاء الحاجات و خرى لإعلبـ مع المصادر الأتنافس وسائؿ الإ-3
القدـ الزيارات الشخصية,ةالمقاءات الاجتماعية , السيرات  )المعب مشاىدة مباراة كرة

شباع إتصاؿ في حسابيا وجود بدائؿ تقميدية تنافسيا في اف تأخذ وسائؿ الإبالعائمية(لذا يج
 1الحاجات 

فراد ف الجميور ىو الذي يختار الوسائؿ والمضموف الذي يشبع حاجاتو ,فالأأالتأكد عمى -4
 .فراد تصاؿ ىي التي تستخدمالأتصاؿ وليست وسائؿ الإلإىـ الذيف يستخدموف وسائؿ ا

ستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلبؿ استخدامات الجميور لوساؿ يمكف الإ-5
 2تصاؿ وليس مف خلبؿ محتوى الرسائؿ فقط الإ

 

 

 فرضيات النظرية :

شباعات التي وضعيا باحثو الاعلبـ , لإستخدامات وامر تعددت نماذج مدخؿ الإفي حقيقة الأ
والتي يمكف مف خلبليا الاستدلاؿ عمى اىـ الفروض الاساسية عمى ىذا المدخؿ , وفيمايمي 

 : كاتز وزملائو سنعرض نموذج  

يجابية والفاعمية ويرتبط استخدامو لوسائؿ علبـ جميور نشط ويتسـ بالإ*جميور وسائؿ الإ
 .تصاؿ بأىداؼ محددة لديو الإ

                                                                 
1

 .171برهان شاوي , مدخل فً الاتصال الجماهٌري نظرٌاته , الطبعة الاولى , دار ومكتبة الكٌندي للنشر والتوزٌع ص
 



 

 االإطار التطبيقي

16 
 

 شباع رغباتو وحاجاتو .إعلبـ التي يتوقع منيا تار الجميور وسائؿ الإ*يخ

عضاء الجميور , ويتحكـ في أتصاؿ عف الحاجات التي يدركيا *يعبر استخداـ وسائؿ الإ
 فراد.وتتنوع الحاجات بإختلبؼ الأ لفردية وعوامؿ التفاعؿ الإجتماعيذلؾ عوامؿ الفروؽ ا

فراد ىـ فالأ ,رسائؿ والمضموف الذي يشبع حاجاتويختار الف الجميور ىو الذي أ*التأكيد عمى 
 فراد .تصاؿ ىي التي تستخدـ الأتصاؿ وليست وسائؿ الإالذيف يستخدموف وسائؿ الإ

فراد المجتمع تحديد حاجاتيـ ودوافعيـ و وبالتالي يختاروف الوسائؿ التي تشبع تمؾ أ*يستطيع 
 الحاجات .

افية السائدة مف خلبؿ استخدامات الجميور لوسائؿ ستدلاؿ عمى المعايير الثق*يمكف الإ
 2تصاؿ وليس مف خلبؿ محتوى الرسائؿ فقط .الإ

 داة البحث:أ-9

ىمية أو دوات البحث العممي شيوعا أكثر أداة مف الأتعد ىذه : ستبيافستمارة الإإ
خيرة لمموضوع محؿ البحث سئمتيا ومدى خدمة ىذه الأأونجاعتيا مف حسف صياغة 

بيانات داة ملبئمة لمحصوؿ عمى معمومات و أنو أستبياف عمى الإحيث يعرؼ ,
ويقدـ الاستبياف في شكؿ عدد مف الاسئمة "الصحيفة  وحقائؽ مرتبطة بواقع معيف,

لى المبحوثيف إالتي يقوـ الباحث بتدويف مجموعة مف الاسئمة فييا والتي توجو 
بشأف قضية مف  رائيـآوتستيدؼ جمع معمومات وبيانات عف سموكيـ ومواقفيـ و 

 القضايا
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 311ص1118الاعلام وتطبٌقاته العربٌة , دار الفكر العربً للنشر  عاطف عدلً العبد, نظرٌات
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 مجتمع وعينة الدراسة:-11

صمي لدراستنا اخترنا عينة ممثمة تعتبر العينة جزء مف الظاىرة الواسعة المعبرة مف المجتمع الأ
سباب و يستحيؿ دراستو بصورة كمية لأأتستخدـ كأساس لتقدير الكؿ الذي يصعب ,عنو كمو

بحيث يمكف تعميـ نتائج دراسة العينة عمى الظاىرة  ,و بالكمفة او بالوقت أتتعمؽ بواقع الظاىرة 
كميا ونظرا لصعوبة القياـ بالدراسة المتمثمة لجميع مفردات مجتمع البحث اعتمدنا في بحثنا 
عمى عينة قصدية تضـ مجموعة مف شباب بمدية منداس لولاية غميزاف وضعنا عدد المبحوثيف 

 3تغير الجنس بيف ذكر وانثى .تمثمت متغيرات التي تحدد العينة في م فرد,95

 

 الدراسات السابقة -11

 الدراسة الاولى : 

لكترونية عمى العلبقات الاجتماعية ''الفايسبوؾ وتويتر ثر استخداـ مواقع التواصؿ الإأبعنواف 
نجزت ىذه الدراسة بالمممكة العربية أأطروحة ماجستير ,موذجا'' لحناف بنت شعشوع الشيري,ن

 جتماعية نسانية والإالعموـ الإالسعودية بكمية 

شتراؾ في موقعي لى الإإسباب التي تدفع كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو التعرؼ عمى الأ
ومف تحقيؽ ,الفايسبوؾ وتويتر والتعرؼ عمى طبيعة العلبقات الاجتماعية عبر ىاتو المواقع 

تبياف لجمع البيانات سداة الإأىداؼ استخدمت ىذه الدراسة المنيج المسحي واستخدمت ىذه الأ
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ختيارىف إطالبة تـ  151حيث تـ تطبيؽ البحث في جامعة عبد العزيز عمى عينة مكونة مف 
 بطريقة قصدية 

 ىميا :ألى مجموعة مف النتائج إوقد توصمت ىذه الدراسة 

سباب التي تدفع الطالبات لاستخداـ الفايسبوؾ و تويتر ىي سيولة التعبير عف قوى الأأمف 
ف أشارت كذلؾ أتجاىاتيف الفكرية التي لا يستطعف التعبير عنيا في المجتمع و وا آرائيف

الطلبب استفادو مف ىذيف الموقعيف في تعزيز صداقاتيـ القديمة والبحث عف صداقات جديدة 
نفتاح الفكري والتبادؿ الثقافي كما يجابية منيا الإإثار آيضا استنتجت اف لمفايسبوؾ وتويتر أو 
 ف ليا اثار سمبية المتمثمة في قمة التفاعؿ الاسري أ

كترونية ليا لف ىاتو المواقع الإأمعيا ننا نتفؽ أحيث ,لى حد ما إف ىذه الدراسة وفقت أنجد 
نو كثر مف السمبيات لأأيجابيات إف ىذيف الموقعيف لدييـ أيجابيات ولكف لا نتفؽ معيا في إ

 1يجابيات والسمبياتف ليا قدر متساوي مف الإأمف وجية نظرنا ىي سلبح ذو حديف بمعنى 

 الدراسة الثانية :

علبـ ؿ التكنولوجيات الحديثة للئظوساط الشباب في أتصاؿ في مميكة ىاروف بعنواف "الإ
جامعة الجزائر سنة ,تصاؿ علبـ والإتصاؿ " ىي رسالة ماجيستير نوقشت بقسـ عموـ الإوالإ

 التالية :شكالية انطمقت الدراسة مف الإ 21144

مامدى , تصاؿوساط الشباب وكيؼ يجسد قطاع الشباب ىذا الإأتصاؿ في ماطبيعة الإ
 نترنيت ؟تصاؿ وخاصة الأعلبـ و الإاستخداـ الشباب لتكنولوجيات الإ

                                                                 
1

نسانٌة حنان بنت شعشوع ,اثر استخدام المواقع الالكترونٌة على العلاقات الاجتماعٌة "الفاٌسبوك وتوٌتر نموذجا ",أطروحة ماجستٌرفً العلوم الإ

 والاجتماعٌة ,السعودٌة
1

ً ظل التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والإتصال,أطروحة ماجستٌر فً علوم الإعلام والإتصال ,جامعة ملٌكة هارون,الإتصال فً أوساط الشباب ف

 1114الجزائر ,
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عمى المسح بالعينة وتوصمت ىذه الدراسة التي تصنؼ ضمف البحوث الوصفية والتي اعتمدت 
 لى النتائج التالية :إ

 نترنت لمحصوؿ عمى المعمومات ف معظـ الشباب يستخدموف الأأظيرت الدراسة أ-

 لكتروني ثـ خدمة التجاوز عمى الخط كثر الخدمات المستعممة ىي خدمة البريد الإأ-

المحافظة عمى علبقتيـ نترنت لـ يمنعيـ مف ف استخداـ الشباب للؤأظيرت الدراسة أ-
 .جتماعيةالإ
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 النظري طارالإ
 الفصؿ الثاني: مواقع الشبكات الاجتماعية و استخداماتيا

 ماىية مواقع الشبكات الاجتماعية-ا

 تعريؼ مواقع الشبكات الاجتماعية-1

 نشأة الشبكات الاجتماعية-2

 خصائص الشبكات الاجتماعية-3

 اىـ مواقع الشبكات الاجتماعية-ب

 موقع الفايسبوؾ-1

 موقع تويتر-2

 استخدامات مواقع الشبكات الاجتماعية والقضايا التي تثيرىا-ج

 استخدمات مواقع الشبكات الاجتماعية-1

 مواقع الشبكات الاجتماعية  القضايا التي تثيرىا -2
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 ماتيااوؿ :مواقع الشبكات الاجتماعية واستخدالفصؿ الأ 

 :تمييد

 

كثيرة في حياة الناس بعد مساىمة ىذه نماط أف تطور التكنولوجيا الحديثة غير أمما لاشؾ فيو 
نترنت مثلب بمغت نسانية فتكنولوجيا الأخيرة في العديد مف القضايا التي ترتبط بالعلبقات الإالأ

تاح أنترنت الذي قمب الكثير مف المفاىيـ و درجة متقدمة مف التطور فبرز الجيؿ الثاني مف الأ
في مقدمتيا مواقع الشبكات الاجتماعية  تيأخدمات عديدة مف خلبؿ وسائمو المتنوعة التي ت

لى يومنا إخيرة وتطورت منذ بداية ظيورىا ونة الأنترنت وىي ظاىرة برزت خلبؿ الآعبر الأ
لى بديؿ عف مختمؼ إنترنت حيث تحولت كثر المواقع استخداما عبر الأأىذا لتصبح 

صبح أميف,فعدد كبير جدا مف المستخدالنشاطات التقميدية الماضية مف خلبؿ تفاعؿ 
ىتماـ ويشاركوف نفس الفضاء خريف يبادلونيـ نفس الإشخاص يقضوف وقتا كبيرا مع الآالأ

,ومع ىذا التزايد الممموس في استخداـ ىذه المواقع في مختمؼ الفئات تعددت وتنوعت مقدمة 
حيث ظير الفايسبوؾ ,خرآلى إلذلؾ عددا ىائلب مف الخدمات التي تتنوع مف موقع 

عف صيحة تكنولوجية قدمت العديد مف ف كاف يعبر ا  ىذا التطور و ..الخ يوب.واليوت,تويتر 
ف التطور المتسارع الذي يشيده مجاؿ ألى إشارة و يجدر الإأنغير ,يجابيات لممستخدـالإ

تفاؽ عمى حدود الشبكات الشبكات الاجتماعية عبر الانترنت خمؽ نوع مف عدـ الإ
 وخصائصيا .
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 الاجتماعية:ماىية الشبكات -ا

 تعريؼ الشبكات الاجتماعية :-1

ىي عبارة عف خدمات تتيح لممستخدـ التواصؿ مع الاخريف يشاركونو اىتمامات وخمفيات 
مشابية وىي عادة ما تتكوف مف نبذة عف المستخدـ  واساليب مختمفة لمتفاعؿ مع المستخدميف 

 1الاخريف وامكانية تكويف جماعات 
 الاجتماعية :نشأة الشبكات -2

ظيرت مواقع التواصؿ الاجتماعي في الولايات المتحدة الامريكية عمى مستوى التفاعؿ بيف 
بعض زملبء الدراسة واوؿ موقع لمتواصؿ الاجتماعي لطلبب المدارس الامريكية ظير عاـ 

وىذا الموقع قسـ المجتمع الأمريكي الى ولايات وقسـ  classmates.com وىو موقع 1995
وجميعيا تشترؾ في ىذا الموقع ,ويمكف لمفرد ية الى مناطؽ وكؿ منطقة الى عدة مدارس كؿ ولا

البحث في ىذا التقسيـ حوؿ المدرسة التي ينسب الييا ويجد زملبئو ويتعرؼ عمى اصدقاء جدد 
 ويتفاعؿ معيـ .

.وكاف ذلؾ sixdegrees.comلموقع اجتماعي اخر وىو موقعسووتبع ذلؾ محاولة ناجحة 
 1997عاـ 

وركز ذلؾ الموقع عمى الروابط المباشرة بيف الاشخاص بغض النظر عف انتماءاتيـ العممية و 
ة وكاف ذلؾ بداية للبنفتاح عمى عالـ التواصؿ الاجتماعي بدوف حدود , وقد المعرفية أو الديني

ؿ الخدمات مف اىميا انشاء الممفات الشخصية وارساأتاح ذلؾ الموقع لممستخدميف مجموعة مف 
الرسائؿ الخاصة لمجموعة مف الاصدقاء , وبالرغـ مف ذلؾ فقد تـ اغلبؽ الموقع لعدـ قدرتو 

لو وتبع ذلؾ ظيور مجموعة مف مواقع التواصؿ 5عمى تمويؿ الخدمات المقدمة مف خلب
وكاف محور اىتماميا  ىو تدعيـ المجتمع مف خلبؿ  1999- 1997الاجتماعي خلبؿ الفترة 
وقع الامريكييف الاسيوييف ماعية المرتبطة بمجموعات معينة مثؿ ممواقع التواصؿ الاجت
Asianavenue.co ر ذوي البشرة السمراءيوموقع البشBlackplanet.com وبعد ذلؾ ظيرت

مجموعة مف مواقع التواصؿ الاجتماعي والتي لـ تستطع اف تحقؽ النجاح الكبير بيف الاعواـ 

                                                                 
 11عامر ابراهٌم القندجلً ,الاعلام والمعلومات والانترنت , الطبعة الاولى , دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ,ص1
, دار المعرفة للنشر والتوزٌع     4الاجتماعٌة ودورها فً التحولات المستقبلٌة :من القبٌلة الى الفاٌسبوك , طجمال سند السوٌدي , وسائل التواصل -1

 333, ص
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أتيا خلبؿ الفترة الاولى عمى تقنيات الويب في وقد اعتمدت ىذه المواقع في نش 1999-2111
مراحمو الاولى والتي تركز عمى استخداـ غرؼ الدردشة ورسائؿ الكترونية وخلبؿ تمؾ الفترة لـ 

تقنية الجيؿ الثاني لمويب قد ظيرت عمى الساحة كما لـ يكف يسمع عف التفاعؿ والاضافة تكف 
 (2.1ما تتيحو تقنية الويب ) والحذؼ والنقاش وتبادؿ الممفات والاراتء وكؿ

وقد تـ تصميمو com.freindsterؽ موقع التواصؿ الاجتماعيانطم 2112ومع بداية عاـ 
المجتمع العالمي وقد ناؿ ىذا ليكوف وسيمة لمتعارؼ والصداقات المتعددة بيف مختمؼ فئات 
س العاـ ظير في فرنسا موقع الموقع شيرة كبيرة في تمؾ الفترة وفي النصؼ الثاني مف نف

skyrock.com ع ظيور لى شبكة التواصؿ الاجتماعي مإكمنصة لمتدويف ثـ تحوؿ بعد ذلؾ
 تقنيات الجيؿ الثاني لمويب

وىو مف  myspace.comالاجتماعي الشيير ظير موقع التواصؿ  2113وفي بداية عاـ 
كثرىا شيرة عمى مستوى العالـ كما ظيرتبالتوازي أوائؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي المفتوحة  و أ

و التي انطمقت رسميا في linkedine.comالاجتماعي مثؿ العديد مف مواقع التواصؿ 
مميوف مشترؾ بنياية 251والذي وصؿ عدد مستخدميو الى  2113الخامس مف مايو عاـ 

جتماعي بانطلبؽ ثـ كانت النقمة الكبيرة في عالـ شبكات التواصؿ الا  2112شير ديسمبر 
 2تواصؿ الاجتماعي الشيير الفايسبوؾموقع ال

Com.facebook يضػػػا فػػػي أوقػػػد بػػػدأ ىػػػذا الموقػػػع  2114فبرايػػػر  4سػػػميا فػػػي ر حيػػػث انطمػػػؽ
خرى عمى السػاحة حتػى تطػور الفايسػبوؾ مػف المحميػة نتشار الموازي مع شبكات التواصؿ الأالإ
تاحػػػػة تكػػػػويف التطبيقػػػػات إب 2117عػػػػاـ ايسػػػػبوؾ فػػػػي فوكػػػػذلؾ قيػػػػاـ ال 2116ى الدوليػػػػة عػػػػاـ إلػػػػ

عػداد مسػتخدمي الفايسػبوؾ بشػكؿ كبيػر حتػى تربػع الفايسػبوؾ أدى الى زيادة ألممطوريف وىو ما 
تخدميو لمواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي  عمػػى عػػرش مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي مػػف حيػػث عػػدد مسػػ

 العالـ .بؿ وموقع االانترنت بصفة عامة عمى مستوى 

اقػع التواصػؿ الاجتمػاعي لممػدونات الصػغيرة بظيػور موقػع التواصػؿ الاجتمػاعي وانتشرت فكرة مو 
كمشػروع تطػوير بحثػي اجرتػو شػركة  2116,حيث ظير ىذا الموقع فػي اوائػؿ عػاـ  twiterتويتر

Odeo الشػػركة رسػػميا لممسػػتخدميف بشػػكؿ عػػاـ الامريكيػػة فػػي سػػاف فرانسيسػػكو وبعػػد ذلػػؾ اطمقتػػو
                                                                 

1
 334جمال سند السوٌدي ,المرجع نفسه ص 



 

 االإطار التطبيقي

14 
 

في الانتشار كخدمة جديػدة لمتواصػؿ الاجتمػاعي عمػى السػاحة  وقد بدا الموقع 2116في اكتوبر 
خدمػػػة عػػف الشػػػركة بفصػػؿ ال odeoلتػػدوينات المصػػغرة . وقامػػػت شػػركةلتقػػػديـ ا 2117فػػي عػػاـ 

 . 2119مف ديسمبر  تبدأ وتكويف شركة جديدة
والمتتبػػػع لحركػػػة ظيػػػور مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي المختمفػػػة يلبحػػػظ انيػػػا تيػػػدؼ الػػػى تحقيػػػؽ 
الاتصاؿ والتفاعؿ  بػيف الاصػدقاء دوف تحديػد نوعيػة المسػتخدميف او طبيعػة المناقشػات , فيػي 
مواقػػع عامػػة لجميػػع المسػػتخدميف عمػػى مسػػتوى العػػالـ وعمػػى الػػرغـ مػػف ذلػػؾ ظيػػرت العديػػد مػػف 

جتمػػػاعي المعنيػػػة بفئػػػات وتخصصػػػات محػػػددة ومناقشػػػة الموضػػػوعات دوف مواقػػػع التواصػػػؿ الا
 الى انتشار العديد مف مواقع التواصؿ المتخصصة في مجاؿ محدد غيرىا وىو ما ادى 

 وفي ىذا الاطار ظيرت مواقع التواصؿ الاجتماعي مرتبطة بميف محددة منيا موقع   
Financial.comموقػػػػػع لممسػػػػػتثمريف ,dailysturent.com    لرجػػػػػاؿ الطػػػػػب , كمػػػػػا ظيػػػػػرت

 صحاب لغات معينة ومنيا موقع                           مواقع التواصؿ الاجتماعي موجية لأ
Doltoday.comلمبمػػػدافkaixin001.com لمتحػػػدثي المغػػػة الصػػػينية  لمانيػػػةالمغػػػة الأبالناطقػػػة

بيوايػة او اىتمػاـ  لمناطقيف بالمغة العربية ,كما ظيرت مواقػع خاصػة   aywaa.com,وموقع  
ليوايػػػػػات wakoopa.com,وموقع لمحبػػػػػي الموسػػػػػيقىAmystreet.comمشػػػػػترؾ منيػػػػػا موقػػػػػع

لممفػػات  youtube.comؿ محتػػوى معػػيف ومنيػػا موقػػعلعػػاب الكمبيػػوتر ,كمػػا ظيػػرت مواقػػع حػػو أ
و كمػػػػػا ظيػػػػػرت مواقػػػػػع ,لمتواصػػػػػؿ حػػػػػوؿ الموسػػػػػيقى و الصػػػػػور Emien.comالفيػػػػػديو ,وموقػػػػػع

   Mychurch.comفػػػػي الموضػػػػوعات الدينيػػػػة منيػػػػا موقػػػػعالتواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي المتخصصػػػػة 
 2. خاص بالكنائس المسيحية

مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي التربيػػػة والتعمػػػيـ اىتمػػػت المؤسسػػػات الكبػػػرى بجػػػذب مػػػع أىميػػػة 
المعمػـ المػتعمـ  جتمػاعي كبػرى مجيػزة خصيصػا لخدمػةاجميور المتعمميف عبػر شػبكات تواصػؿ 

الاجتمػػػاعي ىػػػـ تمػػػؾ الشػػػبكات موقػػػع التواصػػػؿ أولتحقيػػػؽ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي التعميمػػػي ومػػػف 
وىو مػف اىػـ مواقػع التواصػؿ اللبجتمػاعي خػلبؿ الػربط بػيف المعمػـ والمتعممػيف  edmodoالشيير
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أيضػػػا موقػػػع كمػػا ظيػػػر http://www.edmodo.comمػػف خػػػلبؿ الويػػػب عبػػر موقعػػػو الرسػػػمي
يػػػة ائوالػػػذي يعتنػػػي بتقػػػديـ التعمػػػيـ مػػػف المرحمػػػة الابتد   twiducate.comالاجتمػػػاعيالتواصػػػؿ 

جتمػػػاعي  بػػػالجمع بػػػيف كػػػؿ معمػػػـ حتػػػى نيايػػػة المرحمػػػة الثانويػػػة مػػػف خػػػلبؿ شػػػبكات التواصػػػؿ الا
نحػػاء أتاحػػة الفرصػػة لمتلبقػػي بػػيف المتعممػػيف والمعممػػيف عبػػر مختمػػؼ إوتلبميػػذه عبػػر الشػػبكة مػػع 

 http ://www.edmodo.comرسمي      العالـ عبر موقعو ال

ىػػـ عناصػػر منظومػػة التربيػػة أ وقػػد اىتمػػت شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي بالمكتبػػات باعتبارىػػا مػػف
ىميػػػػػػػػػػػا موقػػػػػػػػػػػع أنشػػػػػػػػػػػاء عػػػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػػػف المواقػػػػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػػػاعي مػػػػػػػػػػػف إمػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلبؿ 

librarything.com وىػػػي شػػػبكة تواصػػػؿ اجتمػػػاعي تيػػػتـ بمحبػػػي الكتػػػب والمكتبػػػات مػػػف خػػػلبؿ
ؿ كة كبيػػػػػرة بالتواصػػػػػبب والمكتبػػػػػات عبػػػػػر شػػػػػتػػػػػالمعممػػػػػيف والميتمػػػػػيف بالكو بػػػػػيف المتعممػػػػػيف الػػػػػربط 

فػػالتطور الػػذي مػػرت بػػو . http://www.librarything.comالاجتمػػاعي عبػػر موقعيػػا الرسػػمي
 شبكات التواصؿ الاجتماعي حدث بصورة كبيرة وخلبؿ فترة زمنية قصيرة 
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 خصائص الشبكات الاجتماعية:-3
أف تدرج عدد مف الملبحظات و السمات و العالـ الأساسية التي تستطيع أف ومف الممكف 

تنسبيا إلى وسائؿ الاعلبـ الاجتماعي المتمثمة في الفايسبوؾ و تويتر وغيرىا مف المواقع ومف 
 تي :أىاتو الملبحظات ما ي

عالميا نترنت وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية تؤمف و تمكف قواعد و منصات تفاعمية عمى شبكة الأ
,مف خلبؿ مشاركة المستخدميف في التعميؽ عمى المحتوى وتأميف وسيمة لمتواصؿ مع 

 خريف والجميور .المستخدميف الآ

لبـ الاجتماعية تمتمؾ خصائص عدة تشتمؿ عمى مجموعة واسعة مف المحتوى عوسائؿ الإ-ا
الاجتماعية تعمؿ ف العديد مف وسائؿ الاعلبـ أو لفيديو ,والصور والصوت,بما في ذلؾ النص وا

 ستفادة مف ىذه الخيارات .عمى الإ

ف أ.حيث تساع نطاؽ نشر مثؿ تمؾ المعمومات إتمتاز بسرعة تبادؿ المعمومات معززة ب-ب

التي ىي معززة باتساع نطاؽ ,طبيعة الاتصالات في وسائؿ الاعلبـ الاجتماعية تمتاز بالسرعة 

كثير أو ى كثير إلو واحد ,أف تكوف واحد الى واحد أتصالات فييا يمكف ف الإإنشر المعمومات.ف

 لكثير .

علبـ الاجتماعية وشبكات التواجد الاجتماعية في تصالات عبر وسائؿ الإف تتـ الإأيمكف -ج
 الوقت الحقيقي او بشكؿ غير متزامف مع مرور الوقت .

يفوف المحمولة والآجيزة الحواسيب أتصالات عف طريؽ الحاسوب بما في ذلؾ يمكف اف تتـ الإ-د
 1ضلب عف الاتصاؿ عبر اليواتؼ الذكية .ف, والابى توب 

                                                                 
1
 339,دار الٌازوري للنشر ص1د.عامر ابرهٌم القندلجً ,الاعلام والمعلومات والانترنت , ط– 
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فكار جديدة لمنتجات والبضائع والأيقية داة تسو آعلبـ الاجتماعية ىي ف وسائؿ الإإكذلؾ ف -ر

 ةممكنبالطرؽ التي كانت في السابؽ غير تسمح لؾ التعرؼ عمى الزبائف والتوقعات المستقبمية , و 

 تسمح لممستخدمسف العثو عمى اشخاض ليـ مصالح مشتركة  وسائؿ الاعلبـ الاجتماعية -ز

ويجتمع الناس المذيف يمكف اف يصبحو اصدقاء او اف يكونو زبائف وعملبء عبر شبكة المعمومات 
الانترنت ,حيث اف مثؿ ىذه الوسائؿ تجعؿ مف العالـ قرية صغيرة تتيح لنا الوصوؿ الى /العالمية 
 ,في الوقت الذي لاتكوف قادريف عمى فعؿ ذلؾ عمى ارض الواقع . الناس

ستفادة مما يقولو الناس عف علبـ الاجتماعية بالنسبة لمشركات ىي وسيمة للئوسائؿ الإ-س
والخدمة والمشاركة في  ,والمنتج الخاص بؾ ,ي حوؿ العلبمة التجارية الخاصة بؾ ,أمنتجاتيـ 

فكار والمقترحات الجديدة ومف ثـ استخداـ ىذه المعمومات للؤ نيا ستكوف مفتوحةأالمحادثات حيث 
فضؿ في اتخاذ قرارات تجارية تسير بالشركات والمؤسسات المعنية والمستفديف مف الزبائف نحو الأ

 12فكار التجارية داة استراتيجية لكشؼ الأألذا فانيا 

عات مف الناس, فوسائؿ علبـ تسيؿ المحادثات التفاعلبت عبر الانترنت بيف مجمو إوسيمة -ش
نترنت يستخدميا دوات عمى الأعلبـ الاجتماعية ىي عبارة عف مجموعة مف البرامج والأالإ

 جميور المستخدميف 

  

                                                                 
1
 339, دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ,ص1, الاعلام والمعلومات والانترنت , ط عامر ابراهٌم القندلجً–
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تعمؿ عمى علبـ إي وسيمة أر عبر ظتتبادؿ المحتوى, والاراء والافكار والخبرات ووجيات الن
 الانترنتتسييؿ المحادثات والتفاعلبت بيف مجموعات مف الناس عبر 

حيث ,لى وسائؿ الاعلبـ الاجتماعية كوسيمة منخفضة التكمفةإيتحوؿ المتسوقوف بشكؿ عاـ 
ثر كبير في عممية الترويج لممنتجات والخدمات وكمثاؿ عمى ذلؾ فانو أف يكوف ليا أيحتمؿ 
علبـ الاجتماعية بصورة مف المسوقيف التجارييف وسائؿ الإ%66كانقد استخدـ  2119في عاـ 

فقط وبناءا عمى  ىذه البيانات    %21تقؼ عند  2117فة .بينما كانت النسبة في عاـ مختم
علبـ يمكف اف نخمـ اف المؤسسات التجارية الصغيرة في كؿ مكاف كانت ميتمة بوسائؿ الإ

 2جتماعية الا
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 ىـ موقع الشبكات الاجتماعية:أ-2

 الفايسبوؾ:-ا

 تعريفو:

.وىويتبع شركة تحتؿ نفس 2114في شير فبراير  طلبقوإىوعبارة عف موقع اجتماعي تـ 
لييا مف نفس إنضماـ والإ,ويسمح ىذا الموقع لممستخدميو بتكويف عدة شبكات فرعية ,سـالإ

لييا عادة في دائرة فئة معينة .مثؿ كونيـ مف مينة إالموقع .وتتمحور الشخصيات التي تنتمي 
ماكف لأعينة , وغيرىا مف التجمعات وامحددة ,او منطقة جغرافية معينة او كمية او مدرسة م

و أشخاص الذيف ينتموف صدقاء والأالتي تساعد المستخدـ عمى التعرؼ عمى المزيد مف الأ
 Facebook.com.1ما عنواف الموقع فيو أفي نفس فئة الشبكة . فيتواجدو 

 نشأة موقع الفايسبوؾ:

في جامعة  سس الموقع حيف كاف طالبأمؤسس الموقع شخص يدعى مارؾ زكربيرج 
ىارفارد.وكاف الموقع في البداية مخصصا فقط لمطمبة في جامعة ىارفارد ولكف تـ توسيعو فيما 

شتراؾ في الموقع ومف تما جرى توسيعو ليشمؿ بعد ليسمح لطمبة الجامعات بشكؿ عاـ بالإ
 سنة . 13ي يشخص يتعدى عمرهأطمبة المدارس الثانوية و 

لى إماـ ضمكانيـ الانإوليا مستخدميف ب,ة كممكية خاصةوشركة فايسبوؾ ىي محدودة المسؤولي
تصاؿ جؿ الإأقميـ وذلؾ مف و الإأو المدرسة أو جية العمؿ أالشبكات التي تنضميا المدينة 

صدقائيـ او ألى قائمة إصدقاء أضافة إخريف والتفاعؿ معيـ كذلؾ يمكف لممستخدميف بالآ
ارساؿ الرسائؿ الييـ وايضا تحديث ممفاتيـ الشخصية وتعريؼ الاصدقاء بانفسيـ وتسمية 
الموقع تشير الى مامعناه دفتر ورقي يحمؿ صورا ومعمومات لافراد في مدرسة او جامعة معينة 

 او مجموعة اجتماعية 
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تمييدية في الولايات وبعبارات اوضح ىو يعني دليؿ الصور الذي تقدمو الكميات وامداري ال
المتحدة الامريكية الى اعضاء ىيئة التدريس والطمبة الجدد والذي يتضمف وصفا لاعضاء 

 الحرـ الجامعي كوسيمة لمتعرؼ عمييـ 

ومف ىنا جاءت تسمية الموقع ,وقد اصبحت ىذه الطريقة شائعة لتغريؼ الاشخاص 
يـ ببعضيـ وانشطتيـ,حيث عاىد والجامعات الاجنبية لتعريفم,خصوصا في المدارس وال

يتصفح المنتسبوف الى جماعة اوجامعة خذه السجلبت والدفاتر لمعرفة المزيد عف الجماعة 
 والطمبة المتواجديف في نفس الجامعة او المدرسة

,موسكوفيتز , وكريس يفتوقد قاـ مارؾ بتاسيس الفايسبوؾ بالاشتراؾ مع كؿ مف داس
اسب وكاف رفيقي مارؾ عندما كانا في الجامعة كانت ىيوزالمذيف تخصصا في دراسة عموـ الح

عضوية الموقع  مقتصرة في بداية الامر عمى طمبة جامعة ىارفارد ولكنيا امتدت بعد ذلؾ 
بوستف وجامعة ايفي وجامعة ستانفورد, ثـ اتسعت دائرة الموقع  لتشمؿ الكميات الاخرى في مدينة

اخيرا اي شخص يبمغ مف العمر ثلبثة عشر عاما كما لتضمؿ اي طالب جامعي ثـ طمبة مدارس ثانوية و 
 اشرنا سابقا

مميوف مستخدـ عمى مستوى العالـ ,وقد اثير الكثير مف 751يضـ الموقع حاليا اكثر مف 
الجدؿ حوؿ موقع الفايسبوؾ عمى مدار الاعواـ القميمة الماضية فقد تـ حضر استخداـ الموقع 

ة كما حدث في سوؤيا وايراف كما تـ حضر استخداـ في العديد مف الدوؿ خلبؿ فترات متفاوت
الموقع في العديد مف جيات العمؿ الاثناء الموضفييف عف اىدار وقتيـ في استخداـ تمؾ 
الخدمة, كذلؾ مثمت انتقادات موجية الى الفايسبوؾ مخاوؼ بشأف الحفاظ عمى الخصوصية 

مت تسوية ىذا الامر بيف طرفي واحدة مف المشكلبت التي يواجييا رواد الموقع وكثيرا ما ت
السابقيف المذيف النزاع كما يواجو موقع الفايسبوؾ الدعاوي القضائية مف عدد مف رفاؽ ماركس 

يزعموف اف الفايسبوؾ اعتمد عمى سرقة الكود الرئيسي الخاص بيـ في بغض الممكات الفكرية 
 2.الاخرى
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 :تويتر-ب

خدمة تدويف مصغر ,وىو تكويف يسمح بعدد ىو موقع مف مواقع الشبكات الاجتماعية يقدـ 
محدد مف المداخلبت بعد اقصى مائة اؤبعيف حرفا فقط لمرسالة الواحدة ,ويمكف ارساؿ ىذه 

وىي رسائؿ نصية مختصرة ترسؿ عف smsتر او عمى شكؿ رسائؿ التحديثات مباشرة مف توي
 طريؽ الياتؼ  النقاؿ 

قع تويتر ويمكف لاصدقاء المستخدـ قراءة وتظير ىذه التحديثات عمى صفحة المستخدـ لمو 
ىذه التحديثات مف صفحتيـ الرئيسية او عف طريؽ الممؼ الشخصي لممستخدـ او عف طريؽ 

 البريد الالكتروني 

الامريكية  ثـ اطمؽ رسميا ع بحثي قامت بو شركة كمشرو  2116وظير موقع تويتر عاـ 
 لممستخدميف في نفس العاـ 

 وليذا الموقع كأحد مواقع التواصؿ الاجتماعي مميزات عديدة :

اف ىذا الموقع بسماحة بعدد محدود مف المداخلبت  والتي كما اشرنا لا تتجةز مأة واربعيف -1
حرفا ,لايسمح بالثرثرة او التحديث المسيب ,بؿ يدفع مستخدميو الى الدخوؿ في الفكمرة او 

ة بعكس موقع الفايسبوؾ والذي يسمح بادخاؿ معمومات كبيرة الرأي او الخبر الذي يريده مباشر 
 ومتشبعة

وبالتالي فموقع تويتر يسمح بنشر الخبر او الفكرة بسرعةو بسيولة وتركيز عمى طريقة )خير 
 الكلبـ (

السرعة في نشر الخبر عمى الانترنت ,فبمجرد كتابة اي شيئ عمى حسابؾ يصبح بامكاف -2
قراءة ما كتب نترنت حتى لو يمكف مشتريكيف في لموقع تويتر الملبييف المشتركيف في الا

والاستفادة منو , وبالتالي يمكف عف طريقو معرفة ومتابعة مايكتبو السياسيف والاقتصاديوف 
  1الذيف ليـ حضور عمى الواقع , او متابعة اخبار الناس وتقديـ العوف ليـ كالتبرع بالدـ
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حيث استقباؿ اخر اخبار اصدقائؾ smsيمنح تويتر امكانية التواصؿ بيف مستخدميو عف طريؽ رسائؿ -3
رقـ الياتؼ مف خلبؿ اينما كنت وفي اي وقت مف خلبؿ رسالة قصيرة ,وبعد اف يكوف قد تـ تـ تفعيؿ 

الموقع كما يمكف اف نحدد الاوقات التي نرغب فييا باستلبـ الرسائؿ ,وبالتالي تجنب الازعاج في فترات 
 1الراحة 

دوف الحاجة الى  RSSمتابعة اخر اخبار المدونات والصحؼ الالكترونية وامواقع الاخبارية وخلبصات -4
 زيارة كؿ موقع منيا عمى حد

ف يؤدي نظرا لميزة السرعة التي يتمتع بيا  دورا كبيرا في التسويؽ والترويج خاصة في يمكف لتويتر ا-5
 1الدوؿ الصناعية 
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 : الاجتماعية والقضايا التي يثيرىا  استخدامات الشبكات-2
شيدت مواقع الشبكات الاجتماعية استخداما واسعا منذ بدايات ظيورىا الاوؿ ,ونجحت ىذه المواقع في 
كسب المزيد مف المستخدميف مف خلبؿ تنوع الخدمات التي تنتجيا ,ىذا الاستخداـ بدا يجر معو العديد مف 

والجنس وطبيعة البيئة القضايا التي تؤثر في المستخدـ ,ويختمؼ التأثير باختلبؼ ساعات الاستخداـ 
والاستخداـ واسبابو وكذا حسب الموقع ,لكف في العمؿ ىناؾ عدة مف القضايا الميمة التي يثيرىا موضوع 
استخداـ الانترنت بصفة عامة ومواقع الشبكات الاجتماعية بصفة خاصة نظرا لطبيعة الخدمات التي تتيحيا 

 ىذه الشبكات 

 عية:استخدامات مواقع الشبكات الاجتما-ا

لقد اصبحت مواقع الشبكات الاجتماعية تشكؿ الفضاء الافتراضي الذي يتيح لممستخدـ العديد 
وذلؾ مف خلبؿ منالممارسات والنشاطات المختمفةوذلؾ مف خلبؿ مجموعة مف الخدمات 

 مجموعة مف الخدمات والتي يمكف اف تدرج اىميا فيما يمي:

ذلؾ لما تنتجو مف خلبؿ الاستمرارية في الاتصاؿ *الاتصاؿ مع افراد العائمة والاصدقاء :
 الدائـ والضروري مع مختمؼ افراد الاسرة والاصدقاء 

حيث اصبحت مواقع الشبكات التواصؿ الاجتماعية تشكؿ الفضاء *الممارسات السياسية :
الذي يقوـ فيو المستخدـ بالمشاركة السياسية عف طريؽ ايداء ارائو وتوجياتو ,ومختمؼ 

 ات كعممية الاستفتاء حوؿ العديد مف القضايا عبر تمؾ المواقع الممارس

لقد اصبحت مواقع الشبكات الاجتماعية البيئة الافتراضية التي العديد مف الاصدقاء:*تكويف 
 يستطيع اف يكوف مف خلبليا المستخدـ اصدقاء وفقا لممعايير التي يختازىا 

مواقع الشبكات التواصؿ الاجتماعي اصبحت تشكؿ المتنفس *التسمية وممارسة اليوايات :
الذي يقوـ مف خلبلو المستخدـ بقضاء وقت فراغو مف خلبؿ مختمؼ مواقع الالعاب والتسمية 
,بالاضافة الى ذلؾ اصبحت ىذه الاخيرة تتيح لمفرد امكانية اشتراكو في نفس المعبة مع افراد 

البيئة التي يقوـ مف خلبليا المستخدـ  اخريف ومباشرة ,ومف جية اخرى اصبحت تشكؿ
 بممارسة مختمؼ ىواياتو واىتماماتو 
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اصبحت مختمؼ الؤسسات الاقتصادية تعتمد عمى مواقع شبكات *التسويؽ والاعلاف:حيث 
منتجاتيا عف طريؽ الومضات التواصؿ الاجتماعي ,وذلؾ مف اجؿ الترويج والدعاية لمختمؼ 

توفر المحيط الذي يقوـ مف خلبلو مختمؼ العمميات الاشيارية المتنوعة ,كما اصبحت 
 التسويقية 

حيث تتيح مختمؼ الصفحات المتعمقة بالارشادات ةالنصائح الطبية والطب *الخدمات الطبية :
 عف بعده الطب البديؿ ....الخ 

ولتعدد استخدمات مواقع شبكات التواصؿ الاجتماعية حسب طبيعة المستخدـ والاشباعات التي 
 1او غيرىا يسعى الى تحميميا سواء كانت معرفية ,نفسية ,اجتماعية 

 القضايا التي يثيرىا استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية :-ب

تماعية فيي الخطوة الاولمى التي تمعب اليوية دورا رئيسيا عمى موقع الشبكات الاجاليوية :-ا
تمكف المستخدميف مف معرفة الذيف يتواصموف معيـ ,وبالتالي فيـ وتقييـ ىذا التفاعؿ , وتعتبر 
اليوية مف بيف اىـ القضايا التي يطرحيا استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية , ذلؾ انيا تعتبر 

عمييا في العالـ الفيزيائي , وتعتبر  غامضة نوعا ما اذا ما عدنا الى محددات اليوية اعتدنا
التي يقوـ المستخدـ بخمقيا جوىر مواقع الشبكات الصفحات الشخصية وشبكات الاصدقاء 

الاجتماعية فبعد التسجيؿ فييا عبر الانترنت يكوف المستخدـ مطالبا بخمؽ صفحتو الشخصية 
 التي لـ تحدد ىويتو والتي تتنوع حسب شعبة الموقع 

"عمى سبيؿ المثاؿ ,وفر نظاـ يسمح لممستخدميف بانشاء معمومات مفصمة جدا "الفايسبوؾ 
عنيـ وفي نفس الوقت يتيح المستخدـ اختيار ما اذا كانت المعمومات ستكوف عامة او 
خاصة.وعادة ما يشتمؿ ىذا الماؿ عمى صورة فتوغرافية لممستخدـ وتتالؼ مف المعمومات مثؿ 

صية الى جانب بعض التفاصيؿ ,ومباشرة بعد انشاء ات الشخالعمر ,مكاف الاقامة , الاىتمام
الممؼ الخاص  يصبح المستخدـ عضوا في المجتمع وتقوـ بانشاء قائمة الاصدقاء التي 

مف قبؿ غير انو مع زيادة استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية ستكوف اساسا ىذ الشبكة 
لتي أثارىا ىذا الاستخداـ ففي الوقت مختمؼ فئات أصبح موضوع اليوية مف بيف أىـ القضايا ا

                                                                 
Danah boyd (2008)understanding socio-technical phenomena in web 2.0eria :Microsoft research  New England 
;combridge MA;(online)http ://www.danah.org/papers talks /MSR-NE-2008html le 21-4-2018 



 

 االإطار التطبيقي

35 
 

اىا اخرا باتجاه الذي يفضؿ البعض تجسيد ىويتيـ الحقيقية عؿ الشبكات فإف البعض يتجو اتج
 غراض مختمفة .الشخصيات أو خمؽ ىويات جديدة ولأ

فقد يكوف مف السيؿ عمى شخص ما إنشاء العديد مف اليويات الإلكترونية المرتبطة بو كأصؿ 
أف ليا أىمية كبرى في العالـ  التي عمى الرغـ مف أنيا غير مرئية إلا مشترؾ ليا و

ت حوؿ العلبقة التي تجمع اليويات التي ليا فتراضي, مما جعمنا نطرح عددا مف التساؤلاالإ
أصؿ واحد و ىؿ ىذه الشخصيات و اليويات تأخذ الصفات و المسؤوليات مف منشئيا 

 فاعؿ ؟التالأساسي, و انيا تتنوع حسب طبيعة 

و مثؿ ىذه التساؤلات تؤدي إلى مقاربات جديدة للبستفسار عف التساؤلات المطروحة منذ القدـ 
عف العلبقة الكامنة بيف الذات و الجسد و التي تيدؼ لفيـ طبيعة الذات الإنسانية ,و التي 

 تضعنا أماـ صورة واضحة و ىي أنو لكؿ جسد واحد ىوية واحدة.

عبر الأنترنت بشكؿ متسارع بينما يواجو المشتركوف الفعميوف فييا  تنامي الشبكات الاجتماعية
العديد مف القضايا التي تؤخذ عمى أنيا مجرد تجارب إفتراضية بينما ىي في الواقع محظ 

ؿ إنشاء التجارب يخوضونيا في حياتيـ اليومية ففي مثؿ ىذه الفضاءات الإفتراضية يمكف لمرج
كما يقوـ متصفحوف آخروف تصوير علبقاتيـ مف مرأة أو العكس ىوية إلكترونية عمى أنو إ

خلبؿ خوض تجربة علبقات خاصة مع شخصيات مزعومة أو بالأحرى مجيولة ,لذلؾ العلبقة 
 1التي تكوف مبنية أساسا عمى عدد مف الإفتراضات .

قية و و يختمؼ التعامؿ مع اليوية في مواقع الشبكات الإجتماعية فيناؾ مف يضع ىويتو الحقي
ىناؾ مف يحب إخفاء ىويتو وخمؽ إسـ مستعار و لا يكشؼ عنيا و بالتالي بوسعو أف يقوـ 
بالعديد مف الأدوار في التجمع الإفتراضي وفي كؿ مرة حسب اليوية الإلكترونية التي ينشئيا و 

ية اعؿ مف خلبليا حسب طبيعة اليو بالتالي تتعدد التفاعلبت التي يقوـ بيا والعلبقات التي يتف
. 

لذا فإف اليوية في المجتمع الافتراضي ليست موثوقة دائما ,يمكف تزييؼ إسـ الحساب و 
 تسجيؿ
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 كاذبة و بالتالي الملبمح الاجتماعية تكوف مضممة.

إف اليوية الشخصية تعتبر بمثابة مقياس في المجتمع الإفتراضي لتقييـ مدى مصداقية 
جدا لبناء الثقة القائمة بيف الأصدقاء  المعمومات و كذا فاعمية الإتصاؿ و ىي ضرورية

المقربيف و يعد ذلؾ مقياسا لمحفاظ عمى شخصية الفرد و سمعتو لأجؿ بناء المجتمع لذلؾ فيي 
 تمثؿ أىـ القضايا عمى الإطلبؽ التي أثارىا استخداـ الشبكات الاجتماعية .

 الخصوصية :-ب

ومات عف أنفسيـ ,فثمة أمور ىي حؽ الأفراد في عدـ الإفشاء أو نشر معمإف الخصوصية 
تدخؿ في إعداد الأمور الخاصة مثؿ الإدلاء بصوتؾ في الإنتخابات وماذا يقوؿ في خطاب 

بيا قواعد البيانات و و عمى أية حاؿ فإف السيولة الي قد تتوحد المرسؿ مف خلبؿ البريد 
 خطوط الإتصالات قد وضعت الخصوصية تحت ضغوط ىاتو الوضعية.

بالخصوصية المعمومات الشخصية التي تتضمف إسـ الشخص ,عنوانو الشخصي و نقصد 
,رقـ ىاتفو,مكاف عممو ,الإيميؿ الخاص بو و غيرىا مف المعمومات التي يعرؼ مف خلبليا 

 الشخص بنفسو في الشبكات الاجتماعية التي يعتبر عضوا فييا.

ع الشبكات الاجتماعية ,فالأماف مف بيف القضايا التي أثارىا استخداـ مواقو تعتبر الخصوصية 
والخصوصية لـ تكف الأولوية الأولى لمالكي ىذه المواقع نتيجة لذلؾ تعددت المخاطر التي قد 
لا يدرؾ المستخدموف مدى تأثيرىا فقد لا يدرؾ الأشخاص حجـ الجميور الذي يستطيع 

 و يسر. الوصوؿ لمعموماتيـ بكؿ سيولة

قد تحدثا عف الخصوصية الفردية عمى أنيا حؽ  Ferencz 1997و  Reszmierskiوكاف 
الأفراد في السيطرة عمى معموماتيـ الشخصية ,فكؿ المعمومات التي يضعيا الأشخاص عمى 
صفحاتيـ يضعونيا تمقائيا لصالح الموقع ,و بإمكاف ىذه المواقع أف تنقؿ المعمومات الشخصية 

 ةتكمف الخطور  إلى طرؼ ثالث دوف أف تخبر المستخدـ وىنا
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ونتيجة لشعور مستخدمي الشبكات الأجتماعية بالالفة و الثقة مع مف يتشاركوف معيـ,فإنيـ قد 
يتشاركوف بأكثر مما يجب ,سواء في الأمور الشخصية أو مايتعمؽ بأماكف عمميـ ,و ما 

 1ت الحاصمة في مؤسساتيـ و فضائحيـيخص شؤونيـ المالية التغييرا

و انتياءا بالملبحقات القانونية مما يتسبب في مشاكؿ كثيرة بدءا مف الإحراجات الاجتماعية 
 2الفايسبوؾ  .فبمجرد أف تكتب في حائطؾ عمى

نؾ سوؼ تقضي اسبوع إجازتؾ في تركيا ,فانت حتما بلب وعي منؾ تعرض منزلؾ لمسرقة أ 
إحدى الدراسات التي أجريت ففي ,وتختمؼ مستويات الخصوصية مف شبكة إجتماعية لأخرى 

 عمى موقعي الفايسبوؾ و ماي سبايس.

أعرب مستخدموا الشبكتيف عف مستويات متقاربة مف القمؽ بشاف خصوصيتيـ ,ونتج عنيا 
دلائؿ عمى أف تفاعؿ المستخدميف مع بعضيـ عمى الشبكة لا يحتاج إلى نفس مستوى الثقة 

Trust level   فاعؿ وجيا لوجو با أقؿ بكثير ,و اف الدليؿ التي يحتاجونيا عندما يكوف الت
 عمى الاستعداد لمشاركة صورىـ و معموماتيـ في الشبكة أكثر مف الواقع .

 إعدادات الخصوصية في بعض الشبكات الاجتماعية :

وتختمؼ إعدادات الخصوصية مف شبكة اجتماعية إلى أخرى فموقع الفايسبوؾ مثلب يتضمف 
 ي :صفحة أعداد الخصوصية فيمايم

 صورؾ, حالتؾ و منشوراتؾ *

 *سيرتؾ و اقتباساتؾ المفضمة 

 *عائمتؾ و علبقاتؾ الاجتماعية 

 Tagged in*صور و مقاطع الفيديو التي قاـ أحد بإضافتؾ فييا 

 الديانة , وجية نظرؾ السياسية *

 *الأماكف التي قمت بتسجيؿ الدخوؿ منيا 
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 مصنفة وىي :و بإمكانؾ أف تعطي ىذه الصلبحية إلى مجموعات 

 *الجميع        *أصدقاء أصدقائؾ         *اصدقائؾ           *أنت فقط.

 أما موقع "تويتر" فيقدـ إعدادات الخصوصية التالية :

خاصية البحث عف طريؽ البريد الالكتروني تمكف المستخدميف مف الوصوؿ إلى صفحتؾ *
 عف طريؽ البحث عنؾ عف طريؽ البريد الالكتروني.

الذي تواجد فيو أثناء نشرؾ *إضافة المكاف لتحديثاتؾ و تسمح ىذه الخاصية بإضافة المكاف 
 2ىذا التحديث .

بالاطلبع  Followers*احمي تحديثاتؾ.وتسمح ىذه الخاصية للبشخاص المصرح ليـ فقط 
 عمى تحديثاتؾ.

لأشخاص محدديف أو ولكؿ شخص الإختيار إذا كاف يرغب في أف تبقى ىذه المعمومات خاصة فيتيحيا 
 تكوف عامة.

ويتوقع أف تكوف المعمومات الشخصية ىي العممة الأكثر تداولا عمى الانترنت في عاـ 
,ىذه ىي النتيجة التي وصمت إلييا دراسة أمريكية ىذا العاـ ,و المقصود بالعبارة أنو 2121

التي تستخدـ لمحصوؿ عمى  Bussiness Currencyإذا كاف المقابؿ المادي ىو العممة 
تعبير سيكوف ىناؾ  2121الخدمات و شراء الأشياء في عالـ الأنترنت اليوـ ,فإنو في عاـ 

الخدمات ميـ حيث تتحوؿ المعمومات الشخصية إلى طريقة أساسية يتـ عمى أساسيا مقابضة 
 عمى الأنترنت بيف الأفراد و الشركات أو الشركات و الشركات.

اسات الأخيرة في مجاؿ الشبكات الاجتماعية إعطاء أىمية كبيرة لموضوع و لقد شيدت الدر 
نظرا لمخاطر نشر المعمومات الشخصية بشكؿ الخصوصية عمى مواقع الشبكات الاجتماعية 

 كبير عمى الشبكة و ذلؾ بحثا عف السبيؿ الأمثؿ لاستخداـ ىذه المواقع دوف أية مشاكؿ.

 العزلة الاجتماعية :-ج

                                                                 
1

خ  مركلالالالالالالالاز التمٌلالالالالالالالاز لاملالالالالالالالان المعلوملالالالالالالالاات ,تلالالالالالالالام اسلالالالالالالالاترجاع ا بتلالالالالالالالاارٌ–الخصوصييييييييشبكاييييييييعكال يييييييي    كا      شييييييييبكملالالالالالالالالاك بنلالالالالالالالات عبلالالالالالالالاد  :
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التربوييف و الأخصائييف النفسييف مف خطورة إدماف الأفراد للبنترنت أو أي  يحذر كثير مف
مستحدث تكنولوجي آخر بعامة ,لما لو مف انعكاسات سمبية عمى حيميـ و سموكيـ ,حيث 
تؤدي إلى تدمير قيـ التمتع و معايير ,وانتشار السموؾ المضاد لممجتمع كالجريمة و العنؼ و 

ض الأبناء و خاصة المراىقيف في المرحمة الثانوية أو الجامعية الفوضى ,بالإضافة إلى تعر 
لكافة أشكاؿ الاضطرابات النفسية كالإكتئاب و القمؽ و الشعور بالوحدة النفسية و العزلة 

 الاجتماعية ,و الضغوط النفسية المتزايدة ,وفقداف الثقة بالنفس .

التي أفرزىا استخداـ الانترنت حيث و و تعتبر العزلة الاجتماعية مف بيف القضايا الاجتماعية 
مع التطور الكبير لمشبكات الاجتماعية عبر الانترنت أصبح الأفراد يتعمقوف بشكؿ كبير 

التي عبرىا و يقضوف وقتا كبيرا أماـ الشاشة أكثر مف الوقت الذي يخصصونو بالعلبقات 
و ما يؤدي إلى العزلة للؤشخاص الواقعيف في حياتيـ و الذيف تجمع بينيـ علبقات مختمفة وى

 الاجتماعية .

و نظرا لموقت الكبير الذي يقضيو الأفراد وىـ يتصموف مع آخريف عبر الشبكة أكدت الكثير 
مف الدراسات أنو كمما زادت ساعات استخداـ الانترنت ,كمما قؿ الوقت الذي يقضيو الأفراد مع 

علبقات الاجتماعية و يتسبب الأشخاص الحقيقييف في حيميـ وىذا مف شأنو أف يؤثر عمى ال
 في العديد مف المشاكؿ يأتي في مقدمتيا العزلة الاجتماعية.

ففي المنزؿ الحديث الذي تقطنو أسرة ذات نواة واحدة ''أبواف و أطفاؿ'' نجد أف كؿ فرد في 
 الأسرة أصبحت لو وسائمو المنفصمة لموصوؿ إلى مصادره الإتصالية الخاصة.

العربي لا سيما الجيؿ الجديد بما تحويو الشبكة العنكبوتية مف مزايا و خدمات  و يزداد اىتماـ المواطف
,ويعمؿ كثير منيـ عمى استثمارىا كأحد الشروط المطموبة لمحصوؿ عمى المواقع و الوظائؼ و التقدـ 

 الاجتماعي.
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 ت الاجتماعية : ي: المجتمعات الافتراضية والعلاقاالفصؿ الثان

 تمييد : 

لقػػد دخػػؿ عالمنػػا منػػذ عقػػديف مػػف الػػزمف عمميػػة التحػػوؿ الييكمػػي ,وبػػرزت ىػػذه العمميػػة المتعػػددة 
الابعػػػاد مػػػف خػػػلبؿ ظيػػػور نمػػػاذج تكنولوجيػػػة جديػػػدة تتخػػػذ مػػػف المعمومػػػات وتكنولوجيػػػا الاتصػػػاؿ 
قاعػػدة ليػػا ,وفػػي الوقػػت الػػذي يصػػنع فيػػو المجتمػػع التكنولوجيػػا وفقػػا لاحتياجاتػػو الاساسػػية وتمبيػػة 

مسػػتخدمي ىػػذه التكنولوجيػػا, تعتبػػر ىػػذه الاخيػػرة حساسػػة جػػدا نظػػرا لتأثيراتيػػا المحتممػػة  لرغبػػات
 عمى الفرد والمجتمع 

واماـ التطورات السريعة لتنولوجيا الانترنيت فتح المجاؿ اماـ العديد مػف المفػاىيـ والمصػطمحات 
الجديػػػدة يقػػػدميا مفيػػػوـ المجتمػػػع الافتراضػػػي الػػػذي يحػػػاكي المجتمػػػع الطبيعػػػي ,وفػػػي العلبقػػػات 
الاجتماعية المتفاعمة في فضائو وفي الجماعات الاجتماعية وغيرىا . وبالرغـ مف الفػوارؽ التػي 

الا اف المجتمػػع الافتراضػػي اسػػتطاع مػػع الجيػػؿ الثػػاني للبنترنيػػت ومػػع تظيػػر جميػػة بػػيف الاثنػػيف 
تطور الشبكات الاجتماعية اف يجعؿ الفرد يندمج فيو اكثػر فعاليػة مػا يػدفع نمػط الاتصػاؿ القػائـ 
عمػػػى الاسػػػتثمار المكثػػػؼ للبنترنيػػػت الكثيػػػر مػػػف الافػػػراد الاى الاحسػػػاس بػػػالانفلبت مػػػف الواقػػػع 

راىاتو المتعددة ,بؿ الامرقد تجاوز ذلؾ ليخمؽ عند الػبعض نوعػا مػف اليقػيف وامكانيػة الاقامػة واك
فػي واقػع مػػواز وفعاليػة الواقػػع الفيزيػائي ,ومػػع انتشػار مػػايعؼ بالعلبقػات الفترضػػية احتػدـ الجػػدؿ 
بػػػػػيف اتجػػػػػاىيف احػػػػػداىما يعتقػػػػػد بػػػػػأف ىػػػػػذه العلبقػػػػػات الافتراضػػػػػية مػػػػػف شػػػػػأنيا تعزيػػػػػز العلبقػػػػػات 

سيكية والحفاظ عمييا ,في حيف ظير اتجاه ينادي بظرورة اخد الحيطة والحذر مػف مقػررات الكلب
الاعتماد الكثير عمى ىذه العلبقات في المجتمع نظرا لتأثيرىا السمبية عمى العلبقات الكلبسػيكية 

 وىذا ما سنناقشو في ىذا الفصؿ .
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 :تعريؼ العلاقات الاجتماعية-

عػػػؿ و تنظػػػيـ ثابػػت لمعناصػػػر التػػػي تظيػػر فػػػي الفأيشػػير مفيػػػوـ العلبقػػة الاجتماعيػػػة الػػػى ترتيػػب 
ة لمفعػػؿ فعػػاؿ الاجتماعيػػة, بػػؿ ىػػي ترتيبػػات متخيمػػالاجتمػػاعي, فيػػي لاتوجػػد بمعػػزؿ أوخػػارج الأ

 .أنماط الفعؿ الاجتماعي لايمكف تصورىا عمى النحوكرد 

ثر او أنتيجػػة التفاعػػؿ الاجتمػػاعي )التػػأثير والتػػ أف يضػػا عمػػىأكمػػا تعػػرؼ العلبقػػات الاجتماعيػػة 
الاخػػػػذ والعطػػػػاء (بػػػػيف شخصػػػػيف يشػػػػعلبف مػػػػوقعيف اجتمػػػػاعييف داخػػػػؿ الجماعػػػػة او التنظػػػػيـ او 

جتماعيػػة ايضػػا ىػػي الػػروابط والاثػػار المتبادلػػة المؤسسػػة الاجتماعيػػة .ومػػف تعريفػػات العلبقػػات الا
ـ وتبػػادؿ مشػػاعرىـ وحكايػػاتيـ ببعضػػيـ بػػيف الافػػراد فػػي المجتمػػع , والتػػي تنشػػأ نتيجػػة اجتمػػاعي

البعض ومف تفػاعميـ فػي بوتقػة المجتمػع .وتعتبػر العلبقػات الاجتماعيػة التػي تتبمػور بػيف الافػراد 
في مجتمع ما بناءا عمى تفاعميـ مع بعضيـ الػبعض بغػض النظػر عػف كونيػا علبقػات ايجابيػة 

 .او سمبية مف اىـ ضروريات الحياة 

 :مايمي المراحؿ يحددىا ''برنت روبيف ''فيعمى عدد مف  تمر العلبقات الإجتماعية

أولا مرحمة البداية ,ثـ الاستكشاؼ التي يتـ فييا التعػرؼ بػيف ىػؤلاء الأشػخاص وتحديػد ميػولاتيـ 
و اىتمامػػاتيـ ثػػـ تبػػدأ مرحمػػة توثيػػؽ العلبقػػة بعػػد التعػػرؼ الجيػػد و التواصػػؿ المسػػتمر ,ثػػـ مرحمػػة 

الحػدود الفاصػمة التػي لا ينبغػي تجاوزىػا ,أي أف ىػذه العلبقػة  التقنيف التي يتـ مف خلبليا وضػع
تخضػع لقواعػد و معػػايير ,وبعػد ذلػػؾ تبػدأ مرحمػػة إعػادة النظػر و أخيػػرا مرحمػة التػػدىور التػي يػػتـ 

 فييا الاتصاؿ و قطع العلبقة لكف ىذا ليس ضروريا فبإمكاف العلبقة أف تستمر.

مباشػػػػػػر إلا أف ىنػػػػػػاؾ ظػػػػػػواىر يمكػػػػػػف  ةيقػػػػػػو العلبقػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػة لا يمكػػػػػػف ملبحظتيػػػػػػا بطر 
ملبحظتيػػا ومنيػػا يمكػػف اسػػتنتاج وجػػود علبقػػة اجتماعيػػة معينػػة وقػػد وضػػع ''جػػوف ريكس''قائمػػة 

 تمثؿ ىذه الظواىر عمى النحو التالي :

 1*ىدؼ الفاعؿ أو اىتماماتو و مصالحو

 *التوقعات لسموؾ الآخريف 
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 *أىداؼ الآخريف ومدى التفاعؿ 

 التي يعرفيا الفاعؿ ويتقبميا الآخريف  *المعايير

 

 الفوز والحصوؿ عمى موافقة الفاعؿ*رغبة الآخريف في 

ولقػػد اسػػتخدـ "وايػػت "ثلبثػػة مفػػاىيـ فػػي تحميمػػو لمعلبقػػات الاجتماعيػػة بػػيف أعضػػاء وأقسػػاـ الكيػػاف 
 الاجتماعي ويمكف اجماليا فيمايمي:

ملبحظػة والقيػاس مثػؿ كيػؼ يتفاعػؿ الذي يرمز إلى الإتصػاؿ الشخصػي الخاضػع لمالتفاعؿ :-أ
 الشخص " أ " مع الشخص "ب" .

التػػي تشػػير إلػػى كػػؿ مػػايقوـ بػػو الأعضػػاء داخػػؿ الكيػػاف والخمضػػعة لمملبحظػػة و النشػػاطات :-ب
 القياس.

 أي مشاعر الأشخاص لما يحصؿ و يدور حوليـ .الأحاسيس :-ج

إف ىػػذه المفػػاىيـ الثلبثػػة مرتبطػػة الواحػػدة بػػالأخرى ,وأي تعبيػػر يحصػػؿ فػػي إحػػداىا يػػؤدي إلػػى 
تغير في المفيوميف الآخريف ىذا التغير يأتي خارج أقساـ الكياف الاجتماعي فػي أغمػب الأحيػاف 

ولمعلاقات الاجتماعيػة ثػلاث مسػتويات رئيسػية ىػي الاجتماعي ,أي ىناؾ تأثيرات مف المحيط 
: 

 الأسرة ,جماعات المعب ,الصداقة والجيرة (*المستوى الأولي )

 المدرسة ,الجامعة ,الكمية والنادي (*المستوى الثانوي )

الإنتمػػاء لمجماعػػات ,مػػاتقوـ عميػػو مػػف معػػاني و قػػيـ واتجاىػػات فكريػػة أو المسػػتوى المرجعػػي )*
 1.(عقائدية أو فنية 

 أنواع العلاقات الاجتماعية :-2
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 العلاقات المفتوحة و العلاقات المغمقة 

بالمفتوحػػػة نػػػوعيف مػػػف العلبقػػػات الاجتماعيػػػة المفتوحػػػة والمغمقػػػة ويقصػػػد مػػػاكس فيبػػػر يطػػػرح 
رتباطات التي يقبؿ فييا الغرباء أو غير الأقارب أو غيػر المنتمػيف لطبقػة اجتماعيػة معينػة أو الإ

مػف المنػافع الماديػة المتبادلػة والعاطفيػة  طائفة دينية خاصة أو نقابة حرفية وغالبا ماتكوف خاليػة
رتبػػاط المحصػػور الإ العلاقػػات المغمقػػةحتػػراـ المتبػػادؿ .بينمػػا يعنػػي بالثانيػػة الغراميػػة بػػؿ الػػود والإ

قتصػػادية أو العلبقػػة الموقعيػػة التػػي تمتمػػؾ السػػمطة أو قػػارب أو المنتمػػيف إلػػى الطبقػػة الإبػػيف الأ
دلػػػة مػػػف أجػػػؿ إشػػػباع حاجػػػات و رغبػػػات ماديػػػة التػػػي تػػػربط بػػػيف أصػػػحاب ذوي المصػػػالح المتبا

 ومعنوية.

 العلاقات الأولية و العلاقاتالثانوية :

ميػػػز كنكزلػػػي بػػػيف نػػػوعيف مػػػف العلبقػػػات الاوليػػػة والثانويػػػة واسػػػتخدـ اربعػػػة قػػػيـ معياريػػػة لمتمييػػػز 
 2بينيما يوضحو فيما يمي : 

 

 

 

 علبقات ثانوية  علبقات اولية  القيـ المعيارية 
 الفيزيقية الظروؼ

 
 
 
 
 

 الخصائص الاجتماعية 

تضـ عددا قميلب مف الافراد 
تدوـ لفترة زمنية طويمة تأخذ 

 حيزا زمنيا ضيقا
 

متماثمة مع اىدافيا تعمؿ عمى 
بمورة قيـ خاصة بيا , يعرؼ 
كؿ منيـ الاخر بشكؿ واضح 

تضـ عددا كبيرا مف الافراد 
لاتدوـ لفترة زمنية طويمة تأخذ 

 حيزا مكانيا واسعا 
 

تتبايف في اىدافيا , القيـ 
الاجتماعية التي تنشأ مف 
خلبليا تكوف عرضية وغير 
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 علبئؽ محدودة وصغيرة 
 
 
 
 
 

 جماعات صغيرة 

وصريح ويشعر كؿ منيـ 
بحرية وتمقائية تجاه الاخر , 

 .غياب التعامؿ الرسمي فييا
مثؿ الصديؽ وصديؽ الروح 
وزوجتو الابويف وابنائيـ 

 ,المعمـ والتمميذ.
 
 
 
 
 
 

مثؿ جماعات المعب والاسرة 
 والقرية والجيرة وفريؽ العمؿ 

جوىرية , معرفة كؿ واحد 
منيـ للبخر محدودة مف 
خلبؿ اختصاصيـ الميني 
وبذلؾ تكوف مف النوع الرسمي 

 .ومكمفة ومجاممة 
 
 

مثؿ صاحب المتجر والزبوف 
, المذيع والمستمع , الممثؿ 

تباع والمشاىد , الرئيس والا
 الكاتب والقارئ 

 
مثؿ منضمات المينية 

 والشركات التعاونية .
 

 1( الفروؽ بيف العلبقات الاولية والثانوية 1الجدوؿ )
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 المبحث الثاني: 

 ماىي المجتمعات الافتراضية -ا

 تعريؼ المجتمع:-1

مجموعػػػة مػػػف الأفػػػراد و الجماعػػػات تعػػػيش فػػػي موقػػػع جغرافػػػي واحػػػد وتػػػربط بينيػػػا علبقػػػات  ىػػػو
 1اجتماعية وثقافية ودينية.ومف ذلؾ نجد العناصر التي تكوف المجتمع تتمثؿ في :

 إدراؾ أفراد المجتمع وشعورىـ بأنيـ يكونوف وحدة واحدة-1

 نطاؽ جغرافي يجمع افراد المجتمع وجماعاتة .-2

 بالتعبير عف ارائيـ وجود نظاـ يسمح لاعضاء المجتمع -3

 تمكف المجتمع مف اشباع الاحتياجات الاساسية لافراده الى حد ما  -4

 وجود سموكيات اجتماعية داخمو مثؿ التعاوف, التكافؿ والصراع -5

 بناء اجتماعي خاص بو -6

 

 المجتمع في بداية ىذا الفصؿ .لقد سبؽ واف استعرضنا وناقشنا مفيوـ المجتمع الافتراضي : 

ف الاستخدامات الثلبثة لأنو ليس ىناؾ تعريؼ محدد  ومقبوؿ لمصطح المجتمع, واتضح أ
)أ( فالمعنى العاـ يعني مجموع ياة الاجتماعية : حالشائعة لو تشير الى جوانب ىامة مف ال

مف الجنسيف , ومف  العلبقات الاجتماعية بيف الناس.)ب( اوىو كؿ تجمع لمكائنات الانسانية ,
كؿ المستويات العمرية يرتبطوف معا داخؿ جماعة اجتمعية ليا كياف ونظميا وثقافتيا 
المتميزة.وىنالؾ مف يرى اف المجتمع جماعة مف الناس ليـ ثقافة مشتركة ومتميزة تحتؿ حيزا 
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كؿ  اقميميا محدد وتتمتع بشعور الوحدة , ونتظر الى ذاتيا ككياف متميز, ويشمؿ المجتمع
الجماعات الاخرى, في اشتمالو عمى بناء مف ادوار متربطة , وسموؾ محدد تفرضو المعايير 
الاجتماعية. ويتميز المجتمع كذلؾ بإاستقلبلو ,وليس بمعنى انو مكتؼ بذاتو مف الناحية 

صادية اكتفاءا ضروريا وانما بمعنى انطوائو عمى جميع شكاؿ التنظيـ اللبزمة لبقائو تالاق
 1.واستمراره فترة طويمة مف الزماف

 

 

 

 خصائص المجتمعات الافتراضية :-2

حد أفراد الذيف يريدوف المشاركة في أىـ ىذه المجتمعات الافتراضية ىي إنما متاحة للؤأف 
 2و ميشاؿ ALBERTA ROPIRTروبرت نماطيا ,فالمدينة الافتراضية عمى حد قوؿ ألبرتا أ

مدينة لا تناـ ,فيناؾ دائما أفراد مشتركوف في  MICHaEL Jenkinsonجينكسونغ 
الانترنت عمى  تالتفاعلبت الافتراضية حتى في منتصؼ الميؿ ولا غرابة في ذلؾ فمقد أصبح

وجو خاص وذلؾ مادعا ماريا باكردجيفا إلى أف تعمف أف الحاسوب أصبح أسموب حياة وذلؾ 
 يومية.في الفصؿ الذي أعدتو بعنواف التكنولوجيا في حياتنا ال

ينتظموف دوف علبقة محددة فتراضية أف الأفراد ف الخصائص الأساسية لممجتمعات الإ*مف بي
 1تربطيـ بمكاف و زماف معيف.

إف مايميز المجتمعات الافتراضية ىو طبيعة التفاعؿ الذي يكوف مف الاتصاؿ و التفاعؿ :*
أف ىذه الوسائط أداة  Weberiansالفيبري خلبؿ الاتصاؿ الوسيطي ويرى عمماء الاجتماع 

التي ىي برأييـ السبب الرئيسي في التغيير  Rationalismفاعمة في دعـ العقلبنية 
الاجتماعي في المجتمعات الرأسمالية العربية ,إذ تعمؿ ىذه الوسائط برأييـ ,عمى تخفيؼ القيود 
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تختصر التي يفرضيا الزماف و المكاف عمى الأطراؼ المتصمة حيف تتواصؿ فيما بينيا ,و 
الكثير مف جيدىـ و عنائيـ .ورغـ ىذه رؤية الإيجابية ليذا النوع مف الإتصاؿ فإف التطور 

كافة بشكؿ المتسارع في تكنولوجيا الإتصاؿ الإلكتروني الوسيطي ,وانتشاره في مناحي الحياة 
 الاجتماعييف إلى إيلبء ىذه الوسائط مزيدا مف غير مسبوؽ,كاف قد دفع العديد مف الباحثيف

الاىتماـ ,ودعاىـ إلى إعادة النظر في فيميـ لأبعادىا الاجتماعية و تأثيراتيا في الإتصاؿ 
 الاجتماعي والعلبقات الاجتماعية.

عمى الرغـ مف أف التعبير عمى المشاعر *التعبير عف  المشاعر في المجتمعات الإفتراضية :
غير المغوية مثؿ الضحؾ ,الابتساـ ,تعابير الوجو وغيرىا عادة يكوف بالعديد مف الميكانيزمات 

,يكوف ىذا التعبير في المجتمعات الافتراضية مف خلبؿ الرسائؿ النصية التي قد تكوف أحيانا 
 .Smiliesأو سمايميز  Emoticonsمتبوعة بما يعرؼ بالإيموتيكونات 

بسبب الإنتماء لممجتمع *الأعضاء لدييـ غرض مشترؾ ,مصمحة واىتماـ واحتياج ,أو نشاط 
المعني ومف بيف خصائص المجتمعات الإفتراضية أف يكوف لدييا عمى الأقؿ نشاط واحد 

 محدد.

بيف الأعضاء أمر ميـ في حركة *وجود المعمومات وتوفرىا لمجميع والدعـ و الخدمات 
 المجتمع.

ضافة إلى ذلؾ فقد كاف غة والبروتوكولات المتبعة.إم*ىناؾ إطار مشترؾ لمتقاليد الاجتماعية وال
 ىناؾ اتفاؽ بيف الباحثيف بشأف نقاط أخرى تكثؼ و تؤثر في التفاعؿ عمى الخط ,وىي :

 وجود دليؿ عمى أف المشتركيف الأعضاء لدييـ أدوار مختمفة.-

 الوعي بحدود العضوية وىوية الجماعة.-

 1المعايير المبدئية للئشتراؾ في المجتمع المعني.-

 ووجوده عمى مدى فترة مف الزمف.تاريخ المجتمع -

 الأحداث الممحوظة و الطقوس التي يمارسيا الأعضاء.-
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 1البيئات الطبيعية المشتركة.-

تختمؼ وجيات النظر بشأف ىذه الخصائص وفؽ الحقؿ المعرفي المعني و مدى  ف أويمكف 
تعريؼ  تركز بعضيا ودرجة أىميتيا في مجاؿ دوف آخر ولذلؾ نجد الإختلبفات واضحة بشأف

 المجتمع الإفتراضي نظرا لارتباط ىذه التعريفات بالخصائص المحددة لممجتمع في حد ذاتو .

 مع الإفتراضي و المجتمع الطبيعي :تفوارؽ بيف المج-3

يذىب عدد مف الباحثيف إلى أف بظيور الأنترنت كوسيط إتصالي أصبحنا نعيش في مجتمعيف 
أو عالميف.أحدىما أطمؽ عميو "المجتمع الواقعي" أو"مجتمع خارج الأنترنت "وىو المجتمع 

جتمع الأفراد والآخر يطمؽ عميو "المالقائـ عمى التواصؿ عبر الأتصاؿ الشخصي بيف 
الأنترنت وىو المجتمع القائـ عمى التواصؿ بيف الأفراد عف بعد عبر الإفتراضي" أو مجتمع 

الأنترنت .وقد حاوؿ عدد مف الباحثيف تحديد ماىية العلبقة بيف ىذيف المجتمعيف الواقعي و 
الإفتراضي ,وكيؼ يمكف أف يؤثر كؿ مجتمع مف ىذيف المجتمعيف عمى الآخر ,وقد انقسمت 

 ؿ ىذا الصدد:آراء الباحثيف إلى ثلبثة آراء حو 

,يرى أنو مف الطبيعي مع ىذا إيميكنز الذي يتبناه مجموعة مف الباحثيف أمثاؿ الرأي الأوؿ :
التطور التكنولوجي أف ينشأ المجتمع الإفتراضي الذي يعتبر فرعا صغيرا مف المجتمع الواقعي 

 ولا يغني عنو.

و لوكارد  Alexanderألكسندر الذي يتبناه مجموعة مف الباحثيف أمثاؿ :الثانيالرأي 
locard  ويرى أف انغماس الفرد في مجتمع الأنترنت يجعمو أكثر بعدا عف الآخريف في

مكانيا في مكاف تواجد الأنترنت ويحمؽ نوعا مف الفردية المجتمع الإفتراضي ,ويجعمو محصورا 
 2مما يجعؿ الأفراد أكثر تركيزا. solitary modeمع ذاتيـ عبر الأنترنت 

 

و يرى أف   Damirو دامر   welmanالذي يتبناه باحثيف أمثاؿ ويميماف ثالث :الرأي ال
,وىناؾ تفاعؿ المجتمع الواقعي و المجتمع الإفتراضي مجتمعاف مكملبف لبعضيما البعض 
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تفاعؿ و اعتمادية بينيما ,فالفرد يمكنو أـ يتعرؼ عمى أشخاص جدد عبر الأنترنت و يطور 
اقعي ,والعكس صحيح.حيث يساعد مجتمع الأنترنت في تقوية ىذه العلبقات في المجتمع الو 

 العلبقات بيف الأفراد في المجتمع الواقعي .

بينما يرى "عمي ليمو" اف ىناؾ علبقة بيف المجتمع الواقعي ,والمجتمع الإفتراضي ,ولكف توجد 
الجسدي ,بما اختلبفات أساسية بينيما ,حيث أف تفاعلبت المجتمع الواقعي تؤكد عمى التواحد 

لمجسد مف إشارات و إيماءات تمعب دورا بارزا في التفاعؿ ,بينما تفاعلبت المجتمع 
الإفتراضي.تكوف بالصور والرموز ومقاطع الفيديو,و أحيانا تفاعلبت بيف شخصيات خيالية 
تخفي ذواتيا أحيانا لتمارس الكذب واليروب ,يضاؼ إلى ذلؾ أف التفاعؿ في المجتمع الواقعي 

 فاعؿ فوري.ىو ت

الفعؿ ورد الفعؿ المباشر لو بينما في المجتمع الإفتراضي نجد أف الإتصاؿ غير مباشر, قد 
 يصبح متأخر ولا فوريا .يصبح رد الفعؿ تمقائيا ,وقد 

إضافة إلى ذلؾ فإنو إذا كاف التفاعؿ في المجتمع الواقعي يتـ متأثرا بمتغيرات السف ,ومستوى 
التعميـ والحالة الاجتماعية والمستوى الاجتماعي و الإقتصادي ,فإف ىذه المتغيرات تنتقي 
فاعميتيا , في المجتمع الإفتراضي ,حيث يحدث التفاعؿ بلب متغيرات منظمة ,أو مف الممكف 

عمى ىذا النحو فإننا ندرؾ كلب المجتمعيف حدث في ظؿ رموز كاذبة عف ىذه المتغيرات, أف ي
مف منطؽ الإستقطاب ,وليس مف منطؽ المتصؿ ,ومف ثـ فالإنتقاؿ مف المجتمع الواقعي إلى 
الإفتراضي ,ىو رفض المجتمع الواقعي بكؿ خصائصو و تفاعلبتو ,واقتراب مف المجتمع 

 1نسج تفاعلبتو. الإفتراضي والمشاركة في

في وقد ذىب ديفيد إليس إلى أف الأفراد في المجتمعات الإفتراضية يحدث بينيـ ما يحدث 
العالـ الحقيقي الفعمي مف تفاعلبت ولكف ليس عف قرب ,حيث تتـ ىذه التفاعلبت عف طريؽ 

تالي آلية إتصالية ىي شبكة الأنترنت التي بدورىا تساىـ في حركات التشكؿ الإفتراضية .وبال
فإف الشيئ المميز في المجتمعات الإفتراضية كونيا تتشكؿ عمى أساس اىتمامات و أشياء 
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مشتركة بيف ىؤلاء المستخدميف .أي أف الصفات والخصائص الموجودة في كؿ شخص ىي 
 1ية التي ينتمي إلييا ويندمج فيياالتي تحدد نوع و طبيعة الجماعة الإفتراض

 الشبكات الاجتماعية :في العلاقات الاجتماعية الإفتراضية -ب

لايختمؼ إثناف في أف الرغبة في التواصؿ مع الغير ىي نزعة متأصمة لدى الإنساف وميما قيؿ 
عف حوار الإنساف والآلة والإبحار في محيطات الانترنت ,فميس ىناؾ ماىو أروع للئنساف مف 

خر يشاركو اىتماماتو وىمومو ويتبادؿ معو معارفو أف يقيـ مع إنساف غيره عمى الطرؼ الآ
وخبراتو. ولقد اقترب اليوـ الذي لف يبقى فيو شيئ يصعب عمى الإنساف أف يشارؾ فيو غيره 

أف تنمو الرغبة في التواصؿ مع ما نشيده وذلؾ بفضؿ تكنولوجيا المعمومات ,ومف الطبيعي 
الذات وانقطاعالصمة مع جار السكف . وربما في زماننا ىذا مف ظاىرة الإغتراب والإنكفاء عمى 

 ىذا مايفسر لنا سرعة انتشار الجماعات الإفتراضية عمى الأنترنت.

الإستخداـ المفرط لمواقع الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت أصبح الأفراد يميموف وأماـ انتشار 
الإنقطاع عف العديد  إلى قضاء وقتيـ في عالـ يوازي عالميـ الفيزيائي الأمر الذي دفعيـ إلى

مف النشاطات الاجتماعية والتقميؿ مف العلبقات الاجتماعية التقميدية والاستئناس أكثر بنظريتيا 
 الإفتراضية .

وفي ىذا الصدد لـ يتردد الكثير مف عمماء النفس في تقديـ تشخيص سوداوي غالبا مايتجمى 
 في السموؾ الإنطوائي وذلؾ مف خلبؿ ملبحظة أف :

 داـ المكثؼ للؤنترنت يميؿ إلى فصؿ الأنترناتي عف الحياة الفعمية أو الحياة الحقيقية.*الإستخ

*الروابط التي تتيحيا الأنترنت لمفرد )الروابط الإلكترونية( تبدو إصطناعية عمى عكس الروابط 
 الاجتماعية والعلبقات الإنسانية الأصيمة.

تبدو كونيـ لا علبقة لو بيويتو وشخصيتو *اليوية الإفتراضية التي تمنحيا الأنترنت لمفرد 
 الفعمية.

 الشبكات الاجتماعية وتشكيؿ المجتمعات الإفتراضية :   -1
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ويتجمعوف يقوـ الأفراد الذيف يستخدموف مواقع الشبكات الاجتماعية بإقامة روابط فيما بينيـ ,
في جماعات مختمفة ,كؿ واحدة ليا اىتماماتيا الخاصة ومميزاتيا. وتتميز ىذه الجماعات 
بديناميكية مف حيث تغير عدد أعضائيا وطريقة تكونيا أو تبددىا وىي تقريبا تشبو الجماعات 

 الحقيقية في حياتنا الواقعية إلى حد بعيد ,فيناؾ عدة خصائص ومميزات مشتركة بينيما.
ىذه الوضعية لاتتـ إلا عبر معدات إلكترونية تتلبعب إطلبلة الفرد عمى الواقع ,في إف 

بالأبعاد الفيزيائية والاجتماعية لمواقع. ىذا الفرد الذي تخمص مف الإكراىات الأنتروبولوجية 
لمفضاء في بعده المادي ,يصبح إذا في علبقة تبعية لممعدات الإتصالية في تمثمو لمواقع ,إلى 

أف أقؿ الأعطاؿ التي قد تصيب ىذه الأجيزة وتمنعيا بالتالي مف أداء وظائفيا ,تمثؿ درجة 
 كارثة وجودية بالنسبة لو.

 
ولقد نجحت مواقع الشبكات الاجتماعية مف خلبؿ خصائصيا التي تتيح التفاعؿ بيف مختمؼ 

ات مكونات تجسيد بشكؿ واضح معايير المجتمع الإفتراضي الذي ينمو مع مختمؼ المحدد
التي تتيحيا ىذه الشبكات ,حيث تقتضي التحميؿ الموضوعي القوؿ بأف العلبقات الاجتماعية 

 1اصؿ مع الآخريف والتفاعؿ معيـ حوؿعمى الانترنت ,أو استخداـ الخدمات الإلكترونية لمتو 
,ىو أمر يمكف أف يقدـ وسيمة  اطات المشتركة في ظؿ عالـ إفتراضالاىتمامات أو النش 

ممتازة لمتابعة اليوايات و تأسيس الصداقات الجديدة وتعزيز تمؾ المكونة أصلب,وممارسة 
 الألعاب و التشارؾ بالأفكار.

فالمجتمع الكلبسيكي الذي يتكوف مف جماعات و أفراد نجت مف خلبؿ دخوليا إلى الشبكات 
اتصالا وسيطيا الاجتماعية أف تخمؽ أنماطا إتصالية جديدة , فالفرد أصبح يتصؿ مع فرد آخر 

وأصبح التفاعؿ إفتراضيا تغيب فيو حدود الزماف والمكاف و تملؤه اليويات الإلكترونية  
تحوؿ الأفراد في المجتمع الكلبسيكي الذيف بدأوا ينسحبوف إلى الشبكات الإفتراضية,و 

الاجتماعية إلى أفراد إفتراضييف يتفاعموف إفتراضيا وينتموف إلى جماعات إفتراضية ويشاركوف 
 في نشاطات حياتية متنوعة تدور كميا في عالـ واحد ىو العالـ الإفتراضي.

مف أفراد و جماعات تتفاعؿ فيما بينيا فإف الشبكات  ففي الوقت الذي يتكوف المجتمع الطبيعي
الاجتماعية تتيح عددا مف المعايير والقواعد التي تسيؿ ىذا التفاعؿ وتردع في الوقت ذاتو أي 
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جاوزات كالتعدي عمى الآخريف بالسب أو مضايقة شخص ما أو الإساءة لديانة ,ىذه ت
تماعية إلى العالـ السيبيري مجسدة بذلؾ التفاعلبت الواقعية انتقمت مف خلبؿ الشبكات الاج

صاؿ ,حدود الزماف والمكاف خصائص المجتمع الإفتراضي مف حيث التفاعؿ ,طبيعة الأت
 وغيرىا

 العلاقات الإفتراضية عبر الشبكات الاجتماعية ومستقبؿ العلاقات الاجتماعية التقميدية :-2

تخوفاتيـ مف إمكانية تأثر الروابط أبدى الدارسوف الميتموف باستخدامات تكنولوجيات الإتصاؿ 
الاجتماعية بيف الأفراد ,بفعؿ ظيور ىذه الطرؽ والقنوات الحديثة للئتصاؿ ,التي قمبت 
التواصؿ في المجتمع رأسا عمى عقب بعد أف جعمت الحضور الفيزيائي أو الحضور 

الجغرافي ,التوافؽ الزمني ,والتماثؿ الثقافي ,أمورا لا يشترط توفرىا لإقامة الاجتماعي والتقارب 
التواصؿ بيف الأفراد .حيث أصبح الأفراد داخؿ البيئة الإتصالية الجديدة يتمتعوف بقدرة عمى 
خمؽ فضاءات إتصالية إفتراضية يمتقوف فييا ظرفيا كأسموب تعبيري جديد يمكنيـ مف الإتصاؿ 

زايد الإعتماد عمى ىذه الفضاءات الإفتراضية بدأت تتجمى العديد مف التساؤلات بالآخريف ومع ت
حوؿ ما إدا كاف إنتشار العلبقات الإفتراضية الناتجة عف استخداـ الأنترنت يؤثر سمبا عمى 

 العلبقات الاجتماعية التقميدية في المستقبؿ أو يساىـ في دعميا وتقوية روابطيا.

 Pew Reasearch Centers مف مستخدمي الأنترنت توصؿمفردة  895في دراسة عمى 
Internet    وAmerican Life PROJECT 2121يعتقدوف بأف في عاـ 85إلى أف 

عندما سيقيموف   بصورة عامة ,صداقاتيـ وعلبقاتيـ الزوجية وغيرىا مف العلبقات سيجدوف 
عكس    14يف يرى بأف الأنترنت كاف ليا قوة إيجابية عمى علبقاتيـ الاجتماعية في ح

عندما ينظروف إلى صداقاتيـ الشخصية وعلبقتيـ  2121ذلؾ,ويعتقدوف بأنيـ  في عاـ 
الزوجية وغيرىا مف العلبقات ,سيجدوف بأف الأنترنت كاف ليا قوة سمبية عمى علبقاتيـ 

.أماـ ىذه التصورات ظير إتجاىيف أساسييف متعمقيف برؤية مستقبؿ العلبقات الاجتماعية 
 .1اعية في ظؿ انتشار العلبقات الإفتراضيةالاجتم
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الإتجاه الأوؿ :الإتصاؿ عبر الأنترنت ومواقع الشبكات الاجتماعية يدعـ العلاقات 
 1الاجتماعية 

( قد كتب بأف المجتمع الإفتراضي كشبكة مف العلبقات الشخصية 2111) Barryكاف باري 
و  Wellmanتقدـ المؤانسة والدعـ ,المعمومات ,الشعور بالإنتماء واليوية الاجتماعية ويقوؿ 

Gullia   بأف الكمبيوتر يدعـ الشبكات الاجتماعية مف خلبؿ مجموعة متنوعة مف الخدمات
.ولقد استطاعت المجتمعات الإفتراضية مف خلبؿ الشبكات  مثؿ الإيميؿ ,الدردشة ...وغيرىا

الاجتماعية أف توفر العديد مف الفرص للؤشخاص لمشاركة حياتيـ الخاصة مع آخريف في 
نموذج آخر.ومف المجتمعات ىو المجتمع الرقمي الإفتراضي.ولقد أشار العديد مف العلبقات 

رافي يمثؿ عائقا أماـ الحفاظ عمى ىذه سواء كانت قوية أو ضعيفة ,حيث لـ يعد البعد الجغ
الشبكات الاجتماعية عبر العلبقات وتقويتيا .ويؤكد العديد ممف يدعموف ىذا الإتجاه إلى أف 

الأنترنت والتواصؿ مف خلبليا يساىـ في دعـ العلبقات الاجتماعية والحفاظ عمييا ومثاؿ ذلؾ 
شخاص حيث يرى العديد مف مستخدميو الدور الذي يمعبو موقع "الفايسبوؾ" اليوـ في حياة الأ

في الحفاظ عمى علبقاتيـ الاجتماعية القديمة و القائمة وىو اليدؼ مف بأف الموقع ساعدىـ 
الموقع منذ بداية إنشائو ,حيث سمحت ىذه المواقع مثؿ "الفايسبوؾ'' و ''تويتر'' لممستخدميف 

الوقت الذي يجمس فيو في أف يبقوا عمى إتصاؿ مع الاصدقاء في أوقات فراغيـ حتى في 
المكتب أو ينتظر القطار ...,وتبيف الدراسات بأف الفايسبوؾ مؤخرا اصبح يضـ أكثر مف 

كمية , مدارس ,عماؿ , شبكات إقميمية وغيرىا ,وتساىـ اليوـ مواقع الشبكات  47111
مات الاجتماعية مف خلبؿ مساىمتيا في العمميات التعميمية في جمع العديد مف ذوي الاىتما

وتجدر الإشارة بأف زوكر بيرغ مف خلبؿ تصميمو لموقع "الفايسبوؾ" يركز عمى المشتركة. 
أنحاء العالـ وليس إنتاج المنفعة الاجتماعية التي تربط الناس ببعضيـ البعض في جميع 

تركيزه عمى جعؿ الموقع يبدو جذابا وحسب. ويعتقد بأف الأشخاص الذيف بإمكانيـ التعبير عف 
ف طريؽ الأنترنت أكثر مما يتيحو ليـ الواقع ىـ الأكثر قدرة عمى بناء علبقات أنفسيـ ع

اجتماعية مقربة مف خلبؿ الأنترنت , ويمكف تحديد نوعيف مف ىؤلاء الأشخاص الذيف لا 
يستطيعوف تحقيؽ ذلؾ واكتشافيا إلا عف طريؽ الأنترنت ,النوع الأوؿ ,ىـ الأشخاص الذيف 

ؿ تواصميـ وجيا لوجو ,والنوع الثاني ىـ الأشخاص الذيف يحسوف بقمؽ اجتماعي مف خلب
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يشعروف بالوحدة. ىؤلاء الأشخاص بإمكانيـ تطوير علبقاتيـ عبر الأنترنت بسرعة كبيرة 
ويمكف ليذه العلبقات أف تتحوؿ إلى علبقات اجتماعية حقيقية يكوف التفاعؿ فييا وجيا لوجو 

الإتصاؿ لـ يمغ في مجاؿ تكنولوجيات  أف التطور الحاصؿ  Jhon.Thompson.ويرى 
 1التفاعؿ المباشر وجيا لوجو و إنما جاء ليكممو ويتمو.

الإتجاه الثاني :الإتصاؿ عبر الأنترنت والشبكات الاجتماعية يؤثر سمبا عمى العلاقات 
 الاجتماعية :

فكيؾ يشير إبراىيـ اسماعيؿ إلى أف الأنترنت ليا دور كبير في عزؿ الأفراد اجتماعيا وت
العلبقات بيف أفراد المجتمع ,فالأفراد أصبحوا يقضوف وقتا طويلب في التعامؿ مع الكمبيوتر 
والأنترنت بطريقة لافتة ,بما ينطوي عميو ذلؾ في كثير مف الأحياف مف حاجة إلى العزلة عف 

اعية الآخريف خلبؿ فترة الاستخداـ ,الأمر الذي يؤدي بدوره إلى إشاعة حالة مف العزلة الاجتم
,وبالتالي إيجاد نوع مف التفكؾ الاجتماعي ,خاصة في ظؿ انتشار أنماط جديدة مف القيـ 

ويشير المتخصصوف في ىذا الصدد إلى والسموكيات المستحدثة في المجتمع العربي كمو.
وتوجد ىذه الحالة عندما يستمر  Computer phyliacمابات يطمؽ عميو انطوائية الكمبيوتر 

س أماـ الحاسوب ساعات طويمة كؿ يوـ بشكؿ يشبو مدمني القمار ,طبعا الشخص في الجمو 
مع استثناء الأشخاص الذيف يستدعي عمميـ ذلؾ ,وقد توجد ىذه الحاؿ لدى الأفراد الانعزالييف 
ذوي الشخصيات الانطوائية أو الأشخاص الذيف يرغبوف في اليروب مف ظروفيـ ومشاكميـ 

يفرغوا فيو طاقتيـ وىموميـ, فضلب عف الإجياد والتوتر الحياتية فيمجأوف إلى الحاسوب ل
 النفسي الذي ينتج مف استخداـ الحاسوب لفترات طويمة.

و آخروف أف استخداـ الأنترنت قد يتدخؿ في الكثير مف الأحياف في الإتصاؿ  wellmanيرى 
داخؿ المنزؿ ,وخمؽ ما يعرؼ ب ''مابعد الأسرة '' ,عندما يصبح أعضاء الأسرة يتفاعموف مع 
الكمبيوتر بدلا مف تفاعميـ مع بعضيـ البعض ,ىو وجو مف تأثير السمبي عمى التفاعؿ داخؿ 

 PEW reasearch centersحسب ما كشفت عنو دراسة  الأسرة .حيث يرى البعض
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Internet  Americans Life Project  بأف الوقت الذي يقضونو مع الأنترنت يسرؽ الكثير
 مف الوقت الذي يفترض أنو مخصص للئتصاؿ وجيا لوجو و الأنترنت 

معمومات  تعزز علبقات غير قوية ,ىذا إلى جانب أف الدخوؿ إلى الأنترنت يعرضوفي العادة 
 الشخصية إلى الخطر 

ومف خلبؿ ىذيف الإتجاىيف يمكننا الوصوؿ إلى الإتجاه وسط يدعـ التفاعؿ عبر الشبكات 
الاجتماعية مف خلبؿ المجتمع الافتراضي الذي تتيحو ولكف عمى أف يدرؾ المستخدـ طبيعة 

مف خلبؿ ىذه  الإستخداـ الأمثؿ فيحافظ عمى التفاعؿ وجيا لوجو مع محاولة دعمو و تطويره
المواقع بدلا مف الانسحاب الكمي مف الواقع مما يشكؿ مخاطر كبيرة عمى منظومة العلبقات 

 1الاجتماعية.
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 91براهٌم بعزٌز , المرجع السابق ص
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي  

 كمية العموـ الاجتماعية 

 فرع عموـ انسانية 

  

 
 استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره عمى العلبقات الاجتماعية 

 دراسة عينة مف مستخدمي الفايسبوؾ ببمدية منداس دائرة غميزاف

 

 استمارة مقدمة في اطار تحضير لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ 

 

 الاستاذ المشرؼ :  مف اعداد الطالبتيف :
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 عربي لبوعمامة  بوحميس سمية 

 بف خميفة مختارية 

 

 

 ملبحظة : 

(عمى العبارة المناسبة ,نعممكـ اف الاستمارة xالرجاء الاجابة عمى اسئمة الاستمارة بالشطب )
 ة عمومات التي تدلوف بيا تبقى بسريتوظؼ عممي بحت , والم

 وشكرا 

 

 2118افريؿ  26افريؿ الى  16مف طار الزماني:الإ

 جامعة عبد الحميد ابف باديس مستغانـ طار المكاني:الإ

 المحور الاوؿ :1-1

 يوضح خصائص العينة حسب الجنس الجنس:1الجدوؿ رقـ 

 النسبة المئوية  التكرار  
 42.18 41 الذكور 
 57.89 55 الاناث

 111 95 المجموع 
(بػػأف نسػػبة الإنػػاث اكثػػر مػػف نسػػبة الػػذكور بحيػػث اف الػػذكور 1نسػػتنتج مػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ رقػػـ )

 %57.89الإناث ب امأ%42.18
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 فيوضح خصائص العينة حسب السالسف: 2الجدوؿ رقـ

 النسبة المئوية  التكرار  
 21.15 21 25الى 5مف 
 63.15 61 36الى 26مف 
 15.78 15 41الى 37مف 

 111 95 المجموع 
-26 دـ موقػع الفايسػبوؾ ىػي الفئػة مػابيف(اف اكبػر فئػة تسػتخ2نلبحظ مف خػلبؿ الجػدوؿ رقػـ )

-37ثػػػـ تػػػأتي الفئػػػة الاخيػػػرة 21.15%بنسػػػبة 25-5ثػػػـ تمييػػػا فئػػػة  63.15%سػػػنة بنسػػػبة 36
 %15.78بنسبة 41

 المحور الاوؿ: عادات وانماط استخداـ الفايسبوؾ 

 الفايسبوؾ:منذ متى وانت تستخدـ )1(الجدوؿ رقـ -1

 النسبة المئوية  التكرار  
 21.15 21 اقؿ مف سنة 

 31.57 31 مف سنة الى ثلبث سنوات 
 47.36 45 اكثر مف ثلبث سنوات 

 111 95 المجموع 
فػػػراد العينػػة لمواقػػػع التواصػػؿ الاجتمػػػاعي "الفايسبوؾ"وتشػػػير أعػػلبه مػػػدة اسػػتخداـ أيمثػػؿ الجػػػدوؿ 

كثػػر مػػف ثػػلبث سػػنوات وذلػػؾ بنسػػبة أكثػػر مػػف العينػػة  يسػػتخدموف الفايسػػبوؾ أف أنتػػائج الجػػدوؿ ل
خيػرة تػـ تػأتي فػي المرتبػة الأ31.57% ,ثػـ يمييػا مػف سػنة الػى ثػلبث سػنوات بنسػبة % 47.36

 %21.15قؿ مف سنة بنسبة أ

ماـ الفايسبوؾ بشكؿ يومي أعدد الساعات التي تقضييا :2الجدوؿ   

  التكرار  النسبة المئوية 
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 قؿ مف ساعةأ 20 21.05
 مف ساعة الى ساعتيف  35 36.84
 مف ساعتيف الى ثلبث   40 42.10

 المجموع  95  100
نيـ أف أالفايسبوؾ ,حيث نجد  ا( يمثؿ عدد الساعات التي يقضييا مستخدمو 2الجدوؿ رقـ ) 

ساعة ثـ تمييا مف  42.11%لى ثلبث حيث نجدىا بنسبة إيستخدموف الفايسبوؾ مف ساعتيف 
قؿ مف ساعة بنسبة أخيرة ثـ تأتي في المرتبة الأ %36.84الى ساعتيف بنسبة 

ميـ االفايسبوؾ وقت استخد ا,ويمكف تفسير ذلؾ بأف المتعة التي يشعربيا مستخدمو %21.15
ىمية لموقت الذي يستغرقونو في تصفع أراء يجعميـ لا يعيروف صدقائيـ الآألمموقع ومشاركة 

 الموقع .

 التصفح لمفايسبوؾ في يوـ واحد: 3الجدوؿ 

 النسبة المئوية  التكرار  
 15.78 15 مرة واحدة 

 24.21 23 مف مرتيف الى ثلبث 
 61 57 اكثر مف ثلبث مرات 

 111 95 المجموع 
في تبيف نتائج الجدوؿ اعلبه اف اغمبية افراد العينة يتصفحوف الفايسبوؾ اكثر مف ثلبث مرات 

مف مرتيف الى ثلبث مرات 24.21%, في حيف يتصحفيا % 61اليوـ وذلؾ بنسبة 
ف مستخدمو الفايسبوؾ مدمنوف عمى الموقع ,ونجد انو أومف ىنا نستنتج ,مرة واحدة %15.78و

 حس بالرضا .أكمما استخدـ الشخص الموقع كمما 

 الفترات المفضمة لتصفح الفايسبوؾ :4الجدوؿ 
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  التكرار النسبة المئوية 
 سا(12سا الى 6صباحا)مف  13 13.68
سا الى 12مساءا )مف  37 38.94

 سا(18
سا الى منتصؼ 18ليلب )مف  45 47.36

 الميؿ(
 المجموع  95 100
تبيف نتائج الجدوؿ بأف اغمبية افراد المجتمع يفضموف الفايسبوؾ ليلب مف الساعة السادسة الى 

استخدامو مساءا و منو 38.94%في حيف يفضؿ  47.36%منتصؼ الميؿ وذلؾ بنسبة 
 يفضؿ استخداـ الفايسبوؾ صباحا 13.68%

أغمبية وقات التي يتفرغ فييا ف الفترة المسائية والميمية ىي الأأويبدو ىذا الترتيب منطقيا حيث 
ضؼ الى ذلؾ اف الانترنت تتيح فرصة اختيار الوقت المناسب ,الانترنت  الاشخاص

 علبمية للبستخداـ عكس بقية الوسائؿ الإ

 تصفح الفايسبوؾ تمف ايف (5)جدوؿ ال

 النسبة المئوية  التكرار  
 41.15 39 المنزؿ 

 35.78 34 مقيى الانترنت
 23.15 22 الجامعة 
 111 95 المجموع 
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تبيف نتائج الجدوؿ اعلبه اف اكثر مف نصؼ افراد العينة يدخموف لموقع الفايسبوؾ مف المنزؿ 
خير يدخموف يدخموف لمموقع مف موقع الانترنت وفي الأ35.78%تمييا نسبة 41.15%بنسبة 

 23.15%مف الجامعة بنسبة 

ويمكف تفسير ىذه النتائج بالتطور الكبير الذي عرفتو الانترنت في الجزائر في السنوات الاخيرة 
. 

 :خدمات الفايسبوؾ المفضمة)6( الجدوؿ

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار 
 21.15 21 مشاركة الصور 
 5.26 15 مشاركة الروابط 
 7.36 17 مشاركة الفيديو 

 4.21 14 الالعاب 
 33.68 32 الدردشة 
 9.47 19 التطبيقات
 18.94 18 التعميقات
 111 95 المجموع 

(تبيف لنا اكثر خدمة يفضميا افراد العينة ىي خدمة الدردشة 6بالنظر الى نتائج الجدوؿ )
,اما في المرتبة الثالثة مشاركة %18.94ثـ تمييا خدمة التعميقات وذلؾ بنسبة %33.68بنسبة 
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, ثـ تاتي في المرتبة الخامسة 9.47%تمييا التطبيقات بنسبة %21.15الصور بنسبة 
ثـ بعد ذلؾ تأتي مشاركة  7.36 %ثـ تاتي مشاركة الفيديو بنسبة %9.74التطبيقات بنسبة 

 .%4.21ر تأتي الالعاب بنسبة , وفي الاخي%5.26 الروابط بنسبة

ويمكف تفسير تفضيؿ خدمة افراد العينة خدمة الدردشة بميميـ لمعرفة الاصدقاء الجدد والتعبير 
 عف افكارىـ وارائيـ تجاه مختمؼ المشاركات التي يفضميا الاصدقاء .

 :عندما يفتح الفايسبوؾ)7(الجدوؿ 

 

 النسبة المئوية  التكرار  
تكتفي بقراءة مشاركة 

 الاصدقاء 
21 22.11 

 18.94 18 تضع مشاركات عمى حسابؾ 
 37.89 36 تدردش مع اصدقائؾ 

تقرأوتعمؽ عمى مشاركات 
 الاصدقاء 

31 31.57 

 14.73 14 تجرب عدد مف التطبيقات 
 3.15 13 تمعب مع اصدقائؾ 

 111 95 المجموع 
جاب أعلبه اف اكثر خدمة يستخدميا المبحوثوف وقت تصفحيـ لمفايسبوؾ ,وقد أجدوؿ يبيف ال

ميؽ عمى مشاركات عثـ تمييا قراءة والت37.89%صدقاء بنسبة غمبيـ بالدردشة مع الأأ
بقراءة مشاركة الاصدقاء دوف التعميؽ 22.11 %,في حيف يكتفي31.57%صدقاء بنسبة الأ

بتجريب عدد 14.73%بوضع مشاركات عمى حسابيـ ,في حيف يقوـ %18.94عمييا , ويقوـ 
 عمى المعب الاصدقاء .3.15%مف التطبيقات وفي الاخير اجابت 
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( حيث يبيف اف اغمبية مستخدميف 7وتأكد ىذه التنائج ما توصمنا اليو مف خلبؿ الجدوؿ )
تتعدد وتتنوع في  يفضموف خدمة الدردشة والتعميقاتفي حيف يغيب اىتماميـ بالتطبيقات التي

 الموقع .

 :عدد الاصدقاء في الفايسبوؾ (8)الجدوؿ

 النسبة المئوية  التكرار  
 38.94 37 151اقؿ مف 

 43.15 41 311الى 151مف 
 17.89 17 311اكثر مف 
 111 95 المجموع 

 صديؽ  131في الوقت الذي بينت فيو الحصائيات اف متوسط عدد الاصدقاء في الفايسبوؾ ىو

صديؽ 311الى 151مبحوثا اجابو بانيـ يمتمكوف مف 41نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه اف 
صديؽ بنسبة 151مبحوثا اقؿ مف 37في حيف يمتمؾ 43.15%في الفايسبوؾ ودذلؾ بنسبة 

صديؽ بنسبة 311مبحوث الذيف اجابو بانيـ لدييـ اكثر مف  17,ثـ تمييا 38.94%
%17.89 

فايسبوؾ مف اىـ الخدمات التي يقدميا والتي تدعـ بناء علبقات وتعتبر اضافات الصداقة في ال
الصداقة عبر الموقع ,في حيف تتيح لممستخدـ خاصية الموافقة او الرفض لطمبات الصداقة 

 يحددوف عدد الاصدقاء.وىو ماجعؿ عددا مف المستخدميف 

 : ىؿ انت عضو في مجموعات معينة في الفايسبوؾ 9الجدوؿ 

 النسبة المئوية  التكرار  
  68.48 65 نعـ 
 31.57 31 لا 
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 111 95 المجموع 
(اف اكثر مف نصؼ العينة ينتموف الى مجموعات افتراضية عمى الفايسبوؾ 9يبيف الجدوؿ )
, ويأتي الانتماء  الى منيـ لـ ينتسبوا لممجموعات31.57%مقابؿ 68.48%وذلؾ بنسبة 

لانيا تتيح لمفرد المجموعات مف بيف اىـ النشاطات التي يقوـ بيا مستخدـ الفايسبوؾ ذلؾ 
الافتراضي اف يجتمع بأخريف مف مختمؼ ارجاء العالـ ويشاركونو الاىتماـ , سواء كاف سياسيا 

 او ثقافيا او اقتصاديا .

 المحور الثاني : الحاجات والدوافع التي تكمف مف وراء استخداـ الفايسبوؾ 

 : مالذي يدفعؾ لاستخداـ الفايسبوؾ 1الجدوؿ 

 النسبة المئوية  التكرار  
 5.26 15 التسمية والترفيو

 8.42 18 التثقيؼ
 12.63 12 زيادة المعمومات

 21.15 21 التواصؿ مع الاىؿ 
 14.73 14 تمضية الوقت 

 15.72 15 التعرؼ عمى اشخاص جدد
 16.84 16 التعرؼ عمى الاخبار 
 15.26 15 اليروب مف الواقع 

 111 95 المجموع 
ية التواصؿ مع نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه اف اغمبية الافراد يستخدموف الفايسبوؾ بغ

التي تمثؿ الذيف يستخدموف   %16.84ثـ تمييا نسبة  21.15 %الاىؿ والاصدقاء بنسبة
شخصا مبحوثا عمى أنو يستخدـ  15الفايسبوؾ بغية التعرؼ عمى الأخبار ,في حيف أجاب 

بدافع %14.73,مقابؿ  15.72%الفايسبوؾ بيدؼ التعرؼ عمى أشخاص جدد وذلؾ بنسبة 
يستخدموف الفايسبوؾ بغية زيادة %12.63تمضية الوقت , كما تشير ايضا نتائج الجدوؿ اف 
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بغية التثقيؼ ,وفي الأخير تأتي نسبة متساوية بيف  8.42%المعمومات ,في حيف يستخدمو 
 .%15.26التسمية والترفيو و بيف اليروب مف الواقع التي تحدد بنسبة 

وتأتي ىذه النتائج تبيف لنا أف أغمبية أفراد العينة يستخدموف الفايسبوؾ بغية التواصؿ مع الأىؿ 
والأصدقاء وىو مايحيمنا عمى الحيز الكبير الذي يشغمو الإتصاؿ الوسيطي في حياة الأفراد 

 .اليوـ ,ويلبحظ أيضا 

 : تدخؿ حسابؾ في الفايسبوؾ 2جدوؿ رقـ 

  النسبة المئوية التكرار  
 31.57 31 اسـ حقيقي 
 68.42 65 اسـ مستعار

 111 95 المجموع 
( أف أغمبية أفراد العينة يدخموف إلى موقع التواصؿ الاجتماعي 2الملبحظ مف نتائج الجدوؿ )

فردا مف أفراد العينة  31في حيف يدخؿ  68.42%"الفايسبوؾ" بإسـ مستعار وذلؾ بنسبة 
 . %31.57الموقع بإسـ حقيقي بنسبة 

ومف ىنا نستنتج أف اليوية تمعب دورا أساسيا في مواقع الشبكات الإجتماعية وذلؾ لكي تمكف 
المتصميف مف التعرؼ عمى الأشخاص الذيف يتواصموف معيـ وعمى الرغـ مف اختلبؼ 

 محددات اليوية المتعارؼ عمييا.

 : ىؿ توافؽ عمى طمبات الصداقة 3الجدوؿ 

 النسبة المئوية التكرار  
 78.94 75 لا

 21.15 21 نعـ
 111 95 المجموع
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ذا مف بيف ما يميز موقع الفايسبوؾ خدمة طمبات الصداقة حيث يمكف لأي شخص دخؿ ى
أف يرسؿ طمبات الصداقة إلى عدد مف الأشخاص الذيف يعرفيـ واقعيا أو الذيف حديثا الأخير 

يعتقد أنيـ يبادلونو الاىتماـ ,كما يقترح ىذا الموقع عمى المستخدـ الجديد أيضا قائمة مف 
أصدقاء الأصدقاء في حاؿ الضغط عمى عبارة أشخاص قد تعرفيـ ,ويتمقى المستخدـ طمبات 

أو غرباء بالنسبة لو وتختمؼ إستجابات المستخدميف حياؿ ذلؾ  الصداقة مف أشخاص يعرفيـ
لا يوافقوف عمى طمبات الصداقة مف أشخاص غرباء  78.94%حيث يوضح لنا الجدوؿ أف 

 عمى طمبات الصداقة مف أشخاص غرباء . %21.15,في حيف يوافؽ 

ىو خوفيـ ويمكف تفسير عدـ موافقة أفراد العينة عمى طمبات الصداقة مف أشخاص غرباء 
 عمى خصوصيتيـ مف الغرباء وكذلؾ خوفيـ مف القرصنة

 ققيا الفايسبوؾح: ماىي الاشباعات الاجتماعية التي ي5الجدوؿ 

 النسبة المئوية  التكرار  
 34.73 33 ربط علبقات صداقة 

ربط علبقات مع الجنس 
 الجديد

32 33.68 

ايجاد حموؿ لممشاكؿ 
 الجتماعية 

31 31.57 

 111 95 المجموع 
أشار العديد مف الباحثيف أف موقع الفايسبوؾ يقوـ بدور ميـ جدا في إشباع العديد مف 
الحاجات لدى المستخدميف ويتصدر قائمة الإشباعات التي يحققيا الموقع لأفراد العينة "ربط 

,يمييا ربط علبقات مع الجنس الآخر بنسبة  %34.73علبقات صداقة" وذلؾ بنسبة 
 . 31.57%اد حموؿ لمشاكميـ الاجتماعية بنسبة ,ثـ إيج %33.68
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وتتعدد عوامؿ استخداـ الموقع و الإشباعات المحققة منو غير أف ربط علبقات الصداقة تعتبر 
وىذا راجع لطبيعة الموقع في حد مف أىـ الإشباعات التي توصمت إلييا العديد مف الدراسات 
إلى القائمة التي يطمؽ عمييا قائمة ذاتو وتصنيفو لمقب الصديؽ لكؿ الأشخاص المضافيف 

 الأصدقاء.

 :ىؿ تثؽ بما يقدمو لؾ الفايسبوؾ )6(الجدوؿ 

 النسبة المئوية  التكرار  
 21.15 21 نعـ بشكؿ مطمؽ 

 47.37 45 نعـ حسب صاحب المشاركة 
 31.57 31 لا اثؽ بما يقدمو لي 

 111 95 المجموع 
تأممنا لنتائج الجدوؿ نلبحظ أف أفراد العينة يثقوف بما يقدمو ليـ الموقع لكف حسب صاحب  بعد

بما يقدميـ ليـ الفايسبوؾ ,و 31.57 %,في حيف لا يثؽ 47.37%المشاركة وذلؾ بنسبة 
 مف المبحوثيف فيما يقدمو ليـ الفايسبوؾ بشكؿ مطمؽ . %21.15يثؽ 

ما يقدمو الموقع ترتبط بالدرجة الأولى بصاحب المشاركة إف ىذه النتائج تبيف لنا أف الثقة في
 بمعنى ليس بالضرورة أف كؿ أصدقاء المستخدـ في الفايسبوؾ ىـ محؿ ثقة بالنسبة إليو.

 : ىؿ تنوي مستقبلا 7الجدوؿ 

 النسبة المئوية  التكرار 
استخدامؾ انتزيد مف 
 لمفايسبوؾ 

25 26.31 

 مف استخدامؾ قمؿ تاف 
 لمفايسبوؾ 

21 21.15 

 36.84 35اف تترؾ استخدامؾ  



 

 االإطار التطبيقي

71 
 

 كما ىو لمفايسبوؾ
اف تتوقؼ عف استخدامؾ 

 لمفيسبوؾ
15 15.78 

 111 95 المجموع 
ج الجدوؿ اف اغمبية افراد العينة راضيف عف طريقة تعامميـ لمموقع ويتوقعوف أف تبيف لنا نتائ

في أف يزيد استخداميـ  %26.31,فيما يفكر  36.84 %يبقى تعامميـ معيـ كما ىو بنسبة
مف أفراد العينة في التقميؿ مف استخداميـ لمفايسبوؾ في  %21.15لمفايسبوؾ ,ويتوقع 

 ينووف التوقؼ مف استخداميـ ليذا الموقع . 15.78%المستقبؿ ,في حيف أنو 

يعيش العديد مف المستخدميف في حالة استقرار في استخداـ الموقع فلبىـ مندمجيف بطريقة 
كما ليس بإمكانيـ التخمي عنو نيائيا ,في حيف بدا عدد مف ي العالـ الذي يقدمو سمبية ف

المستخدميف يحسوف بضرورة تقميميـ لاستخداـ الموقع ,ربما إحساسا منيـ أف الموقع يأخذ 
 .الكثير مف وقتيـ 

 بماذا يشعرؾ  : غيابؾ عف الفايسبوؾ8الجدوؿ 

 النسبة المئوية  التكرار  
 15.78 26 والاضطراب  القمؽ

 31.57 31 الفراغ 
 41.15 39 لا تشعر بشئ 

 111 95 المجموع 
أنيـ لا يشعروف بشيئ في حاؿ غيابيـ عف الفايسبوؾ لفترة بنسبة أجاب أغمب أفراد العينة 

منيـ بالفراغ ,وىذا مؤشر عف وقوع العديد مف  %31.57في حيف يشعر  41.15%
يحس بأنو يفتقد شيئا ما في حاؿ مستخدمي الفايسبوؾ ضحايا الإدماف الذي جعؿ المستخدـ 

عدـ دخولو الموقع حيث يعتبر القمؽ والتفكير المفرط في الفايسبوؾ وما يحدث فيو عندما يكوف 
 مف مؤشرات الإدماف عمى الموقع.بعيدا عف الكمبيوتر و الأنترنت ىو مؤشر المستخدـ 
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يشعروف بالقمؽ و الإضطراب عند غيابيـ عف  15.78%عدد منيـ مف أفراد العينة يمثؿ 
الموقع ويعتبر ىذا مف بيف أعراض الإدماف عمى الفايسبوؾ الذي يجعؿ الشخص كمما استخدـ 

 الموقع أكثر أحس بالرضا.

في جعؿ العديد مف المستخدميف يتعمقوف بو و تحيمنا ىذه المؤشرات إلى أف ىذا الموقع نجح 
ويدمنوف عميو إلى الحد الذي جعؿ البعض بمجرد الخروج مف الموقع يفكروف في الدخوؿ إليو 
وىذا الإدماف مف شأنو أف يؤثر عمى حالة الفرد النفسية وكذا عمى علبقاتو مع أىمو فينغمس 

وائية والشعور أف الحياة خارج المستخدـ في ممارسات أنترناتية إفتراضية إلى درجة إنط
 ىي حياة ثانية  الأنترنت

 

 

 

 

 

 

 المحور الثالث : الفايسبوؾ والعلاقات الاجتماعية 

 يشعرؾ استخداـ الفايسبوؾ بالوحدة والعزلة عف محيطؾ الاجتماعي :1الجدوؿ 

 النسبة المئوية  التكرار  
 65.84 54 موافؽ 

 31.57 31 غير موافؽ 
 11.57 11 محايد
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 111 95 المجموع 
 

 النسبة المئوية  التكرار  
 اناث ذكور  اناث ذكور  الجنس 
 69.19 41 38 16 موافؽ  

 27.27 37.51 15 15 غير موافؽ 
 3.63 22.51 12 9 محايد 

 111 111 55 41 المجموع 
( الذي يمثؿ اف استخداـ الفايسبوؾ يشعر بالوحدة والعزلة عف الممحيط 1يبيف لنا الجدوؿ )

 الاجتماعي حيث كانت اجابات  افراد العينة كما يمي : 

 38ذكر و 16عينة حيث نجد  54موافقيف عمى ىذا الطرح الذي يمثؿ 65.84%نجد اف 
مف  11رح , وفي الاخير نجد غير موافقيف عمى ىذا الط 31.57%انثى ,في جيف نجد اف 

 .11.57%افراد العينة اخذوا الاتجاه المحايد بنسبة 

نسنتج مف خلبؿ ىذه النتائج اف الفايسبوؾ يؤث عمى العلبقات الاجتماعية حيث اف 
 جتماعية المستخدميف يشعروف بالوحدة والعزلة الا

 

كثر مف الوقت أصدقائؾ عبر الفايسبوؾ أ: تقضي وقتا في التحادث مع معارفؾ و 2الجدوؿ 
 سرتؾ أالذي تجمس فيو مع 
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 النسبة المئوية  التكرار  
 65.84 54 موافؽ 

 11.57 11 غير موافؽ 
 31.57 31 محايد

 111 95 المجموع 
 

 النسبة المئوية  التكرار 
 إناث ذكور  إناث ذكور  الجنس 

 19.19 15 15 16 غير موافؽ
 52.72 62.51 29 25 موافؽ 
 38.18 22.51 21 19 محايد 

 111 111 55 41 المجموع 
 

( أف أغمبية أفراد العينة أف الوقت المخصص لأسرىـ أقؿ مف الوقت الذي 2يبيف لنا الجدوؿ )
أما الموافقيف فبمغت نسبتيـ   11.57%يقضونو في الفايسبوؾ حيث يمثؿ غير الموافقيف نسبة 

 %31.57فقد فاقت  ,أما فئة المحايديف 65.84%

ج مف ىذا الجدوؿ بأف الأفراد المستخدميف لموقع الفايسبوؾ يقضوف وقتا في التحادث ونستنت
مع الأصدقاء والمعارؼ أكثر مف العائمة وىذا دليؿ عمى أف الفايسبوؾ قد ولد العزلة لدى 

 الشباب وبالتالي عزليـ عف أسرىـ بصفة خاصة والمجتمع بصفة خاصة .

تحس بالالفة والانتماء الاجتماعي مع اصدقائؾ الفايسبوكييف اكثر مف : 4الجدوؿ 
 الجماعات الاولية )الاسرة والاصدقاء(

 النسبة المئوية  التكرار   
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 23.15 22 موافؽ 
 26.31 25 غير موافؽ 

 51.52 48 محايد 
 111 95 المجموع 

 

 النسبة المئوية التكرار  
 إناث ذكور إناث ذكور  الجنس
 14.54 35 18 14 موافؽ

 23.63 31 13 12 غير موافؽ 
 61.81 35 34 14 محايد 
 111 111 55 41 المجموع

 

مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف أفراد العينة غير منحازيف في الإحساس بالألفة والإنتماء 
,في حيف نجد أف البعض غير  51.52%الاجتماعي مع الأصدقاء الفايسبوكييف بنسبة فاقت 

,أما مف ناحية أخرى نجد أف بعض مف أفراد العينة  %26.31موافؽ عمى ىذه الأخيرة بنسبة 
موافقيف عمى الإحساس بالألفة و الإنتماء الاجتماعي مع أصدقاء عبر الفايسبوؾ أكثر مف 

 .الأسرة 

ومف خلبؿ ىذه النتائج نستنتج أف ىناؾ توازف مف طرؼ أفراد العينة بيف الإحساس بالألفة مع 
أصدقاء الفايسبوؾ وبيف الأسرة وأصدقاء الواقع,وىذا يبيف لنا أف الفايسبوؾ لا يؤثر سمبا و لا 

 جابا عمى المجتمع . إي

:الوقت الذي تقضيو في التحادث مع اصدقائؾ عبر الانترنت اكثر مف الوقت )5(الجدوؿ 
 الذي تقضيو معيـ وجيا لوجو 
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 النسبة المئوية  التكرار 
 48.42 46 موافؽ 

 28.42 27 غير مواقؼ 
 23.15 22 محايد 

 111 95 المجموع 
 

 النسبة المئوية التكرار 
 إناث ذكور إناث ذكور الجنس
 56.36 37.51 31 15 موافؽ

 14.54 47.51 18 19 غير موافؽ
 29.19 15 16 16 محايد 
 111 111 55 41 المجموع

 

( أف الأفراد المستخدميف لمفايسبوؾ يوافقوف عمى فكرة أف الوقت الذي 5لنا الجدوؿ ) يوضح
يقضونو في التحادث مع الأصدقاء عبر الأنترنت أكثر مف الوقت الذي يقضونو معيـ وجيا 

غير موافقيف عمى  %28.42,في حيف نجد أف نسبة  48.42%بنسبة  كبيرة قدرت ب لوجو 
 تمثؿ المحايديف ليذه الفكرة . 23.15%المتبقية والتي فاقت ىذه الفكرة ,أما النسبة 

وتبيف لنا ىذه النتائج بأف أغمبية المبحوثيف يستخدموف الإتصاؿ الوسيطي بشكؿ كبير في 
حياتيـ اليومية وىو ما نلبحظو مف خلبؿ تخصيص وقت كبير لأصدقائيـ في الفايسبوؾ رغـ 
عدـ معرفتيـ ببعضيـ وعدـ لقائيـ وجيا لوجو أكثر مف الوقت الذي يخصصونو لعائلبتيـ و 

يميؿ العديد مف أفراد العينة إلى التحادث مع أصدقائيـ عبر قت نفسو أصدقائيـ وفي الو 
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الفايسبوؾ أكثر مف الوقت الذيف يقضونيـ معيـ وجيا لوجو ,ويمكف إرجاع ذلؾ إلى المتعة 
التي يشعر بيا المستخدـ وقت إتصالو مع أصدقائو خاصة مف خلبؿ الخدمات المتنوعة 

 ف طريقو .لمموقع و الأساليب المتعددة للئتصاؿ ع

: تشعر اف العلاقات التي كونتيا عف طريؽ الفايسبوؾ تعادؿ في حميميتيا 6الجدوؿ 
 العلاقات التي كونتيا عف طريؽ الاتصاؿ المواجيي 

 

 النسبة الئوية  التكرار  
 24.21 23 موافؽ 

 31.57 31 غير موافؽ 
 44.21 42 محايد 

 111 95 المجموع 
 

 النسبة المئوية التكرار 
 إناث ذكور إناث ذكور الجنس
 25.45 22.51 14 19 موافؽ

 23.63 42.51 13 17 غير موافؽ
 51.91 35 28 14 محايد

 111 111 55 41 المجموع
 

يبيف لنا الجدوؿ أف العلبقات التي كونوىا عف طريؽ الإتصاؿ المواجيي في ما وافؽ 
, وتمييا فئة غير  44.21%عمى ذلؾ ,ليأتي المحايدوف في المرتبة الثانية بنسبة  24.21%

 . 31.57%الموافقيف بنسبة 
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ونستنتج مف ىذا الجدوؿ أف ىذه النتائج غريبة مقارنة بإستجابات السابقة لأفراد العينة أكثر مف 
بحميمية العلبقة التي سنة في حيف نلبحظ أف الذكور و الإناث في ىذه الفئة أكثر إيمانا  37

 تجمعيـ بأصدقاء الفايسبوؾ مقارنة ببقية الفئات العمرية .

: تشعر اف علاقاتؾ عف طريؽ الفايسبوؾ تسمح لؾ بالتكمـ بصراحة وجرأة في 7الجدوؿ 
 مختمؼ المواضيع اكثر مف اتصالؾ بيـ وجيا لوجو 

 

 

 النسبة المئوية  التكرار  
 51.57 49 موافؽ 

 21 19 غير موافؽ 
 28.42 27 محايد 

 111 95 المجموع 
 

 النسبة المئوية التكرار 
 إناث ذكور  إناث ذكور الجنس
 43.63 62.31 24 25 موافؽ

 14.54 27.5 18 11 غير موافؽ
 41.81 11 23 14 محايد

 111 111 55 41 المجموع
في الوقت الذي بدأ الفايسبوؾ يتغمغؿ في كؿ منحى مف مناحي حياة الأشخاص ,وعمى الرغـ 
مف أف مستخدميو اليوـ يقضوف وقتا طويلب في التفاعؿ مف خلبلو ,ويربطوف العديد مف 
العلبقات ,إلا أف ىذا الإتصاؿ يفتقد لمعديد مف المغات التي تعودنا عمييا أثناء تواصمنا 
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مح الوجو وغيرىا مف الأمور التي تضفي عمى ىذه العلبقات طابع الحميمية , المباشر مثؿ ملب
غياب ىذه المغات جعمنا نطرح ىذا التساؤؿ لمعرفة ما إذا كاف الإتصاؿ الوسيطي عبر 
الفايسبوؾ قد نجح في خمؽ الحميمية التي يغمفيا خصوصية الموقع مما يدفع الأشخاص لجعؿ 

 أفراد العينة كمايمي :فتراضيتيا ولقد كانت إستجابات ىذه العلبقات حقيقية بدلا مف إ

,أما  28.42%, تمييا فئة المحايديف بنسبة  %51.57نجد في المرتبة الأولى الموافقيف بنسبة 
 . 21%في المرتبة الأخيرة فنجد فئة غير الموافقيف بنسبة 

 ىذا الموقع .ومف ىنا نستنتج أف الفايسبوؾ يخمؽ جو مف الألفة و الثقة بيف مستخدمي 

 :الشعور بالفراغ العاطفي والاجتماعي جعمؾ تيرب الى الفايسبوؾ 7الجدوؿ 

 النسبة المئوية  التكرار  
 53.68 51 موافؽ 

 21.15 21 غير موافؽ 
 25.26 24 محايد

 111 95 المجموع 
 

 النسبة المئوية التكرار  
 إناث ذكور  إناث ذكور الجنس
 56.36 51 31 21 موافؽ

 14.54 31 18 12 غير موافؽ
 29.19 21 16 18 محايد

 111 111 55 41 المجموع
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مف أفراد العينة لـ يدخموا الفايسبوؾ بدافع التخمص مف الفراغ العاطفي  %21.15لقد عبر 
و إنما يستخدمونو لمتواصؿ وزيادة المعمومات والمعارؼ بالدرجة الأولى ,وىذه والاجتماعي 

حيث تعد ىذه النسبة كبيرة بالنسبة لغير الموافقيف  53.68%النسبة لـ تكف كبيرة مقارنة ب 
,أما يعني أف أغمبية أفراد العينة يستخدموف الفايسبوؾ لميروب مف الفراغ الإجتماعي والعاطفي 

 .%25.26د بمغت نسبتيـ المحايدوف فق

ومف ىنا نستنتج أف الفايسبوؾ قد أثر عمى أفراد العينة تأثيرا سمبيا والذي تمثؿ في اليروب مف 
ماعي والعاطفي لجوءا ليذا الموقع, وبالتالي فإف الفايسبوؾ يؤثر عمى الإنتماء الفراغ الاجت

التفاعؿ داخؿ الأسرة بصفة مف يؤدي إلى الإنسحاب الممحوظ الذي  الاجتماعي للؤفراد و
 خاصة والمجتمع بصفة عامة .

 ئؾ في الواقع ا:اصدقائؾ ومعارفؾ عمى الفايسبوؾ اكثر مف اصدق(8)الجدوؿ

 النسبة المئوية  التكرار  
 66.31 63 موفؽ 

 14.73 14 غير موافؽ 
 18.94 18 محايد 

 111 95 المجموع 
 

 النسبة المئوية  التكرار  
 إناث ذكور إناث ذكور  الجنس
 69.19 62.51 38 25 موافؽ

 17.27 25 14 11 غير موافؽ
 23.63 12.51 13 15 محايد

 111 111 55 41 المجموع
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مف أفراد العينة غير موافقيف عمى فكرة أف أصدقائيـ عمى  %66.31( أف 8يبيف لنا الجدوؿ )
مؤيديف ليذه الفكرة أي أف  14.73%الفايسبوؾ أكثر مف اصدقائيـ في الواقع ,في حيف نجد 

 فالتزموا بالحياد. 18.94%أصدقائيـ عمى الفايسبوؾ أكثر مف أصدقائيـ في الواقع ,أما 

أفراد العينة يستخدموف الإتصاؿ الوسيطي بشكؿ كبير في نستنتج مف خلبؿ النتائج أف أغمبية 
حياتيـ اليومية ,وىو ما لاحظناه مف خلبؿ تخصيص وقت كبير لأصدقائيـ في الفايسبوؾ, 
رغـ عدـ معرفتيـ ببعضيـ البعض أكثر مف الوقت الذي يخصصونو لعائلبتيـ وأصدقائيـ 

 حادث ,وفي الوقت نفسو يميؿ العديد مف أفراد العينة إلى الت

 ايسبوؾ اكثر مف اصدقائؾ في الواقع:تثؽ في معارفؾ واصدقائؾ عبر الف9الجدوؿ 

 النسبة المئوية  التكرار  
 5.26  15 موافؽ 

 73.68 71 غير موافؽ 
 21.15 21 محايد 

 111 95 المجموع 
 

 النسبة المئوية  التكرار 
 إناث ذكور إناث ذكور الجنس
 13.63 17.51 12 13 موافؽ

 74.54 72.51 41 29 غير موافؽ
 21.81 21 12 18 محايد

 111 111 55 41 المجموع
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مبحوثا لا يوافقوف عمى أنيـ يثقوف  في أصدقاء الفايسبوؾ   71نستنتج مف خلبؿ الجدوؿ أف 
 21وفي حيف لـ يبدي  73.68 %أكثر مف ثقتيـ في أصدقائيـ في الواقع , تمثميـ نسبة

فيما وافقت نسبة  %21.15مبحوثا برأيو في الموضوع وأخذوا إتجاه الحياد ممثميف نسبة 
 .5.26%في .ضعيفة عمى ىذا الطرح التي تمثمت

ومف خلبؿ النتائج يتبيف لنا بأنو رغـ الوقت الكبير الذي يقضيو أفراد العينة في استخداـ 
د الكبير لأصدقائيـ إلا أنيـ لا يثقوف في معارفيـ ثقة كبيرة تسمح الموقع ,وعمى الرغـ مف العد

 أف يصرحوا ليـ بأسمائيـ الحقيقية بالحديث في خصوصيتيـ .ليـ 

 

:إحساسؾ بحميمية العلاقة مع أصدقائؾ عبر الفايسبوؾ دفعؾ للإلتقاء بيـ  )11(الجدوؿ 
 وجيا لوجو :

 النسبة المئوية  التكرار  
 72.63 69 موافؽ

 14.73 14 غير موافؽ 
 12.63 12  محايد 

 111 95 المجموع 
 

 النسبة المئوية التكرار 
 إناث ذكور إناث ذكور الجنس
 91.91 47.51 51 19 موافؽ

 13.63 31 12 12 غير موافؽ
 14.45 22.51 13 19 محايد

 111 111 55 41 المجموع
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في الوقت الذي بدأ الفايسبوؾ يتغمغؿ في كؿ منحى مف مناحي حياة الأشخاص ,وعمى الرغـ 
مف أف مستخدميو يقضوف وقتا طويلب في التفاعؿ مف خلبلو ويربطوف الكثير مف العلبقات , 

يفتقد العديد مف المغة التي تعودنا عمييا أثناء تواصمنا المباشر مثؿ ملبمح إلا أف ىذا الإتصاؿ 
و وغيرىا مف الأمور التي تضفى عمى ىذه العلبقات طابع الحميمية , غياب ىذه المغات الوج

جعمنا نطرح ىذا السؤاؿ لمعرفة ما إذا كاف الإتصاؿ الوسيطي عبر الفايسبوؾ قد نجح في خمؽ 
ىذه الحميمية التي يغمفيا خصوصية الموقع مما يدفع الأشخاص لجعؿ ىذه العلبقات حقيقية 

 استجابات أفراد العينة كما يمي : ضيتيا ولقد كانتبدلا مف إفترا

مبحوثا عمى أف حميمية علبقات الفايسبوؾ دفعتو للئلتقاء بو وجيا لوجو ,ويمثموف  69يوافؽ 
 موقؼ الحياد . %12.63ذلؾ ,وأخذ %14.73,في حيف يعارض  %72.63نسبة 

الطرح , في حيف نلبحظ  بأف ىو أف أغمبية أفراد العينة كانت بالموافقة عمى ىذا إف الملبحظ 
مبحوثا قد اتخذ موقؼ الحياد ممثميف بنسبة  12غير موافؽ ,كما نجد أيضا  14عدد 

,ويمكف إيحاز ىذا إلى أف العديد مف المستخدميف لـ يستطيعوا بعد فيـ مدى أىمية  %12.63
ربما  ىذه العلبقات في حياتيـ أو أنيـ يجدوف أف لقائيـ مع بعض أصدقاء الفايسبوؾ كاف

 ورة إحساسا منيـ بحميمية العلبقةلاىتماـ مشترؾ أو مصمحة مشتركة وليس بالضر 

 : تشعر أف زيارتؾ لأقاربؾ قمت منذ بدأت تستخدـ الفايسبوؾ :)11(الجدوؿ 

 النسبة المئوية التكرار 
 69.47 66 موافؽ

 15.78 15 غير موافؽ
 14.73 14 محايد

 111 95 المجموع
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 المئويةالنسبة  التكرار 
 انثى ذكر  انثى ذكر  الجنس
 43.63 52.5 24 21 موافؽ

 25.45 25 14 11 غير موافؽ
 31.91 22.5 17 19 محايد

 111 111 55 41 المجموع
 

تغراؽ في استخداـ الفايسبوؾ لفترات طويمة إلى نوع مف الإدماف يجعؿ المستخدـ يؤدي الاس
جانب بقائو متصلب طواؿ الوقت بحثا عف الجديد في يعيد فتح صفحتو بمجرد إغلبقيا ىذا إلى 

صفحتو أو صفحات الأصدقاء ,كؿ ىذا مف شأنو أف يجعؿ الشخص يميؿ إلى البقاء مع 
 الأنترنت ويستغني عف زيارة أقاربو وتوضح نتائج ىذا الطرح مايمي :

 %مبحوثا , في حيف عبر 66تماما عمى ىذا الطرح ,مايمثمو استجابات  69.47%يوافؽ 
عف عدـ موافقتيـ عمى أف زيارتيـ لأقاربيـ قمت منذ بدأ استخداميـ الفايسبوؾ أما  15.78%
 أخذت موقؼ الحياد. 14.73%نسبة 

 

 

 

 تؾ الاجتماعية : ك:الإتصاؿ عبر الفايسبوؾ ساعدؾ في توسيع علاقا )12(الجدوؿ 

 النسبة المئوية التكرار 
 76.82 73 موافؽ
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 18.42 18 غير موافؽ
 15.75 14 محايد

 111 95 المجموع
 

 

 

 النسبة المئوية التكرار 
 إناث ذكور إناث ذكور الجنس
 81.81 71 45 28 موافؽ

 19.19 7.51 15 13 غير موافؽ
 19.19 22.51 15 19 محايد

 111 111 55 41 المجموع
 

أما عمى أف إستخداـ الفايسبوؾ ساعدىـ في توسيع علبقاتيـ الاجتماعية  76.82%يوافؽ 
,أما في المرتبة الأخيرة  %15.75المرتبة الثانية لـ يعبروا عف موافقتيـ مف المحايديف بنسبة 

 .18.42%لـ يوافقوا بنسبة 

ومف خلبؿ ىذه النتائج نستنتج بأف استخداـ الفايسبوؾ الذي يمنح المستخدـ خدمة إضافة عدد 
كبير مف الأصدقاء الذيف تجمعيـ بيـ علبقات صداقة أو قرابة أو اىتمامات مشتركة تجعؿ 
كثيرا مف ىذه العلبقات تتحوؿ مع مرور الوقت إلى علبقات حقيقية قد تجمعيا مصالح 

الإفتراضي واقعيا ولقد ف اليدؼ منيا فضوؿ في التعرؼ عمى ىذا الصديؽ مشتركة أو قد يكو 
شيدت صفحات الفايسبوؾ العديد مف المبادرات التي تدفع الشباب خاصة لمقاء أصدقائيـ 

التي قاـ بيا ناشط في لماذا لانمتقي في المعرض الدولي الإفتراضييف ونذكر منيا مبادرة 
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مف طرؼ العديد مف الشباب أصدقاء الفايسبوؾ الذيف ذىبوا  الفايسبوؾ ولقيت المبادرة ترحيبا
لمقاء أصدقائيـ وجيا لوجو وبالتالي فإف التفاعؿ الاجتماعي مف خلبؿ ىذا الموقع ساىـ في 
توسيع العلبقات الاجتماعية سواء مف خلبؿ تحويميا إلى حقيقية أو مف خلبؿ التفاعؿ عف بعد 

 خدموف مف خلبؿ استجابتيـ ليذا الطرح .عبر ىذا الموقع وىذا ماعبر عنو المست

 : تشكو منؾ أسرتؾ بسبب الوقت الطويؿ الذي تقضيو عمى الفايسبوؾ (13)الجدوؿ 

 النسبة المئوية التكرار 
 66.31 63 موافؽ

 18.94 18 غير موافؽ
 14.73 14 محايد

 111 95 المجموع
 

 النسبة المئوية  التكرار 
 إناث ذكور إناث ذكور  الجنس
 67.27 65 37 26 موافؽ

 16.36 22.51 19 19 غير موافؽ
 16.36 12.51 19 15 محايد

 111 111 55 41 المجموع
 

يحيمنا التذمر الأسري بسبب استخداـ الفايسبوؾ عمى إحساس أفراد الأسرة بأف تفاعؿ ىذا الفرد 
يؤدي إلى معيـ قد تغير بعد استخدامو لمموقع أصبح يقضي معظـ وقتو معو الأمر الذي 

 تذمرىـ الدائـ ,وقد كانت إجابات أفراد العينة كمايمي :
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منيـ عمى أف أسرتيـ تشكو منيـ بسبب الوقت الطويؿ الذي  66.31%في الوقت الذي يوافؽ 
عف  14.73%لا يوافقوف عمى ذلؾ فيماعبر  18.94%يقضونو عمى الفايسبوؾ ونجد أف 

 مبحوثا. 14حيادىـ الذي تمثؿ في 

 

 : استخدامؾ لمفايسبوؾ جعمؾ تحافظ عمى علاقاتؾ القديمة والحديثة :(14الجدوؿ)

 النسبة المئوية التكرار  
 45.26 43 موافؽ

 25.26 24 غير موافؽ
 29.47 28 محايد

 111 95 المجموع 
 

 

 

 النسبة المئوية التكرار  
 إناث ذكور إناث ذكور الجنس
 45.45 45 25 18 موافؽ

 27.27 22.51 15 19 غير موافؽ
 27.27 32.51 15 13 محايد

 111 111 55 41 المجموع
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لقد وضعنا ىذا السؤاؿ ضمف ىذا البعد لنتعرؼ عمى الدور الذي يقوـ بو الفايسبوؾ في 
 المحافظة عمى العلبقات الاجتماعية القديمة والحديثة وقد عبر أفراد العينة عمى آرائيـ كمايمي:

الشديدة عمى أف الفايسبوؾ ساعدىـ في الحفاظ عمى علبقاتيـ مبحوثا عف موافقتيـ  43عبر 
موقؼ الحياد  %29.47ليأخذ منيـ  45.26 %الاجتماعية القديمة والحديثة ممثميف بنسبة

 لـ يوافقوا عمى ىذا الطرح. %25.26وفي المقابؿ نجد أف 

الموافقيف مايبيف أف ومف خلبؿ ىذه النتائج نلبحظ أف النسب متباعدة جدا بيف الموافقيف وغير 
أفراد العينة يعتقدوف بأف الموقع يساعدىـ في الحفاظ عمى علبقاتيـ الاجتماعية ,وتبيف لنا أف 
الفايسبوؾ ساعد في توسيع العلبقات الاجتماعية مف خلبؿ العلبقات الجديدة التي يربطيا أفراد 

 اء والحفاظ عمييا.العينة وكذا ساىـ في تعميؽ العلبقات القائمة مع الأقارب والأصدق
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 النتائج
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توصمت دراسة النظرية إلى أف مواقع الشبكات الاجتماعية التي تستأثر بقبوؿ وتجاوب كثير 
مف الناس في جميع أحياف العالـ تطرح العديد مف القضايا ,لا سيما وأنيا تتيح لممستخدـ 
فضاء آخر لمتفاعؿ ضمف مجتمع إفتراضي يقوـ مف خلبلو ببناء علبقات إفتراضية مع 

ـ علبقات قرابة وصداقة في الواقع أو أشخاص يبادلونيـ نفس الاىتماـ أشخاص قد يجمعيـ بي
الذي تتمخص فكرتو في إمكانية ,ويعتبر موقع الفايسبوؾ مف أىـ مواقع الشبكات الاجتماعية 

إلتقاء الأصدقاء القدامى وكذلؾ الأصدقاء الجدد وتبادؿ المعمومات وآخر الأنباء والتطورات 
موقع وتختمؼ تأثيراتو في العلبقات الاجتماعية ولقد أسفرت نتائج معو ,وتتعدد استخدامات ال
 الدراسة الميدانية عف مايمي :

ثر مف نسبة الذكور حيث قدرت نسبة نستنج مف خلبؿ جدوؿ الجنس اف نسبة الإناث اك
 .%57ونسبة الإناث قدرت ب % 42.18الذكور ب

والتي مثمت عدد أفراد % 63.15أف أكثر نسبة ىي  وبالنسبة لخصائص العينة لمسف نستنتج
تمثؿ أفراد العينة بيف % 21.55كما نجد أف النسبة  36-26العينة التي يتراوح سنيـ مابيف 

 . 41-37تمثؿ الأفراد التي يتراوح سنيـ مابيف  %15.78وفي الأخير نسبة  5-25

وؾ حيث تمثؿ السؤاؿ الأوؿ في *المحور الأوؿ الذي يتمثؿ في عادات وأنماط استخداـ الفايسب
الفترة التي بدأ يستخدـ فييا الفايسبوؾ حيث نستنتج أف أغمب أفراد العينة أجابوا عمى أنيـ 

  %47.36يستخدموف الفايسبوؾ أكثر مف ثلبث سنوات بنسبة 

أما بالنسبة لمساعات التي يقضييا أماـ الفايسبوؾ كانت الإجابة بأف أكثر أفراد العينة 
 .% 42.11 الفايسبوؾ مف ساعتيف إلى ثلبث ساعات بنسبة  يستخدموف

أف أفراد العينة يستخدموف الفايسبوؾ في اليوـ الواحد أكثر مف ثلبث مرات بنسبة *كما نستنتج 
إلى منتصؼ الميؿ  18.11وكذا الفترات المفضمة لتصفح الفايسبوؾ ىي )ليلب مف % 61

 . 47.36%(بنسبة 
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بوؾ فنجد أف مستخدمي الفايسبوؾ أجابوا عمى أنيـ يستخدمونو *بالنسبة لمكاف تصفح الفايس
  %41.15في المنزؿ بنسبة 

ثـ تمييا  33.68*بالنسبة لخدمات الفايسبوؾ المفضمة فكانت أكثر إجابة ىي الدردشة بنسبة 
 % 21.15مشاركة الصور بنسبة 

ف عندما *كما قمنا بطرح سؤاؿ عمى مستخدمي الفايسبوؾ والذي تمثؿ في ماذا يفعمو 
يتصفحةف الفايسبوؾ فكانت إجابة أنو أكثر أفراد العينة عندما يفتحوف الفايسبوؾ يدردشوف مع 

 % 34.89الأصدقاء بنسبة 

 %38.94بنسبة  151*أما بالنسبة لعدد الأصدقاء في الفايسبوؾ كانت الإجابة ىي أقؿ مف 
 % 68.48ة بنعـ بنسبة أما بالنسبة لمشاركاتيـ في مجموعات معينة فكانت أغمبية الإجاب

*ونجد كذلؾ بالنسبة لممحور الثاني الذي تمثؿ في دوافع وحاجات استخداـ الفايسبوؾ تمثؿ 
السؤاؿ الأوؿ في ما الذي يدفع لاستخداـ الفايسبوؾ فكانت أغمبية الإجابة ىي التواصؿ مع 

 % 16.84بنسبة والتعرؼ عمى الأخبار  %21.5الأىؿ بنسبة 

*وبالنسبة لنتائج سؤاؿ دخوؿ الفايسبوؾ بإسـ مستعار أـ إسـ حقيقي فكانت الإجابة ىي إسـ 
وكذا طمبات الصداقة فكانت  31.57%أما الإسـ الحقيقي بنسبة  62.42%مستعار بنسبة 

  78.94%الإجابة أنيـ ايوافقوف عمى طمبات الصداقة بنسبة 

لفايسبوؾ كانت الإجابة ىي ربط علبقات *بالنسبة للئشباعات الاجتماعية التي يحققيا ا
 % 34.73صداقة بنسبة 

*أما بالنسبة لموثوؽ في ما يقدمو الفايسبوؾ فكانت الإجابة أكثرىـ بنعـ حسب صاحب 
 % 47.37المشاركة بنسبة 
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*بالنسبة ماذا ينوي مستخدـ الفايسبوؾ اتجاىو فكانت أغمبية الإجابة أف يترؾ استخداـ 
 %36.84بة الفايسبوؾ كما ىو بنس

*كما كانت نتائج عند غياب المستخدـ عف الفايسبوؾ بماذا يشعر فكانت الإجابة بأنو 
  %41.15لايشعروف بشيء  بنسبة 

*أما بالنسبة لممحور الثالث والذي تمثؿ في الفايسبوؾ والعلبقات الاجتماعية ,فبالنسبة لمسؤاؿ 
فكانت الأوؿ الذي تمثؿ في أف الفايسبوؾ يشعر بالوحدة والعزلة عف المحيط الاجتماعي 

 %69والإناث % 41حيث نسبة الذكور مثمت % 54الإجابة بموافؽ بنسبة 

*أما بالنسبة لقضاء الوقت في التحادث مع المعارؼ والأصدقاء غبر الفايسبوؾ أكثر مف 
الوقت الذي تجمس فيو مع الأسرة فكانت النتيجة بأف أفراد العينة موافقيف عمى ىذا الطرح 

 % 65.84ومحايديف بنسبة % 11وغير موافقيف بنسبة  54%بنسبة 

جتماعي مع الأصدقاء الفايسبوكييف أكثر مف *بالنسبة للئحساس بالألفة والإنتماء الا
والإناث % 31حيث نسبة الذكور % 25الجماعات الأولية فكانت الإجابة بغير موافؽ بنسبة 

23.63 % 

*بالنسبة لموقت الذي يقضيو المستخدـ في التحادث مع الأصدقاء عبر الأنترنت أكثر مف 
حيث  %48.42ابات بموافؽ بنسبة الوقت الذي يقضيو معيـ وجيا لوجو فكانت أغمبية الإج

 % 56.36والإناث  %37.51قدرت نسبة الذكور ب

*بالنسبة لشعور المستخدـ بأف العلبقات التي يكونيا عف طريؽ الفايسبوؾ تعادؿ في حميميتيا 
حيث  51.15الغلبقات التي تكوف عف طريؽ الإتصاؿ المواجيي فكانت الإجابة بموافؽ بنسبة 

 43.63والإناث ب  62.31تمثمت نسبة الذكور ب 
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والاجتماعي يجعؿ المستخدـ ييرب إلى الفايسبوؾ فكانت لمشعور بالفراغ العاطفي *بالنسبة 
 56.36والإناث  51حيث تمثمت نسبة الذكور ب  53.68أغمبية الإجابة بموافؽ بنسبة 

بنسبة *بالنسبة للؤصدقاء والمعارؼ عمى الفايسبوؾ أكثر مف الواقع فكانت الإجابة بموافؽ 
  69.19والإناث  62.51حيث قدرت نسبة الذكور ب 66.31

*بالنسبة لموثوؽ في المعارؼ والأصدقاء عبر الفايسبوؾ أكثر مف الواقع فكانت أغمبية 
 74.54والإناث  11.6حيث كانت نسبة الذكور 73.68الإجابات بغير موافؽ بنسبة 

فايسبوؾ دفعيـ للئلتقاء بيـ وجيا *بالنسبة للئحساس بحميمية العلبقة مع الإصدقاء عبر ال
والإناث ب  47.51حيث قدرت نسبة الذكور ب 72.63لوجو فكانت الإجابة بنعـ بنسبة 

91.91 

 

ف ىذه الفرضية ترى بأف استخداـ مواقع أتبيف نماط استخداـ الفايسبوؾ أبالنسبة لعادت و 
 التواصؿ الاجتماعي يختمؼ مف مستخدـ الى اخر تبعا لمتغيري الجنس والسف 

ف مستخدمو نسنتج االتي تمثمت في عادات وانماط استخداـ الفايسبوؾ اما الفرضية الثانية 
مف خلبؿ  الفايسبوؾ في بمدية منداس يمجئوف اليو بسبب فراغ عاطفي و اجتماعي, فنلبحظ

نتائج الدراسة اف الدوافع مف وراء استخداـ الفايسبوؾ كاف التواصؿ مع الاىؿ والتثقيؼ وكذا 
الحصوؿ عمى معمومات جديدة في حيف نلبحظ بأف مف يجأوف لمموقع بدافع التخمص مف 
الفراغ الاجتماعي والعاطفي ,كـ نلبحظ اف اغمبية افراد العينة يدخموف الموقع بيدؼ التواصؿ 

لاجتماعي وربط علبقات الصداقة حسب استجابات العينة لمختمؼ الاسئمة ,وتبيف اف الاناث ا
الاكثر استخداما ؿ "الفايسبوؾ "بدافع اليروب مف الفارغ الاجتماعي والعاطفي  مقارنة 
بالذكور, وبالنظر الى نسبة المبحوثيف الذيف يدخموف الموقع بيدؼ اليروب مف الفراغ 

ي , ويمكننا القوؿ بأف ىذه الفرضية التي ترى بأف مستخدمو موقع التواصؿ الاجتماعي والعاطف
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طفي قد تحققت نسبيا بالنظر الى الاجتماعي "فايسبوؾ"يمجأوف اليو سبب الفراغ الاجتماعي وعا
اف موقع الاستخداـ قد تغير تبعا لمجنس والسف وكذا لمحالة النفسية لممستخدـ وطبيعة علبقتو 

 جتماعي الذي يعيش فيو والتي تدفعو لاستخداـ الموقع .بتعارفو بمحيطو الا

اما الفرضية الثالثة "الفايسبوؾ يؤدي الى الانسحاب الممحوظ لمفرد مف النشاطات الاجتماعية 
ويقمؿ مف اتصاؿ المستخدـ الشخصي بعائمتو "فنلبحظ اف ىذه الفرضية تحققت , حيث اف 
الاتجاه الايجابي اتجاه كؿ الابعاد المتعمقة بتأثير الفايسبوؾ في التفاعؿ الاجتماعي لافراد 

ة , حيث تبيف اف استخداـ افراد العينة لموقع الفايسبوؾ قمؿ مف تواصميـ وجيا لوجو مع العين
اصدقائيـ واسرىموكذا قمؿ مف الوقت الذي يقضونو مع اسرىـ الامر الذي ادى الى الانسحاب 

واستعاضة عنيا بجماعات الممحوظ لمفرد مف التفاعؿ مع الجماعات الاجتماعية الحقيقية 
لفرد يحس بفراغ اجتماعي وعاطفي خاصة يحس بالانتماء لمجماعات افتراضية تعؿ ا

 الافتراضية اكثر مف احساسو بالانتماء الى الجماعات الاولية )الاسرة والاصدقاء ( 

 وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة 

ورغـ ىذه النتائج التي تبيف اف لاستخداـ موقع الفايسبوؾ اثار سمبية عمى منظومة العلبقات 
لاجتماعية فإنو مف الضروري الاشارة الى البعد الاخر المتحقؽ مف خلبؿ ىذه الدراسة ا

والمتعمؽ بحفاظ الفايسبوؾ عمى العلبقات الاجتماعية القديمة والقائمة وتوسيعيا , حيث تبيف 
 اف الموقع يؤثر سمبا عمى العلبقات الاجتماعية .
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ثر أموضوع استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة و تتناولالتً لقد سعٌنا من خلال هذه الدراسة  

ثر انطلاقا من الدلالات محاولٌن الكشف عن هذا الأ،لاستخدام فً العلاقات الاجتماعٌةا هذا

فراد من الأتصال الوسٌطً فً حٌاة صبح ٌقوم به الإأالاجتماعٌة التً تظهر الدور الكبٌر الذي 

لى جانب ،إجوا من خلاله بالنسبة لهم تستنهمٌة العلاقات التً نأالمخصص له وخلال الوقت 

فتراضٌة التً نعزال مع التفاعلات الإانسحابهم الواضح من التفاعلات الاجتماعٌة وتفضٌلهم الإ

ون فراد ٌحسصبح الأأن أبعد  ،نترنت عموما ومواقع الشبكات الاجتماعٌة خصوصا تتٌحها الأ

بهم ، بل  االتقون أ ولم ٌسبق لهم تراضٌا إفشخاص الذٌن ٌتفاعلون معهم بالحمٌمٌة حتى مع الأ

لى علاقات إفتراضٌة لى تحوٌل العلاقات الإإن هذا الشعور بحمٌمٌة العلاقة كثٌرا ما ٌقود أ

 واقعٌة .

العلاقات الاجتماعٌة ثر استخدام موقع الفاٌسبوك فً أستجلاء إولقد حاولنا من خلال الدراسة 

تصال عن طرٌق الفاٌسبوك على بعاد الاجتماعٌة ،بدأ من تأثٌر الإاعتمادا على عدد من الأ

لكترونٌة تواصلٌة إن هذا الموقع قد نجح فً تجسٌد ثقافة ألى إحٌث توصلنا ،تصال الواجهً الإ

طرٌق الفاٌسبوك فراد ٌتواصلون عن صبح الأأنتجت مشاعرا جدٌدة ، حٌث أفراد جدٌدة بٌن الأ

ٌسبوك ما صدقاء الفاأكثر وقت الحدٌث مع أجراء  اصبحوأكثر من تواصلهم وجها لوجه وأ

 فضل أفكارهم والتعبٌر عن مشاعرهم بطرٌقة أرائهم وآٌسمح لهم بنقل 

وفً النهاٌة لا ٌمكننا القول بأن العلاقة بٌن استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة والعلاقات 

ن الدور السلبً مرتبط بكل المجتمعات والثقافات أعلاقات تأثٌر سلبً دائما و الاجتماعٌة هً

خر ن هذه المواقع قد تفكك ما هو متلاحم وقد تجمع ماهو متباعد وٌختلف التأثٌر من مجتمع لآأو

 خر تبعا للعدٌد من المتغٌرات الاجتماعٌةومن مستخدم لآ

حث المتواصلة لاستكشاف العلاقة الجدلٌة بٌن وتبقً هذه الدراسة فً الختام حلقة من حلقات الب

ننا بلغنا النتائج تعبر عن كل ما ألا ندعً مواقع الشبكات الاجتماعٌة والعلاقات الاجتماعٌة و 

ثار استخدام مواقع الشبكات آمستخدمً الفاٌسبوك كما لاٌمكننا القول بأننا كشفنا عن كل بٌتعلق 

لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة فقط استجلاء بعض ،الاجتماعٌة فً العلاقات الاجتماعٌة

خرى لم نتعرض لها بهذه أجوانب تأثٌر و ممهدٌن السبٌل لباحثٌن اخرٌن لاستكشاف مقاربات 

 الدراسة 
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 البيانات الشخصية :                                                                        

 

ذكر           أنثى الجنس :  

74-:6          69-59          58-8السن :   

المحور الأول :عادات وأنماط إستخدام الفايسبوك :                                       

  

:منذ متى وأنت تستخدم الفاٌسبوك-1  

 منذ أقل من سنة       من سنة إلى ثلاث سنوات   اكثر من ثلاث سنوات 

:ما هو عدد الساعات التً تقضٌها أمام الفاٌسبوك بشكل ٌومً-5  

ساعة      من ساعة إلى ساعتٌن     من ساعتٌن إلى ثلاث ساعاتأقل من   

: تتصفح حسابك فً الفاٌسبوك لٌوم واحد-6  

ث مراتأكثر من ثلا           مرة واحدة      من مرتٌن إلى ثلاث مرات  

:ماهً الفترات المفضلة لدٌك لتصفح الفاٌسبوك-7  

لٌلا )من                  (  ;1إلى  15ساعة (    مساءا )من ال15إلى 49ساعة صباحا )من ال

إلى منتصف اللٌل ( ;1الساعة   

:من أٌن تدخل شبكة الفاٌسبوك-8  

مقهى الانترنت         الجامعة      ل    المنز  

: ما هً  خدمات الفاٌسبوك المفضلة لدٌك-:  

الألعاب                            مشاركة الصور          مشاركة الروابط         مشاركة الفٌدٌو

 الدردشة           التطبٌقات         التعلٌقات
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عندما تفتح الفاٌسبوك فأنت غالبا :-;   

تكتفً بقراءة مشاركات الأصدقاء       تضع مشاركات على حسابك       تدردش مع أصدقائك  

لتطبٌقات   تلعب مع أصدقائكتقرأ وتعلق على مشاركات أصدقائك   تجرب عدد من ا  

:كم عدد اصدقاؤك على الفاٌسبوك->  

644 -184من          184أقل من     

:هل أنت عضو فً مجموعات معٌنة على الفاٌسبوك-11  

 نعم    لا

 

 المحور الثاني :الدوافع و الحاجات التي تكمن وراء استخدام الفايسبوك :  

:الفاٌسبوكدام خمالذي ٌدفعك لاست-16  

التواصل مع    و المعارف        زٌادة المعلومات   فٌه و التسلٌة         التثقٌف           التر  

لتمضٌة الوقت           للتعرف على أشخاص جدد              للتعرف            الأهل و الأصدقاء   

 على الأخبار ومواكبة الأحداث الجارٌة               للهروب من الواقع    

:هل تدخل حسابك فً الفاٌسبوك باسمك الحقٌقً أو اسم مستعار-17  

 اسمك الحقٌقً          اسم مستعار 

هل توافق على طلبات الصداقة من أشخاص غرباء-18  

لا         نعم       

: الاجتماعٌة التً ٌحققها لك الفاٌسبوكماهً الإشباعات -:1  

اٌجاد حلول لمشاكلك           ربط علاقات مع الجنس الآخر            ربط علاقات صداقة  

 الاجتماعٌة

:هل تثق بما ٌقدمه لك الفاٌسبوك-;1  

لا اثق بما ٌقدمه لً           نعم بشكل مطلق           نعم حسب صاحب المشاركة  

: نوي مستقبلاهل ت->1  
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تترك استخدامك للفاٌسبوك كما هو أن        أن تزٌد من استخدامك للفاٌسبوك         

أن تتوقف عن استخدام الفاٌسبوك        أن تقلل من استخدامك للفاٌسبوك  

غٌابك عن الفاٌسبوك لفترة ٌشعرك ب:-54  

ًءلا تشعر بش              الفراغ               القلق و الاضطراب   

 

 المحور الثالث :الفايسبوك و العلاقات الاجتماعية :

:ٌشعرك استخدام الفاٌسبوك بالوحدة و العزلة عن محٌطك الاجتماعً-51  

محاٌد        موافق            غٌر موافق     

ي تجلس تقضً وقتا فً التحادث مع معارفك و أصدقائك  عبر الفاٌسبوك أكثر من الوقت الذ-55

:فٌه مع أسرتك  

محاٌد      غٌر موافق                 موافق   

ً مع جماعة أصدقائك الفاٌسبوكٌٌن أكثر من الجماعات الأولٌة تحس بالألفة و الانتماء الاجتماع-56

:)الأسرةـالأصدقاء (  

 موافق          غٌر موافق       محاٌد

 

أصدقائك عبر الانترنت أكثر من الوقت الذي تقضٌه معهم الوقت الذي تقضٌه فً التحادث مع -57

:وجها لوجه  

غٌر موافق        محاٌد        موافق    

تشعر أن العلاقات التً كونتها عن طرٌق الفاٌسبوك تعادل فً حمٌمٌتها العلاقات التً كونتها -58

: عن طرٌق الاتصال المواجهً  

محاٌد        موافق           غٌر موافق   

تشعر أن علاقاتك عن طرٌق الفاٌسبوك تسمح لك بالتكلم  بصراحة وجرأة فً مختلف -59

:المواضٌع أكثر من اتصالك بهم وجها لوجه  

غٌر موافق            محاٌد    موافق       
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:الشعور بالفراغ العاطفً و الاجتماعً جعلك تهرب إلى الفاٌسبوك-:5  

محاٌد               موافق       غٌر موافق  

:أصدقائك ومعارفك على الفاٌسبوك أكثر من أصدقائك ومعارفك فً الواقع-;5  

غٌر موافق           محاٌد       موافق    

:تثق فً معارفك و أصدقائك عبر الفاٌسبوك أكثر من أصدقائك فً الواقع->5  

محاٌد          غٌر موافق       موافق    

ئك عبر الفاٌسبوك دفعك للإلتقاء بهم وجها لوجه:العلاقة مع أصدقا إحساسك بحمٌمٌة-64  

محاٌد              غٌر موافق         موافق     

:تشعر أن زٌارتك لأقاربك قلت منذ بدأت تستخدم الفاٌسبوك-65  

حاٌدم           موافق          غٌر موافق  

: اتك الاجتماعٌةالإتصال عبر الفاٌسبوك ساعد فً توسٌع علاق-67  

محاٌد         موافق      غٌر موافق  

:تشكو منك أسرتك بسبب الوقت الطوٌل الذي تقضٌه على الفاٌسبوك-68  

محاٌد         موافق     غٌر موافق   

:استخدامك للفاٌسبوك جعلك تحافظ على علاقاتك القدٌمة و الحدٌثة-:6  

محاٌد        موافق         غٌر موافق  

 

 


	الواجهة
	اهداء سمية
	مقدمة
	مذكرة التخرج
	خاتمة الميموار
	قائمة المراجع
	خطة البحث - Copie
	الاستمارة



