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Le marketing moderne ne nécessite pas seulement la disponibilité et le développement des
produits, services et tarifications d'une fagon qui attire le client, mais I'entreprise doit
contacter ses clients actuels et potentiels ainsi que les autres parties prenantes, et elle doit
aussi jouer le role de promoteur de ses ventes. Suite aux variations de |'accroissement de la
demande et la concurrence dans le domaines des services et la pénurie des ressources, de
nouveaux styles de vente personnelle plus efficaces ont fait face obligeant a se spécialiser et
se professionnaliser pour satisfaire le client et entreprendre une relation de longue durée
avec lui.

Mots clés : la vente personnelle, les clients, la satisfaction des clients
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