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Finance & administration

1 ] 1
- - Human ressources Tax & légal
Finance & business
control
y vy
Wages (paie) Administration

Human capital

I

Taches principales

o Etablir les parametres de paie
du personnel.

o Transmettre les paramétres de

paie a la structure « finance &

business controling ».

o Etablir les déclarations sociales
et fiscales.

o Tenir les journaux de la paie.
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Nom du Référence Description
document &yl a5l
dasigl) P
Courrier paie DRH C’est un document qui reprend tous les ¢léments variables (les
différents mouvements, décisions....etc.) nécessaire a
1’¢laboration de la paie.
ERA el Cagd€ dlacy Ao (el
Journal de | Comptabilité | Etat nominatif du personnel détaillé par rubrique de paie.
Paie et Finances
SOl da Ll Gt (Bl ) A5 s it gall ki i
Récapitulation | Comptabilité | Etat des différentes rubriques de paie récapitulé par structure.
de la Paie et Finances
Etat de | Comptabilit¢ | Etat nominatif du personnel domiciliés par Banque et
Virement et Finances comportant les champs suivants :
matricule, nom prénom, Numéro de compte bancaire et le net
a payer.
A w Allally slaall gy 5 ey ] Alates i o] il el il i "
Jagaill s - Al Gaiall o (gginag clull daulgy Cplaiiyall uilagall Gl Gy )@
Gaiasall ilall , Sl Glual) o8y, JalSH anY), il gl o0
Demande de | Comptabilit¢ | Document comportant le montant global en chiffres et en
Paiement et Finances lettres des différentes organismes bancaires (Banques, CCP,
&l il Wl udlad) | Especes). ‘
EUR. G0 YN P I DR F U PR .
Bulletin de | Personnel Bulletin de paie comportant les différentes rubriques, remis a
Paie I’ensemble des travailleurs pour faire valoir leurs droits.
il ) CadS O s gall a8 58 A jlaal Jlanll maand alusy s Adlisall 3 siall paay il 5 ) CaiS
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dagall asiil) 6 (<)

HYPROC SHIPPING COMPANY, le 10/04/2023
2023/04/10 «ga Jall &y A$,4
Order de Mission
dagal)
e Destinataire : le directeur de la structure Audit et Conformité

JELY) 5 38l Jaa o alical) o
Objet : Audit interne sur les processus de la paie.

La mission se déroulera du 16-04-2023 au 18-04-2023
gyl alilee e %Js\_\l\ (a8nl) :@;AJA\
2023-04-18 1 2023-04-16 (5 3yl ‘_,,_s Ll T;,cu

Objectifs de mission :

shagal) Cilaa
* Analyse globale du processus de la paie.
* Evaluer les régles d’applicable pour la gestion de la paie.

* Organisation et efficacité du service paie.
i) g laad lall Bl o
il 0 510y didaall de ) @l anis @
t_ﬁ\}_)j\:\.ahbcus}?.\m °

ASyad Aaal) catiial) ol 3N Ao aladieYl Gl dlas) e juaal)

Le plan d’audit: g@.xl) dad 4.3
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Plan d’audit Interne /

structure : Ressources humaines

Oran, le 16 Janvier 2023

Z\f,m Dlgall 1 Ad)A) Bl (< [ ddd

Structure Auditée

Ressources Humaines

Giaall (<) Ayl 3l gall
Lieu d’ Audit Siége Oran
@il plle Obay e
Date 16/01/2023 au 18/01/2023
Fol
Auditeurs Mr Mellah Abdellah
@iall A 2 ok )
Dates/ Heures Programme Interview des Auditeurs
personnes
16/01/2023 Réunion d’ouverture Responsable de la | Mr Mellah Abdellah
09h30-10h00 | aliy) ¢ Laial structure et ses
= collaborateurs
Mr Mellah Abdellah
ORGANISATION _ aulais Responsable de la
o;ﬁgglé/igigo L’organisation de la structure structure
Al J<a alan
ISl e Jgpusall
Service paie <lg 1) aud
_ Manuel des textes Responsable de |a MI’ Mellah Abdellah
réglementaires et paie et ses
conventionnels collaborateurs
17/01/%023 régissant la paie,
Du 13h30 a 16h00 - Rapports d’activité JSed) e Jggusall
pour : .
".~ ”]. ~-S‘ ua‘}-‘a-.d\ d.-.dd - U:L’}Mb
il 5 a8 ) Al
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- Procédure de gestion Responsable de | Mr Mellah Abdellah

d.e la paie, _ la paie et ses
- lel’e_de paie, collaborateurs
- Gestion des

documents de la paie,
- Reégles applicables

J<l g jrnall
17/01/2023 pour le calcul de la el oo J
Du 09h30 & 12h00 pale, Criglaialls
& - Controle et
Du 13h30 3 16h00 approbation de la paie.
¢ qsls Bl Sebal -
ey RIS -

sy ) s ) -

bl Ly Jpandl aclll -
¢ gl

alpally iyl Adhe -
ledle

- Déclarations

o : Responsable de | Mr Mellah Abdellah
obligatoires de la paie

la paie et ses

18/01/2023 (fiscales et
) . collaborateurs
Du 09h30 a 12h00 parafiscales),
& - Déclarations annuelles
Du 13h30 a 16h00 pour 2016, . .
Formation du gl e dagudl
personnel chargé de la Ciglaiallg
ol Al ) -
NCERPIIEEN)
abd L alBley) -
Cpibigdl w2022
Do gl
Réunion de cloture Responsable de
18/01/2023 . . P
13h30 3 15h30 Revue des écarts et validation la structure & Mr Mellah Abdellah
du plan d’action des Collaborateurs
recommandations. Il e Jggasall
Aualidl) ddal) C 1.
— Ciglatiallg
Jeal) das Sty Golsdll danlie

AyEd Aafal) clatical) ol 3N Ao alaieYl Qllhal) dlas) et juaal)
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g ) dedd Ao Gipdl) 3-1
S Beladl) oda L iilg ]l dard Ao oyl Uiage Ulay cand) 13¢) oY) jucanil) Ja 1
o AT O Gamag Ay puia

Gy Lol agiins oodlel munge 5o WS ISl dnadanill cilagleall e ¢ DU ) diLaY
cBlg,ll 380 Jlaw 3l Al cladanlly Guilgally lleally @l aY)

Alanuly (Gulgl daad) @irall Jlaad) Lo capand Jalall gl iy clsdl e llee aaisia
calgal) st 3<usg (ICQ)Adalall 4, i

sAdalal) LB obaial 4-1

bl (e aaal) Aliag A0 dulalall L 8 sally Cancall Tali lyl Ao clibinny) aclis
Loal Gl Jlase (8 QLA L)) ol andil (5835 o guage oo laa) (o (S Al Gl

Lolg,ll dalee (38 g8
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il dilee Aulalal) A8 ol 1a8) Jgan
Check-list Resources Humans

a—)ﬁ,ﬁ‘ JJ\}AS\&Q\JAMG
Activité : Gestion de la paie
50 5l Ll

s Dispopible Sigr.latu.re/ Observation eUEade
dalia Validation
Documents Jeladl
daaladll

Oui | Non | Oui | Non

Organisation de la structure

Sl adiis

Les fiches de postes X (qui fait et quoi)
(les fonctions et responsabilités
sont clairement définies ; 1ley Jads (pe

iz pas e Gllggually calialsl)

Existe-t-il un manuel des textes X
réglementaire  concernant la
paie ?

ftlg ) zilsl s aaven o

Existe-t-il  un recueil des|X
procédures de la paie ?

Procédures de travail interne
formalisées pour le
Département :(d’exemple)
procédures de rémunération,
procédure d’établissement de la
paie, procédure de calcul de la
paie, procédure de paiement,
une procédure pour le controle
de la paie ?

CagiS Glehal (e degene cllia Ja
el )
plall dasyll Aalal)l Jeall cilelya)
(Jess)
Yl ot Sleha) (bl el
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@ el ) Gl Clelial
¢ V1 b oSl el

Ces  procédures  sont-elles
informées au  personnel du
Département ?

asad ClebaY) oda g3 S Ja
¢ ail

Livre de la paie il il jda

Existe-il un livre de paie ?
fealg )l 8s angs o

Est-il renseigné conformément
aux dispositions réglementaires
conformément au Décret
exécutif ?

gy deadanll oSS Ly cujasl Ja

Gestion du courrier de paie

o PRURIIK)|

Est-ce que les documents de la
paie sent-il transmise a temps au
service paie par les autres
services qui  travail  en
collaboration?

calgll & cobll Gl Jla)) s da
di e Gl ad il
Coslall Jass ) (6351 @ylay)

I y a til une date fixe de
réception des documents paie?

iyl

Existe-il un processus qui
clarifié la relation des services
de la Direction et le service
paie ?

ad On WD g lee Gla da

falg,ll auds 52y
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Qui doit controler le courrier
paie une fois réceptionné par le
service paie?

S ilg ) and U8 (e 4l 2yaas

G Juadl)

Service de paie
gl and

Les documents de courrier de
paie, sont-ils normalisés
(vérifier par exemple le
pointage) ?

Vérifier le respect des heures
supplémentaires dans les limites
légales autorisées.

Vérifier I’indication des
majorations des heures
supplémentaires....

Jia) Bange il jall CaglS latiia Ja
(oniasall Hgms Jeas

G AlaY) deall JEY) (e (383
gs zaal) L gilall 3gaal
oot Janll 53U yd5e (he (g3

Vérifier le relevé mensuel de
pointage de tout le collectif

Guilasall gan il Ol e GRS
leleshs de sanall (560

Aprés contrdle et vérification
des documents du courrier paie,
une opération de saisie des
informations des données sera
fait par qu’elle personne ?

el @by o @il sl
Jiy dlee eha) pi ccilg il Cagas

Service de paie
COlgl) and

¢ ya Aanslgy ULl
Quelle sent les éléments ou les Information liée a la paie
information’s entrées ou iyl dalaial) Gilaglas
Glastaa) 5 yaliall oo L saisies ?
elellay) & il

Est-ce qu’il y a une deuxi¢me
vérification de 1’ensemble des
rubriques ?

€z 3laill apenl Al Ead dglee llin Ja
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En rapport avec quels éléments ?
9‘).;41.&: L_gi.i 4aletia

G Juadl)

Existe-il une date fixe pour
I’édition et I’envoi de la paie a la
Direction Finance ?

Juols diaail daase acge Slia o

S 5,)3Y) ) il )l CagiS

Indemnité de congé

Syl cile gdia

Comment le  calcul de

I’indemnit¢ de congé est

déterminé ?

Mimi s pmip laal g s
e5lay)

Selon la procédure

eha¥) e

Dans quelle période est
acquittée et sur quelle base ?

Sl ol Aes adall 58 (gl b

Selon la procédure

ehaY) Gaea

Sur quelle base sont calculées
les  retenues fiscales y
afférentes ?

AL all il Ayl

Selon la procédure

eha¥) e

Solde Tout Compte

Existe-il une procédure pour le
calcul du STC ?

£STC (bl shya) llia Ja

Vérifier si les états de solde tout
compte sont signés
conjointement avec les salariés.

penl oY) clily cil€ 1) Lae 3a3
e Jide (<G dadse cllual)

Logiciel de 1a paie

ity ) galip

Existe-t-il un logiciel dédié¢ a
gestion de la paie ?
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Existe-il un contrat en vigueur
dédi¢ a la gestion de ce
logiciel ?

DY aada 4 Jeere 22e Sla Ja

G Juadl)

fzalill 13
Si oui, existe-il un contrat de
support/ d’accompagnement

(maintenance et mise a jour)
pour le logiciel ?
acy die dla Jgb el L1 S 13

faalipll (Cuaaty Ailous) Aidlya /

Demander  les différentes
rubriques données par le logiciel
de la paie

lg I

Existe-il des codes pour I’acces
au logiciel de la paie ?

el Gl dsasll Al g e
Silg y)

Si oui, qui attribue ces codes
d’acces ?

sy SV b X L) G 1

028 Jyasl Hsa) (et

Est-ce qu’il y a une équipe
spécialisée capable d’intervenir
n’importe quand en cas de
probléme sur le systetme de
paie?

Sle Ll paadie i dam e
Ui dgag Als & iy (of & Jaxl)

Syl ol

Les déclarations sociales et
fiscales mensuelles sont-elles
établies dans les délais
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réglementaires ?
€apadanl) delgall b dygll Ay pually

G Juadl)

Les déclarations sociales et
fiscales annuelles sont-elles
¢tablies dans les  délais
réglementaires ?

Y a-t-il des rapprochements
effectués avec les services de la
Direction Finance (comptables
& fiscales) ?

YY) dalas ae clilaall cua Ja

€ (<t ually Aanslaall) AL

Le résultat de ce rapprochement,
est-il supervisé et
formalisé¢/matérialis¢é dans un
PV ?

Bogedl) ol daii e LAYV & Ja
?):1_)53

Voir si cette opération est faite
avant [’édition du livre et le
journal de la paie.

Echantillonnage

£

Gl A3

Vérifier les salaires par rapport a
grille de salaire ?
Vérifier des salaires en état de
suspension de la relation de
travail :

v’ Salariés en maladie ;

v' Salariés en congg¢ ;

v' Salariés avec

absence........

A<s Blke el e geaill

gyl
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Gl Al & H5aY) e a3
tdaall A\

sl B Oglalall Vv

¢ Blal B Osilagadl v

AyE! Aafal) claieal) of 3G Ao alaieWl Gllhal) dlas) e jaaal)
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gl and b ) Alnje —2

Gaaly U mandis Al ity Glbaadla)l dee Pla e Ll ciljlgall Jastinn cdlsjall o0

agall Al b saaaal) CalaaY)
sdalmiy) dudal) 1-2

Gl (agly cpiaal) (o 16V Al @) L gl Aagal Asansyll Lol almdY) ¢ Laal) duny
o Cpentl) HUa) 8 Uygye of @aall USiell ST pe (38 CalaaY (age sty lgale oyl

cilg ) and Al o ddlias daid
egall s2a Calaal aaatg ALISH ddlasl) e 2l Caglaal) alaes (e Jlay 4

LY Lods s 108 Sl

80



Gasll Rl &g b Lwada Al A G Juadl

Enterprise Audité : Hyproc Shipping Company Oran

Procés-verbal
Y-ty
Objet : Réunion d’ouverture
Laiiy) sl g guagal

Ordre de jour : Examen du (plan d’audit)
(382 ddad) daalya :Jlast) Jgan

Participants :

1055 Lad)
Les auditeurs :
P (uiBaal)
-chef de mission
o) Gy -
-auditeur 1
1 @@ -
-auditeur 2
2 @B -
Les audités :
:@daal) (<
-Le directeur de la structure ressource humaine
pdal) Blgal) JSp pp2a -
-Le chef de département de paie
Gl amd uady -

La réunion d’ouverture a eu lieu le jour/mois/année, (indiquer aussi I’heure) au si¢ge social de
I’entreprise

Al i) Sal) b (cgl) Load aaa) « Ll [ gdd) [ agall b ALEY) g laial) Sie o

Les auditeurs Les audités

) U< (bl

AE! LA clatical) of 3 Lo alaieYL Gllal) alas) e juaall
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tilasall Jand) 2-2

&Adﬁ%é&\&bﬁ\w@ﬂ\&@wjﬁjﬁﬂ\@cZ\JA‘)A\DAA B)EN
Gagdl Gaa 3ad Jal e QCI lsiad e DY) (el (e Jass laa _paliall

LG8 ddee agiaty 38155 LSy (JUacYly bl (giaall Jaadl cJand) Jalye o Aaye S 22y
s @b A8S A ge Al ilaglee Gulaad ) atis (Auagll) JUac Y1y il o3a
:59al) bl (1

CisS 5yl Cllae s Cilelal dgng g8 gyl il Zalall L0 ol 8 5ol Ll (san) e
ol Lor 2lgnn) i cdand) e Jlad JS0 ol 3 il )

gl llaey el s 252y -
(82 p ey ilg ) Jsan a0 i (ras Jais 00) il IS plgal) Juad -
il (sl et 8 Adlal) S e ol A 35my -
ke S8 4285 5 pumne DA Go gl gl clis] -
P(lgadll) Cpewadl) bldi (@
Glas Byl i) il sy ALY ddeall Juaiiy moag Choas W3 ooy cha] x| -
(Aakisall iyl
5 lleally Zilaidl) Aibaall Ciliagac Lo Jsenall Labaillly cilanyiall Jdyy Blasy) -
-l
¢ OKQY) L by Gu Al dasadly Gaeaty crann (el a8y Jali,Jals alas oL -
el s dallan 8ol Cpaty LY ¢ (AT Lali (hag
bl s das e g B el JSASAN Jlee Calg) adal Il el 2 Gansill -
il ) gmaling (8 Alaasdl) Jtdl) Vs gaen GLESY Ciloglaal) Lnslsi€s (< o Gousttl] -
Nhaadle i Al gl Z3laY s Ja )l
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sl Slehal) imy G ¢ 2l dal Jee dhd 0S8 b ale (S8 ¢ 58V daalae (S,
e
c Al Al claly cluasi aa )l (slulS Jaaall 138 aadig

i ,,,,,, s, daalidl) dla yal)

s g i) ?.«.45 ‘..g eUSJ\ daje -3
S5l ¢l daga dalie pues (adli 5o lgia lajally cdagall 038 (3o 5aY) Alayal) a0
pail) Lgasing Cilaagill o 353y sllacly cdbtiCall ASEN Cua (e degall @il e S) J<a
LAY Caatl Sl
) clghall e dla ) o34 (g5l

LGBy Bgua -

.g.o\ﬁij\ glaa¥l -

LSl Al E -

Asje Dl A lelua auy (@inll Glay il Gopadl o il Sague ays S @
alaial e CaSE Slag il (lsally Gl @lall) COIC (e ety Gial
Mg Jalatll e oyl Gl ggesall Galas)

dabiadl Cagylall e lael ¢ouiaally aadl JSel om elall oSl g laad) Sie Sy e
Rl B gue Cailgn aen Aiilic ADIA 2 AN Aecalal) dgal) (e (Hlas)
dagyhaall pualsall mueall agh oy ol g e JUaS)y daus 28U g Laal) 1ae See a3y
GUAl) O Glasaglly cllaadally LY Joli g laal¥l 1 Pl & L desiall Sluagilly
Gl S o A dladly alaadl gyl Llall s, s deally (3l
o)

o
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Oninally agads 5l Galidll) Gluagl (e "ceanfieadl aaad S e laa¥) Dl
e ol Algh aega iy (agalle:

GsS of ) Cliagiy GASN L)) @l muag Sl il Cags e
Aadial) Silaagily Aot COICEA Jslity Cun ccppaal) Jd e pedlly 5ebill SUE adldl
LGl daalal) dgall J8 (e dadsall Gluagll dee dhad 3l)) sl (e
) Sy Jaad) bad 25 e Galgsanal) BN Cpaaaldl) Cppaaddl )o@l Jl) o
AN el Grantg LA SRS (bl Gaiiylly SIY) Gulaa Gud)
s cilua gil) ddd g 1-3
gleY) s Ape (GASN i B Byl Claagll pues o egnal) Lalid A58 eda U i
B 295 s lete pmoally LS Saw Al AL clehaYly dasasall Aaadlall 5yshal g
Goar 8 Al Shalaall s o Lgdlaal Gaas 8 A5al saclid dagall Clegladll duydall ofsall
LlaaY) aeas
O Oslaills el a ) o3a auag o5 L LMAT) Gany A AL ClehaYl Gluasill acs (55 pall e
Sl Slgll aegally lgie Josuall () cdaass IS ol Giadll dSelly 3800 (308
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;8! daaldl) dgall (e tise Cluagill Jgan 102 a8, Jgaal)

Responsabilité Observ
W o adll _ C ation
e Contenu des recommandations = Pelal n:;‘::: AWada
whastl s Structure Responsable =l Calialas
J<ugdl Jabua
Mettre en place une nouvelle | Département
procédure formalisée décrivant | des ressources | Directeur des 31
clairement et en détaille tout le | humaines/ ressources mars
iy - service paie humai 2023
1 processus de 1’¢laboration de la _ | humaines
paie. Dlgall B Dlsadl | 3
zoan ey 1 Lewy 3lal pa|ad [0 8l al | o
gyl dlacy ALK Llaal) Juadi il ) 2023
Tenir un manuel de la législation et Département
la réglementation en vigueur ainsi desp ressources | 31
que les différentes circulaires qui . Directeur des
. humaines / mars
concernent la paie . . ressources
service paie humaines 2023
2 Jganall milgllly Sl piall Jalay dalésa) <
) %)b‘d ‘ ?“s Q J\‘}Aj‘ Pras 31
dalaial) dabdall Glagee SUXSy g . . L
pd [ Al Lyad) | )
il il ol 2023
Créer un systétme de partage
permettant d’une part, d’optimiser
la relation entre les Départements
de Ressources humaines, un gain et Dé
efficacité dans le traitement de | ocpartement 8
courrier de paie. des ressources | pirecteur des | 5°
humaines / février
A - i<, Lae aUas oLl . . ressources
5 e sy (T Sy aliad sl | service paie humaines 2023
Galy  cdpddl yleall @bl | 3lsall B8 lsadl e | 0g
ujﬁs Ay Z\Aﬂ:u ‘:”J 5&1.&} c_u.uls.n ?...15 / z\.:\‘)ﬁuj\ ;‘_D_&_J\ BB
iy s 2023
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Coordonner avec la structure des

Ja clidly ol maliy b Alasal

Finances afin de procéder au
versement des  salaires  aux Département
travailleurs de D’entreprise chaque | des ressources Directeur des | 28
mois a une date fixe tel que régi par | humaines / eSSOUICES février
la réglementation. service paie humaines 2023
J)!5‘“” f"“"‘s A‘)\}A\ e 28

T . o VE R YA Ay | X8
Mae ege (G el JS A5 Jlee Sl 20

C_‘t\jm RN
Coordonner avec la structure
Informatique et Technologie afin
de déceler toutes les défaillances
enregistrées au logiciel paie et ,

:sintemnent une Département
propc.>ser COI‘IJOl.Il . des ressources | Directeur des 31
solution pour pallier aux défauts | pmaines / resSOUICes mars
constatés. service paie humaines 2023
Dlsal e |l
lasladl Lnslsi€s (S ga il 8| o T bl e -
Jadl el sy Laggstly | [ EE
Yl ases EENAPL s,

AE! LA clatical) of 3 Lo alaieYL Gllal) alas) e juaall

A 4l

2-3

i) ZOlaY Cliass jshig culgyl) dlee B @lilia) (o e pgall ol 138 dabiy
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( ('é.é.ﬂ\) dxa) yall R0 09 (<&l

Rapport d’audit
daaall i
Structure auditée : Fonction Paie de I’entreprise hyproc shipping company

@l Jaill ey e A58 Calg N Addag ;) <t
Mission d’audit : audit de la paie.
Citlg )l (38 1 3BaL) daga
Date du rapport : 20/03/ 2023.
.2023/03/20 = a8 g
Destinataires :

&) galional)
- Direction Générale
Laladl 33 —
- Direction ressource humaines
Lyl Dlgall and —

Rédigé par : Validé par :
dph e (Bilaa : ddafgy IS

- moi-méme L’encadreur.
Capdall — Liad s U

Suite a I’avis favorable émis par la direction de I’entreprise pour procéder a I’audit de la
Fonction paie dans le cadre de notre stage pratique ; nous avons rédigé ce
rapport afin d’émettre une opinion sur la fonction paie suite a notre mission.

Ly e oS cilg)l) didagl 385 chaY A o) (e Cijra Al dulad¥) ddlsal) e 2ly
itage JleSiud aay il dadag lan Wlyy oYU ol 138 slacly Liad ¢ Leall

Cette mission s’est déroulée au sein de la direction Ressource Humaines. Elle concerne
Le service paie, mais aussi tous les services participatifs au cours de ce processus,

oA AS il Alud) apen SIS 5 (il 5l deady Slati 2y i) 3 ) sall B} Jals dagall o8
cileal) 538

En plus de nos visites sur le terrain, on a fait appel aussi durant notre mission a un
questionnaire de contrdle interne ainsi qu’a des entretiens avec un certain de responsables.

o ulie IS 5 A1 A0 s il Uitaga DA i iad cishasal) W3 ) AiLayl
el e 22e

AyE! Aafal) clatieal) of 3G Ao alaieWl qllhal) dlas) e jaaal)
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:daalall daga aliis) 3-3

Ay JalSilly clulall go Flie 3 el audlly Cpadl dee oL (03) S L deaball
LAdaldd)

ol dalee J5 Y cdnddl Slsall ad gl ) dgeall e ail) o ad sl ang ale S5
Ayl Hlgal) 51 Lo s ) Apeal) degall (Glla

skl Jsbee edpdall Dlgall and athy agly ey conitasall e O o ST pgall G 4l LS
Aagall agutl uaall ae 3usliig

S s ddlhe Sy «luagill s it dee A3 @l 18 e Golall el B 385
L@l JGell Gaiaall (ppaally B8N andy (e B (e dfide

A3 ol cpead 8 ASfal) 3BT dadluce UL allaal)

AEN el ety Ailiae dad (3135 Gl BaT 5gd 2,0 8 ALal) aal e SN AN ey
Pt palin Cus
AN B Al 5eliSy Adled aaty SN 3RS (318 asko LI L)) i e
Lo s Lehudas (520 anitis 40)l3Y )y Alall clehaYly Glubid) dalas Jady 138 45500 8
okl A Gaiaty JiaYly dadl) aie b
Glaas Al GAS b il 2 ety rclehally el e e
Opnl) Gy 5ol Bl ) el Cangy LASHAl) 8 Adalal) SlelaYly cliled) ]
Baaaall Cilaa¥l Gaady A5yl el 8 i)
Al llenlly bl Qb SN GASY (308 Akt hladlly DY) Glis) e
slaia¥) dag 2 AN el e g a jhlie o D) gl e Caanll iadl (Sl
Sadieall el luluad] JEY) ade g cCapaill ggung ¢ Jainall el oLy
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AGE A e el A A sl aeliy robepdnlly puleall JEYT Si5es e
Glabually =ilsllls Guilsalls AV sy a2 lgy Jsanall Gulsally dallall juleally iles pnlly
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	المطلب الأول: مفهوم الأداء أنواعه و أهميته
	أولا: مفهوم الأداء
	يعتبر الأداء احد المصطلحات الهامة التي يسعى كل مسير مهما كانت مكانته ومستواه التنظيمي إلى تحسينه إلا انه لم يتمكن الباحثون لحد الآن من تقديم مفهوم دقيق ومتفق عليه لهدا المصطلح.
	فالأداء لغة في اللفظ اللاتيني Performer   التي تعني إعطاء كلية و كمال الشكل لشيء ما, والمشتقة من اللفظة الانجليزي Performance التي تعني إنجاز العمل أو الكيفية التي يبلغ بها التنظيم أهدافه. 40F
	لا يوجد اتفاق بين الباحثين بالنسبة لتعريف مصطلح الأداء، ويرجع هذا الاختلاف إلى تباين وجهات نظر المفكرين والكتاب, واختلاف أهدافهم من صياغة تعريف محدد لهذا المصطلح، ففريق من الكتاب أعتمد على الجوانب الكمية( أي تفضيل الوسائل التقنية التحليل) صياغة تعريف...
	الأداء هو" نشاط تنموي مستمر يعكس قدرة المؤسسة على استغلال إمكانياتها وفق أسس ومعايير معينة تضعها بناء على أهدافها طويلة الأجل42F .
	كما ينظر للفعالية على أنها معيار يعكس درجة تحقيق الأهداف المسطرة، وهذا من خلال التعريف الذي قدمه (Vinccent Plauchet ) على أنها " القدرة على تحقيق النشاط المرتقب, والوصول إلى النتائج المرتقبة ", فهي بذلك تعبر عن الأهداف المحققة بالمقارنة مع الأهداف الم...
	ثانيا: أنواع الأداء
	اختلاف الحاصل في تحديد مفهوم الأداء لدى الباحثين جعل تحديد أنواعه أيضا يختلف من باحث إلى أخر وذلك حسب معايير معينة لذا سنتطرق بإيجاز إلى بعض المعايير المهمة حول أنواع الأداء:
	اختلاف الحاصل في تحديد مفهوم الأداء لدى الباحثين جعل تحديد أنواعه أيضا يختلف من باحث إلى أخر وذلك حسب معايير معينة لذا سنتطرق بإيجاز إلى بعض المعايير المهمة حول أنواع الأداء:
	اختلاف الحاصل في تحديد مفهوم الأداء لدى الباحثين جعل تحديد أنواعه أيضا يختلف من باحث إلى أخر وذلك حسب معايير معينة لذا سنتطرق بإيجاز إلى بعض المعايير المهمة حول أنواع الأداء:
	1- حسب معايير المصدر ينقسم أداء المؤسسة بشكل عام إلى ما يلي:
	1-1 الأداء الداخلي: ويتيح هذا النوع من الأداء من خلال مجموعة الجزئية ويحددهاBernard  في ثلاثة أجزاء هي :44F
	 الأداء البشري: وهو من أهم العوامل التي لها تأثير كبير على أداء المؤسسة فقد ذهب البعض إلى حصر أداء المنظمة في أداء الموارد البشرية فقط، وعرفوه انطلاقا من أن الأداء البشري يقصد به "قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله " 45F
	 الأداء التقني: ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثماراتها بشكل فعال.
	 الأداء المال : يتم تحديدها باستخدام القدرة المالية المتاحة للمؤسسة، فالدولة تقوم بتسخير وسائل هامة خاصة منها الإعتمادات المالية الضخمة لضمان تقديم الخدمات العمومية، لذلك فإن الأداء المالي للمؤسسة العمومية يتمثل في ضمان السير الحسن, والاستغلال السليم...
	1-2 الأداء الخارجي: وهو الأداء الناتج عن التغيرات الحاصلة في المحيط الخارجي للمؤسسة، وهناك عدة متغيرات تنعكس على أداء المؤسسة فهي لا تتسبب في إحداثه ولكن المحيط الخارجي هو الذي يولده فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج الجيدة التي تحققها المؤسسة، مثل...
	2- حسب معايير الشمولية:
	ينقسم تبعا لهذا المعيار إلى نوعين:49F
	2-1 الأداء الكلي: وهو عبارة عن تفاعل مجموع الأداء الجزئي، أي انه يتجسد في الانجازات التي ساهمت في جميع العناصر والوظائف أو الأنشطة الفرعية في حقيقتها, وفي إطار هذا النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى وكيفية بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالاستمرارية، ال...
	2-2 الأداء الجزئي: ويقصد به الأداء الذي يتحقق على مستوى الأنظمة النوعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلى عدة أنواع تختلف باختلاف المعيار المعتمد ، حيث يمكن أن ينقسم حسب المعيار الوظيفي إلى: أداء وظيفة المالية، أداء وظيفة الأفراد أداء وظيفة التموين أداء وظيفة ...
	3- حسب المعيار الوظيفي:
	3-1 أداء الوظيفة المالية: يتجسد في ضمان السير الحسن والسليم والعقلاني للاعتماد الممنوح ويتجسد أداءها في مدى شرعية وصحة العمليات المالية (مثل: التزوير والاختلاس...) حسن استخدام الأموال العامة  وترشيد استعمالها، مع احترام القواعد القانونية والتنظيمية ال...
	فقد يحدث أن تلجا بعض المؤسسات العمومية إلى زيادة رسوم الخدمة أو ثمنها العام، ولكن ذلك لا يعني أنها تحاول زيادة ثروتها، فهي إن حققت فائضا فليس لتعظيم الربح وإنما لتوفير موارد تساعدها على توسيع دائرة نشاطها العام وتحسين جودة خدماتها لتحقيق المصلحة العام...
	وتعبيد الطرق، ولعدم وجود قوانين واضحة تمنح الصلاحية أو القدرة للقطاع الخاص للقيام بها, تقوم الدولة بتقديمها بالمجان أو بسعر أقل من سعر السوق .51F
	3-2 أداء وظيفة الإنتاج:  يتحقق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن من تحقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية مقارنة بالشركات المماثلة لها أو بنسبة للقطاع الذي تنتمي إليه، وإنتاج منتجات بجودة عالية وتكاليف منخفضة لتحقيق مصلحة عامة تسمح لها بمزاحمة منافسيها  وتخ...
	3-3 أداء وظيفة التسويق:  يظهر هذا الأداء في قدرة المؤسسة على الاستحواذ على حصص سوقية كبيرة، من خلال إرضاء العملاء بالمنتجات ذات الجودة وتسليمها في الأوقات المتفق عليها، ونجد اليوم أن المنظمات الخدمية سواء كانت تهدف إلى الربح أو لا تعطي اهتماما كبيـرا ...
	هذا النـوع من التسويق الذي أصبح يعرف باسم "التسويق الاجتماعي "لأن هذه المؤسسات تقوم بصفة عامـة بتسويق خدمات اجتماعية. كمـا بدأت في استخدام الإعلان المؤسساتي لتعريف الجمهور بخدماتها وأسعارها من ناحية المؤسسات الخاصة53F  .
	3-4 أداء وظيفة الأفراد: تعتبر الموارد البشريـة ذات أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمة فتحسن مردوديتها بتحسن قدرة وكفاءة الموارد البشريـة. يتجلى أداء وظيفة الأفراد من خلال مجموعة من المؤشرات والمعايير يمكن ذكر منها المجموعة التالية:
	- كمية الإنتاج والجودة.
	- عدد الحوادث والإجراءات التأديبية التي كلما قل عددها دل ذلك على الأداء الجيد .
	- التغيبية (absentéisme ) ويقصد بها فقدان المواظبة على العمل الذي يشترط الحضور إلى مكان العمل54F  .
	4- حسب المعايير الطبيعية :
	تختلف أهداف المؤسسة حسب نوع النشاط الذي تمارسه, فتقسيم يكون حسب أهداف المؤسسة ونوجزها في:
	4-1 الأداء الاجتماعي :ويتمثل في تحقيق الأهداف الاجتماعية التي تتعلق بتقديم خدمات للمجتمع الذي تعمل فيه المؤسسة والوفاء بالتزامات اتجاهه وأداء مسؤوليتها ويرى البعض أن الفعالية داخل المنظمة تكمن في قدراتها على تحقيق درجة من الرضا لدى الفئات المطلوب دعمه...
	4-2 الأداء الاقتصادي: إن الدور التنموي للمؤسسات العمومية يعتبر من المؤشـرات الاقتصادية الرئيسية لمستوى أداء هذه المؤسسات, حيث أن المشاركة في الجهود التنموية هي المبررات الأساسيـة لنشوء المؤسسات العمومية. ويتمثل الأداء الاقتصادي للمؤسسات في الاستخدام ا...
	4-3 الأداء السياسي : الأداء السياسي يتجسد في بلوغ المؤسسة أهدافها السياسية ويمكن الحصول على امتيازات للمؤسسة من خلال تحقيق أهدافها السياسية التي تعتبر وسائل لتحقيق أهدافها الأخرى، والأمثلة في هذا المجال عديدة والمثال التالي يوضح أهمية الأهداف السياسية...
	4-4 الأداء التكنولوجي:  يتجسد الأداء التكنولوجي عندما تكون المؤسسة قد حددت أثناء عملية التخطيط أهدافا تكنولوجية كالسيطرة على مجال تكنولوجي معين، وفي اغلب الأحيان تكون الأهداف التكنولوجية التي ترسمها المؤسسة أهداف إستراتيجية نظرا لأهمية التكنولوجيا57F  .
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