الملخص :
 (
شهدت بلدية عين 
تادلس
 استخدامًا فعالًا لوسائل التواصل 
الاجتماعي،
 ما أتاح لها لعب أدوار مهمة 
سياسية،
 
اقتصادية،
 
واجتماعية
،
 فقدمت هذه الوسائل فرصًا للتعرف على العالم وتقديم خدمات إيجابية للمستخدمين. يهدف هذا الفصل إلى دراسة نشأة مواقع التواصل 
الاجتماعي،
 
أنواعها
،
 
خصائصها،
 وأهم 
مواقعها،
 بالإضافة إلى إيجابياتها وسلبياتها. 
أيضًا
،
 تطورت عملية الاتصال المؤسسي مع 
الزمن،
 مما جعل المؤسسات تدمج أساليب ا
لاتصال لتحقيق التوازن 
والانسجام
،
 وتركز الدراسة على مفهوم الاتصال 
الداخلي،
 
أنواعه،
 
وظائفه،
 
معوقاته،
 وأهميته. 
من خلال دراسة ميدانية في بلدية عين 
تادلس،
 تم التوصل إلى أن الاتصال الداخلي ينظم العمل ويعزز التفاهم بين العمال باستخدام وسائل مثل البريد الإلكتروني 
والواتساب،
 مؤكدًا على دور الاتصال المباشر في تبادل المعلومات وتحقيق مرونة العمل
.
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Summary 
:
The
 municipality of 
Ain
 
Tédlès
 has effectively utilized social media, enabling it to play significant political, economic, and social roles. These platforms have provided opportunities to learn about the world and offer positive services to users. This chapter aims to study the emergence of social media, its types, characteristics, and major platforms, along with their advantages and disadvantages. Additionally, the evolution of organizational communication over time has led institutions to integrate communication methods to achieve balance and harmony. The study focuses on the concept of internal communication, its types, functions, obstacles, and importance. Through a field study in the municipality of 
Ain
 
Tédlès
, it was found that internal communication organizes work and enhances understanding among employees using tools like email and 
WhatsApp
, emphasizing the role of direct communication in exchanging information and achieving work flexibility.
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