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Pzge | of 2
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File @ Case-

Oniline Resbivtion Case knfokas Form

Fill sut the form below to begin the process of ¥ésolving your dispute.

Dispute Raference ID: -

:If' You were élven = dispute reference iD, enter |t heres,] 5=

Please fili cut your besic information: -

il First Name: moqutud)]
® 2 iast Name: = | 2
Phone:

Emalfl; my =~
Business Name (if applicablej:

|
I
|
J

Username (if appiicable): .

[Plemse filf out the other party's basic Information -

i e First Name: ® f
ik Last Name: mrv_’ : I_‘
Phone: .. | :

- E T Emall: ). ]

. Business Name {if appiicable): - I

Usamame (if applicable): {

Are there other parties invoived in this dispute?
2 if =a, Jist emall addresses of cther parties (one per line):

L =5

Please fill aut these dispute detalls:

YWhat date did this dispute begin?
pununry -”1 v'] |1gbe ,—'

What Is the approximate monatary

value of the iterns under dispute
le than 35600 ".[

This dispute Is regarding...
This fletd oniy

M:/M.Md&eaohhbﬁ.m/ncwdlsp.cﬁn
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will be shared wilh
the other party
v | IR

Wnal g0 you and the
other party disagree about?

Are thare any things you and |
the ather party might agree
upon?

« EETT TN

What has happehed ¢
far in this dispute’
(phune calls, emails, at¢,

« T . |

Piease identify which method
you Wish to pursue (mediation,
arbitration, or avaluation), and

specily what you want to gel

from vour dispute resolution
effarts?

Please ang anything else
you think it would be
helpful for your.neutral
{medlator, arbitrator.or
evaluator) to know:

« >

»

| Submi I Rasai I

hitp: /fwww. onlineresolution.com/newdisp . cfm
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Ouvrage:

1.

JEAN- BAPISTTE (M) , crée et exploiter un commerce
électronique , éd litec , paris , 1998

BENSOUSSAN Alain, le commerce électronique ,aspects
juridiques ,éd HERMES , Paris

PITTE —COUDOL et BERTRAND, internet et la loi, Dalloz ,
paris, 1997.

THOMYRE LIONEL , L’échange des consentements dans le
commerce

électronique , édition Montérial , canada , 1999.

BOCHURBERG Lionel, Internet et Commerce électronique, , 1 st
édition ,Delmas , paris, 1999,

Guigou Catherine , les contra avec les consommateurs un outil de

développement du commerce électronique , presses universitaire
d’AIX , MARSEILLE , 2002
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8. Patrick Thieffry , commerce électronique , droit international et
européen , litec, PARIS , 2002

9. HERVIER Guy, le commerce électronique , vent en ligne et
optimiser ses achat, édition d’organisation, paris, 2001

10.FAUCHOUX Vincent -DEPREZ Pierre , le droit de I’internet (
loi, contrat ,usage ) edition Litec ,paris , 2008.

11.MOREAU NATHALIE, la formation du contrat électronique :
disposition du cyberconsommateur et modes alternatifs de
reglement des conflits, DEA, droit des contra , faculté des science
juridiques, université de Lille 2 , 2002-2003

12.BOUCHURBERG LIONEL, internet et commerce électronique,
2™ édition, Dalloz, paris, 2001.

13.HIND BAYTOUT , signature électronique et le droit de la preuve ,
these master , université de perpignan , 2004.

Mémoire:

1. PENDA NDIAYE, arbitrage en ligue et les litiges du commerce
¢lectronique, mémoire présenté en vue de I’obtention du grade de
maitrise en droit , université de Montreal , décembre 2006

2. MOREAU NATHALIE, la formation du contra électronique :
disposition du cyberconsommateur et modes alternatifs de
reglement des conflits, DEA, droit des contra , faculté des science
juridiques, université de Lille 2, 2002-2003.

Articles :

1. Christophe IMHOOS , Herman VERBIST , Jean — Francois
BOURQUE , Arbitrage et reglement alternatif des différends

(Extrais) , I’arbitrage commercial international , centre du
commerce international CNUCED/OMC , 2003.
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Résumé

Lévolution de commerce international et apparaitre se que on Lappel les contrats
électroniques, puis le commerce électronique , maiS la question se pose en cas de litige d-
propos de se nouveaux tipes de contrats, précisement dans le coté de réglement des
difféerends du commerce électronique, puisque ce de rnier et numérisée et transmis sans
égard aux frontiéres nationales inefficace pour définir la juridiction compétent en cas de
litige. Pour cela été nécessaire de chevcher des méthodes alternative au réglement des
difféerends comme (arbitrage, qui connu une révolution due a (impact des spécifications
d’internet.

La transition ver le monde virtuel a survenue Larbitrage électronique, ce dernier peut
étre définit comme un mode alternatif de résolution du diffévend proposé directement sur
réseau de [internet. Mais le probléme qui se pose ici, c’est que le cadre juridique appliqué
sur Carbitrage électronique est insuffisant.

Néanmoins, Larbitrage électronique reste le moyen le plus rependu et le plus efficace de
résolution des litiges des contrats électroniques, toutefois le besoin de cadre juridique pour
réglementer Carbitrage électronique reste nécessaire pour son evolution.

Abstract

The evolution of international trade product contracts electronic the question arises in
the event of a dispute over new contract types. Precisely in the settlement side of the
various aspect of e- commerce . since the latter is digitized and transmitted without
borders ineffective in defining the competent jurisdiction in case of litigation.  For this it
was necessary to look for alternative method to dispute settlement such as arbitration .
wish expect of internet specification .

The transition to the virtual world has taken place in electronic arbitration. which can
be defined as an alternative method of dispute resolution proposed divectly on the internet
. But the problem here is that the legal framework applied to electronic arbitration is
insufficient .

Nevertheless. electronic avbitration vemains the most efficient and effective means of
resolving electronic contract disputes .however the need for a legal framework to regulate
electronic arbitration remains necessary for its evolution.
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