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 ممخص الدراسة:
مكضكع الدراسة في تصكرات جميكر قناة الشركؽ نيكز عف المغة الإعلامية المُكظفة أثناء يتركز 

 2021في الفترة الممتدة ما بيف ديسمبر  2021الأزمة التي شيدتيا الجزائر كالمتمثمة في حرائق الغابات سنة
 . 2022إلى ماؼ 

ماط مشاىدة أساتذة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ لبرامج قناة كىدفت الدراسة إلى التّعرؼ عمى عادات كأن
"الشركؽ نيكز" مف خلاؿ معرفة نكعية البرامج المفضمة كدكافع المشاىدة. كما سعت الدراسة إلى التعرؼ 
عمى تصكرات الجميكر حكؿ المغة المكظفة أثناء الحرائق مف حيث الاستمالات المستخدمة لتكصيل الرسالة 

 تفضيل ىذه الأساليب، بالإضافة إلى الكشف عف طبيعة أك مستكيات المغة الإعلامية.  الإعلامية كدلالة
مفردة مف أساتذة كطمبة عمكـ الاعلاـ  151كقمنا بإجراء البحث الميداني عمى عينة قصدية مُككنة مف 

عف التصكرات  كالاتصاؿ بالجزائر، كاعتمدنا عمى المنيج الكصفي التحميمي، باستخداـ أداة الاستبياف، لمكشف
، 2021الذىنية التي يحمميا الجميكر حكؿ المغة الإعلامية في قناة "الشركؽ نيكز" أثناء حرائق الغابات سنة 

كتكصمنا إلى جممة مف الاستنتاجات مف بينيا أف القناة تتطرؽ باستمرار لكل المكاضيع التي تخص الشأف 
ئ. كاستخدمت في ىذه الفترة لغة مختمطة بيف لغة المحمي كبالخصكص لما يتعمق الأمر بأزمة أك حدث مفاج

 عامية كلغة عربية فصحى.
 المغة الإعلامية، قناة الشركؽ نيكز، القنكات الفضائية، الأزمة. الكممات المفتاحية:



Abstract: 

 The subject of the current study focuses on the perceptions of the Al-Shorouk 

News channel audience about the media language used during the crisis that 

Algeria witnessed with relation to the forest fires in 2021, during the period 

extending from December 2021 to May 2022. 

      The study aimed to identify the habits and patterns of viewing of 

professors and students of media and communication studies to “Al-Shorouk 

News” channel programs through exploring the type of favorite programs and their 

motives for watching. The study equally sought to identify the audience's 

perceptions about the language used during fires in terms of the appeals used to 

convey the media message and the indication of preference for these discursive 

strategies, in addition to revealing the dynamics or levels of media language. 

The field research was conducted on a purposive sample of 151 professors of 

media and communication studies in Algeria, and we relied on the descriptive 

analytical approach, using the self-reporting tool of questionnaire, to reveal 

representations and perceptions that the audience holds on the media language on 

the “Shorouk News” channel during the forest fires in 2021. We reached several 

conclusions, namely that the channel constantly addresses all topics related to 

pertient local affairs, especially when it comes to a crisis or a sudden event. During 

this period, a mixed language was used between colloquial language and standard 

Arabic. 

Keywords: Media Language, Al Shorouk News Channel, Satellite Channels, 

Crisis.



Résumé : 

Le sujet de la présente étude porte sur les perceptions de l‟audience de la 

chaîne Al-Shorouk News sur le langage médiatique utilisé pendant la crise dont 

l‟Algérie a été témoin par rapport aux incendies de forêt en 2021, pendant la 

période allant de décembre 2021 à mai 2022. 

      L‟étude visait à déterminer les habitudes et les modèles de visualisation 

des professeurs et des étudiants en études des médias et de la communication aux 

émissions de la chaîne « Al-Shorouk News » en explorant le type d‟émissions 

préférées et leurs motifs de regarder. L‟étude a également cherché à identifier les 

perceptions du public sur le langage utilisé lors des incendies en termes d‟appels 

utilisés pour transmettre le message médiatique et l‟indication de préférence pour 

ces stratégies discursives, en plus de révéler la dynamique ou les niveaux du 

langage médiatique. 

La recherche sur le terrain a été menée sur un échantillon objectif de 151 

professeurs d‟études sur les médias et la communication en Algérie, et nous nous 

sommes appuyés sur l‟approche analytique descriptive, en utilisant l‟outil du 

questionnaire, afin de révéler les représentations et les perceptions que le public a 

du langage médiatique sur la chaîne « Shorouk News » lors des feux de forêt de 

2021. Nous sommes arrivés à plusieurs conclusions, à savoir que la chaîne aborde 

constamment tous les sujets liés aux affaires locales pertinentes, en particulier 

lorsqu‟il s‟agit d‟une crise ou d‟un événement soudain. Pendant cette période, une 

langue mixte a été utilisée entre la langue courante et l‟arabe standard. 

Mots-clés : langage médiatique, La chaîne Al Shorouk News, Chaînes 

satellite, Crise. 
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 مػػػػػقدمػػػػػػػػػػة
 

 ف 

استطاعت تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات كتقنياتيا المتطكرة أف تؤثر عمى تطكر كسائل الاعلاـ 
مضمكف الإعلامي، كمف ىنا ظيرت الحاجة إلى المختمفة مف حيث الأداء الإعلامي كالميني كال

 تصميـ لغة تستمد صبغتيا مف الكسيمة التي تُكظف فييا.

كالعلاقة بيف المغة كالاعلاـ لا تسير دكما في خطكط متكازية، فيما لا يتبادلاف التأثير، نظرا الى 
المغة بالغا بالدرجة التي  انعداـ التكافؤ بينيما، لأف الاعلاـ ىك الطرؼ الأقكػ، كلذلؾ يككف تأثيره في

تُضعف الخصائص المُميزة لمغة، كبالتالي فاف كسائل الاعلاـ ليا أشد الأثر في رفع مستكػ المغة 
كبينت العديد مف الدراسات ارتباط المغة بالحياة اليكمية، جعل منيا  ساءة إلييا.العربية، أك تخريبيا كالإ

فالمغة الإعلامية سائدة   تيا الجديدة عمى المتمقي.لغة متجددة تتفاعل مع المستجدات لتفرض طبيع
عمى أكسع نطاؽ في محيط الجميكر العاـ، كىي قاسـ مشترؾ أعظـ في كل فركع المعرفة كالثقافة 

 كالصناعة كالتجارة كالعمكـ الإنسانية كالاجتماعية.

ككنو داعما كمع التطكر اليائل الذؼ يشيده العالـ عمى مختمف الأصعدة تبرز أىمية الإعلاـ 
لتطكر مختمف القطاعات كما يعنينا ىنا التغطية الإعلامية للأحداث الساخنة المتسارعة التي يشيدىا 
الكضع العاـ الدكلي كالمحمي اذ تحتل القنكات الفضائية منزلة ميمة بيف كسائل الإعلاـ في عصرنا 

بو مف مشاكل كأزمات تؤثر  ىذا، كالتي تسمح بنقل الأحداث إلى المتمقي المتعطش لمعرفة ما يحيط
 في حياتو بكل الطرؽ كالكسائل.

مف ىنا تأتي أىمية القنكات الفضائية في إلقاء الضكء عمى الأحداث الدكلية كالمحمية خاصة  
 الساخنة منيا كالتي تؤثر في مصير الدكلة كالشعب عمى حد سكاء.  

مات التي تيدد أمف المجتمع إذ لذا تنامى اعتماد الجميكر عمى كسائل الإعلاـ في أكقات الأز 
أنو كمما زادت درجة عدـ الاستقرار في المجتمع زاد اعتماد أفراده عمى الكسائل الإعلامية، لذلؾ فإف 
التغطية الاعلامية لمثل ىذه الأزمات يحتـ عمييا استنفار كل طاقاتيا كحشد جيكدىا لمتابعة الحدث 

نو نكضح أىمية الدكر الكسيطي الذؼ تقكـ بو كسائل كتقديـ تقارير حية عف الكقائع كالمستجدات كم
  الإعلاـ، كخاصة ما يتعمق بإنجاز المياـ التالية:  

 .تقديـ المعمكمات 
 شرح أىمية كمغزػ الأحداث.  



 مػػػػػقدمػػػػػػػػػػة
 

 س 

 .تخفيف التكتر كالقمق 

كيُعد البعد الاعلامي في إدارة الأزمة مكملا لمجيكد التي تبذليا باقي المؤسسات لاحتكائيا، 
ليا مف أىمية في تشكيل اتجاىات الجماىير كسمككياتيـ، بالأخص في كقت الأزمات، حيث  كذلؾ لما

يكثر الاقباؿ عمى كسائل الاعلاـ المحمية التي تضمف نقل الأحداث كالتغطية المباشرة للأزمات، 
 كالتكضيح كالشرح كمحاكلة لمكقكؼ عمى أسبابيا كعكامل استمرارىا مما يضع ىذه الكسائل الإعلامية
أماـ مسؤكلية اجتماعية كمينية، لذا كجب عمييا التعامل بحذر مع كل تفاصيل الأزمة كيتمثل ذلؾ في 
التزاـ الحيادية كالمكضكعية في اختيار الألفاظ كالعبارات لكصف تطكرات الأحداث كمختمف الأطراؼ 

 الفاعمة كدكر كل منيا في السيطرة عمى مجريات الأمكر. 

لاـ لما يتعمق الأمر بحدث ذات طابع اجتماعي، كىذا ما شيدناه في كيتعاظـ دكر كسائل الإع
الفترة التي مست حرائق الغابات مساحات كبيرة في الجزائر، إذ تُعد الأخيرة مف أعظـ الككارث 
كالمشكلات البيئية التي تكاجو الجزائر في السنكات الأخيرة، كىنا يظير الدكر المميز لمتمفزيكف في 

الككارث، كفي نفس الكقت يُشكل حضكره جدلا كاسعا عف مدػ تفكقو في إدارة الأزمة تغطية الأزمات ك 
 كالتزامو الحياد في التغطية. 

كفي ىذا الإطار تتجو الدراسة الحالية لمبحث عف طبيعة المغة الإعلامية المستخدمة أثناء حرائق 
مبة عمكـ الاعلاـ عمى قناة الشركؽ نيكز حسب تصكرات أساتذة كط 2021أكت -غابات جكيمية
 كالاتصاؿ. 

كلدراسة المكضكع، تـ تقسيـ البحث إلى ثلاث فصكؿ، تناكلنا في الفصل الأكؿ الإطار المنيجي 
لمدراسة مف إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا، بالإضافة إلى أىمية كأىداؼ الدراسة، ثـ تطرقنا إلى منيج 

الكصفي التحميمي بالاعتماد عمى أداة الاستبياف الدراسة كأدكات جمع البيانات، كذلؾ باستخداـ المنيج 
علاـ كالاتصاؿ بالجزائر الذيف يشاىدكف قناة الشركؽ المكجية لعينة البحث مف أساتذة كطمبة عمكـ الإ

 نيكز، كقمنا بعد ذلؾ بتحديد مفاىيـ الدراسة كعرض الدراسات السابقة.

الجزء ناه إلى ثلاث أجزاء: في كتضمف الفصل الثاني مف الدراسة، الإطار النظرؼ الذؼ قسم
تطرقنا إلى مفاىيـ المغة باعتبارىا كسيمة اتصاؿ كأىميتيا في حياة الأفراد ثـ كظائف المغة  الأوؿ

الإعلامية في ثلاث عناصر: كىي الكظيفة التعبيرية كالإعلامية كالخطابية، بعدىا استعرضنا العلاقة 
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خلاؿ التطرؽ إلى مفيكـ المغة الإعلامية ثـ العلاقة بيف بيف المغة الإعلامية كعمـ الاعلاـ المغكؼ مف 
المغة كالإعلاـ. كفي العنصر المُكالي قمنا بالحديث عف مستكيات التعبير المغكؼ المتككف مف ثلاث 
مستكيات ىي )المستكػ التذكقي الجمالي، المستكػ النظرؼ التجريدؼ كالمستكػ العممي الاجتماعي(، 

بعنكاف خصائص المغة الإعلامية التمفزيكنية، تميو مستكيات المغة الإعلامية  أما العنصر المكالي فكاف
كالتي تحتكؼ عمى ثلاث عناصر، فأما العنصر الأكؿ تحدث عف المغة العربية الفصحى كمكانتيا 
كخصائصيا. كالعنصر الثاني انصب في مفيكـ العامية كأسباب تشكميا كالدعكة إلييا كمغة بديمة عف 

صيح. كآخر عنصر خصصناه لمحديث عف المغة الكسيطة أك اليجينة التي تطغى عمى المستكػ الف
 كسائل الاعلاـ السمعية البصرية، كأخيرا خاتمة الفصل.

بعنكاف المغة الإعلامية في القنكات الفضائية الجزائرية، يضـ العنصر الأكؿ  الجزء الثانيأما 
ريعا إلى إنشاء الأقمار الصناعية العربية كدخكؿ بعنكاف مدخل إلى القنكات الفضائية، تطرقنا فيو س

البث الفضائي إلى ىذه الدكؿ كالجزائر بالخصكص، ثـ أىـ خصائص البث الفضائي ككظائف 
الفضائيات التمفزيكنية، كالعنصر التالي عف أنكاع الفضائيات التمفزيكنية، ثـ أىمية الفضائيات الجزائرية 

كآخر عنصريف كانا  ف أنكاع برامجيا كمختمف إيجابياتيا كسمبياتيا،كنشأة القنكات الخاصة، ثـ تحدثنا ع
لمحديث عف أنكاع القنكات الفضائية الجزائرية الخاصة كظاىرة الازدكاجية المغكية في ظل الانفتاح 

 الإعلامي عمى تكنكلكجيا المعمكمات بالقنكات الجزائرية.

ضائية الجزائرية، تطرقنا فيو إلى ثمانية بعنكاف الأزمات البيئية في القنكات الف الجزء الثالث
عناصر، تمثمت في: مفيكـ الأزمة، مفاىيـ ذات صمة بالأزمة، أنكاع الأزمات، سمات الأزمة، 
خصائص الأزمة كمراحل الأزمة، بالإضافة إلى التعرؼ عف الاعلاـ كالأزمات البيئية في الجزائر مف 

مفيكـ الأزمات البيئية كالفرؽ بينيا كبيف الكارثة البيئية خلاؿ إبراز دكر الاعلاـ في إدارة الأزمات، ثـ 
كتصنيفات ىذه الأخيرة، ثـ تحدثنا عف خصائص الأزمات البيئية، كاستراتيجيات مكاجية ىذه الأزمات 
البيئية كحرائق الغابات، كتطرقنا إلى البرنامج الإعلامي التكعكؼ الذؼ تعتمده كسائل الاعلاـ كإجراء 

الغابات، كختمنا الجزء الثالث بماىية ككيفية التخطيط الإعلامي لمكاجية حرائق كقائي مف حرائق 
 الغابات بالجزائر. كخاتمة.
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تناكلنا فيو الجانب التطبيقي مف عرض بيانات الدراسة كالتعميق عمييا،  الفصل الثالث،أما 
التصكرات ككانت ىذه المحاكر حكؿ: عادات كأنماط تعرض الجميكر لبرامج الشركؽ نيكز، ثـ 

المرتبطة بمينية قناة الشركؽ نيكز كصكرتيا، بالإضافة إلى تمكقع المغة الإعلامية ببرامج القناة كتعمق 
كالمُتمثمة في حرائق  2021المحكر الأخير بالمغة الإعلامية أثناء الأزمة التي شيدتيا الجزائر سنة 

مل الاقتراف لدراسة العلاقة بيف متغيريف الغابات. ثـ قمنا بتجريب الاختبارات الإحصائية باستخداـ معا
 كيفييف نكعييف، فمـ يكف لمعظـ المتغيرات دلالة إحصائية، ثـ تطرقنا إلى نتائج الدراسة كخاتمتيا.
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 إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا: .1

اذ تعتبر الحمقة الميمة التي تقكـ  أكثرالكاقعي كالحساس لكل تكاصل بيف طرفيف أك  المغة الأساستعد 
داة أ يالجميع. فيكفق بناء لغكؼ محككـ بقكاعد متفق عمييا كيتخاطب كيتعايش بيا بإعداد المعاني كترميزىا 

تكاصل كتعارؼ، كىي كعاء الفكر كالعمـ، ككسيمة المعرفة ك الثقافة، بكاسطتيا يتكاصل الناس فيـ بينيـ، 
سمكب تفكير أبل ىي  ك مكاصفات فنية،أكعمييا تبنى المجتمعات كبيا تقكـ الامـ، كليست المغة مجرد رمكز 

كبقدر ما تككف المغة دقيقة يككف الفكر دقيقا كالرأؼ صائبا، فالإنساف  نسانية،كنمط بناء كتثقيف لمشخصية الإ
لى لغة إك يكتبيا، كما لـ تتحكؿ الفكرة أذا كجد مخرجا لكل عبارة يقكليا إلا إعندما يفكر لا يستطيع ذلؾ 

لى زيادة الثركة الفكرية، ك أؼ خمل في الفكرة كاف تبعا إيؤدؼ فإنيا تمكت كمف ىنا فاف زيادة الثركة المغكية 
 لذلؾ خمل في المغة.

ف المغة نسق رمزؼ لمتكاصل كاستخدامنا أساسية مف ركائز المجتمع، يرػ تشكمسكي بأركيزة  باعتبارىا
المغة قامة مجتمع بدكف لغة، فإو يصعب أنإياىا يرتبط بشكل كثيق بالبنى الاجتماعية، مف ىنا نستخمص 

نظاـ شامل لمعلاقات كمؤسسة اجتماعية مرتبطة ارتباطا كثيقا بالسمكؾ الانساني، حتى لا نكاد نرػ جانبا مف 
" إلى كضع الناس تحت سابير وورؼك لا تمعب دكرا، حيث تذىب نظرية "أىذا السمكؾ، لا تتدخل فيو المغة 

باعتبار المغة نشاط اجتماعي، يتشكل خطابيا رحمة لغتيـ لأنيا حسبو دليميـ الى فيـ الحقيقة الاجتماعية، 
فيك أحد  ك المحيطة، كيعد الاتصاؿ الجماىيرؼ محكر ذلؾ النشاط،أمف نسيج البيئة التي تعمل فييا 

الكحدات الاجتماعية التي تقكـ بنقل الافكار كالمعارؼ بيف المجتمعات، كقد كفر ليا التقدـ التكنكلكجي ذلؾ 
 النقل. 

عاـ يشترؾ الأفراد في إتباعو كيتخذكنو أساسا لمتعبير عما يجكؿ بخكاطره  غكؼ ل كل مجتمع نظاـل 
، بحيث يرػ فندريز أف المغة فعل اجتماعي مف حيث أنيا استجابة لحاجة 1 كفي تفاىمو بعضو مع بعض

 الاتصاؿ بيف بني الانساف، لا فرؽ أف تككف الحاجة عامة لقضاء أمكر الناس في حياتيـ المختمفة أك خاصة
 2لمتعبير عف الأفكار التي تجكؿ في ذىف الفرد.

 
                                                           

 .5، ص 2008، مطبكعات جامعة دمشق، الاعلاـ الناميكماؿ الحاج،  -  1
 ، مجمة الباحث الاعلامي، العدد الأكؿ، كمية الاعلاـ، جامعةالعالـ بيف الفصحى والعامية لغةمحمد عبد المطمب البكاء،  -  2

 .175، ص2005 بغداد،
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حيث تشيد المغة العربية كاقعا جديدا نتيجة التطكر المتسارع في مخزكنيا كفي ألفاظيا ككذا في 
ذا كاف مف المسمـ بو لدػ الدارسيف عمى اختلاؼ مشاربيـ، أف ىناؾ مجمكعة مف  المجتمعات الناطقة بيا، كا 

قع الجديد الذؼ تشيده المغة العربية، فإف أىـ ىذه العكامل كأشدىا تأثيرا ايجابا أك العكامل كانت كراء ىذا الكا
سمبا ىي كسائل الاعلاـ المكتكبة كالسمعية كالمرئية ك كذا الالكتركنية )الاعلاـ الجديد(، ك التي أثرت ك تؤثر 

ير في قيمو ك ثقافتو ك عمى بشكل عميق، ليس فقط عمى البنيات الداخمية لممجتمع العربي، بل تؤثر أيما تأث
رأسيا المغة بكصفيا الأداة الفعالة التي بكاسطتيا يربط صمتو بالمتمقي، كمف ثـ بالمجتمع ك الجماىير عمى 

 كجو العمكـ.

علاـ ]الراديك،  التمفزيكف...[ كمف ل الإئفالتطكر الحضارؼ كاكبو تطكر تقني مثل اختراع بعض كسا
ة تستمد صبغتيا مف الكسيمة التي تكظف فييا، سكاء كانت مكانية أك لى تصميـ لغإىنا اشتدت الحاجة 

زمنية، كما رأػ عبد العزيز شرؼ الذؼ قاؿ: "...يُقصد بالكسائل المكانية تمؾ التي تشغل حيزا في مكاف مثل 
ذاعة كالتمفزيكف كالأحاديث المسمكعة، الصحف، أما الكسائل الزمانية فيي تتسمل في كقت زمني مثل الإ

عتبر الأفلاـ الناطقة كالمحادثات الشخصية المباشرة كسائل مكانية زمانية لأنيا تشغل حيزا مكانيا ككقتا كت
بصرية، كقد أدػ ىذا التطكر الى ظيكر لغة مف نكع جديد غير المغة الأدبية -زمنيا كىي كسائل سمع

لى بمستكاىا التذكقي الجمالي، كغير لغة العمـ، فالمغة الاعلامية الجديدة تس عى الى جميع فئات القراء كا 
 1تحقيق المستكػ العممي عمى الصعيد الاجتماعي لمغة.

فالمغة الإعلامية تتنكع بتنكع كسائل الإعلاـ فالمغة المستخدمة في الصحافة تختمف عف المغة 
 المستخدمة في الإذاعة كلغة التمفاز تختمف بشكل كبير جداً عف لغة الإذاعة فالأخرػ تجمع بيف الصكت
كالصكرة معاً، كىي بحد ذاتيا كضمف منظكمتيا الخاصة تقدـ بأساليب كطرؽ تختمف حسب البرامج كالفئة 

حيث أف التمفاز يقكـ  -رمكز الإيصاؿ الإعلامي –العمرية كحسب المكضكع المطركح كىذا ما يطمق عميو 
شكاؿ المرسكمة صكرة كلغة الأبتكظيف كافة الرمكز التعبيرية ليقكـ بإرساؿ رسالتو الإعلامية فيناؾ لغة ال

 كىناؾ لغة المحف كالنغمة كالإرشادات البصرية. -لغة الجسد –كالأجساـ كالحركات 

علاـ كعمـ الإعلاـ بشكل خاص الذؼ يسعى لتحقيق كظائفو ككلا ىاتيف الحاجتيف يحتاجيما رجل الإ 
تسمية كالإمتاع، التركيج كالإعلاف، التعمـ الأساسية في الإخبار كالإعلاـ، التفسير كالشرح، التكجيو كالإرشاد، ال

أك التنشئة الاجتماعية، كىذه كميا أمكر تجكؿ في خاطر رجل الإعلاـ كميمتو التعبير عنيا بنفسو لتكصيميا 
                                                           

 .29، ص 1996، لبناف – ، دار الجيل، بيركتالمغة الاعلاميةعبد العزيز شرؼ،  - 1
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ذا إف المغة الإعلامية تشكل في النياية جزء مف النظاـ المغكؼ العاـ السائد فأإلى أذىاف الجماىير، ذلؾ 
ى مختمف عف النظاـ المغكؼ العاـ، فإف مصير ىذه المغة، لف يككف إلا الرفض مف اتخذت ىذه المغة منح

 قبل المتمقي.

كبما أف ظيكر كتطكر ىذا المصطمح ناتج عف تطكر كسائل الإعلاـ، يمكف أف نميز المغة الاعلامية 
تحكيل الرمكز، المستخدمة في التمفاز )لغة الفضائيات( كالتي تعتبر الأداة التي يستخدميا الإعلاميكف ل

المعمكمات، الآراء كالأفكار إلى مادة يمكف تمقييا مف قبل الجميكر المستيدؼ كفيـ ما تحممو مف مضاميف 
 مكجية كمخطط ليا مسبقا. 

قريبا مف جميع فئات المجتمع ك أف يككف مقبكلا  -الإعلامي–كحتى يككف صاحب المغة الاعلامية 
بسلاسة العبارة، كعذكبة الحديث، ك –ػ الدكتكر عبد المطيف حمزة كما ير  توعندىـ فإنو ينبغي أف تتسـ لغ

" قريبة الدلالة سريعة الفيـ تقترب كثيرا مف لغة الخطاب اليكمي، كتتفاعل مباشرة مع بكصفيا  1قرب الفكرة .
ة الكاقع الخارجي، كفييا الكثير مف التراكيب الجديدة، التي تعبر عف معاني حديثة، فالحدث يصنع لغة خاص

سمكب باختلاؼ المشاركيف في الحدث بو، قد تنتيي بمكتو كتحمل طابع الدقة كالحيكية كالكضكح كيختمف الأ
 . 2كمضمكف المكضكع.

كيؤمنكف بأىميتيا باعتبارىا مف  كخصكصا لغة البرامج الجماىيرية التي يعتمد عمييا القائمكف بالاتصاؿ
 ا أثناء الأزمات باختلاؼ نكعيا. أىـ أشكاؿ برامج الرأؼ كصناعة الديمقراطية خصكص

فعالـ اليكـ أصبح مرتعا لإنتاج الأزمات بتنكعيا كتعددىا...كىذا ما يستدعي تكفير جيكد منظمة 
لمكاجيتيا، حيث تحدث الأزمات في المجتمعات نتيجة تغيرات مفاجئة في بنائيا الداخمي أك الخارجي كلا 

بذكر نجاح أك جذكر فشل كىذا ما يتحدد مف خلاؿ إدارة  يمكف تجنبيا، كيمكف القكؿ أفَ كل أزمة تحتكؼ 
 الأزمة. 

كما أف مجالات الأزمات كثيرة كمتعددة قد تأتي عف تسريب معمكمات سرية، مشاريع جديدة أك ككارث 
 3بشرية أك طبيعية أك كباء ... 

                                                           

 .214، ص1963، مصر – ، القاىرة1، دار الفكر العربي، طالمقالة الصحفية في مصرعبد المطيف حمزة،  - 1
 .28، ص2011، دار ىكمة، الجزائر،تالخبر في الصحافة والإذاعة والتمفزيوف والانترنعبد العالي رزاقي،  - 2
 .23، ص 2004 ،مصر -، القاىرةالتطبيقات(-الأسس-المغة الاعلامية )المفاىيـأيمف منصكر،  - 3
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الجة الأزمة، كليذا فاف إدارة الأزمات ليا أسس عامة تتحكؿ إلى خطة جاىزة لمتطبيق خلاؿ فترة مع
كمنو فإف ميمة الإعلاـ الأساسية في أكقات الأزمات ميما كاف نكعيا ىي إرساؿ معمكمات معركفة كمفيكمة 
لممتمقي لكي يحدث التفاعل، كيعتمد العمل الاعلامي عمى استخداـ الكممات كالصكر، كغيرىا، لنقل أفكار 

د سكاء في مضاميف اجتماعية معينة كمفاىيـ كمعمكمات ك خبرات يتفاعل بمكجبيا المتمقي كالمرسل عمى ح
متساكية كمتقاربة لدلالات الرمكز كمضامينيا، بحيث تتكافق مضاميف الرسالة عند المرسل كالمتمقي بما يحقق 

 1فيـ المعمكمات كيستخدميا في تجاكز الأزمة بأقل الخسائر الممكنة.

المجتمع ضركرة، كمسؤكلية الاعلامييف لذا فاف تكجيو رسائل اعلامية ذات صمة بالأزمات لكل فئات 
ف إعلاـ الأزمات يراد بو إلإقامة علاقة تقكـ عمى الثقة المتبادلة بإعطاء معمكمات رسمية كصحيحة. كمنو ف

علامية كاضحة تعتمد عمى إ مف استراتيجية  بالانطلاؽتفعيل دكر كسائل الاعلاـ أثناء حدكث الأزمات كذلؾ 
 يف المؤسسات الإعلامية لتكحيد الخطاب الإعلامي كانتاج رسائل إعلامية.التخطيط الإعلامي كالتنسيق ب

مف  2021كتعتبر سمسمة الحرائق التي شيدتيا معظـ كلايات الكطف كخاصة الشمالية الشرقية سنة 
 بيف العديد مف الأزمات المتتالية في ميداف الصحة كالسياسة التي تركت أثرا بالغا كتخكفا مستمرا لما آلت إلية
الأمكر بالجزائر. فالكارثة البيئية ىذه خمفت خسائر مادية ك بشرية، إذ لعبت القنكات الفضائية دكرا بالغا في 

 2بسبب سرعة عممية الاتصاؿ ك نشر المعمكمات ك الأخبار المتعمقة بيا.تغطية ىذه الأحداث 

 50علامي داـ أكثر مف إ كتعمل الفضائيات الجزائرية عمى جذب الجميكر ببرامج مختمفة، بعد احتكار 
سنة في المجاؿ السمعي البصرؼ، سمكت بعدىا القنكات الفضائية الجزائرية الخاصة طريقا مختمفا يعكس كاقع 
المجتمع الجزائرؼ، مما ساىـ في تككيف آراء جديدة لدػ الجميكر الجزائرؼ بحرية أكثر لمتعبير عف الاكضاع 

التي  نيكزكات التي كانت حاضرة بتمؾ الفترة ىي قناة الشركؽ كالاقتصادية. كمف بيف ىذه القن الاجتماعية
ساىمت بفعالية في تزكيد الجميكر بالأخبار كآخر التطكرات الحاصمة بصفة مستمرة صكتا كصكرة، فالحرائق 
امتدت إلى فترة زمنية طكيمة مما أدػ إلى جمب انتباه الجميكر الجزائرؼ كمتابعتو المستمرة، كليذا قامت قناة 

 شركؽ نيكز بالتغطية الكاممة لكل الأحداث.ال

                                                           

  . 18، ص2012، 1عبد الرزاؽ محمد الدليمي، الاعلاـ كادارة الأزمات، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، ط- 1
 2-  Benjamin Vallejo Jr, Policy responses and government science advice for the COVID 19 

pandemic in the Philippines: January to April 2020, Progress in Disaster Science, 2020, P7. 
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كيفية استخداـ الفضائيات الجزائرية لمغة الإعلامية أثناء الأزمات، مع تتمحكر ىذه الدراسة حكؿ 
 التركيز عمى التغيرات التي حدثت بعد ظيكر القنكات الخاصة. 

 التساؤؿ التالي:  عمىالبحث يركز ك 

  وؽ نيوز إزاء المغة الإعلامية أثناء حرائق غابات ما واقع التصورات الفكرية لجميور الشر
 ؟ 2021

 كيتفرع مف ىذا التساؤؿ عدد مف الأسئمة الفرعية:

 أساتذة كطمبة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ لبرامج الشركؽ نيكز؟ مشاىدةما ىي عادات كأنماط  -

ػ التزاميا ما ىي التصكرات المرتبطة بمينية قناة الشركؽ نيكز كصكرتيا لدػ جميكرىا؟ كما مد -
 باستخداـ المغة العربية الفصحى؟

 الجميكر حكؿ برامج كمكاضيع الشركؽ نيكز؟ صكراتما ىي ت -

 بقناة الشركؽ نيكز؟ 2021ما طبيعة المغة المستخدمة لمتعبير عف أزمة حرائق  -

  أىمية الدراسة: .2

رأؼ العاـ كقدرتو يستمد البحث أىميتو مف محكرية مكضكع المغة الاعلامية كمدػ تأثيرىا في صناعة ال
حداث كفقا لمصالح كغايات معينة لمنتجيو، كالبحث محاكلة لإثراء المكتبة عمى تنميط الجماىير كتكجيو الأ

ضافة إالجزائرية في مفيكـ المغة الاعلامية كآفاقيا المتعددة لاسيما في أكقات الأزمات، كما يقدـ البحث 
 ة كعلاقتيا بالقنكات الفضائية.معرفية في الإطار النظرؼ لمجاؿ المغة الاعلامي

كتبرز أىمية ىذا البحث مف ككف كسائل الإعلاـ التمفزيكنية مف أىـ مصادر الأخبار ذات الصمة 
الكثيقة بالجميكر ك ذلؾ لاعتمادىا تقديـ المعمكمات كالحقائق كالآراء لمناس مدعكمة بالأدلة المباشرة في 

قافية كالرياضية كالفنية حيث لا يزاؿ اىتماـ الجميكر بمتابعة مختمف المكضكعات السياسية كالاقتصادية كالث
الأحداث عمى القنكات التمفزيكنية لما تقدمو ليـ مف خدمات شتى كتثير قضايا مباشرة تيـ حياتيـ، فضلا عف 
ج طريقة التقديـ المثيرة كالمتميزة لبعض البرامج كالأخبار خصكصا أثناء الأزمات ...حيث يعتمد مقدـ البرنام

خراج  كاستخداـ التقنيات المتطكرة جدا سكاء سمكب التقديـ كالإأعداد ك ثارة كالجاذبية في الإعمى عنصرؼ الإ
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ك باستضافة شخصيات ميمة كمصادر أقمار الصناعية ميف الاتصالات الياتفية المباشرة عبر الأأمف خلاؿ ت
  الأخبار في مختمف المجالات.

البحث محاكلة في التعريف بالميكانزيمات المينية المستخدمة مف كفي الجانب الميداني كالعممي يعد 
كتكضيح مستكػ  2021طرؼ قناة الشركؽ نيكز الفضائية في التعامل مع أزمة حرائق الغابات بالجزائر سنة 

إدارة الأزمة مف خلاؿ تفعيل استراتيجيات إعلامية مف خلاؿ تكظيف المغة الاعلامية كالتي تساعد عمى 
 أحداث الأزمة كلنقميا بكل صدؽ. السيطرة في

كتعتبر المؤسسة الإعلامية مؤسسة مف مؤسسات المجتمع التي مف كاجبيا دراسة الأزمة كتحميميا 
بيدؼ محاصرتيا كتضييق دائرة تأثيرىا عمى أفراد المجتمع، ذلؾ أف الأزمة تحدث فجأة كبدكف مقدمات كينتج 

تائج تنعكس عمى الأفراد بغض النظر عف نكع الأزمة عنيا نتائج غير مرغكب فييا، خاصة أف ىذه الن
كمستكاىا، كبما أف القنكات الفضائية تمعب دكرا ميما في مثل ىذه المكاقف إضافة لتمتعيا بالمعرفة الكافية 
لما يدكر في خضـ الأزمة، كقدرتيا الكبيرة عمى جمع المعمكمات فإنيا بالتالي تستطيع تغطية أؼ حدث 

فالتحدؼ الذؼ تفرضو الأزمات يتطمب طريقة فريدة كاىتماما بخصائص المشكمة  يتعرض لو المجتمع،
المتأزمة كلا أحد يستطيع تقديـ ضمانات حكؿ الأفعاؿ التي ستساعد عمى الخركج السريع مف الأزمة لكف مما 

عمى الأقل لاشؾ فيو أف مينية القنكات الاخبارية كخبرتيا تختبر بالقدر الذؼ تستطيع فيو لمممة الأزمة أك 
 عدـ المساىمة في تكسيعيا.

كلمبحث أىمية اضافية عبر استكشاؼ المغة الاعلامية في القنكات التمفزيكنية أثناء الأزمات، ما يتيح 
 لمقائميف عمى قناة الشركؽ نيكز امكانية تطكير الخطاب الاعلامي المكجو لمجميكر. 

   أىداؼ الدراسة: .3

 ية:يسعى البحث الى تحقيق الأىداؼ الآت

 .التعرؼ عمى عادات كأنماط تعرض الأساتذة الجامعييف لبرامج الشركؽ نيكز 

 .الكشف عف التصكرات المرتبطة بمينية قناة الشركؽ نيكز كصكرتيا لدػ الأساتذة الجامعييف 

 الجميكر حكؿ برامج كمكاضيع الشركؽ نيكز. صكراتالتعرؼ عمى ت 
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  أزمة حرائق الغابات التي كاجيتيا الجزائر الكقكؼ عمى طبيعة المغة المستخدمة لمتعبير عف
 في قناة الشركؽ نيكز. 2021سنة 

 .معرفة ىل المغة الإعلامية التي تـ استخداميا لتغطية الأزمة تقترب مف الكاقع الحي 

 منيج الدراسة وأدوات جمع البيانات: .4

 منيج الدراسة:/ 1.4

ا البحث عمى منيج كالذؼ يعرفو مكريس مف أجل الإجابة عمى الإشكالية المقدمة تـ الاعتماد في ىذ
يتـ اختيار المنيج المناسب لمبحث ك  1«طريقة منظمة مف العمميات تسعى لبمكغ اليدؼ»أنجرس عمى أنو: 

ىدافو كفقا لمسياقات كالإجراءات العممية، كبما أ كفقا لطبيعة مشكمة البحث كفركضو كتساؤلاتو، كبما يحقق 
 كمعتمدة. يسيـ في الكصكؿ الى نتائج مكثكقة

المنيج العممي مجمكعة الطرؽ كالأدكات كالإجراءات التي تستخدـ في الدراسة العممية لمظاىرة أك يعني 
المكضكع، كبعبارة أخرػ ىك الطرؽ كالإجراءات التي يتبعيا الباحث في دراسة المشكمة البحثية سكاء بيدؼ 

اـ طريقة عممية منظمة في مكاجية مشكلاتنا استخد»أؼ أنو:  2الاستكشاؼ أك الكصف أك التفسير أك التنبؤ.
 4 كىك أداة اختبار الفركض كيقع عميو عبء تطكيرىا كتحقيقيا. .3«العامة

تعد الدراسة مف البحكث الكصفية التي تستيدؼ تصكير خصائص مجمكعة معينة أك مكقف معيف 
مكقف أك مجمكعة مف الناس أك كتحميميا كتقكيميا، أك دراسة الحقائق الراىنة المتعمقة بطبيعة ظاىرة أك 

مجمكعة مف الأحداث أك مجمكعة مف الأكضاع، بيدؼ الحصكؿ عمى معمكمات كافية كدقيقة عنيا، دكف 
 5الدخكؿ في أسبابيا أك التحكـ فييا.

                                                           

سعيد  ترجمة )بكزيد صحراكؼ، كماؿ بكشرؼ، ،البحث العممي في العموـ الإنسانية )تدريبات عممية(مكريس أنجرس،  -  1
 .466، ص 2004، الجزائر، 1سبعكف(، دار القصبة لمنشر، ط

، القاىرة، 2، دار الكتاب الحديث، طالأصوؿ النظرية وميارات التطبيق-مناىج البحث الإعلامي بركات عبد العزيز،  -  2
 34-33، ص2015

، الجزائر، 2كعات الجامعية، ط، ديكاف المطبمناىج البحث العممي في عموـ الإعلاـ والاتصاؿأحمد بف مرسمي،  -  3
 .283، ص 2005

 ..15، ص2004، القاىرة، 1، عالـ الكتب، طالبحث العممي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد،  - 4 
 .131، ص2006، عالـ الكتب،بحوث الاعلاـ-دراسات في مناىج البحث العمميسمير محمد حسيف،  -  5
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كلغرض تحقيق أىداؼ البحث، اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الكصفي التحميمي كالذؼ تتمثل كظيفتو 
مع البيانات كتصنيفيا كتدكينيا كمحاكلة تفسيرىا كتحميميا مف أجل قياس كمعرفة أثر في أنو يقكـ عمى ج

كتأثير العكامل عمى إحداث الظاىرة محل الدراسة بيدؼ استخلاص النتائج أك معرفة كيفية ضبط كالتحكـ في 
  1ىذه العكامل كأيضا التنبؤ بسمكؾ الظاىرة محل الدراسة في المستقبل.

ث الكصفية مكضكع أك ظاىرة ما كترتكز الدراسات الكصفية عمى فيـ كدراسة حالة بحيث تعالج البحك 
 تتمثل في الفرد كالعائمة أك المؤسسة.                                       

إذا فالمنيج الكصفي التحميمي يعرؼ بأنو طريقة مف طرؽ التحميل كالتفسير بشكل عممي منظـ مف 
 2ددة لكضعية اجتماعية أك سكاف معينيف.أجل الكصكؿ إلى أغراض مح

كعمدنا الى استخداـ ىذا المنيج الذؼ يعنى بدراسة الظاىرة كالأكضاع الراىنة لتحميل الكاقع مف حيث 
الجزائرية أثناء حرائق غابات الجزائر صيف نيكز علامية الذؼ تتبناه قناة الشركؽ خصائص كطبيعة المغة الإ

تمقيف كتصنيف الدكافع كالحاجات بالإضافة إلى الأنماط السمككية مف خلاؿ دراسة جميكر الم 2021
 اتيا كمستكيات الاىتماـ كالتفضيلكدرج

  أدوات جمع البيانات:/ 2.4

بعد تحديد المنيج يمجأ الباحث إلى الاستعانة بالتقنية المناسبة لجمع المعمكمات المرتبطة بمكضكع 
ـ أداة تحميمية لجمع البيانات كالمتمثمة في" الاستبياف" الدراسة بكل مكضكعية، لذا كجب عميو أف يستخد

ليتمكف مف خلاليا الحصكؿ عمى المعمكمات حكؿ مكضكعات تتعمق بالخصائص المكضكعية لممبحكثيف 
كسمككياتيـ في الماضي كالحاضر، كتتميز استمارة الاستبياف بنسقيا كانتظاميا كترتيب أسألتيا كتسمسميا في 

 . 3ىك بسيط ثـ يتقدـ إلى الأسئمة المعقدة كالحساسة شكل منطقي يبدأ بما

                                                           

 .30، ص 1998، منشكرات الشياب، كتابة البحوث والرسائل الجامعية المنيجية فيعثماف حسف عثماف،  -  1
، 1999، ديكاف المطبكعات الجامعية، مناىج البحث العممي وطرؽ إعداد البحوثات، نيبعمار بكحكش، محمد محمكد الذ -  2

 .140ص 
، 2002ة كالكمبيكتر، مصر،، دار المصطفى لمطباععممية البحث العممي أسس منيجية وتطبيقاتمحمد ياسر خكاجة،  -  3
 .403ص
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كمنو يمكف تعريف استمارة الاستبياف عمى أنو" مجمكعة مف الأسئمة يطمق عمييا لفع الاستمارة، ترسل 
   1بكاسطة البريد أك تسمـ إلى عينة الدراسة للإجابة عمييا دكف مساعدة الباحث، ثـ يتـ إعادتيا ثانية" 

تقنية لجمع المعمكمات عف طريق استمارة تتضمف مجمكعة أسئمة بخصكص مكضكع كما يعرؼ بأنو:" 
 معيف يجيب عمييا المبحكثيف كيدكنكف الإجابات بأنفسيـ. 

فيي:" التقنية المباشرة للاستطلاعات العممية المستعممة للأفراد، كالتي تسمح لمساءلتيـ بطريقة مباشرة 
ف أجل إيجاد علاقات إحصائية كمف أجل القياـ بمقارنات أك غير مباشرة كالحصكؿ عمى نتائج كمية م

 2.عديدة"

كيعرؼ أيضا الاستبياف أنو "أداة عممية تبنى كفق مراحل عممية تكتسب عبرىا صدقيا كثباتيا، كتشتمل 
 3بنكدىا عمى إمكانية قياس فرضيات البحث، كتحديد العلاقات بيف المتغيرات"

لباحث في دراستو عمى مجمكعة مف الأسئمة المغمقة كالمفتكحة تككنت الاستمارة التي ارتكز عمييا ا
 مة الدراسة كتصنف عمى شكل محاكر.تمثل أسئ

 تصميـ استمارة الاستبياف: / 3.4

غكغل،  googleعمى البرامج التي يكفرىا محرؾ  بالاعتماديبدأ الباحث بتصميـ الاستبياف الكتركنيا 
عة محاكر تتعمق بإشكالية الدراسة كتساؤلاتيا بشكل يخدـ الدراسة، كقمنا بتقسيـ استمارة الاستبياف إلى أرب

مركرا بتحديد الأسئمة المطمكبة كالتي طرحت سابقا في إشكالية الدراسة كالأسئمة الفرعية بعد ضبط المتغيرات 
 الأساسية لمدراسة، كلإسقاط الأسئمة عمى المحاكر المتبعة في الاستمارة، حيث يظير ترابط كل محكر مع

ثـ  4الأسئمة التي طرحت في الإشكالية لتغطية كل الجكانب المتعمقة بالمكضكع بشكل يخدـ الرسالة بشكل عاـ
قمنا بإرساؿ ىذه الاستمارة الى الأساتذة المحكميف ممف لدييـ خبرة في الجانب المنيجي لبحكث الاعلاـ 

                                                           

 .149، ص2003، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،3، طتصميـ وتنفيذ البحث الاجتماعيغريب محمد سيد أحمد،  -  1
2
 Angers Maurice, Initiation pratique à la méthodologie, Alger: Casbah Université, 2

ème
ed, 1997, p 60  

، 2010، الجزائر، 2يجية البحث في العمكـ السياسية كالإعلاـ، ديكاف المطبكعات الجامعية، طعامر مصباح، من -  3
 .147ص
، 2015، 2أحمد بف مرسمي، مناىج البحث في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، الجزائر، ديكاف المطبكعات الجامعية، ط -  4
 226ص
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الشكمي كالمكضكعي لطبيعة  كالاتصاؿ، كليـ كل الفضل في تقديـ مجمكعة مف الملاحظات في الجانب
 الأسئمة المصاغة. 

كمنو تمكنا مف كضع الييكل النيائي للاستمارة المكجية للأساتذة الجامعييف بمختمف تخصصاتيـ 
 العممية، كقد تضمنت الاستمارة المحاكر التالية:

تمثمت تحتكؼ عمى البيانات الشخصية الخاصة بالمبحكثيف، ك  البيانات الشخصية لأفراد العينة:-1
 المتغيرات في الجنس، السف، المستكػ الدراسي كالتخصص الجامعي. 

كيتعمق بعادات كأنماط تعرض الأساتذة الجامعييف لبرامج الشركؽ نيكز. كيتضمف  المحور الأوؿ:
 العديد مف الأسئمة كىي كالآتي:

 ىل تتابع برامج ''الشركؽ نيكز''؟ كالإجابة تككف ب: دائما، أحيانا أك نادرا. -
فضيلات مشاىدة برامج ''الشركؽ نيكز'' كىنا تككف الإجابة بمفردؾ، مع الأسرة، مع الأصدقاء أك ت -

 حسب الظرؼ.
 نكعية البرامج التي يفضل الجميكر مشاىدتيا عمى قناة الشركؽ نيكز. -
ثـ سؤاؿ عف قنكات مشاىدة برامج قناة الشركؽ نيكز: ىل ىك عبر البث الحي، مشاىدة الإعادة في  -

 كف كمقاطع عمى الميديا الاجتماعية. التمفزي
 دكافع مشاىدة الجميكر لبرامج ''الشركؽ نيكز''؟ كىنا يمكف اختيار أكثر مف إجابة. -
 كآخر سؤاؿ بالمحكر الأكؿ يتعمق برأؼ الجميكر عما إذا كانت برامج الشركؽ نيكز ىادفة؟   -

كز كصكرتيا. كيشمل مجمكعة مف يتعمق بالتصكرات المرتبطة بمينية قناة الشركؽ ني المحور الثاني:
 الأسئمة تتعمق بمتغيرات الدراسة، كىي كالآتي:

 .كجية نظر الجميكر عف درجة اىتماـ القناة بالقضايا المحمية -

 الجزائرؼ. مدػ تكافق البرامج المقدمة في القناة مع اىتمامات الجميكر -

 أبرز الكظائف التي تقكـ بيا برامج الشركؽ نيكز. -

 ل التي بإمكانيا الزيادة في درجة مشاىدة البرامج. العكام - 

 يتعمق بتمكقع المغة الإعلامية ببرامج الشركؽ نيكز. كيضـ سبع أسئمة:المحور الثالث: 



 لمدراسة الإطار المنيجيالفصل الأوؿ                                             
 

 

29 

 " عمى اختيار الجميكر لمتابعة القناة. زالشركؽ نيك " تأثير مقدـ برامج  -
 صفات المُحاكر أك المُقدـ بالبرامج. -
 يستخدميا مقدـ البرامج.الأساليب التقديمية التي  -
 العكامل المؤثرة في تفضيل الأساليب التقديمية التي يستخدميا مقدـ البرامج. -
 طبيعة المغة المستخدمة لمتعبير عف القضايا المطركحة مف قبل المحاكر كالضيكؼ. -
المغة الإعلامية المكظفة بقناة الشركؽ نيكز كمساىمتيا في تأدية كظيفتيا الإخبارية مف خلاؿ  -

 التغطية الشاممة لمجمل الأحداث.
 حكؿ المغة المستخدمة إذا ما كانت ىجكمية.  -

حرائق غابات صيف -يتعمق بالمغة الإعلامية أثناء الأزمة التي شيدتيا الجزائرالمحور الرابع والأخير: 
 . كيضـ الأسئمة التالية:2021

 2021يدتيا الجزائر صيف مصداقية المغة المكظفة عند نقل الأخبار المتعمقة بالأزمة التي ش -
 الأساليب الاقناعية المعتمدة أثناء تناكؿ مكضكع الحرائق بقناة الشركؽ نيكز.  -
مستكػ المغة الإعلامية المستخدمة بقناة "الشركؽ نيكز" في كصف أزمة الحرائق مقارنة بقنكات  -

 تمفزيكنية جزائرية.
  2021مميزات المغة الإعلامية المكظفة لتناكؿ أزمة حرائق  -
 حكؿ مكضكعية كشفافية المغة الإعلامية التي كظفت خلاؿ الأزمة. -
كآخر سؤاؿ بالمحكر كالاستبياف كاف حكؿ مدػ اقتراب المغة الإعلامية التي تـ استخداميا لتغطية  -

 الأزمة مف الكاقع الحي.

 : تحكيـ الاستبياف/ 4.4   

تخصصيف لمتأكد مف صحتو كمناسبتو يخضع الاستبياف قبل تكزيعو إلى التحكيـ مف قِبل أساتذة كم   
لمكضكع البحث ثـ تعديمو كفقا لملاحظاتيـ، كىي خطكة منيجية ميمة عمى الباحث القياـ بيا قبل تكزيع 

 استمارة الاستبياف النيائية. كقد تـ عرض الاستبياف عمى مجمكعة مف الأساتذة المحكميف: 

 جامعة مستغانـ(العربي بكعمامة، أستاذ في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ، ) -
 ، أستاذة في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ، )جامعة مستغانـ(  خيرة بف عمار سعيدة -



 لمدراسة الإطار المنيجيالفصل الأوؿ                                             
 

 

30 

 بف عمرة بمقاسـ أميف، أستاذ في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ، )جامعة البكيرة(  -
 يسرؼ صيشي، أستاذ في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ، جامعة الشمف(  -
 )جامعة مستغانـ(  بعمي السعيد، أستاذ في أنثركبكلكجيا الاتصاؿ، -

 مجتمع الدراسة والعينة: .5

بغرض الكصكؿ إلى انتقاء عينة لمبحث يجب اتباع عدد مف الخطكات الضركرية في تحديد كاختيار 
كانتقاء عينة محددة لمبحث، بدءاً بتشخيص كتحديد مجتمع البحث الأصمي كالمتكامل، كتنتيي بتحديد العدد 

 في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ الجامعييفكالطمبة ساتذة الأينة. مثلا المطمكب مف الأفراد كالكحدات في الع
 بالجامعات. كالطمبة مف تخصص عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ المكجكدكف بالجزائر. أؼ كل الأساتذة

كيُعرَؼ عمى أنو المجتمع الأكبر أك مجمكع المفردات التي يسعى الباحث لدراستيا مف أجل الكصكؿ 
 Target populationثل ىذا المجتمع الكل أك المجمكع الأكبر لممجتمع المستيدؼ إلى نتائج الدراسة كيم

الذؼ ييدؼ الباحث دراستو كيتـ تعميـ نتائج الدراسة عمى كل مفرداتو، إلا أنو يصعب الكصكؿ إليو لجمع 
 1البيانات كالذؼ يعتبر عادة جزءا ممثلا لممجتمع المستيدؼ نختار منو عينة البحث. 

تحالة دراسة كل مجتمع البحث، يمجأ الباحث دائما إلى العينة التي يحددىا بالمعاينة باختيار كنظراً لاس
 عينة تككف تمثيمية لمجتمع البحث ككل.

كمنو يمكف تعريف العينة عمى أنيا مجمكعة مف الأفراد يمكف أف تعمـ عمى نتائج أؼ دراسة، كلكي 
ؤلاء الأفراد، كتأخذ أشكالا مختمفة بناءً عمى نكعية ك يتحقق ىذا التعميـ يجب أف تككف العينة ممثمة لي

  2ظركؼ البحث، كقد استخدمت لتسييل عممية البحث العممي"

كبما أنيا عبارة عف مجمكعة فرعية مف عناصر مجتمع البحث محل الدراسة تتماثل مف حيث مجمكعة 
ف ثـ استخداـ تمؾ النتائج كتعميميا الصفات كالخصائص يتـ اختيارىا بطريقة معينة، لإجراء الدراسة عمييا م

، المستخدمة في البحث العممي، بأنيا نمكذجا Sampleعمى مجتمع البحث الأصمي، كيمكف تعريف العينة 
يشمل كيعكس جانبا أك جزءا مف كحدات المجتمع الأصل المعني بالبحث، تككف ممثمة لو، بحيث تحمل 

                                                           

 .130، ص2000 ،مصر - ، القاىرة1لـ الكتب، ط، عاالبحث العممي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد، -1
 .211عامر مصباح، مرجع سابق، ص-2



 لمدراسة الإطار المنيجيالفصل الأوؿ                                             
 

 

31 

الباحث عف دراسة كل كحدات ك مفردات المجتمع الأصل، صفاتو المشتركة، كىذا النمكذج أك الجزء يغني 
   1خاصة في حالة صعكبة أك استحالة دراسة كل تمؾ كحدات المجتمع المعني بالبحث.

ك الأسمكب أبأنيا عبارة عف الطريقة   Samplingكعمى أساس ما تقدـ فإننا نستطيع تعريف المعاينة
ف نمكذج أك عينة ملائمة بيدؼ تحديد خصائص أك مكاصفات الذؼ يتـ بمكجيو اختيار جزء ممثلًا لمكل، تكك 

لذلؾ ينبغي أف تعكس العينة المختارة خصائص كل المجتمع الذؼ أخذت منو.  2معينة في مجتمع الدراسة".
 .3إذ تسحب عينة مف مجتمع البحث بانتقاء عناصر مثالية مف ىذا المجتمع

العينة كفق أسس كأساليب عممية متعارؼ عمييا.  كمف ىذه المنطمقات التي ذكرناىا فإنو يتـ اختيار
خلاؿ حرائق الجزائر  نيكزكعمدنا إلى اختيار عدد مف الأساتذة الجامعييف الذيف تابعكا برامج الشركؽ 

لتكجيو الاستبياف ليـ ضمف فترة زمنية محددة، بالاعتماد عمى منيجية العينة المقصكدة أك  2021سنة
ث يككف الاختيار في ىذا النكع مف العينات عمى أساس حر، مف قبل حي  Purposive sampleالعمدية

أؼ أنيا عينات غير عشكائية، أك غير  الباحث كحسب طبيعة بحثو، بحيث يحقق ىذا الاختيار ىدؼ الدراسة.
، تككف غنية بالمعمكمات مف أجل دراسة متعمقة لممكقف أك   Purposefulاحتمالية، لأنيا عينات مقصكدة

  4 دكنما الرغبة في الحاجة أك التعميـ.الظاىرة. 

كبعبارة أخرػ، فإف العينة يتـ اختيارىا بطريقة غير عشكائية عف قصد كغالبا ما تستخدـ العينات  
القصدية في الدراسات الإعلامية إذ يختار الباحثكف الأفراد الذيف يستخدمكف كسيمة )إعلامية( معينة 

ة. كيتـ اختيار العينة القصدية مع المعرفة بأنيا ليست مُمثمة لمسكاف كيسألكنيـ أسئمة محددة عف تمؾ الكسيم
 . 5جميعا

في دراستنا ىذه، قمنا باختيار ىذا النكع مف العينة لمحصكؿ عمى البيانات اللازمة لمدراسة بقدر حاجتنا 
دفة، كتبعا لذلؾ ليا دكف التعميـ كلا تمثيل أحد ما عدا المبحكثيف أنفسيـ. بطريقة محكمة لا مجاؿ فييا لمص

                                                           

 .133، ص2013، الأردف، 1، دار اليازكرؼ العممية، طمنيجية البحث العمميعامر إبراىيـ قنديمجي، -1
 .226المرجع نفسو، ص -2
 .311مكريس أنجرس، مرجع سابق، ص،  - 3
 .146، ص عامر إبراىيـ قنديمجي، مرجع سابق - 4
، تر: صالح أبك أصبع كفاركؽ منصكر، المنظمة مدخل إلى مناىج البحث الإعلاميركجر كيمر كجكزيف دكمينيؾ،  - 5

 .177، ص2013، بيركت، 1العربية لمترجمة، ط
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مفردة  151قمنا بانتقاء مفردات العينة التي تمثل ما نبحث عنو مف آراء كبيانات، كبمغ عدد مفردات الدراسة 
 مف أساتذة كطمبة عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ الذيف يتابعكف قناة الشركؽ نيكز.  

 تحديد مفاىيـ الدراسة: .6

ث ككنيا تسمح بتحديد مكضكع الدراسة، كنظرا تعتبر عممية تحديد المفاىيـ خطكة أساسية في البح
لطبيعة المكضكع كاليدؼ مف دراستو تـ تحديد مجمكعة مف المفاىيـ التي انحصرت بيف المفاىيـ 

 الاصطلاحية كالإجرائية فكانت كالآتي:                                     

 علامية: المغة الإ -

سياؽ كسائل الاعلاـ المختمفة، تتميز بعناصر ثقافية  مستخدمة في 1علاـ ىي لغات محددة لغات الإ
لى عناصر دقيقة نسبيا كالكممات كالقكاعد النحكية لمغة، كقد تـ إقادرة عمى التكيف. كيشير مفيكـ المغة 

علامية دائما مف خلاؿ تكييف كتجميع العناصر القديمة في ىيكل جديد يتكافق مع تطكير لغات الكسائط الإ
 يات الجديدة.امكانيات التقن

ثـ إف المغة في كل مجتمع ىي نظاـ عاـ يشترؾ الأفراد في أتباعو، كيتخذكنو أساساً لمتعبير عما يجكؿ 
بخكاطرىـ، فالمغة ليست مف صنع فرد أك أفراد، معينيف إنما ىي بعث عف الحياة الجمعية تخمقيا طبيعة 

   .2الاجتماع الإنساني

 الفضائيات التمفزيونية: -

التمفزيكني عف طريق الأقمار الصناعية أكبر نجاح حققو التفكير العممي كالتكنكلكجي في يعتبر البث 
مجاؿ تطكير كسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ، كقد ساعد ىذا التطكر في ظيكر مئات القنكات التمفزيكنية 

رافية لمنطقة رساؿ نطاؽ الحدكد الجغالفضائية التي تبث ارساليا عبر الأقمار الصناعية لكي يتجاكز ىذا الإ
رساؿ حيث يمكف استقبالو مف مناطق أخرػ عبر أجيزة خاصة باستقباؿ كالتقاط الاشارات الكافدة مف القمر الإ

 الصناعي الى ىذه الأخيرة التي تقكـ بمعالجة تمؾ البيانات كعرضيا عمى شاشة التمفزيكف.  

 :Al-Shorouk Newsالتعريف بقناة الشروؽ  -

                                                           

 .20، ص2005 ، مصر،1، دار العربي لمنشر كالتكزيع، طالفضائيات وقادة الرأيىناء السيد،  - 1
 .12، ص1991، بيركت، 1، دار الجيل، طالمغة الإعلاميةشرؼ عبد العزيز،  - 2
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الذؼ يضـ الشركؽ تي في، الشركؽ  ػ فركع مجمع الشركؽ للإعلاـ كالنشرتُعد الشركؽ نيكز إحد   
 نيكز، الشركؽ بنة، الشركؽ أكف لايف كالشركؽ بمكس كصحيفة الشركؽ اليكمي.

مارس مف  19، ثـ بدأ البث رسميا يكـ 2014البث التجريبي لقناة الشركؽ نيكز في جانفي  انطمق
 الشركؽ تي في.نفس السنة، مقرىا بالأردف تماما كقناة 

الذؼ اشتغل في ميداف الاعلاـ بداية مف  "عمي فضيل"مدير المُجمع كمالكو سابقا ىك الصحفي   
رشيد التسعينات، أسس أسبكعية الشركؽ العربي ثـ أسس بعدىا يكمية الشركؽ الجزائرية. كخمفو بعد ذلؾ "

  فضيل.

التي تيتـ بالأخبار المحمية، الدكلية، في يتـ بث القناة عبر نايل سات مجمكعة مف البرامج الإخبارية 
 شتى المياديف كالسياسة كالرياضة كالعديد مف البرامج الحكارية. 

 مكظفا مف الأقساـ التالية: 85يضـ طاقـ الشركؽ نيكز 

 .الذؼ ييتـ بإعداد مختمف البرامج التي تبث قسـ الإنتاج: -
 فييف.مُيمتو جمع الأخبار كنشرىا عف طريق الصح قسـ الأخبار: -
الذؼ يضمف تسيير الأجيزة كالمعدات المستخدمة في قناة النيار بداخل الأستكديك  القسـ التقني: -

 كخارجو.
 .يتكفل بالعقكد الاشيارية قسـ الإشيار: -
 مُيمتو ضماف سير المصالح الإدارية كالمالي لمقناة. قسـ المالية: -

ب جيكية في: كىراف، قسنطينة كعنابة. مراسل عمى المستكػ الكطني، كمكات 100تمتمؾ القناة حكالي 
 .مراسل مكزعيف عمى أىـ العكاصـ العربية كالأجنبية 15ك

 :مبادئ مجمع الشروؽ للإعلاـ

 كأىـ المبادغ التي جاء بيا ميثاؽ الشرؼ الميني لقناة "الشركؽ تي في" ما يمي:

 ة.التمسؾ بالقيـ الأخلاقية كالمينية الصحفية مف تكازف كاستقلالية كمصداقي -
 الحيادية كالمكضكعية كنقل الخبر أك المعمكمة لممشاىد الجزائرؼ بكل شفافية كمصداقية. -
 يجب أف تككف القناة المرآة العاكسة لمجميكر الجزائرؼ بكل ما يدكر حكلو في العالـ. -
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السعي لمكصكؿ إلى الحقيقة كا علانيا في برامجنا كنشراتنا الإخبارية بشكل لا غمكض فيو كلا تخريف  -
  تزييف.كلا

 ترسيخ اليكية كالكحدة الكطنية ككذلؾ اسماع صكت الجزائر لمعالـ. -

 أما عف أىداؼ ىذه القناة فيي:-

 الدفاع عف مصمحة الكطف كالمكاطف كنقل الحقيقة كما ىي خدمة لمجزائر كحرية التعبير. -
 أف تككف القناة منبرا مفتكحا لممكاطف كانشغالاتو كمشاكمو. -
 ت الدكلية برؤية مكضكعية كحيادية.نقل الأحداث كالمستجدا -
 تغطية الأحداث الكطنية كالدكلية بكل مينية كاحترافية بعيدا عف التزييف أك التحريف. -

 الأزمات:   -

ىي حادث خطير يؤثر عمى أمف الإنساف أك البيئة أك سمعة المؤسسة، كيؤدؼ إلى سير العمل الأزمة 
  1بشكل معاكس لما قُرر لو. 

الأحداث الميمة في دكرة حياة المؤسسات كالمجتمعات كافة باختلاؼ الجيات التي كتعد الأزمة مف 
 تتعامل مع الجكانب الميمة لظيكر الأزمة كأىدافيا كمتطمبات تمؾ الجيات. 

 كالأزمة في المغة ىي الشدة كالقحط كالضيق.

"، كتعني نقطة Krineir" يرجع إلى الأصل اللاتيني ذات الأصكؿ الإغريقية"Crisisكمصطمح الأزمة " 
 2 تحكؿ تحدث عندما يتغير الحاؿ إلى الأفضل أك الأسكأ.

أما الأزمة اصطلاحا فيي تعبر عف حالة تكتر كنقطة تحكؿ تتطمب قرارا ينتج عنو مكاقف جديدة 
  3سمبية كانت أـ إيجابية تؤثر في مختمف الكيانات ذات العلاقة. 

 

 
                                                           

1  - Michel bland, communicating out of crisis, 1st ed, Macmillan Press, London, 1998, P:5 

 .8، ص2008دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف،  إدارة الأزمات،محمكد جاد الله،  - 2
، 2002، أكاديمية نايف العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، الآليات -المراحل -سسإدارة الأزمات، الأفيد أحمد الشعلاف،  - 3

 .26ص
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 1.كز الأزمةرات سريعة كمدركسة لتجامما يجب اتخاذ قرا

كتُعرؼ أيضا عمى أنيا: حدث كمكقف مفاجئ كخارج عف السيطرة يُيدد عددا مف الأفراد كالمؤسسات 
 2عمى حد سكاء. 

 إدارة الأزمات: -

ىي طريقة التغمب عمى الأزمة كالتحكـ في ضغطيا كمسارىا كاتجاىاتيا كتجنب سمبياتيا كالاستفادة مف 
 3قصر زمف كالحد مف الخسائر لأدنى حد ممكف.إيجابياتيا كتحقيق أقصى المكاسب في أ

كذلؾ بتطبيق مجمكعة مف الإجراءات كالقكاعد كالأسس المبتكرة تتجاكز الأشكاؿ التنظيمية المألكفة 
كأساليب الإدارة الركتينية المتعارؼ عمييا كذلؾ بيدؼ السيطرة عمى الأزمة كالتحكـ فييا كتكجيييا كفقا 

 4لمصمحة الدكلة. 

 علامية: المؤسسة الإ -

ىي مجمكعة إنسانية ذات طابع إدارؼ أك اقتصادؼ أك تجارؼ تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ 
تيدؼ إلى تقديـ الأخبار كمعالجة الأكضاع  5المالي تقدـ خدمات أك منتكجات معينة لفائدة الصالح العاـ.

 حتى عمى المستكػ الدكلي. بشكل يتمكف فيو القراء مف التعرؼ عمى الأحداث التي تجرؼ محميا أك

 النخبة الأكاديمية: -

تشكل النخبة الأكاديمية إحدػ أنكاع النخبة بشكل عاـ، كىي جزء مف النخبة العممية كالثقافية التي 
تضـ أساتذة الجامعة كالفلاسفة كالأدباء كالمفكريف، كتتسـ النخبة الأكاديمية المثقفة بالتميز العقمي كالريادة 

                                                           

دارة الأزماتعمي عجكة ككريماف فريد،  - 1 ، مصر – ، عالـ الكتب، القاىرةإدارة العلاقات العامة بيف الإدارة الاستراتيجية وا 
 .166، ص2002

2  - Mike Thelwall et David Stuart „RUOK? Blogging Communication Technologies During 

Crises‟. Journal of Computer-Mediated Communicatio.Vol.12 no.2-2007. p.525. 

 .93ـ، ص: 2009دمشق، ، 2ط، الأكاديمية السكرية الدكلية، مدخل إلى العلاقات العامةنزار مييكب،  - 3
دارة الأز قدرؼ عمي عبد المجيد،  - 4  .14، ص2011، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ماتاتصاؿ الأزمة وا 
 .24ـ، ص،2007، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، 1، طالعلاقات العامة في المؤسسة الحديثةمحمد منير حجاب،  - 5
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مما يساعد عمى الاتجاه   1ا الشاممة لمحاضر كالمستقبل، لتمتعيـ بدرجة مرتفعة الكعي. الفكرية، كرؤيتي
   2 بالمجتمع إلى أكضاع أفضل.

 Vilferoفي حيف يصف باريتك )  3 النخبة في المعاجـ المغكية ترادفيا في المغة العربية كممة صفكة.
Pareto4 اؿ مف المجالات.( النخبة ككف أفرادىا يتمتعكف بكفاءات عالية في مج  

كعند مراجعة المفاىيـ السابقة، نرػ أف الأساتذة الجامعييف الجزائرييف يتمتعكف بيذه الصفات التي 
تُميزىـ بنشاطيـ الميني في الدكلة. أما الجزء الثاني مف عينة دراستنا يتمثل في طمبة عمكـ الاعلاـ 

 كالاتصاؿ. 

 الجميور: -

س تتميز عف غيرىا بخصائص أك صفات خاصة كتجمع أفرادىا يُقصد بو اصطلاحا: جماعة مف النا
 5 صفات مشتركة أك ركابط معينة.

كتشير كممة الجميكر إلى الأشخاص الذيف ييتمكف بعمل فكرؼ، أدبي، فني، كيختمف بتعدد الكسائل 
فزيكنية كنقصد بالجميكر في دراستنا مجمكعة مف المشاىديف كالمتابعيف لبرامج القناة التم 6 الإعلامية.

مبة عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ الذيف يتابعكف القناة كشيدكا ط، كبالتحديد أساتذة ك نيكزالجزائرية الخاصة الشركؽ 
 .  2021علامية لمقناة حكؿ أزمة حرائق التغطية الإ

 

 

                                                           

 151-150، ص 2007، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، الصحافة الإلكترونيةرضا عبد الكاحد أميف،  - 1
، 2009، الدار العربية لمنشر كالتكزيع، القاىرة، البرامج التعميمية والثقافية بالإذاعة والتمفزيوف محمد نبيل طالب،  - 2

 .141ص
جامعة الأزىر، العدد -، مجمة البحكث الإعلاميةاتجاىات النخبة حوؿ تجديد الخطاب الدينيجابر محمد عبد المكجكد،  - 3

 70-69، ص2002، القاىرة، 18
، ترجمة د. سميـ حداد، المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع، بيركت، عمـ اجتماع السياسةمكريس دكفرجيو،  - 4

 .162، ص2001
 190، ص 2019، دار اليازكرؼ العممية، عماف، إدارة العلاقات العامةمركاف بدر السميعات، عمي الزعبي،  - 5
 .99، ص2011، 1، مقامات لمنشر كالتكزيع، طعلاـالتمقي في الثقافة والإمخمكؼ بككركح،  - 6
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 عرض الدراسات السابقة: .7

كيمنح الباحثيف تعد الدراسات السابقة جزءا مف التراث النظرؼ الذؼ يؤسس لمكضكع البحث العممي 
ضاءات منيجية تسيـ في رسـ ملامح كاضحة كمحددة لمبحث عمى كفق مسارات عممية منظمة كسياؽ إ

 متكامل يمثل البحث الحالي فيو امتدادا لمبحكث كالدراسات السابقة.

فالدراسات السابقة تؤسس لممكضكع قيد الدراسة قاعدة معرفية أكلية كممحة، كتظير أىميتيا في صياغة 
طار النظرؼ، كتفسير النتائج، كقد تأخذ الدراسات السابقة المجاؿ البشرؼ نفسو، أك الحدكد فركض، كبناء الإال

  1 المكانية ذاتيا، كربما تتطابق الأىداؼ مع الفارؽ الزمني.

قد اطمع الباحث عمى بعض الدراسات الجزائرية كالعربية التي تناكلت المغة الاعلامية في القنكات 
 أثناء الأزمات...ككانت كالاتي: الفضائية 

 (2007ىشاـ حمزة ) باحثدراسة الالدراسة الأولى: 

)إدارة الأخبار في القنوات التمفزيونية والتي ركز فييا عمى موضوع إدارة الأخبار في القنوات بعنكاف 
غانستاف التمفزيونية في أوقات الأزمات وتناوؿ بالتفصيل تجربة قناة أبو ظبي في تغطية الحرب في أف

 .والعراؽ

في ىذه الدراسة تطرؽ الباحث إلى تعريف الإدارة، كالحديث عف أشير أنكاع المدارس كاليياكل كالنظـ  
دارتيا كالعمل تحت  الإدارية كأنكاع المؤسسات كالإدارة الناجحة كفرؽ العمل كأنكاعيا، كالأزمات كأنكاعيا كا 

بأنكاعيا كأقساميا المختمفة، كتطكر صناعة الإعلاـ  ضغط الأزمات كتناكؿ بالبحث المؤسسات الاعلامية 
كالتركيز عمى مركز الأخبار كأقسامو كتخصصاتو، ككيفية إدارة القنكات التمفزيكنية الإخبارية العربية أقساـ 

 2الأخبار كمراكزىا ككحداتيا في أكقات الأزمات كالحركب.

ا في أفغانستاف كبينت الدراسة مدػ الخطر كقد أظير البحث بعض الثغر في إدارة قناة أبك ظبي لفريقي
 الذؼ يكاجو الصحفييف في مياديف الحركب.     

 
                                                           

 .236، ص 2012، بغداد، مركز حمكرابي، مناىج وأساليب كتابة البحث العممي في الدراسات الإنسانيةكامل القيـ،  -  1
غانستاف إدارة الأخبار في القنوات التمفزيونية )دراسة حالة: تجربة قناة أبو ظبي في تغطية الحرب في أف ىشاـ حمزة، - 2

 .2007، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة الافتراضية الدكلية، كمية اداراة الأعماؿ، والعراؽ(
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 (1999أديب خضور ) الثانية: دراسة الباحث دراسةال

( التي تطرؽ ليا في ثلاثة فصكؿ كالبداية بالمقدمة ثـ تناكؿ في الفصل )الإعلاـ والأزماتفي كتابو  
 كالمكاجية.-الخصكصية -الأزمات، إدارة الأزمات ثـ تحدث عف الإعلاـ  الأكؿ مفيكـ الأزمة كتعريفيا أنكاع

ليأتي بعدىا الفصل الثاني كفيو شرح دكر الإعلاـ في مكاجية الأزمات كتصكر مقترح لإدارة    
                                                           الإعلاـ أثناء الأزمة كدكر الإعلاـ قبل، أثناء كبعد الأزمة، الحملات المعادية كالشائعات.                    

ثـ في الفصل الثالث الذؼ ىك عبارة عف بحث ميداني )دراسة حالة الإعلاـ الأمريكي أثناء الأزمات  
 )حرب الخميج الثانية( تكصل الباحث إلى نتائج أبرزىا:                           

د" أك )التغطية مف الخارج( كقد تحقق ذلؾ مف خلاؿ مركزة المصادر استخداـ "تكتيؾ التغطية عف بع
عبر المتحدثيف الرسمييف كالرقابة التي فرضيا الجيش كمنعت كصكؿ الإعلامييف إلى مناطق العمميات 

 1العسكرية، كالقيكد التي فرضيا الصحفيكف عمى أنفسيـ لاعتبارات متعددة. 

 (2012وسف الأشقر )صلاح ي الثالثة: دراسة الباحث دراسةال

 مدى فاعمية الاتصاؿ في إدارة الأزمات بوزارة الداخمية والأمف الوطني.»تحت عنكاف: 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدػ فاعمية الاتصاؿ في إدارة الأزمات بكزارة الداخمية كالأمف     
زمات بكزارة الداخمية كالأمف الكطني بالتعرؼ عمى أنكاع أساليب كسائل الاتصاؿ المستخدمة في إدارة الأ

الكطني، ككذلؾ التعرؼ عمى المعكقات التي تقف حائلا دكف إتماـ فاعمية الاتصاؿ خلاؿ إدارة الأزمات 
 الشق المدني.          –بكزارة الداخمية الأمف الكطني 

صت استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كاستخدمت الاستبياف كأداة لجمع البيانات. خم
الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: أف ىناؾ مستكػ فاعمية جيد في اتصالات الأزمة بكزارة الداخمية كالأمف 
الكطني، ككذلؾ أف مف أىـ أنكاع الاتصاؿ المستخدمة في إدارة الأزمة ىي الاتصالات الرسمية أما 

                                                           

 .1999، الرياض، 1، أكاديمية نايف لمعمكـ الأمنية، طالإعلاـ والأزماتأديب خضكر،  -  1
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كانت عدـ كفاية المكارد المالية  بخصكص المعكقات التي تقف حائلا فاعمية الاتصاؿ في إدارة الأزمة بالكزارة
 1المخصصة لشراء تقنيات الاتصاؿ الحديثة.

 (2022بمجيلالي مريـ ) الرابعة: دراسة الباحثة دراسةال

 القنوات الفضائية الجزائرية نموذجا.-بعنواف: راىف المغة الإعلامية بيف الفصحى والعامية

في الممارسات المغكية المختمفة كتأثيرىا عمى  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر كسائل الإعلاـ
المغة العربية الفصحى، مف خلاؿ كشف راىف المغة الإعلامية في الإعلاـ العربي كالجزائرؼ بشكل خاص، 
كمدػ تشجيع ىذه القنكات بأنكاعيا عمى استخداـ العامية بميجاتيا كالمغات الأجنبية عمى حساب الفصحى. 

المعمكماتي عمى المتأثريف بو خصكصا الشباب كالأطفاؿ. بالإضافة إلى تكفير  كما تعالج تأثير الانفتاح
الدراسة لمعمكمات بإمكانيا أف تفيد كسائل الإعلاـ في انتشار المغة العربية الفصحى في بلادنا، مف خلاؿ 

ـ التي يصاغ بيا الإعلا تكضيح أىمية المغة العربية الفصحى، خصائصيا كقيمتيا. ككصف ملامح المغة
اتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كتمثمت عينة الدراسة مجمكعة مف البرامج عمى القنكات ك  المعاصر.

 الفضائية الجزائرية.

 مف بيف ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج:

معاناة المجتمع الجزائرؼ مف تعددية لغكية كىي المغة العربية الفصحى، العامية بميجاتيا المختمفة  -
كل منطقة مف مناطق التراب الجزائرؼ لو ليجتو الخاصة بو، المغات الأجنبية خاصة المغة  بحيث

 الفرنسية.
 كثرة القنكات الفضائية الجزائرية كقمة الاستعماؿ المغكؼ الفصيح. -
 إف الإعلاـ بمختمف كسائمو لو دكر عمى الممارسات المغكية المتعددة. -
الألفاظ اليجينة كالدخيمة التي لا تتناسب مع قيـ كثقافة تحكؿ بعض القنكات الفضائية إلى استعماؿ  -

  2 المجتمع الجزائرؼ كالابتعاد عف المكضكعية في طرح الانشغالات.

                                                           

)دراسة مسحية عمى  خمية والأمف الوطنيمدى فاعمية الاتصاؿ في إدارة الأزمات بوزارة الداصلاح يكسف الأشقر،  - 1
، إشراؼ الأستاذ الدكتكر (غزة –ي بوزارة الداخمية والأمف الوطنيالمناصب الاستشرافية في الإدارات المركزية في الشق المدن

 .2012 يكسف حسيف عاشكر، رسالة ماجستير في ادارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية، غزة، كمية التجارة، قسـ ادارة الأعماؿ،
، أطركحة لنيل انموذجا –المغة الإعلامية بيف الفصحى والعامية، القنوات الفضائية الجزائرية بمجيلالي مريـ، راىف  -  2

 .2022-2021شيادة الدكتكراه عمكـ في المغة كالأدب العربي، كمية الأدب العربي كالفنكف، جامعة مستغانـ، الجزائر، 
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 (2017راضية قراد ) الخامسة: دراسة الباحثة دراسةال

 بعنواف: المغة الإعلامية المستخدمة في التمفزيوف )دراسة نظرية في المستويات والخصائص(

الدراسة إلى الكقكؼ عمى أىـ مستكيات كخصائص المغة الإعلامية المستخدمة لتقديـ  ىدفت ىذه
البرامج التمفزيكنية كذلؾ بالتعرؼ عمى مكاصفات المغة الإعلامية المستخدمة في التمفزيكف مف خلاؿ التركيز 

ر السياؽ الاجتماعي عمى التفاكت في استخداـ الفصحى كالعامية أثناء تقديـ البرامج لمجميكر المتمقي كتأثي
كالتكنكلكجي عمى تطكر ىذا الاستخداـ، كعلاقة ىذه المستكيات بخصائص الجميكر المتمقي مف جية، 

 كخصائص المغة الإعلامية مف جية أخرػ. 

كتكصمت الدراسة إلى أف المغة تأثرت بالإعلاـ بصكرة عامة، كعمى كجو الخصكص الذؼ يربط بيف 
ف كيظير ذلؾ في ما يقدمو مف رسائل كمضاميف إعلامية إلى أعداد معتبرة الصكرة كالصكت خاصة التمفزيك 

مف الجماىير غير المتجانسة مختمفة الأذكاؽ كالمستكيات، كىذا ما أدػ إلى تطكير لغة خاصة تتماشى مع 
خصائص التمفزيكف ك الجميكر المتمقي، فظيرت المغة الإعلامية التمفزيكنية، كىي لغة بنيت عمى نسق عممي 
اجتماعي عادؼ تبث عمى جميكر كاسع، كالمغة الإعلامية التي تستخدـ في التمفزيكف تشمل أسمكبا ييدؼ إلى 
إيصاؿ المعمكمات بطريقة سممية ىادفة حسب مل يخدـ الجميكر المتمقي بأسمكب لغكؼ يراعي مستكػ تمقييـ 

 لمرسائل الإعلامية.

 (2023يحة معتوؽ )أسماء شاوش، فت السادسة: دراسة الباحثتيف دراسةال

 .الأزمة السورية نموذجا -بعنواف: المعالجة الإعلامية للأزمات

مع الإشارة إلى  2011قدمت ىذه الدراسة عرضا مكجزا للأزمة السكرية كنشأتيا كتطكرىا منذ سنة 
مي الدكر الميـ لكسائل الإعلاـ في إدارة الأزمة، كىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد كتحميل المحتكػ الإعلا

لكسائل الإعلاـ السكرية المؤيدة لمنظاـ كالقنكات التي تدعـ تكجيات الدكلة السكرية، كمف ناحية أخرػ يتـ 
تحميل كتحديد طرؽ المعالجة الإعلامية لكسائل الإعلاـ الخارجي المعارضة أك المناىضة للأزمة السكرية، 

تلافات الرأؼ السياسي لممشاىديف حكؿ الأزمة كىذا التبايف في الاتجاه السياسي لكسائل الإعلاـ. أدػ إلى اخ
 السكرية بيف مؤيد كمعارض، كما سعت الدراسة إلى تكضيح مراحل الاىتماـ الإعلامي بالأزمة في سكريا.
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مف نتائج ىذه الدراسة، أف المعالجة الإعلامية للأزمة في سكريا كانت تخضع لمكاقف سياسية لدكؿ 
إعلامية ككانت مع اتجاه الصراع المستمر في سكريا كعمى ىذا النحك،  معينة فمنيا التي كانت تدعـ قنكات
 أدػ ذلؾ إلى معركة إعلامية دكلية. 

لكتركني دكرا حاسما في ىذه الأزمة، حيث كظفو مختمف الأطراؼ كالقكػ لعب الإعلاـ كخاصة الإ
ياتيا الإعلامية لمكاقف الفاعمة في الأزمة لمصالحو الخاصة، بما يجعل الكسيمة الإعلامية نابعة في تغط

 دكليا، في ظل صراع إعلامي حكؿ الأزمة قدمت مف خلالو كل كسيمة رؤية مغايرة لمقضية كللأطراؼ
المتنافسة فييا. إذ يمكف القكؿ إف قكة الإعلاـ في الأزمة لعبت دكرا ميما في تحقيق أىدافيا، المتعمقة 

 1حل الأزمة سياسيا؛ كيحافع عمى استقلاليتو. بالسياسة الخارجية. كالحفاظ عمى المصمحة الكطنية، ك 

 (2022بشرى داود سبع السنجري ) الباحثة دراسةالدراسة السابعة: 

بعنواف الأساليب الإعلامية لتسييس الأزمات الصحية في القنوات الفضائية الأجنبية الناطقة بالمغة 
 فيروس كورونا أنموذجا.–العربية 

ساليب الإعلامية لتسييس الأزمات الصحية في القنكات التمفزيكنية كىدفت الدراسة إلى الكشف عف الأ
فيركس ككركنا أنمكذجا لمدراسة، مف خلاؿ معرفة المكاضيع كالقضايا التي -الأجنبية الناطقة بالمغة العربية

ه تناكلتيا القنكات عينة الدراسة في سياؽ جائحة ككركنا كالكشف عف المعاني كالأفكار التي ركزت عمييا ىذ
القنكات، تأشير الفرؽ كالتمايز بيف الفضائيات المشمكلة في الدراسة، بالإضافة إلى الكشف عف الأساليب 

 كالاستراتيجيات التي تـ استخداميا لتكظيف أزمة ككركنا سياسيا.

كلتحقيق أىداؼ البحث استخدمت الباحثة المنيج المسحي التحميمي، الذؼ مكننا مف مسح عينة  
مت في برنامج داخل كاشنطف الذؼ يعرض عمى قناة شاشة الحرة، كبرنامج حكار كتعميق الذؼ البحث التي تمث

 30/05/2020كلغاية  1/3يعرض عمى شاشة قناة )سي جي تي اف( الصينية الناطقة بالعربية، لممدة مف
 حمقة. كتـ تكظيف أداتي الملاحظة العممية البسيطة كتحميل المضمكف. 14حيث بمغ مجمكع العينة 

 تشير الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج منيا:

                                                           

، مجمة الرسالة لمدراسات الإعلامية، الأزمة السورية نموذجا-المعالجة الإعلامية للأزماتأسماء شاكش، فتيحة معتكؽ،  -  1
 . 2023، جكاف 2، العدد 07المجمد 
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استخداـ مزيج بيف المغة الفصحى كالعامية في المرتبة الأكلى في برنامج داخل كاشنطف بينما -
حصمت ىذه الفئة عمى المرتبة الثانية في برنامج حكار كتعميق، كىذا يدؿ عمى أف قناة الحرة تحرص دائما 

ة كأسمكب مف أساليب زيادة تفاعل الجميكر مع برامجيا عمى العكس مف عمى مخاطبة الجميكر بالمغة الدارج
القناة الصينية التي تركز عمى المغة الفصحى كالتي حازت عمى المرتبة الأكلى كنمط سائد لبرامجيا فيما 

 احتمت الفصحى المرتبة الثالثة في داخل كاشنطف. 

اخل كاشنطف، فيما احتمت ىذه الفئة المرتبة حازت الاستمالات العاطفية المرتبة الأكلى في برنامج د
الثانية في برنامج حكار كتعميق، كتدؿ ىذه النتيجة عمى أف قناة الحرة تعتمد عمى إثارة العكاطف عند تناكؿ 
قضايا ميمة مثل قضايا متعمقة بالمجاؿ السياسي، كىذا حاضر تقريبا في كل الحمقات، أما برنامج حكار 

الات العقمية في المرتبة الأكلى، إذ يعتمد عمى حجج عممية كعمى تقارير تصدرىا كتعميق، فيستخدـ الإستم
يضاحيا  المنظمات الدكلية، كتصريحات الأطباء كالشخصيات العممية لتدعيـ قضية انتشار كباء ككركنا كا 

 1بالأدلة كالبراىيف المممكسة.

 (2021خميل سعيدي، مرزوؽ بف ميدي ) الباحثيف دراسةالدراسة الثامنة: 

دراسة -بعنواف واقع الخطاب المغوي في المضموف الخبري المصور في الفضائيات الإخبارية الوطنية
 تحميمية عمى عينة مف المضاميف الإخبارية بقناة النيار الجزائرية.

تناكلت الدراسة كاقع استخداـ المغة العربية في المضاميف الإعلامية، إذ تمحكرت إشكالية الدراسة حكؿ 
ب المغكؼ في المضمكف الخبرؼ المٌصَكَر مف خلاؿ تقارير قناة النيار الإخبارية كذلؾ بالكشف عف الخطا

تجميات المغة الإعلامية المتبناة في الفضائيات الإخبارية الكطنية كأساس بنية الخطاب المغكؼ في المضمكف 
 ت الكطنية. الخبرؼ المصكر، كالتداخل المغكؼ في الخطاب الإعلامي المصكر في الفضائيا

كقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، فيك يصبك إلى استكشاؼ كتسجيل كتحميل 
مختمف معطيات الظاىرة المدركسة، كقسمت الدراسة إلى جانب منيجي يتضمف النطاؽ المنيجي لمبحث 

 كالإجراءات المنيجية كجانب ميداني مرفق بنتائج الدراسة كمناقشة النتائج. 

                                                           

الأساليب الإعلامية لتسييس الأزمات الصحية في القنوات الفضائية الأجنبية الناطقة بالمغة بشرػ داكد سبع السنجرؼ،  -  1
، العدد 05برليف ألمانيا، المجمد  -المركز الديمقراطي العربي - ، مجمة الدراسات الإعلاميةفيروس كورونا أنموذجا-العربية

 .2022، ماؼ 19
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 صت أىـ نتائج الدراسة في النقاط التالية: كتمخ

معظـ المغة المستخدمة في نشرات الأخبار ضعيفة كغير متسعة، مف خلاؿ ضعف الاتصاؿ  -
الخارجي كالترجمات لبعض المفاىيـ كالمصطمحات التي مف شأنيا زيادة حجـ المغة الإعلامية 

 كاتساعيا.
ربية العامية لا تختمف كثيرا عف العربية الفصحى، تداخل بيف المغة العربية كالميجات العامية، فالع -

 لكف العامية أصابيا تغير في جانبيا النحكؼ كالصرفي، أؼ فيـ يخص علامات الشكل.
اعتماد الصحفييف في إعداد التقارير الإعلامية عمى الكممات المستحدثة في المغة العامية مف طرؼ  -

 1 ي.الشباب كالمتكاترة عبر مكاقع التكاصل الاجتماع

 (2022مصعب بمفار، عبد الرزاؽ غزاؿ ) الباحثيف دراسةالدراسة التاسعة: 

فضاءات نشر ومشاركة –بعنواف مشاركة المضاميف الإخبارية عبر الفايس بوؾ فترة الأزمات 
دراسة تطبيقية عمى -المضاميف الإخبارية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية بيف تعدد الأشكاؿ وتنوع الأنماط

 ف أساتذة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بالجزائر.عينة م

ىدفت الدراسة إلى الكشف عف مختمف الأنماط التفاعمية كالأنساؽ التكاصمية عبر مكاقع الشبكات 
الاجتماعية لأساتذة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بالجزائر كخاصة عبر مكقع الفيسبكؾ كدكافع كأىداؼ مشاركة 

 باستخداـ أداة الاستبياف. 19ية في ظل جائحة ككفيد مستخدمييا لمختمف المضاميف الإخبار 

التعريج عمى تداكؿ الأخبار الزائفة كالتحرؼ عنيا كتبياف انعكاساتيا السمبية عمى نفسيات كسمككيات -
 المتمقي أك جميكر كسائل الاتصاؿ الجماىيرية.

 الكقكؼ عمى مشاركة المضاميف الإخبارية عبر مكقع الفيسبكؾ أثناء الأزمات.-

كذلؾ بتسميط الضكء عمى المكاقع المستخدمة في تداكؿ المضاميف الإخبارية حكؿ الكباء، طبيعة  
المضاميف التي يتـ تداكليا عبر مكقع التكاصل الاجتماعي فيسبكؾ، كنكعية المضاميف الإخبارية المتعمقة 

لمضاميف الإخبارية المتعمقة بالكباء التي يتـ تداكليا عبر ىذا المكقع، بالإضافة إلى أنماط التفاعل مع ا

                                                           

اقع الخطاب المغوي في المضموف الخبري المصور في الفضائيات الإخبارية خميل سعيدؼ، مرزكؽ بف ميدؼ، ك -  1
مجمة الرسالة لمدراسات الإعلامية، المجمد  اة النيار الجزائرية،دراسة تحميمية عمى عينة مف المضاميف الإخبارية بقن -الوطنية

 .  2021، أكتكبر 03، العدد 05
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بالكباء التي يتـ تناكليا عبر مكقع فيسبكؾ، ثـ سمككيات كمصادر مشاركة المضاميف الإخبارية المتعمقة 
 بالكباء التي يتـ تداكليا عبر مكقع فيسبكؾ.

 مف أىـ ما تكصمت إليو الدراسة:

التعاطي مع فترة الأزمات خاصة اختلاؼ أشكاؿ التفاعل كأنماط التكاصل التي تبناىا المبحكثكف في -
ما تعمق بالأحداث المتعمقة بفيركس ككركنا بشكل خاص، كأثبتت أف تحرؼ صدقية المضاميف كثبكتية 
الأحداث تككف برصد كمتابعة المصادر الرسمية كعدـ الانسياؽ خمف مشاركتيا كتداكليا مف مرئية تمؾ 

 الصفحات.

ييف المحترفيف ضئيمة جدا تعكس قمة الثقة بيف جميكر مشاركة المضاميف الإخبارية لصفحات الصحف-
 1 تمؾ الفضاءات الافتراضية كمككنات الأسرة الإعلامية الرسمية.

 (2017مني طبي ) الباحث دراسةالدراسة العاشرة: 

دراسة وصفية تحميمية لعينة مف نشرات -بعنواف المغة الإعلامية في الفضائيات الجزائرية الخاصة
 الأخبار.

الدراسة إلى تحميل لغة الخطاب الإعلامي في الفضائيات الجزائرية الخاصة مف خلاؿ التعرؼ ىدفت 
عمى مضمكف كشكل المغة الإعلامية المستخدمة في نشرات أخبار تمؾ الفضائيات. كاستخدـ في ىذه الدراسة 

لشركؽ نيكز، المنيج الكصفي، بتكظيف أسمكب تحميل المضمكف لعينة مف النشرات الإخبارية في قنكات ا
 فضائية النيار كفضائية " دزاير نيكز" طكاؿ فترة ثلاث أشير. 

 مف أبرز نتائج الدراسة ما يمي:

جاءت لغة نشرات الأخبار في الفضائيات الجزائرية الخاصة في أغمبيا كاضحة الكممات كالجمل -
يب كالتعبيرات المغكية، التي لـ كالمعاني، فيـ أعيب عمييا في بعض الأحياف استخداميا لمجمل المركبة كالتراك

 تكف أحيانا مناسبة لمغة الإعلامية.

                                                           

فضاءات نشر ومشاركة –مشاركة المضاميف الإخبارية عبر الفايس بوؾ فترة الأزمات مصعب بمفار، عبد الرزاؽ غزاؿ،  - 1
دراسة تطبيقية عمى عينة مف أساتذة -شكاؿ وتنوع الأنماطالمضاميف الإخبارية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية بيف تعدد الأ

 .2022، أفريل 2، العدد 7، مجمة الرسالة لمدراسات كالبحكث الإنسانية، المجمد عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بالجزائر
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جاءت معظـ المغة المستخدمة في النشرات الإخبارية غير ملائمة سكاء عمى مستكػ خصائص -
الكسيمة أك عمى مستكػ خصائص الجميكر، فبدت ككأف محررؼ النشرات الإخبارية يكتبكف لمصحافة 

الفرؽ شاسع بيف الكتابة لمصحافة كالكتابة لمتمفزيكف. كقد يرجع ذلؾ إلى أف معظـ المكتكبة كليس لمتمفزيكف، ف
 العامميف في الفضائيات الجزائرية الخاصة، ىـ بالأساس عامميف بالصحف التابعة ليذه الفضائيات.

تميزت المغة الإعلامية في نشرات أخبار الفضائيات الجزائرية عينة الدراسة بضعف الجاذبية كعدـ -
 1 درة الكممة المنطكقة عمى الحكي كالشرح، كالكصف بطريقة حية، مسمية كمشكقة.ق

 الدراسات السابقة: حدود الاستفادة مف .8

عمييا في مرحمة الإعداد لخطة ىذا البحث إلى التعرؼ  بالاطلاعساعدت الدراسات السابقة التي قمنا  
، فقد تـ عرض الدراسات السابقة الأكثر قربا مف عمى أساليب البحث، كمنيجيتو ككيفية تناكؿ المشكمة البحثية

 مكضكع دراستنا. كيمكف إجماؿ ملاحظاتنا بشأف الدراسات السابقة كالآتي:

مف خلاؿ تتبع الدراسات السابقة لاحظنا كجكد مجمكعة مف نقاط التلاقي بيف دراستنا كبينيا، فقد  
كات الفضائية مف خلاؿ معالجتيا للأزمات. تكافقت معيا في محاكلة التعرؼ عمى الدكر الذؼ تؤديو القن

 كمستكػ المغة الأنسب في إيصاؿ الرسالة لجميكر المتمقيف.

كما أجمعت الدراسات عمى أىمية دكر القنكات التمفزيكنية الفضائية في التأثير عمى استعماؿ لغة  
 مناسبة لكل فئات المجتمع كىك ما يعرؼ بالمغة الإعلامية.

استنا كمعظـ الدراسات السابقة يكمف في اختيار منيج الدراسة، أدكات جمع أما الاختلاؼ بيف در 
البيانات كالعينات، إذ أف أغمب الدراسات اعتمدت عمى المنيج الكصفي، كأسمكب تحميل المضمكف. لكف 
ىناؾ مف الباحثيف مف اعتمد عمى استمارة الاستبياف لتكضيح اتجاىات ككجيات نظر المُستقبِل لمرسائل 

 لامية. الإع

اقتصار البحث في العديد مف البحكث عمى تحميل المضاميف الإعلامية كذلؾ بالاىتماـ بالمغة -  
  المستخدمة فقط دكف محاكلة التعرؼ عمى تصكرات الجميكر المستقبل لمستكػ ىذه المغة.

                                                           
بار، مجمة دراسة كصفية تحميمية لعينة مف نشرات الأخ-منير طبي، المغة الإعلامية في الفضائيات الجزائرية الخاصة-  1

 . 2017الرسالة لمدراسات الإعلامية، المجمد الأكؿ، العدد الثالث كالرابع، ديسمبر
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 التمفزيونيةأولا: مدخل إلى المغة الإعلامية 

 تمييد:

تعد المغة أرقى ما لدػ الانساف مف مصادر القكة ك التفرد، كعمى حد تعبير عالـ النحك البصرؼ" 
، فيي أساس الحضارة البشرية، كتُمثل  1ـعثماف ابف جني" المغة " أصكات يُعبر بيا كل قكـ عف أغراضي

الكسيمة الرئيسية التي تتكاصل بيا الأجياؿ، كعف طريقيا تنتقل الخبرات ك المعارؼ ك المنجزات الحضارية 
كتعد المغة الإعلامية التمفزيكنية محكرا أساسيا في منظكمة الاتصاؿ  بمختمف صكرىا، كعف طريقيا أيضا.

ىا الأداة الرئيسية التي يبنى عمييا نقل الرسائل الإعلامية. كالتمفزيكف بصفتو الجماىيرؼ المعاصر، باعتبار 
كسيمة إعلامية كاسعة الانتشار كالتأثير، فإنو يعتمد بشكل جكىرؼ عمى المغة في إيصاؿ الأفكار كالمعمكمات 

لإعلامية التمفزيكنية إلى جميكر متنكع مف حيث الثقافة كالاىتمامات كالمعرفة. كىنا تبرز أىمية دراسة المغة ا
 في ظل التحكلات المتسارعة التي يشيدىا المشيد الإعلامي. 

 تعريفات المغة كوسيمة اتصاؿ: .1

" كضع الباحثكف تعريفات عديدة ليا يذكر  Languageفي محاكلاتيـ لتحديد مصطمح المغة " 
 الدكتكر بركات عبد العزيز منيا: 

 ت كانتشرت بشتى الكسائل لكي يتعامل بيا الأفراد.تُشكل المغة نسقا مف عدة رمكز صكتية شاع-

 كظيفة المغة ىي التعبير المفظي عف الفكر داخميا كاف أك خارجيا.  -

 2 كما أف المغة ىي نظاـ مف العلاقات الدالة تُستخدـ ككسيمة اتصاؿ.-

 3عمدا. كىناؾ مف يرػ أف المغة ىي القدرة عمى اختراع العلامات الدالة أك استعماليا قصدا أك-

 

                                                           

 33، ص1983، بيركت، 3، تحقيق محمد عمي النجار، عالـ الكتب، طالخصائصابف جني،  -  1
كجيا التعميـ، كمية ، مداخلات تكنكلالتطبيقات-الأسس-المغة الاعلامية: المفاىيـسامي الشريف، أيمف منصكر ندا،  -  2

 .13. ص2004الاعلاـ.، جامعة القاىرة،.
 .14المرجع نفسو، ص  -  3
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كفي ىذا السياؽ يقكؿ أرسطك أف المغة ىي" نظاـ لفظي محدد نشأ نتيجة اتفاؽ بيف أفراد المجمكعة 
 1البشرية في مكاف ما".

" في كتابو "المغة" أنيا " كسيمة لتكصيل الأفكار، كالانفعالات، كالرغبات عف طريق سابيركيُعرؼ "
" أف المغة تحدد نظرة المجتمع لمعالـ  سابير، كما يرػ" 2نظاـ مف الرمكز التي يستخدميا الفرد باختياره"

المحيط بالإنساف الذؼ ينتمي إلى نمط ثقافي معيف، كما أف ليا تأثيرا في الطريقة التي يُفكر بيا أفراد 
  3المجتمع الذيف يتكممكف لغة متجانسة.

ة لمتعبير عف معنى كالمغة أيضا ىي نظاـ مكضكع مف العلامات بيف رمكز منطكقة في ثقافة معين -
 معيف.

كىي مجمكعة علامات ذات دلالة جمعية مشتركة مُمكنة النطق مف كل أفراد المجتمع المتكمـ بيا، -
أك ذات ثبات نسبي في كل مكقف تظير فيو، كيككف ليا نظاـ محدد تتألف بمكجبو حسب أصكؿ معينة، 

 كذلؾ لتركيب علاقات أكثر تعقيدا.  

ت، يرػ الباحث أنيا أجمعت عمى أف المغة أداة تكاصل بيف الأفراد ككسيمة مف خلاؿ كل ىذه التعريفا
 4لمتعبير عف الأفكار .

كالأسمكب ىك طريقة الأداء التي ينتيجيا كل شخص في مجاؿ اختصاصو فالأديب يمجأ الى الأسمكب 
 5الأدبي كالعالـ يمجأ الى الأسمكب العممي كالصحفي يمجأ إلى الأسمكب الاعلامي.

المغة بأنيا عبارة عف مجمكعة متناىية أك غير متناىية مف الجمل، تتسـ  تشومسكيعرؼ كما يُ 
 فالمغة الإنسانية ىي لغات حية سكاء كانت منطكقة أك مكتكبة.   6بخصائص مميزة أىميا الإبداعية،

 

                                                           

 72، ص2000، القاىرة، 1، الشركة المصرية العالمية لمنشر، طعمـ الاعلاـ المغوي شرؼ عبد العزيز،  -  1
 .70المرجع نفسو، ص -  2
 .19، ص1999عات الجامعية،، الجزائر، ديكاف المطبك مباحث في المسانياتأحمد حساني،   -  3
 .483، ص1999، 74، مجمد3، مجمة مجمع المغة العربية بدمشق، جالمغة العربية والاعلاـمحمد سمماف،   -  4
، الإذاعة، التمفزيكف كالانترنت، سمسمة الإعلامي المحترؼ، كيف تصبح صحفيا: الخبر في الصحافةعبد العالي رزاقي،  -  5

 .13، ص2004الجزائر، 
 . 208، ص 2005، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، النشأة والتطور-عف المسانياتأحمد مكمف،  -  6
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 أىمية المغة:  .2

دا في سبيل ترسيخيا لغة الأمة ىي كاجيتيا الحضارية كتاريخيا كعنكاف ىكيتيا، ليذا تبذؿ الدكؿ جي
كالمحافظة عمييا باعتبارىا أحد عناصر اليكية التي تحفع لكل شعب خصكصيتو، فالمغة رمز كجكد الأمة، 
كبقدر أصالة المغة كتجديرىا أك التخمي عنيا تتميز الأمة أك تصبح مجرد نسخة مف الآخر عندما تتخمى عف 

 مرتكزاتيا الشخصية.

 كتحافع عمى عناصرىا كتعطييا استقلالية.  كالمغة تحافع عمى كياف الشعكب،

المغة تُككِف الانساف كتُؤثر فيو، كليست مجرد أداة يُعبر بيا عف نفسو، بل ىي طبيعتو الإنسانية التي 
تبرُز منو في شكل أصكات خاصة معينة بما تحممو مف شحنات عاطفية كتصكرات كمفاىيـ كذكريات 

ارككنو نفس التصكرات، كنفس المفاىيـ كالطبائع، كالتقاليد كالعادات مشتركة يتفاىـ الإنساف فييا مع مف يُش
     1 كالذكريات، كلك كلدكا في قارات أخرػ مختمفة.

كىذا ما نلاحظو في المغة المشتركة بيف الأفراد الذيف يعيشكف ببمداف غير بمدانيـ الأصمية مع غيرىـ 
بيا مف ماضي أجداده، كىذا يؤدؼ إلى حدكث فجكة  مف أبناء شعبيـ. فالذؼ يفقد لغتو، يفقد كل ما يتعمق

عميقة في حاضره تعيق تطكره كتقطع أصمو، فالأمـ المغمكبة عندما تفقد لغتيا، تذكب في الآخر، ذلؾ أف 
المغة تؤثر في الشعب المتكمـ بيا تأثيرا لا حدكد لو، يمتد إلى تفكيره، إرادتو، كعكاطفو كتصكراتو، كتصبح كل 

  2 بيذا التأثير كمتكيفة بو. تصرفاتو مشركطة

 وظائف المغة الإعلامية: .3

ىك مصطمح يدؿ عمى الدكر الذؼ يحققو عنصر ما، أما في Fonctionnalisme الكظيفة 
 المسانيات فمفيكـ الكظيفة مُقترف بالمغة، كبالعناصر المغكية، التي تحدد كظيفة المفع، داخل العبارة. 

 Cercleلمدرسة الكظيفية أك ما يعرؼ بحمقة براغ المسانية كيعكد ظيكر مصطمح كظائف المغة مع ا
linguistique de Prague  جاكبسوف التي ضمت عمماء ركس كعمى رأسيـ Roman Jacobson 

كغيره..، ككاف اىتماميا يتجو نحك الطابع الكظيفي لمغة مف خلاؿ دراسة المستكػ النحكؼ كالصكتي كالدلالي 
                                                           

، 1973، 17مجمة الأصالة، كزارة التعميـ الأصمي كالشؤكف الدينية، العدد  المغة والشخصية في حياة الأمـ،مكلكد قاسـ،  - 1
 .52الجزائر، ص 

 .53المرجع نفسو، ص  - 2
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طاؽ البحث في المغة، كعدـ البحث فييا كنظاـ كلكف دراسة كيفية قياـ ىذا لمغة، مع التركيز عمى تكسيع ن
 1 النظاـ بكظيفتو الأساسية كالتي ىي التكاصل.

كتأثر لسانيكف كثر بظيكر تيارات لسانية كظيفية مختمفة في النصف الثاني مف القرف العشريف حتى 
المغة كالكلاـ قائلا:" إف فعل الكلاـ دائما  الذؼ ميز بيف Troubetzkoy  تروباتسكوي السبعينيات، كأىميـ 

ما يككف مممكسا، كيشترط التكجو إلى مُخاطَب، كما أنو يحدث في مكاف كزماف محدديف، كيُشترط كجكد لغة 
مشتركة بيف المتحدثيف، فالمغة ىي شيء محدد كثابت، أما الكلاـ فيك الفعل المممكس الذؼ مف دكنو لا 

   2 كجكد لمغة.

تعريف نستدؿ بو لمبحث في كظائف المغة ىك تعريف ابف جني في قكلو "المغة أصكات كلعل أبرز 
يعبر بيا كل قكـ عف أغراضيـ" ما يُؤكد تعدد كظائف المغة بتعدد استعمالاتيا، مادامت المغة تُرافق الإنساف 

ل فقط، بل تخضع عبر تطكر أزمنتو كعالمو كحاجياتو، فيك لا يتحدث مف أجل التبميغ أك التعبير أك التكاص
  3المغة لتغيرات بتغير حياة مستعممييا. كىذا التعريف يُبرز كظيفة تُعد الأبرز باعتبارىا أداة تكاصل مع العالـ.

كلمغة كظائف متعددة، حاكؿ العديد مف العمماء كالباحثيف تحديدىا كتصنيفيا، إذ يرػ عمماء الفكر 
 ير كأداة لمتسجيل كالرجكع.كالفمسفة أنيا كسيمة لمتكصيل، كمساعد لو لمتفك

، أف لمغة كظائف اجتماعية يمكف حصرىا محمد عمى الأصفر، عمى النحك الذؼ أشار اليو أولبرتكيرػ 
 فيما يمي:

 أنيا تجعل لممعارؼ كالأفكار البشرية قيما اجتماعية.-أ

 لى جيل.إتسيـ المغة في الاحتفاظ بالتراث الثقافي كالتقاليد الاجتماعية مف جيل -ب

 المغة تسيـ في تعميـ الفرد كتكييف سمككو بما يلائـ سمكؾ كتقاليد المجتمع الذؼ يعيش فيو.-ج

 ليو المجتمع البشرؼ مف تقدـ كتطكر حضارؼ.إالمغة تزكد الفرد بأدكات التفكير، كما تكصل -د

                                                           

، 09، العدد 05، مجمة المسانيات التطبيقية، المجمد وظائف المغة في الخطاب الإعلاميدؼ، رضا زلاقي، أسماء مجي -  1
 .172، ص2021

2  - Troubetzkoy, Principes de phonologie, traduit par J. Cantineau,, nouveau tirage corrigé 

par Luis. Prieto, éditions Klincksiek, Paris, P30. 

  .175، ص المرجع نفسوسماء مجيدؼ، رضا زلاقي، أ -  3
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ىي ، كىك عالـ لغكؼ بارز، فيرػ أف لمغة الإعلامية التمفزيكنية ثلاث كظائف أساسية ك بوىمرأما 
 كأكد عمييا، كالكظائف الثلاث ىي:  ياكوبسوف كظائف اعتمدىا العالـ الركسي 

 الوظيفة التعبيرية: -1.3

كذلؾ باعتماد المغة الإعلامية عمى ألفاظ كعبارات تؤدؼ معناىا كالغرض منيا يتمثل في التعبير عف 
كتظير ىذه الكظيفة في  المشاعر أك تحريكيا لدػ المتمقي حيث تككف مفيكمة لديو، كتُعرض بطريقة جذابة،

البرامج الإعلامية التي تيتـ بالشعر الغنائي، كالأدب القصصي كالمسرحي، إضافة الى البيانات الرسمية 
 كالمراسلات كالكثائق السياسية أك القانكنية كالأعماؿ الفمسفية العممية المكثقة.

 الوظيفة الإعلامية: -2.3

المكضكع أك الحقيقة الكاقعة خارج المغة، كتتمثل في لُب ىذه الكظيفة ىك المقاـ الخارجي أك حقائق 
الصيغ الإعلامية في المقررات الدراسية كالتقارير الفنية، أك المقالات الصحفية كأكراؽ البحث العممي 

 كالأطركحات الدراسية كغيرىا.

أك عف  كذلؾ، فالكظيفة الإعلامية لمغة تظير حيف تُستخدـ في الإخبار عف الحقائق أك أحداث معينة،
نكع مف المعرفة أك في شرح معيف أك تقديـ تقرير عف مكضكع معيف، كالتقارير كالنشرات الاخبارية، 
كالمعمكمات العممية المختمفة، كالمعمكمات العامة التي يتناقميا الأفراد في أحاديثيـ اليكمية، أك تنشرىا 

 مة، كما الى ذلؾ.الصحف كالاذاعات اك تتناقميا النشرات أك المجلات العممية العا

كمنو يمكننا القكؿ أفً تبميغ الأفكار كالمشاعر كنقميا مف متكمـ إلى متمقٍ لا يتـ إلا باستعماؿ كسيمة 
جكىرية ألا كىي المغة، لضماف التكاصل كنقل رسالة إعلامية باختلاؼ المضمكف. كباستعماؿ عبارات 

 ميل كالمغالطة. لنقل محتكػ مكضكعي كدقيق.كتراكيب كاضحة، مُيسرة كبعيدة عف الغمكض كالتعقيد كالتض

 الوظيفة الخطابية: -3.3

جكىر ىذه الكظيفة ىك جميكر القراء ك المخاطبيف، كتتعمق ىذه الكظيفة في مخاطبة الجميكر ليفعمكا  
 1شيئا ما، أك يفكركا بشيء ما، كأىـ شيء في ىذه الكظيفة ،ىك رد الفعل الذؼ يقكـ بو المتمقكف.

 ىي إقناع المتمقيف كالسعي لتغيير آرائيـ كاعتقاداتيـ أك تعزيزىا. أؼ أف ىذه الكظيفة
                                                           

 .21-20ص  ص سامي الشريف، أيمف منصكر ندا، مرجع سابق، -  1



 الإطار النظري لمدراسة                                         الفصل الثاني     
 

 

53 

ليذا فإف أؼ خطاب إعلامي ييدؼ عمكما إلى التأثير كالإقناع بتكظيف أساليب الاستمالة، فإما يعتمد 
ما أف يمجأ إلى كسائل التأثير النفسي كالعاطفي، أك  1المرسل عمى سطكة الحجاج عبر أدلة كبراىيف عقمية كا 

 عمى آليات التخكيف.  لاعتمادبا

 " ثلاثا مف كظائف المغة الإعلامية كىي: ىارولد لازويلكحدد "

 مراقبة البيئة.-

 ربط فئات المجتمع في استجابتيا لمبيئة.-

 نقل التراث الاجتماعي. -

 " مصطمحات أبسط كىي: الحارس كالمنبر كالمعمـ.ولبر شراـكما استخدـ "

تشارلس " "بنسمفانياكظيفة رابعة ىي: الترفيو، كيكضح الأستاذ بجامعة " " كغيرهولبر شراـكما يضيف "
" أف المغة الإعلامية تُزكد الفرد بالراحة كتساعده عمى الاستمرار في التعرض لكسائل الاعلاـ كمختمف رايت

 .2ما يُعرض فييا لكي يحيا في العالـ الحديث

  :مدخل إلى المغة الإعلامية وعمـ الاعلاـ المغوي   .4

 :مفيوـ المغة الاعلامية -1.4

نو لا يكجد إعمى الرغـ مف شيكع مصطمح المغة الإعلامية كتداكلو في كثير مف الكتب كالدراسات ف
تعريف محدد أك معيف ليذا المصطمح، إذ أف كل الكتب كالدراسات تجنح لتكصيف ىذه المغة أكثر مما تجنح 

ميزىا، كمف ذلؾ ما ذىب إليو البعض مف أف المغة لتعريفيا، كتميل إلى ذكر عناصرىا كمحددات اختلافيا كت
علامية ىي "المغة التي تشيع عمى أكسع نطاؽ، في محيط الجميكر العاـ، كىي قاسـ مشترؾ أعظـ في الإ

كل فركع المعرفة كالثقافة كالتجارة كالعمكـ البحتة كالعمكـ الاجتماعية كالانسانية كالفنكف كالآداب. ذلؾ لأف مادة 
 التعبير عف المجتمع كالبيئة، تستمد عناصرىا مف كل فف كعمـ كمعرفة"  في الاعلاـ،

كذلؾ الى أف الكممات، في كسائل الإعلاـ، ليا صكرتاف مف  عبد العزيز شرؼكيذىب الدكتكر 
الكجكد: كجكد بالقكة ككجكد بالفعل. فكل كممة تسمع أك تنطق تترؾ في أثرىا مجمكعة مف الانطباعات في 

                                                           

 .179أسماء مجيدؼ، رضا زلاقي، مرجع سابق، ص  - 1
  .90، ص 1991، 1، دار الجيل لمطبع كالنشر كالتكزيع، طالمغة العربية والفكر المستقبميشرؼ عبد العزيز،  - 2
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كمـ ك السامع، يشترؾ الأكؿ بطريق إيجابي، كخاصة في كسائل الإعلاـ، بكصفو بادئا ذىف كل مف المت
بالاتصاؿ، كالثاني بطريق سمبي، بكصفو مستقبل)بكسر الباء(، ك يشكل المعنى المشكمة الجكىرية في عمـ 

 1الإعلاـ المغكؼ"

الدلالة، فعمماء المغة يعنكف  كالحقل المشترؾ بيف المغة كالإعلاـ في العلاقة بيف المفع كالمعنى ىك حقل
علاـ ييتمكف بالإطار المشترؾ بيف مرسل الرسالة كمستقبميا حتى يتـ الإعلاـ في "بعمـ الدلالات" كعمماء الإ

ىذا الإطار المشترؾ كلا تسقط الرسالة خارجو. كيمثل المفع القاسـ المشترؾ في ىذا الحقل، حقل الدلالة، بيف 
 .المغة كالإعلاـ

أف تككف الألفاظ مقننة، فالمستقبل يقنف الرسالة الإعلامية عمى أساس يُشترط مية الاتصاؿ لإتماـ عمك 
نما  المقياس الذؼ يعرفو مف المغة، كعمى ذلؾ فإف قيمة المغة ليست فيما تنقمو كسائل الإعلاـ المختمفة، كا 

نم ا يمكننا القكؿ بأف المغة تؤدؼ قيمتيا في تممؾ المرسل لناصيتيا. المغة إذف في ذاتيا ليست كسيمة)إعلاـ( كا 
 2كظيفة اتصالية، أك بمعنى آخر: إف الاتصاؿ كظيفة مف كظائف المغة.

 :والاعلاـالعلاقة بيف المغة 2.4 

يعكد ظيكر ىذا المصطمح الحديث الذؼ يتناكؿ لغة كسائل الاعلاـ، كالأساليب التي تتبعيا في 
 اسة بعمـ المغة الاعلامي، أك عمـ الاعلاـ المغكؼ، الذؼالتكاصل مع الجماىير حيث عُرؼ ىذا النكع مف الدر 

بأنو العمـ الذؼ يدرس المغة في ضكء فكرة الاتصاؿ إضافة إلى المضمكف، كالعكامل الأخرػ التي تؤثر  يُعرؼ
في عممية الاتصاؿ...كتعد المغة مف أىـ العناصر التي تشارؾ في عممية الاتصاؿ، كتتمميا عناصر أخرػ 

لتكصيل، كالاستيعاب، كالإفياـ، كتطكير المعمكمات، كسرعة الارساؿ، كدقة التكجيو، كقكة مثل: طريقة ا
 الإقناع.

بلاغ كالتأثير كقد بحث الباحثكف عكامل نجاح الاتصاؿ، كأسباب فشمو أيضا، كقدرة الخطاب عمى الإ
 3.كالإقناع كالحجاج
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ز العصبي للإنساف، كما أف اختيار الألفاظ كما كاف عمماء الدلالة قد أثبتكا أف الألفاظ تؤثر عمى الجيا
 1.ىك الذؼ يساعد عمى التحكـ في اتجاىات الناس كتصرفاتيـ

كلما كاف خبراء الإعلاـ ييدفكف إلى تعديل الاتجاىات كتككيف الآراء لكسب التأييد كتعبئة الشعكر عف 
مـ الدلالة مف أىـ البحكث التي ف نتائج عإاجتماعية سميمة، ف طريق الكعي كالتنكير، مما يؤدؼ إلى تصرفات

 يستفيد منيا ىؤلاء الخبراء. 

القكؿ: إف عمـ المغة قد حقق بمنيجو في تحميل البنية كالدلالة درجة عالية مف الدقة  ناكعمى ذلؾ يمكن
بحيث أصبح كثيركف مف المشتغميف بعمكـ الاتصاؿ بالجماىير يطبقكف الأسس المنيجية لمتحميل المغكؼ أك 

نية المغكية في بحث عمميات الاتصاؿ بالجماىير المختمفة، فبدأ التمييز بيف الدراسة الكصفية لمبنية تحميل الب
كبيف الدراسة التطكرية ليا، كتكصمكا بالتمييز بيف العناصر الرمزية الدالة كما تدؿ عميو في إطار المجتمع، 

عنصر أساسي في عممية الاتصاؿ كأخذ الباحثكف في الاتصاؿ بالجماىير يبحثكف في المغة باعتبارىا 
 2الإعلامي.

فالمغة إذف ىي العركة الكثقى التي جعمت الاتصاؿ عممية اجتماعية كىي التي تحدد الكياف الاجتماعي 
للاتصاؿ الإعلامي أك اضطرابو في مكاجية المعايير التي يفرضيا المجتمع في المظير كالسمكؾ، كعمى ذلؾ 

غة إنما ييدؼ إلى البحث في ماىية المغة مف حيث ككنيا أداة اتصاؿ فاف منيج البحث الإعلامي في الم
يستعمميا المشتغمكف في الأجيزة الإعلامية بحيث ينصب المنيج عمى البحث بشكل خاص في المغة 
الإعلامية بمستكاىا العممي الاجتماعي باعتبارىا كيانا خاصا متميز الملامح كالسمات مستقلا عف المغة 

كقي الفني الجمالي كالعممي النظرؼ التجريدؼ، ذلؾ أف المغة الإعلامية لا تيدؼ إلى مناشدة بمستكيييا التذ
 حاسة الجماؿ لمقارغ بل عمى العكس مف ذلؾ تتضمف اتصالا ناجحا أساسو الكضكح كالسيكلة .

لاحتكاؾ كيمكننا بالاستعارة، تشبيو المغة بأنيا سيارة أك حافمة مف الأفكار التي يككف مف الطبيعي أف ا
كالقصكر الذاتي في كل أحكاليا يحُداف كفاءتيا، كاليدؼ الأساسي ىك أف نقمل مف ىذا الاحتكاؾ كالقصكر 

 3إلى أقل درجة ممكنة.
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كلعل عمـ الدلالة ىك أقرب الفركع المغكية اتصالا بمناىج البحث الإعلامي، حيث يفيد في كيفية إرساؿ 
أيف تنتقل المعاني كاممة كدقيقة، كما يساعد الإعلامييف عمى فيـ الرسائل إلى الجميكر بكسائمو المختمفة، 

 قدرة المغة عمى الخداع كالتضميل كليأمنكا شرىا كيجنب الناس خطر الانزلاؽ.

إف المغة تحتل مكضعاً رئيسياً في عممية الاتصاؿ الإعلامي التي تسرؼ في كياف المجتمع عمى 
رمكز، عمى اعتبار أف الرسالة الإعلامية ىي مف أىـ عناصر مستكيات مختمفة مف حيث استخداـ المغة كال

كليذا كانت العبارة التقميدية تحدد عممية  عممية الاتصاؿ الإعلامي بأبعادىا النفسية كالاجتماعية كالثقافية،
ف أىـ عناصر الاتصاؿ يتمثل في " المغة " أك " إالاتصاؿ في ) مف، ماذا يقكؿ، لمف، ككيف، كبأؼ تأثير ( ف

كبحكـ أف المغة تعد شرطاً ضركرياً  1لرسالة الإعلامية " التي يتصل مف خلاليا فرد بآخر أك جية بأخرػ ا
 الالتزاـلتماسؾ المجتمع، فإف الفرد الكاحد مف أفراد المجتمع ) سكاء كاف مرسلا أك مستقبلا ( يضطر إلى 

ا لا يقتصر عمى فرديتو الذاتية كحدىا، بكجية نظر سائر الأفراد الآخريف كالنظر إلى الأمكر كالبحث عنيا بم
بل تككف العممية مشتركة بينو كبيف الآخريف باعتبارىـ شركاء في ىذه العممية، أك أطرافاً متعاقديف، فيي 
مشركع مشترؾ، فكسيمة التفاىـ بيف المرسل كالمستقبل تقيـ شيئا مشتركا، كمف ثـ بمقدار ما يككف لمغة حع 

فالتفاىـ المغكؼ السميـ الذؼ يتـ عبر الرسالة  امية تصبح عامة كمكضكعية... إذفإف العم الاشتراؾمف ىذا 
 2ىك الذؼ يحقق النجاح لمعممية الاتصالية.

كيرػ بعض الباحثيف أف الاتصاؿ ىك أساس كل تفاعل إعلامي ثقافي حيث يتيح نقل المعارؼ 
الاتصاؿ في مفيكميـ نشاطاً يستيدؼ كالمعمكمات، كيُيسر التفاىـ بيف الأفراد كالجماعات، كمف ىنا كاف 

تحقيق انتشار أك ذيكع معمكمات أك أفكار أك أراء بيف أفراد أك جماعات، باستخداـ رمكز ذات معنى مكحد 
كمفيكـ بنفس الدرجة لدػ كل مف الطرفيف، كلا يتحقق الانتشار المطمكب إلا إذا تـ الاتصاؿ عف طريق بث 

  3.المشتركيف في العممية الاتصالية كمة مف قبل جميعرسائل كاقعية أك خيالية مكحدة كمفي

فعممية الاتصاؿ لا تتحقق بطريقة مبسطة، لأنيا تتطمب العديد مف الخطكات العقمية مثل التفكير 
كالتذكر كالتخيل كاختيار الطريقة التي سيتـ بيا الاتصاؿ كاختيار الألفاظ كالكقت كالتقمص الكجداني أؼ قدرة 

 نفسو مكاف الآخر. الإنساف عمى تخيل
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نو لابد مف تكافر التناغـ كالتكافق بيف المرسل كالمستقبل، كىذا يعني كجكد معاف كخبرات إلذلؾ ف
مشتركة بيف المرسل كالمستقبل، ككمما كاف المرسل كالمستقبل متفاىماف في إطار دلالي كاحد كاف ذلؾ أقرب 

 ما يككف إلى الفيـ.

لة الإعلامية، ىناؾ احتماؿ كبير في أف يفيـ المستقبل)أ( رسالة كيمكف القكؿ: أنو عند إرساؿ الرسا
المرسل فيما تاما، كلكف المستقبل )ب( لف يتمكف مف فيـ الرسالة بشكل تاـ لأنو لا يجمعو بالمرسل إطار 
دلالي كاحد، كربما يعكد ذلؾ لعدـ إجادة ىذا المستقبل لغة المرسل، كىذا الانقطاع يمثل ما يسمى بالتشكيش 

لدلالي كالذؼ يعني عدـ كجكد معاف كخبرات مشتركة بيف المرسل كالمستقبل أك ىما لا يشتركاف فييا أبدا، ا
أما المستقبل )ج( فلا يشترؾ مع المرسل في الإطار الدلالي ) فيك خارج الإطار الدلالي تماما( لذا لف يفيـ 

 سل.الرسالة المكجية مف المرسل كقد يرجع ذلؾ لعدـ معرفتو بمغة المر 

إف آلية الاتصاؿ كالاستقباؿ مرىكنة بالمرسل كالمستقبل فكمما كانت المرتكزات الأساسية بينيما مشتركة 
مثل الخبرات، كالظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كالنفسية كالسياسية كالثقافية كالجغرافية كالتاريخية كالكجدانية 

 1كانت عممية الاتصاؿ أكضح كأسرع كأبعد عف التشكيش.

كيتحكـ في عُمك نسبة التشكيش أك انخفاضيا في عممية الاستقباؿ " قالب الرسالة " إذ لابد لممرسل أف  
يضع رسالتو في شكل معيف أك صيغة محددة مف الرمكز كالكممات، فإذا كاف المرسل ضعيفا في كتابتو أك 

ر سمبا عمى الاتصاؿ، ف ذلؾ يؤثإغير كاثق مف نفسو أك ليست لديو المعمكمات الكافية عف مكضكعو، ف
ككذلؾ، تمعب الكسيمة التي تنقل الرسالة دكرا ميما في عممية الاتصاؿ، إذ لابد أف تككف مف القكة كالمتانة 
كالمركنة بحيث تصل الإشارات إلى المستقبل في الكقت المناسب كالمكاف المناسب ميما حدث مف تداخل أك 

دكره كما رأينا فكمما كاف قادرا عمى فؾ رمكز رسالة المرسل تنافس مع الكسائل الأخرػ... كأيضا لممستقبل 
  2بالطريقة المطمكبة ارتفعت نسبة نجاح العممية الاتصالية 

علاـ علاقة متينة حيث لا يُمكف لأحدىما أداء كظيفيتو دكف مف ىنا يُمكف القكؿ إنو بيف المغة كالإ
ات التي تحدث في المجتمع عف طريق نقل أفكار الآخر، فالإعلاـ يستعمل المغة لمتعبير عف مختمف النشاط

كأحداث، كفي الجية الأخرػ المغة التي تعتمد عمى كسائل الاعلاـ لانتشار الأخبار عمى أكسع نطاؽ مف 
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الجميكر كىذا ما يُكسب المغة حجما أكبر مف المفردات ناتجة عف تبادؿ الخبرات كالمصطمحات المغكية بيف 
 ىؤلاء الأفراد. 

ـ بيف المغة العربية كالإعلاـ حيث تُساىـ المغة المُبسطة الكاضحة في إعلاـ ىادؼ، كيقكـ ىناؾ تلاز 
الأخير بالحفاظ عمى انتشار المغة لكي تُؤدؼ دكرىا باعتبارىا جزء ميـ مف مككنات الحضارة، فيي رسالة 

 1ككسيمة. 

 مستويات التعبير المغوي:  .5

الحديث أك الكتابة كيمكف الحديث عف ثلاثة  تختمف مستكيات التعبير المغكؼ باختلاؼ مكضكع
  مستكيات لو:

كيستعمل في الأدب كالفف لمتعبير عف المشاعر كالتجارب  المستوى التذوقي الفني الجمالي: 1.5 
 الحياتية كتغمب عميو العاطفة في التعبير.

عممية كالنتائج كيستعمل في العمكـ لمتعبير عف الحقائق ال المستوى العممي النظري التجريدي:2.5 
 كذلؾ باستخداـ ألفاظ دقيقة مُعبرة عف الحقائق بعقلانية.

العادؼ الذؼ يستخدـ في الصحافة كالإعلاـ بكجو عاـ لنقل  :الاجتماعيالمستوى العممي 3.5 
 الحقائق كالأخبار بمغة مفيكمة لدػ كل طبقات المجتمع كفئاتو العمرية.

فالفرؽ بيف  2، كائنة في كل مجتمع إنسانيبد العزيز شرؼد. عكىذه المستكيات الثلاثة التي حددىا 
كتباعدىا في –المجتمع المتكامل السميـ كالمجتمع المنحل المريض، ىك تقارب المستكيات المغكية في الأكؿ 

فتقارب مستكيات التعبير المغكؼ دليل عمى تجانس المجتمع، كتآلف طبقاتو، كحيكية ثقافتو، كمف ثـ  –الأخر 
لامتو العقمية، فمف الثابت أف العصكر التي يسكد فييا نكع مف التآلف بيف المستكيات العممية تكاممو كس

كالأدبية كالعممية، ىي غالبا أزىى العصكر كأرقاىا، أما إذا كاف كل مستكػ لغكؼ بعيد عف الآخر كل البعد 
 3كالشيخكخة كالانحلاؿ. طكالانحطافيك دليل عمى الانفصاـ العقمي في المجتمع، كىذا يؤدؼ إلى التدىكر 
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إف العمماء كالأدباء قد يعممكف عمى تنمية المغة كجعميا غنية، إلا أف جذكر المغة لا تعمق إلا في 
ىذا إذا قدر لمغة ألا تمكت كتندثر كما اندثرت تمؾ  –التربة العامة التي منيا تستمد المغة عصيرىا كغذائيا 

الناس كخطابيـ، ليذا يجب ألا تككف ىناؾ فجكة بيف لغة الأدب المغات القديمة التي انقطعت صمتيا بكلاـ 
كالعمـ كألفاظيما كالحديث اليكمي، فقد تتطكر تمؾ الفجكة كتصبح لغة الأدب كالعمـ أشبو بالمغة المصنكعة 

 1التي تتقرر صيغيا كأشكاليا بكساطة سمطة عُميا كما ىك الشأف في المجامع المغكية بأكركبا.

الإعلامي تقكـ عمى الكظيفة اليادفة كالكضكح كالإشراؽ، فالفف الصحفي كالإعلامي إف لغة الصحفي ك 
تعبير اجتماعي شامل كلغتو ظاىرة مركبة خاضعة لكل مظاىر النشاط الثقافي مف عمـ كفف كمكسيقى كفف 

في تشكيمي إلى جانب السياسة كالتجارة كالاقتصاد كالمكضكعات العامة... كمف ذلؾ يتبيف أف الفف الصح
كالإعلامي فف تطبيقي ييدؼ إلى الاتصاؿ بالناس كنقل المعاني كالأفكار إلييـ، فيك أداة كظيفية كليس فنا 
جماليا لذاتو، لكف مع ذلؾ فمغة الفف الصحفي تختمف عف كل ىذه جميعا لأنيا تتضمنيا كميا كلا تقتصر 

نما كل الناس .. كلأف الصحفي  لأف الجميكر المستقبميف ليسكا قطاعا كاحدا مف الناس -عمى أؼ منيا كا 
 يكتب لكل الناس فإنو يجب عميو أف يُجاىد لتحقيق ىدؼ عاـ كىك جعل رسالتو مفيكمة لدػ الجميع.

 خصائص المغة الإعلامية التمفزيونية: .6

تختمف طبيعة كل كسيمة إعلامية باختلاؼ خصكصياتيا، لذا كجب تكظيف لغة خاصة تتلاءـ 
عف بعضيا" بأنيا لغة  جابر قميحةلإعلامية بخصائص عدة، تحدث الدكتكر كحاجاتيا، كتتميز المغة ا

تتجنب المقدمات الطكيمة عند قياميا بمعالجة المكاضيع كطرحيا عمى المتمقي لضماف الكصكؿ المباشر 
 2للأفكار كالمكضكع. كبطريقة مباشرة "

 كف ذكرىا كالآتي:إلى العديد مف الخصائص يم 3الحسناوي  بالإضافة إلى ما تـ ذكره، أشار

كىك مف أىـ ما يميز لغة الاعلاـ، فطبيعة كسائل الاعلاـ كخصائص جميكرىا تحتاج  الوضوح: -
 .كممات كأفكار كاضحة ليككف المضمكف ىادفا ينقل المعاني المنشكدة لممستقبل

                                                           

 .86مرجع سابق، ص  المغة الإعلامية،شرؼ عبد العزيز،  - 1
، نادؼ المدينة المنكرة الأدبي، المدينة أثر وسائل الاعلاـ المقروءة والمسموعة والمرئية في المغة العربيةيحة، جابر قم - 2

 . 86، ص 1997المنكرة، 
 .64-63ص ص ، 2011، دار أسامة، عماف، واقع لغة الاعلاـ المعاصرمصطفى محمد الحسناكؼ،  - 3
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اشى يجب أف تتناسب المغة الإعلامية مع المكاضيع التي تعالجيا كسائل الاعلاـ بما يتمالمعاصرة:  -
 مع الكاقع كتغيراتو، كذلؾ باختيار كممات كعبارات كتعبيرات لغكية مُعبرة عما يدكر في الفترة الراىنة.

كذلؾ باختيار لغة تتناسب كنكع الكسيمة الإعلامية مف جية كالجميكر المتمقي مف جية  الملائمة: -
 أخرػ. 

يقا كجاذبية مف خلاؿ تكظيف بالاعتماد عمى عكامل لجعل المحتكػ الإعلامي أكثر تشك  الجاذبية: -
 1لغة قادرة عمى إيصاؿ المعاني ككصف الأحداث بطريقة حية كليس بالاعتماد عمى مضمكف جاؼ.

كذلؾ بأف تككف المغة قادرة عمى التعبير عف مختمف القضايا كالمكاضيع لتستطيع مخاطبة المرونة:  -
غ سيمة بسيطة تعكس قدرة المغة الجميكر بكل مستكياتو لإفيامو كحسف إيصاؿ المعمكمات إليو بصي

 العربية عمى الانسجاـ كاستيعاب المنجزات الحضارية مف نكاحي التسمية المفظية كالدلالة المعنكية.
كىك مف أىـ خصاصيا، حيث تتميز المغة الإعلامية عف لغة الأدب بالإيجاز كاختصار الاختصار:  -

 الجمل.
مع الحاجيات المختمفة لما يعرفو المجتمع مف  كنقصد بو أف تتماشى المغة الإعلاميةالاتساع:  -

تقمبات، كيأتي ىذا عف طريق استخداـ مفردات جديدة قد تأتي بيا الترجمة، أك ما يُخمفو الاعلاـ 
 الجديد عمى المغة خصكصا لغة الشباب التي زادت حجـ المفردات.

الفترة التي تُكظف فييا بالرغـ مف المؤكد أف المغة المستخدمة في الإعلاـ تُعبر عف القابمية لمتطور:  -
 2 مف كجكد أخطاء لغكية أحيانا، كىذا ما يُؤكد تطكر المغة.

مما سبق يمكف أف نستنتج أف المستكػ المغكؼ الذؼ يُكظفو الإعلامي لابد أف يتناسب كالاستيعاب 
لمتصرؼ كفق ما الفكرؼ لممُشاىد، ذلؾ أف ىدؼ الإعلاـ ىك مخاطبة الجماىير لاستمالتيا كاقناعيا كدفعيا 

 تريده رسالتو الإعلامية، كلضماف ذلؾ لابد اف تتحمى المغة الإعلامية بمزايا أساسية نذكر منيا:

 تنطمق المغة الإعلامية مباشرة مف الإعلامي لتصل إلى الجميكر المستيدؼ بطريقة سريعة.-

ذكف الاستماع لمغة تتكافق يجب ألا تتضمف المغة الإعلامية الصيغ الأدبية الراقية، لأف الأفراد يُحب-
 كقدراتيـ عمى الفيـ السريع مف دكف معكقات لغكية أك معنكية.

                                                           

 .38، ص سامي الشريف، أيمف منصكر ندا، مرجع سابق -  1
 .39، ص المرجع نفسو -  2
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دراؾ المُتمقي لممعاني بتجنب المظاىر البلاغية كالايحاءات - يحرص الإعلامي عمى سرعة نقل كا 
 الجمالية كالفنية للألفاظ.

ية، فأؼ غمط في التصريف أك يجب أف تحرص المغة الإعلامية عمى مراعاة القكاعد النحكية كالصرف-
 1 التغيير في بنية الكممات يؤدؼ إلى تشكيو المعاني كغمكضيا

 مستويات المغة الإعلامية التمفزيونية: .7

اىتمت المسانيات في بداياتيا عمى دراسة الرسالة الإعلامية مف حيث مراعاتيا لقكاعد المنطق كالبلاغة 
لتراكيب المستعممة التي تُؤثر عمى تمقي مضمكف الرسالة كالفصاحة المغكية لتحديد طبيعة المفردات كا

الإعلامية، ثـ أخذت ىذه الدراسات منحى آخر في اىتماميا بعمـ النفس كعمـ الاجتماع أيضا. كمنو تمكف 
الباحثيف مف تحديد أنكاع المغة الإعلامية التي تتلاءـ كعرض الرسائل الإعلامية بالخصكص في مجاؿ 

 السمعي البصرؼ. 

كف تصنيف طبيعة المغة الإعلامية إلى لغة عربية فصحى كأخرػ عامية كثالثة مختمطة، بالإضافة كيم
إلى مصطمحات مف نحك: عامية، الميجة، اليجيف، الفصحى، الفصيحة، المغة المشتركة، المغة العربية، لغة 

 الآتي لمستكيات المغة الإعلامية.المثقفيف، العربية الحديثة كسندرج التقسيـ 

 المغة العربية الفصحى:  -1.7

ىي المغة الجامعة للأمة العربية كالتي نزؿ بيا القرآف الكريـ كالحديث الشريف، تتميز بقكاعد ثابتة في 
 الصرؼ كالنحك، كنقصد بيا المستكػ الأدبي الراقي الذؼ كانت تُنظـ بو القصائد، كيخطب بو قبل الإسلاـ.

تاب التي تُدكف بيا المؤلفات كالصحف كالمجلات كشؤكف القضاء، أنيا" لغة الكُ  محمد البرازي كما عرفيا 
كىي المغة المستعممة في التعميـ  2كالتشريع كالإدارة، كيُؤلف بيا الشعر كالنثر، كتُستخدـ في الخطابة كالتدريس

 الرسمي كالمحافل الدكلية كلأغراض دينية أيضا. 

                                                           

عداد رجاؿ الإعلاـسمير كبريت،  - 1  ، ص2010، دار النيضة العربية لمطباعة كالنشر كالتكزيع، بيركت، المغة العربية وا 
 .43-42 ص
، العدد 21، مجمة المغة العربية، المجمد المغة العربية الفصحى في مواجية العامية التي تيدد سلامتياسامية بف زركؽ،  - 2

 .438، ص 2019، 46
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ر بالإضافة إلى المغة الأمازيغية، تُكظف في كل كالمغة العربية الفصحى ىي المغة الرسمية في الجزائ
 كما تُستخدـ عمى نطاؽ كاسع في كسائل الاعلاـ المختمفة.   1المعاملات الرسمية

كما تعرؼ أنيا لغة القرآف الكريـ كالحديث النبكؼ الشريف كالشعر كالنثر كالخطابة كسائر مجالات 
س في مختمف المكاد الدراسية في المدارس كالمعاىد الإنتاج الفكرؼ، كتعمـ بالمدارس كيجرػ بيا التدري

 كالجامعات، كما أنيا لغة تصدر بيا الكتب كالمجلات كالإعلانات الرسمية كغيرىا.

  2 تخضع المغة العربية لقكانيف تضبطيا كتحكـ عباراتيا أىميا قكاعد الصرؼ كالنحك.

نتقل العامية، بل نتعمميا في مراحل تككيننا كلا تنتقل المغة الفصحى إلى الأفراد عف طريق التقميد كما ت
 العممي.

تُركز البرامج ذات المكاضيع الأدبية كالفنية كالتعميمية عمى استخداـ الفصحى، مع أف ىذا المستكػ 
المغكؼ عرؼ تطكرات جديدة ترجع أىـ عكامميا الترجمات مف المغات الأجنبية بمفردات عربية تُعبر عف 

 حديثة.  مصطمحات عممية، أك آلات

كتركز المغة الإعلامية عمى استخداـ الفصحى إذ يمكنيا أف تكجو الاىتماـ مف حيف إلى حيف إلى 
 عادة جديدة أك سمكؾ لغكؼ، كما أف ليا القدرة عمى تربية الذكؽ المغكؼ لمجميكر المتمقي. 

المفع مألكفا علاـ أنيا تساعد في تكسيع كتطكير المغة الفصحى حيث تجعل كمف نقاط قكة كسائل الإ
 كىذا ما يبني الذكؽ المغكؼ. 

 جسر الثقافة، تتطكر ككل المغات. " المغة الفصحى ىيولبر شراـكعمى حد تعبير 

  مكانة المغة العربية: -1.1.7

تُعتبر المغة العربية الفصيحة ىي ىكية الفرد كأمتو، كىي التي كحدت بيف العرب خصكصا بنزكؿ -
 مة كالرابطة التي تجمعيـ تاريخيا، كلا تزاؿ تجمع بينيـ في الحاضر كالمستقبل.القرآف الكريـ. كىي ذاكرة الأ

                                                           
ميداف ليمى، لعكاص ريمة، راىف المغة العربية في التمفزيكف الجزائرؼ )بحث في إشكالية التعدد المغكؼ كانعكاساتو(، مجمة  -  1

 .4، ص 2021، جكاف 1، العدد 3التحبير، المجمد 
لعربي ما بيف العربية كالفصحى كالمغة المنطكقة ميمكد مراد، ازدكاجية استخداـ المغة العربية في الخطاب الإعلامي ا -  2

   187، ص 2021، سبتمبر 3، العدد 6العامية، مجمة الرسالة لمدراسات كالبحكث الإنسانية، المجمد 
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المغة العربية لغة حضارية متميزة استطاعت أف تحقق خلاؿ مسيرتيا العديد مف الانجازات -
 الحضارية.

يا كما تُعتبر المغة العربية الفصحى لغة عالمية تتجاكز الحدكد الإقميمية، تعدػ نطاؽ الاىتماـ ب-
 1البمداف العربية فيي لغة أمة عظيمة العدد في عديد الأكطاف. 

ير عف حاجياتو المغة العربية كسيمة الفرد العربي لمتعبير عف مشاعره المختمفة، كما أنو يُكظفيا لمتعب-
 كأفكاره المختمفة.

 خصائص المغة العربية: -2.1.7

يجازىا، كاتسمت بسمات متعددة جعمت  تتميز المغة العربية بمفرداتيا كحركفيا كا عرابيا كدقة تعبيرىا كا 
يقكؿ عنيا: " مف أغرب المدىشات أف تنبت تمؾ المغة القكمية، كتصل إلى درجة الكماؿ كسط  أرنست ريناف

 الصحارؼ، عند أمة الرحل، تمؾ المغة التي فاقت أخكاتيا بكثرة مفرداتيا، كدقة معانييا، كحسف نظاـ مبانييا" 

" المغة العربية الشريفة آية لمتعبير عف الأفكار، كحركفيا تميزت  جويدييطالي كيرػ المستشرؽ الإ
 بانفرادىا بحركؼ لا تكجد في المغات الأخرػ، كالضاد كالظاء كالعيف كالغيف كالحاء كالطاء كالقاؼ. 

ىا مف حيث كما تميزت مفرداتيا بالمعنى، كالاتساع كالتكاثر، كالتكالد كالمنطقية في قكالبيا، كدقة تعبير 
 2 الدقة في الدلالة كالايجاز، كدقة التعبير عف المعاني.

 المغة العامية:  -2.7

أك ما يُعرؼ بالدارجة، كىي ما نستخدـ في حياتنا اليكمية في البيت كالشارع كفي كل حكاراتنا اليكمية 
 العادية، كىي المستكػ الثاني لمغة بعد المغة العربية الفصحى.

يرا في تحديد مصطمح العامية فيناؾ مف جعميا كالميجة شيئا كاحدا لا يختمفاف، في اختمف المغكيكف كث
حيف ىناؾ مف رآىا لغة قائمة بذاتيا كالفصحى، ذلؾ أنيا المغة الأكلى لمتخاطب في حياة الأفراد، لذا يُحسنيا 

يا حيث تتغير بتغير كل فرد سكاء كبيرا كاف أـ صغيرا كلا تشترط أؼ مستكػ تعميمي، كلا تخضع لقكاعد تحكم
 الظركؼ المحيطة بأفراد المجتمع. 

                                                           

 .17ص، 1998، دار ىكمة، الجزائر، فقو المغة العربيةصالح بمعيد،  -  1
 .14ص ، المرجع نفسو -  2
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إلى تعريفيا عمى أنيا " لغة الحس كالعجمة كالفجأة، تُميزىا التمقائية  كماؿ يوسف الحاجذىب 
كالانفعالية حيث لا تبالي باحتراـ القكاعد النحكية بل تستمد معناىا مف الإيحاءات كالإشارات المختصرة التي 

دكف أف تتركب مف جمل بمعنى النحك كالصرؼ، فممعامية ألفاظ ذات معنى كلمغة الفصحى ترافق مفرداتيا ب
  1 جمل ذات معنى، أؼ أف المتمقي يُدرؾ بالحدس العلاقة بيف الكممات.

كىناؾ مف يعرؼ العامية بأنيا ليجة تشيع عمى ألسنة العامة في إطار تعامميـ اليكمي كىي خميط بيف 
كتختمف العامية في  2بيا مف خلاؿ الاحتكاؾ الحضارؼ عمى المدػ الطكيل الفصحى كلغات أخرػ تأثرت

 مفرداتيا مف بمد لآخر كىي بمثابة مكركث تقافي يُميز كل منو. 

بأنيا: مستكػ بسيط كظيفي آني محمي يمجأ الفرد إليو  صالح بمعيدكجاء تعريف العامية عند الدكتكر 
لاس، كالتبسيط، كالإشماـ، فيي لساف يستعممو عامة الناس بغية استعماؿ لغة الأنس التي تستعمل الاخت

 3 مشافية في حياتيـ اليكمية لقضاء حاجتيـ كالتفاىـ بينيـ.

كتتميز كل دكلة عربية بكجكد عدة عاميات بيا، أؼ لا تكجد عامية كاحدة في البمد بل لكل عامية 
ة اختلاط المجتمعات العربية بغيرىا مف تأديات مختمفة كىذا ما يسمى بالميجات، كظيرت ىذه الفكارؽ نتيج

العجـ بالإضافة إلى ما خمفو الاستعمار الأجنبي مف محاكلة إحلاؿ العامية محل المغة الفصحى ليسكد 
 الجيل كالتخمف، فيي لغة حديث كليست ليا قكاعد ثابتة كي ترقى لمكتابة كحفع تراث الأمـ كعمكمو. 

عيدا عف صرامة قكاعد المغة الفصحى، مع أف أصل الميجات كالعامية بالجزائر يستعمميا الأفراد ب
 ى بعض ركائزىا كيستعير مفرداتيا.كيستند عم  -أؼ مف المغة العربية الفصحى-المختمفة ينبثق منيا

 الدعوة إلى العامية: -1.2.7

اء كيُمكف أف نقكؿ أفَ جميكر كسائل الإعلاـ ينساؽ كراء الدعكة إلى العامية بقصد أك غير قصد جر 
 أصحاب الدعكة إلى العامية الذيف عممكا عمى إيصاليا لمجميكر المتمقي عف طريق:

                                                           

، مجمة الرسالة ة المستخدمة في التمفزيوف، دراسة نظرية في المستويات والخصائصالمغة الإعلاميراضية قراد،  -  1
 106، ص 2017لمدراسات كالبحكث الإنسانية، المجمد الأكؿ، العدد الأكؿ، جانفي 

بية، ، منشكرات اتحاد إذاعات الدكؿ العربية، جامعة الدكؿ العر الفصحى والعامية في الإذاعة والتمفزيوف ياسر الصالح،  -  2
 .10، ص 2000، القاىرة، 2العدد 

 .121، ص 2008، دار ىكمة، الجزائر، في المواطنة المغوية وأشياء أخرى صالح بمعيد،  -  3
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أكؿ مف قاـ بتدريس المغة العامية في مدرسة باريس "لمغات  سيمفرسترديكاف المستشرؽ الفرنسي -
جر الشرقية الحية" بالإضافة إلى عدد مف المدارس كالجامعات في إيطاليا كالنمسا كركسيا كألمانيا كالم

 كانجمترا...

 " قواعد العربي العامية في مصرالاىتماـ بالتأليف في الميجات كفي المقدمة كتاب " -

بالإضافة إلى اعتماد ىذا التيار مف دعاة العامية إلى النشر في الصحف، التمفزيكف، الإذاعة، الكتب، -
بإيصاؿ معنى الرسالة الإعلامية، كمف كغيرىا، كزعميـ أف المغة العربية تقمل ممكة الابتكار لمقارغ كلا تقكـ 

أحمد لطفي ، عبد العزيز فيمي، داود جيمي، مصطفى كماؿبيف أشير العرب الذيف تبنكا ىذا الاتجاه نجد: 
 1 كغيرىـ. أنيس فريحة، ىاروف غصف، سعيد عقيل، السيد سلامة موسى

طيب بالميجة السكدانية، كقد كىناؾ مف ذىب إلى تفسير القرآف بالميجة العامية، كتفسير عبد الله ال-
 لقرآف الكريـ كمدلكلاتو الفصيحة.لقي انتقادات بيذا الخصكص كأنيا لا ترقى لفيـ ا

 أسباب تشكل العامية بميجاتيا المختمفة: -2.2.7

ليس مف الضركرؼ أف تككف الأسباب كميا مُجتمعة أك مُتساكية لتتككُف الميجات، كمف أىـ ىذه 
 نشأة الميجات ىي:الأسباب التي تُسيـ في 

  :اختلاؼ البيئات الجغرافية 

تختمف الأرض التي يعيش فييا الأفراد مف أراضي فلاحية، جباؿ كسيكؿ، كىذا يؤدؼ حتما إلى 
اختلاؼ المغة، فكل جماعة لغكية تعيش بمكاف ما تنعزؿ بمركر الكقت عف مجمكعة أخرػ كتختمف طبيعتيـ 

 أعضاء النطق كطريقة الكلاـ. الفيزيائية كالنفسية كما تؤثر أيضا عمى

 :عوامل اجتماعية 

يؤدؼ تتعدد الطبقات الاجتماعية إلى اختلاؼ الميجات، بمعنى أنو لكل طبقة ليجة خاصة بيا، فميجة 
الطبقة المتكسطة كالفقيرة، كما يمعب المستكػ الدراسي دكرا أيضا في تشكل  فالأغنياء تختمف عف غيرىا م
كليا المثقفيف تختمف عف أصحاب الميف كالحرؼ. بالإضافة إلى تنكع العادات الميجات، فالميجة التي يتدا

 كالتقاليد. 
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كمنو نستنتج أنو كمما اتسعت الحضارة كتعددت الحاجات نيضت المغة كتعددت فييا الميجات كزاد 
 1 حجـ المفردات عف طريق الكضع كالاشتقاؽ، كالاقتباس لمتعبير عف متطمبات العصر.

 :عوامل سياسية 

السياسي انقساما في الكحدة الفكرية كالمغكية، كيعد اتساع الرقعة الجغرافية لمدكلة  الانقساـيؤدؼ 
الإسلامية كمف ثـ انقساميا إلى دكيلات صغيرة سببا في ظيكر رطانات لغكية كشاع المحف عمى الألسنة، 

  كاختصر استعماؿ المغة العربية الفصحى في المقامات الرسمية.

 وي:العامل المغ 

 الاحتكاؾعرفت الفتكحات الإسلامية امتزاج الثقافة الإسلامية بالبمداف المفتكحة كلغاتيا المحمية، كىذا 
الحديث كاليجرات كىذا ما أثر بشكل  الاستعماربيف لغتيف أك ليجتيف أثر عمى كل منيما، بالإضافة إلى 

ظيرت عاميات فيقاؿ عامية مصر،  بارز في تعميق الاختلافات بيف الميجات العربية المعاصرة، كبذلؾ
عامية العراؽ، عامية المغرب...بالإضافة إلى أنو يستحيل أف تحافع المغة عمى خصكصياتيا في ظل 

 انتشارىا بيف المتكمميف.

 :عوامل فردية 

ف كانت كاحدة فيي متعددة بتعدد الأفراد الذيف يتكممكنيا كلا  فندريستتجمى فيما قالو  " أف المغة كا 
ف يتكمـ شخصاف دكف أف يككف ىناؾ فرؽ بسيط كاختلاؼ في لغتيـ، كالأفراد مُعرضكف إلى الاستماع يُمكف أ

 2لمغة العربية في المساجد كالمدارس ككسائل الإعلاـ المختمفة

 :عوامل جسدية فيزيولوجية 

 يعرؼ سكاف المناطق المختمفة فركقا في التككيف الطبيعي لأعضاء النطق مما يُؤدؼ إلى تطكر في
 3 .النكاحي الصكتية كالدلالية

                                                           

 .91بمجيلالي مريـ، مرجع سابق، ص  -  1
 .  92المرجع نفسو، ص  -  2
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فالتطكر الطبيعي لأعضاء النطق لدػ الأفراد يظير أثره عمى أصكات الكممات، مما ينتج عنو تحريف 
في نطقيا، كما حدث في المغة العربية أف بعض الأصكات أصبحت ثقيمة عمى أعضاء النطق في بعض 

 كالقاؼ. البمداف العربية مثل حرؼ: الجيـ كالثاء، الذاؿ كالطاء 

 المغة المختمطة )المغة الوسطى(: -3.7

ظيرت كتطكرت المغة الفصحى بالعامية مع ظيكر كسائل الإعلاـ المختمفة، خصكصا التمفزيكف الذؼ 
أحدث ثكرة في عالـ الاعلاـ كالاتصاؿ لما يتمتع بو مف قدرتو عمى التأثير في المُستقبِل لذا بدأ باستخداـ لغة 

 داؼ المرجكة لتكصيل الرسالة الإعلامية إلى الجميكر المُستيدؼ. إعلامية تتماشى كالأى

أطمق عمى لغة الإعلاـ العديد مف التسميات نظرا لمسياؽ التي أتت فيو ككنيا المغة التي تتماشى مع 
العصر كمستجداتو، لأنيا قادرة عمى التعبير عف حاجيات الناطقيف بيا، كمف بيف ىذه التسميات )الفصحى 

المغة الثالثة( كجاءت ىذه التسميات تمييزا ليا عف المغة العربية الفصحى كالعامية. كأشار  المعاصرة،
لمفيكـ ىذا المستكػ المغكؼ قائلا: المغة الكسطى ىي لغة عادية تعتمد الجكانب  صالح بمعيدالبركفيسكر 

كيب كالدلالة بالإضافة النظامية، حيث تتبع أنماط التطكر في المغة المعيارية، تتضمف قكاعد الصرؼ كالتر 
إلى الصكت، ليا سمات تُسيل الفيـ، كىي لغة دكف المستكػ العالي كفي نفس الكقت بعيدة عف المستكػ 

 1 السكقي، فييا بعض التسامح المغكؼ كتُسرب نماذج جديدة مف لغة الاستعماؿ اليكمي.

 كمف ىنا يُمكننا الحديث عف بعض المفاىيـ المتعمقة بالمغة، مف بينيا:

التي يقصد بيا استخداـ مجمكعة لغكية لمستكييف أك تنكعيف مف المغة المشتركة  الازدواجية المغوية: 
الكاحدة، أحدىما ذك مستكػ راؽ يستعمل في الأدب كالكتابات العممية كالخطب الرسمية، كآخر ذك مستكػ 

اصة مف خصائص التنظيـ المغكؼ المغكية ىي خ فالازدكاجيةعامي يصمح لمحياة اليكمية كالمحادثات العفكية. 
 كسنُفصل في ىذا العنصر لاحقا في البحث. 2عمى مستكػ المجتمع.

                                                           

، منشكرات المجمس الأعمى لمغة العربية، دار الخمدكنية حسف استعماؿ المغة العربية في وسائل الاعلاـصالح بمعيد،  - 1
 .26، ص 2018، الجزائر، 2لمطباعة كالنشر كالتكزيع، ط

 .442سامية بف زركؽ، مرجع سابق، ص  - 2
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ىي سمة الاستخداـ المغكؼ مف قبل الأفراد، أؼ كجكد لغتيف متنافستيف في  الثنائية المغوية:
العربية بجانب الاستعماؿ، حيث تتمتعاف بمنزلة كاحدة مف حيث الكتابة كالاستعماؿ الرسمي، كاستخداـ المغة 

 المغة الفرنسية أك الإنجميزية. أؼ لغتيف رسميتيف معا.

 المغة الإعلامية التمفزيونية:مفيوـ  .8

إف امتلاؾ المغة ىك أحد الشركط المينية للإعلامي، إذ أف عدـ معرفة قدرات المغة كعدـ معرفة 
و قميل الإقناع كلا حكؿ لو، استعماؿ ىذه القدرات مف أجل تحقيق الأىداؼ المطمكبة، قادرة عمى جعل عمم

ف معنى بعض الكممات كالتعبيرات لا يتكقف عمييا ذاتيا فحسب، بل كعمى ما حكليا، إذ إف الكثير مف  كا 
الاتفاقات بخصكص استخداـ الكممات لا تصاغ بصكرة جمية، إنيا تفترض فقط، حيث أف جميع الكممات 

ذاتيا يمكف إف تسمى أحيانا بأشكاؿ مختمفة، أك يمكف  فالأشياء تقريبا لا تمتمؾ معنى كاحدا بل عدة معاف،
فإحدػ الصعكبات الأساسية لمفيـ المتساكؼ لممتكمميف تكمف في إف  أف تمتمؾ مجمكعة مف التسميات،

 1الكممات عمى العمكـ متعددة المعاني كتمتمؾ معنييف كأكثر.

ـ بالاتصاؿ أف يحسف استخداـ الكممة فتعددية المعاني في الكممة الكاحدة أمر لابد إدراكو، كعمى القائ
إذا كانت قابمية القراءة تتكقف عمى  معني المراد إيصالو إلى المتمقي،في المكضع الذؼ لا يمكف أف يقدـ إلا ال

اىتماـ القارغ كخبرتو فاف الرسالة الإعلامية تفقد قيمتيا عندما ينعدـ الفيـ أك تتعدد المعاني في الرسالة 
 الكاحدة. 

علاـ السمعي البصرؼ ف تعريف المغة الإعلامية التمفزيكنية بأنيا" المغة التي تستخدـ في الإكمنو يمك
    2كتعتمد عمى مزايا التمفزيكف الصكتية، كما أنيا لغة بسيطة كمفيكمة لممتعمميف كالأمييف عمى حد سكاء"

لأشياء، فالإنساف تتحكـ في سمككيا كفي نظرتيا ل كالاتجاىاتإف لكل جماعة مجمكعة مف التصكرات 
يعيش في عالميف، عالـ خارجي مكضكعي كعالـ ذاتي باطني ىك مجمكعة تصكراتو لمعالـ الخارجي أك 

كلا يستطيع الإعلامي أف ينجح في تحقيق ىدفو إلا إذا عرؼ ىذه العكالـ  3مجمكعة المفاىيـ كالدلالات
ذىف المستقبل، ذلؾ أف لكل فرد عالمو  الباطنية أك التطكرات الخاصة أك الدلالات الحقيقية للأشياء في

الخاص كتصكراتو الذاتية المشتقة مف بيئتو كثقافتو، كيخطئ الإعلامي حيف يظف أف ما يقدمو مف معمكمات 
                                                           

 .96-93، ص 1، مطبكعات جامعة دمشق، دمشق، طالمنطق واللامنطق في الخطاب الإعلاميالرمحيف عطا الله،  -  1
 .98لسابق، ص  راضية قراد، مرجع -  2
 97، مرجع سابق، صالمغة الإعلاميةشرؼ عبد العزيز،  -  3
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كأفكار سكؼ تفيـ بالطريقة التي يفيميا ىك بيا، فيناؾ عقبات عديدة في سبيل ذلؾ مثل التحيز كالتعصب 
 السف كالمغة كالديف كالاتجاىات.  كالخرافات كالأكىاـ بالإضافة إلى

تقكـ المغات المشتركة دائما عمى أساس لغة مكجكدة تتخذ لغة مشتركة مف جانب أفراد كجماعات، 
كتعمل انتشارىا في جميع  تختمف لدييـ صكر التكمـ، كالظركؼ التاريخية ىي التي تفسر لنا تغمب ىذه المغة،

 1طى، تقكـ بيف لغات أكلئؾ الذيف يكممكنيا.فيي دائما لغة كس مناطق التكمـ المشتركة،

كىذه السمة المشتركة لكل لغة مشتركة، إذا أتيح ليا أف تنتشر في قطر مف الأقطار أك في دكلة مف 
الدكؿ، أخذت العناصر المشتركة التي تدخل في تككينيا، كيؤدؼ ذلؾ إلى النزكؿ بمستكاىا كمما ازدادت 

عيرىا مف صكر الميجات المحمية... كقد فرضت طبيعة المتمقي مف حيث انتشارا كازدادت العناصر التي تست
مرئية( بشكل عاـ  –ثقافتو كطبقتو الاجتماعية عمى كتّاب الصحف كالبرامج الإخبارية الإذاعية )مسمكعة 

مستكػ لغكيا معينا ىك مستكػ الفصحى، إلا أف الفصحى يتفاكت في فيميا ذلؾ الجميكر العريض مف 
تمف فئاتو كطبقاتو. كالكاتب الصحفي لا يريد إف يخاطب فئة أك طبقة دكف الأخرػ بل يريد المتمقيف بمخ

الذؼ رأػ أنو لا يكجد في  فرح انطوف كقد ناقش ىذه المشكمة كتّاب كباحثكف مف قبل مثل  2مخاطبة الجميع 
 فرح انطوف كاقعنا المغكؼ " عامية كفصحى فقط بل يكجد إلى جانبيما لغة كسطى كىي ما أطمق عميو 

اصطلاح " الفصحى المخففة" أك " العامية المشرقة " أك " المغة المتكسطة " كىي تشبو إلى حد ما المغة التي 
اسـ " المغة الثالثة " كما كصفو الأستاذ عباس خضر في مقاؿ لو صفة " المغة  توفيق الحكيـأطمق عمييا 

 3الخنثى ".

غير مقبكؿ.. لذا فإنو كاف مف الضركرؼ إيجاد لغة  إف استخداـ الفصحى كحدىا أك العامية كحدىا
ثالثة صحيحة لا تجافي قكاعد الفصحى كىي في نفس الكقت ما يمكف أف ينطقو الأشخاص، لغة سميمة 

 يفيميا كل جيل، ككل قطر ككل إقميـ، بمعنى آخر، لغة مكحدة مشتركة مخففة. 

مكاد التمفزيكنية، قد تككف عنصرا مكملا أك فالمغة المفظية في التمفزيكف ىي عنصر أساسي في أغمب ال
ثانكيا لما ليا مف أىمية في إيضاح المعاني أك إتماميا أك إعطاء الصكرة قكة، أما المغة غير المفظية تتمثل 

                                                           

 .115، ص1997 ،403رفة السكرية، العدد ، مجمة المعالمغة العربية بيف الثبات والتغييرفمفل محمد عبدك،  -  1
 .39-38صص ، 1، طمصر – ، دار الفكر العربي، القاىرةلغة الخطاب الإعلاميالسيد محمد نادر،  -  2
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في الصكرة كالمؤثرات الصكتية كالمؤثرات الصكرية كالحركات كالإشارات كالعلامات كالتعبيرات الحسية 
   1 الظلاؿ.كالإيماءات كالألكاف ك 

 واقع المغة في الممارسة الإعلامية التمفزيونية: .9

، أؼ لغة بنيت عمى نسق الشعر في لعقادإذا كانت المغة العربية ىي لغة الشعر كما كصفيا الأستاذ ا
أصكلو الفنية كالمكسيقية، فيي في جممتيا فف منظكـ منسق الأكزاف كالأصكات لا تنفصل عف الشعر في 

فإف المغة العربية كذلؾ لغة إعلامية، كنريد بذلؾ أنيا لغة بنيت عمى نسق الفف الإعلامي كلاـ تألفت منو، 
بمفيكمو الحديث، تعرض مكاد مبسطة يسيل عمى الجماىير فيميا كما أنيا تتمشى مع قيـ المجتمع كعاداتو 

ربية لغة دالة، ترمي إلى كالمغة الع 2كتقاليده، فالألفاظ العربية تدؿ عمى تفكير العرب كنظرتيـ إلى الأشياء 
النمذجة كالتبسيط مف خلاؿ منيج لكضع الألفاظ لممعاني الجديدة، يختار صفة مف صفات الشيء الذؼ يراد 

كعميو فإف المغة الإعلامية لا تختمف في منيج  3تسميتو أك بعض أجزائو أك نكاحيو أك تحديد كظيفتو كعممو
غة، كرغـ أف الصحفي مطالب بتكييف أخباره كمقالاتو كفنكنو تطكيرىا لمغة عما يريده المغكيكف كحراس الم

التحريرية كفقا لمقكالب الصحفية المنشكرة، عميو الحرص عمى القكاعد المصطمح عمييا في النحك كالصرؼ 
 كالبلاغة كما إلييا.

ذا كانت المغة الإعلامية تحرص عمى مراعاة القكاعد المغكية المصطمح عمييا فإنيا تحاكؿ كذ  لؾ أف كا 
يجاز ككضكح كنفاذ مباشر كتأكيد كأصالة كجلاء . ذلؾ أف كل  4تحرص عمى خصائص أخرػ مف بساطة كا 

كممة في المغة الإعلامية يجب أف تككف مفيكمة مف قبل الجميكر المستقبل كما يجب أف تعرض بطريقة 
اليالات الانفعالية حكؿ الألفاظ جذابة تحقق يسر القراءة أك الاستماع، أما أنكاع التكرية كازدكاج المعاني أك 

كغيرىا مف فنكف الأدب التي تؤدؼ إلى المعاني الخاصة في الشعر فيي بعيدة تماما عف لغة الإعلاـ لأنيا 
 تقطع تيار الاتصاؿ الذؼ يجب أف يظل مجراه صافيا.

عمييا، تمؾ  إف المغة العربية لغة غنية كثرية كبالتالي فيي تقبل أؼ تجديد أك أؼ ألفاظ جديدة تطرأ 
التي يفرضيا كاقع الحاؿ أك المرحمة الزمنية التي تتطمب ألفاظا خاصة بيا لتعبر عف الأحداث كالكقائع التي 

                                                           

 .26، ص 2007، القاىرة، 1، الدار الثقافية لمنشر، طفي فمسفة المغة والإعلاـىادؼ نعماف الييتي،  -  1
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ترافق تمؾ المرحمة الزمنية كالتي لا يمكف التعبير عنيا بالألفاظ القديمة التي ىي أيضا لـ تكف إلا كليدة مرحمة 
ارتقاء المغات، ىك مقياس الدلالة عمى الزمف، كىذا المقياس يصبح زمنية، فمف أىـ المقاييس التي يعرؼ بيا 

مف أىـ مظاىر المغة الإعلامية، لأف الصحفييف كرجاؿ الإعلاـ يكتبكف لكل الناس في كل الأكقات كليس 
لجزء مف الناس في كل الأكقات أك لكل الناس بعضا مف الكقت، فكل كممة تتضمنيا عبارات النص 

ككف مفيكمة مف عامة القراء كجميكر المستقبميف، كليذا تظير بلاغة المغة الإعلامية الإعلامي يجب أف ت
مف علامات الزمف في أفعاؿ لغتيا الأـ  لأف عامل الكقت يمعب دكرا رئيسيا في تغطية الأخبار كتحريرىا 

خراجيا مف جية، كما يتميز الإعلاـ بالدكرية كالإيقاع مف جية أخرػ، فيك يركؼ حدثا بعي نو في إطار زمف كا 
محدد، فالمغة التي تدؿ عمى الزمف بعلامات مقررة في الفعل انسب كأصمح للإعلاـ مف المغة التي خمت مف 

 تمؾ العلامات كبمقدار الدلالة تككف ىذه المغة الإعلامية أكثر مف تمؾ. 

لألفاظ في الإعلاـ إف الكممات لا تُستعمل في كاقع المغة الإعلامية تبعا لقيمتيا التاريخية، ذلؾ أف ل
قيمة كقتية أؼ محددة بالمحظة التي تستعمل فييا كقيمة المفردات خاصة بالاستعماؿ الكقتي الذؼ تستعممو، 
كقد تمر لحظة تستعمل فييا كممة ما استعمالا مجازيا، كلكف ىذه المحظة لا تطكؿ لأف المفظة في المغة ليس 

  1ليا إلا معنى كاحد في الكقت الكاحد 

خداـ المغة العربية بشطرييا الفصيح كالعامي في كسائل الإعلاـ كمدػ ملائمة كعدـ ملائمة كل إف است
منيما في الكقت نفسو، أدػ إلى ظيكر تياريف، تيار يؤيد استخداـ المغة العربية الفصحى في كسائل الإعلاـ 

ر الأكؿ) الفصيح( أف استخداـ إذ يرػ التيا كالآخر يرفض ىذا المبدأ داعيا إلى استخداـ العامية بدلا منيا،
فسادا لمغة كالثقافة، كأف المغة العربية الفصحى تؤدؼ إلى فكائد عدة منيا تنمية  العاميات تعتبر تيجينا كا 
الحس الفني لجمالية المغة كخمق مناعة مستمرة تجاه عكامل التجزئة عمى الصعيد القكمي كالكطني، بينما 

لتجزئة الكطنية كالقكمية كبالتالي فيي انتحار، بينما يرػ التيار الآخر سيؤدؼ استخداـ العامية إلى تكريس ا
 2أف كاقع الحاؿ يفرض استخداـ العامية فيي المغة المشتركة الأقرب إلى فيـ الجميكر.

 "جنكح المغة الإعلامية إلى الاستعانة بالعاميات إلى عدة أسباب منيا: " فرياؿ ميناترجع الباحثة 
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الجماىيرؼ صنعت جميكرا إعلاميا يحتكؼ عمى شرائح أمية أك شبو أمية أبجديا إف كسائل الإعلاـ 
كثقافيا مما جعل الفصحى تشكل حائلا اصطلاحيا كتكاصميا كتأثيريا لا يمكف تخطيو إلا بالمجكء إلى 

 العاميات. 

ة المثمى اعتقاد بعض الكسائل الإعلامية التي تدخل العاميات إلى أغمب مكادىا، أف ذلؾ ىك الكسيم - 
لاستقطاب الجميكر، مدفكعة باعتقاد أف مكاكبة العصر كالتطكر كمحاكاة الأمـ الأكثر تقدما تستكجب 

 الابتعاد عف الفصحى كالمجكء إلى العاميات.

المضاميف اليابطة لبعض المكاد )البرامج( كخاصة الترفييية، تحتـ استخداـ العاميات، لأف الفصحى  -
 ذا النكع مف الثقافات الترفييية. لا تتلاءـ بطبيعتيا مع ى

تمسّؾ بعض الأكساط الثقافية كالأكاديمية بحرفية المغة العربية التراثية إلى حد التعصب مما يدفع  -
 1العديد مف القائميف عمى الإعلاـ نحك التخمي التدريجي عف المغة

كلاء لماضييا كماضي أصحابيا كالمغة العربية بسبب ىذا الكاقع تبدك اليكـ مف أكثر المغات حيرة بيف ال
الثقافي، كبيف الالتزاـ بمتطمبات الكقائع كالأحداث الجديدة، كحرصا عمى سلامة المغة العربية الفصحى مف 
التجزئة كالتشتت كالضياع كعدـ اليبكط بالمستكػ الثقافي المغكؼ لدػ الجميكر، كفي الكقت نفسو عدـ 

جرؼ عمى أرض الكاقع مف مجريات جديدة، فإف المطمكب ىك استخداـ لغة غير قادرة عمى التعبير عما ي
  2السعي إلى تكازف لغكؼ خلاؽ بيف الكلاء لمماضي كالالتزاـ بالحاضر كما أسمفنا الذكر.

سكاء كاف النمط الاتصالي شخصيا أك جماعيا أك جماىيريا، فثمة حقيقة كاقعة، كىي أف  أخيرا...
يا تتكقف عمى انتقاؿ الرمكز ذات المعنى كتبادليا بيف الأفراد، كما عممية الاتصاؿ الإعلامي في جميع أنماط

  3أف أكجو النشاط الجماعية كمعانييا الثقافية تتكقف إلى حد كبير عمى الخبرات المشتركة مف المعاني.

فالاتصاؿ في جكىره ىك نقل المعاني عف طريق الرمكز المتعارؼ عمييا كالتي يستخدميا الإنساف مف 
افق النفسي مع العالـ الخارجي، فالرمكز ىي جكىر كسائل الإعلاـ كعمكدىا الفقرؼ كبدكنيا لا يمكف أجل التك 
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أف تعمل، كلكي تتمكف ىذه الرمكز مف الكصكؿ إلى أذىاف الجميكر العاـ لابد مف كجكد لغة إعلامية بسيطة 
 كمفيكمة كمكحدة كمشتركة.

يشترؾ الأفراد في اتباعو ك يتخذكنو أساسا  حيث تعتبر المغة في كل مجتمع عبارة عف نظاـ عاـ
لذا كانت المغة كمازالت محط اىتماـ العديد  1لمتعبير عما يجكؿ بخكاطرىـ كفي تفاىميـ بعضيـ مع بعض

مف مياديف الفكر الإنساني، بكصفيا الكعاء الذؼ يحتكؼ ىذا الفكر، لكف كجيات النظر فييا اختمفت 
تارة أداة تعبير غايتيا الكبرػ منكطة بالتأثير   -المغة -المعني، فيي أؼ باختلاؼ دكرىا الكظيفي في الميداف

 الذؼ تحدثو في المتمقي، كتارة أداة تكصيل غايتيا الكبرػ نقل الأفكار، كىذا صميـ غاية لغة الإعلاـ.

نما تخمقيا طبيعة الاجتماع   فالمغة ليست مف الأمكر التي يصنعيا فرد معيف أك أفراد معينيف، كا 
نبعث عف الحياة الجمعية، كما تقتضيو ىذه الحياة مف تعبير عف الخكاطر كتبادؿ للأفكار، ككل فرد منا كت

ينشأ فيجد بيف يديو نظاماً لغكياً يسير عميو مجتمعو، فيتمقاه عنو تمقائياٍ بطريق التعمـ كالتقميد، كما يتمقى عنو 
خصكصاً  -كالمغة   2يحتذيو في تفاىمو كتعبيره سائر النظـ الاجتماعية الأخرػ، كيصب أصكاتو في قكالبو ك 

المتمقي( مضطراً إلى الخضكع لما ترسمو،  -مف الأمكر التي يرػ كل فرد نفسو) المرسل -المغة الإعلامية
ككل خركج عمى نطاقيا كلك كاف عف خطأ أك جيل يمقى مف الرأؼ العاـ مقاكمة، تكفل رد الأمكر إلى 

 3ببعض أنكاع الجزاءنصابيا الصحيح كتأخذ المخالف 

ذلؾ لأف المغة الإعلامية تُشكل في النياية جزءً مف النظاـ المغكؼ العاـ السائد فإذا اتخذت ىذه المغة 
 منحى مختمفاً عف النظاـ المغكؼ العاـ، فاف مصير ىذه المغة، لف يككف إلا الرفض مف قبل المتمقي.

نتاج الدراسات المغكية بمختمف ميادينيا، إذ تمدىا لذا فإف تحديد مفيكـ المغة الإعلامية لا يستغني عف 
بما تيتدؼ إليو مف ظكاىر لغكية، كما تكشفو مف بحكث فنية تفيد في دراسة لغة الإعلاـ كتيذيب ألفاظيا 
دخاؿ مفردات جديدة عمى مفرداتيا، كتدعيـ خصائص ىذه المغة الإعلامية  كتكسيع نطاقيا كترقية مفرداتيا كا 

ككضكح، كاقتراب شديد مف لغة الكاقع الحي المثقف دكف إسفاؼ أك ىبكط إلى العامية ... مف تبسيط كسلامة 
 كاستخداـ المغة العممية التي تعبر عف الحياة كالحركة كالعمل كالانجاز ىي المغة الإعلامية المؤثرة حقاً.
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غة الإعلامية بعمـ كفي الكقت نفسو يمكف لعمـ المغة أف يفيد مف المغة الإعلامية، ذلؾ لأف علاقة الم
المغة ىي علاقة تأثير كتأثر... فعلاقة التأثير بيف المغة الإعلامية كعمـ المغة ىي علاقة التنمية المغكية، 
فكسائل الاتصاؿ الإعلامية تساىـ في نشأة كممات لـ تكف مكجكدة في المغة مف قبل، كفي ىجر كممات 

لؾ أف كسائل الاتصاؿ الإعلامية تعكس أىـ العكامل التي كانت مستخدمة فييا أك انقراضيا انقراضا تاماً. ذ
تدعك إلى نشأة كممات في المغة، كمقتضيات الحاجة إلى تسمية مستحدث اجتماعي جديد، سكاء أكاف نظاماً 
اجتماعيا أـ اقتصادياً، أـ نظرية عممية جديدة أك فمسفية أك مخترعاً مادياً جديداً، مثاؿ ذلؾ، ما ظير مف 

 1تداكليا عمى الصعيد الاقتصادؼ كالسياسي كالخصخصة أك العكلمة أك القطب الكاحد ...  مفردات كثر

كغني عف ذكر التفصيلات أف التطكر الحضارؼ كاكبو تطكر تقني مثل اختراع بعض كسائل الإعلاـ 
ي تكظف التمفزيكف... الخ( كمف ىنا اشتدت الحاجة إلى تصميـ لغة تستمد صبغتيا مف الكسيمة الت–)الراديك 

الذؼ قاؿ: ".... يقصد بالكسائل المكانية تمؾ  عبد العزيز شرؼفييا، سكاء كانت مكانية أك زمانية، كما رأػ 
التي تشغل حيزا في مكاف مثل الصحف، أما الكسائل الزمانية فيي تتسمسل في كقت زمني مثل الإذاعة 

ادثات الشخصية المباشرة كسائل مكانية زمانية كالتمفزيكف كالأحاديث المسمكعة، كتعتبر الأفلاـ الناطقة كالمح
لأنيا تشغل حيزا مكانيا ككقتا زمنيا كىي كسائل سمعبصرية. كقد أدػ ىذا التطكر إلى ظيكر لغة مف نكع 
جديد غير المغة الأدبية بمستكاىا التذكقي الجمالي، كغير لغة العمـ، فالمغة الإعلامية الجديدة تسعى إلى 

 2ى تحقيق المستكػ العممي عمى الصعيد الاجتماعي لمغة جميع فئات القراء كال

أف المغة فعل اجتماعي مف حيث أنيا استجابة لحاجة الاتصاؿ بيف بني الانساف،  فندزيربحيث يرػ   
لا فرؽ أف تككف الحاجة عامة لقضاء أمكر الناس في حياتيـ المختمفة أك خاصة لمتعبير عف الأفكار التي 

 3تجكؿ في ذىف الفرد

ككلا ىاتيف الحاجتيف يحتاجيما رجل الاعلاـ كعمـ الإعلاـ بشكل خاص الذؼ يسعى لتحقيق كظائفو  
الأساسية في الإخبار كالإعلاـ، التفسير كالشرح، التكجيو كالارشاد، التسمية كالإمتاع، التركيج كالإعلاف، التعمـ 

كميمتو التعبير عنيا بنفسو لتكصيميا  أك التنشئة الاجتماعية، كىذه كميا أمكر تجكؿ في خاطر رجل الإعلاـ
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الى أذىاف الجماىير، كيبدك أف تعريف الاجتماعييف لمغة تعريف يتناسب كما يريده الاعلاميكف مف المغة 
 الاعلامية أك الاتصاؿ بالجماىير بكجو خاص. 

  :خلاصة

بالمغة الثالثة كتطرقنا  لقد حاكلنا مف خلاؿ ىذا الفصل، تقديـ قراءة لمفيكـ المغة الإعلامية أك ما يسمى
إلى أىـ خصائص ىذه المغة باعتبارىا كسيمة اتصاؿ كأىميتيا بالنسبة لمفرد في التعبير عف حاجاتو، بالإضافة 
إلى كظائف المغة المتعددة كمنيا الكظيفة الإعلامية التي يُكظفيا القائمكف بالاتصاؿ بترميز رسائل كمضاميف 

لمستيدؼ، كىذه المغة ىي المغة الإعلامية التي تتكسط المغة العربية متعددة باختلاؼ اليدؼ كالجميكر ا
 الفصحى كالمغة العامية، لكنيا أضفت عمييما لمسة شبابية مف ظيكر تراكيب كمعاف جديدة كغير مألكفة.
حيث نتج عف تقاطع العامية مع الفصحى ظيكر أنماط لغكية جديدة تستجيب لمتطمبات العصر كسرعة 

 مي. الإيقاع الإعلا

جدلا كاسعا، إذ يرػ بعض الباحثيف أف انتشار  علاميةفي طبيعة المغة الإ كقد أثارت ىذه التحكلات
العامية بميجاتيا المختمفة أسيـ في إضعاؼ المغة الفصحى كتشكيييا، بينما يرػ آخركف أف تبسيط المغة 

كاقع إلى كأخيرا تطرقنا  ية لمجميكر،الإعلامية أمر ضركرؼ لجعميا أكثر قربا كفيما لمختمف المستكيات الثقاف
ككيف تأثرت ىذه المغة بالتطكرات التقنية كتكنكلكجيا الاتصاؿ،  المغة الإعلامية في الكسائل السمعية البصرية

التي  مما فرض تحديات جديدة كفرصا لتطكير الخطاب الإعلامي بما يتناسب مع متطمبات العصر الرقمي.
 يا الاتصاؿ.كاكبت التطكر التقني كتكنكلكج
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 ثانيا: المغة الإعلامية في القنوات الفضائية الجزائرية

 تمييد:

تحتل المغة الإعلامية في القنكات الفضائية الجزائرية مكانة محكرية في صناعة المحتكػ الإعلامي،إذ 
ة الأساسية لنقل المعمكمات كالأفكار إلى جميكر كاسع كمتنكع ثقافيا كاجتماعيا. كقد تزامف ظيكر تمثل الأدا 

مصطمح "المغة الإعلامية" مع التطكر اليائل لكسائل الإعلاـ، خصكصا مع بركز القنكات الفضائية التي 
كصا في السياؽ فرضت تحديات جديدة عمى مستكػ اختيار المغة المناسبة لمتكاصل مع المشاىديف خص

الجزائرؼ الذؼ يتميز بالتعدد المغكؼ كالميجات المحمية، مما جعل القنكات الفضائية تتأرجح بيف استخداـ 
العربية الفصحى التي تعد رمزا مف رمكز اليكية الثقافية كالكحدة الكطنية، كبيف العامية التي تفرضيا 

الكاقع المغكؼ أنماطا تعبيرية جديدة، حيث ظيرت  ضركرات القرب مف الجميكر كسيكلة الفيـ. لقد أفرز ىذا
لغة إعلامية بسيطة ككسطى تجمع بيف متطمبات العصر مف كضكح كبساطة كتكاجو في الكقت ذاتو تحديات 

 كانتقادات حكؿ تأثيرىا عمى سلامة المغة العربية الفصحى.  

مف تعقيد المشيد المغكؼ مما دفع كما أف انتشار الإعلاـ الرقمي الناتج عف التطكرات التكنكلكجية زاد 
القنكات الفضائية إلى البحث الدائـ عف التكازف الدقيق لممحافظة عمى الفصحى كمكاكبة متغيرات الكاقع 

 الاتصالي كالاجتماعي في نفس الكقت. 

 مدخل إلى القنوات الفضائية: .1

، التي أدت الى بركز عدد اليكـ انفجارا فضائيا بفضل الأقمار الصناعية كالثكرات المعمكماتية نعيش
كيعتبر التمفزيكف أحد اىـ الكسائل  لامحدكد مف القنكات الفضائية، بالإضافة الى تكفر شبكة الانترنت،

الاعلامية الجماىيرية بيف باقي الكسائل، لامتلاكو مجمكعة مف الخصائص التي تميزه عف غيره مف الكسائل 
 لحركة معا. الاعلامية، فيك يعتمد عمى الصكت كالصكرة كا

التطكر الرقمي الذؼ يشيده العالـ مع ظيكر خاصية البث الفضائي كالرقمي مف خلاؿ الأقمار 
الصناعية، استفاد منيا التمفزيكف كازدادت أىميتو مع ظيكر القنكات الفضائية عمى نطاؽ كاسع بيف عمكمية 

اثراء الحركة الإعلامية كتنشيطيا كخاصة كعامة كمتخصصة مما زاد مف حدة التنافس فيما بينيا، كأدػ إلى 
كالمساىمة في إحداث نقمة في المجاؿ، فكل قناة تسعى إلى تحقيق كظيفة إعلامية تتماشى كسياستيا 

 الاعلامية المرسكمة.
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تضاعف عدد القنكات الفضائية في السنكات الأخيرة في جميع الدكؿ كالتي تحتكؼ عمى عدة مضاميف 
ختمف المياديف مع استعماؿ لغات مختمفة لتحقيق التكاصل مع الجميكر إعلامية مف أخبار كبرامج في م

 المتمقي، كىذا جراء التطكر التكنكلكجي في مجاؿ الاتصالات عبر الأقمار الصناعية.

 1القناة ىي الرمح الأجكؼ كىي بمعنى مجرػ الماء. لغة:

لمرسل إليو كيقصد بالقناة ىي كسيمة اتصاؿ يمكف بكاسطتيا نقل الرسالة مف المرسل إلى ا اصطلاحا:
 2الخط أك المسار الذؼ تتخذه الرسالة عند تحريكيا مف المرسل حتي تصل إلى المستقبل

كما تعرؼ القنكات الفضائية عمى انيا قنكات تبث عبر شبكة مف الأقمار الصناعية التي تدكر حكؿ 
 3البكصمة لتحديد اتجاه الالتقاطعمى  كالاتجاهالأرض في مسارات  محددة كمعركفة تحدد عمكما بالزاكية  

فالقنكات الفضائية كما تسمى أيضا بالمحطة التمفزيكنية ىي منصة إعلامية، خاصة بدكلة ما أك 
مؤسسة ما تككف في مجاؿ الإعلاـ، تيدؼ إلى تقديـ محتكػ معيف، أك مجمكعة مف المجالات الإعلامية 

رتبط بالاتصاؿ بالأقمار الصناعية، حتى تصل إلى جميع كالتمفزيكنية المتنكعة، كسميت بالفضائية لأف بثيا م
 أنحاء العالـ أك إلى المناطق التي يغطييا البث الخاص بيا.

ية مع مختصيف كذكؼ الخبرة في مجاؿ الاعلاـ كالاتصاؿ، مف مخرجيف ئتعمل ىذه القنكات الفضا
أؼ تقديـ محتكػ إعلامي كمصكريف كا علاميف كمنتجيف كمنسقيف كتتصف ىذه القنكات بسمة الشمكلية، 

بجكانبو المختمفة التي يمكف مف خلاليا جذب أكبر عدد مف المشاىديف أك تتسـ بصفة التخصيص، أؼ تناكؿ 
جانب كاحد مف قطاعات الإعلاـ، مثل السياسة، الاقتصاد، الرياضة، السينما، الترفيو، الثقافة، كالفف حيث 

مكاكبة جميع الأحداث التي يمكف مف خلاليا إنجاح كتطكير يسعى جميع القائميف عمى أؼ قناة فضائية إلى 
 4 القناة.

 

 
                                                           

، 2011، مؤسسة كنكز الحكمة لمنشر كالتكزيع، دط،وأثرىا عمى القيـ الأسريةالقنوات الفضائية ػنسيمة طبشكش،  - 1
 .26ص
 .90، ص 2004، مصر - القاىرة، 1، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، طالمعجـ الإعلاميحمد منير حجاب، ػم - 2
 .25ص ، 2010الأردف، - ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عمافالإعلاـ التمفزيونيػسميـ عبد النبي،  - 3
 .90، ص 2008، عالـ الكتاب، مصر، الفف الإذاعي والتمفزيوني الفضائيماجي الحمكاني،  - 4
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  :خصائص البث التمفزيوني .2

فػرض البػث الفضػائي كاقعػا إعلاميػا جديػدا بكػل المقػاييس حيػث انتقػل بػالإعلاـ إلػى مسػتكػ السيادة 
 نحػاء العػالـ.المطمقة مف حيث الانتشار عبر الكػكف المترامػي الأطػراؼ إلػى مختمػف أ

كاختػػرؽ المكانػػع الطبيعيػػة كالسياسػػية عمػػى عكػػس البػػث الأرضػػي الػػذؼ كػػاف مقيػػدا بمسػػاحة جغرافيػة 
ضػيقة كعػدد محػدكد مػف المتمقػيف كالتنػكع اللامتنػاىي فػي المحتػكػ، لمػا يممكػو مػف تقنيات كأدكات 

 كاستخدامات كخصائص كالتي نذكر منيا:

 ىك إعلاـ مفتكح بدكف أؼ محاذير أك قيكد. -
 ينقل الحدث لممشاىديف ساعة كقكعو. -
 يكفر صكرة نقية كصكتا كاضحا. -
 يتخطى الحدكد السياسية كالجغرافية بيف الدكؿ كلكف ليس مطمقا. -
 يتيح تبادؿ كجيات النظر كالتعرؼ عمى تكجيات أطراؼ العممية الاتصالية. -
 لكجكد المساحة الزمنية الكافية عمى مدار الساعة.يتيح تنكعا غير محدكد المحتكػ  -
يتػيح سػيكلة الكصػكؿ إلػى المعمكمػة مػف خػلاؿ البػث المتػدفق عبػر المنصػات الالكتركنيػة كالشبكات  -

 الاتصالية كعبر المكاقع الإلكتركنية لممحطات.
 يكسع دائرة التنافس الإعلامي. -
 يؾ أساسي في صنع المحتكػ الإعلامي.يكفر خدمات تفاعمية مما يدخل الجميكر كشر  -
 1يعمل عمى تنامي دكر القطاع الخاص في العمل الإعلامي . -

 وظائف الفضائيات التمفزيونية:  .3

اىػػتـ منظػػرك الإعػػلاـ اىتمامػػا متزايػػدا فػػي تحديػػد الكظػػائف التػػي تؤدييػػا كسػػائل الإعػػلاـ عمكما كلقد 
 ثلاثة كظائف ىي:  " فيHarold Lasswellحددىا "

 كنعني بيا تجميع كتكزيع المعمكمات المتعمقة بالبيئة سكاء داخل المجتمػع أك وظيفة مراقبة البيئة :
 خارجػػو كتقػػديـ إنػػذارات حػػكؿ المخػاطر كالتيديػػدات الكشػػيكة عمػػى نطػػاؽ قػػيـ الجماعة كأقساميا.

                                                           

، 2014، كزارة الثقافة كالفنكف كالتراث، قطر، 1، طالإعلاـ المعاصر وسائمو مياراتو، تأثيراتو، أخلاقياتوبراىيـ إسماعيل،  - 1
 .125 – 124ص ص 
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 لأحػداث التػي تقػع فػي البيئػة كتكجيػو سػمكؾ كل فرد : كنعنػي بيػا تفسػير كتحميػل اوظيفة الترابط
نحك ىذه الأحداث كربط أقساـ المجتمع كفق متطمبػات البيئػة المحيطػة بػو كىػك مػا يعني إيجاد 

 الرأؼ العاـ.
 أؼ كظيفػة تكصػيل المعمكمػات كالقػيـ كالمعػايير مػف جيػل لآخر وظيفة نقل التػراث الاجتمػاعي :

 خرػ.كمف جماعة لأ

" كظيفة رابعة لكسائل الاعلاـ روبرت ميرتوف " ك "لازار سفيمدكقد أضاؼ عالما الاجتماع كل مف "
 1كىي كظيفة التسمية.

 كتسعى أيضا القنكات الفضائية لتحقيق العديد مف الكظائف التي يمكف إيجازىا في الآتي: 

 :ي التنشئة الاجتماعية.أؼ ميمة نشر المعمكمات كالثقافة كالمساىمة ف الوظيفة التربوية 
 أؼ جمػػػع الأخبػػػار كنشػػػرىا كتعزيػػػز حػػػق المجتمػػػع فػػػي الوظيفػػػة الإعلاميػػػة والإخباريػػػة :

 الحصكؿ عمى المعمكمات، سكاء كانت محمية أـ إقميمية أـ دكلية. 
 بالانتماء. : أؼ تمبية حاجة الفرد في الحكار كالتكاصل كالشعكروظيفة التفاعل الاجتماعي 
 أؼ تحقيػػق الراحػػة كالترفيػػو كتسػمية الجميػػكر كشػغمو عػػف اليمػػكـ اليكمية لتحقيق وظيفػػة الترفيػػو :

 الاشباعات النفسية كالاجتماعية 
 أؼ تػؤدؼ كظيفػة التسػكيق لممنتجػات كالبضػائع كالخػدمات عبر الوظيفة الإعلانيػة التسػويقية :

 احة.برامجيا كبأساليب مب
 :لحماية كصيانة المجتمع مف الفساد. وظيفة الرقابة 
   :كذلؾ عف طريق تعزيز القيـ كالمبادغ التي يقكـ عمييا المجتمع وظيفة ترابط المجتمع ونقل تراثو

لمحفاظ عمى عاداتو كتقاليده كلغتو، كىذا ما يعمل عمى ترابط أفراد المجتمع كالحفاظ عمى تماسكو 
   2 ككيانو كمعتقداتو.

 
 

                                                           

 ، دار النفائس، الأردف،1، طت في تأثير القنوات الفضائية عمى المجتمع وفئاتودراساطو أحمد الزيادؼ كآخركف،  - 1
 .30، ص2006

 .34 – 31ص  ص ،المرجع نفسو - 2
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 أنواع الفضائيات التمفزيونية: .4

ىنػػاؾ عػػدة تقسػػيمات لأنػػكاع القنػػكات الفضػػائية التمفزيكنيػػة كالتػػي تختمػػف بػػاختلاؼ المعايير المتبعة 
فػي عمميػة التصػنيف، فػيمكف أف تقسػـ عبػر الأقمػار التػي تبػث منيػا، أك كفػق أنػكاع البػث، أك كفػق تخصػص 

مػا يمكػف تقسػيميا تبعػا لمغػة المسػتخدمة فػي البػث كغيرىػا، سنعرض أىـ التصنيفات المتبعة لأنكاع القنػاة، ك
 القنكات الفضائية: 

 : )مصادر التمكيل( فنجد: مف حيث الممكية -1.4

 يػأتي : كىػي القنػاة التػي تعػكد كامػل ممكيتيػا إلػى حككمػة ىػذه الدكلػة أك تمػؾ ك قنوات فضػائية عموميػة
أغمػب تمكيػل ىػذه القنػاة مػف ميزانيػة الدكلػة المالكػة بغػض النظر عف التمكيػل الذاتي كعف رسكـ 

 الاستيلاؾ عمى الأجيزة فالقناة العمكمية ىي القناة الحككمية.
 ػػاص ك : ىػػي القنػػاة التي يػػأتي رأسػػماليا كمػػو أك معظمػػو مػػف القطػػاع الخقنػػوات فضػػائية خاصػػة

 تككف ممكيتيا لمرأس الماؿ الغالب.
 حيػث تقػكـ الحككمػة بمػنح تراخيص قنػوات فضػائية يشػارؾ فػي تمويميػا القطػاع العػاـ والخػاص :

 .1لتمؾ القنكات التي يشارؾ في تمكيميا القطاع الخاص بنسبة محددة

 : كينقسـ بدكره إلى:مف حيث الإنتاج -2.4

  كىي القنكات التي تعتمد عمى تكميف مؤسسات خاصة بالإنتاج الخارجيقنوات تمجأ إلى الإنتاج :
 لإنتاج المكاد الإعلامية التي تبثيا.

 كىي القنكات التي تتكلى الإنتاج لنفسيا كذلؾ بالاعتماد عمى مراكز قنوات تمجأ إلى الإنتاج الداخمي :
 الإنتاج الخاصة بيا.

 كنجد:  مف حيث المضموف  -3.4

 فنجد مثلا قنكات المكسيقى كىي قنكات تقدـ كافة أنكاع البرامج المختمفة لمجميكر  :القنوات العامة
كالمنكعات، قنكات الدراما العربية، القنكات الرياضية، قنكات تعميمية، قنكات خاصة بالمرأة، قنكات 

 أطفاؿ، قنكات دينية...كىي في التشريع الجزائرؼ تسمى القنكات المكضكعاتية.
                                                           

، سمسمة البحكث كالدراسات الإذاعية، تكنس، اتحاد القنوات التمفزيونية المتخصصة ،المنصف العيادؼ، محمد عبد الكافي - 1
 .11، ص2006إذاعات الدكؿ العربية، 
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 كىػي تمػؾ القنػكات التػي تقػدـ مضػاميف إعلاميػة محػددة فنجػد مػثلا قنكات ةالقنوات المتخصص :
 1المكسيقى كالمنكعات، قنػكات الػدراما العربيػة، قنػكات الرياضػية، قنػكات تعميميػة...الخ .

  :أىمية القنوات الفضائية الجزائرية وشروط بثيا .5

ل في مجاؿ نقل المعمكمات كالاتصالات جراء البث تعد القنكات الفضائية الجزائرية مف أبرز الكسائ
 التمفزيكني عبر الاقمار الصناعية، خصكصا أنو مع التطكر التكنكلكجي تضاعف عدد القنكات الفضائية
الجزائرية في السنكات الأخيرة التي تحتكؼ عمى عدة مضاميف إعلامية، مف أخبار كبرامج كعدة أمكر في 

 مختمف المياديف.

تقديـ محتكػ ذك طبيعة إعلامية متنكعة، كذلؾ تستعمل المغات العالمية لتحقيق التفاىـ  كاليدؼ منيا
كالتكاصل مع الجميكر، حيث تجذب مختمف الأعمار لاحتكائيا عمى خصائص تقديـ الأخبار كالمعارؼ 

 كالمعمكمات، كتبثيا عمى شكل أكثر مف طابع كقالب فني إعلامي مضمكنا كشكلا.

القنكات الفضائية التي تتنكع بيف العمكمية كالخاصة، مما خمق تنافس كبير بيف  كما ظير العديد مف
مختمف ىذه القنكات، التي تسعى إلى تمبية رغبات الجميكر، كقد شكل ظيكر القنكات الفضائية الجزائرية 
الخاصة في مختمف التخصصات انعطافا حاسما في سيرة الإعلاـ الجزائرؼ، حيث ساىمت كساعدت ىذه 

 قنكات الخاصة في التككيف كمنحتيـ حرية التعبير عف الاكضاع الاجتماعية كالاقتصادية كغيرىا.ال

حيث فتحت المجاؿ لمرأؼ الذؼ يختمف عف رأؼ القطاع العمكمي لمتمفزيكف الجزائرؼ، كغيرىا مف 
 المعطيات التي جعمت ىذه القنكات مكضكعا جاذبا لمكثير مف الباحثيف كالمختصيف.

كات الفضائية الجزائرية ثػكرة فػي ميػداف الاتصػاؿ البشػرؼ، كقد استطاعت أف تشد اىتماـ كتمثل القن
الناس إلييا بدرجة كبيرة، كذلؾ عندما تنقػل إلػييـ سمسػمة مػف العػركض الحية ك الفكرية التي حكلت ىذا 

 2الجياز مف لعبة غالية الثمف إلى ضركرة حقيقية.

ائية الجزائرية في تميزىا بقدرة خارقة عمى الإقناع كالتأثير كالسيطرة كما تتجسد أىمية القنكات الفض
حتى أصبحت رمز السمطة كعصر الاتصاؿ... فالثكرات كالانقلابات تقكـ اليكـ بالاستيلاء عمى مقرات 

                                                           

، دار كنعاف لمدراسات كالنشر 1ترجمة كتقديـ دركيش الحمكجي، ط التمفزيوف وآليات التلاعب بالعقوؿ،ػبييربكرديك،  - 1
 .44، ص 2004كالخدمات الإعلامية، دمشق، 

 .12، ص مرجع سابقنسيمة طبشكش،  - 2
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المحطات التمفزيكنية بدلا مف القصكر الرئاسية، فلا تكجد سمطة سياسية أك اقتصادية أك دينية لا تحمـ 
 . كىذا لقدرتيا اليائمة عمى ىيكمة خياؿ الفرد كالجماعة كالتحكـ في الرأؼ العاـ.1يطرة عمييابالس

"يمارس  بورديوكذلؾ ىيمنػػػة القنػػػػكات الفضػػػائية حتػػػى عمػػػػى مجػػػاؿ الإعػػػػلاـ كالصػػػحافة فيقػػػػكؿ 
حفييف الذيف يستسػممكف لمكضػكعات التمفزيكف تأثيره في الصحف حتى تمؾ الأكثر نقاء ك كذلؾ في الص

التمفزيػكف كقضػاياه كباسػتطاعتو أف يجمػع حػكؿ نشػرة أخبػار الثامنػة مساءا عدد مف المشاىديف أكثر مف كل 
 2ىؤلاء الػذيف يطمعػكف عمػى صػحف الصػباح كالمسػاء مجتمعيف"

راتيا اليائمػػة مػػف بػػيف كػػل كسػػائل الاعػػلاـ، كىكػػذا فػػإف القنكات الفضائية الجزائرية بفضػػل مميزاتيػػا كقػػد
حققػػت رغبػػة إنسػػانية لػػـ يسػػبق أف تحققػػت مػػف قبػػل إذ اسػػتطاعت أف تجعػػل الإنسػاف يتعػايش مػع مكػانيف أك 

 3 أكثػر فػي آف كاحػد كيػدرؾ أف مػا يشػاىده أك يسػمعو ىػك فػي الحقيقة كاقع بالحاؿ.

 د مف الشركط التي يجب تكفرىا عمى القنكات الفضائية لكي تبث، مف بيف الشركط منيا:يكجد العدي

 ميغا  270: يحتكؼ كل مركز عمى مجمكعة كبيرة مف البيانات التي تصل قدرتيا إلى مراكز البث
 بايت في الثانية، كذلؾ مف أجل نقل الإشارة بسرعة دكف كجكد أؼ عائق.

 بتشفير الفيديك، كضغطو كذلؾ لكي يمنع كصكلو إلى الآخريف  : يجب عمى المزكدالتشفير والبث
مجانا مف خلاؿ مزج التشفير مع البيانات ذات الطبيعة الرقمية، ثـ تحكيميا إلى البيانات يمكف 

 استخداميا.
 إف ىذا النكع خاص مف أشكاؿ اليكائيات المصمـ لغاية التركيز عمى مصدر معيف لمبث، الطبق :

 باؿ الإشارات.كيتـ مف خلالو استق

 

 

 

                                                           

، 2009ار الجنادرية لمنشر كالتكزيع، الأردف،، دمدخل إلى السينما والتمفزيوف رائد محمد عبد ربو، عكاشة محمد الصالح،  - 1
 .104ػ - 103ص
 .141، ص2013 الجزائر، الخمدكنية، ، دارتاريخ وسائل الإعلاـ والاتصاؿفضيل دليك،  - 2
 .21بيير بكرديك، مرجع سابق، ص  - 3
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 نشأة القنوات الفضائية الجزائرية الخاصة: .6

فػيكمف القػكؿ أنػو بدايػة تعرضػيـ لمبػث التمفزيػكني المباشػر كػاف عبػر القنػكات  لمدوؿ العربية:بالنسبة 
بية الكاقعة في بدايػة الثمانينيػات بكاسطة البػث التمفزيػكني المباشػر لمقنػكات الفرنسػية الػذؼ يستيدؼ الدكؿ العر 

  1شماؿ إفريقيا.

 .عربساتك نايل ساتكتتكفر المنطقة العربية عمى نظاميف فضائييف عربييف ىما 

دكلة مف الدكؿ  21ىي سمسمة مف الأقمار الصناعية للاتصالات كالبث الفضائي تممكيا  عربسات
شر عالميا يستفيد مف الأعضاء في جامعة الدكؿ العربية كتصنيفيا ىك الأكؿ في الشرؽ الأكسط كالعا

خدماتيا أكثر مف مئة بمد في الشرؽ الأكسط كافريقيا كأركبا في مجاؿ خدمات البث الفضائي التمفزيكني 
 كالاذاعي كالاتصالات السمكية كاللاسمكية.

ثـ الثالث في نياية نفس  1985ثـ أطبق الثاني في يكنيك  1985فبراير  8انطمق أكؿ قمر في  
مف إطلاؽ خمسة أجياؿ مف الأقمار الصناعية،  2010ة عرب سات حتى يكنيك العاـ، كتمكنت مؤسس

كأسيـ القمر في ظيكر القنكات الفضائية التمفزيكنية العربية كمف أبرزىا: مركز تمفزيكف الشرؽ الأكسط، 
 2 المدار، المجد، ركتانا، كالجزيرة.

ر مف اتحاد الإذاعة كالتمفزيكف بقرا 1996أطمقو المصريكف عاـ  نايل ساتبالنسبة لمقمر الصناعي 
إثر التكقيع   Arab satالمصرؼ بعد تعميق عضكية ىذه الدكلة في المؤسسة العربية للاتصالات الفضائية 

عمى اتفاقية كامب ديفيد مع الإسرائيمييف، كذلؾ لضماف التغطية الاتصالية لكل أراضييا. كبذلؾ أصبحت 
، كتمتمؾ مصر حاليا Digital technologyتقانة الرقمية مصر أكؿ دكلة في الشرؽ الأكسط تستخدـ ال

 3 أربعة أقمار للاتصالات.

                                                           

إعلامية الجزء الرابع، دار  ، دراساتالاتجاىات الحديثة في إعلاـ الطفل وذوي الاحتياجات الخاصةػمحمد معكض كآخركف،  - 1
 38، ص2007، مصر – ، القاىرة1الكتاب الحديث، ط

، ص 2002، مصر – ، مكتب الاشعاع، الإسكندرية، القاىرةتكنولوجيا الفضاء وأقمار الاتصالاتعمي محمد شمك،  - 2
 .131-130ص
  .307-306ص ص المرجع نفسو،  - 3
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ككاف ليذيف القمريف دكرىمػا فػي تػكفير البػديل الملائػـ نسػبيا لممػكاطف العربػي كا غنائػو عػما يعرض فػػي  
ع القنػػكات الفضائية كذلؾ بكاسطة الأقمػػار الأجنبيػػة حيػػث اتسػػع الحقػػل الاجتمػػاعي لمتعامػػل العربػػي مػػ

 1اليكائيات المقعرة.

فمػـ تعػرؼ البػث الفضػائي المباشػر حتػى منتصػف الثمانينيػات كذلػؾ مػف جػراء إطػلاؽ  الجزائر:أما في 
الخاص بالبث المباشر كقد كانت عممية البث مقتصرة فقػط عمػى الأمػاكف  (tdf1)فرنسػا لقمرىػا الصػناعي 

ػة كالسػينما كذلػؾ راجػع لمصعكبات التقنية كالتكمفػة الباىظػة لميكائيػات المقعرة التي كاف امتلاكيا العمكمي
مقتصرا عمى المؤسسات العمكميػة كالفئػات الميسػكرة اجتماعيػا، إلا أنو مػع تنػامي تصػنيع كتطػكير الأقمػار 

مػػص مػػػف حجػػػـ التكمفػػػة كضػػػاعف أعػػػداد جميكرىػػػا الصػناعية كتعػاظـ ظػاىرة القنػكات الفضػائية فػإف ذلػؾ ق
 كخاصػػػة بعػػػد ظيػػػكر النظػػػاـ الرقمػػػي، الذؼ أتاح لممشاىد فرصة الاختيار الكاسع لمبرامج التمفزيكنية. 

تعكد نشأة القطاع السمعي البصرؼ في الجزائر إلى الفترة الاستعمارية ك بالضبط حينمػا أدخػل 
،التي كانت مكجية حينيا إلى الأقمية الأكركبيػة مػف المعمريف في 1924سيكف الإذاعة لأكؿ مرة عاـ الفرن

، ىػك تػاريخ نشػأة أكؿ محطػػة تمفزيػػكف بػػالجزائر حيػػث 24/12/1956البمد، أما عػف التمفزيػكف فيعتبػر تػاريخ 
محطػػة الراديك في تعبئة الشػعب الجزائػرؼ ضػد القػيـ  قامػػت السػػمطات الفرنسػػية بإنشػػائيا بالعاصػػمة لػػدعـ

الكطنيػة ك الدينيػة، كعمكمػا لػـ تكػف ىػذه المحطػة التمفزيكنية إلا مجرد محطة إرساؿ فرنسية كامتداد لمتمفزة 
 .2الفرنسية في باريس

كاقػع الثػكرة فػي كطػنيـ عبػر  كردا عمػى السياسػة الاسػتعمارية الجديػدة اليادفػة إلػى إبعػاد الجزائػرييف عػف
، 1956مػا تبثػو مػف محتكيػات عبػر مختمػف مراكػز إرسػاليا " جػاء مػيلاد إذاعػة صػكت الجزائر" في تكنس

اليدؼ مف ىذه الإذاعة الكقكؼ في كجو  ككػاف دقيقػة، 15كالتي كانت تبث برامج محدكدة الػزمف أؼ حػكالي 
 3الػدكلي بعدالػة القضػية الجزائرية.الاستعمار كاقناع الرأؼ العاـ 

" التػػي عممػػت يفيػػافكظمػػت الييمنػػة الاسػػتعمارية عمػػى الإذاعػػة كالتمفزيػػكف لاسػػيما بعػػد مفاكضػػات "إ
 السػػمطات الاسػػتعمارية مػػف خلاليػػا للإبقػػاء عمػػى سػػيطرتيا عمػػى بعػػض المؤسسػػات الاستراتيجية في البلاد.

                                                           

 .9 – 8 ص سابق، صمرجع  ،نسيمة طبشكش - 1
 ،2009 ، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،الصحافة المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائرنكر الديف تكاتي،  - 2
 .103ص 
 .101، ص2010 ، دار بغدادؼ لمطباعة كالنشر، الجزائر،العينة في الدراسات الإعلامية والاتصاليةيكسف تمار،  - 3
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كػاف لابػد أف تيػتـ السػمطة بيػذه الكسيمة  أكتػكبر 28كفػي 1962جكيمية  05اسػتقمت الجزائػر فػي 
الإعلامية كالاعتماد عمى نفسيا كعمى أبنائيا داعية كل الإطارات الكطنية التي سػبق ليا العمل في مجاؿ 

  1الاتصاؿ في صفكؼ جيش التحرير إلى تسمـ الإذاعة ك التمفزيكف.

مػػف الجيػػات العميػػا فػػي الدكلػػة لاسػػترجاع السػػيادة عمػػى ىػػذا القطػػاع كتػػـ احػػتلاؿ  صػػدر قػػرار حيػػث
مبنػػى الإذاعػػة كالتمفزيػػكف فػػي نفػػس اليػػكـ كتػػـ نػػزع العمػػـ الفرنسػػي كرفػػع رايػػة العالـ الجزائرؼ كأماـ ىذا 

  2استقالتيـ، ككميـ اقتنػاع بػأف البػث سػيتكقف في اليكـ المكالي.الإجراء قدـ العماؿ الفرنسيكف 

مػنيـ مككنػػكف فػػي الجيش  19تقنيػػا  21لكػف رىػػاف الفرنسػييف لػػـ يتحقػػق أمػاـ مجمكعػػة مككنػة مػػف 
ػة الكطني، أخذت عمى عاتقيا ميمة استمرارية الإرساؿ كىك ما حدث فعلا، كرغػـ الظػركؼ الصػعبة كقم

الكفػاءات كضػعف القػدرات الماليػة فقػد كػاف التحػدؼ كبيػر أمػاـ السمطة الجزائرية التي أدركت بصفة كاضحة 
لى ضركرة تطكيرىا كتكييفيا في الجزائر المستقمة.  الدكر الاستراتيجي ليذه الكسيمة الإعلامية كا 

لاعلاـ السمعي البصرؼ يتمثلاف كصادؼ استقلاؿ الجزائر ظرفيف كاف ليما الأثر البالغ في تكجيو ا
 في:

انتشار الأمية في أكساط المجتمع الجزائرؼ نتيجة الاستعمار الفرنسي مما جعل السمطات الجزائرية -1
 تستعمل كسائل الاتصاؿ الشفكية بالدرجة الأكلى خاصة الإذاعة كالتمفزيكف.

مف الضركريات التي لابد لمدكؿ  صادؼ استقلاؿ الجزائر انتشار التمفزيكف في العالـ الغربي كأصبح-2
 أف تيتـ بيا، كىذا ما قامت بو السمطات الجزائرية.

كتـ بعد ذلؾ ربط عدة محطات لمتكزيع كالبث،  1968أنشأت دار الإذاعة كالتمفزيكف بقسنطينة سنة 
 % مف التراب الكطني مف مشاىدة التمفزيكف. 95تمكف  1976كبحمكؿ سنة 

 فزيوف الجزائري:الطبيعة الحكومية لمتم -1.6

نشاء الصحف كرفع كسائل الرقابة  1990فتح قانكف الاعلاـ لعاـ  المجاؿ أماـ الإعلامييف لتأسيس كا 
التي كانت مسمطة مف قبل الحزب الكاحد، غير أف قطاع السمعي البصرؼ أستثني مف ىذه التغييرات كفي 

                                                           

 .106، ص مرجع سابقنكر الديف تكاتي،  - 1
 .145، ص 2013 ، دار الخمدكنية، الجزائر،تاريخ وسائل الإعلاـ والاتصاؿ، فضيل دليك  - 2
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بق كل ىذا إصلاحات ىيكمية تمت في عاـ مقدمتيا التمفزيكف، كشددت الدكلة الكصاية عمى ىذه الكسيمة، كس
 بإعادة ىيكمة الإذاعة كالتمفزيكف الجزائرؼ كبركز أربع مؤسسات ىي: 1986

- ENTV المؤسسة الكطنية لمتمفزة 

- ENRS  المؤسسة الكطنية للإذاعة 

- TDA  المؤسسة الكطنية لمبث الإذاعي كالتمفزؼ 

- ENPA  1المؤسسة الكطنية للإنتاج السمعي البصرؼ 

 جراء إطلاؽ فرنسا لقمرىا الصناعي الأكؿ 1985لقنكات الفضائية بالجزائر ابتداء مف سنة كظيرت ا
TDF 1    ىكائي مقعر كقد انتشر فقط في أكساط  33000الخاص بالبث المباشر، حيث قامت باستيراد

أيضا،  الطبقات الاجتماعية مف طرؼ ذكؼ الدخل العالي لتنتشر فيـ بعد إلى الطبقات ذكؼ الدخل المحدكد
ك تعتبر الدكلة ىي المحتكر الأكؿ  2حيث أصبح امتلاكيا لا يتكقف عمى المستكػ الاقتصادؼ للأسرة

 للإعلاـ ك ذلؾ بامتلاكيا لمؤسسة التمفزة الكطنية ك القناة الفضائية الجزائرية.

 كنقصد بالبث المباشر عبر الأقمار الصناعية ذلؾ الاتصاؿ الذؼ يتـ إرسالو مباشرة مف القمر
الصناعي كيستممو جياز تمفزيكف فردؼ عبر كابل مرتبط بمحطة استقباؿ كتكزيع ترددات القمر دكف كسيط 

 سكػ باستعماؿ ىكائية مقعرة.  

كمف أىـ الإنجازات التي تحققت مع بداية التسعينات، إنشاء المؤسسة العمكمية لمتمفزيكف الجزائرؼ 
في  Canal Algérieمف داخل الجزائر كخارجيا، منيا قناة قنكات تعبر الحدكد كتساعد عمى تكاصل الأفراد 

التي كانت تبث نشرتيا الإخبارية عمى الساعة السابعة مساءا ثـ أصبحت ثلاثة نشرات، لينتقل  1994أكتكبر 
 . 2001البث عبر النظاـ التماثمي في أكت 

 . 2001رب سات في جكيمية ثـ عرفت الجزائر ميلاد القناة التمفزيكنية الثالثة عبر القمر الصناعي ع

                                                           

، ترجمة لحسف زغدار، مح العيف جبايمي، ديكاف اتفاقيات ايفياف-نياية حرب التحرير في الجزائربف يكسف بف خدة،   - 1
 .40، ص 1987المطبكعات الجامعية، الجزائر، 

، رسالة ماجيستير، تخصص عمـ الاجتماع، معيد العمكـ نماط مشاىدة الاولياء لبرامج التمفزيوف عادات وانجاة بكبيدؼ،  - 2
 .85، ص 1998الاجتماعية، جامعة منتكرؼ قسنطينة، 
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لتشيد الساحة السياسية في الكطف العربي تغييرات أدت الى بركز قنكات جزائرية خاصة تدار سكاء مف 
داخل الكطف أك مف خارجو، حيث تمكنت ىذه القنكات مف جذب اىتماـ المشاىد الجزائرؼ، حيث بدأت 

مجتمع، إلى مرحمة التخصص التي تستيدؼ بمرحمة الحشد التي تستيدؼ ملاقاة اىتمامات جميع أفراد ال
خدمة احتياجات جماىير محددة كأخيرا مرحمة التفاعل التي تيدؼ إلى التبادؿ كالتفاعل بيف الجميكر كقنكات 
الاتصاؿ، حيث يتزايد انتقاء الجميكر لممعمكمات التي يتـ بثيا، كىذا بتخصيص القنكات الفضائية الجزائرية 

الخصكص أف الاعلاـ أثناء الأزمات يجب أف يككف معادلة تجمع بيف الرسالة ب لمكاد إعلامية بعينيا.
 1 كالقيمة.

بحزمة مف الإصلاحات السياسية كالإعلامية مُعمنة مرحمػة جديػدة  2011أفريل  15قامت الجزائر في 
ات اللازمػػػة لتمكينػػػو مػػػف فػي إرسػاء مسػػػارىا الػػػديمقراطي فسػػػخرت لقطػػػاع الإعػػػلاـ كالاتصػػػاؿ الإمكانيػػػ

استيعاب كتكظيف الانفجار المعمكماتي كالتكنكلكجي كذلػؾ مػف أجػل تأطير الممارسة الإعلاميػػة كالمينيػػة 
لمصػػحفييف كقطػػاع الإعػػلاـ فػػي الجزائػػر بانتظار القانكف الرامي إلى رفع احتكار الدكلة ليذا القطاع، الأمر 

( كالذؼ يعد بمثابة شيادة ميلاد  12ػ  05ر قانكني كالمتمثل في القانكف العضكؼ )الذؼ تطمب كضع إطا
 القنكات الإذاعية كالتمفزيكنية الجزائرية الخاصة.

حيث عرؼ المشيد السمعي البصرؼ في الجزائر ثكرة في القنكات الفضائية مف خػلاؿ ظيكر عدد مػػػف 
مػػػة كمتخصصػػة )إخباريػػػة، فنيػػػة، اجتماعيػػػة، سياسية...إلخ( تبث برامج القنػػػكات التمفزيكنيػػة تنكعػػػت بػػػيف عا

تتعمق بالجزائر بالدرجة الأكلى، ككما ذكرنػا سػابقا فػإف ىػذه القنػكات مسػجمة لػدػ كزارة الاتصػاؿ كقنػكات 
، فرنسا، لندف كذلؾ نظرا لعدـ أجنبيػة معتمػدة لمعمػل فػي الجزائػر، فمعظميػا يبػث مػف الأردف، تكنس، الإمارات

 تحرير السمطة لمجاؿ البث التمفزيكني كاحتكارىا لو.

 أنواع برامج القنوات الفضائية الخاصة:  .7

سنتطرؽ أكلا إلى مفيكـ البرامج التمفزيكنية، كالتي تعني انتقاؿ رسالة مف مُرسل إلى مُستقبل عبر قناة 
لمحطات التمفزيكنية( مف أجل تحقيق أىداؼ مُسطرة عبر )أؼ قناة اتصاؿ عبر أجيزة البث المكجكدة في ا

إشارات كرمكز تتمثل في مجمكعة مف الصكر يُصاحبيا صكت، لتُحقق اشباعات كحاجات المستقبل كفق ما 
 يتناسب مع ميكلو كرغباتو. 

                                                           

 .50ص ،2022 الجزائر، ،1دار ألفا لمكثائق، ط، مركزية القيمة في المعالجة الإعلامية للأزمات، العربي بكعمامة  - 1
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يكني أؼ أف البرامج التمفزيكنية ىي شكل مف أشكاؿ الإنتاج التمفزيكني التي يقكـ فييا المُقدـ التمفز 
 باختيار مكضكع كنقمو إلى المُشاىد.

أؼ أنو فكرة تُعد كتعالج في القنكات الفضائية، تعتمد في الأساس عمى الصكرة المرئية سكاء كانت 
مُسجمة أك مباشرة، لتُجسد أفكارا مُحددة تقدميا المؤسسات الإعلامية للإنساف مف أجل اطلاعو بالأخبار التي 

 معمكماتو كثقافتو كالتركيح عنو. تدكر حكلو كالعمل عمى إثراء

كما جاء في معجـ المصطمحات الإعلامية أف مصطمح برنامج في الإذاعة كالتمفزيكف يشير إلى "شكل 
فني يشتغل مساحة زمنية محددة كلو اسـ ثابت كيقدـ في مكاعيد محددة يكميا أك أسبكعيا أك شيريا...يقكـ 

عملا بذلؾ الفنكف المختمفة مف سرد كتعميق كحكارات أك ندكات بعرض مكاد فنية أك ثقافية أك عممية...مُست
 1 كمقابلات.

 كمنو تنقسـ ىذه البرامج التمفزيكنية في القنكات الفضائية الخاصة إلى:

 البرامج الإخبارية: -1.7

يككف ىدؼ ىذا النكع مف البرامج ىك الإعلاـ كالإخبار كتزكيد المشاىديف ببيانات كآراء تحظى 
حاطة المشاىد فكرا ىي ميمتيا الأساسية، باىتماميـ  كلـ يسبق ليـ أف عرفكىا، فتككف تغطية الأحداث كا 

كتُقدـ النشرات الإخبارية عدة مرات في اليكـ كتقدـ بالمغة الفصحى كقد تُكظف العامية أحيانا عند حضكر 
لإخبارية بالمغة ضيكؼ أك ربط عمى المباشر مع مراسميف كصحفييف، كما تُقدـ بعض القنكات نشراتيا ا

 الفرنسية. كمف أشكاؿ البرامج الإخبارية ما يمي:

 نشرات الأخبار. 
 مكاجيز الأخبار 
 تقارير إخبارية 
 التحميلات الإخبارية 
  الندكات 

                                                           

، العدد الرابع، 6، المجمة الدكلية للاتصاؿ الاجتماعي، المجمد التفاعمية في البرامج الدينيةخراب، محمد ميمكد،  محمد زكرياء -  1
 .73، ص 2019الجزائر، 
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 .1 البرامج الحكارية كالتسجيمية 

  البرامج الاجتماعية: -2.7

ما يمقاه مف اىتماـ كمتابعة مف طرؼ زاد اىتماـ الإعلاـ الجزائرؼ الخاص بتقديـ ىذا النكع مف البرامج ل
الجميكر، كقد يرجع نجاح كانتشار البرامج الاجتماعية إلى المغة المكظفة فيو، حيث تنعدـ الفصحى تقريبا 
كتحل محميا العامية بميجاتيا المختمفة حسب مقدمي البرامج كضيكفيـ. ككما ىك متعارؼ عميو أف الميجات 

طق في البلاد كحتى في المنطقة الكاحدة، بالإضافة إلى استعماؿ مفردات في الجزائر تختمف باختلاؼ المنا
مف الأمازيغية في ظل ما يسمى التعايش المغكؼ، ثـ نجد مصطمحات مف المغة الفرنسية التي تنتشر في 

 أكساط المجتمع ككل.

 البرامج الدينية:  -3.7

ي كنشر الفتاكػ كتلاكة القرآف، كما ىذا النكع مف النشاطات الإعلامية يشرح تعاليـ الديف الإسلام
يحتكؼ عمى المقاءات كالندكات بغرض تكعية الجميكر بما يتعمق بالعبادات كالمعاملات. سابقا كانت القنكات 
الفضائية العمكمية تقتصر عمى تكظيف المغة الفصحى، كمع الانتشار الكبير لمقنكات الفضائية الخاصة 

 لمغة العامة بميجاتيا.أصبحت تستعمل المغة الامازيغية كا

  البرامج الثقافية: -4.7

تمتاز لغة ىذه البرامج الثقافية بالتنكع حيث تستعمل العامية بميجاتيا كترافقيا المغة الفرنسية غالبا، أما 
 2 المغة العربية الفصحى فنادرا ما تُكظف.

 البرامج الرياضية: -5.7

نشطة الرياضية بيدؼ نشر الثقافة الرياضية بيف يحتكؼ ىذا النكع مف البرامج عمى أخبار خاصة بالأ
الجماىير كتنمية الحس الرياضي لدػ الذككر خصكصا، فالبرامج الرياضية تحظى باىتماـ بالغ مف قبل 

                                                           

، دار النيضة العربية 1، طفف تحرير الأخبار والبرامج في الفضائيات التمفزيونية والقنوات الاذاعيةعبد النبي خزعل،  -  1
 .23، ص2010، لبناف – ، بيركتلمطباعة كالنشر

، العدد الأكؿ، 8، مجمة المكركث، المجمد واقع المغة الإعلامية في الاعلاـ الجزائري بمجيلالي مريـ، حنيفي بف ناصر،  - 2
 .18خاص، ص  2020
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المشاىديف سكاء كاف النقل مباشرا أك عبر إعادة البث في أكقات لاحقة، كىنا نجد المغة العامية ىي الغالبة 
 كثير مف الألفاظ الفرنسية.مع قميل مف الفصحى كال

 النشرات الجوية:  -5.7

 تستعمل الفصحى كالعامية.

 الإعلانات التجارية:  -6.7

مف دعائـ استمرارية بث القنكات الفضائية الخاصة ىي الإشيارات التي تقكـ بالتركيج لمسمع 
يـ الأفكار أك السمع أك كأصحابيا، كتعرؼ جمعية التسكيق الأمريكية الإعلاف أنو " كسيمة غير شخصية لتقد

الخدمات بكاسطة جية معمكمة مقابل أجر مدفكع" كتككف المغة المكظفة غالبا ىي العامية لضماف فيـ كافة 
 1 الجميكر بمستكياتو العممية كالثقافية المختمفة.

 البرامج الدرامية:  -7.7

القنكات الفضائية الجزائرية تبث تشمل المسمسلات كالأفلاـ بمكاضيعيا المختمفة كلغاتيا المتعددة، فنجد 
مسمسلات جزائرية بميجات مختمفة، كيكثر ىذا النكع مف البرامج في الشبكة البرامجية الرمضانية، بالإضافة 
إلى المسمسلات بالميجات المصرية كالسكرية، كالمسمسلات التركية بالمغة التركية المترجمة بالمغة العربية، كما 

فلاما أجنبية بالمغة الفرنسية أك الإنجميزية مع ترجمة في الأسفل إلى المغة العربية تبث العديد مف القنكات أ
 الفصحى. بالإضافة إلى المسمسلات الدينية التي تبث حصرا بالمغة العربي الفصحى.

 تشمل البرامج التالية: البرامج الترفييية: -8.7

 ة.برامج المسابقات كالألغاز تتنكع بيف المغة الفصحى كالعامي -
برامج المقالب مثل الكاميرا المخفية التي تعرؼ انتشارا معتبرا في برامج رمضاف مف كل سنة. كتككف  -

 .دكما بالمغة العامية
 برامج المكسيقى كالغناء كالرقص بأنكاعيا كلغاتيا المختمفة.  -
 .برامج الفنكف كالشعر كالأدب كغيرىا -

                                                           

، 2009ردف، ، دار اليازكردؼ العممية لمنشر كالتكزيع، الأالإعلاف الفعاؿ )منظور تطبيقي متكامل(عمي فلاح الزعبي،  - 1
 .  33ص
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 البرامج الحوارية: -9.7

مج عمى أحاديث كحكارات كمناقشات تتنكع بتنكع المكاضيع مف: سياسية يعتمد ىذا النكع مف البرا
نسانية كمعالجة الأزمات...كتككف لغة ىذه الحكارات حسب الضيكؼ كمستكاىـ،  كاقتصادية كثقافية كا 
كالملاحع في القنكات الفضائية الجزائرية الخاصة أنيا تستعمل العامية ثـ القميل مف الفصيح، كما تمجأ إلى 

 ف المغة الفرنسية أحيانا. كتأخذ ىذه البرامج أحيانا شكل المائدة المستديرة أك غيره مف الأشكاؿ.تكظي

 إيجابيات وسمبيات القنوات التمفزيونية الخاصة:  .8

لمبث الفضائي العديد مف الأىداؼ التي يسعى لمكصكؿ إلييا، منيا ما ىك إيجابي كآخر قد تترتب عنو 
ث عف البث الفضائي كمضمكنو الإعلامي يُعد مف القضايا الراىنة لما يميزه مف آثار سمبية، كلا شؾ أف الحدي

 مقكمات ساىمت في التأثير عمى المجتمعات بشتى الكسائل.

كقد نتج عف التطكرات الدكلية في مياديف الاقتصاد كالسياسة كالثقافة كغيرىا، العديد مف الظكاىر التي 
اسة كالتحميل، كيُعتبر ظيكر البث الفضائي المباشر أبرزىا، تصدرت مراتب مختمفة مف الاىتماـ كالدر 

كالحديث عف إيجابياتيا كسمبياتيا مرتبط بطبيعة استخداميا كطبيعة رسالتيا المكجية إلى الجميكر، كفيـ يمي 
 نكضح إيجابيات كسمبيات البث الفضائي:

 الإيجابيات: -1.8

 لما تتميز بو في الجمع بيف  لاعلاـ الأكثر إغراءتُعد القنوات الفضائية في الجزائر مف بيف وسائل ا
الصكت كالصكرة، تتيح مف خلاليا إمكانية الكصكؿ إلى أؼ مشاىد، كبالتالي امتلاكيا قاعدة 
جماىيرية كاسعة عمى المستكػ الكطني كالخارجي، كىذا لما تُقدمو مف أخبار محمية تعبر عف مشاكل 

 د الجزائرؼ.كانشغالات المكاطف كتجذب اىتماـ المُشاى
 كليجات، تختمف باختلاؼ الجميكر المستيدؼ كنكع البرنامج، كما  1يجري الإرساؿ عبرىا بعدة لغات

 تعتمد عمى مستكػ الإعلامي أحيانا.
 كما تضمف سرعة إيصاؿ تُحقق القنوات الفضائية التنمية والتعميـ مف خلاؿ مواد إعلامية ،

شاىد الجزائرؼ أصبحت لو الحرية في اختيار القنكات المعمكمات إلى جل المناطق في الجزائر، فالم
 كالبرامج التي تناسب احتياجاتو.

                                                           

 .96-94ص ص ، 2010، الأردف، 1، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، طالاعلاـ الفضائيفاطمة حسيف عكاد،  -  1
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 لاسيما بعد احتكار الحكومة  تُعتبر الفضائيات العامل الرئيسي في تشكيل وعي الناس حاليا
كحرصيا عمى التعتيـ كمنع تدفق المعمكمات كالحقائق  الجزائرية لحرية الإعلاـ منذ سنوات طويمة،

مرغكب فييا إلى الرأؼ العاـ فيـ يخص بعض القضايا، كقامت ىذه الفضائيات التابعة لمقطاع  الغير
 أؼ أنيا أداة لرقابة السمطة. 1 الخاص برفع الستار ككضعت تصرفات الحككمة تحت أعيف الجماىير

 حيث  2تضمف القنوات الفضائية الاطلاع عمى الأحداث الجارية مف خلاؿ تغطية الأحداث المحمية
ساىمت القنكات الخاصة الجزائرية رغـ حداثتيا كقمة الإمكانيات المادية كالبشرية في تغطية ما يحدث 
محميا، إقميميا كدكليا، حيث أصبح الجميكر الجزائرؼ يستقي أخباره منيا، كبالخصكص عندما يتعمق 

بر كافة القطب الأمر بالأحداث المحمية لما تعرفو ىذه الأخيرة مف انتشار مكاتبيا كمراسمييا ع
الكطني، مما سيل مُيمتيا كأعطاىا طابع القرب كالجيكية التي أدت إلى جذب عدد كبير مف 
الجميكر الجزائرؼ، فالحق في الإعلاـ ىك حق المكاطف كظيكر القنكات الخاصة ىك ظاىرة صحية، 

سمعي خصكصا مع تشكيل سمطة ضبط السمعي البصرؼ مف خلاؿ قانكف الإعلاـ كقانكف النشاط ال
البصرؼ، كتكفل ىذه السمطة احتراـ الاعلامييف لأخلاقيات المينة كأحكاـ الدستكر في نشر الأخبار 

رغـ التحديات التي تكاجو الإعلامييف في الحفاظ عمى القيـ  صحيحة كعدـ المساس بحريات الغيرال
 3 .المينية كالأخلاقية في ظل المنافسة كالسرعة كالضغكط الاقتصادية كالسياسية

كيجب عمى القائميف بالاتصاؿ في ىذه القنكات أكقات الأزمات خصكصا، اختيار الأساليب المناسبة 
لكصكؿ المعمكمات إلى كافة الجميكر، كتكظيف لغة مناسبة لمكسيمة الإعلامية مف جية كالمستكيات الفكرية 

 المختمفة لممتمقي مف جية أخرػ.   

  ُساير التغييرات الاجتماعية كالسياسية في البلاد، كجاء ىذا تختمف برامج القنكات الفضائية الخاصة كت
كقانكف السمعي البصرؼ  2012، 1990، 1982الانفتاح نتيجة لسيركرة التشريعات الإعلامية 

 ، التي حرصت عمى فرض احتراـ القنكات الفضائية لقيـ المجتمع كتركيبتو. 2014
                                                           

، ص 2012، الأردف، 1، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، طالابداع الإعلامي في الفضائيات العربيةإسماعيل بشرػ جميل،  - 1
249. 

دراسة تحميمية مقارنة في المضموف والقائـ بالاتصاؿ -رية في القنوات الفضائية الجزائريةالقيـ الإخبابف عكدة مكسى،  - 2
، أطركحة لنيل شيادة الدكتكراه لمطكر الثالث في عمكـ الاعلاـ في قنوات )الجزائرية الثالثة، دزاير تي. في وقناة الخبر(
 .189، ص 2018-2017كالاتصاؿ، جامعة عبد الحميد ابف باديس، مستغانـ، الجزائر، 

، 1، طلفا لمكثائق لمنشر كالتكزيع، دار أالقيمية في الدراسات الإعلامية والاتصالية المعاصرة، العربي بكعمامة كآخركف  -  3
 .88ص، 2021، لجزائرا
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 ة شرسة بينيا كبيف القنكات الجزائرية العمكمية أدػ ظيكر القنكات الفضائية الخاصة إلى خمق منافس
 كحتى العربية كالأجنبية الرائدة في العالـ.

 السمبيات:  -2.8

  مف نتائج العكلمة انتشار تكنكلكجيات كسائل الاتصاؿ كالإعلاـ، حيث أدت بعض البرامج الإعلامية
لاقية كالدينية جراء ضعف في الفضائيات الخاصة إلى إسقاط الارتباطات العائمية كالكطنية كالأخ

البرامج كرداءتيا أحيانا مما أدػ بالقنكات الفضائية المحمية إلى الاستعانة بالبرامج الأجنبية التي 
تُكرس ثقافتيا مف جية، أك عدـ الإيفاء بالقكانيف المينية كالأخلاقية.... كما أنيا تُكرس لثقافة العنف 

ع مف القيـ كالسمككيات، كما تعمل عمى نشر الطائفية مف خلاؿ ما تنشره مف برامج تحمل ىذا النك 
كقد تعمل عمى التركيج لمسمكؾ العدكاني كالعنف كالسمكؾ الإجرامي مػف خػلاؿ مػا تعرضػو  1 أحيانا

 مػف أفلاـ عنيفة.
 كت تؤثر القنكات الفضائية تػأثيرا مباشػرا عمػى التنشػئة الاجتماعيػة لػدخكليا بػدكف اسػتئذاف إلى كل البي

 2كالعمل عمى تغيير القيـ الاجتماعية ك تبديل السمكؾ الجمعي لممجتمع.
  كثرة البرامج التمفزيكنية كتعدد القنكات الفضائية الجزائرية الخاصة قد تجعل المشاىديف يقضكف

 ساعات طكيمة أماـ التمفاز ما يؤدؼ إلى تقميل التفاعل الاجتماعي بينيـ كاغتراب الأفراد.
 لفضائية الجزائرية بداياتيا الأكلى مع فتح المجاؿ الإعلامي ليا مف خلاؿ قانكف تشيد القنكات ا

، كرغـ المُحاكلات الكثيفة في ترقية ىذه القنكات كبرامجيا، إلا أف الجميكر 2014السمعي البصرؼ 
الجزائرؼ يُجمع عمى كجكد العديد مف النقائص في ىذه الميداف في ظل غياب استراتيجية إعلامية 

شى كالظركؼ الحالية، كيرجع السبب في ذلؾ إلى استحكاذ رجاؿ الأعماؿ عمى ممكية القنكات تتما
كتيميش الكفاءات العممية كخريجي تخصصات الإعلاـ كالاتصاؿ كتعكيضيـ بالمؤثريف كالمؤثرات 
الذيف يمتمككف حسابات في كسائل التكاصل الاجتماعي مف المشيكريف فييا، كىذا ما أدػ إلى تدني 

  3.مستكػ المغكؼ كالثقافي لممحتكػ الإعلاميال

                                                           

. 213-212، كمية المأمكف الجامعة، ص القنوات الفضائية ومبدأ السيادة في العصر الحديثعمي حميد العبيدؼ،  -  1
 .23سا  2021-6-14شكىد يكـ ...  https://www.iasj.net/iasj/download/aac58cd4c21c1782ى الرابط: عم
، مجمة عمكـ شئةزوزو رشيد، مشاىدة القنوات الفضائية وكيفية تأثيرىا عمى التنشئة الاجتماعية لمناحفصة بف عابد،  -  2

 .38، ص2019، 5، العدد 8الانساف، المجمد 
 194سابق، ص مرجع  بف عكدة مكسى، -  3

https://www.iasj.net/iasj/download/aac58cd4c21c1782
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  تُؤدؼ رقابة السمطة إلى تضييق الخناؽ عمى القنكات الفضائية كمنحيا التراخيص القانكنية كي تقكـ
بتأدية نشاطاتيا الإعلامية، أك منع تغطية بعض النشاطات الحككمية الرسمية بالإضافة إلى التكزيع 

 ارىا مما يخمق الفكضى. غير العادؿ في منح الإشيارات كأسع

كبيذا فيي تعمػل إلػى التػركيج لأىػداؼ كمضػاميف تتناسػب مػع أيديكلكجيػة كميػكؿ أصػحابيا، كتعمػد 
الكثير منيا إلػػػى تضػػػميل كعػػػي الأفػػػراد إزاء قضػػػايا معينػػػة بمحاكلػػػة تشػػػكيل كعػػػييـ طبقػػػا لإيديكلكجية النظاـ 

 لاتصاؿ.المييمف عمى ا

  مف جية أخرػ تقكـ سمطة ضبط السمعي البصرؼ بمراقبة أنشطة القنكات الفضائية الخاصة كىذا
تعد صارخ عمى حرية الإعلاـ، حيث تقكـ بتكجيو ملاحظات سمبية تارة كتيديدات بالغمق تارة أخرػ، 

ه كاحد، كمف كىذا يجعل السياسة الإعلامية لمقنكات العمكمية كالخاصة عمى حد سكاء تصب في اتجا
 مظاىر ىذا التضييق، التحفع عمى عرض بعض المشكلات التي يكاجييا المكاطف الجزائرؼ. 

  ،بركز حالة التحدؼ التقني المتمثػل فػي التطكر المادؼ الحاصػل فػي مجػاؿ البػث الفضػائي المباشػػر
ليذا  1المصنعةل الػػدكؿ المكجيػػة ك مػػف قبػػ كاحتكػػار السػػيطرة عمػػى تكنكلكجيػػا الإعػػلاـ كالمعمكمػػات

تبقى القنكات الفضائية الجزائرية الخاصة كتطكرىا التقني يُسايراف التطكرات التقنية التي يُصدرىا 
 العالـ العربي كالغربي.

 أسباب ظيور القنوات التمفزيونية الخاصة:  .9

ؤيػة قنػكات جزائريػة خاصػة، جاءت ىذه القنكات استجابة لمتعطش الذؼ كاف مػف قبػل الجزائػرييف لر  
بمضػمكف جزائػرؼ، يعكػس ثقػافتيـ كينقػل انشػغالاتيـ كيعبػر عػف كاقعيػـ المعيشػي، كينافس التمفزيػكف الجزائػرؼ 
الػذؼ ظػل يحتكػر المشػيد المرئػي منػذ أكثػر مػف نصػف قػرف مػف الػزمف، كقػد تػـ السػماح بإنشػاء ىػذه القنػكات 

فػي ظػل غيػاب نػص قػانكني يػنص عػف ذلػؾ، كظمت تمػؾ القنػكات  2011ة الخاصػة منػذ بدايػة التمفزيكنيػ
، ليػتـ فػي 61الػذؼ صػرح بػذلؾ مػف خػلاؿ مادتػو  2012ناشػطة إلػى غايػة إصػدار قػانكف الإعػلاـ لسػنة

ػدد ميػػاـ سػػمطة الضػػبط السػػمعي إصػدار أكؿ قػػانكف يحػػرر كيػػنظـ نشػػاط ىػػذه القنػػكات كيحػ 2014عػاـ
 البصػػرؼ.

                                                           

 كمية المأمكف الجامعة، العراؽ، ،، دراسة منشكرةالقنوات الفضائية ومبدأ السيادة في العصر الحديثعمى حميد العبيدؼ:   - 1
 .213 - 212 ص ، ص2011
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بالإضافة إلى الضغط الذؼ خمفتو ثكرات الربيع العربي المطالبة بحرية الشعكب كالمتابعة الكبيرة التي 
حظيت بيا مف قبل الجميكر الجزائرؼ، ىذا ما دفع الدكلة لتسييل نشاط ىذه القنكات لتقريب المشاىد ليا 

بعاده نكعا ما عف ال قنكات الخارجية خكفا مف حدكث انقلاب عمى السمطة، كىذا يدؿ عمى أنيا بديل لمقنكات كا 
 العمكمية كلا تشكل معارضة لأنيا تحت الرقابة.

 أنواع القنوات الفضائية الجزائرية الخاصة:. 10

 القنكات الخاصة ىي التي تككف ممكيتيا كتمكيميا مف القطاع الخاص، كظيرت الخميفة أكؿ قناة خاصة
 كلـ تدـ إلا ثمانية أشير لأنيا لـ تمتمؾ رخصة.  2002سنة 

كعمى إثر فتح المجاؿ السمعي البصرؼ الجزائرؼ أماـ الخكاص ظيرت قنكات خاصة بمختمف  
 التصنيفات، منيا العامة كمنيا المتخصصة في مجاؿ معيف كأبرز ىذه القنكات:

 : قناة النيار تي في -1.10

، 2012مارس  06ة مسػػتقمة تابعػػة لجريػػدة النيػػار، انطمػػق البػػث التجريبي ليا يكـ قنػػاة جزائريػػة إخباريػػ
حيث اتخذت القناة مقرىا الرئيسي في العاصػمة الأردنيػة عمػاف ليبػدأ البػث مػف ىنػاؾ عمػى القمػر الصػناعي 

، كتبػػث مضػػاميف تختمػػف بػػيف نشػػرات "نايمسػات"، تيػتـ القنػاة بالشػأف الإخبػارؼ كالسياسػػي فػػي الجزائػػر
 إخباريػػة كرياضػػية كاقتصػػادية، كقراءات الصحف اليكمية كبرامج أخرػ.  

 قناة نوميديا نيوز: -2.10

، تتناكؿ مختمف القضايا الراىنة 2012ىي قناة جزائرية إخبارية دكلية انطمق بثيا في شير أكتكبر  
رافية، ليا مراسميف كمكاتب بمختمف دكؿ العالـ "فمسطيف، أمريكا، مصر، في العالـ كتتمتع بقدر مف الاحت

سكريا، المغرب، الصحراء الغربية، تكنس، ليبيا، الأردف، اليمف، بمجيكا، تركيا، فرنسا، بريطانيا، اسبانيا، 
كمكاجيز  الصيف، كندا، الإمارات، لبناف، العراؽ، الجزائر، سكيسرا " كتبث برنامجا اخباريا تتخممو نشرات

 .1كبرامج ثقافية، مقرىا الرسمي بسكيسرا إلى جانب مقر فرعي بالجزائر
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 : قنػػاة الجزائريػػة -3.10

" كانطمػق بثيػا التجريبػي 7ىي قنػاة جزائريػة خاصػػة تبػث عمػى القمػػر الصػناعي "أتلانتيػؾ بيػػرد 
قػدـ شبكة برامجية متنكعة كثرية. كىي ثالث ، ت2012جكيمية 05، أمػا البػث الرسػمي فيػكـ2012شػيرفيفػرؼ 

 قناة خاصة تظير بالجزائر.

 : قناة دزاير تي في -4.10

–تبػػث بػػرامج متنكعػػة كتستعمل المغات الثلاث )العربية 2013مػػاؼ عػػاـ 15انطمػػق أكؿ بػػث ليػػا فػػي 
 الأمازيغية(.-الفرنسية 

 : قناة سميرة تي في -5.10

-أيػػػاـ7/7مفتكحػػػة  2013الخاصة التي تيتـ بالطبخ كاف أكؿ بثيػا فػي شػيرجكيميػػػةىي إحدػ القنكات 
 سػػػاعة كتعتبػػػر أكؿ قنػػػاة جزائريػػػة مخصصػػػة لمطبخ تممكيا امرأة.   24/24

 : قنػػاة جرجػػرة -6.10

تقاليػػد المجتمػع لمطفػل الجزائػرؼ، ىػػي إحػػدػ القنػػكات الخاصػػة بفئػػة الأطفػػاؿ كتيػػدؼ إلػػى بػػث قػػيـ ك 
 ، تزامنػا مػع اليػكـ العػالمي لمطفكلة، ناطقة بالمغة العربية.2013جكاف  01 بػدأت البػث ب تػاريخ

 :قناة البور تي في -7.10

ىػي قنػاة جزائريػة خاصػػة تبػث فػي الخػػارج كتخضع لمقانكف الفرنسي، كمقرىا الرئيسي في العاصمة  
باريس، كمقرىا الفرعي بعنابة، كما تمتمؾ مكاتب في الجزائر العاصمة كآخر في تيزؼ كزك، كػاف  الفرنسية

% مف أسيميا فيما تعكد 80، يممكيا رجل الأعماؿ الجزائرؼ "رضا محقني" بنسبة 2003أكؿ بثيػا سػػنة 
اغمبية ل أف يتنازؿ عف بالمئة المتبقية إلى مسير القناة " ناصر كتاف" الذؼ ىك مؤسس القناة قب 20ممكية 

كتقدـ مضاميف متنكعة ىدفيا مخاطبة الجالية الجزائرية كالمغاربية المقيمة بفرنسا أسيمو جراء ضائقة مالية، 
مشاكل المالية ثـ أعيد ، نظرا لبعض ال2011كتركز عمى الأحداث السياسػية. ىػذه القناة تـ غمقيا في سنة

 .20141 فتحيا سنة
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 : قناة البلاد -8.10

، اشػػػتيرت 2014مارس 19ىي قناة جزائرية عامة تابعة لمقطاع الخاص، شرعت في البث رسػميا فػي 
كالبػػػرامج الرياضػػػية كالثقافيػة كالاجتماعيػة كالترفيييػة كمػا أنيػا تقػدـ ة بػػػالبرامج الحكاريػػػة كالتحقيقػػػات الحصػػػري

 شارع ديدكش مراد العاصمة. 52ا نشػرات إخباريػة عمػى رأس كػل سػاعة، كمقرى

 قناة اليداؼ: -9.10

ىي قناة فضائية عربية جزائرية تبث مف الجزائر العاصمة، كىي تابعة لقناة اليداؼ، تأسست سنة 
، تنقل أخر أخبار كرة القدـ كتقكـ بمقابلات صحفية مع عدد مف اللاعبيف كمدربي الفرؽ المحمية 2014

 جات تخص الفرؽ العالمية الكبرػ.الجزائرية، كتقكـ بنقل ربكرتا

 بالإضافة إلى العديد مف القنكات الأخػرػ المتخصصة، منيا:

 المتمثمة في قناة الأنيس  تربوية دينية -

 كقناة شمس. سياحية -

 كقناة الباىية. إقميمية -

اة جزائر قناة بربر مكسيقى كىي قناة فنية تيتـ بالمكسيقى كالفف الأمازيغي، بالإضافة إلى إطلاؽ قن-
 الإشيارية. 24

تمؾ التي تركز عمى تخصص كاحد ييـ الجميكر كىي سمة  ونقصد بالقنوات الفضائية المتخصصة
المجتمعات العصرية التي تميل لمتخصص في كل جكانب الحياة كلتكاكب التطكر الحاصل في الحياة 

نكعة لمختمف شرائح الجميكر، بمختمف أحداثيا، كتعبر عف تطكر المجتمع كتمبية حاجاتو الإعلامية المت
 كبيذا تضمف المزيد مف الفاعمية في التأثير.

فتعقد الحياة اليكمية يجعل الرسالة الإعلامية تيُـ شريحة ما مف المجتمع دكف الأخرػ كىذه القنكات 
تمفزيكف ىي ثمار تكنكلكجيا الاتصاؿ التي يقدميا التمفزيكف الكابمي كالبث المباشر عبر الأقمار الصناعية كال

 1 الرقمي كالألياؼ الضكئية. كمف مُميزات القنكات الفضائية الجزائرية المتخصصة:
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  يرجع ظيكر العديد مف القنكات التمفزيكنية المتخصصة اسػتجابة لػتعطش الجزائػرييف لرؤيػة قنػكات
كاقعيػـ جزائريػة خاصػة بمضػاميف جزائريػة مكجيػة لجميػكر جزائػرؼ، تعبػر عػف رأييػـ كتعكػس 

المعيشػي بكػل مكضػػكعية، كيرػ العديػػد مف الأفراد أف ىػػذه القنػػكات لػػـ تػػأتي بجديػػد، كانمػػا لػػـ تػػنجح 
 سػػكػ فػػي استنساخ الرداءة التي تميز القناة الرسمية شكلا ك مضمكف.

 إف أكلػػػى المحػػػاكلات فػػػي كنتيجة غيػػػاب مؤسسػػػات إعلاميػػػة متخصصػػػة ذات تجػػػارب سػػػابقة فػػػ
السػمعي البصػرؼ قامػت بيػا صػحف مطبكعػة تحكلػت إلػى قنػكات تبػث برامجيػا دكف إعػػداد كافي 

 للانتقاؿ مف المطبكع إلى المرئي، مما شاب عمى تجاربيا الكثير مف القصكر.
 زائػر أدػ إلػى الفكضػى كعدـ كما أف الفػراغ القػانكني فػي مجػاؿ القطػاع السػمعي البصػرؼ فػي الج

 ( كقػانكف السػمعي البصرؼ 12/05التنظػيـ كانعػداـ الييكمػة رغػـ صػدكر قػانكف الاعػلاـ الجديػد )
( إلا أنيما يحملاف جممة مػف الفجػكات القانكنيػة كالعديػد مػف العراقيػل التػي تعمل عمى 14/04)

 تضييق الحرية عمى العمل الإعلامي.
  القنكات لـ يحقػق قفػزة نكعيػة عمػى مسػتكػ تكػريس مفػاىيـ جديػدة فيمػا يخػص حرية فظيكر ىذه

التعبير، كاحترافية الممارسة مما يجعل ىذه القنكات تبدك أكثر كلاسيكية فػي الطػرح أؼ أنيا لـ 
برىف تمارس نكعا مف القطيعة مع ممارسات المؤسسػات العامػة، كمػا لػـ تؤسػس لقػيـ مينية جديدة ت

 استقلاليتيا.
  ،كما أدػ ضُػػػعف مصادر التمكيل ليػػػذه القنػػػكات اعتمادىا فقػػػط عمػػػى تسػػػجيل البػػػرامج كا عادتيػا

كأيضػا الاعتماد عمى الصػحفييف الػذيف تنقصػيـ الخبػرة فػي المجػاؿ الإعلامػي ممػا جعل ىذه القنكات 
الإعلامية كجذب المشاىد الجزائرؼ نحك شبكة تجد صعكبة كبيرة فيفرض كجكدىا في الساحة 

 1برامجيـ.
  ما يُميز ىذه القنكات الفضائية المتخصصة، افتقارىػا إلػى امػتلاؾ شخصػية مميػزة تسػتجيب

لمخصكصػية المحميػة كاىتمامػات الجميػكر فقد كلدت ىذه القنكات حاممة في ذىنيا صكرة النمكذج 
 .نكات الأجنبية(الأصل )الق

 غػة فػػي التركيز عمى المػكائح كالقػػكانيف كالبيركقراطيػة كعػػدـ المركنػة كىكما يؤدؼ إلى تخمف المبال
 القنكات كعدـ جماىيريتيا.

                                                           

 .360سعيد مداح، محمد قارش، مرجع سابق، ص  - 1
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كفي الأخير نستخمص أنو رغـ النقائص، فإف لمقنكات الفضائية الجزائرية المتخصصة أىمية كبيرة، كما 
التمفزيكنيػة الجزائرية التػػي عرفػػت انتشػارا كاسػػعا كمكثفػا بفضػػل حاكلنا التعػرؼ عمػى ماىيػة القنػكات الفضػائية 

تطكر تقنية البػػث عبػػر الأقمار الصناعية، كالتي تقدـ محتكػ إعلامي بجكانبو المختمفة التي يمكف مف خلاليا 
فضائية، جذب أكبر عدد مف المشاىديف، كما تطرقنا لبعض الخصائص التي يمكف استدراكيا في القنكات ال

 كعف ماىية أنكاع كالكظائف التي تستخدـ في الفضائيات التمفزيكنية.

كمنو نستنتج أف لمقنكات الفضائية الجزائرية أىمية في ثػكرة ميػداف الاتصػاؿ البشػرؼ، كقد استطاعت  
ػػف بػػيف كػػل كسػػائل أف تشد اىتماـ المكاطف الجزائرؼ إلييا بدرجة كبيرة، بفضػػل مميزاتيػػا كقػػدراتيا اليائمػػة م

 الاعػػلاـ التقميدية الأخرػ كالصحف كالراديك. 

أما بخصكص ظيكر القنكات الفضائية الجزائرية الخاصة، كتعدد أنكاعيا، جاءت استجابة لمتحكلات 
السياسية كالتكنكلكجية، في إطار تعزيز حقكؽ المكاطنيف الأساسية، حيث ساىمت القنكات الجزائرية الخاصػة 

تعػكيض الػنقص الفػادح فػي تغطيػة أخبار الكطف خاصػػة فػػي منػػاطق الجزائر العميقة كنقػػل معانػػاة  فػي
لقػػاء الضكء عمى انشغالاتيـ.  أىالييػػا كاسػػماع صػػكت الميمشػػيف كا 

 الإزدواجية المغوية في ظل الانفتاح الإعلامي بالقنوات الفضائية الجزائرية:. 11

ية في الاتصاؿ الإنساني ىك الاتصاؿ المغكؼ كقد اختمف الباحثكف في تحديد مفيكـ أكثر الطرؽ فعال
  2كقد انصبت جيكدىـ في البحث عف الأسس كالأركاف التي تؤدؼ إلى ضبط مفيكـ المغة  1كاحد لمغة

خاضع لشرط الاعتباطية،  المغة بأنيا نظاـ مف العلامات  F.Saussureدي سوسير حيث عرَؼ   
يا كبيف الكلاـ كالمساف إذ قاؿ" المغة جزء محدد مف المساف لكنو جزء أساسي كميـ، كىي نتاج ثـ فرؽ بين

 3اجتماعي لممكة المساف، كمجمكعة مف العقكد الأساسية التي اعتمدىا المجتمع مف أجل تفعيل ىذه الممكة" 
  ككظيفتيا الأكلى ىي التكاصل.

آف الكريـ، تنتمي إلى أسرة المغات السامية المتفرعة كالمغة العربية الفصحى ىي لغة العرب كلغة القر 
 آسيكية، كنشأت المغة العربية الفصحى في شماؿ الجزيرة العربية. -مف مجمكعة المغات الأفرك

                                                           

 .33، ص1996، عالـ المعرفة، الككيت، الحصيمة المغويةالمعتكؽ أحمد محمد،  -  1
 .60، ص 1992، مصر - دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مقدمة لدراسة فقو المغةخميل حممي،  -  2

3  - Saussure Ferdinard, cours de linguistique générale, El Anis, Alger, 3éme Edition, P23 
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كتحتل المغة العربية المكقع الرابع في عدد الناطقيف بيا عمى المستكػ العالمي بعد المغة الصينية 
 إحدػ المغات الست الرسمية في منظمة الأمـ المتحدة.كىي  1 كالاسبانية كالانجميزية

كككل المغات ذات الرصد الحضارؼ كالمعرفي كالثقافي، فإف المغة العربية تعرؼ مستكياف أحدىما  
مكتكب يستكعب المغة التي يستعمميا المثقفكف، كأخرػ شفكية يستعمميا عامة الناس مف متعمميف كغيرىـ، 

العامية أك المغة المحكية التي تختمف في بنيتيا نكعا ما عف المغة النمكذجية  كىي ما يُصطمح عميو بالمغة
 كتختمف العامية باختلاؼ الشعكب، كتختمف في الشعب الكاحد باختلاؼ مناطقو. 2 خاصة في الأداء النُطقي

 كمف بيف المصطمحات التي تتقارب مع المغة العامية نجد المصطمح التالي: 

جة عمى أنيا طريقة معينة في الاستعماؿ المغكؼ المكجكدة في بيئة خاصة مف تُعرؼ المي الميجة:-
بيئات المغة الكاحدة، كىي عادات كلامية لمجمكعة قميمة مف مجمكعة أكبر مف الناس ليـ لغة كاحدة كىذه 

  3 الطريقة أك العادة الكلامية تككف صكتية في غالب الأحياف.

نستخدميا في شؤكننا العادية كجرػ الحديث بيا يكميا، كىي كما يقصد بيا أيضا لغة الحديث التي 
الصكرة التي كصمت إلييا المغة في الكقت الحاضر في ألسف الناطقيف بيا التي تختمف عف الفصحى اختلافا 

  4 بينا في كثير مف مظاىر اصكاتيا كمفرداتيا كدلالة ألفاظيا كأساليبيا كقكاعدىا.

 ئلا:الميجة قا J.B Marcellesiكعرؼ 

" بإمكاننا تحديد ميداف استعماؿ المصطمح انطلاقا مف الرقعة الجغرافية لميجة التأدية، أؼ بمفيكـ  
 المصطمح العاـ". 

 انطلاقا مف ىذا التعريف نستنتج أف الميجة تنكع لمعامية، تخضع لمعكامل الجغرافية للأفراد.     

ظاما خاصا عمى المستكػ الإفرادؼ بأنيا شكل مف أشكاؿ المغة، تمتمؾ ن  J.Du Boisكعرفيا
حيث تتعرض الميجات لممؤثرات  5كالتركيبي كالصكتي، كتستعمل في محيط ضيق بالمقارنة مع المغة نفسيا

                                                           

 .133، ص 2018، 17، مجمة الباحث، العدد المغة العربية والتنمية في الوطف العربيبكجمعة كعمي،  -  1
 .188، ص1997، القاىرة، 3، دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع، طمدخل-المغة الاجتماعيعمـ كماؿ بشر،  -  2
 27، ص 1998، دار الفكر العربي، القاىرة، الميجات العربية نشأة وتطوراعبد الغفار حامد اليلاؿ،  -  3
 .13، ص 2005، دار الكفاء، الإسكندرية، الميجات العربيةمجدؼ إبراىيـ محمد،  -  4
 .155، ص2004، ديسمبر 10، العدد 5الصراط، السنة -، مجمة العمكـ الإسلاميةبيف العامية والفصحىمادف سياـ،  -  5
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كتضعف بضعف متحدثييا كترقى بيـ، كما تعتبر الميجة شكلا  ... الاجتماعية كالسياسية كالحضارية كغيرىا
 محميا مف الكلاـ يُستعمل في محيط كاسع.

فيي التي تستعمل في مجالات الأحاديث غير الجادة، حتى مف الطبقات المثقفة كنادرا ما  لدارجةأما ا
تستعمل في الكتابات كالأحاديث ذات الطابع الرسمي، كقد تيبط المغة الدارجة إلى درجة أكبر فتدخل تحت ما 

تتميز بصفة المحمية أحيانا، كلكنيا في  يسمى في المعاجـ القديمة بالمغة المُبتذلة، أما ما يعرؼ بالعامية فيي
 1الغالب تتصف بالعمكمية. 

كمنو نستنتج أف الميجات ىي شكل محمي لمكلاـ يستعممو الأفراد في محيط كاسع، كما يُمكف تصنيفيا 
إلى كحدات كبيرة عمى أساس سماتيا العامة...مع كجكد سمسمة مف الخصائص المحمية غير المتناىية مع 

المشتركة مف ناحية كمتباينة مف ناحية أخرػ، كعمى ىذا الأساس نجد أنو لكل قرية أك بمدة بعض الملامح 
   2 ليجتيا الخاصة.

 الميجات العامية الجزائرية: -1.11

تتميز الميجة الجزائرية عف باقي الميجات العربية بصعكبة فيميا حتى مع مف يُتقنكف الحديث بالمغة 
 العربية كسكاف المشرؽ العربي. 

بالإضافة إلى تميزىا عف باقي الميجات في المغرب العربي مف حيث أنيا تحمل في مفرداتيا خميطا 
 مف المغة العربية كالفرنسية، كمفردات مف المغة التركية كالاسبانية كالبرتغالية كحتى الإنجميزية...

عربية الفصحى، يستعمميا كتتشابو الميجة الجزائرية مع باقي الميجات العربية في اشتقاقيا مف المغة ال
 الجزائريكف داخل البلاد ك/أك خارجيا ممف كانت لو الفرصة في تعمُميا. 

نشأت الميجات الجزائرية عمى إثر التنكع اليائل الذؼ عرفتو البلاد منذ عقكد كىذا ما جعل الأفراد 
 يكتسبكف خصائص دلالية كصكتية في حديثيـ، تُميزىـ عف باقي الشعكب كليجاتيـ. 

                                                           

 .80، ص1998، 8، طمصر – ، ترجمة: أحمد مختار عمر، عالـ الكتب، القاىرةأسس عمـ المغةماريك باؼ،  - 1
 .69المرجع نفسو، ص  - 2
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في  عبد الحميد بوترعةيي لغة منطكقة تنتقل شفكيا، تُستعمل مف أجل التكاصل في المجتمع، كيقكؿ ف
ىذا الصدد" ...كىي جميعيا لغة منطكقة ليس ليا نظاـ خطي محدد يضبطيا، إلا أنيا تُكظف بكثرة فشكمت 

 "1مساحات عريضة مف الناطقيف بيا، كحازت رقعة جغرافية كبيرة

 الميجة والفصحى: العلاقة بيف -2.11

الذؼ يرػ  ابف خمدوف تطرقت العديد مف الدراسات إلى العلاقة بيف الميجات العامية كالفصحى أمثاؿ 
أف المغة التي يتكمميا عامة الشعب ينقصيا فقط الاعراب أكاخر الكممات، كىذا جزء مف المغة كليس كل 

 المغة.

 العربية الفصحى كالعامية عمى حد سكاء.جماؿ المفردات كالكممات كالتعابير مكجكدة في المغة  -
 المغة العربية الفصحى أصل، أما المغة العامية ىي فرع عنيا. -
بتدخل عكامل مختمفة، يُمكف لمغة الفصحى أف تتحكؿ إلى ليجات متعددة لكف لا يمكف لميجة أف  -

 تُصبح لغة.
 المؤسسات التعميمية.المغة الفصحى ىي لغة التعميـ، أما المغة العامية كالميجات لا تٌدرس ب -
- .   المغة الفصحى ىي لغة الخطابات الرسمية، أما العامية كليجاتيا تمثل حديث العامة اليكـ
 2تنتقل لنا المغة عبر الكتابة بينما الميجة نتكارثيا شفييا. -

ىك أحد  Diglossia  كمنو نستنتج أف قضية الصراع المغكؼ الداخمي كالمتمثل في الازدكاجية المغكية
 كارؿ كرمباخرالمكضكعات التي يُعالجيا عمـ المغة الاجتماعي، كظير ىذا المصطمح عند الألماني  أىـ

Karl Krumbacher  كفي المغة العربية، أجمعت أغمب الدراسات أف ىذا المفيكـ يرجع إلى 1902سنة ،
 عصر الفتكحات الإسلامية لما اختمط العرب بغيرىـ. 

كاقع المغة العربية الفصحى كالعامية في القنكات الفضائية  بناء عمى ىذا سنحاكؿ التطرؽ إلى
كيُعتبر التمفزيكف مف أبرز الكسائل السمعية البصرية في الكقت الراىف لما يتمتع بو مف إمكانية التمفزيكنية، 

قناع فريد كمميزات شعبية.  مخاطبة المتمقي صكتا كصكرة، كا 
                                                           

، مجمة الدراسات كالبحكث الاجتماعية، الجزائرية المكتوبة في ظل التعددية المغوية واقع الصحافةعبد الحميد بكترعة،  - 1
 .53، ص 2004، 8جامعة الكادؼ، العدد 

، مجمة آفاؽ عممية، المجمد الميجة العامية لسوؼ أنموذجا - تأصيل الميجات العامية العربية المعاصرةعبد الكريـ رابح،  - 2
  .394ص، 2021، 02، العدد 13
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كالإعلاـ يعتمد عمى المغة أساسا لمخاطبة الجميكر  فالحديث عف الإعلاـ في علاقتو مع المغة كاسع،
كتُضاؼ الصكرة إلى المغة في التمفزيكف، كبما أف المغة ىي أداة تكاصل في العممية الإعلامية، فإف التأثير 

 عمييا ذك كجييف، قد ترقى المغة أك تحافع عمى رُقييا أك تنحدر إلى لغة الأمييف.

ىيريا كثقافيا كسياسيا، ىذا ما جعل القائميف عميو كالإعلامييف يكظفكف يُعد التمفزيكف منبرا إعلاميا جما
لغة تضمف ليـ كصكؿ رسالتيـ كانتشارىا، خاصة مع ازدياد التعرض لمتمفاز كبرامجو خصكصا الترفييية 
منيا التي جعمتو عُرضة بتمقي العديد مف الميجات العربية، فما عدا بعض المسمسلات التاريخية كالأخبار، 

بعض الحصص الخاصة، نجد أف العامية تسكد في معظـ المكاد الإعلامية كيتـ تقديميا عمى أنيا لغة ك 
العصر، كىذا ما ىك شائع حتى في بعض الحصص الثقافية التي مف المفترض أف  تككف أكؿ مف يسعى 

 فزيكنية الفضائية إلى:إلى المحافظة عمى المغة العربية الفصحى، كتعكد أسباب انتشار العامية في القنكات التم

 السعي إلى الكصكؿ إلى كل شرائح المجتمع، منيا التي لا تُحسف أداء المغة العربية الفصحى. -
يرػ القائمكف عمى الانتاجات التمفزيكنية أف تكظيف العامية ىك أكثر استقطابا لمجماىير مف الأكساط  -

في حديثيـ البسيط، كىذا ما يؤدؼ إلى زيادة الثقافية الدنيا لقربيا مف الكاقع كالمغة المتداكلة يكميا 
أرباح المحطات الفضائية، كبيذا يتـ تسخير المغة لتصبح أداة مف أدكات صناعة المجتمع 

  1الاستيلاكي.

كيفضل المتمقي مشاىدة التمفزيكف بمغتو الأـ لتككف ذات نفع، لذا حازت المغة المستخدمة في التمفزيكف 
معا، فالإعلاـ يحتاج إلى لغة يكصل بيا رسالتو إلى المستقبل، كىك ما يصطمح اىتماـ أىل المغة كالإعلاـ 

عميو بالمغة الإعلامية التي تتنكع باختلاؼ البرامج ككسائل الإعلاـ كذلؾ لتككف قادرة عمى تغطية الحاجات 
   2التعبيرية لمناطقيف بيا.

د كحصرىا في المنطكؽ كليس المكتكب، كباعتبار العامية ىي لغة المشافية المتداكلة يكميا بيف الأفرا
فإف كظيفتيا الأساسية ىي التبميغ كالتكاصل باعتبارىا لغة العامة، كمراعاة لممستكػ المطمكب الذؼ يتماشى 

 كأفكار الجميكر يقكـ الإعلامي بتكظيف العامية. 

                                                           

 .143، ص 2005، مركز دراسات الكحدة العربية، لبناف، الاعلاـ العربي وانييار السمطات المغويةنسيـ الخكرؼ،  - 1
، 2002، مركز التعميـ المفتكح، نتاج المغة الإعلامية في النصوص الإعلاميةإمحمكد خميل كمحمكد منصكر ىيبة،  - 2

 .33، صمصر – القاىرة
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ا لمعامية التي كيُرجع الكثير مف الباحثيف أف سبب نجاح العديد مف البرامج التمفزيكنية ىك تكظيفي
تستمد ألفاظيا مف مصادر مختمفة، كفي نفس الكقت تُشكل القنكات التمفزيكنية المصدر الأساسي لتداكؿ 

 المفردات مف أجل زيادة الرصيد المغكؼ للأفراد أك تصحيح نطق البعض منيا.

غيرىا، كىذا ما كقد أدػ الانفتاح الإعلامي بالجزائر إلى ظيكر قنكات خاصة ناطقة بالمغة العربية أك 
أدػ بالكثير مف الباحثيف إلى الاىتماـ بالكاقع المغكؼ لمغة الضاد في القنكات الجزائرية الخاصة. كىذا لما 
تُمثمو المغة مف مقكمات اليكية الثقافية...كمف المؤكد أف لُغتنا الفصحى تُكاجو عدة تحديات أبرزىا تأثر بعض 

ا تعمق الأمر باحتراـ قكاعد الصرؼ كالنحك كحتى النطق، أما الثانية أنيا الشباب بأنيا لغة مُعقدة القكاعد إذا م
قاصرة عمى استيعاب عمكـ العصر، فالكثير مف الكممات لا يمكف ترجمتيا كالآلات أك كل ما يتعمق 

 1 بالاختراعات التقنية.

منيا المغات كما زاد الأمكر تعقيدا ىك استعماؿ لغات أخرػ بجانب المغة العربية الفصحى، نذكر 
العامية بميجاتيا كالمغات الأجنبية، فشاشات التمفزة الجزائرية لـ تعد تيتـ كثيرا بتكظيف المغة العربية الفصحى 

 فقط، كىذا ما زاد مف حجـ الأخطاء المغكية.

كمف ىنا يمكف أف نقكؿ أفً كاقع المغة العربية في القنكات الفضائية الجزائرية يتنكع بيف استخداـ لغة 
ربية فصحى كأخرػ عامية باستعماؿ ليجات تختمف باختلاؼ المقدـ أك الضيكؼ أك مستكػ الجميكر ع

المستيدؼ، قد يضاؼ ليا كممات مف لغات أجنبية، أكبيف كل ما سبق. كىذا ما يسمى بالمغة الإعلامية أك 
 كاقع المغة العربية في الاعلاـ الجزائرؼ. 

غ يسعى لإقرارىا كتُعتبر التنشئة الاجتماعية المُيمة فكل نظاـ اجتماعي ينطكؼ عمى قيـ كمباد
الأساسية ليا، كتخضع كسائل الاعلاـ الجزائرية لمقكػ الفاعمة ليذا النظاـ الاجتماعي كىنا تمتقي مع المغة 
العربية في محاكلاتيا المحافظة عمى أىـ القيـ الثقافية كالاجتماعية كتعزيزىا لدػ الجميكر المُستقبل كالتي 

 بر المغة جزءا مف ركح الأمة كعقميتيا.تعت
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 خلاصة:

أنتجت لنا تكنكلكجيا المعمكمات إعلاما فضائيا ظيرت بعده الفضائيات في شتى بقاع العالـ، كبالجزائر 
مف فتح المجاؿ لمعديد مف القنكات الفضائية الخاصة بالظيكر تحت  04-14سمح قانكف السمعي البصرؼ 

ي تختص بمياـ رقابة المحتكػ الإعلامي كالالتزاـ بالأخلاقيات المينية سمطة ضبط السمعي البصرؼ الت
كالإعلامية، كىذا راجع إلى ككف القنكات فتية كلا تممؾ الخبرة اللازمة أك الإمكانيات المادية أحيانا، بالإضافة 

ف الدراسة إلى إلى سعي الدكلة في إبقاء ىذه الكسائل الإعلامية تحت الرقابة، كما تطرقنا في ىذا الجزء م
كظائف الفضائيات التمفزيكنية، التي تعمل مف خلاؿ برامجيا في بث مضمكف كرسالة إعلامية بيدؼ تمبية 
حاجات الجميكر كاىتماماتو. كما أبرزنا النقاط السمبية كالايجابية مف انتشار ىذه القنكات الفضائية الخاصة، 

 نة المغة العربية في ظل ىذا الانفتاح. ككآخر عنصر تحدثنا عف ظاىرة الازدكاج المغكؼ كمكا



 الجزائري  الإعلاـالبيئية في الأزمات معالجة ثالثا: 
 

 .تمييد

 مفيكـ الأزمة -1
 مفاىيـ ذات صمة بالأزمة -2
 أنكاع الأزمات -3
 سمات الأزمة -4
 خصائص الأزمة. -5
 مراحل الأزمة. -6
 الإعلاـ كالأزمات البيئية في الجزائر. -7

 ت.دكر الإعلاـ في إدارة الأزما -1.7
 مفيكـ الأزمات البيئية. -2.7
 خصائص الأزمات البيئية. -3.7
 حرائق الغابات كأزمة بيئية. -4.7
 برنامج الإعلاـ كالتكعية كإجراء كقائي مف حرائق الغابات. -5.7
 التخطيط الإعلامي لمكاجية حرائق الغابات بالجزائر. -6.7

 خلاصة.
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 ـ الجزائري الثا: معالجة الأزمات البيئية في الإعلاث

 تمييد:

مع التطكر الصناعي كالنمك السكاني كتغير أنماط الاستيلاؾ، تكاجو الجزائر تحديات بيئية متزايدة، ما 
أدػ إلى بركز مشكلات خطيرة مثل تمكث اليكاء كالمياه، تدىكر الغابات، انتشار الحرائق كتمكث الساحل، 

الجة الأزمات البيئية، ففي ظل ىذه التحديات تمكنت كىنا برز دكر الإعلاـ الجزائرؼ كفاعل أساسي في مع
ىذه الكسائل مف نقل المعمكمات كتكعية الجميكر لتحفيز النقاش المجتمعي حكؿ القضايا البيئية كسبل 
حمايتيا. مع أف ىذا الاىتماـ يفتقر أحيانا إلى التخصص كالشمكلية كنقص المكارد البشرية المؤىمة، كضعف 

كالمؤسسات، كيرجع ذلؾ إلى تفضيل البرامج الاقتصادية كالاجتماعية عمى حساب  الشراكات مع الخبراء
القضايا البيئية. كمف ىذا المنطمق نسعى إلى دراسة كيفية تعامل الإعلاـ الجزائرؼ مع الأزمات البيئية كتحديد 

 التي تكاجيو في سبيل معالجتيا بما يخدـ مصمحة المجتمع كالبيئة عمى حد سكاء. التحديات

 مفيوـ الأزمة: .1

يعد مفيكـ الأزمة كاحدا مف المفاىيـ المراكغة التي يصعب تحديدىا، كيرػ الباحثكف أف ذلؾ يعكد 
 لأسباب متعددة كمتداخمة أبرزىا:

 صعكبة حصر كتحديد ما ىك المقصكد بالأزمة. -

أزمة الطبيعة الشمكلية لممصطمح كاتساع نطاؽ استخدامو )أزمة ىكية، أزمة أخلاؽ، أزمة مسرح،  -
 اقتصادية، أك سياسية أك عسكرية(.

خصكصية المنظكر الذؼ ينظر بو كل عمـ إلى مفيكـ الأزمة، كبخاصة بعد أف جذب مجاؿ دراسة  -
 الأزمات العديد مف الباحثيف مف مجالات عممية مختمفة.

نتج عف كثرة التعاريف مف مختمف المختصيف في عمـ الاجتماع كعمـ الإدارة، إضافة إلى تنكع  -
 1معالجات زيادة غمكض المفيكـ.ال

                                                           

 .07ص ، 1999الرياض،  ،1، أكاديمية نايف العربية لمعمكـ الأمنية، طالإعلاـ والأزماتأديب خضكر،  1 - 



 الإطار النظري لمدراسة                                         الفصل الثاني     
 

 

109 

لى  أدػ ذلؾ إلى تعدد التعاريف المستخدمة في تحديد مفيكـ الأزمة رغـ اختلاؼ النظرة إلى الأزمة كا 
اختلاؼ الجانب الذؼ يجرؼ التركيز عميو مف بيف الجكانب المختمفة للأزمة الأمر الذؼ يتيح إمكانية القكؿ 

 1تكامميا. أفَ تعدد كتنكع ىذه التعاريف لا ينبغي 

الأزمة بأنيا: حدكث خمل خطير كمفاجئ  دائرة معارؼ العموـ الاجتماعيةـ عرفت 1937كفي العاـ 
 في العلاقة بيف العرض كالطمب في السمع كالخدمات كرؤكس الأمكاؿ.

صحيفة الباحث في الدراسات الاستراتيجية كالأمنية في دراسة لو نشرتيا  عبد الإلو البمداوي كيقكؿ 
" إف ىذه المصطمح استخدـ بعد ذلؾ في مختمف فركع العمكـ الإنسانية كبات يعني مجمكعة  المثقف

الظركؼ كالأحداث المفاجئة التي تنطكؼ عمى تيديد كاضح لمكضع الراىف المستقر في طبيعة الأشياء، كىي 
 لأسكأ".النقطة الحرجة كالمحظة الحاسمة التي يتحدد عندىا مصير تطكره، إما إلى الأفضل أك إلى ا

كيمكف تعريف الأزمة بأنيا نقطة تحكؿ مصيرية في مجرػ حدث ما، تتميز بتحسف ممحكظ أك بتأخر 
حاد، كترتبط بتجاذبات قديمة لابد أف تزكؿ لتحل محميا ارتباطات جديدة كتكرث تغيرات كمية كنكعية في ىذا 

 2الحدث.

رة الأزمات بأنيا تحد ظاىر أك الأزمة في كتابو إدا Alastaire Buchan ألستار بوخافكما عرؼ 
 Coral كوراؿ بلرد فعل بيف طرفيف أك عدة أطراؼ، حاكؿ كل منيـ تحكيل مجرػ الأحداث لمصمحتو، أما 

Bill  فإنيا تعرفيا في كتابيا اتفاقيات الأزمة‘A study in diplomatic management,The 
conventions of crisis’  

جوف ػ ييدد بتغيير طبيعة العلاقات الدكلية بيف الدكؿ، كما يعرفيا بأنيا ارتفاع الصراعات إلى مستك 
بأنيا: مكقف تطالب فيو دكلة ما بتغيير الكضع القائـ، كىك الأمر الذؼ تقاكمو  John Spanireسبانير 

 دكؿ أخرػ، ما يخمق درجة عالية مف احتماؿ اندلاع الحرب.

ىداؼ الأفراد كالمنظمات كالدكؿ كقيميا كما تعرؼ الأزمة، بأنيا تيديد خطر أك غير متكقع لأ
 كمعتقداتيا كالتي تحد مف عممية اتخاذ القرار.

                                                           

 .16صـ، 1993، مصر – ، الأىراـ لمنشر، القاىرةإدارة الأزمات في عالـ متغيرالعمارؼ عباس رشدؼ،  - 1
 .07ص ، أديب خضكر، مرجع سابق - 2
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كمف كجية نظر إدارية، فإف مفيكـ الأزمة كخصائصيا تعني المحظة الحرجة ك الحاسمة التي تتعمق 
مة بمصير الكياف الإدارؼ الذؼ أصيب بمشكمة ما ككجدت بذلؾ صعكبة حادة أماـ صاحب القرار نظرا لق

  1البيانات عف الأزمة.

كفقا لذلؾ يمكف أف نجمل مفيكـ الأزمة عمى أنيا: مكقف مفاجئ تتجو فيو العلاقات بيف طرفيف أك 
أكثر نحك المكاجية بشكل تصعيدؼ نتيجة لتعارض قائـ بينيما في المصالح كالأىداؼ، أك نتيجة لإقداـ أحد 

لمدافع، تيديدا لمصالحو كقيمو الحيكية، ما يستمزـ الأطراؼ عمى القياـ بتحدؼ عمل يعده الطرؼ الآخر ا
تحركا مضادا كسريعا لمحفاظ عمى تمؾ المصالح، مستخدما في ذلؾ مختمف كسائل الضغط كبمستكياتيا 

 المختمفة، سكاء أكانت سياسية أك اقتصادية أك عسكرية.

دة، متداخمة في ضكء ما تقدـ يمكف القكؿ إف الأزمة كضع صعب كمعقد يتألف مف عناصر متعد
كمتشابكة، كأف مكاجية ىذا الكضع تتطمب التشخيص المكضكعي لمجكانب المختمفة لممكقف، ثـ التحميل 
الشامل كالعميق كالمكضكعي ليذا المكقف كمف ثـ اتخاذ القرار المناسب الذؼ يحدد منيج التعامل 

 كاستراتيجياتو كأىدافو.

 مفاىيـ ذات صمة بالأزمة: .2

اع مصطمحات تحمل معاف متعددة تدُؿ عمى ما تدُؿ عميو الأزمة كمفع المشكمة يستخدـ عمماء الاجتم
 كالكارثة كغيرىا، لذا كجب التمييز بيف ىذه المصطمحات كتكضيح العلاقة بينيـ.

 الأزمة والصراع: -1.2

 كيقترب مفيكـ الصراع مف مفيكـ الأزمة إلا أف الصراع قد لا يككف بالغ الحدة كشديد التيديد كما ىك
الحاؿ في الأزمات، كما أف الصراع قد تككف معركفة أبعاده كاتجاىاتو كأىدافو. كيشير إلى عدـ تكافق 

 الأطراؼ فيما يتعمق باليدؼ.

 الأزمة والمشكمة: -2.2

تعبر المشكمة عف الباعث الرئيسي الذؼ يسبب حالة مف الحالات غير المرغكب فييا، كمف ثـ فإف 
مة، كلكنيا لف تككف ىي الأزمة في حد ذاتيا، فالأزمة عادة ما تككف أحد المشكمة قد تككف ىي سبب الأز 
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الظكاىر المتفجرة عف المشكمة كالتي تأخذ مكقفا حادا شديد الصعكبة كالتعقيد، في حيف أف المشكمة عادة ما 
 تحتاج إلى جيد منتظـ لمكصكؿ إلييا كالتعامل معيا، كىكذا فإف كل أزمة مشكمة، كلكف ليس كل مشكمة

 أزمة.

 الأزمة والخلاؼ: -3.2

الأزمة كضع أكثر تعقيدا كشمكلا كعمقا مف الخلاؼ المحدد حكؿ مسألة معينة، كثمة احتماؿ أف 
 يتحكؿ الخلاؼ، إذا لـ تتـ عممية حصره كتطكيقو إلى أزمة.

 الأزمة والحادث: -4.2

مة احتماؿ قائـ دائما الحادث عبارة عف تطكر جزئي تتـ معالجتو ضمف إطار ككفق منطمقو كسياقو، ث
 1أف يتحكؿ الحادث بشكل معتمد إلى أزمة.

 الأزمة والكارثة: -5.2

ىي مصطمحات تقنية أقل كلا تخضع لمتحقيق في سياقات تنظيمية كسياسية عمى الرغـ مف أنيا 
 تخضع لمدراسة في سياقات اجتماعية ميمة.

 أنواع الأزمات: .3

في كتابو إدارة  جاد الله محمودابو مفاىيـ إدارية جديدة كفي كت محمد عبد الفتاح الصيرفيأجمع كل مف 
في كتابو إدارة الصراع كالأزمات كضغكط العمل عمى أنو يمكف تقسيـ  عياصرة معف محمودالأزمات ككذلؾ 

 الأزمات إلى ستة أنكاع كىي:

 أزمة شديدة الأثر، أزمة ضعيفة الأثر. حسب شدة الأثر: -

 مادية، أزمة معنكية مادية. أزمة معنكية، أزمة حسب المحتوى: -

 أزمة تنمكية، أزمة عرضية. حسب إمكانية الاستفادة: -

 أزمة النشكء، التصعيد، التكامل، الاحتكاء، النياية. حسب مراحل التكويف: -

                                                           

: متاح عمى الرابط ، صيد الفكائد.دور القائد المسمـ في إدارة الأزماتىناء يماني،  - 1
www.said.net/minute/79.htm   20سا   13/9/2021شكىد يكـ.  
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 أزمة متكررة الحدكث يمكف التنبؤ ليا، أزمة مفاجئة يصعب التنبؤ ليا. حسب البعد الزمني: -

  1زمة قكمية، أزمة مجتمع معيف، أزمة فردية، كأزمة تنظيمية.أزمة دكلية، أ حسب كياف الضرر: -

كما أكردت بعض دراسات الباحثيف في مجاؿ عمـ إدارة الأزمات نكع آخر للأزمات بالاعتماد عمى  -
 معايير معينة كالتالي:

 2أزمة بفعل الإنساف، أزمة طبيعية.  مف حيث طبيعة الحدوث: -

 سمات الأزمة حسب عمماء الاجتماع: .4

مـ مف العمكـ الاجتماعية أك الطبيعية يدرس الأزمة مف زاكية اىتمامو، مف ىنا تعددت كتنكعت كل ع
محاكلات تحديد مفيكـ الأزمة، كلكف عمى الرغـ مف ىذا التعدد ىناؾ سمات أك خصائص عامة متفق عمييا 

 بيف الباحثيف فيما يتعمق بالأزمة نكجزىا في:

 غامض.فيي حدث غير متكقع كسريع ك  المفاجأة: -

 كالذؼ قد يؤدؼ إلى خسائر مادية أك بشرية ىائمة تيدد الاستقرار. جسامة التيديد: -

فيي تخمق حالة مف حالات القمق كالتكتر، كعدـ اليقيف في البدائل المتاحة، خاصة في ظل  مربكة: -
 نقص المعمكمات الأمر الذؼ يضاعف صعكبة اتخاذ القرار.

لأحداث تقع كتتصاعد بشكل متسارع كربما حاد الأمر الذؼ فا ضيق الوقت المتاح لمواجية الأزمة: -
 يفقد أطراؼ الأزمة أحيانا القدرة عمى السيطرة في المكقف كاستيعابو جيدا.

المؤثرة في الأزمة كتطكرىا كتعارض مصالحيا ما يخمق صعكبات جمة في  تعدد الأطراؼ والقوى: -
دارتو، كبعض ىذه الصعكبات إدار  ية أك مادية أك بشرية أك سياسية أك بيئية السيطرة عمى المكقف كا 

 3أك غيرىا.
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 خصائص الأزمة: .5

 للأزمة عدة خصائص كالآتي:

ىي الخاصية المركزية لجميع الأزمات لأف تسارع الأحداث لا يمكننا مف  :Urgencyالإلحاح  -
حداث التنبؤ بما ىك قادـ أك بالنتائج المحتممة، فكمما طاؿ كقت معالجة الأزمة كمما تراكمت الأ

 كالخسائر. 
 تؤدؼ الأزمات إلى خسائر تُيدد أىداؼ المؤسسة كالمتأثريف بيا. :Threatالتيديد  -
 كيتعمق بأسباب حكث الأزمة كتطكراتيا كنتائجو لذا يصعب حميا. :Ambiguity  الغموض -
لما تُخمفو الأزمة مف صدمة كخكؼ كذعر كيأس،  :Stress and Emotionsالتوتر والمشاعر  -

لحاح يثيراف التكتر كالعكاطف بيف المتضرريف مف الأزمة. كىنا تظير  فما ذكرناه سابقا مف تيديد كا 
 أيضا المشاعر الإيجابية بتقدير ما يممؾ الفرد.

أف  بالرغـ مف التيديد الذؼ يتعرض لو الأفراد، إلا :Opportunity for gainفرصة لمربح  -
احتكاء الأزمة ينتج عنو إيجابيات عند إيجاد حمكؿ لممشاكل، كىي فرصة المنظمات لمظيكر ككسب 
الجماىير كبناء علاقات ثقة بينيا كبيف أصحاب القرار كالمتضرريف، بالإضافة إلى التعمـ كىذا ما 

 1 يساعد عمى التعامل مع الأزمات المستقبمية.

 مراحل الأزمة لدى عمماء الإدارة: .6

شير أدبيات إدارة الأزمات إلى أف الأزمة تمر في عدة مراحل كلا يكجد اتفاؽ بيف الباحثيف كالكتاب ت
في ىذا الحقل عمى عدد ىذه المراحل، بل يتباينكف في تقسيماتيـ لمراحل تطكر الأزمة، كتتبايف آراء الباحثيف 

بايف ىك تبايف شكمي كليس اختلاؼ في كالكتاب في عدد كمسميات المراحل التي تمر بيا الأزمة، لكف ىذا الت
 المضاميف الجكىرية للأزمة.

                                                           

1  -  Sarah Kovoor Misra, Crisis and Management, Resilience and Change, Newcastle upon 

Tyne, 2005, P.25. 
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كجدير بالذكر أف مراحل نشكء الأزمة، تختمف باختلاؼ طبيعتيا، كبصفة عامة فإف ىناؾ أزمات 
كككارث فجائية لا تمر بمراحل معمكمة كبالتالي يصعب التنبؤ لحدكثيا ... إلا أف ىناؾ أزمات أصبح مف 

 . ىناؾ مف يرػ أف الأزمة تمر بأربع مراحل ىي:1ا منذ البداية كمتابعتيا أكؿ بأكؿالممكف رصد مؤشراتي

 مرحمة النشأة. -

 مرحمة النمك. -

 مرحمة النضج. -

 2مرحمة الانحصار. -

 أما باحثكف آخركف فيشيركف إلى خمسة مراحل للأزمة كىي:

 مرحمة الميلاد. -

 النمك كالاتساع -

 النضج. -

 3الانحصار. كأخيرا مرحمة الاختفاء. -

 4 كيذىب رأؼ آخر إلى أف المراحل الرئيسية التي تمر بيا أؼ أزمة تكمف فيما يمي:

 اكتشاؼ إشارات الإنذار. -

 الاستعداد كالكقاية. -

 احتكاء الضرر. -

 استعادة النشاط. -

                                                           

 .20صلاح يكسف الأشقر، مرجع سابق، ص - 1
 .34، ص 2008، الدار الجامعية الإسكندرية، كيف ترفع مف مياراتؾ الإدارية في الاتصاؿماىر أحمد،  - 2
، أكاديمية نايف العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، 02، ط، الآلياتإدارة الأزمات: الأسس، المراحلفيد أحمد الشعلاف،  - 3

 .61، ص2002
 .34، ص مرجع سابقماىر أحمد،  - 4
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 التعمـ. -

 أما بعض الباحثيف يركنيا أنيا تمر بالمراحل التالية:     

 مرحمة الميلاد: -1.6

نما نتيجة لمشكمة ما لـ تتـ معالجتيا بالشكل الملائـ، كمف ىنا الأزمة لا تنشأ في الغا لب مف فراغ، كا 
يأتي دكر متخذ القرار في القضاء عمييا كىي كليدة دكف أدنى خسائر مادية أك بشرية قبل كصكليا إلى 

 مراحل متقدمة.

  مرحمة النمو والاكتساح: -2.6

، فإف الأزمة تنمك كتدخل في الإشباع، حيث كنتيجة لممرحمة الأكلى كعدـ معالجتيا في الكقت المناسب
 تغذييا محفزات ذاتية مستمدة مف ذات الأزمة، ككذلؾ محفزات خارجية استقطبتيا الأزمة كتفاعمت معيا كبيا. 

 مرحمة النضج: -3.6

كتعتبر مف أخطر مراحل الأزمة، كغالبا تصل الأزمة إلى ىذه المرحمة إذ قكبمت بعدـ اىتماـ كلامبالاة  
دارة، كىي في مراحميا الأكلى كمتى ما كصمت الأزمة إلى ىذه المرحمة فإف الصداـ أمر لا مفر مف قبل الإ

 منو.

 مرحمة الانحصار والتقمص: -4.6

تبدأ الأزمة بالانحسار كالتقمص بعد الصداـ العنيف الذؼ يفقدىا جزءا ىاما مف القكة كىناؾ بعض 
 في تحقيق أىدافو.الأزمات تتجدد ليا قكة دافع جديدة عندما يفشل الصراع 

 مرحمة الاختفاء أو ما بعد الأزمة: -5.6

كتصل الأزمة إلى ىذه المرحمة عندما تفقد بشكل كامل قكة الدفع المكلدة ليا أك لعناصرىا حيث 
تتلاشى مظاىرىا كينتيي الاىتماـ بيا، كمف الميـ الاستفادة مف دركس ىذه الأزمة كتفادؼ ما حدث مف 

 1سمبيات مستقبلا.

                                                           

، ص 2003، مكتبة مديكلي، القاىرة، 02، طإدارة الأزمات منيج اقتصادي إداري لحل الأزماتمحسف أحمد الخضيرؼ،  - 1
 .83-72ص 
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 ـ أنو يمكف النظر للأزمة كمرض يمر بالمراحل التالية:1986سنة  Fink كما أكضح  

 مرحمة الأعراض المبكرة. -

 مرحمة الأزمة الحادة. -

 مرحمة الأزمة المزمنة. -

 1حل الأزمة. -

 الإعلاـ والأزمات البيئية في الجزائر: .7

زمات، حيث تنامى دكر الإعلاـ مع الثكرة المعمكماتية كتكسع البث الفضائي خصكصا أثناء الأ  
أصبح السياسيكف يعتمدكف عمى ىذه الكسائل في معالجة الأزمة مف خلاؿ تقييـ الأكضاع كمنو اتخاذ قرارات 

 كمكاقف حسبما يعكسو الرأؼ العاـ.

 دور الإعلاـ في إدارة الأزمات: -1.7

تعكد إدارة الأزمات إلى عصكر قديمة، لارتباطيا بالتفاعلات الإنسانية مع القضايا المختمفة 
لمشكلات الطارئة كالحرجة، كقد اتخذت مسميات مختمفة كبراعة القيادة كحسف الإدارة في مكاجية المكاقف كا

 2الحرجة.

استخدـ في مجاؿ العلاقات  Crisis Managementكيرػ خبراء الإدارة أف مصطمح إدارة الأزمة 
يخ السكفياتية عمى الأراضي السياسية الدكلية في بداية ستينيات القرف الماضي عندما نشبت أزمة الصكار 

الككبية، كبعد أف انتيت الأزمة مف خلاؿ استخداـ عدد مف الأساليب )غير القتالية( كالتي ىي أقرب إلى 
"كزير دفاع الكلايات المتحدة الأمريكية آنذاؾ: لقد انتيى عصر الاستراتيجية  ماكنماراالأساليب النفسية، قاؿ "

عصر إدارة الأزمات، كما يطمق عميو أحيانا فف إدارة الأزمات أك  كبدأ عصر جديد يمكف أف نطمق عميو
 3سيككلكجية إدارة الأزمات أك سيناريكىات إدارة الأزمات.

                                                           

 .48، ص 1995، مكتبة عيف شمس، القاىرة، 02، طت، تجارب محمية وعالميةإدارة الأزمامحمد رشاد الحملاكؼ،  -  1
 .21صلاح يكسف الأشقر، مرجع سابق، ص  -  2
التخطيط الإعلامي ودوره في مواجية الكوارث والأزمات )دراسة مسحية عمى عبد العزيز بف سمطاف الضكيحي،  -  3

، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية لمعمكـ الأمنية، (في مدينة الرياضالعامميف في مديرية الدفاع ووزارة الثقافة والإعلاـ 
 .46-45صص ، ص 2004
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لقد تعددت مفاىيـ إدارة الأزمات بتعدد الكتاب كالباحثيف كاختلاؼ كجيات نظرىـ حكؿ كيفية تناكليـ  
ذ كانت تكجد بينيـ سمات مشتركة  فيمكف عرض بعض المفاىيـ للإدارة الأزمات عمى لإدارة الأزمات، كا 

 النحك التالي:

إدارة الأزمات ىي: "قياـ الخصـ بتكثيف جميع إمكاناتو، كتسخير كامل قكاه لمخركج مف الأزمة  -
 1بمكاسب أك بأقل الخسائر"

إدارة الأزمات ىي: " فف القضاء عمى جانب كبير مف المخاطرة كعدـ التأكد بما يسمح لؾ بتحقيق  -
كذىب البعض في تعريفو لإدارة «" حكـ أكبر في مصيرؾ" كىي أيضا: "التخطيط لما قد لا يحدثت

الأزمات بأنيا" معالجة الأزمة عمى نحك يمكف مف تحقيق اكبر قدر مف الأىداؼ المنشكدة كالنتائج 
  2الجيدة".

قبكلة، لا تتضمف إذف إدارة الأزمات تعني العمل عمى تجنب تحكؿ النزاع إلى صراع شامل، بتكمفة م
 التضحية بمصمحة أك قيمة جكىرية.

إدارة الأزمات بأنيا سمسمة الإجراءات اليادفة إلى السيطرة  وليامزكمف جانبو يعرؼ الباحث البريطاني 
عمى الأزمات كالحد مف تفاقميا حتى لا ينفمت زماميا مؤدية بذلؾ إلى نشكب الحرب، كبذلؾ تككف الإدارة 

 مؾ التي تضمف الحفاظ عمى المصالح الحيكية لمدكلة أك المؤسسة كحمايتيا.الرشيدة للأزمة ىي ت

كعرفت مجمة التايـ إدارة الأزمات بأنيا النظاـ الجديد لمشركات في التعامل مع الككارث، كقد بنت 
المجمة ىذه الملاحظة عمى العدد المتزايد مف الشركات التي تمجأ إلى استشارييف متخصصيف لمعاكنتيا عمى 

 ضع خطط إدارة الأزمات.ك 

في حيف يرػ الخبير الإدارؼ الدكتكر ماجد شدكد أف إدارة الأزمات يجب أف تنطمق مف إدارة الأزمة 
القائمة ذاتيا كتتحرؾ في إطار الاستراتيجية العامة لمدكلة كىذا يتطمب تحديد الأىداؼ الرئيسية كالانتقائية 

مستمر للأزمة كتطكراتيا كالعكامل المؤثرة فييا، ككضع البدائل ك لمدكلة خلاؿ الأزمة كالتحميل الاستراتيجي ال
الاحتمالات المختمفة كتحديد مسارىا المستقبمي مف خلاؿ التنبؤ كالاختيار الاستراتيجي لمفرص المانحة 

                                                           

 50عباس رشدؼ العمارؼ، مرجع سابق، ص  -  1
، 1999، بيت الأفكار الدكلية، أزماتنا كيف نديرىا؟ رؤية جديدة في إدارة الأزماتعبد الله بف عبد الرحماف البريدؼ،  -  2

 .20ص 
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كتحاشي أمر الإخطار التي تحمميا الأزمة أك التقميل منيا إذ يتطمب ذلؾ معمكمات كافرة كمعطيات مناسبة 
دا  رة رشيدة .كا 

كيمكف تعريف إدارة الأزمات أيضا بأنيا كيفية التغمب عمى الأزمة بالأدكات العممية الحديثة كالإدارية 
 المختمفة، تجنبا لسمبياتيا كالاستفادة مف إيجابياتيا.

كيرػ بعض الخبراء أف إدارة الأزمات أحد الفركع الحديثة نسبيا في مجاؿ الإدارة ك تتضمف العديد مف 
شطة، يأتي عمى رأسيا التنبؤ بالأزمات المحتممة كالتخطيط لمتعامل معيا كالخركج منيا بأقل الخسائر الأن

  1الممكنة.

كيقكؿ الدكتكر عبد الرحيـ محمد في كتابو إدارة الأزمات، مع كل أزمة لابد أف نسأؿ أنفسنا عددا مف 
 الأسئمة لنتمكف مف مكاجيتيا مثل:

 تطكرت أبعادىا؟متى؟ متى حدثت الأزمة، كمتى  -

مف؟ مف سبب الأزمة؟ مف المستفيد فييا؟ مف المتضرر منيا؟ مف المؤيد ليا؟ مف المعارض؟ مف  -
 المساند؟ مف الذؼ يكقفيا؟

 كيف؟ كيف بدأت الأزمة؟ لماذا استفحمت؟ لماذا لـ تتكقف؟ لماذا نحاربيا؟ كلا تتركيا لحاليا؟ -

 الخطر؟ إلى أيف يتجو الخطر؟ أيف؟ أيف مركز الأزمة؟ إلى أيف ستمضي؟ أيف مكمف -

ىذه الأسئمة تحتاج إلى إجابات، كمف خلاؿ ىذه الإجابات يتـ كضع المخطط المناسب لمتعامل مع 
 2الأزمة. 

مف خلاؿ ما تقدـ مف تعريفات يمكف أف نكجز مفيكـ إدارة الأزمات بأنو: "الآليات التي يتـ الكصكؿ 
ذه الطرؽ مأخكذة مف حمكؿ سابقة كأنيا مبتكرة عمى أف يتـ بيا إلى حل الأزمة كفق عدة طرؽ سكاء كانت ى

                                                           

 .74حمزة، مرجع سابق، ص ىشاـ  -  1
معيد الإماـ الشيرازؼ الدكلي لمدراسات، كاشنطف، المصدر: المثقف  ، إدارة الأزمات ... العراؽ نموذجاعبد الله البمداكؼ،  -  2

 ،  رابط متاح عمى: 15سا  22/4/2021السياسي، يكـ 
https://www.siironline.org/alabwab/derasat(01)/344.htm  

https://www.siironline.org/alabwab/derasat(01)/344.htm
https://www.siironline.org/alabwab/derasat(01)/344.htm
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في إطار استراتيجية عامة  الاىتماـ بالتنبؤ بالأزمة لتحقيق أكبر استفادة مف ايجابياتيا كتقميص سمبياتيا
 1".لمدكلة 

ة كللإعلاـ دكر خطير ذك أبعاد متعددة، كىك في نفس الكقت أحد العكامل الرئيسية كأداة مف أدكات إدار 
 الأزمات يُمكف استخدامو مف خلاؿ جانبيف:

بالتكجيو الصحيح لمعالجة الأزمة كذلؾ مف خلاؿ تكثيف الحملات الاعلانية الجانب الإيجابي: 
 لمقضاء عمى الظاىرة.

تمجأ كسائل الإعلاـ أحيانا إلى تعتيـ إعلامي قائـ عمى التجاىل التاـ أك الجزئي الجانب السمبي: 
كعدـ نقميا لمجميكر، كىذا ما يؤدؼ إلى نقص المعمكمات حكؿ ما يجرؼ كعدـ القدرة للأخبار كالمعمكمات 

 عمى تككيف انطباع عنيا، كيتـ التجاىل عمى صكرتيف:

تجاىل كتعتيـ إعلامي كمي يحدث عندما يُعزؿ الجميكر عف أحداث الأزمة عزلا تاما حيث لا تصمو 
 فراد تككيف رأؼ عاـ يتكلد عنو انطباع حكؿ الأزمة.اخبار عنيا كعف تطكراتيا، كبالتالي لا يستطيع الأ

كتجاىل كتعتيـ اعلامي جزئي عندما تيتـ كسائل الاعلاـ بأطراؼ معينة مف الأزمة كتتناسى الأخرػ، 
أك صياغة الأخبار عف مختمف الأطراؼ بشكل معيف كتمكيو كتجاىل الطرؼ الآخر، كىذا ما يسمى 

كترتيب الكقائع كالأحداث بالشكل كالمضمكف الذؼ يُعزز كجية نظر  بالتشكيو الإعلامي، بصياغة الأحداث
 2 كينفي أخرػ كالأخطر مف ذلؾ ىك إثارة الشككؾ حكؿ مصداقيتيا كحقيقتيا.

 مفيوـ الأزمات البيئية:  -2.7

سبق كأف كضحنا في تعريفات الأزمة، أنيا تختمف باختلاؼ المجاؿ الذؼ ينظر منو الباحث، كنذكر 
 بيئة كالتالي:فيـ يمي مفيكـ ال

                                                           

أزمة  - تقنيات الذكاء الاصطناعي واستخداماتيا في الاعلاـ المرئي أثناء الأزماتالعربي بكعمامة،  ،عقاد صكرية -  1
 ،2022الثامف، العدد الأكؿ، جامعة غميزاف، المجمد  ،، مجمة الركاؽ لمدراسات الاجتماعية كالإنسانيةجائحة كورونا انموذجا

 .262-252ص
دراسة قيمية لعينة مف البرامج التمفزيونية في القنوات -المغة الإعلامية في أوقات الأزمات السياسيةمحمد جعفر،  - 2

الحميد ، أطركحة مقدمة لنيل شيادة دكتكراه العمكـ في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ، كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة عبد الجزائرية
  .132، ص 2023-2022مستغانـ، -ابف باديس
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كممة البيئة في المغة العربية أك بيئَة)مفرد( ىي: " المكاف الذؼ تتكفر فيو العكامل المناسبة حتى يعيش 
الكائف الحي أك مجمكعة كائنات حية، كالبيئة الاجتماعية كالطبيعية كالجغرافية"، كتعني كممة البيئة في المغة 

أك المجاؿ المكاني الذؼ يعيش فيو الانساف، ككل ما يحيط كبالعربية " الكسط  Environmentالإنجميزية 
 بو مف ظكاىر طبيعية كبشرية يتأثر بيا كيؤثر فييا"

بأنيا المكاف الذؼ يُمارس فيو الانساف مجمل الأنشطة التي تُبقيو  مصطفى يوسف كافيكما يعرفيا 
 Jennifer L. Kilgo & M. Gargiulo ريتشارد جارجولوك جنيفر كيمغوعمى قيد الحياة، كما يعرفيا 

بأنيا " مجمكعة العناصر المادية كالبشرية التي تحيط بالفرد كالتي تتفاعل معو، كما تؤثر في نمكه كتطكره، 
بالإضافة إلى الدكر الذؼ تمعبو في تشكيل سمككو عبر مراحل حياتو المختمفة" أؼ أف البيئة تحتكؼ عمى كل 

 ماكف عمل كمحيط خارجي يتردد عميو.ما يتعامل معو الفرد مف منزؿ يأكيو، كأ

ىك كل مشكمة طارئة أك  Environmental Crisisكمنو نستنتج أف مصطمح الأزمة البيئية  
 1 مكقف صعب يُيدد أمف كسلامة الأفراد في مجتمع ما.

كما يميز الأزمات البيئية أنيا لا تخضع لنظاـ ترتيب لذا يصعب التنبؤ ببدايتيا كما يصعب السيطرة 
يا أحيانا، كتُعرؼ عمى أنيا عبارة عف تحكلات سريعة في البيئة أك النظاـ يترتب عمييا مجمكعة مف عمي

الخطط كالبرامج لما ينتج عنيا مف مخاطر كتيديدات لسرعة الكقت كما قد تأتي بو مف مفاجآت، كتككف ىذه 
 2الأزمات طكيمة أك قصيرة الأمد، بسبب الإنساف أك الطبيعة.

دارتيا يتطمب الاستعداد ليا حسبما تأتي بو المكائح كالقكانيف  لذا فإف مكاجية الأزمات كالتعامل معيا كا 
المتعمقة بالطكارغ بالاعتماد عمى استراتيجيات كاضحة لمعمل عمى التنبؤ المبكر بيا مف أجل حماية المنشآت 

ىذا التعامل باختلاؼ الدكؿ كالعامميف فييا لمحد مف الخسائر البشرية كالمادية عمى قدر المستطاع، كيختمف 
كالمؤسسات في التعامل مع الازمات كالككارث مف حيث الإمكانيات المسخرة كمدػ الاستعداد ليا، خصكصا 

                                                           

برنامج قائـ عمى توظيف الألعاب المسرحية لتحسيف التعامل مع بعض الأزمات البيئية لدى كلاء أحمد حسيف خالد،  - 1
، 22منيا، المجمد ، مجمة التربية كثقافة الطفل، كمية التربية لمطفكلة المبكرة، جامعة الالأطفاؿ المعاقيف عقميا القابميف لمتعمـ

  .128-127 ص ، ص2022العدد الثالث، يكليك 
، 2009، الدار الجامعية، المقارنات، الاستراتيجيات، السموكيات -21إدارة الأزمات والكوارث في القرف فريد نجار،  - 2

 . 29ص



 الإطار النظري لمدراسة                                         الفصل الثاني     
 

 

121 

مما يشيده العالـ مف تغيرات مناخية كتمكث بيئي كالذؼ أثر عمى التكازف الإيككلكجي كالبيئي فكثرت 
 . الفيضانات كالزلازؿ كالحرائق كغيرىا مف الظكاىر

 مفيوـ الكارثة: -1.2.7

ىي أحد أكثر المفاىيـ التصاقا بالأزمات، لذلؾ تعددت آراء الباحثيف في  Disastersالككارث 
 تكضيح مفيكميا، كنظرا لأىميتيا في دراسة الأزمات سنتطرؽ إلى تحديد مفيكـ الكارث كالآتي:

عنو ضرر مادؼ أك معنكؼ أك  الكارثة ىي حدث مفاجئ يحدث بفعل الطبيعة يُحدث أثرا مدمرا ينجُـ
الاثنيف معا، مما يُعرض المجتمع جزئيا أك كميا إلى أخطار جسيمة، مما يتطمب جيكد الدكلة كأحيانا 

 مساعدات المجتمع الدكلي.

الكارثة ىي أحد المفاىيـ الممتصقة بالأزمات، كالتي قد ينجـ عنيا أزمة، لكنيا ليست أزمة بحد ذاتيا، 
 1مرة حدثت كنجـ عنيا ضرر في الماديات أك الانساف أك كمييما معا.كالكارثة ىي حالة مد

كما تُعرؼ الكارثة عمى أنيا:" حدث مركع يُصيب قطاعا مف المجتمع أك المجتمع بأكممو بمخاطر 
شديدة كخسائر مادية، كينتج عنو ارتباؾ كخمل كعجز في التنظيمات الاجتماعية في سرعة الاعداد 

 2لممكاجية.

 لبيئية:الكارثة ا-

ىي الحادث الذؼ ينجـ عف عكامل طبيعية أك بفعل الانساف، يترتب عنو ضرر شديد بالبيئة كتحتاج 
 3مكاجيتو إلى إمكانيات تفكؽ القدرات المحمية.

 تصنيفات الكوارث:  -2.2.7

 يُمكف تصنيف الككارث كالتالي:

                                                           

 . 12، ص 2001رة، ، إيتراؾ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاىإدارة الأزمات في المستشفياتعميكة السيد،  - 1
، 2003دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عماف،  سيكولوجية إدارة الأزمات المدرسية،عبد الكىاب محمد كامل،  - 2

  .21ص
حالة تطبيقية  -استراتيجية مقترحة لإدارة الأزمات والكوارث البيئية كأحد دعائـ التنمية المستدامةأحمد طاىر أحمد،  - 3

، رسالة ماجستير في عمكـ البيئة، قسـ العمكـ الاقتصادية كالقانكنية كالإدارية البيئية، معيد الدراسات روؿشركة نصر لمبت
  .161-160، ص 2014كالبحكث البيئية، جامعة عيف شمس، 
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 الكوارث الطبيعية: -

ف، كلكنو قد يتسبب في زيادة حجـ الخسائر الناتجة ىي الككارث التي تنتج بفعل الطبيعة كليس الانسا
 عف ىذه الككارث أك التخفيف مف آثارىا.

 كمف الظكاىر التي تؤدؼ إلى حدكث ككارث طبيعية نجد: 

الكباء، الزلازؿ، حرائق الغابات...كقد يككف لمظكاىر الجكية تأثيرات مباشرة أك غير مباشرة عمى نشاط 
 ىذه الككارث. 

 الانساف:كوارث مف صنع  -

ف لـ يتعمد إحداثيا بل ىي نتيجة إىماؿ.-  تنقسـ إلى ككارث لا إرادية مف صنع الانساف كا 

 ككارث إرادية أك مخططة تنجـ عف الحركب كالحرائق... -

 كوارث مشتركة بيف الطبيعة والانساف: -

أك العكس حيث تككف بدايتيا بفعل الانساف ثـ تمعب الطبيعة دكرا أساسيا في زيادة حجميا كآثارىا،  
 تبدأ الكارثة طبيعية كيُؤدؼ سكء تصرؼ الانساف إلى زيادة حجـ الخسائر.

كيقترب مفيكـ الأزمة كالكارثة حسب ما جاء بو الباحثكف، إلا أف مفيكـ الأزمة أشمل، حيث اتفقكا 
د ليا كىذا عمى أف الكارثة ىي حالة غير مألكفة لمطبيعة، يصعب التعامل معيا خصكصا إذا لـ يتـ الاستعدا

ما قد يؤدؼ إلى نتائج كخيمة عمى مستكػ الأفراد كالأماكف التي تقع فييا، فالكارثة البيئية تؤدؼ إلى إخلاؿ 
  1 التكازف البيئي، فيزيائيا، أك كيميائيا أك بيكلكجيا، في اليكاء أك اليابسة أك البحر، تُيدد معيشة الفرد.

، كتشمل البيئة في المُجمل الجكانب الطبيعية كالاجتماعية يؤكد عمماء الاجتماع أف الانساف ابف بيئتو
 كالثقافية كالتربكية. مف خلاؿ تصفح العديد مف التعريفات كالمفاىيـ المختمفة نستخمص أف لمبيئة بعديف ىما:

 يشمل كل مظاىر الكجكد المادؼ المحيط بالإنساف أؼ اليابسة كالفضاء كالماء. بعد طبيعي:-1  

                                                           

 ، 3، ص 2007، المنظمة الاقميمية لحماية البيئة، الككيت، إدارة الأزمات البيئيةعبد الرحمف العكضي،  - 1
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المُتمثل في البيئة الاجتماعية التي تضـ النظـ كالعلاقات التي تحدد أنماط حياة  ي:بعد اجتماع-2  
الأفراد فيما بينيف سكاء كانت سياسية، اقتصادية، اك قانكنية، كما تشمل القيـ الركحية كالتربكية كالخمقية 

 1 كأنماط السمكؾ الإنساني كتطكرىا.

 خصائص الأزمات البيئية:   -3.7

اسات المتعددة التي تطرقت لمختمف جكانب الأزمات كطبيعتيا كآثارىا، نُحدد فيـ يمي عمى ضكء الدر 
 الخصائص التي تتسـ بيا الأزمات البيئية:

ما يُميز الأزمات البيئية ىك عنصر المفاجأة، فكل أزمة يمر بيا البمد قد تحدث بشكل فجائي، كقد  -
 اسيا لحدكث الأزمة.تككف نتاجا لبعض الأسباب الخفية التي كانت محركا أس

مف نتائج الأزمات البيئية ىك حدكث بعض الخسائر كالآثار السمبية، فكل أزمة قد تسبب العديد مف  -
المخاطر كالتيديدات في البيئة المحيطة لمفرد سكاء كانت نفسية، أك اجتماعية أك بشرية أك مادية، 

 خصكصا إذا لـ يتـ التعامل معيا بسرعة كفعالية.
البيئية حالة مف التكتر كالقمق كالاضطراب لممتأثريف بالأزمة البيئية كغيرىـ مف أفراد  تسبب الأزمات -

  .المجتمع، مما يستدعي السيطرة عمى المكقف كاتخاذ التدابير اللازمة لمتسريع مف حل الأزمة
طيل نظرا لحدكث الأزمات البيئية بشكل مفاجئ غالبا، فإف قمة الإمكانيات المُتاحة لمداركتيا قد يُ  -

 عمر الأزمة أك يزيدىا تعقيدا.
 نقص البيانات كالمعمكمات الدقيقة التي تُساعد عمى اتخاذ القرار. -
 2ظـ مكاجية غير مألكفة.قد تؤدؼ الأزمات البيئية إلى ابتكار أساليب كن -

 حرائق الغابات كأزمة بيئية:  -4.7

قابمة للاشتعاؿ في كقت  تحدث حرائق الغابات في أؼ بيئة أرضية نظرا لتراكـ النباتات حيث تصبح
معيف مف السنة بسبب عكامل طبيعية كارتفاع درجات الحرارة أك البرؽ، أك قد يككف ىناؾ تدخل بشرؼ. 
كتُيدد الحرائق نمك كانتشار الغابات خصكصا في منطقة البحر الأبيض المتكسط كذلؾ لحدكثيا سنكيا تقريبا، 

ليكاء كالمناخ كتدىكر التربة، تدىكر النظـ البيئية كالتنكع مما أدػ إلى اختفاء مساحات شاسعة منيا كتمكث ا
                                                           

دراسة استطلاعية لعينة مف مستخدمي  -الوعي البيئي لمستخدمي مواقع شبكات التواصل الاجتماعيـ فتيحة قدكرؼ، ري - 1
 .18-17ص ص ، 2019ألمانيا،  -، برليف07، مجمة الدراسات الإعلامية، المركز الديمقراطي العربي، العدد موقع فايسبوؾ

  .128كلاء أحمد حسيف خالد، مرجع سابق، ص  -  2
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البيكلكجي، بالإضافة إلى التأثير عمى الانساف كممتمكاتو. كعرفت الجزائر حرائق غابات مثيرة لمرعب سنة 
اتشرت معيا العديد مف الشائعات كالافتراضات كالتساؤلات حكؿ خمفيات ىذه الحرائق كمسبباتيا،  2021

الاجرامية مع  يد مف القنكات الفضائية سببيا إلى باركنات الفحـ التي تقكـ بمثل ىذه الأعماؿأرجعت العد
 .اقتراب عيد الأضحى

 برنامج الاعلاـ والتوعية كإجراء وقائي مف حرائق الغابات:  -5.7

كسائل حماية الغابات مف الحرائق  3في المادة رقـ  84-12شرع المشرع الجزائرؼ مف خلاؿ قانكف 
تي تتعرض ليا نظرا لما تُعانيو مف إىماؿ أك سكء استعماؿ المكارد الغابية كاستعماؿ النار كىذا كخطكة ال

 كقائية لمنع حدكث الحرائق.

كمف بيف ىذه الكسائل التي تُعنى "محافظة الغابات كمصالح الحماية المدنية" تطبيقيا برنامج التكعية 
ذيف ألزميـ المُشرع عمى المساعدة لمكافحة الكارثة، عف طريق لتحسيس السكاف كزكار المنطقة ال 1كالاعلاـ

حملات تكعكية لمكافحة حرائق الغابات كخطكرتيا ببياف مصادرىا، أضرارىا، سرعة انتشارىا كصعكبة 
السيطرة عمييا سكاء في شكل خطابات عف طريق الاتصاؿ المباشر بالأفراد أك بكضع لكحات معدنية 

مكتكب عمييا عبارات إرشادية، بالإضافة إلى تخصيص فقرات عمى أجيزة الراديك تكجييية بمختمف الأحجاـ 
 كالتمفزيكف.

 بالإضافة إلى عدة إجراءات كقائية أخرػ لمكقاية مف حرائق الغابات كضعيا المشرع الجزائرؼ، كىي: 

صالح كالييئات البرنامج الكمي للأشغاؿ الكقائية المطمكب إنجازىا، كفتراتيا كمجالاتيا كالإدارات كالم -
 المكمفة بتنفيذىا.

 خريطة جياز الحراسة كالتدخل التي تحدد مركز الحراسة. -
 خريطة المنشآت الأساسية في المقاطعة الإقميمية المعنية. -
 2قائمة المصالح كالييئات المعنية لمتدخل في حالة نشكب حريق. -

 

                                                           

، رسالة دكتكراه في القانكف، جامعة الحماية القانونية لمغابات في الاتفاقيات الدولية والتشريع الوطنيدباب فراح أماؿ،  - 1
 .   200، ص 2020-2019الجيلالي اليابس سيدؼ بمعباس، 

   .206 - 202المرجع نفسو، ص  - 2
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 :التخطيط الإعلامي في مجاؿ مواجية حرائق الغابات بالجزائر -6.7

لت الدراسات الحديثة علاقة الأزمات البيئية بالإعلاـ كذلؾ عف طريق الاىتماـ بالدكر الذؼ تمعبو تناك 
كسائل الإعلاـ كقت الأزمات البيئية، بتحديد بعض السمات العامة التي تساىـ في إبراز أبعاد الأزمة كتكعية 

تكعية الجماىير عف كيفية  الجماىير، كحذت القنكات الفضائية الجزائرية نفس المنيج كذلؾ عف طريق
 التعامل معيا كمعالجة آثارىا إف أمكف، كيمكف تحديد بعض العناصر كالآتي: 

تنقل مراسمي القنكات الفضائية إلى مكقع الكارثة لإجراء حكارات مع المسؤكليف كالشخصيات الرسمية  -
الأزمة مع أخذ رأؼ كالشيكد العياف، لربط المعمكمات ببعضيا كالمساىمة في تككيف رأؼ عاـ تجاه 

 الخبراء كالمتخصصيف.
بكل أبعاده كىذا يضمف اطلاع المشاىد الجزائرؼ عمى كل  -الحرائق–التغطية الفكرية لمحدث البيئي  -

 المستجدات في كقتيا، ليستطيع تككيف فكرة كآراء حكؿ الكاقع الحي.
رية ىي المسؤكلة عف الربط عدـ حجب المعمكمات البيئية، تحريفيا أك إخفائيا لأف الفضائيات الجزائ -

بيف المسؤكليف عف التعامل مع الأزمة كصناع القرار كبيف الجميكر، فميمة كسائل الإعلاـ ىنا ىي 
 نشر التقارير كالبيانات عف الخسائر المادية كالبشرية بكل شفافية.

مف البرامج تقديـ التحميلات كالتعميقات الإخبارية كالتقارير عف الأزمة كمستجداتيا مف خلاؿ مخت -
 التمفزيكنية كعقد الندكات الصحفية. 

جذب الجميكر إلى التغطية الإعلامية، لما تعرفو كسائل الإعلاـ المحمية كالدكلية مف منافسة لنقل  -
حيث تعرؼ الساحة الإعلامية الجزائرية تنافسا شديدا بيف القنكات العمكمية  1الأحداث كقت الأزمات.

عددة مف جية أخرػ، فالسرعة كالفاعمية في التغطية عنصريف ميميف مف جية كالقنكات الخاصة المت
 لضماف جذب المشاىديف. 

 احتراـ الضكابط التي تحكـ ما يقدمو الإعلاـ أثناء الأزمة لمرأؼ العاـ مف خلاؿ نقاط أىميا: -
 ا الدقة كالسرعة في تقديـ الحقائق بالاعتماد عمى تقارير تفصيمية فكرية لإمداد الرأؼ العاـ بي

كالاىتماـ بالتصريحات الرسمية كالسياسية لممسؤكليف بالدكلة كالمختصيف بمعالجة الأزمة 
 كالتعريف بمختمف أطرافيا.

                                                           

دارة الأزمات: مدخل نظري وتطبيعادؿ صادؽ محمد،  - 1 ، 2007، مصر - ، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرةقيالصحافة وا 
 . 21ص 
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  المكضكعية في عرض الحقائق كالاعتراؼ بكجكد أخطاء خصكصا أثناء عمميات الإغاثة
ندلاع خلاؿ الككارث الطبيعية، حيث تتضارب الأخبار حكؿ مسببات الأزمة كما أدػ إلى ا

الحرائق، كىذا قد يُكقع القنكات الفضائية في أخطاء تحميمية فكر انطلاؽ الأزمة ك/أك 
 الكارثة، سعيا منيا لمسبق الإعلامي في التغطية.

دارتيا، كىي في نفس الكقت أداة مف  كتحظى كسائل الإعلاـ بأىمية كبيرة كتأثير فاعل في الأزمة كا 
 الإعلاـ الجزائرؼ خلاؿ الأزمة ميمات مزدكجة: أدكات تجييزات إدارة الأزمات كيمارس

كذلؾ بمتابعة أخبار الأزمة كمدػ التطكر كالنجاح في السيطرة عمييا كالتعريف  الجانب الإخباري:
بنتائجيا بيدؼ صياغة كعي داخل الدكلة، كيشمل الرأؼ العاـ كالمؤسسات كالأجيزة التنفيذية المختصة، 

 لأزمة كتطكيقيا. بيدؼ تفعيل ىذه الجيات لمتصدؼ ل

كتيدؼ إلى تأميف الدعـ اللازـ مف الدكؿ كالقكػ المعنية بالأزمة كالميتمة بيا، الجانب التوجييي: 
فالإعلاـ الجيد قادر عمى إثارة اىتماـ جميع الجيات السابقة كغيرىا، لإقناعيـ بتبني سمكؾ مُعيف مف خلاؿ 

كتنمية إدراكو لما يجرؼ حكلو عف طريق النقل المستمر  التخطيط الجيد كمحاكلة التأثير الإيجابي عمى الفرد
 للأخبار كالبيانات كالحقائق كالمعمكمات اللازمة عف الأزمة كتداعياتيا.  

كىنا لا يمكف أف نتجاىل دكر النظاـ السياسي الذؼ يُسيطر عمى الأداة الإعلامية بشكل أك بآخر  
ف لـ تكف سياسية بطبيعت يا، لأف الأزمة البيئية ليا بعد اجتماعي أيضا، فمف خصكصا كقت الأزمات حتى كا 
 الضركرؼ تكاتف القكػ الفاعمة في المجتمع لمحفاظ عميو. 

كىنا يقكـ الإعلاـ أثناء الأزمات البيئية بكظيفتيف، إما أف يككف صكت المجتمع كانعكاسو كينقل 
مي يمتزـ باستراتيجية يحكميا مبدأ انشغالاتو كيعبر عف اىتماماتو بكل مصداقية كىذا يتطمب كجكد فريق اعلا

الحفاظ عمى الأمف الداخمي كتقديـ معمكمات حقيقية في الكقت المناسب كضماف حرية التعبير كالآراء. أك 
 يقكـ بتكجيو الرأؼ العاـ بما يتماشى كالسمطة السياسية لتبني اتجاه كسمكؾ عاـ متفق عميو.

الأزمات البيئية إذا قاـ بمراعاة بعض التكازف بيف  كمنو نستنتج أف للإعلاـ أدكار ميمة في إدارة
الجكانب المعرفية كالكجدانية في الرسائل الإعلامية لأف الإعلاـ يؤثر عمى الجانب العاطفي أيضا كليس 
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الجانب العقمي فقط ككذلؾ مراعاة نقل كل المعطيات المتعمقة بالأزمة بدقة كتناسق حيث تتكاكب مع سياؽ 
 كىك ما تسعى إليو القنكات الفضائية الجزائرية. 1 لكاقع.الأحداث كمعطيات ا

حيث تختمف طبيعة التعامل مع الأزمات كفقا لطبيعتيا، فأثناء الككارث كالأزمات الطبيعية يككف حجـ  
المعمكمات المتكفرة شحيحا كغير كافي لتحديد الخطر كالتيديد النابع منيا خصكصا مع ضيق الكقت، لذا 

دية ميامو مف خلاؿ تكفير المعمكمات كانتشارىا بسرعة ككثافة لكي يقمل مف حجـ الخسائر يقكـ الإعلاـ بتأ
 كىذه سمة جد ميمة في التعامل مع الأزمات. 

كأجمع العديد مف الباحثيف في مجاؿ الإدارة الإعلامي للأزمات عمى بعض الاستراتيجيات التي تُكظف 
 2في مكاجية الأزمات تتمخص كالآتي: 

 التي ترصد محاكلات الأطراؼ الخارجية لمحصكؿ عمى المعمكمات.ات الكتماف والتحفع: استراتيجي -
بالاستعانة بآراء الخبراء كالمستشاريف القانكنييف لمدكلة، كتقكـ المعالجة  الاستراتيجية القانونية: -

نكار الاتيامات المكجية لمسمطة بتحكيل المسؤكلية  الإعلامية بذكر أقل قدر مف المعمكمات كا 
 لأطراؼ أخرػ.

مف خلاؿ الاستعانة بآراء كخبرات المسؤكليف عف الأزمة لإعداد دفاع  استراتيجية الاستجابة والدفاع: -
 يتضمف معمكمات كحقائق يدلي بيا المتحدث الرسمي عف السمطة.

قد يمعب الاعلاـ دكرا في ظيكر الشائعات كتداكليا أك حصرىا كالكقاية  استراتيجية الدفاع اليجومي: -
 نيا. م

"اصطلاح بوستماف  لألبرتكالشائعات تصنف ضمف الأطر العامة لمحرب النفسية كلمدعاية فيي كفقا 
يُطمق عمى مكضكع ذك أىمية، لينتقل بعد ذلؾ مف فرد لآخر شفكيا بدكف برىاف أك دليل، كىذا يدؿ عمى أف 

ي أكقات الأزمات، كيستمزـ مضمكف الشائعة يستجيب لاحتياجات نفسية أك اجتماعية لدػ أفراد المجتمع ف

                                                           

، 3، عدد 2، المجمة المصرية لبحكث الرأؼ العاـ، مجمد إشكاليات في مسار تطور اعلاـ الأزمات والكوارثمحمد شكماف،  -  1
 .124، ص 2001، سبتمبر مصر – كمية الإعلاـ، القاىرة

 صحف المصرية للأزمات والأحداث الطارئة: دراسة تحميمية لأحداث الكشح خلاؿمعالجة النكاؿ عبد العزيز الصفتي،  - 2
 .650، ص 1999، القاىرة، يكليك 6، مجمة كمية الآداب، العدد 1998
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: أىمية المكضكع الذؼ يُحدد قكة الشائعة كمقدار 1انتشارىا في كسائل الاعلاـ أحد الشركط التالية أك كلاىما
 الغمكض المُتعمق بمضمكنيا. 

 2 تحدد أدبيات الإعلاـ عدة استراتيجيات لمتصدؼ لمشائعات كىي كالتالي:

 استراتيجية التركيز: -1

 كسائل إعلامية متعددة لتكصيل الرسائل إلى الجميكر المنتشر في أماكف مختمفة. مف خلاؿ تكظيف

 الاستراتيجية الديناميكية النفسية: -2

بالاعتماد عمى فرضيات كمساىمات عمـ النفس التي تقترح التركيز عمى عكامل إدراكية أك عاطفية   
مخاكؼ كانفعالات، كذلؾ بإدخاؿ تحسينات ركزت لمتأثير بالفرد كالجماعة لتحقيق استمالات عاطفية أك إثارة 

 عمى أىمية الاعتقادات كالاتجاىات كالنكايا السمككية المتعمقة بالإقناع.

 الاجتماعية: -الاستراتيجية الثقافية-3

تيدؼ إلى تعديل السمكؾ الاجتماعي مف خلاؿ تقديـ رسائل إعلامية مقنعة تعيد تحديد قكاعد السمكؾ 
خل المجتمع، لأف الفرد ابف بيئتو ليست فقط كرقعة جغرافية بل الثقافية كالسمككية كالاجتماعية كالقيـ الثقافية دا

 أيضا لذلؾ يأتي إقناع الفرد عبر إحداث التغيير كالتعديل أك التذكير بالضكابط التي تحكمو. 

 استراتيجية بناء المعاني: -4

الإعلامي لما تُكسب الإنساف معاني جديدة  مف المفركض أف كسائل الاعلاـ تنجح في التأثير كالاقناع
أك تُعدؿ في المعاني كالصكر كالرمكز التي تحيط بو، كتفترض ىذه الاستراتيجية أف الانساف يصدؽ ما تخمقو 

 كسائل الاعلاـ كلك كانت صكرا زائفا عف العالـ، لذا كجب تعديميا كتغييرىا.

ي دراستيـ لمبشر كمنيا أف المعاني ترتبط مباشرة كما أنيا تقكـ عمى مفاىيـ عمماء الأنثركبكلكجيا ف
بالمغة التي يُعبر بيا الانساف عما بداخمو مف أفكار كمعاف كيتصرؼ بناء عمييا مع عالمو الخارجي. كىذه 

                                                           

 . 114-113، ص 2002، دار الكتب العممية، القاىرة، الاعلاـ والأزمات: مدخل نظري وممارسات عمميةمحمد شكماف،  - 1
، مجمة الأزمات البيئية واستراتيجيات ادارتيا في الاعلاـ والاتصاؿ مقاربة تنظيريةفقيرؼ ليمى،  اسعيداني سلامي، - 2

  .80، ص 2019، 2، العدد 6البحكث العممية في التشريعات البيئية، المجمد 
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ىي الخمفية التي كظفيا عمماء الاتصاؿ في تفسير الطريقة التي تؤثر بيا محتكيات رسائل الاتصاؿ 
 1الجماىيرؼ عمى السمكؾ. 

 استراتيجية الاتصاؿ الواقعي: -5

تيدؼ ىذه الاستراتيجية إلى لتحقيق أىداؼ تربكية عمى المدػ البعيد لبقاء مؤسسات المجتمع في حالة 
 2 كعي كيقظة بمناخ الشائعات كتركيجيا كذلؾ باستخداـ كافة كسائل الاعلاـ لتكعية المكاطنيف.

 : لاصةػػػػػػخ  

الأزمات البيئية في القنكات الفضائية الجزائرية، قدمنا خلالو مفيكـ تطرقنا في ىذا الجزء إلى مكضكع 
الأزمة، كمختمف المفاىيـ التي ليا صمة بيا، سكاء اكانت سببا ليا أك نتيجة أك أثر، ثـ أنكاع الأزمات 

علاـ كسماتيا كخصائصيا، بعد ذلؾ تطرقنا إلى الاعلاـ كالأزمات البيئية في الجزائر، ابتداء بتكضيح دكر الا
في إدارة الأزمات ثـ تكضيح الفرؽ بيف الأزمة كالكارثة، كأخيرا دكر التخطيط الإعلامي في مكاجية حرائق 

كقد تبيف لنا مف خلاؿ ىذه العناصر أف الإعلاـ أصبح عنصرا أساسيا في منظكمة إدارة  الغابات بالجزائر.
بالإضافة إلى تحفيز المشاركة المجتمعية الأزمات مف خلاؿ دكره في التكعية كالتحسيس كتصحيح المعمكمات 

كتعزيز ثقافة الكقاية. كلتفعيل ىذا الدكر لابد مف تككيف متخصص كتنسيق أكبر مع الخبراء كالمؤسسات 
 كتطكير استراتيجيات إعلامية شاممة تكاكب تطكرات الأزمات البيئية كتحدياتيا المعقدة.

 

 

 

 

                                                           

، 2006الجزائر،  ،2، ديكاف المطبكعات الجامعية، طالاقناع الاجتماعي: خمفيتو النظرية وآلياتو العمميةعامر مصباح،  - 1
 . 54ص 

  .119، المرجع السابق، ص الاعلاـ والأزماتمحمد شكماف،  - 2
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 مجتمع البحث كخصائصو.أولا: 
 .كتحميل محاكر الاستبيافعرض ثانيا: 

 عرض كتحميل الجداكؿ البسيطة. .1
 البيانات العامة لأفراد العينة. عرض وتحميل المحور الأوؿ: -1.1
عادات كأنماط تعرض الأساتذة الجامعييف لبرامج  عرض وتحميل المحور الثاني: -2.1

 .''الشركؽ نيكز''
 التصكرات المرتبطة بمينية قناة الشركؽ نيكز كصكرتيا. الثالث:عرض وتحميل المحور  -3.1
 تمكقع المغة الإعلامية ببرامج الشركؽ نيكز. عرض وتحميل المحور الرابع: -4.1
المغة الإعلامية أثناء الأزمة التي شيدتيا الجزائر  عرض وتحميل المحور الخامس: -5.1

 .2021حرائق صيف 
 عرض كتحميل الجداكؿ المركبة. .2

 .الميدانية ئج الدراسةنتاثالثا: 
النتائج العامة.رابعا: 
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 أولا: مجتمع البحث وخصائصو
مفردة، قمنا باختيارىا بطريقة قصدية، كيتمثل مجتمع البحث في  151بمغ عدد مفردات عينة الدراسة 

 الأساتذة الجامعييف كطمبة عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ الجزائرييف، كيشمل مجتمع البحث متتبعي قناة الشركؽ 
 .2022الى ماؼ  2021نيكز، كتمثل المجاؿ الزماني لمدراسة في الفترة ما بيف ديسمبر 

 وتحميل محاور الاستبيافثانيا: عرض 

 الجداوؿ البسيطةعرض وتحميل  .1
 البيانات العامة للأفراد المحور الأوؿ:عرض وتحميل  -1.1

 ضح توزيع أفراد العينة حسب النوعجدوؿ يو (: 01الجدوؿ رقـ )

 % ةالنسب ارالتكر  النوع

 55.6% 84 ذكر

 44.4% 67 أنثى
 100% 151 المجموع

( أعلاه يتبيف لنا تكزيع أفراد العينة حسب النكع، كنلاحع أف 01مف خلاؿ التحميل الكمي لمجدكؿ رقـ )
%، بينما كصمت نسبة الإناث إلى 55.6غالبية أفراد العينة مف جنس الذككر بنسبة فافت النصف ب 

 لاعتمادنا عمى اختيار العينة بطريقة قصدية بيدؼ الحصكؿ عمى عينة بحث متجانسة.  %، كجاء ىذا44،4
 جدوؿ يوضح توزيع أفراد العينة حسب السف: (:02الجدوؿ رقـ )

 النسبة% التكرار السف

27-22 13 %8.6 

33-28 46 %30.5 

39-34 57 %37.7 

 23.2% 35 فأكثر  40

 100% 151 المجموع

-34( نلاحع أف أغمبية أفراد العينة محل الدراسة تتراكح أعمارىـ ما بيف )02قـ )مف خلاؿ الجدكؿ ر 
مبحكث، ثـ جاءت في المرتبة الثانية الفئات العمرية مف  57%، بمجمكع 37.7( سنة بنسبة قدرت ب 39



 الإطار الميداني لمدراسةالفصل الثالث                                            
 

 

132 

التي  %، كيأتي في المرتبة الثالثة الفئات العمرية30.5( سنة بنسبة متقاربة نكعا ما بنسبة بمغت 28-33)
% كىي نسبة ميمة أيضا مقارنة بالعينة الإجمالية لمدراسة، كاحتمت الفئة 23.2سنة فأكثر بنسبة  40تبغ 

 %. 8.6( آخر مرتبة بنسبة 27-22العمرية ما بيف )
كيمكف القكؿ أفَ ىذه النتائج تتعمق بالمتغيرات العمرية للأفراد، كىك ما يمكف أف نممسو في جميع 

الجزائرية، كيرجع ذلؾ إلى سنكات الدراسة كالتككيف الطكيمة نكعا ما لامتلاؾ قدرات المؤسسات الجامعية 
معرفية كأكاديمية ككذا خبرات مينية بالنسبة لأساتذة الإعلاـ كالاتصاؿ، ككذلؾ بالنسبة لمطمبة في بعض 

 عف الدراسة.  المرات، حيث يستأنف العديد منيـ مسار التككيف في الماستر كالدكتكراه بعد انقطاع سنكات
 جدوؿ يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي:( 03الجدوؿ رقـ )

 النسبة% التكرار المستوى الدراسي

 4.6% 7 ليسانس

 33.1% 50 ماستر/ماجستير

 62.3% 94 دكتوراه

 100% 151 المجموع

ستكػ الدراسي ليـ، حيث ( أفراد العينة المدركسة تبعا لمتغير الم03نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
فرد مف العينة. ثـ يأتي  94% أؼ بمجمكع 62.3يحتل حاممي شيادة الدكتكراه المرتبة الأكلى بنسبة كصمت 

مبحكث، كجاءت أقل  50% بمجمكع تكرار كصل إلى 33.1بعد ذلؾ حاممي شيادة الماستر/ماجستير بنسبة 
لات العممية تُعبر عف شرط ميـ لمتكظيف كأستاذ % كىذه النسب عف المؤى4.6نسبة لطمبة الميسانس بنسبة 

في قطاع التعميـ العالي كالبحث العممي بالنسبة لمفئة الأكلى، كالذؼ لا يتـ إلا بامتلاؾ شيادة ماجستير عمى 
 الأقل. بالإضافة إلى طمبة العمكـ كالاتصاؿ في الطكريف الآخريف. 
ييا الفرد في حياتو حسب الكسط كالفئة تُمكننا ىذه السمة مف تحديد المعارؼ التي يتحصل عم

 الاجتماعية التي تكجو سمككو كتحدد تصكراتو حكؿ الرسائل الإعلامية.
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 عرض الأساتذة لبرامج الشروؽ نيوز: عادات وأنماط تثانيال المحورعرض وتحميل  -2.1

 جدوؿ يوضح مدى متابعة جميور الشروؽ نيوز لبرامجيا:(: 04الجدوؿ رقـ )

 النسبة% التكرار نيوزالشروؽ  ىل تتابع برامج

 17.2% 26 دائما

 64.9% 98 أحيانا

 17.9% 27 نادرا

 100% 151 المجموع

لبرامجيا، ككاف ىدفنا مف ىذا السؤاؿ  نيكز( مدػ متابعة جميكر الشركؽ 04يبيف لنا الجدكؿ رقـ )
% لغالبية المبحكثيف بأنيـ 64.9تكضيح الاىتماـ مف عدمو لياتو القناة كبرامجيا، فكانت النتيجة بنسبة 

يتابعكنيا "أحيانا"، لتأتي في المرتبة الثانية لمذيف صرحكا بأنيـ "نادرا" ما يتابعكف القناة بنسبة كصمت 
مبحكث مقارنة بالعدد الإجمالي لممبحكثيف، كىناؾ تقريبا  27%، بمجمع عدد تكرارات كصل إلى 17.9

 %.17.2مج الشركؽ تي في بنسبة تساكؼ بيف الأفراد الذيف يتابعكف دائما برا
انطلاقا مف ىذه النتائج يمكف القكؿ أف أفراد العينة مف الجميكر يتابعكف القناة بشكل متفاكت، كىذا 
راجع إلى ككنيـ منشغميف بالعمل أك الدراسة طكاؿ اليكـ تقريبا، بالإضافة إلى إمكانية انشغاليـ بمكاقع 

ف كسائل الإعلاـ التقميدية، فتشكيل شبكات التكاصل الاجتماعي التكاصل الاجتماعي التي أصبحت بديلا ع
لمجتمعات افتراضية تجمع قضاياىـ، كاىتماماتيـ، كحكاراتيـ، دكف قيكد المكاف، الزماف، اليكية، كالانتماء، 

 1 أسس لتشكيل بيئة تفاعمية مرنة، كسريعة التفعيل، بأقل قدر مف المُحدِدات المُعيقة.
ر الأقمار الصناعية للإعلاـ التقميدؼ كبالخصكص التمفزيكف، مف تخطي حكاجز سَمح البث الحي عب

المكاف، لكف انتشار الإعلاـ الجديد ضاعف مف ىذه القدرة كخفف مف أعباء الإرساؿ التقميدؼ الذؼ يتطمب 
ميزانيات كتجييزات ضخمة لتشغيمو مف مراكز بث كأماكف استقباؿ محددة، فالرسائل الإعلامية في عصر 

                                                           

 1- https://mawdoo3.com   11سا  15/10/2021شكىد يكـ. 

https://mawdoo3.com/
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كيُمثل ىذا الجانب أحد أكجو  1 الإعلاـ الجديد تصدر مف أؼ مكاف إلى مكاف آخر في العالـ بسرعة فائقة.
 McQauil . 2المقارنة بيف الاعلاـ الجديد كالاعلاـ التقميدؼ طِبقا لما جاء بو ماككيل 

 يوضح تفضيلات مشاىدة الجميور لبرامج الشروؽ نيوزجدوؿ (: 05الجدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار تالاختيارا

 17.9% 27 بمفردؾ

 47% 71 مع الأسرة

 3.3% 5 مع الأصدقاء

 31.8% 48 حسب الظرؼ

 100% 151 المجموع

( أعلاه تكزيع أفراد العينة حسب تفضيميـ لمشاىدة برامج قناة الشركؽ نيكز، كقد 5يكضح لنا الجدكؿ )
%، كيمكف تفسير 47متابعة القناة مع الأسرة بنسبة اتضح مف خلاؿ الجدكؿ أف غالبية أفراد العينة يفضمكف 

ذلؾ باعتبار المبحكثيف يعممكف طكاؿ اليكـ كيجتمعكف مع العائمة مساءا لمشاركة الأحداث اليكمية التي يمر 
بيا أفراد العائمة تزامنا مع مشاىدتيـ لمتمفزيكف، لما تحظى بو ىذه الكسيمة الإعلامية مف أىمية لدػ العائلات 

 رية، بالإضافة إلى أف المكاد الإعلامية المُقدمة تُراعي قيـ المجتمع كتسمح بالمشاىدة العائمية.الجزائ
كما جاء بو الدكتكر" نصير بكعمي" في دراستو " البارابكؿ كالاعلاـ في الجزائر" أنو يزداد معدؿ الإقباؿ 

ذا المعدؿ محققا أعمى النسب الجماىيرؼ عمى مشاىدة حصص كفقرات البارابكؿ في أكقات السيرة كيرتفع ى
 3 في الفترة الكاقعة ما بيف الساعة السادسة مساءا إلى منتصف الميل.

%، أؼ أف ظركؼ المبحكثيف ىي التي تتحكـ في 31.8لتأتي في الرتبة الثانية "حسب الظرؼ" بنسبة 
 متابعتيـ لمقناة، بما لدييـ مف التزامات كظيفية كأسرية. 

                                                           

، 2015ع، عماف، ىتيمي حسيف محمكد، العلاقات العامة كشبكات التكاصل الاجتماعي، درا أسامة لمنشر كالتكزي -  1
 .54ص
 . 12، ص2015عبكد حارث العاني مزىر، الإعلاـ كاليجرة إلى العصر الرقمي، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف،  -  2
دراسة في عادات المشاىدة كأنماطيا كالتأثيرات عمى قيـ المجتمع كثقافتو، –نصير بكعمي، البارابكؿ كالاعلاـ في الجزائر -  3

 .162، ص 1995، جكاف 12، العدد 5رية للاتصاؿ، المجمد المجمة الجزائ



 الإطار الميداني لمدراسةالفصل الثالث                                            
 

 

135 

بمفردىـ، كىذا قد يرجع إلى ككنيـ  نيكز% الذيف يشاىدكف برامج الشركؽ 17.9كتمييا مباشرة نسبة 
يشاىدكنيا عمى ىكاتفيـ النقالة عبر البث الحي أك إعادة المشاىدة عمى مختمف مكاقع التكاصل الاجتماعي. 

يككف  % مف المبحكثيف الذيف صرحكا أنيـ يتابعكف القناة مع أصدقاءىـ، كقد3.3كتحتل الرتبة الأخيرة نسبة 
 ىذا في المقاىي أك الفضاءات العمكمية المختمفة. 

 جدوؿ يوضح نوعية البرامج التي يفضل جميور قناة الشروؽ نيوز مشاىدتيا:(: 06)الجدوؿ رقـ 

 نوعية البرامج المفضمة
 الأجوبة

 النسبة% العدد

 26.6% 98 برامج سياسية

 28% 103 برامج اجتماعية

 14.9% 55 برامج رياضية

 11.4% 42 امج ثقافيةبر 

 6.8% 25 برامج اقتصادية

 12.2% 45 برامج دينية

 100% 368 المجموع

( أعلاه كالمتعمق بنكعية البرامج التي يفضل أفراد العينة مشاىدتيا عمى قناة الشركؽ 6يكضح الجدكؿ )
أفراد مف مجمكع  103% بمجمكع تكرار 28نيكز، حيث احتمت البرامج الاجتماعية المرتبة الأكلى بنسبة 

%، لتمييا البرامج الرياضية  26.6العينة، تمييا البرامج السياسية في المرتبة الثانية بنسبة جد متقاربة بمغت 
% كتحتل البرامج الثقافية المرتبة الخامسة بنسبة متقاربة مع 12.2% ثـ البرامج الدينية بنسبة 14.9بنسبة 

 % مف مجمكع أفراد العينة. 6.8امج الاقتصادية آخر نسبة بمعدؿ التي قبميا مف برامج دينية، كاحتمت البر 
كمنو نستنتج أف المبحكثيف مف جميكر قناة الشركؽ نيكز يعيركف اىتماما بالغا لمقضايا الاجتماعية 

 التي تبث فييا، خصكصا أف ىذا النكع مف البرامج يُعرض كقت الذركة.
يد مف المعرفة كالدكافع كالاثارة، فقد أصبح التمفزيكف كتتكفر البرامج الاجتماعية عمى عدة عكامل تز  

مف أىـ الكسائل الإعلامية التي تخترؽ المسافات الجغرافية، النفسية كالأيديكلكجية بيف الأفراد كالجماعات، 
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خاصة إذا تعمق الأمر بالكاقع  1 كذلؾ مف خلاؿ معالجة كل ما يمكف أف يشترؾ فيو أفراد ىذه المجتمعات.
 ي الذؼ يعيشو الفرد.الاجتماع

لتأتي بعدىا البرامج السياسية بفارؽ صغير جدا، إذ لا يمكف الفصل بيف مجاؿ السياسة كالإعلاـ الذؼ 
يقكـ باشراؾ المكاطنيف بالحياة السياسية مف خلاؿ التعبئة الجماىيرية بيدؼ تشكيل الرأؼ العاـ فيما يتعمق 

صرؼ بيا الأفراد حياؿ السياسات كالاتجاىات كالقيـ السياسية ، فالطريقة التي يت2القضايا التي تيـ المجتمع
ليست إلا انعكاسا لمصكرة التي ككنيا عف المجتمع مف حكلو، كالتي استقاىا مف كـ المعمكمات التي كصمت 

 3 إليو مف خلاؿ المضمكف السياسي المقدـ لكسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ.
كزيع أفراد العينة حسب متغير النكع، نجد أف أغمب نسبة ( كالذؼ يبيف ت1) كبالعكدة إلى الجدكؿ رقـ

لمذككر، فطبيعة الجنس تفرض اختيارىـ لمبرامج الاجتماعية ك السياسية كالرياضية بالدرجة  %55.6كانت 
الأكلى، حيث تحظى البرامج الرياضية في غالبية المحطات التمفزيكنية العالمية باىتماـ كبير نظرا لما تتركو 

 4 يـ في بناء الانساف كقدرتو عمى العطاء كالإنتاج.مف أثر عظ
جدوؿ يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير نوع الوسيمة التي يعتمد عمييا الجميور  (:07الجدوؿ رقـ )

 لمشاىدة قناة الشروؽ نيوز

 تشاىد برامج الشروؽ نيوز
 الأجوبة

 النسبة% العدد

 %34.3% 80 عبر البث الحي

 %27.9% 65 في التمفزيوف مشاىدة الإعادة 

 %37.8% 88 مقاطع عمى الميديا الاجتماعية

 100% 233 المجموع
                                                           

 .142، ص2009، الأردف – ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عمافالفضائيات العربية ودورىا الإعلاميفارس عطراف، - 1
مستقبل  ،الاعلاـ والإصلاح السياسي في مصر، دراسة مسحية وفنومنولوجية مقارنة بيف الجميور والنخبةثريا البدكؼ،  - 2

، مصر -كسائل الاعلاـ العربية، المؤتمر العممي السنكؼ الحادؼ عشر، كمية الاعلاـ، جامعة القاىرة، الجزء الأكؿ، القاىرة
 .32، ص 2005مايك 

، رسالة دور المادة الإخبارية التمفزيونية في تدعيـ مفيوـ المشاركة السياسية لدى شباب القاىرةحناف يكسف،  - 3
 .38، ص1996نشكرة، كمية الاعلاـ، جامعة القاىرة، مصر، ماجستير غير م

، 2002، مصر - ، مؤسسة الرسالة، القاىرة1، طالتمفزيوف مالو وما عميو وما مدى تأثيره عمى الأطفاؿفاضل حنا،  - 4
 .23ص 
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( أعلاه كالذؼ يمثل تكزيع أفراد العينة حسب متغير نكع الكسيمة التي يعتمد عمييا 7يكضح الجدكؿ )
ميديا الاجتماعية ، كقد أجاب أغمبيـ أنيـ يتابعكنيا عبر مقاطع عمى النيكزالأساتذة لمشاىدة برامج الشركؽ 

% لممبحكثيف الذيف يفضمكف متابعة البرامج عبر البث الحي، كجاءت في 34.3%، تمتيا نسبة 37.8بنسبة 
 % لممبحكثيف الذيف أجابكا انيـ يقكمكف بإعادة المشاىدة في التمفزيكف. 27.9المرتبة الثالثة نسبة 

في الغالب عمى الميديا الاجتماعية مف  كما يلاحع مف خلاؿ ىذه النتائج أف ىؤلاء الأفراد يعتمدكف 
أجل مشاىدة القنكات التمفزيكنية، فيـ يعتمدكف عمى ما تتيحو الأنترنت مف خدمات جديدة أصبحت تغني عف 
شاشة التمفزيكف، كتمبي مزاج الشباب غير الصبكر المدمف عمى المشاىدة الخاطفة. مما يتماشى مع 

بالإضافة إلى حيازة القناة عمى صفحات رسمية عمى كل  1 ة.سمككياتيـ في مكاقع الشبكات الاجتماعي
 المنصات الاجتماعية.

كبعدىا تأتي نسبة أفراد العينة الذيف يشاىدكف القناة عبر البث الحي عمى التمفزيكف كىذا يُفسر عمى أف 
بثيا. أما الذيف  المجتمع الجزائرؼ لازاؿ يكلي أىمية لمتابعة البرامج التمفزيكنية عمى شاشات التمفزيكف فكر

 أجابكا أنيـ يتابعكف البرامج كقت إعادة البث، فيمكف أف يككف نتيجة لالتزامات المبحكثيف في أكقات معينة.
 جدوؿ يوضح دوافع مشاىدة الأساتذة لقناة الشروؽ نيوز (:08الجدوؿ رقـ )

 دوافع المشاىدة
 الأجوبة

 النسبة % العدد

 38.2% 105 بار المحميةالاىتماـ بالشؤوف الداخمية والأخ

 24.7% 68 تنوع مواضيع البرامج المعروضة

 10.2% 28 تعزيز الانتماء الوطني

 9.8% 27 إمكانية التفاعل مع البرامج ومشاركة الآراء والتجارب

 12.7% 35 متابعة البرامج الثقافية والتعميمية

 4.4% 12 عوامل أخرى 

 100% 275 المجموع
 

                                                           

المكقع: ، متاح عمى جميور الإنتاج السمعي البصري والخوارزميات: الترويض المتبادؿالديف العياضي،  نصر - 1
https://nlayadi.com،   23سا  16/01/2022شكىد يكـ. 

https://nlayadi.com/
https://nlayadi.com/
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ه دكافع تفضيل أفراد العينة لبرامج الشركؽ نيكز حسب المضمكف المقدـ فييا، ( أعلا8يبيف الجدكؿ)
 105% أؼ ما يعادؿ 38.2بالشؤكف الداخمية كالأخبار المحمية بنسبة  ـحيث أجاب معظـ المبحكثيف اىتمامي

تبة % ثـ في المر 24.7مفردة مف مجمكع تكرارات العينة، كيمييا تنكع مكاضيع البرامج المعركضة بنسبة 
% مف المبحكثيف أف الإحساس 10.2%، كما أشار 12.7الثالثة متابعتيـ لمبرامج الثقافية كالتعميمية بنسبة 

بالانتماء الكطني يدفعيـ لمتابعة القناة، فيما يفضميا البعض نظرا لإمكانية التفاعل مع البرامج كمشاركة 
% مف مفردات العينة يفضمكف القناة 4.4ة %، بالإضافة إلى عكامل أخرػ بنسب9.8الآراء كالتجارب بنسبة 

 لأف شبكتيا البرامجية تتسـ بالحداثة، كما أنيا تركز عمى فئة الشباب كقضاياىـ.
، تتداخل ما بيف الدكافع المنفعية نيكز يتضح مف الجدكؿ أف دكافع الأساتذة مف التعرض لقناة الشركؽ 

Instrumental motives كالمعمكمات التي تيـ الأسرة كالمجتمع ككل  كالمتعمقة بالحصكؿ عمى الأخبار
الشؤكف المحمية، كالذؼ تتعاظـ مكانتو بشكل مستمر، إذ أصبحت تعد مصدرا ميما لإشباع حاجياتو 

 المعرفية. 
كما نجد درجة اىتماـ بيف دكافع تتعمق بتنكع المكاضيع مف ثقافية كتعميمية لتنمية العقل كالفكر 

 ات جديدة.بتضمينيا أؼ المكاضيع لمعمكم
 جدوؿ يوضح رأي الأساتذة عما إذا كانت برامج قناة الشروؽ نيوز ىادفة(: 09الجدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار ىادفة نيوز ىل تتصور أف برامج الشروؽ 

 79.5% 120 نعـ

 4% 6 لا
 16.6% 25 لا أدري 

 100% 151 المجموع

ىادفة، كاتفقت  نيكزإذا كانت برامج قناة الشركؽ  عما كالطمبة ( أعلاه رأؼ الأساتذة9يبيف لنا الجدكؿ )
مفردة مف مجمكع تكرارات العينة،  120% أؼ ما يمثل 79.5الأغمبية أف الشبكة البرامجية ىادفة بنسبة 

 % مف مجمكع المبحكثيف "لا أدرؼ".16.6% أف البرامج غير ىادفة، فيما أجاب 4كصرحت نسبة 
ر يرػ البرامج التي تبث عبر القناة تسعى لإعلاـ أكبر عدد مف كيمكف تفسير ىذه النتائج بأف الجميك 

المشاىديف بما يحدث حكلو عمى كل الأصعدة بطريقة مناسبة، فالأفكار كالقيـ كالسمات التي تظير في المكاد 
التمفزيكنية، ىي في حقيقة الأمر منسجمة، كمتناغمة، كمتسقة مع بعضيا، كلا تَعارض بينيا كلا تناقض كلا 
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فر، إذ تُعبر عف سياسات القائميف عمى ىذه الكسائل الذيف يستيدفكف أكبر عدد مف الجميكر، فالدكر الذؼ تنا
 1يقكـ بو التمفزيكف ىك ترسيخ الثقافات السائدة كتمثيل المجتمع. 

 رتبطة بقناة الشروؽ نيوز وصورتياالمحور الثالث: التصورات المعرض وتحميل نتائج  -3.1
 جدوؿ يوضح درجة اىتماـ القناة بالقضايا المحمية (:10الجدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار الاختيارات

 37.7% 57 عالية

 22.5% 34 متوسطة

 37.1% 56 مقبولة

 2.6% 4 منخفضة

 100% 151 المجموع

المرتبة الأكلى درجة  ( أعلاه درجة اىتماـ القناة بالقضايا المحمية، كجاء في10يكضح الجدكؿ )
% مف 22.5%، بعدىا نسبة 3771% تمييا درجة اىتماـ مقبكلة بمعدؿ 37.7عالية" بنسبة الاىتماـ "

 %. 2.6مفردات العينة ترػ المعالجة متكسطة، كأخيرا درجة منخفضة بنسبة 
يتضح لنا مف الجدكؿ أعلاه أف رأؼ أغمبية مفردات العينة حكؿ اىتماـ قناة الشركؽ نيكز بعرض 

عكس مف ذلؾ رأت نسبة قميمة جدا أف الاىتماـ منخفض، فمف خلاؿ ىذه القضايا المحمية عالي، كبال
المعطيات كنظرا لطبيعة القناة )إخبارية كطنية( فمف المؤكد أف اىتماميا بالقضايا المحمية يحتل الصدارة 
يجاد  بتطرقيا لمقضايا التي تشغل المكاطف كتؤثر في حياتو، في محاكلة لفيـ المشاغل ككشف مسبباتيا كا 

 حمكؿ ليا.  ال
كيرجع ذلؾ ككف القناة جزائرية خاصة تيتـ بالشأف المحمي بالدرجة الأكلى كأحد أىدافيا كما تطرقنا 
إليو سابقا في الجانب المنيجي: نقل الأحداث كالمستجدات الكطنية كالدكلية برؤية مكضكعية كحيادية. 

  كتغطية الأحداث الكطنية.

 

 

 

                                                           

 . 133، ص 2020، الجامعة الافتراضية السكرية، الجميكرية العربية السكرية، نظريات الاعلاـ والاتصاؿكماؿ بمحاج،  - 1



 الإطار الميداني لمدراسةالفصل الثالث                                            
 

 

140 

 توافق برامج الشروؽ نيوز مع اىتمامات المبحوثيفجدوؿ يوضح مدى  (:11الجدوؿ رقـ )

 النسبة  % التكرار الاختيارات

 19.9% 30 نعـ

 9.3% 14 لا

 70.9% 107 إلى حد ما

 100% 151 المجموع

مع اىتمامات المبحكثيف، كعبرت نسبة  نيكز( أعلاه مدػ تكافق برامج الشركؽ 11يُبيف لنا الجدكؿ )
%، كجاء في 19.9 بػ" إلى حد ما " ثـ جاءت المرتبة الثانية " نعـ"  بػ % مف المبحكثيف عف ذلؾ70.9

 %. 9.3المرتبة الأخيرة الجكاب "لا" بنسبة 
راضٍ إلى حد ما عف البرامج التي تُعرض عمى  نيكزتدؿ الإجابات السابقة عمى أف جميكر الشركؽ 

ما يسمح بو كقتيـ دكف أف يسألكا لماذا شاشاتو أك ربما تكقيت البث فالمشاىديف يتابعكف برامجيـ الخاصة ب
 بُثت ىذه الحصة التمفزيكنية أك تمؾ في ىذا الكقت أك ذاؾ.

( عف مدػ متابعة البرامج حيث يُتابع الأساتذة 4كىذه النتيجة تُؤكد ما تكصمنا إليو سابقا )الجدكؿ رقـ  
 1ىتماماتيـ. كطمبة عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ أحيانا تمؾ البرامج، أؼ لما تتكافق مع ا 

فالمشاىدكف تحرركا مف استبداد الشركات التمفزيكنية كأصبحكا يتنقمكف بخفة كسرعة مف قناة تمفزيكنية 
  .إلى أخرػ، تاركيف البرامج التي لا تثير اىتماميـ في تمؾ الآكنة

 ( 4ا )جدكؿ رقـ أما مفردات العينة الذيف أجابكا "نعـ" ىـ مف يتابعكف البرامج التمفزيكنية عمى القناة دائم
 جدوؿ يوضح أبرز وظائف الشروؽ نيوز(: 12الجدوؿ رقـ )

 أبرز وظائف الشروؽ نيوز
 الأجوبة

 النسبة% العدد

 %32.6 113 التغطية الإخبارية لما يحدث عمى المستوى المحمي والدولي

 25.9% 90 التعبير عف آراء مختمف شرائح المجتمع

                                                           

، مجمة البحكث بيف ذوؽ المشاىدة والبحث عف الجميور ... البرمجة والبرامج في التمفزيوف عبد القادر قطشة،  - 1
 . 130، ص 2014، جكيمية 1، العدد 8كالدراسات العممية، المجمد 
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 10.7% 37 إعلانات لترويج المنتجات

 9.8% 34 الترفيو والتسمية

 8.9% 31 المساىمة في التعميـ والتثقيف

 1.7% 6 الرقابة عمى مؤسسات الدولة

 10.4% 36 المساعدة في تكويف اتجاىات جديدة والتشاور حوؿ القضايا

 100% 347 المجموع

التغطية الإخبارية ( أعلاه كالذؼ يُبيف أبرز كظائف قناة الشركؽ نيكز أف 12يتضح مف خلاؿ الجدكؿ )
% يمييا التعبير عف آراء مختمف 32.6لما يحدث عمى المستكػ المحمي كالدكلي احتمت المرتبة الأكلى بنسبة 

%، كجاءت كظيفة الإعلانات، كتككيف اتجاىات جديدة كالتشاكر حكؿ 25.9شرائح المجتمع بنسبة بمغت 
عميـ كالتثقيف، كأخيرا الرقابة عمى مؤسسات الدكلة % لممساىمة في الت8.9القضايا نسب متقاربة، تمييا نسبة 

 .%1.7بنسبة 
ذكرت معظـ الدراسات الإعلامية حتى بداية الربع الأخير مف القرف العشريف أف كظيفة الاعلاـ ىي 
الإبلاغ، أؼ نشر الأخبار كتككيف رأؼ حكلو أؼ تفسيره كشرحو لممتمقي، بالإضافة إلى التسمية كالإمتاع. 

 لؾ الخدمة الإعلامية تكسعا شمل كظائف تسكيقية كخدماتية.لتشيد بعد ذ
تتطابق النتائج أعلاه تقريبا مع ما تيدؼ إليو القناة لبثيا أخبار كبرامج متنكعة تستيدؼ جميع شرائح 

 المجتمع باختلاؼ مستكياتيـ التعميمية.  
مى المستكػ المحمي  يدؿ بالنظر إلى بيانات الجدكؿ أعلاه نلاحع أف التغطية الإخبارية لما يحدث ع

عمى اىتماـ القناة بالشأف المحمي كذلؾ لأف الخبر المحمي غالبا ما يككف مكضع اىتماـ كانتباه أكبر قاعدة 
بالإضافة إلى التعرض لمختمف القضايا الإقميمية كالدكلية، حيث يتميز التمفزيكف بحيازتو  1 محمية ممكنة.

  2.عمى أكسع جميكر

                                                           

، 3، ط2000، مصر – ، دار الكتاب الحديث، القاىرةالخبر الإذاعي والتمفزيونيمحمد معكض بركات عبد العزيز،  - 1
 .171ص

2 - J, M .Utard , A. Tempf, Communication d’ entreprise et publicité , Ed  techno plus , paris, 

1992, P 137.   
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مف أىـ كظائف الاعلاـ كىي جكىر صناعة الاعلاـ المعاصرة. كالخبر أساس  فالكظيفة الإخبارية
لذلؾ مف الميـ أف يكضع المكاطف  1 المعرفة كمف دكنو لا يمكف أف نفيـ ما يجرؼ في عالمنا المعاصر.

 الجزائرؼ في سياؽ الأحداث لمناقشة القضايا التي تيمو، فيدؼ الإعلاـ أيضا ىك التكعية كالإرشاد.
 جدوؿ يوضح العوامل التي بإمكانيا رفع نسبة مشاىدة برامج قناة الشروؽ نيوز(: 13رقـ ) الجدوؿ

 أبرز وظائف الشروؽ نيوز
 الأجوبة

 النسبة% العدد

 14.1% 47 زيادة الاىتماـ بمضموف البرامج

 20.1% 67 زيادة خبرة وكفاءة مقدـ البرامج

 14.1% 47 زيادة الاىتماـ بأسموب تقديـ البرنامج

 9% 30 الإعلاـ عف برنامجو الحواري قبل تقديمو

 22.5% 75 انتقاء الضيوؼ بشكل جيد

 20.4% 68 تناوؿ مواضيع أكثر حساسية وجرأة

 100% 334 المجموع

( أعلاه العكامل التي يمكف ليا أف تزيد في درجة مشاىدة البرنامج، كجاء 13يتضح مف خلاؿ الجدكؿ )
%، كتناكؿ مكاضيع أكثر حساسية كجرأة كزيادة خبرة 22.5شكل جيد بنسبة في المقدمة انتقاء الضيكؼ ب
% عمى التكالي، كزيادة الاىتماـ بأسمكب تقديـ البرنامج بنسبة 20.1% ك20.4ككفاءة مُقدـ البرنامج بنسبة 

 %. 9% كأخيرا الإعلاف عف البرنامج قبل تقديمو بنسبة 14.1
امج التي يغمب عمييا تبادؿ كجيات النظر بيف القائـ كيمكف تفسير ذلؾ بأف الجميكر ييتـ بالبر 

بالاتصاؿ أؼ الإعلامي كالقناة، كبيف الضيكؼ حسب نكع البرنامج كمكضكعو، كىذا قد يُعطي لممُشاىد 
إحساسا أنو ىناؾ مف يعبر عف رأيو أيضا، كما أف زيادة كفاءة المُقدـ كخبراتو كتكظيفو لغة مناسبة لجميع 

بر عاملا أساسيا في زيادة درجة المشاىدة خصكصا إذا تعمق الأمر بجميكر مف مستكػ شرائح المجتمع يُعت
عالي كما ىك الحاؿ في دراستنا. كيمعب عامل الاىتماـ بأسمكب كمضمكف البرنامج مكانة مرتفعة إذ أف 

                                                           

 .22، ص1983، مكتبة الخانجي لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الرياض، المسؤولية الإعلامية في الإسلاـمحمد سيد محمد،  - 1
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عتمد مقدمي البرامج يستخدمكف لغة أحيانا لغة جد بسيطة قد لا ترقى لمفردات عينة البحث كىك أسمكب ي
 عميو التمفزيكف في استقطاب أكبر عدد مف الجماىير. 

 : تموقع المغة الإعلامية ببرامج الشروؽ نيوز:رابعالمحور العرض وتحميل نتائج  -4.1
 جدوؿ يوضح مدى تأثير مقدـ برامج الشروؽ نيوز عمى متابعة القناة(: 14الجدوؿ رقـ )

 النسبة% التكرار الاختيارات

 73.5% 111 نعـ

 26.5% 40 لا

 100% 151 المجموع

، عمى المبحكثيف في متابعة البرامج، نيكز( أعلاه مدػ تأثير مٌقدـ برامج الشركؽ 14يبيف الجدكؿ )
مفردة مف مجمكع تكرارات العينة، أما  111% أؼ ما يعادؿ 73.5كأجابت الغالبية بنعـ كذلؾ بنسبة بمغت 

 % 26.5برنامج بسبب مٌقدـ البرامج فقد بمغت نسبة المبحكثيف الذيف لا يتأثر اىتماميـ بال
كيمكف تفسير ىذه النتائج بناءا عمى مفيكـ محمد عبد الحميد " بأف القائـ بالاتصاؿ الذؼ يقكـ ببث 
 الرسائل الإعلامية، لو دكر فعاؿ في التأثير عمى المُتمقي، كالذؼ يترتب عميو إقناعو بالفكرة المُراد ايصاليا. 

يبدأ عممية الاتصاؿ بإرساؿ الفكرة أك الرأؼ أك المعمكمات مف خلاؿ الرسالة التي يقكـ  فالقائـ بالاتصاؿ
بإعدادىا، كقد يككف ىذا الشخص مصدر الفكرة، الرأؼ، المعمكمات أك الفكرة، أكقد لا يككف كذلؾ، كقد يككف 

تي يقكـ أفرادىا مصدرىا فرد آخر كما يظير كاضحا في عممية الاتصاؿ مف خلاؿ المؤسسات الإعلامية ال
بالاتصاؿ بالمصدر لمحصكؿ عمى المعمكمات أك الأخبار عمى المباشر أك إعادة صياغتيا كنشرىا بعد ذلؾ 

  1لمجميكر. 
الإعلاـ كالاتصاؿ، كطمبة انطلاقا مما سبق، كبالأخذ بعيف الاعتبار أف عينة الدراسة تتمثل في أساتذة 

كره كأنو المسؤكؿ عمى ارساؿ الرسائل الإعلامية في غالب فإف اىتماميـ بالمُقدـ يدؿ عمى اطلاعيـ بد
 الأحياف. 
 
 

                                                           

ل الاعلاـ الإقميمية في ظل الثورة العوامل المؤثرة في الأداء الميني لمقائـ بالاتصاؿ بوسائعلا عبد الراضي،  - 1
 .338، ص2020، المجمة المصرية لبحكث الاتصاؿ الجماىيرؼ، كمية الاعلاـ، جامعة بني سكيف، ديسمبر التكنولوجية
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 جدوؿ يوضح صفات المُحاور أو المُقدـ في برامج الشروؽ نيوز:(: 15الجدوؿ رقـ )

 صفات المحاور أو المقدـ
 الأجوبة

 النسبة % العدد

 30.3% 97 الميارة الاتصالية

 20% 64 المناورة والجرأة

 17.5% 56 ةالسمات التقديمي

 7.8% 25 اللاتقميدية والتجديد

 24.4% 78 مراعاة الذوؽ العاـ

 100% 320 المجموع

( أعلاه صفات المُحاكر أك مُقدـ برامج الشركؽ نيكز، فتكصمنا أف الميارة الاتصالية 15يبيف الجدكؿ )
% فكانت لتميزىـ 24.4نسبة %، أما ب30.3ىي السبب الأكؿ كالدافع الأكؿ لمتابعة برامج القناة كىذا بنسبة 

% عمى التكالي، 17.5% ك20بمراعاة الذكؽ العاـ بالإضافة إلى المناكرة كالجرأة كالسمات التقديمية بنسبة 
 % لمتجديد كاللاتقميدية.7.8فيـ احتمت آخر الترتيب نسبة 

الية كما يلاحع أف الجميكر يبحث في الإعلامي بقناة "الشركؽ نيكز" عمف يتميز بميارات اتص
كاضحة، كىذا ما يجذبيـ كيدفعيـ للإقباؿ عمييا، كىذا يدؿ عمى كفاءة كمينية الإعلامي، كلا شؾ أف نجاح 

 أؼ رسالة إعلامية يقف كراءه القائميف بالاتصاؿ، كل فرد لكحده، كالفريق كمو بشكل جماعي.
كلا يقبل ما يمكف أف أما بخصكص مراعاة الذكؽ العاـ فمف المعركؼ أف الفرد الجزائرؼ يتشبث بقيمو 

يككف خارجا عف الثقافة السائدة بالمجتمع، فالأفراد ينجذبكف لمقائـ بالاتصاؿ الذؼ يشبييـ، كيرػ باحثكف أف 
عنصر التشابو في الخصائص الفكرية أك العقائدية بيف المتمقي كالقائـ بالاتصاؿ أكثر قكة كتأثيرا مف التشابو 

   1 في الخصائص السكانية.

                                                           

، 2000، منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية، الجميكرية العربية السكرية، نظريات الاعلاـ والاتصاؿكماؿ الحاج،  - 1
 .41ص
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اكرة كالجرأة التي يتسـ بيا الإعلاميكف، فيي مف أىـ ما جاء بو الانفتاح الإعلامي بعد القانكف أما المن
، كىذا ما افتقده التمفزيكف الرسمي الجزائرؼ لسنكات، فالإعلاميكف فيو كانكا مقيديف 2012العضكؼ لسنة 

 بسياسة إعلامية محددة تجعميـ أقل جرأة كحرية.
 الأساليب التقديمية التي يستخدميا مقدـ برامج الشروؽ نيوز: جدوؿ يوضح(: 16الجدوؿ رقـ )

 الأساليب التقديمية
 الأجوبة

 النسبة % العدد

 11.2% 22 أسموب التقديـ العاطفي

 24% 47 أسموب التقديـ الحماسي

 6.6% 13 أسموب التخويف في التقديـ

 58.2% 114 أسموب التقديـ اليادئ والعقلاني

 100% 196 المجموع

( أعلاه كالمتعمق بالأساليب التقديمية أك الإقناع أف أسمكب التقديـ اليادغ كالعقلاني 16يبيف الجدكؿ )
% حيث كصمت مجمكع 58.2احتل الصدارة بنسبة كصمت  Rational appealsالاستمالات العقلانية 
، كيحتل المرتبة الثالثة %24مبحكث، يميو مباشرة أسمكب التقديـ الحماسي بنسبة  114تكرارات العينة إلى 

 %. 6.6%، كأخيرا أسمكب التخكيف في التقديـ بنسبة 11.2أسمكب التقديـ العاطفي بنسبة 
كنفسر تصدر أساليب الإقناع العقلانية بأف الإعلامي المتمكف يككف شبييا بالباحث العممي، لذا يجب 

يـ مجمكعة مف الأنباء لمجميكر عف أف يتجاكز دكره المتمثل بمجرد الأداء الإعلامي المعتاد كىك تقد
الأحداث، بل يعتمد عمى مخاطبة العقل، كالاقناع بتقديـ بيانات كمعمكمات عف الأحداث، إعطاء الأرقاـ 

 1كأخيرا بناء النتائج عمى مقدمات.كالإحصاءات، تقديـ الحجج كالبراىيف 

                                                           

 .54ماؿ الحاج، مرجع سابق، ص ك -  1



 الإطار الميداني لمدراسةالفصل الثالث                                            
 

 

146 

 قناعو كمحاكلة استمالة دكافعو.فيـ تعتمد أساليب التقديـ الحماسي كالعاطفي، عمى ترغيب الجميكر كا  

فتُؤثر في حاجاتو النفسية كالاجتماعية لتحقيق أىداؼ معينة يقصدىا القائـ بالاتصاؿ، كتعتمد الاستمالات  1
 عمى عدة نقاط أىميا:  Emotional Appealsالعاطفية 

 استخداـ الأساليب المغوية:  -

 لإعلامية مثل التشبيو كالاستعارة كالكناية. يمكف استخداـ أساليب لغكية كثيرة عند صياغة الرسالة ا

 دلالات الألفاظ والمعاني:  استخداـ -

غياب معنى الرمكز الاتصالية يفقدىا قيمتيا كمثيرات اجتماعية في مختمف عمميات الاتصاؿ، كذلؾ 
يُحَدد  باعتبار المغة في مفيكميا العاـ كسيمة لمتفاىـ كالتكاصل كالتعبير عف العكاطف كالأفكار عامة، لا

مدلكليا بالكممات كالعبارات فقط، بل كل ما يعبر بو الفرد عف فكرة، انفعاؿ، أك مكقف، أك فكرة معينة. 
فالكممات بالمعنى المغكؼ ىي كممات محايدة ثـ يُحرؼ المعنى كيُرسخ بمعناه الجديد  كىك ما يطمق عميو 

  2عمماء المغة" الحقيقة العرفية لمغة".
اـ أفعاؿ التفضيل، كذلؾ الاستشياد بمصادر ليا كزنيا كسمطتيا في المجتمع، بالإضافة إلى استخد-

  3 كاستخداـ الشعارات كالرمكز.
فيـ تمعب استمالة التخكيف عمى الإثارة العاطفية لدػ المُستقبل، كذلؾ بالتركيز عمى النتائج غير 

ثر المتمقي عاطفيا، عند تعرضو الإيجابية في حالة عدـ الاستجابة لتكصيات القائـ بالاتصاؿ، كلكي يتأ
لمرسالة الإعلامية لابد مف التركيز عمى مضمكف الرسالة الإعلامية بحيث يككف ليا معنى عنده، كيككف 
مصدر الرسالة قكيا كيتمتع بالمصداقية، كامتلاؾ المتمقي تحصيف عاطفي سابق نتيجة تعرضو لخبرات 

  4اتصالية سابقة. 
 

                                                           

-19الأساليب الإقناعية المستخدمة في برامج التمفزيوف العمومي الجزائري لمتوعية بالتمقيح ضد كوفيد خرشي زكي،  - 1
، مجمة الرسالة لمدراسات الإعلامية، المجمد تحميمية لعينة مف برامج ىذا الصباح عمى قناة الجزائرية الثالثة الإخبارية دراسة

 . 565-553، ص2022، جكاف 2العدد  ،6
 .54كماؿ الحاج، مرجع سابق، ص  -  2
 . 54-53، ص المرجع نفسو -  3
  .55، ص المرجع نفسو -  4
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العوامل المؤثرة في تفضيل الأساليب التقديمية التي يستخدميا مقدـ  جدوؿ يوضح(: 17الجدوؿ رقـ )
 البرامج

 العوامل المؤثرة في تفضيل الأساليب
 الأجوبة

 النسبة% العدد

 33.5% 74 أسموب المقدـ يتيح استفادة كبيرة

 39.4% 87 أسموب المقدـ ينـ عف ثقافة واسعة

 27.1% 60 الأسئمة المطروحة تعبر عما يجوؿ بذىني

 100% 221 المجموع

الجامعييف عف العكامل المؤثرة في تفضيل كالطمبة ( أعلاه كجية نظر الأساتذة 17يكضح لنا الجدكؿ )
الأساليب التقديمية التي يستخدميا الإعلامي، كجاءت في المرتبة الأكلى عامل الثقافة الكاسعة التي يتمتع بيا 

%، أما نسبة 33.5الثانية الاستفادة الكبيرة مف ىذه القناة بنسبة %، تمييا في المرتبة 39.4المُقدـ بنسبة 
  .% مف مجمكع العينة ترػ أف أساليب تقديـ البرامج "تعبر عما يجكؿ بذىنيـ"27.1

كمنو نفسر ىذه النتائج عمى أف اختيار المعمكمات الأنسب لممكضكع مف عدة زكايا يؤدؼ إلى تحقيق 
كىذا ما استنتجناه مف جدكؿ "صفات المٌحاكر" التي تدؿ عمى كفاءتو الأىداؼ التي يتكقعيا المشاىد، 

  كمينيتو.
أما الأساتذة الذؼ يفضمكف البرامج لما تتيحو مف استفادة، فيذا أمر ميـ جدا أيضا حيث أف أؼ 
مكضكع لا ييتـ بو المستقبل، أك لا يمكف إثارة اىتمامو بو، سكؼ يجعل المستقبل عازؼ عف متابعتو، كىذا 

عني تكلٌد النفكر لديو، مما يحكؿ دكف تحقيق الأىداؼ لعدـ كصكؿ الرسالة إليو، كلاستقطاب المستقبل، لابد ي
مف أف يختار مصمـ البرنامج مكضكعا ييتـ بو المستقبل أك أف يككف قادرا عمى إثارة اىتمامو بو منذ 

  1 المحظات الأكلى.
عما يجكؿ بذىف المستقبل، فيذا منطقي لأنو ما  كآخر خيار كالمتعمق بكَكف الأسئمة المطركحة تعبر

كيشاىد أصكاتا كصكرا لا تحقق  عمف برنامج قادر عمى إجلاس المشاىد لمدة ساعة، أك نصف ساعة، ليسم
لو أؼ غاية يريدىا ىك، ميما كانت أىمية المكضكع بالنسبة لو، أك بالأحرػ أف أىمية المكضكع بالنسبة لو 

                                                           

 .26، ص 2014، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الإعلاـ الاجتماعيعبد الفتاح عمي،  - 1
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تي يحققيا ىذا المكضكع لو، كليس مف الضركرؼ أف تككف ىذه الغايات ىي تكمف بيف طيات الغايات ال
معمكمات تمنحو الفائدة، أك ما يحققو الإمتاع العقمي، أك الكجداني لو، بل ربما تككف غايات تتعمق بالتركيح 

 1فقط. 
 كبيذا يمكننا إجماؿ ما سبق ذكره أنيا كميا عكامل ميمة لنجاح البرامج الإعلامية. 

جدوؿ يوضح طبيعة المغة المستخدمة لمتعبير عف القضايا المطروحة مف قبل المٌحاور (: 18ؿ رقـ )الجدو
 والضيوؼ:

 طبيعة المغة المستخدمة مف الضيوؼ
 الأجوبة

 النسبة% العدد

 30.9% 79 المغة العربية الفصحى

 31.6% 81 العامية الدارجة

 1.6% 4 المغة الأمازيغية

 3.1% 8 سية الإنجميزيةالمغة الأجنبية الفرن

 32.8% 84 لغة مختمطة

 100% 256 المجموع

( أعلاه طبيعة المغة المستخدمة لمتعبير عف القضايا المطركحة مف قبل المٌحاكر 18يكضح الجدكؿ )
مفردة مف عينة الدراسة أف المغة المستخدمة تمثمت في  84% أؼ ما يمثل 32.8كالضيكؼ، كاتفقت نسبة 

%، كبعدىا المغة العربية الفصحى بنسبة 31.6ييا بنسبة متقاربة جدا العامية الدارجة ب لغة مختمطة، تم
%، لتأتي المغة الأجنبية مف فرنسية، انجميزية ثـ المغة الأمازيغية بنسب ضعيفة جدا مقارنة بمجمكع 30.9

 %.1.6% ك3.1تكرارات العينة بنسب 
مف مزيج مف المغة العربية الفصحى، العامية، كحتى  تبيف مف نتائج الجدكؿ أف المغة المختمطة المككنة

الفرنسية طغت عمى برامج القناة، كىذا لاقترابيا مف كاقع الفرد الجزائرؼ الذؼ يستعمل أكثر مف لغة عند 
 حديثو. 
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فالقناة اعتمدت عمى المزج بيف المغة العربية الفصحى كالعربية بالتطرؽ لمصطمحات مألكفة لدػ 
العامية يكظفيا القائـ بالاتصاؿ ليككف قريبا مف المشاىد كيمزجيا بالفصحى، ليككف المحتكػ الجميكر، فالمغة 

الإعلامي مفيكما لدػ الجميع. كيرجع تكظيف المغة العربية الفصحى كالمختمطة إلى ككف ضيكؼ البرنامج 
 مثقفيف.

 1 كتأتي لغة الإعلاـ مف مصادر أساسية:
صحى أك فصحى التراث، كىي الأساس فييا، لأنيا أعطتيا المفردات تتمثل الأكلى في المغة العربية الف

 Standardكنظاـ التركيب أؼ المستكػ النحكؼ لمغة العربية أؼ المغة الأصمية. كتُعرؼ بالمغة المعيارية 
Language  أك المغة النمكذجية، كتسمى المغة القكميةNational Language  لأنيا تجمع المجتمع عمى
 2 حد، أك المغة المشتركة.لساف قكـ كا

أما المصدر الثاني يأتي مف المغات الأجنبية التي أثرت في العربية مباشرة في مرحمة الاستعمار كفي 
مرحمة الذيف درسكا في البلاد الأجنبية، كبصكرة غير مباشرة مف الترجمة المستمرة كالمتزايدة في فركع المعرفة 

 كميا. 
أخذت منيا كسائل الإعلاـ مفردات كتراكيب، أحدثت أحيانا تغيرا في نظاـ ثالثا: الميجات العامية التي 

في قكلو" بإمكاننا تحديد ميداف استعماؿ المصطمح انطلاقا مف الرقعة  j.B Marcellesiالجممة. كما جاء بو 
 كالميجة تنكع لمعامية. 3الجغرافية ' ليجة التأدية '

ف أشكاؿ المغة، ليا نظاـ خاص عمى المستكػ في قكلو: " الميجة شكل م  J.Du Boisكعرفيا 
كالذؼ يفرؽ بيف ليجة   الإفرادؼ كالتركيبي كالصكتي، كتستعمل في محيط ضيق بالمقارنة مع المغة نفسيا."

 4 كأخرػ ىك الاختلاؼ الصكتي.
فحدكث التداخل بيف المغة الفصيحة كالعامية، تكلدت عنو لغة ىجينة، كالمغة الثالثة ىذه التي صارت 

 5 لغة الإعلاـ المعتمدة، ىي منزلة بيف منزلتيف، فلا ىي لغة فصيحة كلا ىي لغة عامية.

                                                           

، المؤتمر الدكلي السابع لمغة العربية، القنوات الفضائية وتوظيف المغة العربية لخدمة قضايا الوحدة الوطنية فياض، محمد - 1
 .162ص
 33بمجيلالي مريـ، مرجع سابق، ص - 2
 ق،1425، ذك القعدة 10، العدد 5الصراط، السنة -، مجمة كمية العمكـ الإسلاميةبيف العامية والفصحىمادف سياـ،  - 3

 . 155، ص 2004ديسمبر 
 .16، ص 2009، مكتبة الأنجمك المصرية، القاىرة، في الميجات العربيةإبراىيـ أنيس،  - 4
 .204بمجيلالي مريـ، مرجع سابق، ص - 5
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جدوؿ يوضح مدى سيولة ووضوح المغة الإعلامية الموظفة بقناة الشروؽ نيوز (: 19الجدوؿ رقـ )
 ومساىمتيا في تأدية وظيفتيا الإخبارية مف خلاؿ التغطية الشاممة للأحداث:

 لنسبة %ا التكرار الاختيارات
 90.7% 137 نعـ

 9.3% 14 لا

 100% 151 المجموع

الجامعييف لمغة الإعلامية المكظفة بقناة "الشركؽ كالطمبة ( أعلاه نظرة الأساتذة 19يكضح الجدكؿ )
ذا ما كانت تغطي مجمل الأحداث بكضكح كبساطة، إذ  نيكز" كمدػ مساىمتيا في تأدية كظيفتيا الإخبارية، كا 

مجمكع أفراد العينة أنيا كذلؾ كتقكـ بميمتيا بصكرة كاممة ككاضحة، كيرجع ذلؾ إلى  % مف90.7يعتبر 
مستكػ المغة المستخدمة في برامجيا، كىذا ما يُؤكد ما عُرض في الجدكؿ السالف الذؼ يكضح طبيعة المغة 

لمختمطة التي المستخدمة لمتعبير عف القضايا المطركحة مف قبل المٌحاكر كالضيكؼ، كىي دلالة أف المغة ا
 كظفت تقكـ بإيصاؿ الرسالة الإعلامية بالشكل المناسب. 

 Haroldمف بيف أركاف العممية الإعلامية التي صاغيا عالـ الإعلاـ كالسياسة الشيير "ىاركلد لازكيل 
Lassuell في إشكالية مف؟ بأؼ كسيمة؟ بأؼ تأثير؟ " 

أك المضمكف الذؼ كضعو المرسل في  message؟ أؼ الرسالة Say Whatنذكر عنصر "يقكؿ ماذا 
 1 كىك أساس رمكز لغكية، كمف أساليب تقديـ الرسالة الإعلامية الكضكح كالضمنية. codingشكل رمز 

 كتتدخل عدة عكامل في إنجاح الرسالة الإعلامية لتحقيق اشباعات المستقبل، نذكر منيا:
ر، كذلؾ بيدؼ جذب اىتماميـ كضكح مكضكع الرسالة الإعلامية كتناسبيا مع خبرة الجماىي -

 بتكصيل المعمكمات بطريقة سيمة كميسرة. 
استخداـ الخبرات السابقة لمجميكر، كىذا بتكظيف الألفاظ الشائعة في الكلاـ بيف المتمقيف كالميجات  -

 المختمفة بالبمد. 
 استشعار الجميكر أف المضمكف الإعلامي يتضمف حمكلا لمشاكميـ. -

 2ف تتكيف الرسالة الإعلامية مع الظركؼ كالمكاقف المختمفة كتتصف بالمركنة.لذا فمف الميـ جدا أ
                                                           

، مكتبة العالمية لمنشر كالتكزيع، تأثيرات وسائل الاعلاـ مف الاتصاؿ الذاتي إلى الوسائط الرقمية المتعددةرضا عكاشة،  - 1
 .36 -35ص، ص 2006، 1ط
 .145بمجيلالي مريـ، مرجع سابق، ص  - 2
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جدوؿ يوضح ما إذا كانت المغة المستخدمة ىجومية، تشمل الشتـ والاتيامات بدوف (: 20الجدوؿ رقـ )
 حجج ورفع الصوت:

 النسبة % التكرار الاختيارات
 13.9% 21 نعـ

 86.1% 130 لا

 100% 151 المجموع

( أعلاه مدػ عنف المغة المستخدمة حسب المبحكثيف، حيث أجابت الأغمبية 20الجدكؿ ) يبيف
 % أنيا كذلؾ. 13.9% أف المغة لـ تكف ىجكمية، فيـ رأػ 86.1مفردة كىك ما يمثل نسبة  130بمجمكع 

يير عف تكظيف عبارات عنيفة، شتـ أك اتيامات، لاحتراـ القناة لممعا نيكز كيرجع ابتعاد قناة الشركؽ 
الأخلاقية التي تنص عمييا مينة الاعلاـ، تفاديا لمفتف كتيديد الصالح العاـ لمبمد، كالالتزاـ فقط بعرض 

 الحقائق بحجج كاحصائيات بعيدا عف كل مبالغة أك تضميل اعلامي. 
لما تككف المغة الإعلامية ىجكمية تتسـ مُعالجتيا للأزمة بتبني خطاب تحريضي، كاستخداـ أسمكب 

كأداة لنقل كتحفيز خطاب الكراىية باستخداـ  كمعمكمات مسطحة، كحقائق تـ تأكيميا بشكل مغمكط.دعائي 
كىذا قد  1كممات كدلالات سمبية قكية تستيدؼ فئات معينة بناء عمى العرؽ أك الديف أك غيرىا مف الصفات،

قد تُخمفو الأزمة في حد يؤدؼ إلى نشر الفكضى بالمجتمع، كتُضيف خسائر مادية كمعنكية بالإضافة إلى ما 
 2 ذاتيا.

: المغة الإعلامية أثناء الأزمة التي شيدتيا خامسالمحور العرض وتحميل نتائج  -1.5
 :2021حرائق صيف -الجزائر

 2021جدوؿ يوضح المغالطات التي تضمنتيا المغة الإعلامية عند معالجة أزمة حرائق صيف (: 21الجدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار الاختيارات

 17.2% 26 عـن

                                                           

، الجزائر، 1ط ،دار ألفا لمكثائق لمنشر كالتكزيع ،خطاب الكراىية داخل منصات التواصل الاجتماعي، العربي بكعمامة - 1
 .65، ص 2023

مجمة عمكـ الانساف كالمجتمع،  موذجا،نأعلاـ الجزائري تجربة الا -المعالجة الإعلامية لمختمف الأزماتمراد ميمكد،  - 2
 .849، ص 2017، 4، العدد 6المجمد 
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 43.7% 66 لا

 39.1% 59 لا أدري 

 100% 151 المجموع

( أعلاه إذا ما قامت القناة ببث المغالطات المتعمقة بالأزمة التي شيدتيا الجزائر 21يبيف الجدكؿ )
مفردة مف مجمكع تكرارات  66% ب "لا" بما يعادؿ 43.7عند نقل الأخبار، كأجابت نسبة  2021صيف 

مفردة مف عينة البحث، فيـ  59% مف أجابت ب "لا أدرؼ" كىك ما يمثل 39.1بنسبة متقاربة  العينة، لتمييا
 % أف ىذه التغطية الإعلامية شيدت مغالطات عند نقل الأخبار.17.2رأت نسبة 

انطلاقا مف ىذه النتائج، نرػ بكضكح التزاـ القناة بمسؤكليتيا إزاء المجتمع عند تناكؿ المكضكعات، 
لمقاـ الأكؿ بما يحقق صالح الكطف كالأمف كالاستقرار في المجتمع عند معالجة مكضكع أزمة فيي تيتـ با

 الحرائق لما أثاره مف رعب كىمع في أكساط المجتمع. 
كما أف كسائل الإعلاـ قد تؤدؼ دكرا سمبيا في معالجة الأزمة عف طريق التعتيـ الإعلامي القائـ عمى 

التعتيـ مبني عمى إعلاـ أك تجاىل طرؼ مف أطراؼ أك تجاىل كمي للأزمة  التجاىل التاـ للأخبار كيككف ىذا
 1 كعدـ التطرؽ ليا.
 جدوؿ يوضح الأساليب الإقناعية المعتمدة أثناء أزمة الحرائق بقناة الشروؽ نيوز(: 22الجدوؿ رقـ )

 النسبة% التكرار زمةالأ الأساليب الإقناعية المعتمدة أثناء 

 9.9% 15 تيوؿ وتضخـ حجـ الأزمة

 15.9% 24 تنقص وتقمل مف ىوؿ الأزمة

 40.4% 61 الشرح والإقناع

 33.8% 51 الإشادة بتعامل السمطة مع الأزمة

 100% 151 المجموع

، احتمت نيكز( أعلاه الأساليب الإقناعية المعتمدة أثناء أزمة الحرائق بقناة الشركؽ 22يكضح الجدكؿ )
% عف "الإشادة بتعامل السمطة مع الأزمة" 33.8%، تمييا نسبة 40.4ع ب النسبة الأعمى فئة الشرح كالإقنا

 % "تُيكؿ كتضخـ حجـ الأزمة".9.9% " تُنقص كتقمل مف ىكؿ الأزمة " كأخيرا نسبة 15.9ثـ 
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بناء عمى ما تـ التكصل إليو مف نتائج عمى عينة الدراسة يمكف القكؿ أف قناة الشركؽ نيكز، قامت 
بطريقة مبسطة معتمدة عمى بيانات كأرقاـ عف عدد الحرائق، أماكنيا كالإمكانيات بكظيفتيا الإخبارية 

المخصصة لإدارة ىذه الأزمة كىذا بالإشادة بتعامل السمطات مع الكارثة الطبيعية مف خلاؿ بث تصريحات 
 المسؤكليف كالتأكيد عمى تسخير الإمكانيات. 

مة فقد يككف راجع إلى الأداء الميني المُتزف كالحذر أما بالنسبة لمفئة التي رأت أنيا أنقصت حجـ الأز 
في التطرؽ لبعض الأخبار خصكصا لما أرجع البعض أف سبب الحرائق بشرؼ...كبالعكس مف ذلؾ رأت فئة 
أف القناة عممت عمى تضخيـ حجـ الأزمة بالبث المتكرر لأخبار الحرائق كمتابعة التطكرات بالإضافة إلى 

 الكقت المخصص ليا.
اجماع حكؿ الأساليب التي يستخدميا التمفزيكف لمقياـ بكظائفو حتى تساعد الجميكر في تشكيل  ىناؾ

رأؼ صحيح حكؿ المشكمة المراد تبميغيا، كىذا يدؿ عمى أف الغاية الكحيدة التي ينشدىا الاعلاـ ىي الاقناع 
 1 عف طريق المعمكمات كالحقائق كالأرقاـ كالإحصاءات.

يوضح طبيعة المغة الإعلامية التي طغت في وصف الأزمة مقارنة بقنوات  جدوؿ(: 23الجدوؿ رقـ )
 تمفزيونية جزائرية أخرى:

 النسبة % التكرار الاختيارات

 29.8% 45 المغة العربية الفصحى

 18.5% 28 (الدراجة) العامية

 2% 3 المغة الأمازيغية

 2% 3 المغة الأجنبية: فرنسية، انجميزية

 47.7% 72 لغة مختمطة

 100% 151 المجموع

لكصف أزمة  نيكز( أعلاه طبيعة المغة الإعلامية المستخدمة بقناة الشركؽ 23يكضح الجدكؿ )
%، 47.7الحرائق مقارنة بقنكات تمفزيكنية جزائرية أخرػ، كجاءت في المرتبة الأكلى المغة المختمطة بنسبة 

                                                           

 .11، ص 1981، مصر  - ، القاىرة1، مكتبة أنجمك المصرية، طالاعلاـ والاتصاؿ الجماىيري إماـ إبراىيـ،  - 1
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%، فيما 18.5كانت "العامية أك الدارجة" بنسبة  %، أما المرتبة الثالثة29.8تمييا المغة العربية الفصحى 
 %. 2تساكت المغة الأجنبية كالمغة الأمازيغية بنسبة 

كبالنظر إلى بيانات الجدكؿ أعلاه يظير لنا أف مستكػ المغة المختمطة حل في المرتبة الأكلى مقارنة 
لمغكؼ المستخدـ في بث الرسائل بتكرارات المستكيات الأخرػ في المغة الإعلامية كىذا راجع إلى المستكػ ا

 الإعلامية الذؼ يعتمد عمى مزيج مف المغة العربية الفصحى كالعامية، بالإضافة إلى المغات الأجنبية.
أما المستكػ الثاني ىك لمغة العربية الفصحى كالذؼ يُعتمد في نقل الأخبار بدرجة أكلى لأنيا تنقل 

  1 يء مف الجدية.الأحداث كالمكاضيع بجدية كالفصحى تُكسييا ش
ثلاث مستكيات لمتعبير المغكؼ العربي، مف بينيـ المستكػ الذؼ يُستخدـ في كحدد "عبد العزيز شرؼ" 

الذؼ يُعد حصيمة التفاعل بيف الفصحى كالعامية  2 الصحافة، كىك المستكػ العممي الاجتماعي العادؼ.
   3 غكية كفقا لحركة المجتمع فتُؤثر كتتأثر بو.بالإضافة إلى استعماليما معا، كتنمك كتتطكر ىذه البيئة الم

  4 فالمغة الإعلامية تقترب مف الحديث الدارج كلكنيا في الحقيقة ليست كذلؾ بل ليا فنكنيا كقكاعدىا.
كمف أىميا محاكلة تمبية رغبات الجميكر المتمقي الذؼ بدكره يقكـ استيعاب كفيـ الرمكز الإعلامية 

ؿ الكاتب الألماني "جكرج كلاكس" لمرسل المعمكمات كمتمقييا مخزكنات مشتركة كفي ىذا يقك  5المستعممة. 
كمنو انقسمت المغة الإعلامية إلى فصحى ك التي تخضع إلى قاعد  6 تُؤدؼ إلى تحقيق الأثر المرجك.

د يككف الصرؼ كالنحك، المغة العامية الذؼ يتخاطب بو الناس عفكيا بدكف التقيد بقكاعد المغة العربية كالذؼ ق
 مصحكبا باستعماؿ الكممات الأجنبية، كلغة مختمطة بيف المستكييف السابقيف . 

 2021جدوؿ يوضح أىـ ما ميز عبارات المغة الإعلامية الموظفة أثناء حرائق (: 24الجدوؿ رقـ )

 مميزات عبارات المغة الإعلامية
 الأجوبة

 النسبة التكرار

                                                           

، رسالة خطاب الإعلامي المرئي، دراسة تطبيقية لغويةالمستويات الإعلامية في الأماني سعيد عبد السلاـ شريف،  - 1
 .38، ص2008مقدمة لنيل ماجستير في المغة العربية كأدبيا، كمية الدراسات العميا، الجامعية الأردنية، الأردف، 

 .53، ص 1997، مؤسسة مختار لمنشر كالتكزيع، القاىرة، وسائل الإعلاـ ولغة الحضارةشرؼ عبد العزيز،  - 2
 .114، ص 2000، دار ىكمة لمنشر كالتكزيع، الجزائر، دروس في المسانيات التطبيقيةلح بمعيد، صا - 3
 .104راضية قراد، مرجع سابق، ص - 4
 .161، الجزائر، ص 1992، ربيع كخريف 7-6، المجمة الجزائرية للاتصاؿ، العدد لغة الأدب ولغة الإعلاـأحمد حمدؼ، - 5
 .65المرجع نفسو، ص  - 6
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 26.2% 69 الوضوح والإيجاز

 15.2% 40 اختيار الألفاظالدقة في 

 17.5% 46 قوة الإقناع

 17.1% 45 الإبلاغ والتأثير

 17.1% 45 الموضوعية والعقلانية

 6.8% 18 السطحية والإسفاؼ

 100% 263 المجموع

، يأتي في 2021( أىـ ما ميز عبارات المغة الإعلامية المكظفة أثناء حرائق 24يكضح الجدكؿ رقـ )
%، تمييا " قكة الاقناع" ثـ "الإبلاغ كالتأثير" بنسب جد 26.2ضكح كالإيجاز بنسبة المرتبة الأكلى الك 

% لمدقة في اختيار الألفاظ، كأخيرا السطحية كالإسفاؼ 15.2%، تأتي بعدىا نسبة 17.1% ك17.5متقاربة:
 %.6.8بنسبة 

كب مُبًسط يتناسب كيشير مجيء عبارة )الكضكح كالإيجاز( في المرتبة الأكلى إلى تكظيف القناة لأسم
مع خصائص المغة كالطبيعة الإعلامية لمقنكات التمفزيكنية، كىك أسمكب يتناسب مع مختمف فئات المجتمع 

 خصكصا ذكؼ التعميـ المنخفض.
 جدوؿ يوضح مدى شفافية وموضوعية المغة الإعلامية الموظفة خلاؿ الأزمة(: 25الجدوؿ رقـ )

 النسبة % التكرار الاختيارات

 60.9% 92 نعـ

 11.3% 17 لا

 27.8% 42 لا أدري 

 100% 151 المجموع

( أعلاه يتكضح لنا أف التناكؿ الإعلامي للأزمة التي شيدتيا الجزائر كالمتمثمة في 25في الجدكؿ )
% مف مجمكع مفردات العينة، تمييا 60.9كاف بحيادية، مكضكعية كشفافية حسب ما جاء بو  2021حرائق 
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مبحكث أجاب "لا أدرؼ" كاحتمت الفئة التي أجابت "نعـ" المرتبة الأخيرة  27عادؿ % أؼ ما ي27.8نسبة 
 %11.3بنسبة 

تناكؿ المكضكعات بشفافية كمكضكعية مطمقة شيء يتعذر كجكده بصفة مطمقة في الحياة 
أك كبالخصكص في عمل كسائل الإعلاـ، فكل إعلامي ككسيمة إعلامية ينتمياف إلى ثقافة ما، سياسة تحريرية 

مصمحة تجارية أك كجية شخصية. غير أف أخلاقيات الإعلاـ تفرض عمى كسائل الاتصاؿ الجماىيرية عدـ 
لا كقعت في التضميل الإعلامي  إساءة استخداـ سمطة الاعلاـ كالقياـ بكظائفيا بكل صدؽ كمكضكعية، كا 

يُعرؼ بالتضميل بالانتقائية بانتقاء الكممات كالحقائق كتكظيفيا في سياؽ غير مناسب أك تجاىميا. كىك ما 
 1المُتحيزة.

بنسبة  2021لكف النتائج أظيرت رضا الجميكر عف أداء قناة الشركؽ أثناء أزمة الحرائق صيف 
كبيرة، كيعكد ذلؾ لالتزاـ قناة الشركؽ إلى حد ما بمجمكعة مف المعايير المينية، مف أىميا الإشارة لمصادر 

 ذكؼ الخبرة بالإضافة إلى الاعتماد عمى الأرقاـ كالاحصائيات. المعمكمات كاستضافة ضيكؼ متخصصيف ك 
أما نسبة مف النخبة أجابت "لا أدرؼ" ك" لا " يككف سببو أنيا رأت قصكرا في بعض الجكانب المينية 
حيث يرجع ذلؾ إلى عدـ عرض جميع عناصر الأزمة بمختمف أبعادىا كجكانبيا، مف مسببات للأزمة كآثارىا 

 2التدابير المتخذة، كما قد يككف الإعلاف عف المصادر أك عدمو تلاعبا بالرأؼ العاـ.بالإضافة إلى 
بالإضافة إلى غياب كجيات نظر مختمفة، كىذه الاتجاىات تعبر عف رغبة المبحكثيف في احتراـ أكثر 

 لممعايير كالأداء المينييف.  
 في معالجة الأزمة مف الواقع الحييوضح مدى اقتراب المغة الإعلامية المستخدمة (: 26الجدوؿ رقـ )

 النسبة% التكرار الاختيارات

 70.9% 107 نعـ

 9.3% 14 لا

 19.9% 30 لا أدري 

 100% 151 المجموع

                                                           

  .138، ص2011، دار فكر كفف لمطباعة كالنشر كالتكزيع، التضميل الإعلامي والغيبوبة المينيةنيف ضفيق، حس - 1
، العدد 9، المجمة الجزائرية لبحكث الإعلاـ كالاتصاؿ، المجمد التضميل الإعلامي وأفوؿ السمطة الرابعةالسعيد بكمعيزة،  - 2

  .92، الجزائر، ص 18
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( أعلاه مدػ اقتراب المغة الإعلامية المستخدمة في معالجة الأزمة مف الكاقع 26يكضح الجدكؿ )
لتغطية الأزمة تقترب مف الكاقع الحي، أما نسبة % بأف المغة المستخدمة 70.9الحي، حيث أجاب نسبة 

 % أنيا ليست كذلؾ.9.3% أجابت "لا أدرؼ"، فيما يرػ 19.9
كتدؿ ىذه الأعداد أف الأخبار التي تناكلتيا الشركؽ نيكز في معالجتيا للأزمة كانت متشابية مع غيرىا 

د تناقض في الأخبار المُتداكلة كىذا ما في القنكات التمفزيكنية العمكمية كالخاصة عمى حد سكاء، أؼ عدـ كجك 
ساعد المبحكثيف في الحفاظ عمى صكرة ثابتة لكقائع الحرائق كما خمفتو مف آثار كما أحدثتو مف تغيير عمى 
مختمف المستكيات. كلا يُمكف نقل المعمكمات كمشاركة الأخبار بدكف كعاء المغة التي كانت كاصفة كدقيقة 

الخاص بجدكؿ مميزات المغة الاعلامية، كما تميزت بالشرح كالتفصيل حسبما  كما جادت بو نتائج دراستنا
 تكصمت إليو الدراسة في الجدكؿ الخاص بالأساليب الإقناعية. 

  فالإعلاـ ىك فعالية فكرية إبداعية تتفاعل مع الكاقع كتتحاكر مع الجميكر.
قاء نفسيا عف حياة الجماعات " إلى أف المغة تُعبر مف تمإميل دركايـكتطرؽ العالـ الفرنسي "

  1كمقتضيات العمراف" 
يمانا برسالتو التي تعتمد عمى بث الأرقاـ  كنظرا لما يشيده العالـ مف اىتماـ بالغ بكسائل الإعلاـ، كا 
كالمعمكمات، ىناؾ علاقة اختيار متبادؿ بيف كسائل الاعلاـ كجميكرىا، حيث تميل كسائل الإعلاـ لاختيار 

ف طريق المضمكف، كتميل الجماىير أيضا للاختيار مف بيف كسائل الإعلاـ عمى أساس جماىيرىا أساسا ع
 2 المضمكف أيضا.

كتنص المسؤكلية الأخلاقية لكسائل الاعلاـ عمى مبدأ تقديـ العكف لممحتاج كالمتضرر خاصة في 
كالتطرؽ إلى  أكقات الأزمات كالحركب، كممارسة النقد البناء حيث تعتبر كظيفة كسائل الاعلاـ النقد

التجاكزات كالنقائص في جميع مجالات الحياة، كمعالجة التجاكزات مف أجل الاصلاح كتحسيف الكضع، 
 3كليس التسبب في اضرار الآخريف، إف الالتزاـ بيذه المعايير يعتبر مف أىـ المسؤكليات الأخلاقية للإعلاـ.

 

                                                           

 .38، ص1998 ،مصر – ، القاىرة1، دار غريب لمطباعة كالنشر، طعمـ المغةدراسات في كماؿ بشر،  - 1
، 2015، 1العدد، 8، مجمة العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، مجمد المفيوـ والتحديات -ؿ المغة الإعلاميةحمد قارش، ػم - 2

 .     51ص
دراسة ميدانية تحميمية عمى عينة مف أخلاقيات الممارسة الصحفية في ظل الميديا الجديدة، بف عمار شيرزاد،  - 3

 .2019، أطركحة دكتكراه، قسـ الإعلاـ كالاتصاؿ، جامعة عبد الحميد ابف باديس، مستغانـ، الجزائر، الصحفييف الجزائرييف
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 :(ت البيانات العامةتقاطع أسئمة المحاور مع متغيرا) تحميل الجداوؿ المركبة .2

 :نوعية البرامج المفضمة لدى مشاىدي قناة الشروؽ نيوز مع الجنس (: يوضح27الجدوؿ رقـ )

 نوعية البرامج المفضمة
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 برامج سياسية
 98 48 50 التكرار

 95.1% 46.6% 48.5% النسبة %

 برامج اجتماعية
 103 50 53 التكرار

 100% 48.5% 51.5% النسبة %

 برامج رياضية
 55 35 20 التكرار

 53.4% 34.0% 19.4% النسبة %

 برامج ثقافية
 42 25 17 التكرار

 40.8% 24.3% 16.5% النسبة %

 برامج اقتصادية
 25 14 11 التكرار

 24.3% 13.6% 10.7% النسبة %

 برامج دينية
 45 28 17 التكرار

 43.7% 27.2% 16.5% النسبة %

 المجموع
 103 50 التكرار التكرار

 100% 48.5% النسبة % النسبة %

 ( أعلاه عمى عدة نتائج اىميا:27تدؿ بيانات الجدكؿ )
كاف البرامج الاجتماعية  نيكز أف الراؼ الغالب لعينة الدراسة حكؿ البرامج المفضمة في قناة الشركؽ 

كر في تفضيميـ لمبرامج الاجتماعية تصل إلى كفق متغير النكع )ذككر، اناث( بحيث كانت نسبة الذك
(، البرامج الرياضية %46.6، %48.5لتمييا البرامج السياسية ) %48.5بالمكازاة مع الاناث  51.5%
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(. كمف خلاؿ النتائج %25، %17(، البرامج الثقافية )%28، %17(، البرامج الدينية )34%،19.4%)
 ت حسب المتغيرات بيف نكع البرنامج كالنكع.التفصيمية في الجدكؿ نرػ أف النسبة تباين

مف خلاؿ ما سبق ذكره تبيف أف أغمب أفراد العينة يؤكدكف عمى أف أكثر البرامج التي يتتبعكنيا ىي 
البرامج الاجتماعية كالسياسية بنسب متقاربة كيرجع ىذا إلى أجندة قناة الشركؽ التي تتبناىا بحيث يتكافق ىذا 

يشير فييا "ديفد كايفر" أف كسائل الاعلاـ قد لا تنجح في تعريف الناس كيف يفكركف  مع نظرية الاجندة التي
 لكنيا تنجح بكفاءة في تعريفيـ فيـ يفكركف.

كبما أف عينة الدراسة تستيكييا البرامج الاجتماعية  أكثر، لأف المغة المستعممة  أقرب إلى الشعبية مف 
لكصكؿ إلى فئات كاسعة مف مجتمع البحث كالمجتمع الجزائرؼ العاـ المغة الرسمية العربية كالتي باستطاعتيا ا

بالأخص لما ليا مف قدرة عمى إثارة استعطاؼ مجتمع البحث،  مُستيدفة الجانب الكجداني ىذا مف جية، 
كمف جية أخرػ أف اىتماـ عينة البحث بالمادة الاعلامية الاجتماعية  ما ىك إلا كليد عكامل خارجية متعمقة 

ئة المحيطة لمفرد كالمجتمع، لذا فقد اىتـ معظـ افراد العينة كفقا لمجدكؿ أعلاه بالأخبار كالمعمكمات بالبي
المتعمقة بالحرائق نظرا أف ىذه الكارثة طالت العديد مف الغابات كالمنتكجات التي لا يستغني عنيا أغمب 

دػ كل مفردة مف مفردات العينة محل الجزائرييف مُرفقة بخسائر بشرية  نبيت مؤشرات الانفعاؿ الكجداني ل
يتكافق مع أجندة الجميكر الذؼ يختار المضاميف نيكز  البحث، كمف ىنا يثبت أف ما تبثو قناة الشركؽ 

 الاعلامية التي تتكافق مع اتجاىو المبدئي .
قناة مدى توافق البرامج المقدمة في قناة "الشروؽ نيوز" مع اىتمامات مشاىدي  (: يبيف28الجدوؿ رقـ )

 :الشروؽ نيوز مع السف

 الاختيارات 
 السف

 المجموع
 فأكثر 40 39-34 33-28 27-22

ىل تتوافق البرامج 
المقدمة في قناة 

''الشروؽ نيوز'' مع 
 اىتماماتؾ ؟

 نعـ
 30 4 13 9 4 التكرار

 19.9% 2.6% 8.6% 6.0% 2.6% النسبة %

 لا
 14 1 4 5 4 التكرار

 9.3% 7.% 2.6% 3.3% 2.6% النسبة %

 107 30 40 32 5 التكرار إلى حد ما
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 70.9% 19.9% 26.5% 21.2% 3.3% النسبة %

 المجموع 
 151 35 57 46 13 التكرار

 100% 23.2% 37.7% 30.5% 8.6% النسبة %

( أعلاه أف أغمب أفراد العينة يؤكدكف عمى أف عرض المكاضيع في قناة 28تفصح نتائج الجدكؿ )
حيث بمغت نسبة الذيف  %70.9نيكز تكافق إلى حد ما مع اىتمامات عينة الدراسة بنسبة قدرت ب  الشركؽ 

بنسبة  33-28، ثـ تمييا الذيف تتراكح اعمارىـ بيف %26.5الاعمى نسبة بمغت  39-34أعمارىـ ما بيف 
ارىـ بيف لمذيف تتراكح أعم %3.3سنة، كأخيرا نسبة  40الذيف تفكؽ أعمارىـ  %19.9، كنسبة 21.2%
22-27. 

كتتكزع ىذه النسبة عمى مجمكع الأعمار  %19.9كما كقد قدرت نسبة إجابة عينة الدراسة بنعـ 
 ( %2.6، %8.6، %6، %2.6المذككر في الجدكؿ عمى التكالي )
مف الإجابة الإجمالية لعينة الدراسة مكزعة عمى الفئات العمرية  %9.3كقدرت نسبة الإجابة ب لا 

 (%7، %2.6،%3.3، %2.6عمى التكالي ) لمفردات البحث
إذف اتجاه عينة الدراسة نحك أف قناة الشركؽ نيكز تتناكؿ المضاميف الاعلامية بنفس درجة اىتماـ 
العينة كاف إلى حد ما إيجابي، ىذا إف دؿ فإنو يؤكد أف الاذكاؽ الإعلامية تختمف مف متمقي إلى آخر 

ىيرىا المتتبعة، كىذا ما يثبت فرضية أف الجماىير المتتبعة كيصعب أف تمبي جميع الأذكاؽ الخاصة بجما
لمضاميف معينة يعكسكف أجندة ىذه الكسيمة أكثر مف الذيف لا يتعرضكف ليا بشكل منتظـ، كما كقد أشارت 
نظرية الإعتماد عمى كسائل الاعلاـ  أف الاعتماد عمى كسيمة إعلامية معينة يشكل أجندة إخبارية ييتـ بيا 

المتابع ليا، حيث أف قناة الشركؽ نيكز قامت بمعالجة قضية الحرائق الغابية في الجزائر كأىـ الجميكر 
قضية بارزة عمى الساحة الاعلامية آنذاؾ، كما يجدر الاشارة أف نتائج الجدكؿ أعلاه لا تعبر إلا عمى أف 

يا بشكل دائـ، خاصة كأف قناة الكسائل الاعلامية ليست ليا القدرة عمى طرح كافة القضايا في المجتمع كتقديم
الشركؽ نيكز قناة متخصصة كبذلؾ يختار القائـ بالاتصاؿ بعضيا ليركز عميو كىذا التركيز يجمب انتباه 

 الجميكر الذؼ يجعمو ييتـ بما تعرضو كسائل الاعلاـ كييمل ما أىممتو كسائل الاعلاـ.
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ة لتغطية الأحداث عند مشاىدي قناة الشروؽ مدى فيـ المغة الإعلامية الموظف (: يوضح29الجدوؿ رقـ )
 :نيوز مع المستوى الدراسي

 المستوى الدراسي   
 المجموع

 دكتوراه ماستر/ماجستير ليسانس الاختيارات 

ىل المغة الإعلامية 
الموظفة بقناة الشروؽ 
نيوز واضحة وسيمة 
الفيـ بحيث تساىـ في 
تأدية وظيفتيا الإخبارية 

مف خلاؿ التغطية 
 اممة لمجمل الأحداث؟الش

 نعـ
 137 85 46 6 التكرار

 90.7% 56.3% 30.5% 4% النسبة %

 لا

 14 9 4 1 التكرار

 9.3% 6.0% 2.6 7.% النسبة %

 المجموع 
 151 94 50 7 التكرار

 100% 62.3% 33.1% 4.6% النسبة %

كف أف المغة الاعلامية المكظفة في ( أعلاه تبيف أف اغمبية أفراد العينة ير 29مف خلاؿ نتائج الجدكؿ )
قناة الشركؽ نيكز كاضحة كسيمة الفيـ بحيث تساىـ في تأدية كظيفتيا الاخبارية مف خلاؿ التغطية الشاممة 

مف عينة البحث محل الدراسة ب لا ما  %9.3، في حيف أجاب %90.7لمجمل الاحداث بنسبة قدرت ب 
 الإجابة.يؤكد كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في نسبة 

 -كتكضح النتائج التفصيمية في الجدكؿ نسبة الاجابة ب نعـ حسب المستكػ الدراسي ليسانس
( كنسبة الذيف أجابكا ب لا كانت %56.3 %30.5، %4دكتكراه كالآتي عمى التكالي ) -ماستر/ماجيستر

 (.%6، %2.6، %7كالآتي عمى التكالي )
الاعلامية ككضكحيا في قناة الشركؽ نيكز كسيكلتيا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه تـ تكضيح تكافق المغة 

 كمدػ مساىمتيا في تأدية الكظيفة الإخبارية مف خلاؿ التغطية الشاممة لمجمل الأحداث.
مف خلاؿ النتائج التي أسفر عنيا الجدكؿ يتكضح أف قناة الشركؽ عرضت محتكػ برامجيا بما يتفق 

) الحرائق الغابية التي مست مناطق الشماؿ الجزائرؼ( ىذا مف مع السياؽ الذؼ تكجد في الكسيمة  الاعلامية 
جية، كمف جية أخرػ يدؿ عمى أف عينة الدراسة رأييا مكحد حكؿ كضكح المغة الاعلامية في القناة محل 
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الدراسة، بحيث كانت المغة كسيمة لنقل القيـ التي يحمميا الجميكر أك التي يريد اف يتمقاىا، ما يُثبت ما جاء 
زؼ عبد الرحماف في محاضرتو علاقة القيمة بالنص  كقد اشار إلى أف القيمة تسبق النص، أيف يككف بو ع

النص حاملا لقيمة ككسيمة إلييا، كيمكف التعبير عف القيمة بعدة لغات، ما يتجسد في قناة الشركؽ نيكز عف 
التضامف مع متضررؼ الحرائق  تعدد المغات أك حتى الميجات التي يعبركف بيا عف القيمة الانسانية كقيمة 

بمختمف المغات كالميجات التي تصل إلى المتمقي الجزائرؼ لتصل الرسائل المحممة بالقيـ بشكل الصحيح 
 كالمتكامل.
فكمما حممت المغة عناصر السياؽ المكجكدة فيو كمما نجحت في تككيف صكرة ذىنية كاضحة عف ىذا  

تعمق بالعلاقات الجامعية لو تأثير في انتقاء المضمكف كتكحيد السياؽ، لأف السياؽ الاجتماعي كخاصة الم
صامويل فيميا مما يقدـ معرفة مشتركة تكحد تشفير الرسالة الاعلامية كيزيد مف الانتماء لممجتمع كقد أكد 

 أف كسائل الاعلاـ تفعل المستحيل لتحقيق تماسؾ المجتمع اثناء الأزمات.  بيكر
 :ت عبارات المغة الإعلامية في قناة "الشروؽ نيوز" مع الجنسمميزا (: يوضح30الجدوؿ رقـ )

 الاختيارات 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

مميزات عبارات المغة 
 الاعلامية

 الوضوح والإيجاز
 69 38 31 التكرار

 100% 55.1% 44.9% النسبة %

 الدقة في اختيار الألفاظ
 40 23 17 التكرار

 58% 33.3% 24.6% النسبة %

 قوة الإقناع
 46 29 17 التكرار

 66.7% 42.0% 24.6% النسبة %

 الإبلاغ والتأثير
 45 28 17 التكرار

 65.2% 40.6% 24.6% النسبة %

 الموضوعية والعقلانية
 45 28 17 التكرار

 65.2% 40.6% 24.6% النسبة %
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 السطحية والإسفاؼ
 18 12 6 التكرار

 26.1% 17.4% 8.7% النسبة %

 المجموع 
 69 38 31 التكرار

 100% 55.1% 44.9% النسبة %

( أعلاه تكزيع إجابات العينة محل الدراسة عمى مقترحات السؤاؿ الخاص بمميزات 30يكضح الجدكؿ )
 عبارات المغة الاعلامية، حيث احتكت ىذه الفقرة عمى ستة اقتراحات، تمت الإجابة عنيا كفق متغير النكع.

سفرت النتائج عمى أف أغمبية المبحكثيف تكحد رأييـ عمى أف الكضكح كالإيجاز ىك أىـ ميزة في كقد أ
،حيث أجاب المبحكثيف كفق متغير  %100المغة الاعلامية المستعممة مف طرؼ قناة الشركؽ نيكز بنسبة 

ة قكة الاقناع  بنسبة ( ، ثـ  تمييا عبار %55.1، %44.9النكع ) ذكر ، أنثى( عمى التكالي بالنسب التالية ) 
( ، كجاءت عبارة الابلاغ كالتأثير كالمكضكعية %42،  %24.6كفقا لمتغير النكع عمى التكالي )  66.7%

كالنسب التفصيمية كفقا لمتغير النكع عمى التكالي كالاتي )  % 65.2كالعقلانية  بنفس النسبة العامة 
كفقا لمتغير النكع عمى التكالي  %58تساكؼ (، ثـ الدقة في اختيار الالفاظ بنسبة 40.6%، %24.6
( كفي الاخير تتذيل عبارة السطحية كالاسفاؼ مميزات المغة الاعلامية بنسبة عامة 33.3%، 24.6%)

 (.%17.4،  %8.7كفق متغير النكع عمى التكالي ) %26.1قدرت ب 
أىـ ميزة في المغة مف خلاؿ ما سبق ذكره تبيف أف أغمب أفراد العينة يكافقكف بالإجماع عمى اف 

الاعلامية المطركحة مف طرؼ قناة الشركؽ نيكز ىي الكضكح كالإيجاز كما يثبت أف فئة الأساتذة كالطمبة 
الجامعيكف بمختمف المستكيات كالأنكاع ييتمكف حقيقة لممضمكف الإعلامي الذؼ يتمقكنو أثناء أزمة الحرائق 

ر حاملا لمرسالة المرغكب في إيصاليا  مف خلاؿ برامج القناة ككيفية صياغتو بدءا بالمغة الاعلامية التي تعتب
محل الدراسة فلا يخفى أنو مف مظاىر التحكـ في الإعلاـ كالمعمكمة ىك حسف استخداـ المغة في طرح الخبر 
بما يناسب الفئات المتعرضة لمقناة أك بيدؼ الكصكؿ إلى أكبر نسب مشاىدة كملامسة العديد مف الفئات 

في كتاب المغة الاعلامية المفاىيـ  سامي الشريف وأيمف منصورفي الجزائر أك خارجو، فقد أشار المجتمعية 
كالاسس كالتطبيقات أف المغة الاعلامية يمكف أف تمتد كظيفتيا لتصبح كظيفية تأثيرية إقناعية كلأف أغمب 

العربية، كجاءت النتائج  عناصر العينة محل الدراسة جامعيكف، سيل عمييـ فيـ المغة لأنيا ناطقة بالمغة
لتؤكد ما تكصمت إليو الأبحاث عف نكع المغة المستخدمة في التمفزيكف، أيف أشار العمماء المختصيف بالمغة 
أف المغة المعاصرة تنقسـ إلى مستكييف: فصحى التراث، كفصحى العصر، كيتضمف المستكػ الثاني ثلاث 
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ف ، كعامية الأمييف كالتي تتداخل كميا لصناعة المغة مستكيات عامة: عامية المثقفيف، عامية المتنكري
 الاعلامية الحديثة أك فصحى العصر.

 الاختبارات الإحصائيةثالثا: 
سنتطرؽ في ىذا الجزء إلى ، 17( الإصدار SPSSبالإعتماد عمى برنامج الحقيبة الإحصائية ) -

حصائية ذات دلالة كتتمثل ىذه تحميل الدراسة كفق بعض متغيرات البحث التي نفترض أف تسبب فركؽ إ
بغية التأكد مف الفركض الإحصائية التالية كمف أجل قراءة الجنس، السف، المستوى الدراسي المتغيرات في: 

 النتائج إحصائيا تضمف أسمكب المعالجة الإحصائية الذؼ استخدـ في تحميل النتائج ما يمي:
 مئكية.تمخيص البيانات المجمعة في جداكؿ تكرارات كنسب  -1
 اختبار الفرضيات باستخداـ معامل الاقتراف لدراسة العلاقة بيف متغيريف كيفييف نكعييف.-2

 كتمثمت فرضيات الدراسة كالتالي:

لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مدػ تكافق البرامج المُقدمة في قناة "الشركؽ نيكز" مع  -1
 .0.05معنكية حكثيف كبيف متغير الجنس عند مستكػ باىتمامات الم

لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مدػ تكافق البرامج المقدمة في قناة" الشركؽ نيكز" مع  -2
 .0.05اىتمامات المبحكثيف كبيف متغير السف عند مستكػ معنكية 

لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مدػ تكافق البرامج المقدمة في قناة "الشركؽ نيكز" مع  -3
 .0.05مبحكثيف كبيف متغير المستكػ الدراسي عند مستكػ معنكية اىتمامات ال

لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف رأؼ المبحكثيف حكؿ إف كانت المغة الإعلامية التي تـ  -4
 .0.05استخداميا لتغطية الأزمة تقترب مف الكاقع الحي كبيف متغير الجنس عند مستكػ معنكية 

ائية بيف رأؼ المبحكثيف حكؿ إف كانت المغة الإعلامية التي تـ لا تكجد علاقة ذات دلالة إحص -5
 .0.05استخداميا لتغطية الأزمة تقترب مف الكاقع الحي كبيف متغير السف عند مستكػ معنكية 

لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف رأؼ المبحكثيف حكؿ إف كانت المغة الإعلامية التي تـ  -6
رب مف الكاقع الحي كبيف متغير المستكػ الدراسي عند مستكػ معنكية استخداميا لتغطية الأزمة تقت

0.05. 
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 اختبار الفرضيات الإحصائيةرابعا: 

لا توجد علاقة ذات صمة إحصائية في التوافق حسب متغير الجنس عند  الفرض الاحصائي الأوؿ: .1
 0.05مستوى معنوية 

 ى(: يوضح اختبار الفرضية الإحصائية الأول31الجدوؿ رقـ )

 
 الاختيارات

 الجنس

 أنثى ذكر المجموع

ىل تتوافق البرامج 
المقدمة في قناة 

''الشروؽ  نيوز'' مع 
 اىتماماتؾ ؟

 نعـ
 30 16 14 التكرار

 19.9% 10.6% 9.3% النسبة %

 لا
 14 6 8 التكرار

 %9.3 4% 5.3% النسبة %

 إلى حد ما
 107 45 62 التكرار

 70.9% 29.8% 41.1% النسبة %

 المجموع
 151 67 84 التكرار

 100% 44.4% 55.6% النسبة %

                                        0.09مستوى الدلالة:                                     5430.معامل الاقتراف: 
 غير داؿ

" مع اىتمامات المبحكثيف بيدؼ معرفة الفرؽ بيف مدػ تكافق البرامج المُقدمة في قناة "الشركؽ نيكز
( أف مستكػ الدلالة 31)نعـ، لا، إلى حد ما( بيف نكعي )الإناث كالذككر( يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

، ما يؤكد عدـ كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية كارتباط 0705كىك أكبر مف مستكػ المعنكية  0.09بمغ 
" مع اىتمامات المبحكثيف كبيف متغير الجنس، نيكز"الشركؽ معنكؼ بيف مدػ تكافق البرامج المقدمة في قناة 

 ما يعني قبكؿ الفرضية العدمية. 
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مف خلاؿ الجدكؿ أنو لا تكجد علاقة بيف نكع )الذككر كالإناث( متتبعي قناة الشركؽ نيكز حيث اتضح 
 مع مدػ تكافق اىتماماتيـ كالبرامج المقدمة عمى القناة.

وجد علاقة ذات صمة إحصائية في التوافق حسب متغير السف عند لا ت الفرض الاحصائي الثاني: .2
 0.05مستوى معنوية 

 (: يوضخ اختبار الفرضية الإحصائية الثانية32الجدوؿ رقـ )

 المجموع 
 السف

 المجموع
 فأكثر 40 39-34 33-28 27-22

ىل تتوافق البرامج المقدمة 
في قناة ''الشروؽ نيوز'' 

 مع اىتماماتؾ ؟

 نعـ
 30 4 13 9 4 رارالتك

 19.9% 2.6% 8.6% 6.0% 2.6% النسبة %

 لا
 14 1 4 5 4 التكرار

 %9.3 7.% 2.6% 3.3% 2.6% النسبة %

إلى حد 
 ما

 107 30 40 32 5 التكرار

 70.9% 19.9% 26.5% 21.2% 3.3% النسبة %

 المجموع
 151 35 57 46 13 التكرار

 100% 23.2% 37.7% 30.5% 8.6% النسبة %

                                                           0.03مستوى الدلالة:                                                          2890.معامل الاقتراف:  
 غير داؿ 

المبحكثيف بيدؼ معرفة الفرؽ بيف مدػ تكافق البرامج المُقدمة في قناة "الشركؽ نيكز" مع اىتمامات 
كىك  0.03( أف مستكػ الدلالة بمغ 32)نعـ، لا، إلى حد ما( كمتغير السف نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

، ما يؤكد كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية كارتباط معنكؼ بيف مدػ تكافق 0.05أصغر مف مستكػ المعنكية 
كبيف متغير السف، كما بمغ معامل الارتباط  البرامج المقدمة في قناة "الشركؽ نيكز" مع اىتمامات المبحكثيف

 مما يدؿ عمى كجكد ارتباط متكسط بينيما، ما يعني رفض الفرضية العدمية كقبكؿ الفرضية البديمة. 0.289
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أؼ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مدػ تكافق البرامج المقدمة في قناة "الشركؽ نيكز" مع 
 .0705ف عند مستكػ معنكية اىتمامات المبحكثيف كبيف متغير الس

حيث اتضح مف خلاؿ الجدكؿ أف متتبعي قناة الشركؽ نيكز مف الفئة العمرية التي تتراكح أعمارىـ بيف 
ىـ الذيف تتكافق اىتماماتيـ مع برامج القناة إلى حد ما، لتأتي الرتبة الثانية لأصحاب الفئة العمرية  34-39
( سنة 27-22سنة كأخيرا تحتل الفئة العمرية بيف ) 40ؽ ( ثـ يأتي مف المتتبعيف مف ىـ فك 28-33)

المرتبة الأخيرة. حيث يُتابع جميكر قناة الشركؽ نيكز باىتماـ القضايا المجتمعية ككنيـ جزء مف ىذا 
المجتمع، بالإضافة إلى الحس العممي كالنقدؼ الذؼ ينتج عف ككنيـ نخبة المجتمع مما جعميـ يُتابعكف 

، بالإضافة إلى اىتماميـ بالأخبار المتعمقة بالسياسة كالأحداث المحمية. فاىتمامات البرامج الاجتماعية
 ( ىـ الأكثر تكافقا كىذا يدؿ عمى اىتماميـ بالقضايا الجادة.39-34( )33-28مفردات ىذه الفئة العمرية )

ى لا توجد علاقة ذات صمة إحصائية في التوافق حسب متغير المستو  الاحصائي الثالث:الفرض  .3
 0.05الدراسي عند مستوى معنوية 

 الثالثة اختبار الفرضية الإحصائية يوضح(: 33الجدوؿ رقـ )

 الاختيارات 
 المستوى الدراسي

 المجموع
 دكتوراه ماستر/ماجستير ليسانس

ىل تتوافق البرامج 
المقدمة في قناة 

''الشروؽ نيوز" مع 
 اىتماماتؾ ؟

 نعـ
 30 20 7 3 التكرار

 19.9% 13.2% 4.6% 2% النسبة %

 لا
 14 9 3 2 التكرار

 9.3% 6% 2% 1.3% النسبة %

إلى حد 
 ما

 107 65 40 2 التكرار
 70.9% 43% 26.5% 1.3% النسبة %

 المجموع
 151 94 50 7 التكرار

 100% 62.3% 33.1% 4.6% النسبة %
                                        0.07توى الدلالة: مس                                    2320.معامل الاقتراف: 

 غير داؿ
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بيدؼ معرفة الفرؽ بيف مدػ تكافق البرامج المُقدمة في قناة "الشركؽ نيكز" مع اىتمامات المبحكثيف 
( أف مستكػ الدلالة بمغ 33)نعـ، لا، إلى حد ما( كمتغير المستكػ الدراسي يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

، ما يؤكد عدـ كجكد علاقة ذات صمة إحصائية كارتباط معنكؼ 0.05كىك أكبر مف مستكػ المعنكية  0.09
بيف مدػ تكافق البرامج المقدمة في قناة "الشركؽ نيكز" مع اىتمامات المبحكثيف كبيف متغير المستكػ 

 الدراسي، ما يعني قبكؿ الفرضية العدمية.
دػ تكافق اىتمامات مشاىدؼ قناة الشركؽ نيكز مع المستكػ حيث يتضح أنو لا يكجد اختلاؼ حكؿ م

 الدراسي ليـ، فككف العينة مككنة مف أساتذة )يحممكف شيادة الدكتكراه( كطمبة عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ لـ يؤثر
 عمى احتياجاتيـ مف متابعة القناة. 

بحوثيف حسب متغير لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف رأي الم الفرض الاحصائي الرابع:  .4
       الجنس

 الرابعة (: يوضح اختبار الفرضية الإحصائية34الجدوؿ رقـ )

 الاختيارات 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

برأيؾ ىل المغة الإعلامية 
التي تـ استخداميا 

لتغطية الأزمة تقترب مف 
 الواقع الحي؟

 نعـ
 107 49 58 التكرار

 70.9% 32.5% 38.4% النسبة

 لا
 14 4 10 التكرار

 9.3% 2.6% 6.6% النسبة

 لا أدري 
 30 14 16 التكرار

 19.9% 9.3% 10.6% النسبة

 المجموع
 151 67 84 التكرار

 100% 44.4% 55.6% النسبة

                                        0.45مستوى الدلالة:                                     1010.معامل الاقتراف: 
 غير داؿ
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بيدؼ معرفة الفرؽ بيف رأؼ المبحكثيف حكؿ إف كانت المغة الإعلامية التي تـ استخداميا لتغطية 
أف مستكػ الدلالة ( 34رقـ ) نلاحع مف الجدكؿالأزمة تقترب مف الكاقع الحي بيف نكعي )الإناث كالذككر( 

ـ كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية كارتباط ، ما يؤكد عد0.05كىك أكبر مف مستكػ المعنكية  0.45بمغ 
معنكؼ بيف رأؼ المبحكثيف حكؿ إف كانت المغة الإعلامية التي تـ استخداميا لتغطية الأزمة تقترب مف الكاقع 

 الحي كبيف متغير الجنس، ما يعني قبكؿ الفرضية العدمية.
ة الإعلامية المكظفة كاضحة حيث لا نجد تبانينا بيف تصكرات الإناث كالذككر عف ككف عبارات المغ 

 كمعبرة عف الكاقع كتتماشى مع متطمبات العصر كما أدخل عميو مف مصطمحات.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف رأي المبحوثيف حسب متغير  الفرض الإحصائي الخامس:  .5
      :السف

 الخامسة اختبار الفرضية الإحصائية يوضح(: 35الجدوؿ رقـ ) 

 الاختيارات 
 السف

 المجموع
 فأكثر 40 39-34 33-28 27-22

برأيؾ ىل المغة الإعلامية 
التي تـ استخداميا لتغطية 
الأزمة تقترب مف الواقع 

 الحي؟

 نعـ
 107 29 39 33 6 التكرار

 70.9% 19.2% 25.8% 21.9% 4% النسبة %

 لا
 14 4 4 5 1 التكرار

 9.3% 2.6% 2.6% 3.3% 7.% النسبة %

 أدري لا 
 30 2 14 8 6 التكرار

 19.9% 1.3% 9.3% 5.3% 4% النسبة %

 المجموع
 151 35 57 46 13 التكرار

 100% 23.2% 37.7% 30.5% 8.6% النسبة %

 0.07توى الدلالة: مس                                                         0.264معامل الاقتراف:  
 غير داؿ 
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فرؽ بيف رأؼ المبحكثيف حكؿ إف كانت المغة الإعلامية التي تـ استخداميا لتغطية بيدؼ معرفة ال
 0.45أف مستكػ الدلالة بمغ  (35رقـ ) نلاحع مف الجدكؿالأزمة تقترب مف الكاقع الحي كبيف متغير السف 

ؼ بيف ، ما يؤكد عدـ كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية كارتباط معنك 0.05كىك أكبر مف مستكػ المعنكية 
رأؼ المبحكثيف حكؿ إف كانت المغة الإعلامية التي تـ استخداميا لتغطية الأزمة تقترب مف الكاقع الحي كبيف 

 متغير السف، ما يعني قبكؿ الفرضية العدمية.  
حيث اتضح مف خلاؿ الجدكؿ أف اختلاؼ متتبعي قناة الشركؽ نيكز حسب السف لا يُشكل فرقا في 

 افق المغة الإعلامية المستخدمة لتغطية الأزمة مع الكاقع الحي. نتائج الدراسة بخصكص تك 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف رأي المبحوثيف حسب متغير  الفرض الاحصائي السادس:  .6
 المستوى الدراسي

 السادسة اختبار الفرضية الإحصائية يوضح(: 36الجدوؿ رقـ )

 الاختيارات 
 المستوى الدراسي

 المجموع
 دكتوراه ماستر/ماجستير يسانسل

برأيؾ ىل المغة 
الإعلامية التي تـ 
استخداميا لتغطية 
الأزمة تقترب مف 

 الواقع الحي؟

 نعـ
 107 62 40 5 التكرار

 70.9% 41.1% 26.5% 3.3% النسبة %

 لا
 14 11 3 0 التكرار

 9.3% 7.3% 2.0% 0.% النسبة %

 لا أدري 
 30 21 7 2 التكرار

 19.9% 13.9% 4.6% 1.3% لنسبةا %

 المجموع
 151 94 50 7 التكرار

 100% 62.3% 33% 4.6% النسبة %

                                                    0.385مستوى الدلالة:                                           0.164معامل الاقتراف: 
 غير داؿ
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ؼ المبحكثيف حكؿ إف كانت المغة الإعلامية التي تـ استخداميا لتغطية بيدؼ معرفة الفرؽ بيف رأ
( أف مستكػ 36رقـ ) نلاحع مف خلاؿ الجدكؿالأزمة تقترب مف الكاقع الحي كبيف متغير المستكػ الدراسي 

، ما يؤكد عدـ كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية 0.05كىك أكبر مف مستكػ المعنكية  0745الدلالة بمغ 
ط معنكؼ بيف رأؼ المبحكثيف حكؿ إف كانت المغة الإعلامية التي تـ استخداميا لتغطية الأزمة تقترب كارتبا

 مف الكاقع الحي كبيف متغير المستكػ الدراسي، ما يعني قبكؿ الفرضية العدمية. 
كمنو نستنتج أف المستكػ الدراسي لمفردات عينة الدراسة لا يؤثر عف رأييـ حكؿ مدػ قُرب المغة 

علامية مف الكاقع الحي كالذؼ نقصد بو مصداقية نقل الأخبار كانشغالات الجميكر باستعماؿ لغة مألكفة الإ
 تُكظف في تكاصميـ اليكمي، حكاراتيـ كأحاديثيـ. فالمغة مجرد كسيمة لمتكاصل. 

 الميدانية : نتائج الدراسةخامسا
جبنا مف خلاليا عمى تساؤلات الدراسة بعد تحميل الجداكؿ كتفسيرىا تكصمنا إلى جممة النتائج التي أ

  كتمثمت فيـ يمي:

% كتساكت تقريبا 64.9يُتابع أساتذة كطمبة عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ قناة الشركؽ نيكز أحيانا بنسبة  -
 %.17.9% ك17.2نسبة الذيف يتابعكنيا دائما كنادرا بنسبة 

ىدة برامج قناة الشركؽ نيكز مع تبيف مف خلاؿ نتائج الدراسة أف أغمبية المبحكثيف يُفضمكف مشا -
% مع 3.3%، فيما يُتابع 31.8%، كيشاىد منيـ القناة حسب الظرؼ نسبة 47العائمة بنسبة بمغت 

  .الأصدقاء
% تمييا 28تبيف كذلؾ أف جميكر قناة الشركؽ نيكز ييتـ بنسبة كبيرة بالبرامج الاجتماعية بمغت  -

%، جاءت بعدىا البرامج الدينية 14.9رياضية بنسبة % ثـ البرامج ال26.6البرامج السياسية بنسبة 
 % كاحتمت البرامج الاقتصادية الترتيب الأخير. 11.4% ك14.9كالثقافية بنسب متقاربة 

% مف أساتذة كطمبة عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ يُشاىدكف مختمف برامج الشركؽ نيكز في شكل 37.8 -
% عمى مشاىدة 27.9كف البث الحي، كيعتمد % منيـ يتابع34.3مقاطع عمى الميديا الاجتماعية ك

 الإعادة في التمفزيكف.
% مف الجميكر عمى مشاىدة قناة الشركؽ نيكز لاىتماميا بالشؤكف الداخمية كالأخبار 38.2يعتمد  -

% ممف يُتابعكنيا لتنكع مكاضيع البرامج المعركضة، أما نسبة 24.7المحمية، تأتي بعدىا نسبة 
مكانية التفاعل مع % تقكـ بمتابعة البر 12.7 امج الثقافية كالتعميمية، كبدافع تعزيز الانتماء الكطني كا 
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% مف الجميكر 4.4%، كما ذَكرت نسبة 9.8% ك10.2البرامج كمشاركة الآراء كالتجارب بنسبة 
 عكامل أخرػ تنكعت بيف متابعة الأخبار الإقميمية كالدكلية، المتابعة في أكقات الفراغ...

عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ أف قناة الشركؽ نيكز ىادفة، كترػ نسبة طمبة تذة ك % مف أسا79.5يرػ  -
 % أنيا لا تدرؼ.    1676% عكس ذلؾ. فيـ صرحت نسبة منيـ بمغت 4

% أف اىتماـ القناة بالقضايا المحمية عالي كمقبكؿ عمى التكالي، تمييا نسبة 37.1% ك37.7صرح  -
 الاىتماـ منخفض.  % بدرجة متكسطة، كأجابت نسبة ضئيمة أف22.5

% أف برامج الشركؽ نيكز تتكافق مع اىتماماتيـ، فيما صرح 70.9أجاب أغمب المبحكثيف بنسبة  -
 % مف أساتذة كطمبة عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ أنيا لا تتكافق.9.3% بنعـ، كقالت نسبة 19.9

الإخبارية لما % مف المبحكثيف أف أبرز كظيفة لقناة الشركؽ نيكز تمثمت في التغطية 32.6يرػ  -
% لممساعدة في 10.4% للإعلانات، ثـ 10.7يحدث عمى المستكػ المحمي كالدكلي، تمييا نسبة 

% لمترفيو كالتسمية 8.9% ك9.8تككيف اتجاىات جديدة كالتشاكر حكؿ القضايا. كبنسب متقاربة 
 الدكلة.% لمرقابة عمى مؤسسات 1.7كالمساىمة في التعميـ كالتثقيف، كنسبة ضئيمة جدا قدرت 

% مف المبحكثيف أف انتقاء الضيكؼ بشكل جيد مف أىـ العكامل التي يُمكف ليا زيادة 22.5صرح  -
%، تمييا نسبة 20.4درجة مشاىدة البرامج المختمفة، ثـ تناكؿ مكاضيع أكثر حساسية كجرأة بنسبة 

ل زيادة الاىتماـ %، كتساكت نسبة عام20.1متقاربة متعمقة بزيادة كفاءة كخبرة مقدـ البرنامج بمغت 
% للإعلاف عف 9%، كتحتل المرتبة الأخيرة نسبة 14.1بمضمكف كأسمكب تقديـ البرامج عند 

 البرنامج قبل تقديمو.
% مف المبحكثيف أف مُقدـ البرامج يؤثر عمى متابعتيـ لمقناة، كعمى العكس مف ذلؾ يرػ 73.5اتفق  -

26.5.% 
%، 30.3مج الشركؽ نيكز الميارة الاتصالية بنسبة تبيف أنو مف الصفات التي يتميز بيا مقدـ برا -

%، ثـ السمات التقديمية بنسبة 20%، تمييا المناكرة كالجرأة بنسبة 24.4مراعاة الذكؽ العاـ بنسبة 
 % كأخيرا اللاتقميدية كالتجديد في التقديـ.  17.5

كز، يمييا أسمكب % الاستمالات العقمية التي يستخدميا مقدـ برامج الشركؽ ني58.2تُمثل نسبة  -
% كأسمكب 11.2%، يميو أسمكب التقديـ العاطفي بنسبة بمغت 24التقديـ الحماسي بنسبة بمغت 

 %. 6.6التخكيف 
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ُـ عف ثقافة  - يتفق المبحكثكف عمى أف أسباب تفضيميـ للأساليب التقديمية التي يكظفيا المُقدـ أنيا تَنُ
تيحو المُقدـ مف استفادة كبيرة، كتأتي في % تتعمق بما يُ 33.5% تمييا نسبة 39.4كاسعة بنسبة 

 % لما تُعبر عنو الأسئمة المطركحة ما يجكؿ بذىف الجميكر.27.1المرتبة الأخيرة نسبة 
تبيف مف خلاؿ نتائج البحث أف المغة المستخدمة لمتعبير عف القضايا المطركحة في برامج الشركؽ  -

% 31.6ة كالمغة العربية الفصحى بنسبة %، تمييا المغة العامي32.8نيكز لغة مختمطة بنسبة 
% عمى التكالي، كجاء في آخر الترتيب المغة الأجنبية سكاء تعمق الأمر بالمغة الفرنسية أك 30.9ك

 الإنجميزية بالإضافة إلى المغة الأمازيغية بنسب ضئيمة.
ة بالقناة % مف مشاىدؼ قناة الشركؽ نيكز عمى سيكلة ككضكح المغة الإعلامية المُكظف90.7أجمع  -

 % عكس ذلؾ.9.3ككذا مساىمتيا في تأدية كظيفتيا الإخبارية مف خلاؿ تغطية الأحداث، كيرػ 
% أف المغة الإعلامية المستخدمة في القناة خلاؿ أزمة حرائق 86.1اتفق أغمب المبحكثيف بنسبة  -

 .غير عنيفة 2021
% 39.1س ذلؾ كأجاب % عك17.2% مف المبحكثيف أنيا لا تتضمف مغالطات، كرأػ 43.7كيرػ  -

 بلا أدرؼ. 
تبيف نتائج الدراسة أف الأساليب المكظفة في المغة الإعلامية أثناء الأزمة طغى عمييا الشرح كالاقناع  -

% للأساليب التي 15.9% كتمييا 33.8%، الإشادة بتعامل السمطة مع الأزمة بنسبة 40.4بنسبة 
التيكيل كتضخيـ الأزمة المرتبة الأخيرة بنسبة ساعدت عمى التقميل مف حجـ الأزمة، كاحتمت أساليب 

9.9%. 
ىي  2021يرػ المبحكثكف أف أىـ ما ميز عبارات المغة الإعلامية أثناء تناكليا لأزمة حرائق  -

%، تمييا قكة الاقناع، المكضكعية كالعقلانية، الإبلاغ كالتأثير 26.2الكضكح كالايجاز بنسبة 
 اظ بنسب متقاربة.بالإضافة الى الدقة في اختيار الالف

 % مف المبحكثيف عمى شفافية كمكضكعية المغة الإعلامية المكظفة خلاؿ الأزمة.60.9أجمع  -
انتيت الدراسة إلى أف قناة الشركؽ نيكز كفت باحتياجات الجميكر مف معمكمات كبيانات كأخبار  -

 كبرامج بما يتكافق مع مستكياتيا المعرفية كأنساقيا العممية.
ف الجميكر أف الأداء الإعلامي لمقناة يتميز بالجرأة في تناكؿ المكضكعات، صرح عدد كبير م -

 المصداقية في الطرح كدقة المعمكمات، الحياد كالمكضكعية في التناكؿ في نقل الأخبار
 تُساىـ قناة الشركؽ نيكز في تمبية حاجيات الجميكر بتقديميا لمختمف الخدمات كتغطية انشغالاتيـ. -
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 لعامة لمدراسة: النتائج اسادسا
المعطيات التي تكصمنا إلييا حكؿ عادات كأنماط مشاىدة أساتذة كطمبة عمكـ الإعلاـ بناءً عمى 

 كالاتصاؿ لبرامج الشركؽ نيكز،كمف خلاؿ الدراسات المتكفرة، يمكننا تمخيص النتائج العامة كما يمي: 

 كل غير منتظـ، كىذا عمى حسب يُتابع أساتذة كطمبة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ قناة الشركؽ نيكز بش
الحاجة أك الظرؼ، مع كجكد فئة مف الجميكر ممف يتابع القناة بشكل مستمر كالبعض الآخر يتابع 
بشكل نادر. ىذا ما يعكس العلاقة الانتقائية مع القناة حيث يعتمد المشاىدكف عمى ما ييميـ كيكافق 

مشاىدة برامج القناة في إطار عائمي مما يدؿ  احتياجاتيـ الآنية، كما يُفضل معظـ الطمبة كالأساتذة
عمى الطابع الاجتماعي لمحتكػ القناة، كيتابعيا البعض حسب الظركؼ الشخصية التي يعيشكنيا، 
أما القمة القميمة فيتابعكنيا مع أصدقائيـ ما قد يشير إلى أف محتكػ القناة ليس ترفيييا بالدرجة 

 الأكلى. 

البرامج التمفزيكنية فتتصدر الاجتماعية كالسياسية منيا ما يعكس رغبة أما عف تكجياتيـ نحك متابعة 
ىذه الفئة في متابعة قضايا المجتمع كمتابعة تحميل الشؤكف التي تخصو، كما أف الاىتماـ بالبرامج الرياضية 

أك ارتباطيا بفئة  كالدينية كالثقافية ليس ضئيلا. بينما تحظى البرامج الاقتصادية بمتابعة أقل ربما لقمة جاذبيتيا
محدكدة مف الجميكر. أما عف اعتماد الجميكر عمى الكسيمة فيتـ ذلؾ عبر مشاىدة البث الحي أك متابعة 
مقاطع الميديا عمى كسائل التكاصل الاجتماعي ذلؾ أف المنصات الرقمية تمعب دكرا رئيسيا في استيلاؾ 

 المحتكػ. 

 ىتماـ بالأخبار المحمية كالشؤكف الداخمية كمختمف تتمثل الدكافع الرئيسة لمتابعة القناة في الا
المكاضيع بيدؼ الإشباع الثقافي كالمعرفي كتعزيز الانتماء الكطني بالإضافة إلى التفاعل مع 
البرامج، حيث يرػ أغمب الطمبة كالأساتذة أف ىذه القناة تقدـ محتكػ يساىـ في تمبية احتياجاتيـ 

برامج القناة لا تمبي كل تطمعاتيـ لمعرفة المعمكمات الكافية  المعرفية، كما يظف البعض الآخر أف
عف المكاضيع التي تيميـ.تشير النتائج التي تكصمنا إلييا أف قناة الشركؽ نيكز تحظى بصكرة 
إيجابية بيف جميكىا كذلؾ لأنيا تيتـ بالقضايا المحمية كتغطييا بشكل ممحكظ، كىذا ما يبحث عنو 

يعكس قدرة القناة عمى تمبية تطمعات الجميكر كتقديـ المحتكػ المناسب  معظـ أفراد الجميكر، مما
لو.إذ تُعتبر التغطية الإخبارية عمى المستكػ المحمي أك الدكلي، الكظيفة الأساسية في نظر الجميك، 
كتمييا كظائف أخرػ كالترفيو، التعميـ، كالإعلانات في مرتبة أقل أىمية. كىذا يدؿ عمى أف القناة 
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ت أف تصبح مصدر الأخبار كالمعمكمات. بالإضافة إلى تكظيف أساليب لجذب المشاىديف استطاع
كزيادة نسب المشاىدة مف انتقاء الضيكؼ كالجرأة في طرح المكاضيع ككضع مقدمي البرامج الذيف 
يتمتعكف بالكفاءة. ىذا بالإضافة إلى طريقة تقديـ البرامج كمضمكنيا لتعزيز متابعة الجميكر. بينما 

 بقى عكامل التركيج لمبرامج قبل بثيا أقل تأثيرا عما سبق ذكره.ت

أما عف استخداـ المغة، فطبيعة القناة الإخبارية تفرض الالتزاـ بالمغة العربية الفصحى في نشراتيا 
كبرامجيا الإخبارية، مع السماح باستخداـ الدارجة في بعض البرامج الحكارية كالترفييية. كىذا مف شأنو تعزيز 

 كرتيا المينية كجعميا أكثر قبكلا لدػ الجميكر الباحث عف المصداقية كالجدية في الطرح.ص

بالإعتماد عمى النتائج التي توصمنا إلييا عف تصورات الجميور حوؿ برامج ومواضيع قناة الشروؽ 
 نيوز يمكننا تمخيصيا في بعض النقاط التالية: 

  امج، حيث يُؤثر ذلؾ مباشرة عمى قرارىـ بمتابعة يُكلي الجميكر أىمية كبيرة لشخصية مقدـ البر
البرنامج، كعمى الصفات الأكثر تقديرا حسب ىذه الفئة ىي الميارة الاتصالية كمراعاة الذكؽ العاـ، 
، جرؼء كمبدع في أسمكبو  الجرأة كالتجديد. ىذا يدؿ عمى أف الجميكر يبحث عف مقدـ متقف، محترـ

العقمية بتكظيف المنطق كالمعمكمات، يمييا الأسمكب الحماسي  التقديمي الذؼ يعتمد عمى الأساليب
كبعده العاطفي، ثـ أسمكب التخكيف. أما عف أسباب تفضيميـ ليذه الأساليب فتعكد لثقافة المقدـ 
كالفائدة التي يقدميا، كملامستو لما يدكر في ذىف الجميكر مف خلاؿ الأسئمة التي تجكؿ بذىنو 

بيف العربية الفصحى كالعامية، مع حضكر لغات أجنبية كالأمازيغية عند  باستخداـ لغة مختمطة تجمع
الحاجة للاقتراب مف الجميكر المحمي. رغـ ىذا التنكع، تتفق أغمبية الجميكر عمى أف المغة 
المستعممة سيمة ككاضحة، تخدـ الكظيفة الإخبارية لمقناة بكفاءة. كبالأخص خلاؿ نقل الأحداث 

، يرػ أغمب المتابعيف أف المغة الإعلامية لمقناة تميزت باليدكء 2021حرائق  الحساسة كالأزمات مثل
كالمينية. ىذه العناصر مجتمعة تساىـ في تعزيز صكرة القناة كمصدر إخبارؼ مكثكؽ كميني لدػ 

 جميكرىا.
  2021أظيرت نتائج الدراسة أف المغة الإعلامية التي اعتمدتيا قناة الشركؽ نيكز خلاؿ أزمة حرائق 

اتسمت بخصائص إيجابية، حيث يرػ أغمب المتابعيف أنيا كانت كاضحة، مكجزة، كذات طابع 
مكضكعي كاقناعي. كما غمب عمى الأساليب المكظفة الشرح كالاقناع. كالإشادة بتعامل السمطات مع 
الأزمة لتيدئة الأكضاع كالتقميل مف حجـ الأزمة. إذ أجمعت نسبة كبيرة مف الجميكر عمى شفافية 
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كمكضكعية المغة الإعلامية، كأف التغطية لـ تتضمف مغالطات، مع التأكيد عمى تكفير القناة لمبيانات 
كالمعمكمات بما يتكافق مع اىتماماتيـ كمستكياتيـ المعرفية. بشكل عاـ يمكف القكؿ أف قناة الشركؽ 

لأزمة مف خلاؿ نيكز ساىمت في تمبية حاجيات الجميكر مف خلاؿ التغطية الشاممة كالمكضكعية ل
استخداـ لغة إعلامية كاضحة، دقيقة كشفافة. مع الابتعاد عف التيكيل مما عزز ثقة الجميكر في 

 القناة خلاؿ الأزمات. 

 
 

 



 

 
اتمةػػػػػػػػػػػخ
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أساتذة كطمبة عمكـ الاعلاـ كىـ جميكر فئة ميمة مف التصكرات إلى استكشاؼ في ىذه الدراسة سعينا 
التي نجحت في ترسيخ مكانتيا كمصدر اخبارؼ مكثكؽ، برامج قناة "الشركؽ نيكز" مشاىدة  حكؿكالاتصاؿ 

كىذا النجاح لـ يكف كليد صدفة بل جاء نتيجة تفاعل عدة عكامل متكاممة تتعمق بطبيعة المحتكػ، أساليب 
ساؤلات كذلؾ مف خلاؿ الإجابة عمى مجمكعة مف التالتقديـ كالمغة المستعممة، كطرؽ التفاعل مع الجميكر. 

حيث نستنتج أف قناة  كالتي تدكر حكؿ أدائيا الإعلامي في تغطية القضايا الكطنية، التي تضمنتيا دراستنا،
"الشركؽ نيكز" استطاعت أف تستقطب ببرامجيا المختمفة عدد كبير مف الجميكر كذلؾ مف خلاؿ قدرتيا عمى 

ضافة إلى كشف الحقائق كالأحداث، كنقل ملامسة كاقعيـ المعاش كاقتراح حمكؿ لمشاكميـ المختمفة، بالإ
القضايا التي طالما قيدتيا قنكات التمفزيكف العمكمي الجزائرؼ، كما أف المغة الإعلامية بقناة الشركؽ نيكز في 

باعتبار المغة الإعلامية ليست مجرد  ظل حرائق الغابات ىي لغة بسيطة تحمل في طياتيا مضاميف ىادفة.
ىي منظكمة متكاممة تؤثر في تشكيل الكعي الجماىيرؼ كبناء الجسكر بيف المرسل  أداة لنقل المعمكمات، بل

 كالمتمقي، خاصة في ظل التحكلات العميقة التي يشيدىا الإعلاـ الجزائرؼ. 

، قفزة نكعية 04-14علاـ القنكات الفضائية الجزائرية التي فُتح ليا المجاؿ بعد قانكف الالقد أحدثت 
ؼ في الجزائر كنجحت في استقطاب عدد كبير مف الجماىير بمختمف مستكياتيا في مجاؿ السمعي البصر 

حكؿ المضمكف الاعلامي ليذه القناة كأدائيا الإعلامي، فيناؾ عدد معتبر مف  صكراتكتتبايف الت الثقافية،
الجميكر مف ىك راضٍ عف المحتكػ الإعلامي كلغتو كىناؾ مف يرػ النقص فييا فيما يخص معالجتيا 

كمع التطكر المتسارع في كسائل الإعلاـ الرقمية، تبرز مف القضايا كالمكاضيع خصكصا الراىنة منيا. لمخت
الحاجة الممحة لمقناة مف أجل تطكير حضكرىا كتكييف محتكاىا لكي يتماشى مع متطمبات الجميكر المتغيرة، 

عل يساىـ في دعـ التنمية الثقافية مع الحفاظ عمى الشفافية كالجدية في الطرح لتعزيز دكرىا كمنبر اعلامي فا
 كالاجتماعية لمجزائر. 

شكمت تحديا عمى جميع الأصعدة نظرا لخطكرة الكضع استغمت قناة  2021كبما أف حرائق صيف 
"الشركؽ نيكز " حاجة الناس لممعمكمات فتعاممت مع الكارثة بالكثير مف الاىتماـ، كذلؾ بنقل الأخبار كشرح 

ناة عمى تكظيف لغة إعلامية تُراعي بساطة الأسمكب، كالايجاز كالكضكح، كىذا ما الأحداث، كما حرصت الق
أبرز دكرىا في المساىمة في تقديـ الرسالة الإعلامية في أحسف صكرىا مراعية بذلؾ مستكيات الجميكر 

ض بنقل المعمكمة بشكل مباشر كسريع. حيث أظيرت الدراسة أف" الشركؽ نيكز" استطاعت أف تفر  المختمفة
نفسيا ككاحدة مف القنكات الرائدة، مف خلاؿ قدرتيا عمى استقطاب جميكر كاسع كمتنكع، كىذا بفضل برامجيا 
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التي تتصف بالقرب مف الكاقع الاجتماعي كالمعيشي لمجميكر الجزائرؼ، كذلؾ مف خلاؿ اىتماميا بالقضايا 
حميل آراء كتصكرات الجميكر، أف القناة الراىنة التي تمس حياة المشاىد بشكل مباشر. كيتبيف لنا مف خلاؿ ت

نجحت إلى حد كبير في كسب ثقة فئة معتبرة مف المشاىديف، حيث أبانت عمى احترافية في نقل الأخبار 
كمكاكبة التطكرات، مع الحرص عمى استخداـ لغة إعلامية مبسطة ككاضحة تراعي الفركؽ الثقافية كمستكيات 

ناة بنقل الأحداث بل عممت عمى اقتراح الحمكؿ لممشاكل المعركضة الفيـ لدػ المتابعيف. كلـ تكتف الق
ككشف الحقائق التي غالبا ما كانت تغيب عف الإعلاـ العمكمي، مما عزز مكانتيا كمصدر مكثكؽ 

 لممعمكمات. 

بالمكازاة مع ذلؾ يمكف التطرؽ إلى الملاحظات النقدية التي أبداىا جزء مف الجميكر الذؼ يرػ أف 
ب تحتاج إلى مزيد مف التطكير في الجانب المتعمق بالمعالجة الإعلامية كعمق التناكؿ لبعض ىناؾ جكان

القضايا الراىنة، كىذا التبايف في التصكرات يعكس حيكية المشيد الإعلامي الجديد في الجزائر كيؤكد ضركرة 
 الاستمرار في تحسيف الأداء الإعلامي كمكاكبة تطمعات الجميكر المتجددة. 

ضكء ما سبق يمكف التأكيد عمى أف قناة" الشركؽ نيكز" تمثل نمكذجا للإعلاـ الجزائرؼ الحديث كفي 
الذؼ يسعى إلى الجمع بيف المينية كالكاقعية، كبيف بساطة الأسمكب الإعلامي كعمق المشكلات المطركحة، 

يُمكف مف خلاليا تناكؿ مما يُقرب الجميكر منيا. ىذا كيُساىـ بحثنا في فتح أفق جديدة لبحكث مستقبمية، 
تأثير الاعلاـ الخاص كدكره في معالجة الأزمات كمدػ استجابتو لمتطمبات الجميكر في ظل التحكلات 

  المتسارعة التي يشيدىا المجتمع الجزائرؼ.



 
قائمة المصادر 

والمراجع
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 1الممحق رقـ 
 -مستغانـ-جامعة عبد الحميد ابف باديس

 كمية العموـ الاجتماعية
 قسـ: عموـ الاعلاـ والاتصاؿ

 تخصص: تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والمجتمع
 استمارة استبياف:

 
المغة الإعلامية في قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بعنكاف: في إطار الإعداد لأطركحة الدكتكراه ب

دراسة تحميمية لعينة مف متتبعي برامج -2021حرائق صيف–القنوات الفضائية أثناء الأزمات
ييدؼ البحث إلى استطلاع تصكرات جميكر الشركؽ نيكز عف دكر برامجيا في  الشروؽ نيوز،

تمع الجزائرؼ مف خلاؿ التعرؼ عمى تصكراتو تشكيل معارؼ كاتجاىات الجميكر نحك قضايا المج
الفكرية حكؿ المغة الإعلامية المكظفة كانعكاسيا في نماذج أك صكر تطبيقية يتـ مف خلاليا معرفة 

 خصائصيا كأىدافيا كرسـ استراتيجياتيا في التعريف بالقضايا كالأزمات. 
مكضكع حرائق الغابات بالجزائر سنة إذ تيدؼ دراستنا إلى معرفة المغة المستخدمة أثناء عرض كتناكؿ 

2021 . 
سأككف شاكرة لكـ إذا تكرمتـ بالإجابة عمى الأسئمة المتضمنة في الاستبياف، كللإشارة فكل المعمكمات 

 المقدمة ستحظى بالعناية كالائتماف.

سيامكـ في إنجاز ىذا البحث العممي.  مع خالص الامتناف كبالغ التقدير لتجاكبكـ كا 

 في الخانة المناسبة، كيمكنكـ اختيار أكثر مف إجابة كاحدة. xلامة الرجاء كضع ع

 

 2024-2023السنة الجامعية:
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 البيانات الشخصيةالمحور الأوؿ: 
 ذكر           أنثى   الجنس: -
 فأكثر 40            39-34             33-28           27-22 السف: -
 ماجستير                         دكتكراه/ماستر         ليسانس   :المستوى الدراسي-

  تعرض الأساتذة الجامعييف لبرامج ''الشروؽ نيوز'': انماط: عادات و ثانيالمحور ال
 ىل تتابع برامج ''الشروؽ نيوز''؟ -01
 أحيانا                نادرا                               دائما 

 الشروؽ نيوز''؟ىل تفضل مشاىدة برامج ''  -02
 بمفردؾ                  مع الأسرة             مع الأصدقاء           حسب الظرؼ

    ؽ نيوز؟ما ىي نوعية البرامج التي تفضل مشاىدتيا عمى قناة الشرو -03
 برامج سياسية               برامج اجتماعية                 برامج رياضية

                               برامج اقتصادية                  برامج دينية                برامج ثقافية      
  ىل تشاىد برامج قناة الشروؽ نيوز؟ -04
 عبر البث الحيّ                      مشاىدة الإعادة في التمفزيكف    
 مقاطع عمى الميديا الاجتماعية          

 'الشروؽ نيوز''؟ يمكنؾ اختيار أكثر مف إجابة.دوافع مشاىدتؾ لبرامج ' -05
 البرامج المعركضة الاىتماـ بالشؤكف الداخمية كالأخبار المحمية            تنكع مكاضيع 

 تعزيز الانتماء الكطني          إمكانية التفاعل مع البرامج كمشاركة الآراء كالتجارب
 عكامل أخرػ                       متابعة البرامج الثقافية كالتعميمة 

 ح رجاءا.............................................................................كضّ 

 برأيؾ ىل تتصور أف برامج الشروؽ نيوز ىادفة؟   -06
 لا أدري  لا                                     نعـ

 ناة الشروؽ نيوز وصورتيا:: التصورات المرتبطة بمينية قالمحور الثالث

 مف وجية نظرؾ ما ىي درجة اىتماـ القناة بالقضايا المحمية؟  -07
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 عالية                                       متكسطة     
 مقبكلة                                     منخفضة     
 ؟اتؾىل تتوافق البرامج المقدمة في قناة ''الشروؽ نيوز'' مع اىتمام -08
 إلى حد ما لا                نعـ     
 في اعتقادؾ، ما ىي أبرز وظيفة تقوـ بيا برامج الشروؽ نيوز؟  -09
 التغطية الإخبارية لما يحدث عمى المستكػ المحمي ك الدكلي  -
 التعبير عف آراء مختمف شرائح المجتمع -
 إعلانات لتركيج المنتجات  -
 الترفيو ك التسمية  -
 التعميـ كالتثقيف المساىمة في  -
 الرقابة عمى مؤسسات الدكلة  -
 المساعدة في تككيف اتجاىات جديدة كالتشاكر حكؿ القضايا -
 كظائف أخرػ: -
 أذكرىا.......................................................... 

 أي العوامل التالية يمكنيا الزيادة في درجة مشاىدة البرامج؟ -10
 مكف البرنامج زيادة الاىتماـ بمض-

 زيادة خبرة ككفاءة مقدـ البرنامج - 

 زيادة الاىتماـ بأسمكب تقديـ البرنامج -

 الإعلاف عف برنامجو الحكارؼ قبل تقديمو -

 انتقاء الضيكؼ بشكل جيد -

 تناكؿ مكاضيع أكثر حساسية كجرأة  -

 .......أخرى: وضح.......................................................
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 المحور الرابع: تموقع المغة الإعلامية ببرامج الشروؽ نيوز: 

 ىل يؤثر مقدـ برامج "الشروؽ نيوز" عمى اختيارؾ لمتابعة البرامج؟ -11
 نعـ               لا  

 لماذا؟...................................................................................

 بالبرامج يتمتع بأي مف الصفات التالية؟ لمُحاور أو المُقدـىل ترى أف ا -12
 السمات التقديمية            الميارة الاتصالية             المناكرة كالجرأة  

 مراعاة الذكؽ العاـ           اللاتقميدية كالتجديد   
 أي الأساليب التقديمية التي يستخدميا مقدـ البرامج تفضل؟ -13
التقديـ العاطفي                             أسمكب التقديـ الحماسي                        أسمكب 

 أسمكب التخكيف في التقديـ                         أسمكب التقديـ اليادغ كالعقلاني 
 ماىي العوامل المؤثرة في تفضيل الأساليب التقديمية التي يستخدميا مقدـ البرامج؟ -14

 أسمكب المقدـ ينـ عف ثقافة كاسعةلمقدـ يتيح استفادة كبيرة           سمكب اأ

 الأسئمة المطركحة تعبر عما يجكؿ بذىني 

طبيعة المغة المستخدمة لمتعبير عف القضايا المطروحة مف قبل المحاور والضيوؼ غالبا ما  -15
 تكوف؟ 
 المغة الأمازيغية      الفصحى                العامية)الدارجة(     المغة العربية 

   المغة الأجنبية: الفرنسية، الانجميزية                               لغة مختمطة
ىل المغة الإعلامية الموظفة بقناة الشروؽ نيوز واضحة وسيمة الفيـ بحيث تساىـ في تأدية  -16

 وظيفتيا الإخبارية مف خلاؿ التغطية الشاممة لمجمل الأحداث؟ 
 لا                 نعـ     

 ىل المغة المستخدمة ىجومية تشمل الشتـ، الاتيامات بدوف حجج ورفع الصوت؟ -17
 نعـ                     لا
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حرائق صيف –المحور الخامس: المغة الإعلامية أثناء الأزمة التي شيدتيا الجزائر 
2021: 

الأزمة التي شيدتيا الجزائر ىل تقوـ المغة الموظفة بمغالطات عند نقل الأخبار المتعمقة ب -18
 ؟2021صيف 

 نعـ                                لا                         لا أدرػ              

 ىل الأساليب الاقناعية المعتمدة أثناء تناوؿ موضوع الحرائق بقناة الشروؽ نيوز: -19
 مف ىكؿ الأزمةتيكؿ كتضخـ حجـ الأزمة                       تنقص كتقمل 

 الشرح كالإقناع                                 الإشادة بتعامل السمطة مع الأزمة

المغة الإعلامية المستخدمة بقناة الشروؽ نيوز في وصف أزمة الحرائق مقارنة بقنوات  ىل  -20
 تمفزيونية جزائرية أخرى طغت عمييا؟

 المغة الأمازيغية                                 دراجة(العامية)الالمغة العربية الفصحى            

 انجميزية                                لغة مختمطة ، المغة الأجنبية: فرنسية 

 ب: 2021تميزت عبارات المغة الإعلامية الموظفة لتناوؿ أزمة حرائق  -21
 قكة الإقناع        الكضكح كالإيجاز            الدقة في اختيار الألفاظ     

 الإبلاغ كالتأثير              المكضكعية كالعقلانية          السطحية كالاسفاؼ      

 برأيؾ ىل المغة الإعلامية التي وظفت خلاؿ الأزمة ساىمت في تناوليا بموضوعية وشفافية؟   -22
  أدرػ    نعـ                                لا                         لا

 برأيؾ ىل المغة الإعلامية التي تـ استخداميا لتغطية الأزمة تقترب مف الواقع الحي؟    -23

 نعـ                                لا                         لا أدرػ                 
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