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ي وإمي و   ي أكل نهدي ثمرة جهدنا هذإ إلي جدي وإب 
فرإد عائلت   

ن و إلعمال و كل ل كل إلأساتذة و ؤو   ن و إلمهنيي  بصي  إلطاقم إلإدإريإلمت   

لجامعة عبد إلحميد بن باديس مستغانم.    

هم إلعون رفقاء إلدرب و إلذين كانوإ لدي إ ل من جمعنا بهم إلقدر وكانو ؤ

طالأوإلمساعدة حفظهم الله و   

ي عمرهم و 
هل و إلأقارب. ل كل إلأإفن  

ي جامعة عبد إلحميد بن باديس مستغانمؤ
 ل كل أصدقائنا وزملائنا فن

 طلبة ماست  سنة إلثانية لكلية ذة و ل كل أساتإو  

 إلعلوم إلاقتصادية وإلتجارية وعلوم إلتسيت  

 



 

 

 

ي لجلال وجهك وعظيم سلطانك, تباركت يا رب وتعاليت
 يا رب لك إلحمد ينبغن

 } سبحانك لا علم لنا الا ما علمتنا إنك أنت العليم الحكيم {

ي أ ن ونصلي و نسلم عل خت  نت   سيدنا محمدرسل للعالمي 

 إلصلاة وأفضل إلتسليم وعل آله وصحبه إلطاهرين زكىعليه أ 

 لعبارإت إلشكر وإلعرفان ؤ نتقدم بأسمى

 برحوال عبد الحق إلأستاذ وعتيق عائشة  إلأستاذة

 إلذين منوإ عليا بمساعدتهم وتوجيهاتهم إلقيمة 

ةو   معلوماتهم إلنت 

ي ؤتمام هذإ إلعمل إلمتوإضع ولو بكلمة طيبة وإبتسامة صادقة  لوإ
ن
كل من ساعدنا ف
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 :ملدمت

ااا٤ ج٣اااضًم        ان احؿااإ ع٢ٗااات االإىاٞؿااات صٞاا٘ االإإؾؿااااث الاااى الؿاا ي هداااوا السٟااااّ ٖلااى مغ٦ؼهاااا فاااي الؿااو١ ٖاااً َغٍ

مىخجااث طاث جااوصة وأؾااٗاع جىاٞؿااُتك وت ًم٨اً جد٣ُاا٤ هااظا الهااضٝ الا بخسٟاٌُ الخ٩ااال٠ُ االإغجبُاات باالإااضزلاثك 

ااا ُٟاات طاث أهمُاات بااين مسخلاا٠ الوْ ً ٧وْ ُٟاات الخمااوٍ ث خُيئااظ حؿااخ٣ل قااِئا أوبااضة٠ك وهااظا مااا أصى الااى ْهااوع وْ

لت. ٤ اللخان الس٣ذ بهما لٟترة َوٍ ُٟتي الؤهخاج والدؿوٍ  ٞكِئا ًٖ وْ

ير ٧اال ماا جدخاجال االإإؾؿاات ماً وؾاااةل اهخااج وؾاال٘         ً جخًاامً اليكااٍ الهااصٝ الااى جاوٞ ُٟاات الخماوٍ والإاا ٧اهاذ وْ

ُات ا ساضص يرهاا( بال٨مُااث االإُلوبات والىوٖ ة وفاي الو٢اذ االإىاؾاب وبأ٢ال ج٩لٟاتك وطلا٪ ماً اؾاههلا٦ُت )ماواص أولُات وٚ

ًك ٞاان  ما٫ االإترابُت ُٞماا بُههاا بدُال ٧ال مههماا ٨ًمال الازاغ واالإخمثلات فاي الكاغاء والخساؼٍ خين مً اٖلا زلا٫ مجموٖ

ُٟت مً قاهل ان ًإصي الى زل٤ مكا٧ل ٦ثيرة ج٠٣ خاةلا صون ج٣ضم   .        الكغ٦تأي ج٣هير في جأصًت هظه الوْ

 الدزاطت:اػيالُت  

 بىاءا ٖلى ما ج٣ضم ًم٨ً َغح الؤق٩الُت الغةِؿُت للبدل ٦ما ًلي:   

 ؟في ػسهت زام طىس مظخغاهم  هُف جؤزس وظُفت الؼساء على جخفُض الخيالُف 

 وللئجابت ٖلى الؤق٩الُت الؿاب٣ت و٢هض الؤخاَت بمويوٕ الضعاؾت هُغح جملت مً الدؿاؤتث الٟغيُت الخالُت:

  ُٟت ً؟ وما هو صوعها صازل ُٞما جخمثل وْ  ؟الكغ٦تالخموٍ

  ُٟت الكغاء؟ وما هي أهمُهها في  ؟ الكغ٦تما هي وْ

 ُٟت الكغاء وما هو أزغها في ال٣ضعة ٖلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ؟  ٠ُ٦ جخم وْ

 فسضُاث الدزاطت:

 وحٗغى صعاؾت االإويوٕ والاالإام بل جم وي٘ الٟغيُاث الخالُت:

 :اة٠ االإهمت هٓغا لأهمُخل باليؿبت  خخل٠ اليكاَاث  الفسضُت الأولى ً مً الوْ  .الكغ٦تٌٗخبر الخموٍ

 :مً أعباح  الفسضُت الثاهُت ٘ اة٠ التي ًم٨هها الغٞ ُٟت الكغاء مً اهم الوْ  .الكغ٦تحٗخبر وْ
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 :أنااااابذ الكاااااغاء اللُاااااض ياااااغوعة لخد٣ُااااا٤ الاااااغبذ بدُااااال ًاااااإصي الاااااى جسٟاااااٌُ الخ٩اااااال٠ُ  الفسضيييييُت الثالثيييييت

اث. الاجمالُت  للمكترً

افع اخخُاز المىضىع:  دو

 مً أبغػ الأؾباب التي صٞٗخني الى ال٣ُام بهظه الضعاؾت ما ًلي:

  ُٟاات الكااغاء باٖخباااعهم وا٢اا٘ مٟااغوى ٖلااى االإإؾؿاااث الؤهخاجُاات ً ووْ ُٟاات الخمااوٍ حؿاالُِ الًااوء ٖلااى وْ

وإهخاااج االإىخوجاااث بجااوصة ٞاامهم حؿااخُُ٘ االإإؾؿاات ان جااخد٨م فااي جسٟااٌُ الخ٩ااال٠ُ وجد٣ُاا٤ أ٦باار ٢ااضع مااً الأعباااح 

 ٖالُت.

 .ً ُٟت الخموٍ ت الُاث وْ  مداولت مٗغٞ

 خدود البدث:

 عام ؾ٨غ مؿخٛاهم. قغ٦تالخدود المياهُت:  -1

ل 2023جمذ هظه الضعاؾت مً قهغ صٌؿمبرالخدود الصماهُت:  -2  .2024الى ٚاًت قهغ اٞغٍ

 أهمُت الدزاطت:

 ج٨مً أهمُت هظا البدل في:

  صازل ً ُٟت الخموٍ  .الكغ٦تجبُان م٩اهت وْ

 ًك ُٟت الخموٍ ُٟت الكغاء ٦ٗىهغ أؾاس ي في وْ  وْ

 .ً ُٟت الخموٍ ً ٦ىهغ أؾاس ي في وْ ُٟت الخسؼٍ  وْ

 .ُٟت الكغاء لخسٌُٟ الخ٩ال٠ُ  جد٨م في وْ

 اهداف الدزاطت:

 تهضٝ الضعاؾت أؾاؾا الى:

  صازل ً ُٟت الخموٍ  .الكغ٦تمداولت ابغاػ أهمُت وْ
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 ُٟت الكغاء في ٦ُُٟت الخد٨م ٖلى جسٌُٟ  مداولت  الخ٩ال٠ُ.ٞهم وْ

 مىهج الدزاطت:

للئجاباااات ٖلااااى ئقاااا٩الُت الضعاؾاااات وازخباااااع  ااااست ٞغيااااُاتهاك اٖخمااااضث ٖلااااى االإااااى   الونااااٟي فااااي اللاهااااب الىٓااااغي       

لااى االإااى   الخدلُلااي فااي اللاهااب الخُب٣ُااي مااً زاالا٫ صعاؾاات خالاات ااتك وٖ  للئالإااام باالإويااوٕ مااً مسخلاا٠ جواهباال الىٓغٍ

 عام ؾ٨غ مؿخٛاهم. قغ٦ت 

 هُيل الدزاطت: 

الإٗاللاات ئقاا٩الُت االإُغوخاات وازخباااع  ااست الٟغيااُاث االإغجبُااات بمويااوٕ البداالك ٢مىااا بخ٣ؿااُم الضعاؾاات الاااى        

ااااع الىٓاااغي لوْ ًك اماااا الٟهااال الثااااوي ًاااغجبِ بالضعاؾااات ٞهااالين ازىاااينك بدُااال ٌٗاااال  الٟهااال الأو٫ اَلؤ ُٟااات الخماااوٍ

ُٟاااات الكااااغاء ٖلااااى جسٟااااٌُ الخ٩ااااال٠ُك مااااً زاااالا٫ الضعاؾاااات االإُضاهُاااات جاااام اؾااااخٗغاى وجدلُاااال  الخُب٣ُُاااات لخااااأزير وْ

.الىخاةج االإخدهل ٖليها
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 جمهُد:

اااة٠ االإهماات هٓااغا لأهمُخاال باليؿاابت  خخلاا٠ وكاااَاث االإإؾؿااتك اط ان هجاااح مؿااٗاها   ً مااً الوْ ٌٗخباار الخمااوٍ

ت فااي الو٢ااذ االإىاؾااب وبال٨مُاات االإىاؾاابت واللااوصة  ير االإااواعص واالإؿااخلؼماث والخااضماث الًااغوعٍ ًخو٢اا٠ ٖلااى مااضى جااوٞ

 َغٝ االإوعص االإىاؾب بالؿٗغ االإىاؾب وهظا بٛغى اؾخسضامها في الٗملُت الؤهخاجُت. االإىاؾبتك مً

اةٟها صازل االإإؾؿت.       ً ووْ ُٟت الخموٍ  ؾىداو٫ مً زلا٫ هظا الٟهل جبُان مٟهوم وْ

 ًخًمً هظا الٟهل االإباخل الخالُت:

 : ً.المبدث الأوٌ ُٟت الخموٍ  مٟاهُم أؾاؾُت خو٫ وْ

 الضعاؾاث الؿاب٣تالمبدث الثاوي: 
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: مفاهُم أطاطُت خىٌ وظ ً:المبدث الأوٌ  ُفت الخمىٍ

ج٣خناااي االإإؾؿااااث الا٢خهااااصًت ماااا جدخاجااال ماااً االإاااواصك والوؾااااةلك والخاااضماث ماااً ا ساااُِ الخااااع يك ول سهاااو٫      

الا مً زلا٫ ويا٘  ٖلى أًٞل جوصة بأ٢ل ؾٗغ ًخوجب ٖليها االإٟايلت بين الٗضًض مً البضاةلك وت ًدؿنى لها طل٪

تك وجابٗههاااااك ختااااى جااااخم٨ً مااااً بلااااوٙ أهااااضاٞهاك االإخمثلاااات فااااي ا ساٞٓاااات ٖلااااى جىاٞؿااااُهها فااااي  ئجااااغاءاث ناااااعمت ومًاااابوَ

 الؿو١ك وجسٌُٟ ج٩الُٟها الى أصوي خض مم٨ًك لخد٤ُ٣ أ٦بر ٢ضع مً الاعباح.

:ً : ماهُت الخمىٍ  المعلب الأوٌ

ير ٧ااال مخُلبااااث     ً الاااى جاااوٞ ُٟااات الخماااوٍ اث )ؾااال٘ك  حؿااا ى وْ اليكااااٍ الاؾاااخٛلالي للمإؾؿاااتك ُٞماااا ًساااو االإكاااترً

ير هظه االإخُلباث في الو٢ذ االإىاؾبك وبالؿاٗغ االإىاؾابك وبأ٢ال  زضماثك وؾاةل....(ك وجأزظ ٣٦اٖضة أؾاؾُتك جوٞ

ُت االإىاؾبت التي ًُلمها االإؿخسضم.  ج٩لٟتك م٘ الخأ٦ُض ٖلى الىوٖ

ً وأهدافه: ف الخمىٍ  أولا: حعسٍ

ف الخ1 ً:_ حعسٍ  مىٍ

ااات مهاااام       ً ٦مجموٖ ً ٖاااضة حٗااااع٠ٍ جسخلااا٠ باااازخلاٝ وجهااااث الىٓاااغ الإخىاوليهااااك ٣ٞاااض ٖاااغٝ باهااال:  الخماااوٍ للخماااوٍ

ملُاااث ٌٗنااي  ير مسخلاا٠ ٖىانااغ ا خااؼونك االإخدهاال ٖليهااا مااً زاااعج االإإؾؿاات أؾاؾاااك ب٨مُاااث  الٗماالوٖ ٖلااى جااوٞ

ُااااااث مىاؾااااابت َب٣اااااا لبااااارامج وزُاااااِ االإإؾؿااااات.  ً ٖلاااااى اهااااال:  االإؿاااااإو٫ 1وج٩اااااال٠ُ وهوٖ اااااغٝ الخماااااوٍ ٖلاااااى جلبُااااات   وٖ

اخخُاجاث الؤهخااجك وفاي بٗاٌ االإإؾؿااث ٌُٛاي وكااٍ الكاغاء وحؿاُير ا خؼوهااث للماواص الأولُات والبًاات٘ك ًم٨اً 

 2وجدضًض الخىاؾ٤ اللاػم بُههما.  ججمُٗها في مه ست مكتر٦تك االإهم هو الخدضًض اللُض للمؿإولُاث ل٩ل واخضة 

ل ٣ت مًموهت وا٢خهاصًت. ٖلى أ (Bruno fa) ٦ما ٖغٞ  3هل: امضاص االإإؾؿت بما جدخاجل مً مؿخلؼماث بُغٍ

 

 

                                                           
 313صاصي ٖضون هانغك ا٢خهاص االإإؾؿتك صاع ا سمضًت الٗامتك اللؼاةغك م. 1

2 Elie salin, gestion des stocks-les points clés, édition d’organitation, paris, France,1990, p .121 

ً وحؿُير ا خؼوهاث في االإإؾؿاث الهىاُٖتك عؾالت ماجؿخيرك مٗهض الٗلوم الا٢خهاصًتك جامٗت جؼاةغك 3 ك 1986/1987ؾٗضون بو٦بوؽك جىُٓم الخموٍ

 21م.
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اال أًًااا ً فااي ياامان الامااضاص االإإؾؿاات ٖلااى أ (P. Colaneri)  ٦مااا ٖغٞ بمىخااوج )ماااصة(  هاال:  ًىدهااغ مويااوٕ الخمااوٍ

ُت االإُلوبت وفي الو٢ذ ا سضص وبأصوى   1ج٩لٟت مم٨ىت. مإهل لخأصًت أي زضمت بها وطل٪ بالىوٖ

تك ً ٧ل الٗملُاث التي جً٘ جدذ جهغٝ ٧ل وخضاث االإإؾؿت االإواص والخضماث الًغوعٍ  ٣ًهض بالخموٍ

ُت  2وطل٪ بالبدل ًٖ االإوعصًً الظًً ٣ًضمون للمإؾؿت أخؿً الٗغوى ُٞما ًسو الامً والخ٩لٟت والىوٖ

ت      ً تهاضٝ الاى جاامين االإاواعص واالإاواص الًاغوعٍ ُٟات الخماوٍ ا٠  خنا ي ان وْ مً زالا٫ هاظه الخٗااع٠ٍ وؿادىج ٦خٗغٍ

ت الٗملُاث في االإإؾؿت. ٌكمل طل٪ الخسُاُِ وجىٓاُم ٖملُااث الكاغاءك  ويامان جاوصة االإاواصك    لًمان اؾخمغاعٍ

غ االإااواعص  وإصاعة ا خاؼون ب٨ٟااءة لخلبُات اخخُاجااث الكاغ٦ت. ٦ماا جخًاامً مهامهاا للخٟااوى ما٘ االإاوعصًً ويامان جاوٞ

ت. ما٫ الخجاعٍ ً جؼءا أؾاؾُا في جد٤ُ٣ ٞٗالُت واؾخضامت اٖلا  بأًٞل ؾٗغ وجوصة. ٌٗخبر الخموٍ

ير      اات الٗملُاااث والؤجااغاءاث التااي جااخم بواؾااُهها جااوٞ ً هااو مجموٖ مااً زاالا٫ ٧اال هااظه الخٗاااع٠ٍ وؿااخيخج ان الخمااوٍ

الإإؾؿت ٧ل االإواص والخضماث اللاػمات )ماواص الأولُاتك مىخجااث هها٠ مهاىٗتك ووي٘ في مخىاو٫ مسخل٠ الوخضاث ا

فااااي الو٢ااااذ االإىاؾااااب  الاثك َا٢ااااتك لااااواػم الاؾااااخٛلا٫ك ه٣اااالك زااااضماث الأزااااغى( تؾااااخمغاع ٖملُاتهااااا الؤهخاجُاااات وطلاااا٪

اااوب ٞيهاااا وبال٨مُااات االإُلوبااات وبأ٢ااال ج٩لٟااات مم٨ىااات وفاااي أخؿاااً الٓاااغوٝ  مان ماااً خُااال الخضمااات ويااا وبااااللوصة االإغٚ

ت  ً ٖباعة ًٖ جسُُِ وجىُٓم وكااٍ السهاو٫ ٖلاى االإاواعص الًاغوعٍ ً. وبخٗبير ازغ ًم٨ً ال٣و٫ بان الخموٍ الخموٍ

 لؿير ٖملُت الؤهخاج بال٨مُت واالإوانٟاث واالإهلت ا سضصة وبأ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت.

2:ً  _ اهداف الخمىٍ

ُٟاات أزااغى فااي االإإؾؿاات لااض ها اهااضاٝ حٗماال       اأي وْ ً ٧ا ُٟاات الخمااوٍ مااً اجاال جد٣ُ٣هااا بٛااغى جد٣ُاا٤ اهااضاٝ وْ

ٗالُتك وهي حؿ ى الى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخالُت  :3االإإؾؿت بأٖلى ٦ٟاءة وٞ

يااامان اماااضاص االإإؾؿااات ب٩ااال ماااا جدخااااج الُااال ماااً مسخلااا٠ االإاااضزلاث بال٨مُااات االإُلوبااات واللاااوصة والؿاااٗغ  -

ً االإلاةم وهظا بأ٢ل ج٩لٟت.  االإىاؾبين ومً مهضع الخموٍ

يرهااااا مااااً الأؾااااالُب الٟىُاااات التااااي ًم٨ااااً ان حؿااااخسضمها البداااال ٖااااً أهااااوإ البااااض - اةل اللضًااااضة مااااً االإااااواص وٚ

 االإإؾؿت.

                                                           
 .21االإغج٘ ؾاب٤ ص٦غه )ؾٗضون ب٨بوؽ(ك م 1

٘ك ٖمانك الأعصنك م. 2 بتك مباصب حؿُير االإإؾؿاثك الٟا للوزاة٤ لليكغ والخوػَ  81محمد بوقغٍ

ً وأزغه ٖلى السالت االإالُت للمإؾؿتك عؾالت ماجؿخيرك مٗهض ٖلوم ا٢خهاصًتك جامٗت اللؼاةغ  3  11ك م1996/1997مهملي الوػها يك الخموٍ
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خباااااعاث  مداولااات جسٟاااٌُ عاؽ االإااااا٫ االإؿااادثمغ فااااي ا خاااؼون وبأؾااالوب ت ًخٗاااااعى مااا٘ هااااامل الأماااان  - واٖلا

 الا٢خهاصًت الأزغى.

ير الاخخُاجاث ا خخلٟت بأ٢ل الخ٩ال٠ُ. -  جوٞ

 ً  في المؤطظت.زاهُا: مياهت وظُفت الخمىٍ

ً فااي و٢ااذ الؿاااب٤ ا٢اال اهخمامااا مااً َااغٝ الؤصاعة باالإإؾؿاات وا٢اال جىُٓماااك ٩ٞاهااذ الؤصاعة او      ُٟاات الخمااوٍ ٧اهااذ وْ

اث مىسًٟاات مااً اله٩ُاال الخىُٓمااي للمإؾؿاات ً فااي مؿااخوٍ اااصة أهمُاات  اللهاات التااي جااولى اليهااا مؿااإولُت الخمااوٍ وماا٘ ػٍ

ُٟااات لاااضى االإؿاااإولين ٖلاااى الؤصاعة االإإ  جواهاااب اليكااااٍك ٣ٞاااض  ؾؿاااتك هٓاااغا الإاااا جمثلااال ماااً وػن فاااي مسخلااا٠هاااظه الوْ

اات الخ٣ىُاات او  اات االإالُاات او هُاباات االإضًغٍ اث اٖلااى الهااغم الؤصاعي ٢ااض جهاال الااى السا٢هااا بيُاباات االإضًغٍ اعجٟٗااذ الااى مؿااخوٍ

ً ت للخموٍ  .1الؤهخاجُت وفي خاتث أزغى ٢ض جهل الى هُابت مضًغٍ

ً ماااً اٖخباعهاااا وهدُجااات تػصًااااص خاااضة االإىاٞؿااات بااا     ُٟااات الخماااوٍ ين االإىخجاااين فاااي ٧ااال ا لااااتثك حٛيااارث الىٓاااغة الاااى وْ

ااااة٠ الأزاااغى باالإإؾؿاااتك ٧و هاااا جهااااػ االإإهااال لل٣ُاااام  وكااااَا مؿااااٖضا الاااى اٖخباعهاااا وكااااَا مؿاااخ٣لا مثلهاااا مثااال الوْ

غة في الؿو١(ك ً لضعاًهها بالإم٩اهُاث الضازلُت والخاعجُت )االإخوٞ  بٗملُاث الخموٍ

ً جداضص ٦هاضٝ لهاا امثلُال ووكي      ُٟات الخماوٍ اة٠ االإإؾؿت حؿ ى الى حُٗٓم وكاَاتها ل٨اً وْ ر هىا الى ان ٧ل وْ

اة٠ االإإؾؿت.  مجموٕ الأهضاٝ اللؼةُت  خخل٠ وْ

ً باالإإؾؿاااتك ٚيااار ان طلااا٪  ااا يء وؿااا ي     باٖخبااااع  مااً زااالا٫ ماااا ؾاااب٤ جخجلاااى لىاااا الأهمُااات ال٨بااارى لوجااوص ئصاعة جماااوٍ

 :2في اله٩ُل الخىُٓمي للمإؾؿت جخو٠٢ ٖلى الٗوامل الخالُت االإ٩اهت التي جدخلها

ً بااصاعة زانات ومؿاخ٣لت بهاا فاي مإؾؿات ٦بيارةك بِىماا حجم المؤطظيت: ُٟات الخماوٍ فاي مإؾؿات  ًم٨اً ان جدٓاى وْ

اة٠ الأزغى باالإإؾؿت.  نٛيرة ٢ض ج٩ون جابٗت الى اخضى الوْ

ُٟت زهىع اليؼاط الممازض:  ً بوْ ُٟت الخموٍ ُٟات الؤهخااج فاي خالات مإؾؿات ًم٨ً عبِ وْ ناىاُٖت او  اهُت مثل وْ

ت في خالت مإؾؿت الخوؾُ٘. ُٟت الخجاعٍ  ئهخاجُتك بِىما ٢ض ًًٟل عبُها بالوْ

                                                           

 314-313ٖضون هانغك ا٢خهاص مإؾؿتك مغج ؾاب٤ ط٦غهك م صاصي 1

تك عؾالت ماجؿخيرك ٧لُت الٗلوم 2 ً في ئَاع الضًىام٨ُُت اللضًضة لدؿُير االإإؾؿاث الا٢خهاصًت اللؼاةغٍ ُٟت الخموٍ متك م٩اهت وْ  م٣ضاص ٦غٍ

لوم الدؿُيرك جامٗت اللؼاةغك   3-2ك م2001/2002الا٢خهاصًت وٖ
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مؿااخمغة فااي  باااٞتراى ان االإااواص الضازلاات فااي الؤهخاااج ٢ااض جخٗااغى لخٛيااراث ظبُعييت مسهبيياث المييادة المىخجييت والمباعييت: 

ت لأصعاج مه  الٗامت. مت قغاء هظه االإواص يمً االإؿإولُاث الؤصاعة الأؾٗاع مما ٌُٗي الأولوٍ

ً بالمؤطظت.01الؼيل زكم )  (: عىامل إدازة الخمىٍ

 

ً فااااي ئَاااااع الضًىام٨ُُاااات المصييييدز:  ُٟاااات الخمااااوٍ مااااتك م٩اهاااات وْ مااااً اٖااااضاص الُالااااب باٖخماااااص ٖلااااى م٣ااااضاص ٦غٍ

ااتك عؾاااالت ماجؿااخيرك ٧لُاات  لااوم الدؿاااُيرك اللضًااضة لدؿااُير االإإؾؿااااث الا٢خهاااصًت اللؼاةغٍ الٗلاااوم الا٢خهاااصًت وٖ

 3-2ك م2001/2002جامٗت اللؼاةغك 

ً جدخل م٩اهت هامت في اله٩ُل الخىُٓمي للمإؾؿت مً خُال الهالاخُاث      ُٟت الخموٍ ئياٞت الى ما ؾب٤ك ٞان وْ

اث في االإإؾؿت.  واالإؿإولُاث ٧لما اػصاصث ٦مُت و٢ُمت االإكترً

ً فيييي المؤطظيييت: ً ًلٗاااب صوعا أؾاؾاااُا فاااي الؿاااير السؿاااً واالإىًااابِ لٗملُااات  ان زالثيييا: جى يييُم الخميييىٍ جىٓاااُم الخماااوٍ

. ول٣اااض أصث الخجااااعب  ً ويااامان ؾاااير الٗملُااات الؤهخاجُااات فاااي االإإؾؿااات ٖلاااى أ٦مااال وجااال وفاااي أخؿاااً الٓاااغوٝ الخماااوٍ

ً هظ٦غ أهمها الٗضًضة الى ْهوع  ت لخىُٓم الخموٍ  :1َغ١ مخىوٖ

٣ااات فاااي جٗااال   _ الخى يييُم خظيييب المهيييام )الخى يييُم اليييىظُفي(:1 ٌٗخبااار ماااً الُاااغ١ ال٨لاؾااا٨ُُتك وجخمثااال هاااظه الُغٍ

يااخج ٖااً  ً( مىٟهاالت وج٣ااوم بهااا هُئاااث مسخلٟااتك وٍ ً الٟٗلاايك الخسااؼٍ ً )الخسُااُِك الخمااوٍ االإهااام الأؾاؾااُت للخمااوٍ

                                                           

ًك عؾالت ماجؿخيرك مٗهض الٗلوم  1 ُٟت الخموٍ لسو٫ ؾامُتك مؿاهمت لخدؿين حؿُير االإإؾؿاث الهىاُٖت مً زلا٫ الخد٨م في وْ

  47-44ك م1993الا٢خهاصًتك جامٗت باجىتك اللؼاةغك 

عوامل 
ادارة 
تموين 

 بالمؤسسة

حجم 
 المؤسسة

نوع 
النشاط 
 الممارس

طبيعة 
مركبات 
المادة 
المنتجة 
 والمباعة
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ااات الأولاااى  طلااا٪ ان هاااظا الخىٓاااُم ًٟتااارى ويااا٘ زااالار  ااااث تهاااخم ٧ااال مههاااا بمهمااات مُٗىاااتك بدُااال تهاااخم ا لموٖ مجموٖ

ً الظي ٌكمل البدلكبخسُُِ ال  خموٍ

ً الٟٗلاي الااظي ًخمثال فااي اعؾاا٫ الُلبُااتك   اات الثاهُات بااالخموٍ صعاؾات الساجااثك الخيبااإاث.... الانك بِىمااا تهاخم ا لموٖ

ً أي ٧اال مااا ًخٗلاا٤ باتخخٟاااّك جدًااير االإااواص تؾااههلا٦ها  اات الثالثاات بااالخسؼٍ الكااغاءك االإخابٗاات.... الاانك وتهااخم ا لموٖ

ٗها ٖلى الوعق ً والتي هي في الس٣ُ٣ات وجوػَ ٣ت ا ها جٟهل في االإهام الأؾاؾُت للخموٍ اث.... النك ٌٗاب ٖلى هظه الُغٍ

ً  مترابُااات ومخ٩املاااتك ٣ٞاااِ ًياااخج ٖلاااى هاااظا الاهٟهاااا٫ ٖاااضم الاهخماااام  واللامبااااتةك ٞماااثلا ٢اااض ٩ًاااون نااااخب الخماااوٍ

ً االإإؾؿااات ٣ٞاااِ وت  همااال ئطا ٧اهاااذ ااات الوعقااااث ماااؼوصة ا الٟٗلاااي مؿاااإوت ٖاااً جماااوٍ م ت تن طلااا٪ ماااً مهاااام مجموٖ

ؼو٫ هظا الى٣و في خالت الخىُٓم خؿب  ً. وٍ  االإىخوجاث.  الخسؼٍ

لت الخى ُم الىظُفي.02الؼيل زكم )  (: ظسٍ

 

 علاكت مترابعت ومخياملت.

خماص ٖلىالمصدز:  لسو٫ ؾاامُتك مؿااهمت لخدؿاين حؿاُير االإإؾؿااث الهاىاُٖت  مً اٖضاص الُالب باتٖ

ًك عؾالت ماجؿخيرك مٗهض الٗلوم الا٢خهااصًتك جامٗات باجىاتك اللؼاةاغك  ُٟت الخموٍ ك 1993مً زلا٫ الخد٨م في وْ

 .47-44م

 _ الخى ُم خظب المىخىحاث:2

ً مىخااااوج مٗااااين لهُئاااات       ًخمثاااال االإبااااضأ الأؾاساااا ي لهااااظا الخىٓااااُم فااااي اهاااال حؿااااىض ٧اااال ؾلؿاااالت الٗملُاااااث اللاػماااات لخمااااوٍ

ًك ٣ات ٢اض خاٞٓاذ ٖلاى الاعجبااٍ االإهاام الأؾاؾاُت للخماوٍ ً ٧ل مىخوج ٖلا خضاك وبظل٪ ج٩اون هاظه الُغٍ ل٨اً  الخموٍ

٣ت ت جه ح الا في االإإؾؿاث التي جيخج ٖضص   ٦بير مً االإىخوجاث.ًلاخٔ ان هظه الُغٍ

 

:المجموعة الاولى   

تخطيط التموين     

 البحث •

 دراسة الحاجات •

 التنبؤات •

:المجموعة الثانية   

التموين الفعلي     

 ارسال الطلبية •

 الشراء•

 المتابعة•

:المجموعة الثالثة   

التخزين       

 الاحتفاظ •

تحضير المواد •
 لاستهلاكها 

 توزيع على الورشات•
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 _ الخى ُم خظب مساخل الإهخاج: 3

ً ٧اال مغاخاال الؤهخااااج مىٟهاالت ٖااً بًٗااها الاابٌٗ لهُئااات       ٣ًااوم هااظا الخىٓااُم ٖلااى اؾااىاص ؾلؿااالت ٖملُاااث جمااوٍ

.ً خباع مغاخل الخموٍ ًك بدُل ًخميز هظا الخىُٓم بالخ٣ؿُم في الؼمان ازظا بٗين اٖلا  الخموٍ

 المىازد:  _ الخى ُم خظب الاطتهلان4

 ٣ًاااوم هاااظا الخىٓاااُم ٖلاااى هٟاااـ االإباااضأ الاااظي ٣ًاااوم ٖلُااال الخىٓاااُم الؿااااب٤ ٚيااار ان الٟاااغ١ بُههماااا ًم٨اااً فاااي ان هاااظا     

ات  خباع  خخل٠ مغاخل الؤهخاج. ٟٞي هظه السالت ج٣وم ٧ل مجموٖ الخىُٓم ًخميز بالخ٣ؿُم في الؼمان ازظا بٗين اٖلا

ض ٧ل الوعقاث ض وعقاث مُٗىت ت بتزوٍ م٨ً اؾخٗما٫ هظا الخىُٓم في االإإؾؿاث بتزوٍ  ال٨بيرة. ك وٍ

هاا وازخلاٞهاا ٞأ هاا جسًا٘      ام جىوٖ ً في االإإؾؿت ل٨اً عٚ لاىٟـ   هلاخٔ اطن ان هىا٥ َغ١ ٖضًضة لخىُٓم الخموٍ

 مخُلباث الخىُٓم الٗلمي االإخمثلت في:

 _ الخدضًض الواضح للمؿإولُاث.     

 _ الٓهوع الض٤ُ٢ للٗلا٢اث الغابُت بين مسخل٠ هُئاث اليكاٍ.     

 _ االإغوهت.     

ت.       _ ئم٩اهُت االإغا٢بت في أي و٢ذ وبؿغٖ

.ً  زابعا: مىىهاث وظُفت الخمىٍ

ُٟات فاي ٧و هاا حٗمال أؾاؾاا      ً ٖملُاث الكغاء وحؿُير ا خؼوهااث. وجبارػ زهوناُت هاظه الوْ ُٟت الخموٍ حُٛي وْ

ًك وخولااال جاااضوع أوكاااُت لخضمااات ا ُٟااات الخماااوٍ ااااة٠ الأزاااغى ا خخلٟااات. ال٣ُاااام بالكاااغاء هاااو اليكااااٍ الغةِحااا ي لوْ لوْ

 :أزغى مخٗل٣ت بل وهي حؿُير ا خؼون ازخُاع االإىخجاثك البدل ًٖ االإوعصًً ووي٘ ؾُاؾت زانت باالإوعصًً

ت ٖلاااى ماااا جدخاجااال ماااً االإاااواص حٗاااغٝ ٖامااات ٖلاااى ا هاااا اليكااااٍ االإوجااال لخاااامين خهاااو٫ االإإؾؿااا _ عملُييياث الؼيييساء: أ 

 والآتث اللاػمت لٗملُاتها.

ل االإإؾؿ  ن ٖملُت الكغاء حكخمل ٖلى ما ًلي:تك ٞاومهما ٧اهذ َبُٗت ما حكترً

 _ َلب الكغاء مً مه ست التي ج٩ون بداجت الى   يء مٗين.1

 _ الخأ٦ض مً الساجت االإٗبر ٖهها.2
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 _ ج٣ُُم وازخُاع االإوعصًً.3

 ومخابٗت هظه الُلبُت. _ ج٣ضًم َلب للموعص4

 جمغ ٖملُت الكغاء بمغاخل هميز مهها ما ًلي: مساخل عملُت الؼساء:

ًجاب ان ًاخم بهاوعة مىٓمات بكا٩ل مههىاي ختاى ًاخم جٟااصي اه٣ُاإ ا خاؼونك _ الىؼف عً الخاحت الى الؼساء: 1

ً الاؾخثىاتي.  وبالخالي جو٠٢ ٖملُت الؤهخاج وال لوء الى الخموٍ

الى َلب الكغاء مً َغٝ اخضى مهالح االإإؾؿت اهما ًخم ٖىض بلوٙ ماصة مٗىُت خضا أصوي مً  ن ال لوءٖملُاك ٞا

ت ػمىُت ) هاًت ٧ل قهغا مثلا(. ٤ صوعٍ  ا خؼون اوخض َلب الكغاءك ٦ما ًم٨ً ان ٩ًون الكغاء او وٞ

باليؿااابت  ًٞااالُت فاااي خالااات وجاااوص مٗلومااااث زانااات بمااااصة مُٗىااات ٖىاااض االإاااوعص الأ٦ ااار ا_ الخدضيييير لعملُيييت الؼيييساء: 2

للمإؾؿت ًخم الاجها٫ بل لخ٣اضًم الُلبُات. وفاي خالات ٖاضم وجاوص جلا٪ االإٗلومااث ج٣اوم االإإؾؿات بخ٣اضًم مىا٢هات 

 للموعصًً ا سخملينك زم صعاؾت عصوص هإتء وم٣اعههها م٘ بًٗها البٌٗ.

 خسضام اخضى الوؾاةل الخالُت:بمجغص اجساط ال٣غاع ال٣ٗلاويك ًخم الخ٣ضم بالُلبُت للموعص باؾ_ جلدًم العلبُت: 3

 _ بغؾالت ًخم ٦خابهها زهُها للموعص ا خخاع.       

ت مؿب٣ا.         _ بغؾالت هموطجُت مُبوٖ

ت )ونل الُلب(.         _ بوز٣ُت ججاعٍ

 _ بُلبُت ٢ضمذ قٟهُا او بالهاج٠ )ًجب جأ٦ُضها ٦خابُا م س٣ا(.       

ااااغ الُلبُااااث فاااي زلازااا ت وساااان ٖلاااى الأ٢ااال: الانااالُت للمااااوعص االإٗنااايك اليساااخت الأولاااى الإهاااا ست ٖلاااى الٗماااومك ًجاااب جدغٍ

 الكغاء واليسخت الثاهُت للمساػن مً اجل اؾخٗمالها ٖىض اؾخلام الُلبُت.

يييت: 4 اكبيييت العلبُيييت الجازٍ وجباااضأ هاااظه الٗملُااات مباقاااغة بٗاااض ج٣اااضًم الُلبُااات للماااوعص وجيخ اااي ٖىاااض الاؾاااخلام لهاااا _ مس

   الخالُت:وطل٪ باجبإ الخُواث 

 _ جأ٦ُض االإوعص تؾخلام الُلبُت و٢بولل لها لكغوٍ الكغاء االإغا٣ٞت بها.    

اعة االإوعص.     ٤ ػٍ ُت ًٖ َغٍ  _ مغا٢بت االإوعصًً ازىاء جىُٟظ الُلبُت مً اجل الخأ٦ض مً الىوٖ
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ااا٤ ويااا٘ مسُاااِ لأجااال لدؿااالُم الُلبُااااث االإ٣ضمااا    ت _ الخأ٦اااض ماااً اجاااا٫ الدؿااالُم ومخابٗااات طلااا٪ ٖاااً َغٍ

 للموعصًً.

 _ جظ٦ير االإوعص بالآجا٫ في خالت الخكُت مً الخأزغ.    

٣ااات بونااال الدؿااالُمك خُااال ٣ًاااوم االإؿاااإولون ٖاااً _اطيييلام البضيييائع والميييىاد: 5 ًاااخم الاؾاااخلام البًاااات٘ او االإاااواص مغٞ

ُت وطلا٪ بم٣اعهات ونال الُلاب ما٘ ونال الدؿالُم والبًاات٘ ا و االإاواص ا خاػن بالخأ٦ض مً ال٨مُاث االإؿخلمت والىوٖ

ً ماا ج٨ام اؾاخلامل فاي  االإؿخلمت ٞٗلا. في خالت ٖضم الخُاب٤ك ًخم٪ ج٣ضًم الاخخجاجااث فاي خُههاا. أزياراك ًاخم الخساؼٍ

 ا خؼن ا خهو م٘ جغجِبل بك٩ل ٌؿمذ باًجاصه ٖىض الساجت الى اؾخٗمالل.

 ٢بل اٖضاص االإوعص للٟاجوعة ٣ًوم بمغا٢بت ما ًلي:_ اطخلام الفاجىزة: 6

 والخُِٗىاث التي جغص في الٟاجوعة ًجب ان ج٩ون مُاب٣ت الإا وعص في ونل حؿلُم.ال٨مُاث  -

 ؾٗغ الوخضة االإوجوص في الٟاجوعة ًجب ان ٩ًون مُاب٤ الٗغى في االإوعص االإظ٧وع في ونل الُلب. -

 الخأ٦ض مً الٗملُاث السؿابُت الواعصة في الٟاجوعة. -

لهاااا الاااى ٢ؿااام ٖىاااض الاؾاااخلام االإإؾؿااات للٟااااجوعة ًاااخم الخأ٦اااض ماااً  الٟااااجوعة باااىٟـ ال٨ُُٟااات التاااي اجبٗهاااا االإاااوعص زااام جدوٍ

 ا ساؾبت مً اجل حسلُلها زم حؿضًضها.

ج٩ااون هااظه االإهماات زاناات باليؿاابت للمااواص واللااواػم التااي حؿااخٗمل فااي ٖملُاااث الاؾااخٛلا٫. امااا _ عملُيياث المخييصون: 7

ُٟت التي َلبهها.  باليؿبت للمواص واللواػم التي حؿخٗمل في ٖملُاث الؤهخاج ُٞم٨ً لها الى الوْ  جدوٍ

 :ً  ب_ وظُفت الخخصٍ

ان ٖملُت الكغاء جإصي الى اصزا٫ بًات٘ او االإواص ولواػم الى ا خاػن مً اجل ئٖاصة بُٗها)بًات٘( او اؾاخٗمالها      

 في الؤهخاج )االإواص الأولُت( او اؾخٗمالها في الؤهخاج وفي الٗملُاث الاؾخٛلا٫)اللواػم(.

ً وأهيييدافها:  مفهيييىم ً الأوكاااُت االإخٗل٣ااات بخ٣اااضًغ اخخُاجااااث ا خااااػن ماااً وظُفيييت الخخيييصٍ ُٟااات الخساااؼٍ ٣ًهاااض بوْ

٣ااااا للُااااغ١ االإىاؾاااابت  دهااااها وجغجُمهااااا فااااي ا خاااااػن وا ساٞٓاااات ٖليهااااا وٞ بًاااات٘ك مااااواص مسخلٟاااات باؾااااخلام الااااواعص مههااااا وٞ

٣ااااا للئجااااغاءاث لُبُٗاااات ٧اااال نااااى٠. ونااااغٝ االإااااواص واالإؿااااخلؼماث ا خخلٟاااات الااااى جهاااااث الاؾااااخسضا م او الااااى الٗماااالاء وٞ

 .الىٓامُت االإٗخمضة
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ً ُٞما ًلي:      ُٟت الخسؼٍ  اهُلا٢ا مً مٟهوم الؿاب٤ ًم٨ً اجما٫ اهم اهضاٝ وْ

 جد٤ُ٣ الخواػن بين الٗغى والُلب ٖلى بٌٗ االإواص واالإؿخلؼماث. -

 الخامين والسماًت يض الٓغوٝ والاخضار ٚير االإخو٢ٗت التي ًهٗب الخد٨م ٞيها. -

ً بٌٗ االإواص التي ًخو٢٘ اعجٟإ أؾٗاعها. -  جد٤ُ٣ االإ٩اؾب مالُت مً الخسؼٍ

ت الٗمااااااال فاااااااي االإإؾؿااااااات ماااااااً زااااااالا٫ الاخخٟااااااااّ باخخُاَااااااااث ماااااااً الأصواث  - يااااااامان الاؾاااااااخ٣غاع والاؾاااااااخمغاعٍ

 والخجهيزاث و٢ُ٘ الُٛاع.... الن والتي حؿههل٪ في ٞترة ػمىُت مدضصة.

ً وجااض٣ٞاث الاؾاخٗما٫ ًخُلااب جىُٓمااا جُاضا للمساااػن فااي ان الساجات الااى الخاواػن بااين الخااض٣ٞاث      االإخٗل٣ات بااالخموٍ

ت ٞٗالت ل ساجاث لخٟاصي هٟاط ا خؼون  جاهمها االإاصيك والى صعاؾت ا٢خهاصًت للمسؼون الأمثلك و٦ظل٪ مغا٢بت ئصاعٍ

 وجو٠٢ وكاٍ االإإؾؿت.

 ا خؼونك ًجب ال٣ُام بما ًلي:مً اجل جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ وحؿهُل ٖملُت مغا٢بت الدظُير المادي للمخصون: 

 جغص وجىُٓم ٧ل االإواص واالإىخجاث ا خؼهت وطل٪ باُٖاء ٧ل مهها عمؼ مدضص ٌؿهل جمُيزها ًٖ ٚيرها. -

 اٖضاص االإ٩ان الخام ب٩ل هوٕ مً االإواص واالإىخجاث في ا خؼن. -

 اٖضاص وجدًير وؾاةل ا ساٞٓت ٖلى ا خؼوهاث بدؿب َبُٗهها. -

ًجااب ال٣ُااام بالضعاؾاات الا٢خهاااصًت للمسؼوهاااث ختااى ت ًااخم ججمُاا٘ ٦مُاااث ٦بياارة صون: الدظييُير الاكخصييادي للمخيي

لاااات باااضون اؾااااخٗما٫ والتااااي ج٩لااا٠ االإإؾؿاااات ٦ثيااارا ٞواةااااض الأمااااوا٫ االإ٣تريااات لكااااغا هاك ٦اااغاء ا خاااااػنك جااااامين  الإاااضة َوٍ

ايُت واخهاةُت لسؿاب الضوعة الا٢خهاصًت للمسؼوها ث ماً زالا٫ جدضًاض ا خؼونك النك وطل٪ باؾخٗما٫ َغ١ عٍ

ٖاااضص االإاااغاث فاااي الؿاااىت التااااي ًاااخم اٞيهاااا ج٣اااضًم الُلبُاااااث الإااااصة او مىاااخج مٗاااين و٦ُُٟاااات ج٣ؿاااُمها ٖلاااى الؿاااىت بكاااا٩ل 

 مخواػن.

:ً ٣خين للخموٍ  ٖملُاك جسخاع االإإؾؿت بين َغٍ

لت الأولى:  ً مساػ هاا ٧لماا ونالذ الاى ا خاؼون العسٍ ا خؼون الأصواى او ا خاؼون الأماان: ج٣اوم االإإؾؿات باٖااصة جماوٍ

٣ااات هااااو خماًااات االإإؾؿااات ماااً جاااأزير االإااااوعصًً فاااي حؿااالُم  الُلبُااااث االإ٣ضمااات لهاااام او  الأصواااى. الهاااضٝ ماااً هاااظه الُغٍ
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٣ا ت ٚياار ماغجبِ ت بااؼمً وت ب٨مُاات الاؾاخٗما٫ ٚياار االإخو٢ا٘ مااً َاغٝ االإإؾؿاات  خؼو هااك والُلااب خؿاب هااظه الُغٍ

 مدضصة مؿب٣ا.

لييييت الثاهُييييت:  ٣اااات ٖىااااضما ج٩ااااون ا خغجاااااث مااااً العسٍ ااااخم جُبُاااا٤ هااااظه الُغٍ َلااااب ٦مُاااااث مخٛياااارة فااااي اػمىاااات زابخاااات: وٍ

ا٘ جُاض ٖبار الاؼمً لٗمال االإ٩لٟاين بالكاغاء وججمُا٘ الُلبُااث  ٣ات بخوػَ ا ما. حؿمذ هاظه الُغٍ ا خؼوهاث مىخٓمت هوٖ

 وعص مما ٌؿاهم في جسٌُٟ ج٩لٟت الكغاء.االإ٣ضمت لىٟـ االإ

 :ً اض اللهااث ملىماث هجاح وظُفت الخخصٍ ً ماً ال٣ُاام باالإهاام التاي جخٗلا٤ بًامان جؼوٍ ُٟات الخساؼٍ ل٩ي جخم٨ً وْ

 الُالبت تخخُاجاتها بال٨مُاث االإُلوبت في الأو٢اث ا سضصة ٌؿخضعي جواٞغ بٌٗ االإ٣وماث الاجُت:

 للمساػن.ازخُاع االإوا٢٘ االإىاؾبت  -

ملُا للٗمل با خاػن. - ت االإإهلت ٖلمُا وٖ ير االإواعص البكغٍ  جوٞ

 جُب٤ُ هٓام مخ٩امل لأمً وؾلامت الٗاملين والآتث واالإٗضاث ومباوي ا خاػن. -

ير هٓام االإٗلوماث الي مخ٩امل ًم٨ً مً اجساط ٢غاعاث عقُضة في مجا٫ ا خؼون. -  جوٞ

 الاهخمام بالترجِب الضازلي للمساػن. -

 

ً.    المع  لب الثاوي: وظُفت الؼساء هعىصس أطاس ي في الخمىٍ

ً ك ٞااالأو٫ ٌٗنااي الكااغاء الٟٗلااي للمااواص ومااا ًااغجبِ بهااظه الٗملُاات      ٚالباا مااا ٣ًاا٘ الخلااِ بااين مهااُ ح الكااغاء الخمااوٍ

ت )اٖاااضاص االإواناااٟاثك ازخُااااع االإاااوعصًًك اجاااغاء االإٟاويااااث ..(ك اماااا الثااااوي ٞمٗىااااه أوؾااا٘ ماااً طلااا٪ خُااال  ماااً أوكاااُ

لُاااال ٞااااان  -بالإياااااٞت الااااى أوكااااُت قااااغاء-ًخًاااامً  دااااو االإااااواص...ك وٖ ًك اؾااااخلام وٞ أوكااااُت أزااااغى ٧الخااااسًك الخسااااؼٍ

لٗااب صوعا هامااا واؾاؾااُا فااي جد٣ُاا٤ ال٨ٟاااءة االإلاةماات ليكاااٍ االإإؾؿاات  ًك وٍ الكااغاء ٌٗااض وكاااٍ مااً أوكااُت الخمااوٍ

ير لهااا ٧ااال ماااا جدخاجاال ماااً مااواص ومؿاااخلؼماث فاااي الو٢ااذ ا ساااضص وباااللوصة االإىاؾااابت وبال٨مُااات  مااً زااالا٫ ٢ُاماال بخاااوٞ

 االإُلوبت وبأًٞل الأؾٗاع . 
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 أولا: حعسٍف وظُفت الؼساء:

ت لٗماااال       ُٟاااات االإؿااااإولت ٖلااااى السهااااو٫ ٖااااً االإااااواص واالإؿااااخلؼماث الًااااغوعٍ ُٟاااات الكااااغاء ٖلااااى ا هااااا:  الوْ حٗااااغٝ وْ

ااااوب ٞيهااااا وبأًٞاااال قااااغوٍ االإإؾؿاااات وطلاااا٪ باااااخترام مؿااااخوى جااااوصة االإُلوباااات وب٨مُاااااث مىاؾاااابت وفااااي الآجااااا٫  االإغٚ

 ً ير وجااضبير اخخُاجاااث االإإؾؿاات مااً 1الخضماات والًاامان الخمااوٍ ُٟاات االإؿااإولت ٖااً جااوٞ ااذ ٖلااى ا هااا:  الوْ .٦مااا ٖغٞ

اا٤ ؾُاؾاات مدااضصة وواضااست بمااا ًسااضم اليكاااَاث ا خخلٟاات للمإؾؿاات للونااو٫ الااى  مااواص والخجهياازاث ا خخلٟاات وٞ

اذ أًًاا ٖلااى ا 2الأهاضاٝ االإغؾاومت  ات ماً الأوكاُت التااي جخًامً الخٗاغٝ ٖلاى اخخُاجااث مااً .٦ماا ٖغٞ هاا : مجموٖ

ااااض فااااي  ااااض االإىاؾاااابت والخٟاااااوى ل سهااااو٫ ٖلااااى اوؿااااب الأؾااااٗاع واالإخابٗاااات لًاااامان الخوعٍ االإااااواص وازخُاااااع مهاااااصع الخوعٍ

 . 3الو٢ذ االإىاؾب 

ت مً الأوكاُت االإغجب      ُٟت الكغاء جخًمً مجموٖ ٠ الؿاب٣ت وؿخيخج ان وْ ُات بالسهاو٫ ٖلاى مً زلا٫ الخٗاعٍ

ك ٦ماا الاخخُاجاث االإإؾؿت مً االإواص والخضماث واالإٗضاث اللاػمت لل٣ُاام بٗملُاتهاا وإهجااػ مهامهاا  وبأًٞال قاغوٍ

ا هااا مؿااإولت ٖااً صوعة هااظه االإااواص مااً الو٢ااذ الااظي ًُلااب ُٞاال نااى٠ مٗااين الااى الو٢ااذ الااظي ًااخم ُٞاال حؿاالُمل الااى 

 اللهت التي حؿخٗملل. 

ُٟاات الكااغ       اء جخًاامً بوجاال ٖااام ال٣ُااام بٗااضة أوكااُت مههااا الخيؿاا٤ُ ماا٘ الؤصاعاث والا٢ؿااام واالإؿااخسضمت ان الوْ

لخدضًاااااض اخخُاجااااااث الكاااااغاةُتك ال٣ُاااااام بالضعاؾااااااث الؿاااااو٢ُت للماااااواص الهاماااااتك الاجهاااااا٫ زااااام الخٟااااااوى زااااام ازخُااااااع 

ض ومخابٗخل.  االإوعصًًك انضاع أوامغ الكغاءك ئصاعة ال٣ٗوص والخهضي الإك٨لاث الخوعٍ

اث ماااً اخاااضى الؤصاعاث الأزاااغى فاااي       ُٟااات لِؿاااذ مجاااغص َلاااب ًهااال الاااى ئصاعة االإكاااترً ماااً هىاااا ًخهاااح ان هاااظه الوْ

االإإؾؿاات لكااغاء نااى٠ مٗااينك باال ا هااا جىُااوي ٖلااى اجساااط ال٣ااغاعاث الخاناات بالكااغاء والتااي ًجااب ان ًغاعااي ٞيهااا مااا 

 :4ًلي

 والسضازت.ان ج٩ون ال٣غاعاث ٢ض بىِذ ٖلى مٗلوماث جخميز بالض٢ت  -

 ان ج٩ون ال٣غاعاث في خضوص الخىُٓم ال٣اةم. -

 ان ج٩ون ال٣غاعاث مخماقُت م٘ الٓغوٝ الضازلُت والخاعجُت للمإؾؿت. -

                                                           

1 Olivier Bruel, Politique d’achat et gestion des approvisionnements, Edition Dunod,2éme édition, paris, 2005, P .3 

٘ك ٖمانك  -هُثم الؼٚ ي وازغونك ئصاعة االإواص 2 ًك صاع ال٨ٟغ للُباٖت واليكغ والخوػَ  .22ك م2000مضزل خضًل للكغاء والخسؼٍ

تك  3 ـ وجما٫ الضًً محمد االإغس ىك الؤصاعة الاؾتراجُجُت للكغاء والامضاصك صاع اللامُٗتك الؤؾ٨ىضعٍ  .56-55ك م2009زابذ ٖبض الغخمً اصعَ

٘ك ٖمانك الأعصنك -محمد الهيرفيك ئصاعة االإواص 4 ت وجُب٤ُ ال٨ميك صاع ال٣ىضًل لليكغ والخوػَ ً بين الىٓغٍ  .18-17ك م 2010الكغاء والخسؼٍ
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 ان ج٩ون جل٪ ال٣غاعاث مخ٣ٟت م٘ مباصب الؤصاعة. -

 ان ٩ًون جو٢ُذ اجساط جل٪ ال٣غاعاث ؾلُما وان ٩ًون الٗاةض االإخو٢٘ مهها ٢اصعا ٖلى حُُٛت ج٩الُٟل.   -

 زاهُا: أهمُت وظُفت الؼساء:

ُٟااات الكاااغاء ٖااااملا مهماااا واؾاؾاااُا فاااي جدضًاااض وجد٣ُااا٤ اؾاااتراجُجُت االإإؾؿاااتك وجباااين بااام ت ًاااضٕ    ل٣اااض أنااابدذ وْ

ُٟاااات الكااااغاء هااااي ُٖىااااا واطهااااا للمإؾؿاااات  اااااة٠ الأزااااغى للمإؾؿاااات ٧الإهخاااااج  .1مجااااات للكاااا٪ ان.  وْ ٞىجاااااح الوْ

٤ وأصاء مهامهماااا ًخو٢ااا٠ ٖلاااى ماااضى ٦ٟااااء ير اخخُاجاتهاااا ماااً االإاااواص واالإؿاااخلؼماث والدؿاااوٍ ُٟااات الكاااغاء فاااي جاااوٞ ة الوْ

بااث الؼبااةًك وبال٨مُات التاي جًامً اؾاخمغاع الٗملُات  يرها بمؿخوى اللاوصة الاظي ًخٟا٤ ما٘ مخُلبااث الؤهخااج وعٚ وٚ

ُٟات الكا اء باتلتزاماث ججااه الٗمالاء فاي االإواُٖاض ا ساضصةك ٦ماا ًاإزغ أصاء وْ غاء فاي ٖىاناغ الؤهخاجُت واهخٓامها واوٞ

اث الأؾٗاع الامغ الظي ًإزغ في  هاًت ٖلاى ماضى جىاٞؿاُت أؾاٗاع االإىخجااث والخاضماث وبالخاالي ٦مُات  الخ٩لٟت ومؿخوٍ

 االإبُٗاث والاعباح.

ُٟاات الكااغاء باالإإؾؿاااث الا٢خهاااصًت هدااضص الٗواماال التااي ج٨كاا٠ لىااا طلاا٪ فااي الى٣اااٍ        ومااً اجاال ابااغاػ أهمُاات وْ

 الخالُت:

ل بٗاااٌ االإإؾؿااااث  ٢ُمااات ماااا_ ٢اااض جهااال 1 ماااً ٢ُمااات االإبُٗااااثك بمٗناااى ازاااغ ان ال٣ُمااات االإًااااٞت التاااي  %50حكاااترً

اااا٤ الٗملُاااااث الؤهخاجُااات ج٩ااااون اٞاااال ماااً  ك وهىااااا جٓهااااغ أهمُااات ٦ٟاااااءة وكاااااٍ %50جد٣٣هاااا هااااظه االإإؾؿاااااث ٖاااً َغٍ

ير جل٪ االإواص والخجهيزاث بالأؾلوب الظي ٌؿاهم في عبدُت االإإؾؿت. ومً هى ُٟات الكغاء في جوٞ ا ًم٨ً ال٣او٫ ان وْ

الكااااغاء ًم٨ااااً ان جد٣اااا٤ ٢ُمااااات مًاااااٞت للمإؾؿاااات الهاااااىاُٖت زانااااتك ت ج٣اااال ٖااااً جلااااا٪ التااااي جد٣٣هااااا الٗملُااااااث 

 .  2الؤهخاجُت لهظه االإإؾؿت

اا٘ مااً عبااذ االإإؾؿاات صون ان ٌؿااخلؼم طلاا٪ اؾاادثماعا ث 2 اااة٠ التااي ًم٨ههااا الغٞ ُٟاات الكااغاء مااً اهاام الوْ _حٗخباار وْ

  ي مً اجل طل٪ ان هدؿً الكغاء ٣ِٞ.مالُت ئياُٞتك بل ٨ًٟ

ير مؿااااخلؼماث الؤهخااااااج ب٨ٟااااااءة ومهااااااعةك بال٨مُاااااث االإىاؾااااابت والؿاااااٗغ االإىاؾااااابك 3 ُٟاااات الكاااااغاء هاااااو جاااااوٞ _ان صوع وْ

اا٤ باااغامج  ااض االإىاؾاابك بدُاال ج٩اااون جاااهؼة للاؾااخسضام وٞ والو٢ااذ االإىاؾاابك وباااللوصة االإىاؾاابت وماااً مهااضع الخوعٍ

ملُااااااث ئصاعة الؤهخااااااج فاااااي االإإ  ُٟااااات الكاااااغاء فاااااي هاااااظه السالااااات هاااااو م٣اااااضاع وٖ ؾؿااااات. الس٣ُ٣ااااات ان ماااااا ًوضاااااح أهمُااااات وْ

                                                           

1  Christian Bouvier, Audit des achats, les éditions d’organisation, paris,1990, 

٘ك ٖمانك الأعصنك ٍ -ًٍؾلُمان ٖبُضاث وازغونك ئصاعة الكغاء والخسؼ  2 ك 2مٟهوم خضًل تصاعة االإواصك صاع الٟغ٢ان للُباٖت واليكغ والخوػَ

 15_14ك م 1992
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ا٤ جلا٪ االإخُلبااثك اط  ير جلا٪ االإؿاخلؼماث وٞ الهٗوباث واالإكا٧ل التي جيكا ئطا ما ٧ان هىاا٥ ٢هاوع ويا٠ٗ فاي جاوٞ

 .1صةًم٨ً ان ًترجب ٖلى طل٪ ئياٞت ٦بيرة ٖلى ج٩ال٠ُ االإإؾؿت وبالخالي نٗوبت جد٣ُ٣ها لأهضاٞها ا سض

ُٟت الكغاء4 ض مً الأهمُت لوْ غها في الؿو١ حُُٗان االإؼٍ  .2_هضعة بٌٗ االإؿخلؼماث ونٗوبت جوٞ

ُٟااااات الكاااااغاء فاااااي االإإؾؿااااااث الهاااااىاُٖت مٗلومااااااث واؾاااااٗت ٖاااااً الخُاااااوعاث 5 غ لاااااضى ال٣ااااااةمين ٖلاااااى الأصاء وْ _جخاااااوٞ

بٗىانااغ البِئاات ا سُُاات باالإإؾؿاات الا٢خهاااصًت والٟىُاات والٗلمُاات االإ٣بلاات هٓااغا ل٨ثاٞاات الٗلا٢اااث التااي جااغبِ هااإتء 

لاات  وطلاا٪ ازىاااء مماعؾااههم ليكاااَهمك الامااغ الااظي ًجٗاال االإإؾؿاات جبنااي ؾُاؾااهها االإالُاات والؤهخاجُاات ال٣هاايرة والُوٍ

 .3الاجل ٖلى الأؾـ  سُدت ومضعوؾتك ٢اةمت ٖلى  سُدت وص٣ُ٢ت

ُٟااااات الكاااااغاء فاااااي الساااااض ماااااً مبالٛااااات الؤصاعاث االإؿاااااخسضمت للماااااو 6 اص ؾاااااواء ماااااً خُااااال ال٨مُااااات او _جٓهاااااغ أهمُااااات وْ

ُٟاات الكااغاء حؿااخُُ٘ ان حُٗاض الىٓااغ فااي موانااٟاث االإااواص ااض مااً الخ٩ااال٠ُك لاظا ٞااان وْ  االإُلوباات االإواناٟاث ممااا ًؼٍ

وا٢تااااراح االإوانااااٟاث االإىاؾاااابت والا٢اااال ج٩لٟااااتك و٦ااااظل٪ ئٖاااااصة الىٓااااغ فااااي ال٨مُاااااث االإُلوباااات التااااي ٢ااااض حٛااااالي الؤصاعاث 

ا الإ ا ًدمل في َُاجل االإٛاتةاالإؿخسضمت في ج٣ضًغها جدوَ ك جدوَ  .4ا ٌؿخجض مً الٓغوٝ

ُٟت الكغاء و٦بر الضوع الظي جلٗبال فاي االإإؾؿاتك وجؿاامت االإهاام االإل٣ااة ٖلاى       ًخهح لىا مما ج٣ضم مضى أهمُت وْ

ُٟات الكاغاء ب٨ٟااءة ت ٧اُٞت وجسهها ٖم٣ُا في مُاضان الكاغاءك وطلا٪ لأصاة وْ  ٖاج٤ االإكتري مما ًخُلب مىل مٗغٞ

 ٖالُت وجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغجوة مهها.

 زالثا: اهداف وظُفت الؼساء:

ُٟااات الكاااغاء بماااا ٖاااغٝ ج٣لُاااضًا الالتزامااااث الخمؿااات او ماااا ٌٗبااار ٖىااال فاااي        بهاااٟت ٖامااات ًم٨اااً ج خاااُو اهاااضاٝ وْ

الأخُااان أزااغى بااالس٣و١ الخمؿاات للمإؾؿااتك وهااي السهااو٫ ٖلااى اخخُاجاااث االإإؾؿاات مااً االإااواص الأولُاات واالإٗااضاث 

اااض االإىاؾااابك بااااللوصة االإىاؾااابتك وبال٨مُااات االإىاؾااابتك وبالؿاااٗغ االإىاؾااابك وفاااي الو٢اااذ االإ ىاؾااابك وماااً االإهاااضع الخوعٍ

ت لخد٣ُا٤ الاؾاخٛلا٫ الأمثال للماواص.  ٠ًُ البٌٗ هضٞا ٖاما ؾاصؾاا وهاو الخضمات االإىاؾابت والتاي حٗخبار ياغوعٍ وٍ

ومً الىاخُت الٗملُت ٞان اللهت االإؿإولت ًٖ الكغاء ًهٗب ٖليها جد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ وفي الو٢ذ واخض وباىٟـ 

٢ض ًيكاا حٗااعى باين بٗاٌ هاظه الأهاضاٝ ٖىاض الخىُٟاظك لاظل٪ ٞاان االإإؾؿات ٖااصة ماا  االإؿخوى مً ال٨ٟاءةك خُل

ج االإىاؾب لها.  ج٣وم بٗملُت مواػهت بين هظه الأهضاٝ ونوت الى االإؼٍ

                                                           

 21ؾلُمان ٖبُضاث والازغونك مغج٘ ؾب٤ ط٦غهك م.  1

ضاثك ال٣اهغةك  2 ٤ والخوعٍ ًك الكغ٦ت الٗغبُت االإخدضة للدؿوٍ  10م. ك2009ٖمغ ال٣ُٗلي و٢دُان الٗبضليك ئصاعة الكغاء والخسؼٍ

 63ؾٗضون بو٦بوؽك مغج٘ ؾب٤ ط٦غهك م. 3

4 ً ٘ك ٖمانك الأعصنك ٍ-مهضي خؿً ػول٠ُك ئصاعة الكغاء والخسؼٍ  13ك م.2006ك 2مضزل السضًلك صاع ال٨ٟغ للُباٖت واليكغ والخوػَ
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خمااص ٖلاى هاظه الأهاضاٝ الٗامات فاي جوجُال ٢اغاعاث الكاغاء بالإيااٞت الاى الهاٗوبت       ل٨ً ٢اض ٩ًاون ماً الهاٗب اٖلا

 ٧لمت   مىاؾب  . قغح وجدضًض ماهُت

ُٟت الكغاء ٦ما ًلي  :1لظل٪ ًم٨ً ج خُو اهضاٝ وْ

ت 1 اااض االإإؾؿااات باتخخُاجااااث ماااً االإاااواص او الخاااضماث بكااا٩ل ًاااخلاءم مااا٘ مخُلباتهاااا وا ساٞٓااات ٖلاااى الاؾاااخمغاعٍ _جؼوٍ

غ وؾااةل الاجهاا٫ ما٘  ض السالُت او مً زالا٫ جُاوٍ ض مً زلا٫ بىاء ٖلا٢اث اللُضة م٘ مهاصع الخوعٍ ماوعصًً التزوٍ

ً اما ٦بضاةل ل سالُين او للاٖخماص ٖليهم في خاتث الُواعب او لؿض مخُلباث الخُِ االإؿخ٣بلُت.  ازغٍ

خباااع ياامان ٖااضم جو٢اا٠ الؤهخاااج او 2 _جسٟااٌُ االإبااالٜ االإؿاادثمغة فااي ا خااؼون الااى ا٢اال مااا ًم٨ااً ماا٘ الازااظ بٗااين اٖلا

 جظبظبل.

م ال٣ُمات مااً وعاء ٖملُات الكااغاء والتاي ًم٨ااً جد٣ُ٣هاا مااً _الكاغاء بد٨ماتك أي البداال االإؿاخمغ ٖااً ٦ُُٟات حٗٓاا3ُ

خباعاث اللوصة والخضمت والؿٗغ في يوء اخخُاجاث االإكتري.  زلا٫ االإؼج الأمثل بين اٖلا

ُٟت الكغاء.4 ٘ االإؿخوى أصاء وْ  _اجغاء الضعاؾاث والأبدار التي مً قا ها عٞ

ُٟااااات الكاااااغاء بضعاؾااااات وج٣ُاااااُم الخهااااااةو 5 _ا ساٞٓااااات ٖلاااااى االإغ٦اااااؼ الخىاٞحااااا ي للمإؾؿاااااتك ماااااً زااااالا٫ ال٣ُاااااام وْ

اث جااوصة  واالإوانااٟاث باؾااخمغاع وبالخٗاااون ماا٘ الؤصاعاث الأزااغى التااي جُلااب الأنااىاٝك بهااضٝ الخأ٦ااض مااً ان مؿااخوٍ

اصة ج٩ال٠ُ الكغاء  .الأنىاٝ االإكتراة جد٤٣ اهضاٝ االإإؾؿت وت جإصي الى ػٍ

اثك بدُاال ج٩ااون ياامً ئَاااع مااً 6 _ججىااب الاػصواجُاات والهااضع والؤهمااا٫ ُٞمااا ًخٗلاا٤ بااالأهوإ ا خخلٟاات مااً االإكااترً

٤ الٟتراث ا سضصة.  الخسُُِ الٗملي الؿلُم وٞ

غ جهااػ اصاعي ٦ٟاإك ؾُاؾااث ؾالُمتك ئجاغاءاث واضاست وص٣ُ٢اتك وأؾالوب ج٣ُاُم ومغاجٗات لأوكاُت 7 _بىاء وجُوٍ

ُٟاااات الكااااغاء ٖلااااى جد٣ُاااا٤ أهااااضاٞها فااااي الكااااغاء...النك ٧اااال ط اااااصة ٢ااااضعة وْ اااا٘ مؿااااخوى الأصاء لؼٍ لاااا٪ بهااااضٝ جدؿااااين وعٞ

 االإؿخ٣بل.

                                                           

 اٖخماصا ٖلى: 1

ـ وجما٫ الضًً االإغس يك الؤصاعة الاؾتراجُجُت للكغاء والامضاصك   68ا66مغج٘ ؾب٤ ط٦غهك م. ا زابذ ٖبض الغخمً اصعَ

 23ا22ا هُثم ػٚ ي وازغونك مغج٘ ؾب٤ ط٦غهك م. 

٘ك ٖمانك الأعصنك  اثك صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخوػَ  25ا24ك م.2008ا ٚاهم ٞىجان موس ى ومحمد ٖبض خؿينك ئصاعة االإكترً
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_الخمثُااال االإىاؾاااب الاااظي ٨ٌٗاااـ ناااوعة االإإؾؿااات ماااً زااالا٫ الخٗامااال مااا٘ االإاااوعصًً وو٦ااالاء الكاااغاء الاااظًً ًمثلاااون 8

اث فااي الس هااو٫ ٖلااى الاخخُاجاااث االإإؾؿاات مإؾؿاااث أزااغىك الإااا لاال مااً ئزااغ ئًجااابي ٖلااى ٦ٟاااءة و٢ااضعة ئصاعة االإكااترً

 زلا٫ ٞتراث ه٣و االإواعصك ٦ما ًإزغ طل٪ ٖلى الاجٟا١ بكأن االإٟوياث ٖلى الأؾٗاع والكغوٍ الأزغى.

غ 9 ُٟاات الكااغاء هااضٝ ًسااضم االإإؾؿاات وؾاامٗهها فااي البِئاات الخاعجُااتك ٞااان جُااوٍ _ئطا ٧اهااذ الٗلا٢اااث الخاعجُاات لوْ

ُٟاااات وبىاااااء ئَاااااع مااااً الٗلا٢اااااث الخباصلُاااات ماااا٘ الأ٢ اااات صازاااال االإإؾؿاااات )البِئاااات الضازلُاااات لوْ ؿااااام والوخااااضاث الؤصاعٍ

ُٟات الكاغاءك طلا٪ تن  ات لإهجااح وجدؿاين مؿاخوى الأصاء فاي مماعؾات لوْ الكغاء( ٌٗخبر ماً الأهاضاٝ الهامات والسُوٍ

٤ الأنو٫ الؿلُمت في مماعؾت هظا اليكاٍ. ت لدؿهُل مماعؾت اٖما٫ الكغاء وٞ  ٢وة الٗلا٢اث هظه يغوعٍ

ُٟات الكااغاء ًجاب ان ج٩ااون جااؼءا ماً الأهااضاٝ التاي حؿاا ى ئصاعة االإإؾؿاات      ًإ٦اض مااا ج٣اضم بويااوحك ان اهااضاٝ وْ

اث  خد٤٣ طل٪ مً زلا٫ الىٓغ الى ان الؤصاعة االإكاترً لخد٣ُ٣هاك ولظل٪ ًجب ان ت جخٗاعى م٘ الأهضاٝ الٗامتك وٍ

اهمت بهاااااوعة مباقاااااغة فاااااي جد٣ُااااا٤ اهاااااضاٝ جمثااااال اخاااااضى الؤصاعاث الخابٗااااات للمإؾؿاااااتك وج٣ااااا٘ ٖلُااااال االإؿاااااإولُت االإؿااااا

غ اهخاجُهها تؾخمغاع.  االإإؾؿت وجُوٍ

 زابعا: جيالُف الؼساء:

حكاامل ج٩ااال٠ُ الكااغاء مجمااوٕ ج٩ااال٠ُ التااي جى٣ٟهااا الؤصاعاث ا خخلٟاات فااي االإإؾؿاات ٖلااى الهاا٣ٟاث التااي ح٣ٗااضها     

ما٘ االإااوعصًً مااً و٢ااذ الكااٗوع بالساجاات ل٩اال ناا٣ٟت الااى و٢ااذ ونااولها والخأ٦ااض مااً مُاب٣ههااا للكااغوٍ االإخٗا٢ااض ٖلااى 

وإنضاع امغ الكغاء او ماا ٌٗاغٝ بخ٩لٟات اناضاع  . وجخمثل هظه الخ٩لٟت في ج٩ال٠ُ اٖضاص-زاعج زمً الكغاء-أؾاؾها

ت االإغجبُت بهظه الُلبُتك ومً الأمثلت هظه الخ٩ال٠ُ ًم٨ً ان هظ٦غ مهها ما ًلي: ما٫ ال٨خابُت والؤصاعٍ  الُلبُت واٖلا

ٟين ال٣اةمين بٗملُت الكغاء. -  عواجب االإوْ

٠ الخدًير واالإخابٗت وإنضاع الُلبُاث. -  مهاعٍ

٠ اللواػم وال٨خاب -  ُت ٧الىماطج.مهاعٍ

 مهاع٠ٍ اؾخلام الُلبُت ٧الى٣لك الخامينك الغؾوم اللمغ٦ُت. -

ضك هاج٠ك ٞا٦ـ(. -  ج٩ال٠ُ الاجهاتث )بغٍ

االإهاع٠ٍ ا خخلٟت الأزغى والتي ٚالبا ماا جخٗلا٤ باتؾاههلا٧اث )مٗاضاث االإ٨خابك االإبااويك وؾااةل الى٣ال...(ك  -

 الهُاهتك ال٨هغباء والٛاػ.
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ل٠ُ لِؿاااذ مغجبُااات بال٨مُااات االإكاااتراث ول٨ههاااا جخاااأزغ أؾاؾاااا بٗاااضص أواماااغ الكاااغاء التاااي ًاااخم ًلاخااأ ان هاااظه الخ٩اااا      

خباااع  ئناضاعها )ٖاضص الُلبُااث( زاالا٫ ٞتارة ػمىُات مُٗىات. ماا٘ ملاخٓات ان ج٩اال٠ُ الكاغاء التااي ًجاب ازاظه بٗاين اٖلا

ااالا١ )خُااال هاااي ج٩اااال٠ُ ٧ااال َلبُااات مخ٨اااغعة تن ج٩اااال٠ُ الكاااغاء الخانااات بالُلبُااات الأولاااى ت ًم٨اااً ج ٟاص هاااا ٖلاااى اَلا

اصتهاااا  جخمثااال اللاااؼء الثاباااذ ماااً ج٩لٟااات الكاااغاء(ك اماااا باليؿااابت الخ٩اااال٠ُ الُلبُااااث الخالُااات ٞاهااال ًم٨اااً زًٟاااها او ػٍ

 .1بخُٛير ٖضص مغاث الُلب

غصًااا ماا٘ ٖااضص الُلبُاااثك أي ان ج٩ااال٠ُ      لاخاأ ان ج٩ااال٠ُ الكااغاء جدىاؾااب ٨ٖؿااُا ماا٘ ٦مُاااث الكااغاء وَ هااظا وٍ

اااااصة الُلبُاااااث هٓااااغا الكااااغاء جاااا اااااصة ال٨مُاااااث الكااااغاء هٓااااغا ل٣لاااات ٖااااضص مااااغاث الكااااغاءك بِىمااااا جغجٟاااا٘ بؼٍ ىسٌٟ ماااا٘ ػٍ

 تهسٟاى ٦مُاث الكغاء.

.ً ً هعىصس أطاس ي في الخمىٍ  المعلب الثالث: وظُفت الخخصٍ

خين ماً الاٖماا٫ االإترابُات ُٞماا بُههاا       ً حكامل مجماوٖ ُٟات الخماوٍ و٧ال مههماا ٨ًمال ل٣ض ؾب٤ وان أقغها الى ان وْ

ًك ٞهاااظه الأزيااارة جمثااال الٗىهاااغ  ُٟااات الخساااؼٍ ُٟااات الكاااغاء ووْ الازاااغك الا اهااال ًم٨اااً الٟهااال بُههماااا لىدهااال ٖلاااى وْ

ُٟخااان فااي جااضبير  ُٟاات الكااغاء خُاال جخٗاااون الوْ ً والتااي ت ج٣اال مااً خُاال الأهمُاات ٖااً وْ الثاااوي مااً ٖىانااغ الخمااوٍ

ير اخخُاجاااث االإإؾؿااتك خُاال ان قااغاء االإااواص وا ههااا وخٟٓهااا بمااا وجااوٞ الإؿااخلؼماث االإُلوباات ت ٨ًٟااي اط لاام ًااخم جسؼٍ

ت.  ٨ًٟل ٖضم جلٟها او يُاٖهاك وطل٪ بال٨ُُٟت التي ججٗل مً الؿهل مىاولهها ٖىض َلمها بؿغٖ

ف المخصون، مىافعه وعُىبه:   أولا: حعسٍ

ف المخصون:1  _ حعسٍ

 .2  ا خؼون هو اخخُاَي مىخجاث في اهخٓاع الاؾههلا٥   -

اث او ٦مُااااث   ا خاااؼو  - ن ٖبااااعة ٖاااً ٦مُااات مخٛيااارة ماااً االإىخجااااث جاااؼصاص باالإاااضزلاث التاااي ًم٨اااً ان ج٩اااون مكاااترً

لاث الى الوعقاث   .3مىخجتك وجى٣و با خغجاث التي ًم٨ً ان ج٩ون مبُٗاث او جدوٍ

ت ماً ٢بال االإإؾؿات واالإوجهات للبُا٘ والأصاء او الاؾاههلا٥  - ماً   ا خؼوهاث جخًمً الؿل٘ االإكتراث او االإهاىوٖ

 .1اجل خاجُاث الهى٘ او الاؾخٛلا٫ 

                                                           

 98محمد الهيرفيك مغج٘ ؾب٤ ط٦غهك م. 1

2 Pierre ZERMATI et Fabrice MOCELLIN, pratique de la gestion des stocks, Edition Dunod, 7eme édition, paris, 2005, p. 5 

3 A. Ram baux, Gestion économique des stocks, Edition Dunod, 6éme, paris, 2001, p.5 
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ااااات الؿااااال٘ والبًاااااات٘ واالإىخجااااااث الوؾاااااُُت     ٠ الؿااااااب٣ت وؿاااااخسلو باااااان ا خاااااؼون هاااااو مجموٖ ماااااً زااااالا٫ الخٗااااااعٍ

غ فااي ا خاااػن  لٟاات واالإهماالاث واالإااواص الأولُاات واللااواػم و٢ُاا٘ الُٛاااع التااي ًم٨ااً ان جخااوٞ واالإىخجاااث ٢ُااض الدكااُٛل واٚلا

ااال او الاؾاااخٛلا٫ او الاؾاااههلا٥ك أي ا هاااا ٢ابلااات لخلبُااات الُلاااب فاااي االإ٩اااان والؼماااان. ٞاااا خؼون اطن  والتاااي جيخٓاااغ الخدوٍ

 للاؾخسضام مؿخ٣بلا او ٖىض الساجتٌكمل ٧ل موعص ٚير مؿخٛل جدخٟٔ بل االإإؾؿت 

 _ مىافع المخصون:2

 :2ًم٨ً ان ٣ًضم ا خؼون الٗضًض مً االإىاٞ٘ للمإؾؿت هظ٦غ مهها ما ًلي 

ً )الىٟاط( وبالخالي خماًت الؤهخاج او البُ٘ مً الخو٠٢.جٟاصي مكا٧ل  -  الاه٣ُاٖاث في الخموٍ

اوعاث ا٢خهااصًت ماً زاالا٫ االإًااعبتك أي ال٣ُاام بكاغاء االإاواص او االإىخجاااث فاي الأو٢ااث التاي جااىسٌٟ  - جد٣ُا٤ وٞ

 ٞيها أؾٗاعها بٛغى ئٖاصة بُٗها في الأو٢اث التي جغجٟ٘ الأؾٗاع.

م ٧ -  ون ٖملُت اهخاجل ٚير مىخٓمت.يمان اؾههلا٥ مىخٓم عٚ

اااااوعاث ا٢خهااااااصًت ماااااً زااااالا٫ الكاااااغاء ب٨مُااااااث ٦بيااااارة والسهاااااو٫ ٖلاااااى زهااااامك او بؿااااابب جسٟاااااٌُ  - جد٣ُااااا٤ وٞ

 ج٩ال٠ُ الخسً والى٣ل والٟدو والاؾخلامك او بؿبب زٌٟ ج٩ال٠ُ انضاع اوامغ الكغاء.

 السماًت مً مساَغ اعجٟإ أؾٗاع االإواص ومؿخلؼماث الؤهخاج. -

ت فااااي جٗاااال االإىخجاااااث م - خاخاااات فااااي الؿااااو١ فااااي الو٢ااااذ االإىاؾااااب بمااااا ًخٟاااا٤ ماااا٘ خاجاااااث الٗماااالاء وجد٣ُاااا٤ الؿااااغٖ

اصة االإبُٗاث.  الدؿلُم م٘ اهسٟاى ج٩ال٠ُ الى٣ل والظي ًى٨ٗـ ٧لل ٖلى جدؿين زضمت الٗملاء وػٍ

 مواجهت الٓغوٝ الُاعةت مثل اخخماتث هضعة االإواص في الؿو١ او ٖضم جواٞغها. -

                                                                                                                                                                                     

اث اللامُٗتك اللؼاةغك  1  104ك م.1991محمد بوجينك ا ساؾبت الٗامت للمإؾؿتك صًوان االإُبوٖ

 اٖخماصا ٖلى:  2

تك  - ٤ُك بدور الٗملُاث في جسُُِ ومغا٢بت الؤهخاجك صاع اللامُٗتك الؤؾ٨ىضعٍ  386ك م.2001محمد نالح السىاوي ومحمد ماض ي جوٞ

 256ك م.2008صت٫ ناص١ جواص وخمُض هانغ الٟخا٫ك بدور الٗملُاثك صاع الُاػوعي لليكغ والُباٖتك الأعصنك  -

ـ وجما٫ ال -  367-366ضًً محمد االإغس يك الؤصاعة الاؾتراجُجُت للكغاء والامضاصك مغج٘ ؾب٤ ط٦غهك م. زابذ ٖبض الغخمً اصعَ

- Pierre ZERMATI, et Fabrice MOCELLIN, OP. Cite, p.16-17 

- Abdelmalek CHELIHI, La gestion des stocks, office des publications Universitaires, Alger, 2005, p.25-26 
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هك وطلااااا٪ فاااااي خالااااات اعجٟاااااإ الأؾاااااٗاع االإاااااواص ا خؼهااااات بيؿااااابت جٟاااااو١ وؿااااابت الٟاةاااااضة السماًاااات ماااااً الخهاااااخم وازااااااع  -

 االإمىوخت مً َغٝ البىو٥ ٩ُٞون ٢غاع الاؾدثماع في ا خؼون ٢غاعا خ٨ُما.

ير االإواص ٖلى مضاع الؿىت وجٟاصي مساَغ اعجٟإ أؾٗاعها في ٚيار مواؾامهاك ٣ٞاض ٩ًاون اهخااج االإااصة  - يمان جوٞ

 ًخٗظع السهو٫ ٖليها في أي و٢ذ. الأولُت موؾمُا بك٩ل

لاااات واخخماااااتث الىٟاااااط ٖىااااضما ج٣ااااوم االإإؾؿاااات باؾااااخيراص اخخُاجاتهااااا مااااً أمااااا٦ً  - جٟاااااصي ٞتااااراث الاهخٓاااااع الُوٍ

 بُٗضة.

مغا٢باات مؿااخوى الخااض٣ٞاث وال٨مُاات االإخواجااضة با خاااػن واالإواػهاات بُههماااك ٞهااو اقاابل بىٓااام جااواػوي أي ًلٗااب صوع  -

 .(Régulateur)االإٗض٫ 

 عُىب المخاشن: _3

م االإىاٞ٘ التي ًد٣٣ها ا خؼون الا اهل ت ًسلو مً ُٖوب ومساَغ ًم٨ً ج خُهها في الى٣اٍ الخالُت       :1عٚ

ااصة ج٩اال٠ُ االإإؾؿات  - الؿغ٢ت او ال٣ٟضانك خُل جىجم ًٖ الؿاغ٢ت ا خاؼون زؿااةغ ماصًات بالٛات جاإصي الاى ػٍ

٣ضان ز٣ت  اتهم في االإإؾؿت او ازىاء ه٣لها.وزؿاةغ أزغى جخمثل في هٟاط ا خؼون وٞ  الٗملاء ٖىض يُإ مكترً

اصة ج٩ال٠ُ الاخخٟاّ با خؼون. -  ػٍ

الخ٣ااصمك خُال جهاابذ االإاواص ا خؼهاات او االإىخجااث ٚيار االإلاةماات ما٘ الخٛياار السانال فاي وكاااٍ االإإؾؿاتك هدُجاات  -

جدمااااال االإإؾؿااااات الخ٩اااااال٠ُ حٛيااااار ا ساااااُِ مثااااال ْهاااااوع ؾااااال٘ بضًلاااااتك اهسٟااااااى أؾاااااٗاع االإاااااواص..... الااااانك وهاااااظا ًاااااإصي 

 الؤياُٞت.

بااااااث االإؿاااااههل٨ين او  - اااااضم الهااااالاخُتك بدُااااال ًداااااضر الخلااااا٠ او ٖاااااضم الهااااالاخُت هدُجااااات حٛيااااار عٚ الخلااااا٠ وٖ

ٗاوص  ً الخانات االإىخجااث جامات الهاى٘ك وَ ً او َو٫ ٞتارة الخساؼٍ ضم وجوص ْغوٝ ملاةمت لٗملُت الخسؼٍ الٗملاءك وٖ

 وهىا أًًا جخدمل االإإؾؿت ج٩ال٠ُ ئياُٞت.هظا الخل٠ تهسٟاى خهت االإإؾؿت في الؿو١ك 

                                                           

ؼ  1 اث وا خاػنك جامٗت االإل٪ ؾٗوصك االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗوصًتك ٖبض الٗؼٍ  180ك م.1997جمُل مسُمغك ئصاعة االإكترً
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جظباااظب الأؾاااٗاعك وهىاااا وكاااير الاااى الخٛياااراث السانااالت فاااي الأؾاااٗاع االإاااواص والؿااال٘ وماااضى جأزيرهاااا ٖلاااى وكااااٍ  -

االإإؾؿاااتك خُااال حٗخبااار هاااظه الخٛياااراث ؾااالاح طو خاااضًًك ٞااااطا ٧اااان اعجٟاااإ الأؾاااٗاع ًد٣ااا٤ ٖواةاااض للمإؾؿااات هدُجااات 

 ها ًىجم ٖىل ايغاع وزؿاةغ للمإؾؿت.الاخخٟاّ با خؼونك ٞان اهسٟاي

ججمُاااااض عاؽ االإاااااا٫ك وه٣هاااااض بااااال ججمُاااااض جاااااؼء مٗخبااااار ماااااً الأماااااوا٫ ٖلاااااى قااااا٩ل ؾااااال٘ ٚيااااار مباٖاااااتك وبٗاااااٌ  -

اث التاي جٟاو١ اخخُاجااث االإإؾؿات وهاو ماا ًاإصي الااى حسالُل زؿااةغ فاي ا ساؾابت والسال الوخُاض هاو بُٗهااا  االإكاترً

 بخسًُٟاث مٗخبرة.

ىت االإإؾؿتمساَغ ٖضم جم٨ً بُ٘ بٌٗ االإ -  .1ىخوجاث مما ًإزغ ؾلبا ٖلى زؼٍ

م الُٗوب التي حسلل ٖلى ا خؼون الا اهل م٣اعهت م٘ ماا ًد٣٣ال ماً مىااٞ٘      مً زلا٫ ما ج٣ضم ًم٨ً ال٣و٫ اهل عٚ

٣ااضم زضمااتك ل٨ااً وللؤؾاا٠ ٧اال  اا يء ٩ًااون بم٣اباال بمااا فااي طلاا٪ الخااضماث االإ٣ضماات مااً  ٞاهاال ًب٣ااى صاةمااا يااغوعي وٍ

 ي ج٩ون في مٗٓم الأخُان باهٓت الثمً.َغٝ ا خؼون والت

ً وأهدافها:  زاهُا: حعسٍف وظُفت الخخصٍ

1:ً  _ حعسٍف وظُفت الخخصٍ

يُات مىاؾابت       ً   جسُُِ وجىُٓم الٗملُااث اؾاخلام االإاواص وا ساٞٓات ٖليهاا فاي ْاغوٝ جسؼٍ ُٟت الخسؼٍ ٣ًهض بوْ

ُٟاات االإؿااإولت ٖااً الاخخٟاااّ ب٩اال . 2وجلبُاات اخخُاجاااث الؤصاعاث ا خخلٟاات فااي و٢ااذ االإىاؾااب   ااذ ٖلااى ا هااا:  الوْ غٞ وٖ

  ً ير ْاغوٝ ملاةمات لٗملُات الخساؼٍ ات ماً االإهاام التاي تهاضٝ الاى 3أهوإ ا خؼون وجوٞ اذ أًًاا: با هاا مجموٖ . ٦ماا ٖغٞ

الاخخٟاااّ باااالإوجوصاث لٟتاارة مااً الااؼمً وا ساٞٓاات ٖليهااا بدالههااا او اخااضار حٛيااراث مُلوباات لسااين اؾااخسضامها ماا٘ 

 :4ل اؾدثماع مم٨ً وبأ٢ل ج٩لٟت مم٨ىتك خُل ًخهح مً هظا الخٗغ٠ٍ ما ًليا٢

ً جغجبِ بٗىهغ الؼمً. - ً ٌٗني الاخخٟاّ با خؼون لٟترة ػمىُت مُٗىت أي ان ٖملُت الخسؼٍ  ان الخسؼٍ

ير ْغوٝ مُٗىت بدُل جدٟٔ هظه االإواص مً الخل٠. -  ان ا ساٞٓت ٖلى االإواص بدالهها الغاهىت ًخُلب جوٞ

ً ٢ض ٩ًون بٛغى اخضار حٛير في ق٩ل االإواص ا خؼوهت او م٩وهاتها.ان ال -  خسؼٍ

                                                           

1 Pierre ZERMATI et Fabrice MOCELLIN, Op. Cite, p.21 

 40هُثم ػٚ ي والازغونك مغج٘ ؾب٤ ط٦غهك م. 2

ا ٢ن يك الؤصاعة السضًثت في ئصاعة الامضا 3 تك مهغك ٖبض الٟٛاع خىٟي وعؾمُت ػ٦غٍ  147ك م.2004ص وا خؼونك الضاع اللامُٗتك الؤؾ٨ىضعٍ

٘ك ٍ 4 ً الؿل يك صاع االإىاه  لليكغ والخوػَ  14-13ك م.2002ك ٖمانك الأعصنك 1محمد الهيرفي وبكير الٗلا١ك الخسؼٍ
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ً ٢ض ٩ًون بٛغى اخضار حٛير في ق٩ل االإواص ا خؼوهت او م٩وهاتها. -  ان الخسؼٍ

ير االإواص و٢ذ الساجت اليها يماها لخاض٤ٞ االإاواص بدُال ت ًداضر جو٢ا٠ فاي الٗملُات  - ً ٢ض ًخٗل٤ بخوٞ ان الخسؼٍ

 الؤهخاجُت.

ً:_ اهداف 2  وظُفت الخخصٍ

ً ٖلى الىدو الخالي   ُٟت الخسؼٍ  :1ًم٨ً ج خُو اهضاٝ وْ

ههاااااا فااااي ْاااااغوٝ  - ٞدااااو وجٟخااااِل االإاااااواص َب٣ااااا للموانااااٟاث ا ساااااضصة بااااأوامغ الكاااااغاء االإهااااضعة تؾااااخلامها وجسؼٍ

يُت ملاةمت.  جسؼٍ

٣اااات مىاؾاااا - بت ياااامان السٟاااأ اللُااااض للمسااااؼونك بدُاااال جااااخم ٖملُاااات االإىاولاااات ونااااغٝ واؾااااخ٣با٫ ا خااااؼون بُغٍ

 لخجىب االإإؾؿت ج٩ال٠ُ ئياُٞت )الخل٠ك الًُإك الؿغ٢ت....(.

اااااض الأ٢ؿاااااام ا خخلٟااااات فاااااي االإإؾؿااااات باخخُاجاتهاااااا ماااااً االإاااااواص  - يااااامان ؾاااااير الٗملُااااات الؤهخاجُااااات ماااااً زااااالا٫ جؼوٍ

 واالإؿخلؼماث.

 ج٣لُل ج٩لٟت عاؽ االإا٫ االإؿدثمغ في ا خؼون الى السض الأصوى. -

يُات االإثلاىك و٦اظل٪ لخٟااصي مسااَغ الؿاغ٢تك الخباظًغ مغا٢بت ا خؼون بماا ٨ًٟال ا ساٞٓات  - ٖلاى الساضوص الخسؼٍ

 والخ٣اصم.

االإؿاااٖضة فااي الخمخاا٘ بمؼاًااا الكااغاء ب٨مُاااث ٦بياارة والسهااو٫ ٖلااى زهاام ال٨مُااتك بالإياااٞت الااى الاؾااخٟاصة مااً  -

ً االإواص بٗض قغا ها بأؾٗاع مىسًٟت واؾخسضامها ٖىض اعجٟإ أؾٗاع   ها.ٞغو١ الأؾٗاع خين ًخم جسؼٍ

غة لااض ها والاؾااخٟاصة مههاااك و٦ااظا ياامان  - يُاات االإخااوٞ اااصة ٦ٟاااءة و٢ااضعة ا خاااػن ٖلااى اؾااخسضام االإؿاااخاث الخسؼٍ ػٍ

 الاؾخٛلا٫ االإثل للُا٢ت الؤهخاجُت.

ً مسلٟاث الؤهخاج لسين مٗاللهها او الخسلو مهها. -  جسؼٍ

                                                           

تك  -  203ك م.1997ٖبض الٟٛاع خىٟيك ئصاعة الامضاص واالإواصك الضاع اللامُٗتك الؤؾ٨ىضعٍ

- ُ تك محمد ماض ي جوٞ  19ك م.٤1998ك ئصاعة ويبِ ا خؼونك الضاع اللامُٗتك الؤؾ٨ىضعٍ

٘ك ٍ - ً الؿل يك صعا االإىاه  لليكغ والخوػَ  18ك م.2002ك ٖمانك الأعصنك 1محمد الهيرفي وبكير الٗلا١ك الخسؼٍ

٘ك ٖمانك الأعصنك ٍ - ًك صاع نٟاء لليكغ والخوػَ  37ك م.2002ك 1محمد خُضع ناص١ مدُلانك ئجغاءاث الخسؼٍ
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يرهاااا َاااوا٫  الاخخٟااااّ بمساااؼون اخخُااااَي الإواجهااات الخٛياااراث ا سُُااات - باالإإؾؿااات زانااات االإاااواص االإوؾااامُت لخوٞ

 الٗام خؿب الُلب.

ً والؤهخاج. - ير االإٗلوماث التي جم٨ً مً خهو٫ الخيؿ٤ُ والخ٩امل بين الأوكُت الكغاء والخسؼٍ  جوٞ

ً هو ج٣ضًم زضمت ليكاٍ الؤهخا ي فاي االإإؾؿااث الهاىاُٖت و٦اظا      ُٟت الكغاء الخسؼٍ ب٣ى الهضٝ الغةِح ي لوْ وٍ

٣ي لأ هاا ج٣اوم باؾاخلام الؿال٘ الههاةُات وجدااٞٔ االإإ  تك بالإياٞت الى جأزيرها ال٨بيار فاي اليكااٍ الدؿاوٍ ؾؿاث الخجاعٍ

ُٟت ج٨دح ي أهمُت ٢هوى باٖخباعها خل٣ت ونال باين مسخلا٠  ٖليها الى السين الساجت اليها. لظل٪ هجض ان هظه الوْ

اة٠ االإإؾؿت.  وْ

:ً  زالثا: أهمُت وظُفت الخخصٍ

ات للمُا٘ االإإؾؿااث ٖلاى ازاخلاٝ َبُٗات وكااَهاك ٞ اي اقابل بىٓاام حٗخبر      ااة٠ السُوٍ ً ماً الوْ ُٟت الخسؼٍ وْ

جواػوي ًواػن بين خغ٦ت جض٤ٞ االإواص واالإىخجاث مً ا ساُِ الاى صازال االإإؾؿات وماً هاظه الأزيارة الاى ا ساُِك خُال 

ؿاااخوى اهسٟاااٌ الاااى ماااا صون االإؿاااخوى جغا٢اااب مؿاااخوى جاااض٣ٞاث وال٨مُااات االإخواجاااضة با خااااػنك ٞااااطا وجاااض ان هاااظا االإ

ً ج٣اااوم بسلااا٤ االإىٟٗااات الؼمىُااات للماااواص  ُٟااات الخساااؼٍ اااضه بال٨مُااااث اللاػمااات. ٦ماااا ان وْ االإُلاااوب ٞأ هاااا حٗمااال ٖلاااى جؼوٍ

اااض ٞيهاااا الُلاااب ٖليهااااك هاااظا بالإيااااٞت الاااى  واالإىخجااااث ماااً زااالا٫ الاخخٟااااّ بهاااا فاااي ٞتااارة ٣ًااال الُلاااب ٖليهاااا الاااى ٞتااارة ًؼٍ

لو٢وعاث الا٢خهاصًت الىاججت ًٖ الكغاء. ٞأنبدذ أهمُهها ت جخمثل ٣ِٞ في خماًات وخٟأ مؿاهمهها في جد٤ُ٣ ا

ااء  ٘ ٦ٟاءة الأماوا٫ االإؿادثمغة فاي ا خاؼون ويامان جاض٤ٞ الٗملُااث الؤهخاجُات والوٞ االإواص او االإىخجاث بل جمخض الى عٞ

 بُلباث الؼباةً ومً زم صٖم االإغ٦ؼ الخىاٞح ي للمإؾؿت في الؿو١.

ً في االإإؾؿت مً زلا٫ الاحيجخجلى أه ُٟت الخسؼٍ  :1مُت وْ

حٗااااض االإااااواص والخجهياااازاث ا خخلٟاااات االإوجااااوصة صازاااال ا خاااااػن أمااااوالا مؿاااادثمغةك وجمثاااال أمااااوالا مجمااااضة وج٩لاااا٠  -

االإإؾؿاات أماااوالا ئيااااُٞت للمداٞٓااات ٖليهااااك وماااً هىاااا هااضع٥ ٢ُمااات الو٢اااوعاث التاااي ًم٨اااً ان جد٣٣هاااا الؤصاعة اللُاااضة 

 ٠ الباهٓت التي ٢ض جخدملها االإإؾؿت في خالت ٞكل ئصاعة ا خاػن.للمساػنك والخ٩الُ

ان جىااوٕ مخُلباااث الؤهخااااج للمااواص ا خخلٟااتك ًاااإصي الااى يااغوعة ئًجااااص م٩ااان ملاةاام للمداٞٓااات ٖلااى هااظه االإاااواص  -

ض الؤهخاج بها في الو٢ذ االإىاؾب وبال٨مُاث االإىاؾبت.  لسين الساجت اليها وجؼوٍ

                                                           

 42-41هُثم ػٚ ي والازغونك مغج٘ ؾب٤ ط٦غهك م. 1
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يُت مىاؾبت لسين خاجت الأؾوا١ لها وبُٗها.الاخخٟاّ باالإىخجاث الخام -  ت للمإؾؿت في ْغوٝ جسؼٍ

ً الخباٜ والخكاب  - ً لٟترة مُٗىت ٢بل اؾاخسضامها فاي ٖملُااث الؤهخااجك ٦خساؼٍ ان بٌٗ االإواص جدخاج الى الخسؼٍ

ُٟاااات  اااااصة الهاااالاخُت خُاااال جدكااااابل وْ ختااااى ٨ًدؿااااب قااااغوٍ الاؾااااخسضام فااااي الٗملُاااات الؤهخاجُاااات )وهااااو مااااا ٌٗااااغٝ بؼٍ

ُٟت الؤهخاج(.الخس ً هىا م٘ وْ  ؼٍ

اة٠ الأؾاؾُت في االإإؾؿااث بمسخلا٠ أهواٖهاا       ً حٗخبر مً الوْ ُٟت الخسؼٍ بىاء ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ً ال٣و٫ ان وْ

ُٟاااات  اااااة٠ الؤصاعة السضًثاااات ولِؿااااذ مجااااغص وْ زاناااات الهااااىاُٖت مههاااااك خُاااال ت ًم٨ااااً الاؾااااخٛىاء ٖههااااا لأ هااااا مااااً وْ

ً مىخجاتهاااااا زااااضماث ٣ٞااااِك ٞٗملُااااا ًلاخاااأ اهاااال حؿااااخُ ُ٘ االإإؾؿااااااث طاث َاااااب٘ الهااااىاعي ان حؿااااخٛني ٖااااً جسااااؼٍ

اللااااهؼة ٖىاااضما جاااخم٨ً ماااً جد٣ُااا٤ الخُااااب٤ باااين الؤهخااااج والدؿااالُم الٟاااوعي للمىخجااااث خاااا٫ اهخاجهااااك وزهوناااا 

ٖىضما ًاخم الؤهخااج َب٣اا للُلاب مؿاب٤ ماً الؼبااةًك ل٨اً ماا ًاخم الخأ٦ُاض ٖلُال هاو ٖاضم ٢اضعة هاظه االإإؾؿااث ٖلاى 

ير ال٨مُااااث االإُلوباات فاااي الاؾااخٛ ً االإااواص واالإؿاااخلؼماث الؤهخاااجك طلااا٪ اهاال ٢ااض ٌرلاااؼ االإااوعصون ٖاااً جااوٞ ىاء ٖااً الخساااؼٍ

ً ٌٗللاااون هٓاااغتهم بخسٟاااٌُ ج٩اااال٠ُ السٟااأ  ُٟااات الخساااؼٍ اااضون ٨ٞاااغة الخسلاااي ٖاااً وْ الو٢اااذ االإىاؾااابك ٞالاااظًً ًإٍ

بااااء ً اماااا الااااظًً ًاااغون ٨ٖااااـ طلااا٪ ٞااااا هم ًدباااظون جدمااال الخ٩ااااال٠ُ واٖلا وجااااوص ا خاااؼون ٖااااً الو٢اااوٕ فااااي  والخساااؼٍ

 اه٣ُاٖلك زهوما ٖىض ٖضم اؾخ٣غاع الأويإ الؿُاؾُت والا٢خهاصًت والاجخماُٖت.

:ً  زابعا: جيالُف الخخصٍ

اث الخانت ًدٟٔ االإواص والؿل٘ ا خؼوهات مىاظ وناولها الاى ا خااػن ختاى ال٣ُاام     ٣ًهض بيها جمُ٘ االإبالٜ واالإهغوٞ

ها ً خُل جإزغ بضعجت ٦بيارة ٖلاى ج٩لٟات . وحك٩ل هظه ال1بٗملُت نغٞ خ٩ال٠ُ جؼءا ت ٌؿههان بل مً ج٩ال٠ُ الخموٍ

لى ه٩ُل الخ٩ال٠ُ ال٩لُت وعبدُت االإإؾؿت ٩٦ل.  الؤهخاج مً هاخُت وٖ

 _ جيلفت الاخخفاظ بالمخصون:1

ك خُل ان هاظه 2ػن االإ٣هوص بالخ٩لٟت الاخخٟاّ با خؼون جل٪ ال٩ل٠ التي جخٗل٤ باالإٟغصاث االإاصًت ا خؼوهت في ا خا

ً باء االإالُت واٖباء الخسؼٍ  :3الخ٩ال٠ُ ملاػمت لوجوص ا خؼون وجدخوي ٖلى ٞئخين مدضصجين مً االإهاع٠ٍ هما اٖلأ

جخمثااال أؾاؾاااا فاااي الٟاةاااضة ٖلاااى االإباااالٜ االإؿااادثمغة فاااي ا خاااؼون فاااي خالااات الا٢تاااراى ماااً االإإؾؿااااث _ أعبييياء المالُيييت: أ

ل ا خؼوهاث.االإالُتك او في ججمُض جؼء مً عاؽ   االإا٫ االإإؾؿت لخموٍ

                                                           

  181هُثم ػٚ ي والازغونك مغج٘ ؾب٤ ط٦غهك م.  1
٘ك ٍ  2 اثك صاع واةل لليكغ والخوػَ  79ك م.2006الأعصنك ٖمانك ك2الٗلي ٖبض الؿخاع محمدك الؤصاعة السضًثت للمساػن واالإكترً

3 Pierre ZERMATI et Fabrice MOCELLIN, Op. Cite, p.24 
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 :ً  ٞخخ٩ون مً الٗىانغ الخالُت:ب_ أعباء الخخصٍ

  ج٩ااال٠ُ الدكااُٛل للمسااااػن )أجااوع ٖمااا٫ ا خااااػنك نااُاهت ا خاااػن والخجهيااازاث والآتثك الُا٢ااتك الاهااااعةك

 الخضٞئت(.

 .اهخلا٥ او اًجاع ا خاػن 

 .اهخلا٥ ججهيزاث ا خاػن والاث االإىاػلت 

 .الخأمُىاث 

 .)ج٩ال٠ُ جضوي ٢ُمت ا خؼون )الخل٠ك الخبسغك الخبظًغك الؿغ٢تك الخ٣اصم 

 .ج٩ال٠ُ الى٣ل ما بين ا خاػن 

 .لام الالي ومداؾبت االإواص  ج٩ال٠ُ اٖلا

ت مً ٢ُمات مخوؾاِ ا خاؼون او ٢ُمات االإُل٣ات جمثال      ٚالبا ما ًخم اخدؿاب هظه الخ٩ال٠ُ ٖلى أؾاؽ وؿبت مئوٍ

ً الوخضة في  باا 20%بمخوؾاِ ًبلاٜ  34% - %10الؿىت. خُل جتراوح هظه اليؿبت بين ج٩لٟت جسؼٍ ك وهاي وؿابت 1ج٣غٍ

 مغجٟٗت ت ًم٨ً اٟٚالها او الاؾههاهت بها.

٨ؿااُا ماا٘ ٖااضص الُلبُاااثك بمٗنااى اهاال ٧لمااا      ان ج٩لٟاات الاخخٟاااّ بااا خؼون جدىاؾااب َغصًااا ماا٘ ال٨مُاات االإكااتراث وٖ

اااصة ال٨مُاات ا  سخٟٓاات بهااا فااي ا خااؼون( ٧لمااا ػاصث ج٩لٟاات الاخخٟاااّ بااا خؼونك ل٨ااً هااظه ػاصث ال٨مُاات االإكااتراث )ػٍ

 الأزيرة جىسٌٟ باػصًاص ٖضص الُلبُاث.

 _ جيلفت هفاذ المخصون:2

هااي الخ٩ااال٠ُ التااي جيكااا ٖاااً ٖااضم جااواٞغ الؿاال٘ واالإاااواص فااي خالاات الُلااب ٖليهاااك وماااً امثلاات هااظه الخ٩ااال٠ُ حُٗااال    

لااى فااي الخ٩لٟاات او الخ٩ااال٠ُ اٖااضاص الآتث لإهخاااج مىخااوج ازااغ او الخ٩ااال٠ُ الىاججاات الآتث واؾااخسضام ماااصة بضًلاات اٖ

 ج٩ااااال٠ُ . وج٣ؿاااام هااااظه الخ٩لٟاااات الااااى ج٩لٟاااات هٟاااااط صازلُاااات أي ج٩لٟاااات الرلااااؼ الااااضازلي وهااااي2مااااً اهسٟاااااى االإبُٗاااااث

وج٩لٟاات االإبُٗاااث جخدملهااا االإإؾؿاات هدُجاات اه٣ُااإ ٖملُاااث الؤهخاااجك وأزااغى زاعجُاات مخمثلاات فااي الااغبذ ٚياار ا س٣اا٤ 

                                                           

 102محمد الهيرفيك مغج٘ ؾب٤ ط٦غهك م. 1

 221ك م.2002ك بىٛاػيك لُبُاك 1ؾلُمان محمد مغجانك بدور الٗملُاثك صاع ال٨خب الوَىُتك ٍ 2
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اان مااً االإم٨ااً جد٣ُ٣اال ئطا مااا اخخٟٓااذ بال٨مُاات االإىاؾاابت مااً  االإ٣ٟااوصة خُاال ج٣ٟااض االإإؾؿاات جاهااب مااً الأعباااح ٧ا

 .1ا خؼون والتي ًُل٤ ٖلُل بخ٩لٟت ٞغنت البضًلت

 _ جيلفت جساهم المخصون:3

ين ماااً ا خااؼونك هاااوٕ بُبُٗخاال ت ًم٨ااً اؾاااخسضامل بٗااض اه٣ًاااء ماااضة مُٗىاات ٖلاااى       وهىااا ًيب ااي الخٟغ٢ااات بااين هااوٖ

ىالك وهىااا جدؿااب ج٩لٟات جااغا٦م ا خااؼن باليؿابت لاال ٖلااى أؾااؽ الٟااغ١ بااين ج٩لٟات الٗىانااغ الاناالُت بماا فااي طلاا٪  جسؼٍ

ً وباين ال٣ُمات التاي ًم٨اً بُٗال بهاا  ان أم٨اً الاخسلو مىال. وهاوٕ ازاغ ًم٨اً اؾاخٗمالل ج٩لٟت الكغاء وج٩لٟت الخسؼٍ

ً ً وهىا ٨ًخٟي في السؿاب ب٣ُاؽ ج٩لٟت الخسؼٍ  .2بٗض مضة مُٗىت مً الخسؼٍ

 _ جيلفت الشخً والازطاٌ:4

جدخاااااوي هاااااظه الخ٩اااااال٠ُ ٖلاااااى أٖبااااااء ججهياااااز الُلبُااااااثك الخٗبئااااات والخٛلُااااا٠ك  اااااسً الُلبُااااااثك الى٣ااااالك الاجاااااوع      

باض ماً جد٣ُا٤ الامثلُات ٖلاى مؿاخوى حؿالُم الؿال٘ واالإىخجااث مماا ًاإصي الاى ج٣لُال ومهاع٠ٍ مه ست الخاسًك ٞلا 

مساااَغ الخلاا٠ هااظه االإىخجاااث وبالخااالي ج٣لُاال الخؿاااةغ ٚياار االإباقااغة التااي جخدملهااا االإإؾؿااتك تن ونااو٫ الؿاال٘ الااى 

عياااهم وبالخااالي  الٗماالاء فااي قاا٩ل ٚياار نااالح الاؾااخسضام او فااي اٚلٟاات ٚياار مىاؾاابت او ٚياار مد٨ماات ٣ًلاال مااً صعجاات

 ًإزغ ٖلى حلم االإبُٗاث.

 

 المعلب السابع: عملُت الخدىم في وظُفت الؼساء لخخفُض الخيالُف.

ان الؿُاؾاااااث الؿاااالُمت وال٣ااااغاعاث الغقااااُضة فااااي وكاااااٍ الكااااغاء حٗخباااار طاث جااااأزير مباقااااغ ٖلااااى عبدُاااات االإإؾؿاااااث  

ُٟاات الكااغاء أنابدذ أ٦ اار مااً مجاغص ال٣ُااام لُاال ٞاان وْ ُٟاات  الا٢خهااصًتك وٖ باللاهاب الاجغاتااي ُٞاالك ٞ اي الُااوم وْ

اات مااً الؿُاؾاااث واالإباااصب والاهااضاٝ حسااخغ جمُٗهااا فااي زضماات اهااضاٝ  اات جد٨مهااا مجموٖ ىُاات وججاعٍ ا٢خهاااصًت وٞ

االإإؾؿاث واليكااَاث الأزاغى ٞيهاا. لاظل٪ ٞاان ئجماام ٖملُات الكاغاء بكا٩ل ؾالُم ٌٗااص٫ ماً خُال الأهمُات ؾالامت 

. أي اهاال ت ًم٨ااً لإصاعة الؤهخاااج جد٣ُاا٤ 3جدؿااً الكااغاء اهاام أخُاهااا مااً جدؿااً الؤهخاااج ٖملُاات البُاا٘ او الؤهخاااجك وان

٤. ٣ٞاااض  بغامجهاااا وأهاااضاٞها صون ان جد٣ااا٤ ٖملُااات الكاااغاء بال٨ٟااااءة االإىاؾااابت و٦اااظل٪ الكاااأن باليؿااابت لإصاعة الدؿاااوٍ

اث مااً أناابذ الكااغاء اللُااض يااغوعة لخد٣ُاا٤ الااغبذ بدُاال ًااإصي الااى جسٟااٌُ الخ٩ااال٠ُ الاجمالُاات لل الااى  %5مكااترً

                                                           

٘ك الأعصنك  1 ُُت محمد ُُٖتك ئصاعة الٗملُاث الؤهخاجُتك صاع ال٨ٟغ لليكغ والخوػَ ٠ ٖبض الله وٖ  129ك م.٠ُٟٖ1990 قغٍ

 110ج٘ ؾب٤ ط٦غهك م.محمد الهيرفيك مغ  2

3  Henry Fayol, Administration industrielle et générale, ENAG édition, 1990.p.6 
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اث فااي10%1 غ ٖىااضما جخدهاال ٖلااى الأع٢ااام االإكااترً م٨ااً الإااـ هااظا الااوٞ االإإؾؿاااث ال٨بياارة خُاال جهاال الااى مبااالٜ  ك وٍ

ً مً زلالها جسٌُٟ ج٩ال٠ُ االإإؾؿت ٩٦ل.  ضخمتك الامغ الظي ًإصي الى جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الخموٍ

 أولا: الؼساء بالجىدة المىاطبت:

ف الجىدة المىاطبت:1  _ حعسٍ

ااذ با هااا:  الضعجاات التااي ٌكااب٘ بهااا مىخااوج مٗااين خاجاااث هااظا االإىخااوج فااي خااضوص ا٢خهاااصًت مُٗىاات      ااذ 2ٖغٞ . ٦مااا ٖغٞ

ذ مااااً اجلهااااا  ُٟاااات التااااي اقااااترً . وجوناااا٠ اللااااوصة با هااااا مىاؾاااابت ئطا ٧اهااااذ 3با هااااا:  مااااضى ملاةماااات االإاااااصة لل٣ُااااام بالوْ

هاا واججاهاااث الؿاو١ ٞلااِـ ماً الًااغوعي ان ج٩ااون جىاؾاب اخخُاجاااث االإإؾؿات وجخما اا ى ما٘ ام٩اهُاتهااا وماا٘ ْغوٞ

اٖلى جاوصة بال ًم٨اً ان ج٩اون اللاوصة االإىسًٟات هاي التاي جىاؾاب اخخُاجااث االإإؾؿات. ٞااللوصة االإىاؾابت اطن هاي 

لاى او االإخوؾاُت او  ال٣ُمت الاؾخٗمالُتك او بخٗبير ازغ اللوصة االإىاؾبت ل ساجت او للٗملُتك و٢اض ج٩اون اللاوصة اٖلأ

 َب٣ا لٓغوٝ اؾخسضامها.االإىسًٟت 

 ان اللوصة االإىاؾبت ج٣خض ي الازظ في السؿبان زلازت اٖخباعاث أؾاؾُت وهي مضى االإلاةمت والخواٞغ والخ٩لٟت.   

ذ مااً اجلاالك اللااوصة االإىاؾاابت حٗنااي الملائمييت:  - مااضى ال٣ااضعة االإااواص ٖلااى جد٣ُاا٤ الاقاابإ او الٛااغى الااظي اقااترً

 أخؿً جوصة لٛغى مٗين.

افس:  - ٣ااات ا٢خهااااصًت وب٨مُااااث ٧اُٞااات لؿاااض الاخخُاجااااث االإؿاااخمغة ان الخيييى ت وبُغٍ ج٩اااون االإاااواص االإخاااواٞغة بؿاااغٖ

ًٟااال ماااً مهااااصع مخٗاااضصةك ٞااااطا لااام جخاااواٞغ جمُااا٘ هاااظه الٗىاناااغ ٞاااان  م٨اااً السهاااو٫ ٖليهاااا فاااي و٢اااذ م٣ٗاااو٫ وٍ وٍ

 مىاؾبت اللوصة جهبذ مدل ق٪.

ً الؿااب٣ين صون الخهااسُت  -أي ج٩ااون ج٩لٟاات االإااواص ا١ ماا ًم٨ااً الخيلفيت:  - خباااعٍ ولااِـ االإ٣هااوص الؿااٗغ  –باتٖ

ًك الاؾااخلام  ٠ الكااغاءك الى٣اال الخسااؼٍ الأ٢االك خُاال حكاامل الخ٩لٟاات ٖىانااغ أزااغى بالإياااٞت الااى الؿااٗغ مثاال مهاااعٍ

 .4والٟدوك و٦ظل٪ ًجب الىٓغ الى الخ٩لٟت الاجمالُت للهى٘ االإترجبت ٖلى اؾخسضام جوصة مُٗىت

 

                                                           

تك  1 ًك مإؾؿت الكباب اللامٗتك الؤؾ٨ىضعٍ  20ك م.1993نلاح الكىاويك الأنو٫ الٗلمُت للكغاء والخسؼٍ

 58هُثم ػٚ ي والأزغونك مغج٘ ؾب٤ ط٦غهك م. 2

 133ب٤ ط٦غهك م.محمد الهيرفيك مغج٘ ؾ 3

 117-115محمد الهيرفيك مغج٘ ؾب٤ ط٦غهك م  4
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 _ ظسق جددًد الجىدة: 2

 َغ١ ًم٨ً ان ٌؿخسضمها االإكتري في جدضًض )ون٠( اللوصة او الخٗبير ٖههاك هظ٦غ مهها: هىا٥ ٖضة

ت. - ت )االإاع٧اث االإسللت( والغجب الخجاعٍ  الاؾم الخجاعي او الٗلاماث الخجاعٍ

٣ااااات الأصاء والٛااااااغى الااااااظي  - ااااااتك َغٍ اااااا٤: ونااااا٠ الخهاااااااةو الُبُُٗااااات وال٨ُمُاوٍ االإواناااااٟاث الٟىُاااااات ٖاااااً َغٍ

 لغؾوماث الهىضؾُت.حؿخسضم ُٞل االإاصةك ا

 الُٗىاث. -

 _ السكابت على الجىدة:3

اض االإاواص بماا ًخٟا٤ ما٘ اللاوصة االإُلوباتك     ان الهضٝ الأؾاس ي للغ٢ابت ٖلاى اللاوصة ًًامً االإكاتري ٢ُاام الباات٘ بخوعٍ

ااض اهخماام االإكااتري بٗامال الغ٢ابات ٖلااى اللاوصة زاناات ٖىاض الخٗامال ماا٘ االإاوعصًً اللااضص. وماً الأؾاا الباا ماا ًؼٍ باب وٚ

الأزااغى التااي ج٣خضاا ي ال٣ُااام بٗملُاات الغ٢اباات ٖلااى اللااوصة ان ال٨ثياار مااً َغاةاا٤ لإهخاااج وجهاامُماث الؿاال٘ واالإااواص ت 

اث  حؿاااخ٣غ ٖلاااى خالااات واخاااضةك ولاااظل٪ ٞماااً ا سخمااال جاااضا ان ٣ًاااوم االإاااوعص بخٗاااضًل زُاااِ الؤهخااااج لضًااال او مؿاااخوٍ

بخااال او بؿااابب ْاااغوٝ اث جاااوصة االإاااواص  اللاااوصة التاااي ٌؿاااير ٖليهاااا ؾاااواء ٧اااان طلااا٪ بغٚ زاعجُاااتك وبالخاااالي جخاااأزغ مؿاااخوٍ

والؿال٘ك وهاظا ماا ًاإصي ٖلاى الخاأزير ٖلاى اللاوصة االإىخجااث التاي ٌؿاخلمها االإكاتريك لاظل٪ هجاض هاظا الأزيار  هاخم ٦ثياارا 

 بٗامل الغ٢ابت ٖلى اللوصة مً زلا٫ التر٦ؼ ٖلى ٖملُتي ٞدو وجٟخِل االإواص ٖىض الاؾخلام.

 لمىاطبت:زاهُا: الؼساء بالىمُت ا

ٌٗخباار ٢ااغاع الكااغاء بال٨مُااات االإىاؾاابت مااً ال٣اااغاعاث االإهماات والهااٗبت التااي جخساااظها ئصاعة الكااغاء طلاا٪ تن الكاااغاء      

ب٨مُاث أ٦بر مً الاخخُاجاث ٌٗناي ججمُاض وحُُٗال عاؽ االإاا٫ االإؿادثمغ بالإيااٞت الاى حٗاغى االإاواص ا خااَغ الخلا٠ 

صي الكاغاء ب٨مُااث ا٢ال ماً الالاػم الاى زُاغ جو٢ا٠ او جظباظب الؤهخااج والخ٣اصم وزُوعة اهسٟاى الأؾٗاعك و٢اض ًاإ 

اصة ج٩ال٠ُ الخسً والى٣ل و٦ظا٥ ٖاضم الاؾاخٟاصة ماً زهام ال٨مُات. ولهاظا ٧لال تباض ماً الخدضًاض  بالإياٞت الى ػٍ

 الض٤ُ٢ ل٨مُت الكغاء االإىاؾبت.

ف الىمُت المىاطبت:1  _ حعسٍ

هاا ال٨مُات التاي جٟاي باتخخُاجااث الٗمال والؤهخااج صازال االإإؾؿاتك بدُال ًم٨ً حٗغ٠ٍ ٦مُت الكاغاء االإىاؾابت با     

بااء وج٩لٟاات مالُاتك او ج٣ال ٖاً الاالاػم ٞخُٗال باغامج الٗمال والؤهخاااجك  اض ٖاً الالاػم ُٞترجاب ٖلااى طلا٪ بٗاٌ اٖلأ ت جؼٍ
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اء بالتزاماتها. ٦ما ٣ًهاض بهاا ال٨مُات التاي ٩ًاون اجماالي ج٩ا ال٠ُ الكاغاء مًااٞا وجهبذ االإإؾؿت ٚبر ٢اصعة ٖلى الوٞ

ً ٖىض خضها الأصوىك او هي ال٨مُت التي ج٣اوم ئصاعة االإاواص بخدضًاضها واناضاعها والسهاو٫ ٖليهاا  اليها ج٩ال٠ُ الخسؼٍ

٣اااات ا٢خهاااااصًتك او هااااي ال٨مُاااات التااااي جخٗاااااص٫ ٖىااااضها  لًاااامان اؾااااخمغاع الٗملُاااات الؤهخاجُاااات ٖلااااى ان ًااااخم قااااغا ها بُغٍ

ً وج ٩اااااااون الخ٩لٟااااااات الاجمالُاااااات ٖىاااااااض خاااااااضها الأصوااااااى. وحؿااااااامى أًًاااااااا بال٨مُااااااات ج٩ااااااال٠ُ الكاااااااغاء مااااااا٘ ج٩ااااااال٠ُ الخساااااااؼٍ

 الا٢خهاصًت.

 _ العىامل المؤزسة في جددًد همُت الؼساء المىاطبت:2

وامل صازلُت:  ًم٨ً جهيُٟها الى ٖوامل زاعجُت وٖ

  العىامل الخازحُت: جخمثل في الاحي: 2-1

جاااأزيرا صاةماااا ٖلاااى ٦مُااات الكااغاء االإىاؾااابتك ٞااااطا صلاااذ صعاؾااااث ان للؤؾاااٗاع الؿااااةضة فاااي الأؾااوا١ اججاهيياث الأطيييعاز: 

الؿااو١ ٖلااى ان هىااا٥ اججاهاااا مؿااخمغا تعجٟااإ الأؾااٗاع ٞماااً االإىاؾااب ان ج٩ااون ٦مُاااث الكاااغاء ٦بياارةك ج٨ٟااي لؿاااض 

 ً خبااع ٖىاض الكاغاء ج٩لٟات الخسااؼٍ الاخخُاجااث االإؿاخ٣بلُت وجدماي االإإؾؿات ماً زُاغ اعجٟاإ الأؾاٗاع ازاظ بٗاين اٖلا

خو٢ٗااتك امااا ئطا ٧اهاااذ اججاهاااث الأؾاااٗاع جمُاال الاااى الاهسٟاااى ٞاهااال ًيب ااي جسٟاااٌُ ٦مُاات الكاااغاء للاؾااخٟاصة ماااً االإ

خباع يمان جواٞغ االإواص والانىاٝ االإُلوبت في الأؾوا١.  اهسٟاى الأؾٗاع مؿخ٣بلا ازظ بٗين اٖلا

غ االإاااواص فاااي الأؾاااوا١ باهخٓاااام ماا٘ زبااااث الُلاااب ٖليعىامييل العيييسط والعليييب:  هاااا ٌخااال٘ االإإؾؿااات ٖلاااى قاااغاء ان جاااوٞ

ااصة ٦مُااث الكاغاء  ب٨مُاث مٗخضلتك اما اخخماتث الىضعة او ازخٟااء االإاواص ماً الأؾاوا١ ٣ٞاض ًاإصي باالإإؾؿات الاى ػٍ

ير مهاصع أزغى بضًلت.  لًمان اؾخمغاع ٖملُاث الؤهخاج وختى ًخم جوٞ

افس أصييىاف بدًلييت:  ى الاججاااه الٟااوعي للؤنااىاٝ البضًلااتك ان ه٣ااو او ازخٟاااء بٗااٌ االإااواص مااً الأؾااوا١ ًااإصي الااجييى

اا ماً الأماان والاَمئىاان بالكاغاء ب٨مُااث مٗخضلات وم٣ٗولات وبالا زاوٝ ماً  غ للمإؾؿات هوٖ ٞخواٞغ هظه الأزيرة ًوٞ

اا ماً ازخٟااء االإاواص  زُغ جو٠٢ ٖملُااث الؤهخااجك ٦ماا اهال ت ًًاُغها للكاغاء ب٨مُااث ٦بيارة وبأؾاٗاع مغجٟٗات زوٞ

 ي الأؾوا١.الانلُت والبضًلت مٗا ف

 جخمثل ُٞما ًلي:العىامل الداخلُت:  2-2

يُت للمإؾؿت. -  الؿاؾت الكغاةُت والخسؼٍ

 مٗض٫ اؾخسضام االإواص. -
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 ال٣ضعة االإالُت للمإؾؿت. -

- .ً  َبُٗت االإواص وما جدخاجل مً اؾخٗضاصاث الخسؼٍ

 الو٢ذ الظي ٌؿخٛغ٢ل اعؾا٫ الُلب الكغاء واؾخلام االإواص. -

ت للمكتر  -  ًاث أي حلم مبالٜ الى٣ضًت ا خههت لٗملُاث الكغاء.االإيزاهُت الخ٣ضًغٍ

 _ جددًد الىمُت المىاطبت:3

حٗااغٝ بااالالالم الا٢خهاااصي للُلبُاات )او ال٨مُاات الا٢خهاااصًت او ٦مُاات الُلااب االإثلااى(. ٌٗخباار جدضًااض هااظه ال٨مُاات      

اث فااي االإإؾؿاااث ا خخلٟااتك خُاال جخااضازل ٞيهااا ال٨ثياار مااً الٗواماال  مااً االإكااا٧ل الغةِؿااُت التااي جواجاال ئصاعة االإكااترً

جدضًااض الالالاام الا٢خهاااصي للُلبُاات جباارػ أهمُخاال بؿاابب الضازلُاات والخاعجُاات ٦مااا ؾااب٤ ط٦غهاااك الا ان التر٦يااز ٖلااى 

اث في االإإؾؿاث الهىاُٖت وبالخالي جأزيرها ٖلى عبدُت االإإؾؿت.  اعجٟإ ج٩ال٠ُ االإكترً

 زالثا: الؼساء بالظعس المىاطب:

ُٟااات الكااااغاء السهاااو٫ ٖلاااى االإاااواص والخجهياااازاث بأخؿاااً الأؾاااٗاع لأ هاااا طاث ٖلا٢اااات      جيخٓاااغ ئصاعة االإإؾؿااات ماااً وْ

مباقغة بالخ٩ال٠ُ التي ؾخإزغ في الههاًت ٖلى عبدُت االإإؾؿتك ٞالؿٗغ االإىسٌٟ ٌُٗي لهظه الأزيرة ٞغنات ٖاغى 

م٨ههااااا مااااً السهااااو٫ ٖلااااى هااااوامل عبدُاااات  مىخجاتهااااا بأؾااااٗاع ا٢اااال وبالخااااالي السهااااو٫ ٖلااااى ٢ااااضعة جىاٞؿااااُت مهماااات وٍ

ؿااٗغ االإااىسٌٟ ٢ااض ٩ًااون مغجبُااا بجااوصة ئياااُٞتك ل٨ااً ت ًجااب ان ًدخاال الؿااٗغ نااضاعة فااي ٢ااغاعاث الكااغاءك تن ال

مىسًٟت او ٚير ملاةمات للاؾاخسضاماث ا خخلٟاتك و٢اض ٩ًاون مغجبُاا بمواُٖاض الدؿالُم ٚبار مىاؾابت. لاظل٪ ٞاهال ت 

ًجب ان ًإصي باصاعة الكغاء الى االإٛاتة في َلب الؿٗغ االإىسٌٟك ولهظا ٌؿخٗمل مهُ ح الؿٗغ االإىاؾب ولاِـ 

 الؿٗغ الأصوى.

ف ا1  لظعس المىاطب: _ حعسٍ

ت صٞٗال بدُال ج٩اون جاضوى الىٟا٘ أ٦ ار ماً     ٣ًهض بالؿٗغ االإىاؾب طلا٪ الؿاٗغ الاظي حؿاخُُ٘ االإإؾؿات االإكاترً

ُااض الٗلا٢اااث بُههمااا ًاامً جوَ ين وٍ ااغٝ باهاال الؿااٗغ الٗاااص٫ الااظي ًد٣اا٤ عياااء الُااغٞ . ٦مااا ٖااغٝ باهاال 1الخ٩لٟاات. وٖ

ت صٞٗال بدُا ل ج٩اون االإىٟٗات االإغجاوة مىال او االإترجبات ٖلاى الكاغاء االإاواص طل٪ الؿٗغ الظي حؿخُُ٘ االإإؾؿات االإكاترً

                                                           

ـ وجما٫ الضًً محمد االإغس يك الؤصاعة الاؾتراجُجُت للكغاء والامضاصك مغج٘ ؾب٤ ط٦غهك م. 1  239زابذ ٖبض الغخمً اصعَ
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او الؿااال٘ أًٞااال وأ٦ اااار ماااً الخ٩لٟاااات. وهىاااا ًخهاااح ان الٗباااارة لِؿاااذ ب٩ااااون الؿاااٗغ ماااىسٌٟ واهمااااا الٗبااارة باالإىٟٗاااات 

 م٣اعهت م٘ الؿٗغ والخ٩لٟت.

 _ العىامل المؤزسة في الظعس:2

 مهها ما ًلي:هىا٥ ٖضة ٖوامل ًم٨ً ان جإزغ في جدضًض الؿٗغ هظ٦غ 

وحٗخبااار ماااً الٗوامااال الأؾاؾاااُت لخدضًاااض الؿاااٗغ الاااظي ٌٗغيااال االإاااوعصك خُااال ان جدضًاااض االإواناااٟاث ٌٗخبااار الجيييىدة: 

الكاااااغٍ الأو٫ فاااااي جدضًاااااض الؿاااااٗغك ُٞلاااااب جاااااوصة ٖالُااااات ًخُلاااااب اعجٟاااااإ فاااااي الأؾاااااٗاعك ٦ماااااا ان الخدضًاااااض الىاااااا٢و 

 للموانٟاث ٌؿبب مكا٧ل في الخٟاوى ٖلى الؿٗغ.

الٗماال الثااااوي الااظي ًجاااب الازااظ بااال ٖىااض صعاؾااات الأؾااٗاع االإ٣ترخاااتك ومااً باااين مٓاهغهاااك الدؿااالُم فاااي وهاااي الخدمييت: 

االإواُٖاااضك ج٣اااضًم االإؿااااٖضاث الٟىُااات ٖىاااض الًاااغوعة. وفاااي ٦ثيااار ماااً الأخُاااان ٌؿاااخضعي الخهاااسُت بالؿاااٗغ ماااً اجااال 

ااا٤ جاااضاو٫ الؤهخااااج ٢اااض ًاااإصي الاااى جو٢ااا٠ زاااِ الؤ  هخااااج وبالخاااالي اعجٟاااإ زاااضماث أخؿاااًك تن ٖاااضم الدؿااالُم االإااااصة وٞ

 الى٣ٟاث ٦ ر مً الو٢وعاث التي ًم٨ً السهو٫ ٖليها مً اهسٟاى الؿٗغ.

خبااااعاث الهامااات التاااي جاااإزغ بكااا٩ل ٞٗاااا٫ ٖلاااى الؿاااٗغك خُااال ان الا٢خهااااصًون ًٟغ٢اااون باااين المىافظيييت:  حٗخبااار ماااً اٖلا

  زلازت أهوإ مً االإىاٞؿت:

 _ االإىاٞؿت ال٩املت.1 

 _ االإىاٞؿت الاخخ٩اع.2

_ االإىاٞؿت ٚير ال٩املت )وهي السالت الوخُضة التي ًم٨ً ان ٩ًون االإكتري ٞيها ٢ااصعا ماً ئم٩اهُات الاخد٨م 3

اجل(.  في أؾٗاع مكترً

ُٟات الكاغاء جيلفت البائع:  ان ج٩لٟات الباات٘ هاي الساض الأصواى الاظي ًم٨اً ان ًضٞٗال االإكاتريك لهاظا ٞماً مخُلبااث وْ

م مً ان  -ج٣ضًغ ه٣ٟاث البات٘  ك الا ان الضعاؾات اللضًات ل٩ال الٗاغوى ٢اض حُٗاي ٨ٞاغة -طل٪ لِـ فاي مخىاولهاا بالغٚ

اااااء  و٢ااااض حؿاااامذ ختااااى با٦دكاااااٝ االإااااوعصًً الااااظًً ٌٗغيااااون اؾااااٗاعا ٚياااار خ٣ُ٣ُاااات زاااام ت ٌؿااااخُُٗون بٗااااض طلاااا٪ الوٞ

 بالتزاماتهم.

ل الااااضٞ٘ جااااإزغ ٦ااااظل٪ الخهااااوماث التااااي ًمىدهااااا االإااااوعص ٖلااااى الؿااااٗغك وؾااااوا حٗلاااا٤ االإااااغ بسهاااام حرلُااااالخصييييىماث: 

 )الخهم الى٣ضي( او زهم ال٨مُت او الخهم الخجاعي.
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اث:  اث الأؾااااٗاع جخٛياااار خؿااااب َبُٗاااات الؿاااال٘ واالإااااواص االإكااااتراة )مااااواص أؾاؾااااُت للٗملُاااااث أهييييىاع المؼييييترً ان مؿااااخوٍ

 الؤهخاجُتك مىخجاث همُُتك االإىخجاث طاث ال٣ُمت البؿُُت واالإىخجاث الخانت(.

 _ طُاطت الظعس: 3

 ؿٗغ الؿلُمت ٖلى اؾاؾين هما: ج٣وم ؾُاؾت ال  

 : ان الؿٗغ ٌٗخبر ٖاملا مهما في جىُٟظ ٖملُت الكغاء االإىاؾبتك وطلا٪ ل٩اون االإهمات الغةِؿاُت تصاعة الكاغاء هاي الأوٌ

اات هااو جسٟااٌُ ج٩لٟاات االإااواص االإكااتراة واللااؼء  اات االإغ٦ااؼ الخىاٞحاا ي للمإؾؿااتك والٗىهااغ الأؾاساا ي فااي هااظه الخ٣وٍ ج٣وٍ

 هظه الخ٩لٟت هو ان ًخم الكغاء بأًٞل واوؿب الأؾٗاع.الغةِح ي مً الخسٌُٟ 

ان الؿٗغ بدض طاجل ٌٗخبر مً الٗوامل الغةِؿُت االإإزغة في الونو٫ الى ال٣غاع ا هاتي للكغاءك خُل صاةماا ماا الثاوي: 

بااين الؿااٗغ الااظي ًضٞٗاال واللااوصة والخضماات التااي ًخدهاال ٖليهاااك  –نااىاُٖا ٧ااان او مؿااههل٪  هاااتي  -٣ًاااعن االإكااتري 

.ً  ٞاطا ما وجض بضاةل أزغى جد٤٣ هٟـ الٟاةضة ٞاهل ؾوٝ ٣ًضم ٖلى الكغاء جل٪ البضاةل مً موعصًً ازغٍ

 _ مصادز الخصىٌ على معلىماث عً الأطعاز:4

خماااص ٖليهااا ل سهااو٫ ٖلااى مٗلوماااث ٖاا خماااص هىااا٥ ٖضًااض مااً االإهاااصع التااي ًم٨ااً اٖلا ً الأؾااٗاعك ٚياار ان صعجاات اٖلا

ُما ًلي اهم هظه االإهاصع:  ٖلى ٧ل مهضع جسخل٠ خؿب هوٕ الهى٠ االإُلوب قغاؤهك وٞ

اض والاؾاٗاع وقاغوٍ الاضٞ٘ والدؿالُم المىاكصاث:  ا للخٗغٝ ٖلى مهااصع لخوعٍ وهي مً أخؿً الُغ١ وأ٦ رها قُوٖ

ىاٝ الىمُُااات او فاااي خالااات الكاااغاء الأجهاااؼة ومٗاااضاث وحؿاااخسضم فاااي خااااتث الكاااغاء ب٨مُااااث ٦بيااارةك او فاااي خالااات الأنااا

 عةِؿُت.

٣اااات للاجهااااا٫ ماااا٘ االإااااوعصًً مباقااااغة ومىا٢كااااههم ٖلااااى الأؾااااٗاع وقااااغوٍ الااااضٞ٘ المفاوضيييياث : وحؿااااخسضم هااااظه الُغٍ

٣ت باالإواجهت الخخهُت بين االإكتري والبات٘ وجخميز باالإغوهت.  والدؿلُمك وجخه٠ هظه الُغٍ

 ث ٖلى ون٠ للمواص مً زلا٫ عؾوماتها والوا ها واؾٗاعها.وحكخمل ال٨خالوجاالىخالىحاث: 

 وهم ممثلي االإوعصًً ٣ًضمون مٗلوماث جخٗل٤ بأؾٗاع االإواص والؿل٘.مىدوبي البُع: 

اات أؾااٗاع االإااواص االإخ٨ااغعة والىمُُاات بأقاا٩الها ا خخلٟااتك خُاال ٣ًااوم كييىائم الأطييعاز ٣اات الإٗغٞ : وحؿااخسضم هااظه الُغٍ

 ع جبين ٧اٞت الأنىاٝ االإواص التي ٣ًومون باهخاجها و٦ظا أؾٗاعها.االإوعصون بأعؾا٫ ٢واةم أؾٗا
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ااخم وكااغها امااا بال ااس٠ او وكااغاث زانااتك أطييعاز الظييىق المعلىييت:  وهااي الأؾااٗاع التااي جهااضع مااً زاالا٫ الؿااو١ وٍ

 خُل ح٨ٗـ هظه الأؾٗاع أويإ الؿو١ بك٩ا ٖام.

 زابعا: الؼساء في الىكذ المىاطب:

٣اااات  ت ج٣اااال أهمُاااات الكااااغاء فااااي    الو٢ااااذ االإىاؾااااب ٖااااً ؾاااااةغ الأؾااااـ الٗلمُاااات الأزااااغى للكااااغاءك خُاااال اهاااال ًااااإزغ بُغٍ

 مباقغة ٖلى اهخٓام الؤهخاج في االإإؾؿت.

ف الىكذ المىاطب للؼساء:1  _ حعسٍ

ااض االإااواصك والااظي ًدىاؾااب ماا٘ بغهااامج الؤصاعة الُالباات       ٣ًهااض بالو٢ااذ االإىاؾااب للكااغاء الو٢ااذ الااظي ًااخم ُٞاال جوعٍ

هٟااااـ الو٢ااااذ ًًاااامً ٖااااضم حُٗاااال الؤهخاااااج او جااااأزيره. ٦مااااا ٖااااغٝ باهاااال الو٢ااااذ الااااظي ًلاةاااام اخخُاجاااااث  للمااااواصك وفااااي

خما  ى م٘ ْاغوٝ الؿاو١ واججااه. اي ان الكاغاء فاي الو٢اذ االإىاؾاب ٌٗناي الكاغاء فاي الأو٢ااث  االإإؾؿت وام٩اهُاتها وٍ

اث التاي جىاؾاب الؤم٩اهُااث االإالُات التي جىاؾب جضاو٫ الؤهخاج )لخٟاصي خضور ازخىا٢اث زُوٍ الؤهخاج( وفاي الأو٢ا

)لخٟاااصي حُُٗاال ال٨بيااار لأمااوا٫ االإإؾؿااات( وفااي الأو٢اااث التاااي جىاؾااب الٓاااغوٝ الؿاااةضة فااي الؿاااو١ )مغاٖاااة هاااضعة او 

ااغة االإااواص و٦ااظا الاججاهاااث أؾااٗاعها(. ان ٖااضم الكااغاء فااي الو٢ااذ االإىاؾااب ٢ااض ًااإصي باالإإؾؿاات الااى ال لااوء للكااغاء  وٞ

ااصة الخ٩لٟات ٖلاى االإإؾؿات الاماغ الاظي ماً قااهل الاياغاع بااالإو٠٢ بأؾٗاع مغجٟٗت فاي أو٢ا اث ٚيار مىاؾابت وبالخاالي ػٍ

 الخىاٞح ي لها.

 _ العىامل المؤزسة على الؼساء في الىكذ المىاطب: 2

 هىا٥ ٖضة ٖوامل هظ٦غ مهها ما ًلي:  

غ ئم٩اهُاث ماصًات للمإؾؿات جم٨ههاا ماً قاغاء االإاوااللدزة المالُت:  ٣هض بها جوٞ ص ب٨مُااث ٦بيارة زانات فاي خااتث وٍ

غ هاااظه  اهسٟااااى الأؾاااٗاع مماااا ٌُٗيهاااا ميااازة جًٟاااُلُت ٖاااً باااالي االإإؾؿااااث الأزاااغى االإىاٞؿااات لهااااك فاااي خاااين ٖاااضم جاااوٞ

ا خههااااث ٢اااض ًٟاااوث ٖلااااى االإإؾؿااات ٞغنااات جسٟااااٌُ ج٩لٟااات االإىخجااااث الههاةُاااتك وايااااُغاع االإإؾؿااات للكاااغاء فااااي 

 اعجٟإ أؾٗاع مىخجاتها الههاةُت. أو٢اث ج٩ون ٞيها الأؾٗاع مغجٟٗت وبالخالي

ااض مااً ٢ااضعة االإإؾؿاااث ٖلااى اللييدزة الائخماهُييت:  ان جااواٞغ ٖىانااغ الاةخمااان للمإؾؿاات ٧ااال٣غوى والكااغاء الاجاال ًؼٍ

ير اخخُاجاتها مً االإواص والاو٢اث االإىاؾبت. ير االإإؾؿت ٖلى جوٞ  جوٞ

ٞٛنااي ٖااً البُااان ان الو٢ااذ الااظي ج٩ااون ُٞاال الأؾااٗاع فااي الاججاااه الخىاااػلي ًخو٢اا٘ اؾااخمغاعه لٟتاارة اججاهيياث الأطييعاز: 

لت وؿبُا هو اؾوا الأو٢اث للكغاءك وال٨ٗـ بال٨ٗـ   ان جمُ٘ االإخٛيراث الأزغى زابخت.وطل٪ بٟغى -َوٍ
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 :ً الااخد٨م فااي جدضًااض الو٢ااذ  ٞاااطا ٧اهااذ ئم٩اهُاااث الى٣اال االإخاخاات صازلُاات ًم٨ااً للمإؾؿااتإمياهُييت الىلييل والخخييصٍ

االإىاؾاااااب بضعجااااات أ٦بااااار مماااااا لاااااو ٧اهاااااذ هاااااظه الؤم٩اهُااااااث زاعجُااااات وت ؾاااااُُغة للمإؾؿااااات ٖليهااااااك ٦اااااظل٪ ٞاااااان جاااااواٞغ 

ً( جداُذ للمإؾؿات ٞغنات قاغاء االإؿاخلؼماث  يُات ومؿاخوصٖاث ومٗاضاث الخساؼٍ ً )مؿاخاث جسؼٍ الؤم٩اهُاث الخسؼٍ

دضص الو٢ذ االإىاؾب ٖلى هظا الأؾاؽك ً ٧اُٞت ٞالا جاضوى ماً بدال  مغة واخضة وٍ اما ئطا لم ج٨ً ئم٩اهُاث الخسؼٍ

 ئم٩اهُت الكغاء مغة واخضة.

 _ مخاظس عدم الؼساء في الىكذ المىاطب:3

ان ٖاااضم ج٣ُاااض ال٨لاااي بالو٢اااذ االإىاؾاااب للكاااغاء لااال جاااأزير الًااااع ٖلاااى وكااااٍ االإإؾؿااات خُااال ًاااإصي الاااى زؿااااةغ او     

 ازُاع مخٗضصة مهها:

 اخخما٫ ازخٟاء االإواص االإُلوبت مً الأؾوا١ وزانت مً جوصة مُٗىت. -

 اخخما٫ اعجٟإ أؾٗاع االإواص ٖىض الساجت اليها. -

 زُغ جو٠٢ الٗملُاث الؤهخاجُت او ٖضم اهخٓامها. -

ذ ٞغنت جسٌُٟ الخ٩لٟت الههاةُت للؿاٖت. -  ٖضم الاؾخٟاصة مً اهسٟاى الأؾٗاع وجٟوٍ

للكغاء ٢ض ًضٞ٘ الى الكغاء الٟاوعي ججىباا لخُٗال الٗملُات الؤهخاجُات مماا ٢اض ان ٖضم الخ٣ُض بالو٢ذ االإىاؾب  -

ًًُغها الى ٢بو٫ مواص ا٢ل جوصة واٖلى ؾٗغ ئياٞت الاى اياُغاعها للكاغاء ماً مهااصع ا٢ال مىاؾابت ماً االإهااصع 

 الأزغى.

 جأزير الاؾخجابت لُلباث الؼباةً ومً زم اخخما٫ ٣ٞضهم وبالخالي ٣ٞض الغبدُت. -

 لؼساء مً المصدز المىاطب:خامظا: ا

ماااا٫ االإو٧لااات اليهاااا      ل٣اااض ٢ُااال ان مٟخااااح ٢اااغاع الكاااغاء ٨ًماااً فاااي ازخُااااع االإاااوعصك ٞىجااااح ئصاعة الكاااغاء فاااي ال٣ُاااام بالٖأ

غ لها الؿٗغ االإىاؾب واللوصة االإىاؾبت في الو٢ذ االإىاؾب.  ًخو٠٢ ٖلى هجاخها في ازخُاع االإوعص الظي ًوٞ
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ف المصدز المىاطب1  للؼساء: _ حعسٍ

ت مؿخمغة او مإ٢خات      ت ا سخملت والغاٚبت في ئ٢امت ٖلا٢اث ججاعٍ ت ال٨ُاهاث الُبُُٗت او االإٗىوٍ ٣ًهض بل مجموٖ

ااات الُُبااات ااا٠ هجاااض ان هىاااا٥ 1جد٣ااا٤ هٟٗاااا مكاااتر٧ا وجخمخااا٘ بالإم٩اهُااااث االإىاؾااابت والؿااامٗت الخجاعٍ . وماااً هاااظا الخٗغٍ

ا مُٗىت للمهضع االإىاؾب للكغاء وهي:  قغوَ

ااااا نااااٟت الاججاااااع أي اهاااال ًيب ااااي ان ٩ًااااون الإهااااضع الكااااغاء  خهااااُت َبُُٗاااات او ان  - ٩ًااااون ٦ُاهااااا َبُُٗااااا او مٗىوٍ

ت حؿخُُ٘ جدمل الالتزاماث وا٦دؿاب الس٣و١.  مٗىوٍ

بات ماً َبُٗات ومؿاخوى ماا  - ات مؿاخمغةك بدُال جيكاا الغٚ بت وال٣ضعة ٖلى ئ٢امت ٖلا٢اث ججاعٍ ان ٩ًون لضًل الغٚ

اٝ التي ٌٗلهها والؿُاؾاث التي ًدبٗهااك بِىماا ال٣اضعة ٞخ٨ٗؿاها ام٩اهُااث التاي جخاواٞغ ًدضصه مً َموخاث في الأهض

 لل للونو٫ الى أهضاٞل.

لاااى ٢اااضم االإؿااااواةك بمٗناااى ياااغوعة جبناااي مهاااضع الكاااغاء الؿااالو٥  - ان ٩ًاااون مإمىاااا بٟلؿاااٟت االإىٟٗااات االإكاااتر٦ت وٖ

عجاات ا خاااَغة التااي ًدخو هااا ماا٘ الأًمااان الخجاااعي السمُااض الااظي ٣ًااوم ٖلااى أؾاااؽ ان ل٩اال ٖماال ٖاةااض ًدىاؾااب ماا٘ ص

 ال٩امل باالإؿاواة في الخٗامل م٘ ٧ل الساتث االإكابهت.

ت في الأؾوا١ التي ًخٗامل ٞيها. -  ان ٩ًون مخمخٗا بالؿمٗت الُُبت والكهغة االإٗغوٞ

 _ مساخل اخخُاز مصدز الؼساء:2

 جمغ ٖملُت ازخُاع مهضع الكغاء االإىاؾب باالإغاخل الخالُت:

الإسح الٗام ل٩ل االإهاصع االإم٨ً السهو٫ مهها ٖلى االإواص االإغاص قاغاؤهاك خُال ًاخم اٖاضاص ٢اةمات بجمُا٘ مغخلت ا -

 االإهاصع االإخو٢٘ الخٗامل مٗهاك )خهغ ٧اٞت االإوعصًً للماصة االإُلوب قغاؤها(.

م ال٣ُاام مغخلت جم٘ االإٗلوماث والبُاهاث مً مسخل٠ االإهاصع التي ًم٨ً السهو٫ مههاا ٖلاى جلا٪ االإٗلومااثك زا -

 بالخدلُل الض٤ُ٢ لخل٪ االإٗلوماثك )ج٣ُُم االإوعصًً: الأؾٗاع االإؼاًا الخضماث(.

مغخلااات الخٟااااوى مااا٘ مهاااااصع الكاااغاء االإغج٣بااات وازخُاااااع أ٦ ااار االإهااااصع ملاةمااات لٓااااغوٝ االإهماااتك )ازخُااااع ههااااضع  -

ض االإىاؾب زم الخٗا٢ض مٗل(.  الخوعٍ

                                                           

اث وإصاعة االإواص وا خاػنك الضاع اللامُٗت للُباٖت واليكغك بيروثك  1  183ك م.1992ٖلي الكغ٢اويك االإكترً
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اء ا خخااااعك وهدُجااات لهاااظه الخجغبااات ًاااخم اجسااااط ال٣اااغاع اماااا مغخلااات الخجغبااات والخبااارة فاااي الخٗامااال مااا٘ مهاااضع الكاااغ  -

باتؾااخمغاع فااي الخٗاماال ماا٘ طلاا٪ االإااوعص او ئٖاااصة الىٓااغ فااي الامااغ مااغوعا باالإغاخاال الااثلار الؿاااب٣ت مااً جضًااضك )جىمُاات 

ض أزغى بضًلت(.  الٗلا٢اث م٘ االإوعصًً السالُين واؾخمغاع السل ًٖ مهاصع جوعٍ

 ُاز مصدز الؼساء:_ العىامل المؤزسة في اخخ3

 جخأزغ ٖملُت الازخُاع مهضع الكغاء االإىاؾب بالٗوامل الخالُت:

  :ت فاي السهاو٫ المىكع الجغسافي غ ٖلى االإكتري ج٩اال٠ُ الى٣ال واللهاضك والؿاغٖ ب للموعص ًوٞ ٞاالإو٢٘ ال٣غٍ

 ٖلى االإواص )يمان جض٤ٞ االإواص في او٢اتها(.

  :الٗامت ًخٗامل ٞيها ٖضص ٦بير مً االإوعصًًك بِىماا الؿال٘ ٞالؿل٘ الىمُُت أي طاث َبُٗت ظبُعت الظلعت

 طاث َبُٗت الخانت أي ٚير الىمُُت هجض ان ٖضص االإوعصًً الظًً ًخٗاملون ٞيها ال٣لُل.

 :ان ٢ااااضعة االإااااوعص ٖلااااى اؾاااادُٗاب الُلبُاااااث االإٟاجئاااات ٣ًااااوي مااااً مغ٦ااااؼه  حجييييم العاكييييت الإهخاحُييييت للمييييىزد

 وم٩اهخل م٣اعهت بمىاٞؿُل.

  :ان اؾخسضام االإاوعص للؤؾاالُب الٟىُات السضًثات وحٗاملال مٗهاا ًلٗاب صوعا مهماا دزحت الخلدم الفني للمىزد

٘ ٦ٟاءة االإوعص و٢ضعجل ٖلى حؿلُم االإواص باللوصة االإُلوبت.  في عٞ

  :ٞهىااا٥ بٗااٌ االإااواص جدخاااج الااى زااضماث ٞىُاات مااً الًااغوعي أي الخييدماث والصييُاهت القييي ًلييدمها المييىزد

 وعص وهظا ما ًى٣و بٌٗ االإوعصًً.٣ًضمها االإ

 .ضم جو٢ٟل  اؾخ٣غاع الٗلا٢اث الهىاُٖت ٖىض االإوعص زانت م٘ الاًضي الٗاملت لًمان اهخاجل وٖ

 .الدؿهُلاث التي ٣ًضمها االإوعص ٧الخسً واالإىاولت والخامين ٖلى االإواص 

 .اث وؾلو٥ عجا٫ بُ٘ لضى االإوعص و٢ضعاتهم وما ًمخل٩وه مً زبرة  جهغٞ

 ٣اات ٦بياارة فااي ازخُاااع مهااضع الكااغاءك تؾااُما ئطا أصع٦ىااا ان االإااوعصًً ت: حجييم الىمُيي هااظا الٗاماال ًااإزغ بُغٍ

ااض ال٨مُاااث الهااٛيرةك امااا ال٨مُاااث ال٨بياارة ٞجمُاا٘ االإااوعصًً ًدىاٞؿااون ٖليهاااك  باات فااي جوعٍ ال٨باااع ت ج٩ااون لااض هم الغٚ

 لهٛير.ومً زم ًثاع الدؿاؤ٫ خو٫ مؼاًا الخٗامل م٘ االإوعص ال٨بير او االإوعص ا
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 المبدث الثاوي: دزاطاث الظابلت.

 (.2010الدزاطت: د. الهام ًدُاوي ). 1

ني للمإؾؿاااااث الهاااااىاُٖت فاااااي اللؼاةاااااغعىييييىان الدزاطيييييت:  - صعاؾااااات -ئزاااااغ جُبُااااا٤ مااااضزل اللاااااوصة ٖلاااااى الأصاء الخماااااوٍ

 1مُضاهُت.

 اهداف الدزاطت:  -

 جخ خو اهضاٝ الضعاؾت في الى٣اٍ الخالُت:

  ٘ني للمإؾؿاث الهىاُٖت في اللؼاةغ.الخٗغٝ ٖلى وا٢  الأصاء الخموٍ

 .اؾخٗغاى اهم مٓاهغ الاهخمام باللوصة في اللؼاةغ 

  ني باتؾادىاص الاى ت الإؿيرة اللوصة ٖلى مؿاخوى أصا هاا الخماوٍ جويُذ ئزغ اجبإ قغ٦ت الاؾمىذ اللؼاةغٍ

 االإإقغاث االإخٗل٣ت بمٗاًير الأصاء.

 

 هخائج الدزاطت: -   

ت الىخاةج وهي ٧الخالي:ل٣ض جم الخونل   مجموٖ

 .ني  اٖخماص اللوصة ٦ؿلاح جىاٞح ي ٌؿاهم في حخلُ٘ االإإؾؿاث ٖلى جدؿين أصا ها الخموٍ

  غ الا٢خهااااااص ني وأ هاااااا حؿااااااهم فاااااي جُاااااوٍ جبناااااي االإإؾؿااااااث ل٨ٟاااااغة ان اللاااااوصة حٗبااااار ٖاااااً الاهخمااااااء الاااااوَ

 اللؼاةغي.

 ت فااي مجااا٫ اللااوصة مااً اجاال جباااص٫ الخيؿاا٤ُ والخٗاااون بااين االإإؾؿاااث طاث الخباارة وجلاا٪ الأ٢اال ججغباا

يرها مً ا لاتث.  الخبراث والاؾخٟاصة مً البرامج الىاجست في مجا٫ اللوصة وٚ

  ير أعياااااُت مىاؾااااابت لخُبُااااا٤ هٓاااااام اللاااااوصة ااااات فاااااي بِئااااات ز٣اٞااااات االإإؾؿااااات لخاااااوٞ اجاااااغاء حُٛياااااراث جوهغٍ

 بٟٗالُت.

 ُا ماااااا٘ االإؿاااااخجضاث فااااااي مخابٗااااات هاااااظه االإإؾؿاااااااث باؾاااااخمغاع لخُااااااوعاث هٓاااااام اللاااااوصة الٗااااااالمي جماقااااا

ىُت والضولُت.  الؿاخخين الوَ

                                                           
ني للمإؾؿاث الهىاُٖت في اللؼاةغ 1  .ص. الهام ًدُاويك ئزغ جُب٤ُ مضزل اللوصة ٖلى الأصاء الخموٍ
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  ؼ االإإؾؿاث الإ٩اههها الؿو٢ُت مً زلا٫ جسٌُٟ الخبُٗت الخ٣ىُت والاواعصاث ماً الاضو٫ الأجىبُات حٗؼٍ

 و٦ظل٪ الؤصاعة اللُضة  خؼو ها.

 (.2017-2016الدزاطت: ظازق طعدون ) .2

ً وصوعهاا فاي جسٟاٌُ ج٩اال٠ُ مىخجااث االإإؾؿات عىىان الدزاطت:  - صعاؾات خالات وخاضة -الُااث جاض٤ُ٢ صوعة الخماوٍ

ىت )ام بوالي(.  1اهخاج ال٨هغباء ٨ٞيرً

 اهداف الدزاطت: -

  تهاااضٝ هاااظه الضعاؾااات الاااى اباااغاػ أهمُااات الخاااض٤ُ٢ك واجغاءاجااالك ومجاااا٫ ٖملااال فاااي االإإؾؿااات الا٢خهااااصًت

ت.  اللؼاةغٍ

 .ً  الخٗغٝ ٖلى هٓام الغ٢ابت الضازلُت اللُض لضوعة الخموٍ

 .والُغ١ االإخبٗت ً ً مً الكغاء الى الخسؼٍ  الخٗغٝ ٖلى االإغاخل التي جمغ بها صوعة الخموٍ

 .في جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الؤهخاج ً  ابغاػ ٠ُ٦ حؿاهم صوعة الخموٍ

  ًك و٦ُُٟت الغ٢ابت ٖليها في االإإؾؿت مدل  الضعاؾت.ابغاػ وا٢٘ ؾير صوعة الخموٍ

 

 هخائج الدزاطت: -

ت الىخاةج وهي ٧الخالي:  ل٣ض جم الخونل مجموٖ

 .جٟاصي ج٩ال٠ُ ئياُٞت وزؿاةغ مالُت مدخملت 

 .الخد٨م في ج٩لٟت الؤهخاج مً زلا٫ الخد٨م في ج٩لٟت الكغاء 

 .وي٘ ئجغاءاث لخٟاصي الخلل ٖىض ال٣ُام بٗملُاث جضًضة 

  ت اهخاج ٦هغباء مً جهت.اخترام زلل الهُاهت التي جًمً مً زلالها  اؾخمغاعٍ

 .جسلو مً ج٩ال٠ُ الؤياُٞت ا سخملت والسهو٫ ٖلى أؾٗاع جض جىاٞؿُت 

 

 

                                                           
ً وصوعها في جسٌُٟ ج٩ال٠ُ مىخجاث االإإؾؿت  1 ىت )ام -َاع١ ؾٗضونك الُاث جض٤ُ٢ صوعة الخموٍ صعاؾت خالت وخضة اهخاج ال٨هغباء ٨ٞيرً

 بوالي(.
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 (.2017-2016هالت فسخي )-دزاطت: باًت بىفىاز. 3

ً فااااي مإؾؿاااات ا٢خهاااااصًت. صعاؾاااات خالاااات عىييييىان الدزاطييييت:  - ُٟاااات الخمااااوٍ االإإؾؿاااات -أزااااغ الخااااض٤ُ٢ الااااضازلي ٖلااااى وْ

ىُت ال٩اجمُت للٟل  1جُجل. -ينالوَ

 اهداف الدزاطت: -

 جغمى هظه الضعاؾت الى:

 ُالضازلي أهضاٞل واهواٖل ومٗاًيره. ٤احٗغٝ ٖلى أهمُت الخض٢ 

 .وا٢ؿامها و٦ظا ٖلا٢هها بالإصاعاث الأزغى ً ُٟت الخموٍ  الخٗغٝ ٖلى وْ

 .ً ُٟت الخموٍ  الخٗغٝ ٖلى ئجغاءاث الكغاء وإجغاءاث حؿُير ا خؼون وا خاَغ االإغجبُت بوْ

  ُٟااات الكاااغاء وحؿاااُير ا خؼوهااااث فاااي االإإؾؿااات ال٩اجمُااات الخٗاااغٝ ٖلاااى ئجاااغاءاث الخاااض٤ُ٢ الاااضازلي لوْ

 للٟلين.

 هخائج الدزاطت: -

ت:  -أ     هخائج الى سٍ

ت التي ٢مىا بها جونلىا الى الىخاةج الخالُت:  مً زلا٫ الضعاؾت الىٓغٍ

 ُٟااات ع٢ابُااات مهمااات صازااال االإإؾؿااات تهاااضٝ الاااى ا ٦دكااااٝ الأزُااااء والٗمااال ٖلاااى الخاااض٤ُ٢ الاااضازلي وْ

 ج سُدها.

  ااااات للؿُاؾااااااث ٌؿااااامذ الخاااااض٤ُ٢ الاااااضازلي باااااالخد٤٣ ماااااً ماااااضى اختااااارام الوخاااااضاث والا٢ؿاااااام الؤصاعٍ

ت.  والؤجغاءاث وال٣واهين االإويوٖ

 .هضٝ الخض٤ُ٢ الضازلي الى خماًت أنو٫ وممخل٩اث االإإؾؿت  

 ت مً االإٗاًير جخجلى في مٗاًير الهٟاثك مٗاًير الٗمل االإُاضاوي  ٣ًوم الخض٤ُ٢ الضازلي ٖلى مجموٖ

 ومٗاًير مخٗل٣ت باصاعة ٢ؿم الخض٤ُ٢.

  جغج٨ااااؼ ٖملُاااات الااااضازلي ٖلااااى أعبٗاااات مغاخاااال حكاااامل: الخدًااااير والخسُااااُِ الإهماااات الخااااض٤ُ٢ك ٞدااااو

غ ًخًمً ا٢تراخاث وجونُاث.  وج٣ُُم هٓام الغ٢ابت الضازلُتك الخىُٟظ االإُضاوي الإهمت الخض٤ُ٢ وأزيرا اٖضاص ج٣غٍ

                                                           
ىاع 1 ً في مإؾؿت ا٢خهاصًت. صعاؾت خالت  هالت ٞغخيك-باًت بوٞ ُٟت الخموٍ ىُت ال٩اجمُت للٟلين-أزغ الخض٤ُ٢ الضازلي ٖلى وْ  -االإإؾؿت الوَ

 جُجل.
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 الخعبُلُت:  هخائج -ب

 .ُٟت خضًثت اليكأة باالإإؾؿت ال٩اجمُت  الخض٤ُ٢ الضازلي وْ

 .ًخمخ٘ االإض٤٢ الضازلي باتؾخ٣لالُت الخامت واللاػمت لأصاء ٖملل ٖلى أخؿً وجل 

 دااو وج٣ُااُم هٓااام  جمااغ ٖملُاات الخااض٤ُ٢ الااضازلي باالإإؾؿاات ال٩اجمُاات للٟلااين بمغخلاات الخسُااُِك وٞ

 الغ٢ابت الضازلُت زم مغخلت جىُٟظ االإهمت وأزيرا ج٣ضًم جونُاث ومخابٗت جىُٟظها.

  ًيااامً ٖملُااات الخاااض٤ُ٢ الاااضازلي ٣ًاااوم االإاااض٤٢ الاااضازلي بٟداااو قاااب٨ت الٟهااال باااين االإهاااام والتاااي مااا

اة٠ صازل   االإإؾؿت.زلالها ًخأ٦ض مً ان هىا٥ ٞهل ٧اٝ بين االإهام والوْ

 

 (. 2017-2016دزاطت: ػِباوي عائؼت، زواحي زػُدة ). 4

ت )عىىان دزاطت:  - غٍ ً ازىاء الثوعة الخدغٍ  1م(ك الضو٫ الأوعوبُت هموطجا.1962-1954مك٩لت الخموٍ

 اهداف الدزاطت:  -

 ( ت.1962-1954الاهخمام بالٟترة االإمخضة ما بين غٍ  م( ٞترة الثوعة الخدغٍ

 ًلٕا ٖلى زبا  ا هظه الٟترة.خب اَلا

 .  ٢لت الأ٢لام التي ٦خبذ في هظا االإويوٕ

 .ت ما مضى جأزير ا خُُاث الٟغوؿُت الغامُت الى ٖؼ٫ الكٗب ًٖ زوعجل بت في مٗغٞ  الغٚ

  ًاض الخااع ي فاي البدال ٖا ابغاػ ما مضى ٢ضعة ٢اصة الثاوعة فاي ججااوػ هاظه االإكا٩لتك ماا ماضى و٢اضعة الوٞ

 الضو٫ الهض٣ًت والك٣ُ٣ت والأوعوبُت.ئًجاص مهاصع االإا٫ والؿلاح مً َغٝ 

 هخائج الدزاطت:  -

  ااات ماااً ٞاااغاٙ بااال ٧اااان هىاااا٥ اؾاااخٗضاصاث لااابٌٗ االإىايااالين الاااظًً ٧اااان لهااام لاام جىُلااا٤ الثاااوعة اللؼاةغٍ

 م.1954الضوع الؤًجابي في هظا ا لا٫ وحٗوص جظوعه الى ما ٢بل 

  ال ماً اهام االإكاا٧ل التاي واجهاذ الثاو ً والخموٍ ها باٖخبااعه حٗخبر مكا٩لت الخماوٍ عة و٢اصتهاا ازىااء اهاضتٖ

اغ فاي الاضازل والخااعج  ت التي واجهههاك ٞهو ٌٗخبر يغوعة خخمُت ولظل٪ ؾٗذ جمهات الخدغٍ مً اهم ال٣ًاًا اللوهغٍ

 لإًجاص خل لهظه ال٣ًُت.

                                                           
ت ) 1 غٍ ً ازىاء الثوعة الخدغٍ  م(ك الضو٫ الأوعوبُت هموطجا.1962-1954قِباوي ٖاتكتك عواحي عقُضةك مك٩لت الخموٍ
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 غ ب٩ل ما ًدخاج ً جِل الخدغٍ ماً ماإن وطزيارة  لاٖخبر الكٗب اللؼاةغي هو االإهضع الغةِح ي لخموٍ

 واؾ ست بهٟت مباقغة.

  ٣ااات ص٣ُ٢ااات حٗخماااض ٖلاااى خؿاااً الدؿاااُير ً ويااابُها بُغٍ ؾااا ي ٢ااااصة الثاااوعة الاااى جىٓاااُم مهااااصع الخماااوٍ

ً وطل٪ ببىاء ا خابئ وخغاؾهها وجغ٢ُمها وهظا مً اجل جد٤ُ٣ الا٦خٟاء الظاحي في هظا ا لا٫.  والخسؼٍ

 ير ٧ااال مؿاااخلؼماث حكااا٨ُل مغا٦اااؼ للماااإن وم٣اااغاث زانااات لإًاااواء ا لاهاااض ًً والٗمااال جاهاااضا ٖلاااى جاااوٞ

 الغاخت والٗلاجك ختى ججىب الكٗب اللؼاةغي مً ؾُاؾت البُل الٟغوح ي.

 

 (.2018-2017دزاطت: طاًذ محمد، لخسغ حماٌ ). 5

سُات )هاخُات ٚغصاًات هموطجااا عىيىان الدزاطيت:  - ات بالوتًات الؿاصؾاات الخاعٍ غٍ ً فااي الثاوعة الخدغٍ -1956هٓاام الخماوٍ

1962)1. 

 اهداف الدزاطت:  -

 .ً سُت الؿاصؾت وهاخُت ٚغصاًت في ئَاع الخموٍ  الخٗغ٠ٍ بالوتًت الخاعٍ

 .جبُين مضى الخٟاٝ الكٗب خو٫ الثوعة ب٩ل ما اوحى مً ٢وة وبمسخل٠ الأؾالُب والُغ١ 

  ًًخي بهظه الضعاؾت االإخواياٗت وجغؾاُش بُاوتث الكاهضاء وا لاهاض السٟاّ ٖلى هظا االإ٨دؿب الخاعٍ

 الثوعة لُُل٘ ٖليها الأجُا٫ ال٣اصمون بدو٫ الله. زلا٫

 .ين خو٫ ٢ُاصاتهم  ابغاػ مضى وعي الكٗب وجىُٓم الثوعة ا س٨م والخٟاٝ اللؼاةغٍ

 هخائج الدزاطت: -

  ااام بؿااااَهها وجم٨ىاااذ ماااً جسُاااي ٟاااذ ٧امااال الؤم٩اهُااااث االإخاخااات امامهاااا عٚ ااات وْ ان الثاااوعة اللؼاةغٍ

مك خُاال ٧ااان او٫ مااا قااٛل بااا٫ ٢اااصة 1947جأؾااِـ االإىٓماات الخاناات ؾااىت  جمُاا٘ ال٣ٗباااث التااي واجهههااا وطلاا٪ مىااظ

ً ال٩افي للثوعةك باٖخباع ان الٛظاء والضواء والؿلاح حٗخبر و٢وص الٗمل االإؿ حك خُل ٧اان  الثوعة ٦ُُٟت جامين الخموٍ

 الكٗب هو االإهضع الأؾاس ي لهظا الضٖم.

 ُماء الثوعة زانت اهخٓااع اٖخبرث الوتًت الؿاصؾت مكغوٕ مإجل لٗوامل اؾتراجُج ت مً ٢بل ػٖ

بات ٢ااصة الثاوعة فاي ٖاضم ٦كا٠ جمُا٘ الأوعا١ك خُال ٧اهاذ االإى٣ُات قاؾاٗت االإؿااخت  ونو٫ الامضاص ماً الخااعج وعٚ

                                                           
سُت )هاخُت ٚغصاًت هموطجا (ك هٓام 2018-2017ؾاًذ محمدك لسغف جما٫ ) 1 ت بالوتًت الؿاصؾت الخاعٍ غٍ ً في الثوعة الخدغٍ -1956الخموٍ

1962.) 
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ااذ فااي البضاًاات باؾاام مى٣ُاات ال ااسغاء الخابٗاات للوتًاات الأولااى الااى خااين ئٖاااصة ج٣ؿااُم الاابلاص فااي  طاث مىااار ٢اساا ي ٖغٞ

ذ ٖاضة اخاضار ٢1956غاعاث مإجمغ الهومام  سُت عؾمُاك خُل ٖغٞ ش اٖلان حك٨ُل الوتًت الؿاصؾت الخاعٍ م جاعٍ

سُت مً خُل اله٩ُلت والخىُٓم والخضاو٫ ٢ُاصتها.  وو٢ات٘ جاعٍ

  ومهاااصعه ٧ااان نااٗبا خُال اٖخباار اهاام مكااا٧ل والهااٗوباث التااي واجهااذ ً موياوٕ جىٓااُم الخمااوٍ

ها ٣ٞض أولى ٢اصة الثوعة ٖىاً ً ومهااصعه الاى ماا ٢بال الثوعة ازىاء اهضتٖ ت ٦بيرة بهظا اللاهب خُل حٗوص جاظوع الخماوٍ

اهااضتٕ الثااوعة وطلاا٪ مىااظ جأؾااِـ االإىٓماات الخاناات ومااً زاالا٫ صعاؾاادىا لهااظا االإويااوٕ وبىاااء ٖلااى االإهاااصع واالإغاجاا٘ 

ً زاناااااات بخ٣ااااااضً م والكااااااهاصاث السُاااااات والوزاااااااة٤ ٣ٞااااااض ٧ااااااان لهااااااظه الوتًاااااات الااااااضوع البااااااالٜ وال٨بياااااار فااااااي ٖملُاااااات الخمااااااوٍ

 اللوجؿد٩ُي للثوعة.

 

ؽ زبُعت، لىجسي ظازق ). 6  (.2019دزاطت: دزوَ

ً عىىان الدزاطيت:  - صعاؾات جُب٣ُُات -صوع بغمجات الأهاضاٝ باؾاخسضام صوا٫ ال٨ٟااءة االإمهمات فاي خال مكا٩لت الخماوٍ

 1.-في قغ٦ت نىاٖت الٛغٝ االإغ٦بت

 اهداف الدزاطت:  -

 ج٨مً اهضاٝ الغةِؿُت لهظا البدل في:

 ت ً في االإإؾؿت الا٢خهاصًت. مٗغٞ  ٦ُُٟت جُب٤ُ أخض أؾالُب ال٨مُت في خل مك٩ل الخموٍ

 .اجساط ال٣غاع االإىاؾب زانت في البِئت التي ج٩ون ٞيها االإٗلوماث ممهمت 

 .ض في االإإؾؿت الا٢خهاصًت ً او الخوعٍ  حؿلُِ الًوء ٖلى مك٩ل الخموٍ

 هخائج الدزاطت:  -

  االإكاا٧ل االإ٣ٗاضة فاي  ت٦مُات حؿااٖض مخساظ ال٣اغاع ٖلاى همظجاٌٗخبر هموطج الغبدُت بالأهاضاٝ أصاة

اض ي.  ق٩ل ٢الب عٍ

 .اؾخسغاج السلو٫ االإثلى ل سلو٫ االإضعوؾت 

                                                           
ل عبُٗتك لوجغي َاع١ ) 1 2019ًصعوَ صعاؾت جُب٣ُُت في قغ٦ت - (ك صوع بغمجت الأهضاٝ باؾخسضام صوا٫ ال٨ٟاءة االإمهمت في خل مك٩لت الخموٍ

 نىاٖت الٛغٝ االإغ٦بت.
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  بالكغ٦ت الهىاٖت الٛغٝ االإغ٦بات و٢اض اؾاٟغث الىخااةج ً جُب٤ُ هظا الىموطج ٖلى مك٩لت الخموٍ

غ الخضمت الاخؿً للكغ٦ت.  ٖلى ازخُاع االإوعص الٗاقغ هو الظي ًوٞ

 

 (.2022-2021غسبي هدي )-دزاطت: كاطمي ًىوع. 7

ً في جدؿين عبدُت االإإؾؿت الا٢خهاصًت عىىان الدزاطت:  - صعاؾت خالت مإؾؿت الاهابِاب  -مؿاهمت ئصاعة الخموٍ

ج  غٍ غٍ خاص الؿ٣ي الؼعاعي بالغف بوتًت بغج بوٖ  1.-وٖ

 اهداف الدزاطت:   -

ً تصاعة تهااااضٝ اهااااضاٝ الضعاؾاااات بهااااٟت أؾاؾااااُت الااااى اخااااضا         ُٟتااااي الكااااغاء والخسااااؼٍ ر الخ٩اماااال والااااغبِ بااااين وْ

ً و٦ُُٟاات اؾااخسضام وؿااب الغبدُاات فااي ج٣ُااُم الأصاء االإااالي ماا٘ جبُااان الٗلا٢اات بُههمااا واو٩ٗاؾاااتها ٖلااى جدؿااين  الخمااوٍ

 عبدُت االإإؾؿاث الا٢خهاصًت الٗمومُت وطل٪ مً زلا٫:

  والخ٩ااال٠ُ االإغجبُاات بهااا ً ُٟاات الخمااوٍ وبُااان مااضى جأزيرهااا ٖلااى عبدُاات االإإؾؿاات مداال ابااغاػ أهمُاات وْ

 الضعاؾت.

 .ًك و٦ُُٟت الغ٢ابت ٖليها في االإإؾؿت مدل الضعاؾت  ابغاػ وا٢٘ ؾير الضوعة الكغاء والخسؼٍ

 .ً ت صعجت جد٨م االإإؾؿت مدل الضعاؾت في اؾخسضام الأؾالُب الٗلمُت للكغاء والخسؼٍ  مٗغٞ

 ت مدل الضعاؾت والٗمل ٖلى جدؿُهها.ال٣اء الًوء ٖلى االإإقغاث الغبدُت في االإإؾؿ 

 هخائج الدزاطت:  -

ت مً الىخاةج الٗامت:  ل٣ض جم الخونل الى مجموٖ

  طاث أهمُاااااات بالٛاااااات زاناااااات باليؿاااااابت للمإؾؿاااااااث الؤهخاجُاااااات باٖخباعهااااااا ً ُٟاااااات الخمااااااوٍ حٗخباااااار وْ

هها.  مؿإولت ًٖ صًمومت الٗملُت الؤهخاجُت في االإإؾؿت مً زلا٫ يمان جض٤ٞ االإواص وجسؼٍ

 .ً ُٟتي الكغاء والخسؼٍ ً ما هي ج٩امل بين وْ ُٟت الخموٍ  وْ

  ًجاااااااا مخجاوؿااااااا ٌؿااااااااٖض خؿااااااا ااااااض مؼٍ جمثاااااال ال٨مُاااااااتك الؿااااااٗغك اللاااااااوصةك االإهااااااضع وجو٢ُاااااااذ الخوعٍ

 اؾخٛلالل وجغقُضه في الخد٨م في ج٩ال٠ُ الكغاء.

  حٗمل االإإؾؿاث الا٢خهاصًت ٖلى جسٌُٟ حلم ا خاؼون ماً االإاواص الأولُات الاى أصواي مؿاخوى لال

 ما ًًمً لها ٖضم جو٠٢ الٗملُت الؤهخاجُت وأًًا جسٌُٟ اؾخسضاماث عاؽ االإا٫ في هظا اللاهب.

                                                           
ً في جدؿين عبدُت االإإؾؿت الا٢خهاصًت ٚغبي هضى-٢اؾمي ًووـ 1 خاص الؿ٣ي  -ك مؿاهمت ئصاعة الخموٍ صعاؾت خالت مإؾؿت الاهابِب وٖ

ج. غٍ غٍ  الؼعاعي بالغف بوتًت بغج بوٖ
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  ٌكااا٩ل الأصاء أخاااض االإٟااااهُم الأ٦ ااار صًىام٨ُُااات فاااي م٩وهاجااال ومإقاااغاجلك ٦ماااا ان جدؿاااِىل والاعج٣ااااء

اجل ًمثل هضٞا مكتر٧ا للمُ٘ االإإؾؿاث ٖلى ازخلاٝ أوكُهها واحلامها.  بمؿخوٍ

 االإااالي أ٦ اار جواهااب الأصاء أهمُاات باليؿاابت للمإؾؿاات وختااى االإخٗاااملين مٗهاااك باٖخباااعه  ٌٗخباار الأصاء

 ٣ًضم مإقغاث ٦مُت ح٨ٗـ خ٣ُ٣ت وكاٍ االإإؾؿت وحٛيراجل ٖبر الؼمً.

 

يييص بيييً . 8 دزاطيييت: ا. طىطيييً بييييذ محمد أوان، ا. محمد بيييً عخُيييم المييياليي، ا. عييياظف بيييً محمد الصييياعدي، ا. عبيييد العصٍ

 (.2022)خالد هىهت 

ً الُ ي باالإغ٦ؼ الُ ي اللام ي.عىىان الدزاطت:  -  1صلُل ئجغاءاث ٢ؿم الخموٍ

 اهداف الدزاطت: -

 .الخميز في الخضماث الُبُت ٖبر ج٣ضًم أًٞل الخضماث الال٨تروهُت 

 .ُٟي  الخميز في جد٤ُ٣ اللوصة وؾلامت االإغض ى والأصاء الوْ

 .اًت الو٢اةُت  الخميز في صٖم الغٖ

 .غ االإهني والخٗلُم الُ ي االإؿخمغ  الخميز في الخُوٍ

 هخائج الدزاطت: -

  ااضهم بالوزاااة٤ ً الُ ااي الخٗاااون ماا٘ اللهاااث الغ٢ابُااتك وحؿااهُل مهااامهمك وجؼوٍ ًجااب ٖلااى ٢ؿاام الخمااوٍ

ت واؾخ٣لا٫ الخام.  او وسن مههاك باالإٗلوماث اللاػمت لأصاء االإهام االإو٧لت لهم البدغٍ

 غ ًجاااب ٖلاااى ئصاعة الغ٦اااؼ اج سااااط الؤجاااغاءاث اللاػمااات بكاااأن االإلاخٓااااثك وا خالٟااااث الاااواعصة فاااي الخ٣ااااعٍ

ضم ج٨غاعها. ً ٞوع وعوصها والو٢وٝ ٖلى أؾبابها بما ًًمً مٗاللهها وٖ  الغ٢ابُت ًٖ االإؿخوصٕك والخموٍ

 .ٖضم ٢بو٫ الخ٨غاع الاؾم الأنىاٝ ٖىض الاصزا٫ 

  اث الأنىاٝمدًغ اؾخلام واخضك بظٖضم ٢بو٫ اٖضاص أ٦ ر مً مظ٦غة اؾخلام واخضةك او 

  اتهاا اغ مدخوٍ لب نغٝ االإواصك او جدغٍ ٖضم ٢بو٫ الخٗضًل ًٖ مظ٦غة اؾخلامك ومدًغ الاؾخلامك وَ

 بٗض اٖخماصها.

 

                                                           
ؼ بً زالض هوهت) 1 م (ك صلُل ئجغاءاث ٢ؿ2022ا. ؾوؾً بيذ محمد أوانك ا. محمد بً ٖخ٤ُ االإال٩يك ا. ٖا٠َ بً محمد الهاٖضيك ا. ٖبض الٗؼٍ

ً الُ ي باالإغ٦ؼ الُ ي اللام ي.  الخموٍ
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 خلاصت الفصل:

 

ُٟاات          ً صازاال مإؾؿاات ئهخاجُااتك وجوناالىا الااى ان وْ ُٟاات الخمااوٍ جدااضزىا فااي ٞهاالىا هااظا ٖااً مٟهااوم وْ

ُٟت أؾاؾُت في حكُٛل أي مىٓمت او قغ٦تك خُل تهضٝ الى يمان قغاء االإاواعص اللاػمات بأًٞال  ً حٗخبر وْ الخموٍ

ً ٖلااى جدؿااين ال٨ٟاااءة والٟٗالُاات غ٦ااؼ الخمااوٍ ااض و هااضٝ ٖلااى ج٣لُاال  جااوصة وبأ٢اال ج٩لٟاات مم٨ىااتك وٍ فااي ؾلؿاالت الخوعٍ

 الخ٩ال٠ُ والاؾخسضام الأمثل للمواعص.

      . 
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 جمهُد:

اااة٠ االإهمات فااي االإإؾؿااثك والتاي حؿاااهم فاي جدضًااض الساجااث الأؾاؾااُت                      ً ماً الوْ ُٟات الخمااوٍ حٗخبار وْ

يرهااااااا صاةماااااااك مثاااااال: االإااااااواص الؤهخاجُاااااات التااااااي حٗخباااااار جااااااؼءا مااااااً الٗماااااال الغةِحاااااا ي لاااااابٌٗ  التااااااي ًجااااااب اؾااااااخيراصهاك وجوٞ

ً با هاا ماً الوؾااةل االإؿااهضة  ُٟت الخموٍ للضعاؾااث الا٢خهااصًت التاي جداضص السهاو االإإؾؿاثك وأًًا حٗغٝ وْ

اللاػمت الإكغوٕ مٗينك وحكمل ٧اٞت االإؿخلؼماث الأولُت التي جخُاب٤ م٘ االإوانٟاث ا سضصةك واالإخ٤ٟ ٖليها مً اجال 

 البضء بدىُٟظ مكغوٕ مٗينك او اهخاج نىاعي.

ً صازل قغ٦ت عام ؾ٨غ مؿخٛاهم خُل      ُٟت الخموٍ ؾيؿلِ الًوء ٖلى جاأزير  في هظا الٟهل ؾيخُغ١ لضوع وْ

ُٟت الكغاء لخسٌُٟ ج٩ال٠ُ الؤهخاج.  وْ

 بدُل ًدخوي هظا الٟهل ٖلى:      

 :  .قغ٦ت عام ؾ٨غ مؿخٛاهمج٣ضًم المبدث الأوٌ

ً في الكغ٦ت. المبدث الثاوي: اث الخموٍ  ج٣ضًم صوعة االإكترً

ُٟت الكغاء ٖلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ المبدث الثالث:  جأزير وْ
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: جلدًم   .ػسهت زام طىس مظخغاهمالمبدث الأوٌ

حٗاااض قااااغ٦ت عام ؾااا٨غ مؿااااخٛاهم مااااً اخاااضى االإإؾؿاااااث الؤهخاجُااات ال٨بياااارة والهاماااات بااااللؼاةغ االإوجااااوصة جدضًااااضا 

غ وإهخاج الؿ٨غ الأبٌُ االإبلوع وماصة االإلاػ.    بوتًت مؿخٛاهمك وهي مإؾؿت زانت خالُا مخسههت في ج٨غٍ

: ػسهت زام ط  ىس مظخغاهم.المعلب الأوٌ

هٓااغا الإااا مااغث باال قااغ٦ت  عام ؾاا٨غ مؿااخٛاهم  مااً جُااوعاث مىااظ وكااأتها الااى ماااهي ٖلُاال الُااوم لهااظا ؾاايخُغ١ أوت 

سُت ًٖ هظه الخُوعاث بازخهاع.  للمدت جاعٍ

خُت عً وؼأة الؼسهت. : لمخت جازٍ  الفسع الأوٌ

 جلدًم المؤطظت الام:  -1

ا٤ االإغؾاوم الاوػاعي     ىُات التاي جام اوكااؤها وٞ قغ٦ت   عام ؾ٨غ مؿخٛاهم  هي في الأنل وخاضة جابٗات للمإؾؿات الوَ

ش  115-355-69ع٢م  ش 1969بخاعٍ -09ك ول٣اض جام اهجااػ هاظه االإإؾؿات فاي 1970ك وجم وي٘ حلاغ الأؾااؽ ٞيهاا بخااعٍ

 راجُجُت مهها: و٧اهذ جًم ٖضة ٢ُاٖاث اؾت 45-72بهضوع مغؾوم وػاعي ع٢م  11-1972

 ٢ُإ الخام بالؿ٨غ. -

 ٢ُإ الخام بالسبوب الهلبت واالإواص الضؾمت. -

 ٢ُإ الخام باالإكغوباث والخٗلُب. -

ش     ىُااات الام بخااااعٍ ك وبٗاااض الؤنااالاخاث الا٢خهااااصًت 1974-08-18ل٣اااض اهُلااا٤ اليكااااٍ الؤهخاااا ي لهاااظه االإإؾؿااات الوَ

ىُات وط اصة بيُت هظه االإإؾؿت ٢ؿمذ الاى مإؾؿااث وَ شلٖإ وهاي  454بمغؾاوم وػاعي ع٢ام 1981-12- 11لا٪ ب جااعٍ

 ٧الخالي:  

ىُت ل سبوب. -  االإإؾؿت الوَ

ىُت للمكغوباث والخٗلُب. -  االإإؾؿت الوَ

ىُت للؿ٨غك وهظه الأزيرة ٧اهذ جًم أعب٘ وخضاث وهي:  -  االإإؾؿت الوَ

 : وخضة مؿخٛاهم.1      

 : وخضة زمِـ ملاًىت بوتًت ٖين الضٞلى.2      

 .: وخضة ؾٟيزٝ بوتًت ؾُضي بلٗباؽ3      

    : وخضة ٢االإت4      
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ٞاؾاااخ٣لذ ٧ااال مإؾؿااات  2000وهٓاااغا للهاااٗوباث التاااي واجهاااذ هاااظه االإإؾؿااااث ٣ٞاااض جااام حٗاااضًل وػاعي فاااي ُٟٞاااغي    

ىُاات للؿاا٨غ جخٗاماال ماا٘ ال٣ُااإ الخااام مىااظ ؾااىت  هٓااغا لخسلااي  2001لوخااضهاك وأناابدذ بٗااض طلاا٪ االإإؾؿاات الوَ

 ًٖ الضٖم االإالي واالإاصة الأولُت.الضولت 

ىُات  عام ؾا٨غ مؿااخٛاهم  ٖاضة حٗااملاث ما٘ ال٣ُاإ الخااام ماغوعا ما٘ قاغ٧اث لسلا٠ الخجاااعة     ٩ٞاان للكاغ٦ت الوَ

يرهاك ونوت الى االإخٗامل الأزير   لُ٪  وم٘ مإؾؿت قغ٢اوي للخجاعة   وٚ

ك وفااي هٟااـ الؿااىت ٢ااغعث الضولاات بُاا٘ وخااضاث 2008والسااالي وهااو مجماا٘ بغخااا٫ للؿااُض  بغخااا٫ ٢اااصة   مىااظ بضاًاات    

ىُت ومً بُهها وخضة مؿخٛاهم م٘ وخضة زمِـ ملاًىت ل خوام وأٖلىذ مىا٢هت   االإإؾؿت الوَ

لى أزغها جدهل مجم٘ بغخا٫ ٖلى الوخضجين.  صولُت وٖ

 : جلدًم مجمع بسخاٌ - 2

اغ  20بغخا٫ أ٦ ر مً  مجم٘     ات ُٞماا ًخٗلا٤ بخ٨غٍ ٗخبار وكااٍ ا لموٖ لاتك وَ ؾىت في ا لاا٫ الهاىاٖت طو زبارة َوٍ

غ لٗملا هااا فاااي جمُاا٘ الااابلاص ؾلؿاات ٧املااات مااً ه٣ااال  ااا٘ بٗااٌ االإىخجااااث الٛظاةُااتك بدُااال جااوٞ الؿاا٨غ والاؾااخيراص وجوػَ

٘ الإىخجاتها.  وجوػَ

ااات حٗاااض مغا٢بااات اللاااوصة هاااي ا ساااغ٥ ال ااات وهاااظه ؾُاؾااات اللاااوصة بغخاااا٫ ا لموٖ غةِحااا ي لل٣اااضعة الخىاٞؿاااُت للمجموٖ

ت.  لِؿذ ٣ِٞ يمان لٗملا ها ول٨ً أًًا ٖامل ٢وة للؤبضإ والابخ٩اع الإىخجاث وزضماث ا لموٖ

غ الؿ٨غ مؿخٛاهم االإإؾؿاث الخالُت: ت بغخا٫ ئياٞت الى االإإؾؿت عام لخ٨غٍ  وجًم مجموٖ

ٟيها ك و 1999جأؾؿذ ؾىت  المؤطظت الغسب للاطخيراد: ٟاك االإىخجاث الغةِؿُت. 80ٍبلٜ ٖضص موْ  موْ

ل(  –الؿ٨غ الأبٌُ االإؿخوعص مً )أوعوبا المظخىزدة:   االإُلاػ)صبـ( الؿاةل واالإواص الخام.-البراػٍ

اااا٘ 1999: أوشاااا   فااااي ٖااااام CEREALES LEG  مؤطظييييت الؼعاُٖاااات  ىخجاااااثاالإ. مخسههاااات فااااي مجااااا٫ اؾااااخيراص وجوػَ

 والٛظاةُت.

ااا٠ واليكااااٍ الغةِحااا ي هاااو ه٣ااال  100ك مااا٘ ٢اااوة ٖاملااات ماااً 2008أوكااافذ فاااي ٖاااام مؤطظيييت الساػيييُدًت للىليييل:  موْ

٘ االإىخجاث الٛظاةُت الؼعاُٖت )٦ِـ او باللملت(.  وجوػَ

ت ملُاه: م٣غها بؿُضي لخًغ ببلضًت زمِـ  LAKHDAR SIDI RASSILA SPA مؤطظت 

ىُات ماً اخا ىُات االإاظ٧وعة ؾااب٣ا جام بوتًت ٖين الضٞلىك وهاي ٧اهاذ مإؾؿات وَ ضى الوخاضاث الخابٗات للمإؾؿات الوَ

ٗمل لض ها 2008السهو٫ ٖليها في ٖام  غ الؿ٨غ. 292ك وَ ٠ك وحكاع٥ االإإؾؿت في ج٨غٍ  موْ

 االإواص الخام(. –الؿاةل )الؿ٨غ الابٌُ االإ٨غع ا سليك االإلاػ  المىخجاث السئِظُت:
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 حعسٍف ػسهت زام طىس مظخغاهم:  -3

ىُاات ٦مااا ط٦ااغ ؾاااب٣اك وبااضا وكاااَها مىااظ     قااغ٦ت  عام ؾاا٨غ مؿااخٛاهم   هااي فااي الأناال وخااضة جابٗاات للمإؾؿاات الوَ

ااغ الؿاا٨غ ال٩اةىاات بوتًاات مؿااخٛاهم بالإياااٞت 1974ؾااىت  اا٤ بغخااا٫   بكااغاء وخااضة مؿااخٛاهم لخ٨غٍ ك ول٣ااض خٓااي   ٞغٍ

ك بٗااااض ٢ااااغاع الضولاااات ببُاااا٘ هااااظه 2008الااااى وخااااضة ؾااااُضي لخًااااغ ببلضًاااات زمااااِـ ملاًىاااات بوتًاااات ٖااااين الااااضٞلى فااااي ٖااااام 

ٟين  الوخضاث م٣ابل ٖضة قغوٍ مً بُهها ا ساٞٓت ٖلى وكاٍ االإإؾؿت وإٖاصة ه٩ُلت الٗخاص جضًضك وإب٣ااء االإاوْ

ااااغ الؿاااا٨غك ومىخجاتهااااا وهااااي: االإىخااااوج الغةِحاااا ي ًخمثاااال فااااي اهخاااااج الؿاااا٨غ  السااااالُين باالإإؾؿاااات. ًخمثاااال وكاااااَها فااااي ج٨غٍ

 لثاهوي ًخمثل في الضبـ او االإُلاػ )ؾاةل ومواص الخام(.الأبٌُ االإبلوعك واالإىخوج ا

 : االإو٢٘ اللٛغافي للكغ٦ت   عام ؾ٨غ مؿخٛاهم .الفسع الثاوي

اااغان وج٣ااا٘ ٖلاااى بٗاااض     ااا٤ مؼٚ ٧لااام ماااً اللىاااوب الٛغباااي  2.5م٣اااغ   قاااغ٦ت عام ؾااا٨غ مؿاااخٛاهم  بوتًااات مؿاااخٛاهم َغٍ

الٛاااغب ٚابااات ناااٛيرة وماااً الكاااغ١ مدُااات خااااٞلاث  لوؾاااِ االإضًىاااتك خُااال ًداااضها ماااً الكاااما٫ مبااااوي ؾااا٩اهُت وماااً

ليزان. ٤ ًإصي الى وتًتي وهغان وٚ  ومباوي ؾ٩اهُت ومً اللىوب َغٍ

 معلىماث خاصت خىٌ المؤطظت:

SPA RAM SUCR MOSTAGANEM قغ٦ت طاث اؾهم عام ؾ٨غ مؿخٛاهم         :ال٩امل للمإؾؿت الاؾم   

 مؿخٛاهم.ف _ ط _ ا _ عام ؾ٨غ _ الاطم المخخصس للمؤطظت: 

م اللاهىوي:   زانت.العسٍ

 وهغان.الملس الاحخماعي: 

 مإؾؿت ئهخاجُت.هىع اليؼاط: 

 .045-30-86-81/80ازكام الهاجف: 

 .045-30-86-81/80ازكام الفاهع:

د الإلىترووي:    ramsucre@BarahalGroup.comالبرً

   WWW.BERRAHALGROUP.COM :الالىترووي  المىكع

 

 

 

 

http://www.berrahalgroup.com/
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 اله٩ُل الخىُٓمي لكغ٦ت   عام ؾ٨غ مؿخٛاهم  . المعلب الثاوي:

ات الٗامات    اث واالإهاالح التاي جترأؾاها االإضًغٍ ًخمثل اله٩ُل الخىُٓمي او التر٦ُب الضازلي للكاغ٦ت فاي ٖاضص ماً االإاضًغٍ

٣ت الأماهت اث وهي ٖلى الىدو الخالي: للكغ٦ت بغٞ  الٗامت وجى٣ؿم الى زلار مضًغٍ

ييت العامييت:  .1 ًخمثاال صوعهااا فااي الدؿااُير الٟٗااا٫ للكااغ٦ت واالإؿاااهمت فااي جدضًااض الاؾااتراجُجُت اللاػماات لخد٣ُاا٤ المدًسٍ

ت للمجم٘ بغخا٫ ال٩اةىت بوهغان.  الأهضاٝ بالخيؿ٤ُ م٘ الؤصاعة االإغ٦ؼٍ

جخمثاال مهامهااا فااي اماهاات الؤصاعةك جهااي٠ُ ملٟاااث الؤصاعة الهاااصعة والااواعصةك والخيؿاا٤ُ بااين الؤصاعة  الأماهييت العامييت: .2

اث ومهالح الكغ٦ت. اؾخ٣با٫ الؼباةًك اؾخ٣با٫ االإ٩االإاث الهاجُٟت.  ومضًغٍ

ت الخجازة: .  3 ٣ات مدًسٍ غٍ ات للمىخجااث ماً الكاغاء وبُا٘ وَ ٖغياها فاي وهي االإ٩لٟت ب٨ُُٟات ال٣ُاام بالٗملُااث الخجاعٍ

ت التي جًم ٦لا مً:  الأؾوا١ وجخٟغٕ الى االإه ست الخجاعٍ

-   :ً ً الكغ٦ت باالإواص الأولُت.مصلخت الخمىٍ  مهمهها جموٍ

 وهي زانت ببُ٘ االإىخجاث الى الؼباةً والخسً.  مصلخت البُع: -

ت الإدازة المالُت:.  4  وهي حكمل ما ًلي: مدًسٍ

ت:   - ٟين وهي جًم ما ًلي: وهي االإه ست مخٗل٣ت بالمصلخت الإدازٍ  ٩ل ما ًسو االإوْ

ٟين مااً خُااال الخىهاااِبك صؾاااترة االإواياااُ٘  أ: مىخييب المظيييخخدمين: الاااظي جخمثااال نااالاخُاجل فااي ٧ااال ماااا ًساااو االإاااوْ

ًم االإ٨خب ٞغٕ الأجوع وجخمثل مهامل فاي  الؤصاعة والاجاػاث. ؾاٖاث الٗملك الخ٠ُ٨ باالإهماثك الاهخ٣ا٫ والتر٢ُتك وٍ

ٟينك ااغٕ الًاامان الاجخماااعي الااظي ًخ٨ٟاال بخُُٛاات صٞاا٘ نااىاص٤ً  جدضًااض أجااوع االإااوْ ًاااث. وٞ جدضًااض االإااىذ والخٗوٍ

داث الٗمل والُٗل االإغيُت وبضاًت الخ٣اٖض.  الًمان الاجخماعي. االإىذ الٗاةلُتك جهغٍ

 :ً مهم ٖلاااى َبُااا٘ الٗمااال االإٗاااضاث او ب: مىخيييب الخىيييىٍ ً الٗماااا٫ ؾاااواء الٗماااا٫ اللاااضص بالكاااغ٦ت لخاااضعٍ  هاااخم بخ٩اااوٍ

ىااث الخاعجُات فاي خالات باغامج جضًاضة مداؾابُت او  ٟين االإىخ٣لين مً مىهب لأزغ بٟٗل التر٢ُتك ٦ما جاخم ج٩وٍ االإوْ

 ج٨ىولوجُت او ج٣ىُت. 

 ٗملُاث ا ساؾبُت واالإالُت صازل الكغ٦ت وهي: هي م٩لٟت بمغا٢بت ومخابٗت ال مصلخت المخاطبت والمالُت:  -

 _ جىُٓم ٢ؿم ا ساؾبت.                  

 _ م٨خدب زام باالإيزاهُت الكغ٦ت.                  

ىت.                    _ م٨خب مداؾبت مواعص الخؼٍ
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ير الاماااً الاااضازلي للكاااغ٦ت والسٟااااّ ٖلاااى هٓاٞههااااك وجًااام  مصيييلخت الى افيييت الاميييً والىكاًيييت: - مهمههاااا فاااي جاااوٞ

 مه ست الو٢اًت والخضزلاث.

ت الاطخغلاٌ:.  5  جخًمً زلار ا٢ؿام وهي ٧الخالي:  مدًسٍ

٘ الى ا خاػن. كظم الإهخاج: -  ًًم الخهيُ٘ والخوػَ

ت للآتث.مؿإو٫ ًٖ يمان ٖملُت الؤهخاج بهُاهت الخجهيزاث ونُاهت ال كظم الصُاهت: -  ٣ُ٘ ُٚاع الًغوعٍ

٣ًوم هظا ال٣ؿم بمٗاًىت ُٖىااث الؿا٨غ الأخماغ الاواعصة للكاغ٦ت ما٘ االإخابٗات االإؿاخمغة لخدلُال  كظم المخابس: -

 ُٖىاث الؿ٨غ في مسخل٠ مغاخلل.

 ( ًىضح ذلً: 03والؼيل زكم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2003وزاة٤ الكغ٦ت لؿىت  المصدز:

ت العامت  المدًسٍ

ت الخجازة ت والمالُت مدًسٍ ت الإدازٍ ت مدًسٍ الاطخغلاٌ مدًسٍ  
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 الاهخاج 
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ت  الإدازٍ

مصلخت الى افت 
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المخاطبت 
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مىخب 
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 مصلخت

 الخجازة
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 الخمىًٍ 
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 البُع 

 

ىت  الخصٍ
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 وكاٍ قغ٦ت عام ؾ٨غ مؿخٛاهم: المعلب الثالث:

حٗخبر الكغ٦ت عام ؾ٨غ مؿخٛاهم اخضى االإإؾؿاث الؤهخاجُت الخانات بوتًات مؿاخٛاهم خُال ًٟاو١ ٖاضص ٖمالهاا    

٠ك ًخدضص وكاَها في مىخج عةِح ي اؾههلا٧ي هو   الؿا٨غ الأباٌُ االإبلاوع  ئيااٞت الاى االإىاخج االإاُلاػ الىااجج  278 موْ

غ.  ًٖ ٖملُت الخ٨غٍ

 عدد العماٌ في الؼسهت:جعىز  1

ٗمال لاضى االإإؾؿات خالُاا  24/24ًخمثل هٓاام ٖمال وخاضة مؿاخٛاهم  ٟاا ط٧اوع واهاار ل٨اً 278ؾااٖت وَ وهاظا   موْ

أٞااواج وج٩ااون   10ٖااضص الاهااار وؿاابت ٢لُلاات خااوالي %هٓااغا لُبُٗاات ٖماال الكااغ٦تك ٖااضص الٗمااا٫ م٣ؿاامين الااى أعبٗاات 

ٗماال ٞااوج  ُمااا ًلااي جُااوع لٗااضص الٗماا٫ زاالا٫ ٞتاارة ػمىُاات االإمخااضة مااً ؾااٖاث ٢اهوه 8ٞخااث الٗماال بالخىاااوب وَ ُاات. وٞ

 .2024الى ٚاًت ؾىت  2008ؾىت 

 (:2024-2008جُوع لٗضص الٗما٫ زلا٫ الٟترة الؼمىُت )(: 01الجدوٌ زكم )

 الظىىاث                       عدد العماٌ

244  2008-2012 

248 2012-2016 

245 2016-2020 

278 2020-2024 

 بىاء ٖلى مٗلوماث مً مه ست االإؿخسضمين.المصدز:    

ًوضاح اللاضو٫ جُاوع ٖاضص الٗماا٫ بالكاغ٦ت   عام ؾا٨غ مؿاخٛاهم   زالا٫ الٟتارة الؼمىُات االإمخاضة ماً ؾاىت  

باااين اللاااضو٫ ان ٖاااضص الٗماااا٫ زااالا٫ هاااظه الؿاااىواث فاااي خاااضوص  ك2024الاااى ٚاًااات ؾاااىت  2008 ااا٠ وطلااا٪  278وٍ موْ

 2020و 2016خؿااب الاخخُاجاااث الكااغ٦ت وهلاخاأ أخُاهااا اهسٟاااى َُٟاا٠ فااي ٖااضص الٗمااا٫ مثاال مااا جاااء فااي ؾااىت 

ُاا٠ فااي  ً جااضص فااي أمااا٦ههمك وجااخم ٖملُاات الخوْ ُاا٠ الازااغٍ ٟين فااي خااين ًيخٓااغ جوْ وطلاا٪ بؿاابب ج٣اٖااض بٗااٌ االإااوْ

اااخم الا  زخُااااع خؿااااب االإاااإهلاث الٗلمُااات وال٨ٟاااااءة الكاااغ٦ت بويااا٘ الؿاااايرة الظاجُااات ل٩ااال عاٚااااب فاااي الٗمااال بالكااااغ٦ت وٍ

٣ا للمىانب الكاٚغة.  والخبرة وٞ

 مساخل الإهخاج وجعىزه: 2

حٗخباار الكااغ٦ت عام ؾاا٨غ مؿااخٛاهم مإؾؿاات ئهخاجُاات زاناات ٞاااالإىخوج الغةِحاا ي والههاااتي الااظي ج٣ضماال هااو   الؿاا٨غ    

ااات الىاججاااات ٖاااً الٗملُاااات  اااغ مثاااال مىخاااوجاالإبلاااوع   ئيااااٞت الااااى بٗاااٌ االإىخوجاااااث الثاهوٍ خُااال حٗخمااااض  ك  مااااُلاػ  الخ٨غٍ
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غها ا لم٘ للكغ٦ت مً  الكغ٦ت في نىاٖت مىخجاتها ٖلى االإاصة الأولُت التي حؿمى   ٢هب الؿ٨غ   ٞهظه الازيرة ًوٞ

ا بواؾُت قاخىاث الى الكغ٦ت بمؿخٛاهم.  الخاعج جوي٘ أوت بمُىاء وهغان زم جى٣ل بغٍ

غ الؿ٨غ في هظه الكغ٦ت  بٗضة مغاخل والتي ؾىوضسها ُٞما ًلي: جمغ ٖملُت ج٨غٍ

 هظه االإغخلت جخًمً ٖضة ٖملُاث وهي:الخعهير:   -

  ٖهير الخى٣ُت م٘ الؿ٨غ الخام. 3R EGOUT+زلِ ٦مُت مً ٖهير الرلين االإخ٩ون مً  :الخعُين 

ٖااؼ٫ بلااوعاث الؿاا٨غ ٖااً الٗهااير بٗااض ٖملُاات الٟهاال ًمااغ الٗهااير االإى٣ااى الااى الخااؼان زاام ًمااغع الااى مسلااِ  الخىلُييت:

 قبل الاطابت.

ب ب  ػبه الاذابت: ت.° 75جخم في مسلِ الخظوٍ  صعجت مئوٍ

 مخممت للٗىانغ الؿاب٣ت.الاذابت: 

غ الؿاةل الؿ٨غي ٖبر ٚغبا٫ وطل٪ لٗؼ٫ االإواص الكواةب مثلغسبلت: ا  ل: ال٣هوةك السبوب. النًخم جمغٍ

جخميز بالضماج خلُب اللير الى الخؼان الخ٩لِـ اًً ًًاٝ الُل الٗهير الظي جدهالىا ٖلُال ماً مغاخال الخيلِع: 

 الاطابت لٗؼ٫ الكواةب والاملاح االإٗضهُت.

 ُض ال٨غباون بٗض ٖملُت الخ٩لِـ ًى٣ل ا سلو٫ الؿ٨غي الى االإغاخل ال٨غبىت اًً ًًاٝ الُل ٚااػ زااوي أ٦ؿاالىسبىت: 

CO2.  

زلا٫ هظه االإغخلت هدهل ٖلى بلوعاث الؿ٨غ والتي جمغ مً االإغخلت الؿاةلت الى االإغخلت الهلبت بدُل ًاخم البلىزة: 

يخج ٖىل ٦خلت هاضلت ًخم ئ٣ًاٝ ٖملُت الُبش ب٨ؿغ الٟغاٙ ختى جمغع ٦خلت الرلين الى  طل٪ ٖبر ٖملُاث الُبش وٍ

ين ماً  ت للٟهال االإىٗم وباظل٪ جخوانال ٖملُات البلاوعة وبٗاضها حٗهاغ ال٨خلات الىاضال باين البلاوعاث االإخمثلات فاي هاوٖ

 االإىخجاث:

ؿاخسلو المىخىحاث العالُت:  هي ٖباعة ًٖ ؾ٨غ مبلوع ٌخسً الى وعقاث الخ٠ُ٨ بٗاضم ًماغ بٗملُات الخجُٟا٠ وَ

اوػٕ للؼبااةً ك  ٦اٜ ٦1100اٜ  ٦50اٜ  25مىل الؿ٨غ مبلوع ابٌُ وهظا الأزير ًوي٘ في أ٦ُااؽ وػ هاا  زام الاى ا خااػن وٍ

الُلااااب. ٞهااااظا االإىخااااوج أي الؿاااا٨غ الأبااااٌُ لاااال اؾااااخٗملاها: امااااا الاؾااااههلا٥ االإباقااااغ او ٌؿااااخسضم فااااي نااااىاٖت خؿااااب 

اث.... الن  مىخوجاث الأزغى مثل: االإكغوباثك السلوٍ

اغ الؿا٨غ أي الب٣اًاا الىاججات ٖاً المىخىحاث المىخفضت:  جخمثل في ماصة ؾاةلت ولؼجت حؿمى   االإلاػ  هاججات ٖاً ج٨غٍ

فاي ا هاا حؿاخسضم فاي ناىاٖت  ك   ٞاالإلاػ   ٌٗخبر ٦مىخوجاث ئياُٞت الاى االإإؾؿاتك وجبلاٜ أهمُات   االإالاػ الؿ٨غ االإبلوع 

 ٖضة مىخوجاث أزغى مثل: الخميرة ال٨ُماةُتك االإواص الخجمُلك االإواص الهُضتهُت.
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ً في الؼسهت. اث الخمىٍ  المبدث الثاوي: جلدًم دوزة المؼترً

ً با هاااا      ُٟااات الخماااوٍ ااات التاااي جداااغم ٖلاااى جُبُااا٤ الاؾاااتراجُجُاث التاااي حؿااااهم فاااي ججىاااب حٗاااغٝ وْ ُٟااات الؤصاعٍ الوْ

يرها في ٢ُإ الؤهخاج او ٢ُإ مً ٢ُاٖاث الٗمل.    خضور أي ه٣و باالإخُلباث الأؾاؾُت التي ًجب جوٞ

ف بالمىاد القي جمىن بها الؼسهت. : حعسٍ  المعلب الأوٌ

 حٗغ٠ٍ باالإواص الأولُت االإؿخٗملت في الؤهخاج:

ومىخج ؾ٨غ الؿ٨غوػ م٘ اللون البناي مميازا هٓاغا لوجاوص صباـ الؿا٨غ. هاو اماا ؾا٨غ هااٖم ٚيار م٨اغ او طىس الخام: 

م٨اغع جؼةُااا الااظي ًخ٩ااون ماً بلااوعاث الؿاا٨غ ماا٘ بٗاٌ مدخااوى الااضبـ الؿاا٨غ االإخب٣اي او الااظي ًيااخج باياااٞت صبااـ 

 الؿ٨غ الى الؿ٨غ الأبٌُ االإ٨غع.

ات أ٦بار  ًخ٩ون االإ ح االإٗغوٝ بك٩لالملح:  اض الهاوصًوم والاظي ًيخماي  لموٖ عةِح ي مً مغ٦اب ٦ُمُااتي ٌٗاغٝ ب٩لوعٍ

مااً الاماالاحك ًوجااض م ااح الُٗااام فااي الُبُٗاات ٖلااى هُئاات بلااوعاث مٗضهُاات حٗااغٝ باااالإ ح ال ااخغيك ًوجااض م ااح الُٗااام 

 ب٨ رة في ماء البداع خُل هو االإ٩ون االإٗضوي الغةِح ي ُٞل.

دُيييً تااااي او :L’acide sulfurique خميييض الىبرً اااذ الااااؼاج او السماااٌ ال٨برً دُاااا٪ او ػٍ هاااو خمااااٌ   خماااٌ ال٨برً

٪ نُٛخل ال٨ُماةُات وهاو ماً أواةال الاخمااى H2so4 مٗضوي ٢ويك ًظوب في االإاء بجمُ٘ الترا٦يزك خمٌ الؿلٟوعٍ

ش ال٣ضًم. ذ في الخاعٍ  التي ٖغٞ

 :ً ٗااغب خمااٌ ٧لااوع ماااءك خمييض الهُييدزوولىزٍ ٪ وَ ٪ او ال٩لااوع ًااضعٍ وؾااماه جااابغ بااً خُااان خمااٌ الهُااضعو٧لوعٍ

٪ االإ٩اون  ض الهُضعوجينك ٌٗض خماٌ الهُاضعو٧لوعٍ عوح االإ حك وهو خمٌ مٗضوي ٢ويك وهو مدلو٫ ماتي لٛاػ ٧لوعٍ

  الغةِح ي للٗهاعة الهًمُتك والتي حؿاٖض ٖلى اؾخٟاصة اللؿم مً الٛظاء.

٪. ٌٗااض الٟوؾااٟاث مااً :Trisodic  الفىطييفاث وال اارواث  االإٗاااصن  هااو مغ٦ااب ت ًٖااوي وم ااح لسمااٌ الٟؿااٟوعٍ

ؿخسضم بٗض اؾخسغاجل في ٖضة اؾخٗماتث ػعاُٖت ونىاُٖت.  الُبُُٗت الباَىُتك وَ

تر٦ب مً اجداص الا٦سلين والهُضعوجين الماء:  بيؿابت حلام  هو الؿاةل الظي ج٣وم ٖلُل ٖماص السُاة في الأعىك وٍ

 م وت عاةدت.مً الأو٫ الالالمين مً الثاويك وهو في ه٣اةل قٟاٝ ت لون لل وت َٗ

هااااي خغ٦اااات الال٨تروهاااااث. جدؿاااابب الال٨تروهاااااث فااااي اهخاااااج الخااااسىتك والتااااي ًااااخم اؾااااخٛلالها لإهخاااااج الُا٢ااااتك  الىهسبيييياء:

 الال٨تروهاث للٗمل. خغ٦ت  –مثل االإهباح ال٨هغباتيك او الهاج٠ او الثلاجت  –حؿخٛل جمُ٘ الأجهؼة ال٨هغباةُت 

ىاض ونا٠ الٛااػك ٩ًااون الغياش:  ات ماً اللؿاُماث ًوجاض بُههاا ٞاغاٙ أ٦باار م٣اعهات بدااتث االإااصة الأزاغى. وٖ هاو مجموٖ

خل  مااً الهااٗب جااضا مغاٖاااة ٧اال جااؼيء مىٟااغص فااي الو٢ااذ هٟؿاالك خُاال ًخدااغ٥ ٧اال جااؼيء فااي اججاهاال الخااام بؿااغٖ

 الخانت.
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٦ُااؽ البلاؾاادُ٪ لخٛلُا٠ وخٟاأ هاي اخااضى َاغ١ الخٛلُا٠. وجهااى٘ ماً البلاؾادُ٪ االإااغن. وحؿاخسضم الاالاهُياض: 

تك ظًتك االإىخجاثك االإؿاخ٤ُك الث  ك وا للاثك ال٨خبك االإواص ال٨ُماوٍ  والىٟاًاث. االإواص ا خخلٟت مثل اٚلأ

 

ً في الؼسهت زام طىس   .مظخغاهم المعلب الثاوي: جى ُم عملُت الؼساء والخمىٍ

 حٗخمض الكغ٦ت عام ؾ٨غ مؿخٛاهم ٖلى ٖملُخين هي ٧الخالي:

 :Bon pour paiement ػساء بىصل حظدًد    

فيييه:  هاااو ئ٢اااغاع عؾااامي واًهاااا٫ ماااالي م٨خاااوب باااان قاااِئا طو ٢ُمااات ٢اااض جااام اؾاااخلامل او ه٣لااال ماااً َاااغٝ الاااى ازاااغ.  حعسٍ

بالإياٞت الى ونل الاؾخلام الظي ًدهل ٖلُل االإؿههل٩ون ٖاصة ماً البااتٗين وم٣اضمي الخاضماثك ًاخم اناضاع جلا٪ 

ًاخم فاي مإؾؿات عام ؾا٨غ ماغجين الُاتك ي مٗااملاث أؾاوا١ الأوعا١ االإالاًهاتث أًًا فاي الخٗااملاث باين الكاغ٧اثك وفا

سو ٧ل ٖملُت قغاء ا٢ل او ٌؿاوي   صج.13000في الكهغك وٍ

 :Facture ػساء بالفاجىزة 

فها:  هي مؿدىض ًدضص الؿال٘ او الخاضماث االإ٣ضمات للٗمُال واالإبلاٜ االإؿاخد٤ ٖلُال صٞٗال م٣ابال جلا٪ الخاضماث. حعسٍ

ىااء الث٣ات ا هاا مهمات جاضا لإصاعة جاض٤ٞ الى٣اضي فاي الكاغ٦تك وبٞ ي َلب للضٞ٘ وحٗمل ٦سالل لخوزُا٤ االإٗاملاتك ٦ماا 

سو ٧ل ٖملُت قغاء أ٦بر مً واالإهضا٢ُت م٘ الٗملاءك   صج ٞما ٞو13000.١وٍ

 

اث.  المعلب الثالث: جلدًم دوزة المؼترً

جُا باالإغاخل الخالُت: اث في الكغ٦ت عام ؾ٨غ مؿخٛاهم وجمغ جضعٍ  ُٞما ًلي الك٩ل الٗام لضوعة االإكترً

٣هاض بهاا جدضًااض الاخخُاجااث ماً االإااواص الأولُات او الخاضماث او الخجهياازاث جددًيد الاخخُاحيياث:  –لمسخليت الأوليى ا وٍ

ااخم جدضًااضها مااً  التااي حؿااخٗملها الكااغ٦ت فااي ٖملُاات الؤهخاااجك وج٩ااون ٖمومااا فااي قاا٩ل بُا٢اات ج٣ىُاات او صٞتاار قااغوٍ وٍ

: امين ا خؼنك الٟغ٢ت الخ٣ىُت.  (1)االإ س٤  َغٝ

غ واعؾا٫ َلب الكاغاء الاى ظلب الؼساء:  –المسخلت الثاهُت  بٗض جدضًض الاخخُاجاث ج٣وم مه ست الضعاؾاث بخدغٍ

ً التي جخسظ الؤجغاءاث الخىُٓمُت لخلبُت هاجل الساجاث.  مه ست الخموٍ

وهااااضعة فااااي هااااظه االإغخلاااات حٗخمااااض الكااااغ٦ت ٖلااااى االإااااوعصًً ٖلااااى خؿااااب َبُٗاااات اطدؼييييازة المييييىزدًً:  –المسخلييييت الثالثييييت 

 الؿلٗت.

بٗااض جدضًااض االإااوعص الأوؿااب والأًٞاال ٖغياااك جغؾاال الُاال َلبُاات بكاا٩ل عؾاامي ازطيياٌ العلبُييت:  -المسخلييت السابعييت 

 جدخوي ٖموما ٖلى ما ًلي:
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اث الُلبُت.(: 04الؼيل زكم )  مدخوٍ

 

 

 المصدز: مً اعداد العالب مع الاعخماد مً مصادز الؼسهت.                                        

 وجخضمً أًضا: 

 أولا معلىماث خاصت بالمؤطظت )الؼسهت(:

 اؾم االإإؾؿت. -

 مٗلوماث جباةُت. -

 سلل الخجاعي. -

 ع٢م اللباتي. -

 ع٢م الاخهاتي. -

 زاهُا: معلىماث الخاصت بالمىزد:        

 االإوعص.اؾم  -

 ٖىواهل. -

 مٗلوماث جباةُت. -

المواصفات 
 التقنية 

 

 الكميات

قائمة 
 الاسعار

 اجال التسليم 

طريقة الدفع 
 واجالها
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 سلل ججاعي. -

 ع٢م اللباتي. -

 ع٢م الاخهاتي. -

غاماث الخأزير ان وجضثك وقغوٍ أزغى.  الًماهاث االإالُت والخ٣ىُت وٚ

ضاث في الآجاا٫ ا خههات الاكخىاء المؤكذ ودفع الفىاجير:  –المسخلت الخامظت  ٣ًوم االإوعص االإخٗا٢ض بأعؾا٫ الخوعٍ

تك وج٣ااااوم االإإؾؿاااات بٟدهااااها وا٢خىا هااااا مإ٢خااااا وصٞاااا٘ االإؿااااخد٣اث الىاججاااات ٖااااً هااااظه الٗملُاااات وا سااااضصة فااااي الُلبُاااا

 للموعص.

يييداث: –المسخليييت الظادطيييت  اااغ مدًااااغ  الاكخىييياء الئهيييائي للخىزٍ بٗاااض الاه٣ًاااااء ٞتااارة الًااامان ج٣اااوم االإإؾؿااات بخدغٍ

ض بٗض ئٖاصة ٞدهها ئطا لم ٨ًً هىا٥ ُٖوب ْهغث زلا٫ ال  ٟترة.الا٢خىاء الههاتي للخوعٍ

يُت للكغ٦ت: (:05الؼيل زكم )  الضوعة الخموٍ

 

 

 

 

خماص ٖلى مهاصع الكغ٦ت.المصدز:   مً اٖضاص الُالب باتٖ

 تحديد احتياجات 

 امين مخزن

مواد )طلب شراء 
(استهلاكية يومية  

 مصلحة تموين 

طلب شراء مشتريات 
 تقنية وخدمات تقنية 

 الفرقة التقنية

 بحث واختيار المورد الانسب
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 :ان بدُل

٤ ئصاعة االإؿخوصٖاث. امين المخصن:  خولى ئصاعة ٞغٍ  وهو مً ٌكغٝ ٖلى ٧امل الٗملُاث الدكُٛلُت للمسؼن وٍ

ٟين االإخسههااين فااي الفسكييت الخلىُييت:  اات مااً االإااوْ . الهااُاهت مسخلاا٠ الآتث واالإٗااضاث )حؿااُير الكااغ٦ت(هااي مجموٖ

غ ونُاهت الأهٓمت والبرامج والكب٩اث اللاػمت لدكُٛل االإإؾؿت ب٨ٟاءة.  ٌٗملون ٖلى جُوٍ

 المعلب السابع: الدوزة المظدىدًت في عملُت الؼساء.

اث السكابت المظدىدًت:  -1  مظخىٍ

ات وا ساؾابُت التاي حٗخماضها لًامان الضوعة االإ     ات ماً الوزااة٤ الؤصاعٍ اث لاضى االإإؾؿات هاي مجموٖ ؿادىضي للمكاترً

 جدب٘ ٧ل ٖملُت وهي جًمً ٖلى ان ت ٩ًون هىا٥ ٞغو١ بين ٧ل مهمت ٦ما ًلي: 

٣ااااا بااااضٞتر قااااغوٍ الااااظي ًدخااااوي ٖلااااى لكااااغ٦ان ٧اااال مااااا جدخاجاااال ا - ٩ااااون مغٞ ت هااااو مدااااضص فااااي َلااااب الكااااغاء وٍ

ضاث.االإوانٟاث   الخ٣ىُت للخوعٍ

 ان ٧ل َلبُت ًجب ان جدترم ما هو مدضص في َلب الكغاء مً االإوانٟاث.  -

ضاث مً االإوعص ًجب ان ج٩ون هي هٟؿها ا سضص في الُلبُت ٖىض الخٗا٢ض. -  ٖىض الخىُٟظ وحؿلُم الخوعٍ

ضاث هاو هٟاـ ماا حؿالمخل ماً ؾا - ل٘ وا ساضصة ٖىض االإٗاللت ٞاجوعة االإوعص بجب ان ٩ًون مدخواها مً الخوعٍ

 في الُلبُت.

اث الغ٢ابت في صوعة االإكتري مؿ(: 06الؼيل زكم )  خوٍ

 

خماص ٖلى مهاصع الكغ٦ت.المصدز:                                         مً اٖضاص الُالب باتٖ

 طلب الشراء 

 تاكيد الطلبية

التوريدات 
 مع الفوترة

 الاستلام 
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اث: -2  المظدىداث المعخمدة في دوزة المؼترً

الأنااااىاٝ  ٌٗخباااار مؿاااادىضا صازلُااااا خُاااال ًسااااو٫ ٢ؿاااام الكااااغاء ل٣ُااااوم بكااااغاء  : Demande d’achat ظلييييب ػييييساء

 والخضماث. 

حٗماال   .هااي ناااصعة ٖااً البااات٘ للمكااتري ٢باال ج٣ااضًم الؿاال٘ او الخااضماث :   Facture proforma  الفيياجىزة الأولُييت

 (2)االإ س٤ هظه الٟاجوعة ٦ٗغى الأؾٗاع او ج٣ضًغ للخ٩لٟت الاجمالُت للمٗاملت.

هاي وز٣ُات ججؿاُض َلبُات الٗمُال وجٓهاغ قاغوٍ الكاغاء. ٖااصة هاي حٗلاً ٖاً  : bon de commandeوصل العلب 

اخم بموجبال  ان مال٪ الؿىض الضاةً الاى اللهات االإهاضعة للؿاىض. ؾاىض الُلاب هاو بمثابات صلُال ٖلاى وجاوص ٣ٖاض بُا٘ وٍ

 (3)االإ س٤  حؿلُم بٌٗ االإؿخلؼماث. هو لِـ ٞاجوعة واهما امغ للدؿلُم ٣ِٞ.

اات بااين االإااوعص الأجى ااي facture final  ة الئهائُييتفياجىز  واالإؿااخوعص.  : جمثاال الٟاااجوعة الههاةُاات هدُجاات االإٟاوياااث الخجاعٍ

وهاو مؿاادىض ججاااعي موخااض ًااإصي الاى ساالل ا ساؾاابت. وهااي جسخلاا٠ ٖااً الٟااجوعة الأولُاات خُاال ان الأزياارة ٖباااعة ٖااً 

ت.  (4)االإ س٤  ج٣ضًغ م٣ضم في ق٩ل ٞاجوعة صون ج٣ضًم أي ٢ُمت صٞترً

  هاااو وز٣ُااات عؾااامُت حؿاااخسضم صلاااُلا ٖلاااى اجاااغاء مٗاملااات مالُاااتك :BON DE RECPTIONمظيييدىد حظيييلُم لمخيييصن 

 (5)االإ س٤  بسانت ُٞما ًخٗل٤ باؾخلام الأموا٫ او البًات٘.

جمااذ   هااو وز٣ُاات حؿااخسضم لدساالُل الٗىانااغ والبًااات٘ التااي:   BON DE SORTIE مظييدىد الخييسوج مييً المخييصن 

ش الخاغوجك ال٨مُااثك والوجهات الههاةُاتك والخو٢ُٗااث االإؿاإولت تا خاؼنك وحكامل االإٗلومااث الخالُائزغاجها ماً  : جااعٍ

.  (6)االإ س٤  ًٖ الهغٝ

ً:(: 07الؼيل زكم )  الضوعة االإؿدىضًت في ٖملُت الخموٍ

  
خماص ٖلى مهاصع الكغ٦ت.لمصدز: ا  مً اٖضاص الُالب باتٖ

 طلب الشراء   •

 رسالة طلبية •

 التنفيد 

 فاتورة اولية •

اختيار وقيام بتاكيد •
 طلبية 

 اختيار مورد افضل 
 

 فاتورة نهائية •

 تسديد الفاتورة 

 مستند تسليم للمخزن •

مستند الخروج من •
 المخزن            

 استلام
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 لجان السكابت الداخلُت: -3

ال٨ٟااااءة والؿاااير السؿاااً لٗملُااات الكاااغاءك ويااا٘ الىٓاااام الغ٢ابااات الاااضازلي للكاااغ٦ت للاااان مسخهااات الإغا٢بااات لًااامان 

ًك وجخمثل ٧اتحي:  ٖملُت الكغاء والخموٍ

:)ً هاي التاي ج٣ااوم بٗمال اصاعي وج٣ناي وج٣ااوم بٗغيال بٗااض  لجىيت جلُيُم العييسوط فيي الؼيسهت )لجىييت مصيلخت الخمييىٍ

م بماىذ الها٣ٟت او اٖالان ٖاً ٖاضم جاضوى الاجاغاء او ال٣ااء االإىاخج االإإ٢اذ فاي طل٪ ٖلى مها ست االإخٗا٢اضة والتاي ٣ًاو 

 خاتث أزغى.

هي جاهب مً جواهب ٖملُات ٞاان اللاوصة التاي ج٩اون ماً الأوكاُت االإؿاخسضمت  لجىت زكابت حىدة المىخج والمعابلت:

كامل طلا٪ اٖماا٫ في ٦ك٠ و٢ُاؽ الخبااًً فاي الخهااةو االإىخوجااث او ا خغجااث هٓاام الؤهخااج ماا او ٖمل ُات ماا وَ

 ج سُدُت. 

 

 المبدث الثالث: جأزير وظُفت الؼساء على جخفُض الخيالُف.

جدااااو٫ الؤصاعة االإالُااات جد٣ُااا٤ الخاااواػن باااين ئًاااغاصاث الكاااغ٦ت وبماااا ان الكاااغاء ًمثااال خهااات ٦بيااارة ماااً الخ٩اااال٠ُ         

ُٟت الكغاء ٢ضع الؤم٩ان جسٌُٟ ج٩ ً االإخٛيرة للكغ٦ت وبالخالي جداو٫ وْ ال٠ُ الكاغاءك والبدال ٖاً مهاضع الخماوٍ

 االإىاؾب في الكغ٦ت.

: الؼيل العام لىظُفت الؼساء.  المعلب الأوٌ

ماااا٫ االإوجهااات لخاااامين خهاااو٫ االإإؾؿااات ٖلاااى ماااا جدخااااج الُااال ماااً االإاااواص والآتث اللاػمااات          جخمثااال با هاااا وكااااٍ اٖلا

اةٟها ُٞما ًلي:  لٗملُاتها. جخ خو وْ

ا هاااا جىُلااا٤ ماااً وجاااوص الساجااات االإُلوبااات ماااثلا ئصاعة الؤهخااااج جدخااااج الاااى االإاااواص الأولُااات أي جدلُيييم الخاحيييت:  -

غ في مساػ ها. ير االإواص أي الخٗغٝ ٖلى ما هو االإوجوص لكغاء االإُلوب ما لم ًخوٞ  للٗملُت الؤهخاجُت ومىل ج٣وم بخوٞ

 ها.بٗض جد٤ُ٣ الساجت ًجب جدضًض االإوانٟاث لخ٣ضًغ زمه جددًد مىاصفاث المادة: -

خُاال حٗخمااض أؾااـ ازخُاااعه ٖلااى:   اللااوصة التااي ٣ًااضمها االإااوعص ماا٘ الأؾااٗاع ك وجخٗااغٝ ٖليهااا  اخخُيياز المييىزد: -

ت. ٤ ال س٠ وا لاتث الخجاعٍ  مً زلا٫ الخبرة الؿاب٣ت او ًٖ َغٍ

 ٖملُت ًجب ان جدٓى الاهخمام الخخن ي للمضًغ الكغاء واوامغ الكغاء  ازطاٌ امس الؼساء: -

 لخجىب الازخلاٞاث ال٣اهوهُت.ج٩ون م٨خوبت 

خماص ٖلى االإىا٢هاث. دزاطت الأطعاز: - هها مً زلا٫ اٖلا  جغج٘ الؤصاعة الى مٗغٞ
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جو٧ااال الاااى الؤصاعة االإؿاااخسضمت للمااااصة او ٢ؿااام الخسُاااُِ  :مخابعيييت أواميييس الؼيييساء وضيييمان طييييروزة الاهخييياج -

 لًمان ونولها بو٢هها ويمان ٖضم جو٠٢ الؤهخاج.

ًو٧ااال الامااغ الاؾاااخلام الاااى ئصاعة الكاااغاء امااا الخٟخاااِل الاااى اصاعة الاؾاااخلام او  خيييِؽ:الاطييخلام والفديييص والخف -

 الكغاء باليؿبت للؿل٘ الىمُُت و٢ض ًو٧ل طل٪ ل٣ؿم الؤهخاج ماصام ٢ض خضص االإوانٟاث بىٟؿل.

- :ً ُٟت الكغاء وهي امخضاص وجؼء مً ٖملُت الكغاء. الخخصٍ  جمثل ع٦ً هام في وْ

لاث االإاوعصًً وطلا٪ فاي خالات ئٖااصة الكاغاء او لٛاغى الاؾترقااص أي االإ٣اعهات أي سال الاخخفاظ بالسجلاث: -

 بين الأؾٗاع وقغوٍ الكغاء.

خُاال ًااخم مغاجٗههااا مااً ٢ؿاام ا ساؾاابت و٢ااض ًُلااب مااً ٢ؿاام الاؾااخلام جأ٦ُااض  اااست  مساحعييت الفييىاجير: -

 االإوانٟاث ٦ما تبض مً مغاجٗت الٟواجير. 

 

 ؼساء على جخفُض الخيالُف.المعلب الثاوي: هخائج جأزير وظُفت ال

ُٟااات الكاااغاء بالكاااغ٦ت مدااال الضعاؾااات وؿاااخٗغى اللاااضو٫ الخاااالي الااااظي         ماااً اجااال جوياااُذ اهااام زهوناااُاث وْ

 ًوضح زهونُت هظه الضعاؾت: 

 

ُٟت الكغاء بالكغ٦ت عام ؾ٨غ مؿخٛاهم.(: 02لجدوٌ زكم )ا  زهونُاث وْ

ً اكبت مصادز الخمىٍ  المؤطظت  الأولُت  المىاد ازطاٌ العلبُت معاًير المس

اث      االإكترً

- Ammara 

Khaled. 

- SARL 

Azemacier

. 

 الوػن. -

 الُو٫. -

ُت. -  الىوٖ

 الوزاة٤. -

ت. -  Cornière - صوعٍ

- Fer upn 

- Tôle noir 

Ram sucre 

 

اث للكغ٦ت عام ؾ٨غ مؿخٛاهم.المصدز:  خماص ٖلى بُاهاث ٢ؿم االإكترً  مً اٖضاص الُالب باتٖ
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 خُل ان:

- Cornière  أطاطُت مظخعملت في الخلخُم()مىاد 

- Fer upn  )مىاد أطاطُت مظخعملت في الخلخُم( 

- Tôle noire )مىاد أطاطُت مظخعملت في الخلخُم(  

 

ُٟت الكغاء بالكغ٦ت عام ؾ٨غ مؿخٛاهم. (:03الجدوٌ زكم )  زهونُاث وْ

اكبت ازطاٌ العلبُت المىاد الأولُت  المؤطظت ً معاًير المس  مصادز الخمىٍ

اث      االإكترً

Ram 

Sucre 

- Tube en 

acier noir 

ت -  الوػن. - صوعٍ

 الُو٫. -

ُت. -  الىوٖ

 الوزاة٤. -

- Ammara 

Khaled. 

- SARL 

sogedim. 

اث للكغ٦ت عام ؾ٨غ مؿخٛاهم. المصدز:            خماص ٖلى بُاهاث ٢ؿم االإكترً  مً اٖضاص الُالب باتٖ

 خُل ان:

- Tube en acier noir )اهابِب مً الخدًد( 

ُٟاات الكااغاء فااي قااغ٦ت عام ؾاا٨غ مهماات لخااامين مسخلاا٠ اخخُاجاااث الٗملُاات الؤهخاجُاات )مااواص أولُااتك ٢ُاا٘     حٗخباار وْ

ُٟات الكاغاء  الُٛاعك مٗضاث الهُاهتك ججهيازاث االإ٨خبُات .... الان( واللاضو٫ أٖالاه ًوضاح اهام االإهاام التاي ج٣اوم بهاا وْ

ً واعؾاا٫ الُلبُااث بىاااء اا٤ اهُلا٢اا ماً جدضًاض مهااصع الخماوٍ داو هاظه االإاواص االإكاتراة وٞ ا ٖلاى ٖاضة مإقاغاثك وٞ

 مٗاًير مغا٢بت مُٗىت.

مااً اجاال الونااو٫ الااى هخاااةج صعاؾاات والاجاباات ٖااً الؤقاا٩الُت االإااظ٦غة جاام ازااظ مثااا٫ جاام اجااغاؤه صازاال الكااغ٦ت وهااو    

 ٧الخالي: 

اث الكااغ٦ت فااي  هاًاات قااهغ جاااهٟي       سضًضًاات االإؿااخٗملت فااي ٖملُاات فااي االإااواص ال 2024وجمثلااذ فااي هااظه السالاات مكااترً

الخ سُمك خُل جم قغاء االإواص ٖلى أؾاؽ الخٟاوى م٘ االإوعصًً مً اجل الخسٌُٟ ج٩لٟت ازىااء الكاغاء ٣ٞاض و٢ا٠ 

اة٠ وهي ٧اتحي:  ٖلى الكغ٦ت بٗضة وْ
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 وظائف أطاطُت: -

ً االإوجاااوصة البديييىر: -1 ااا٤ جدلُاااال  جخمثااال فاااي صعاؾااات ٧اااال مهااااصع الخماااوٍ واالإؿاااخ٣لت وال٩املاااات وطلااا٪ ٖاااً َغٍ

 الٗغوى.

جخمثل في مغاجٗت َلباث الكغاء والسهو٫ ٖلى الٗغوى مً أؾٗاع ومواناٟاث وإناضاع َلبااث  الؼساء: -2

 الكغاء ومخابٗهها.

 انضاع الُلباث وج٣ضًمها. -3

 م٣ابلت ٖغوى االإوعصًً )ازخُاع ٖغى االإوعص الأوؿب(. -4

 مهاصع الكغاء وصعاؾت الأؾٗاع وجدلُل الخ٩ال٠ُ. ازخُاع -5

وبت ومخابٗت الكغاء. -6  جدضًض موانٟاث وال٨مُاث االإغٚ

 

ً في ال٣ُام بها وهي:وظائف فسعُت:  - ُٟت الخموٍ  والتي حؿاهم ب٣ؿِ ٦بير في وْ

غ الهى٘ والكغاء. -1  ج٣اعٍ

 االإوانٟاث. -2

 الغ٢ابت ٖلى ا خؼون. -3

غ بٗااض مااا جاام جدضًااض هااوٕ االإااواص السض    ًضًاات أي بٗااض مااا جاام جدضًااض الاخخُاجاااث و٢اا٘ امااام الكااغ٦ت مااوعصًً ازىااين جخااوٞ

لااض هم هٟااـ الكااغوٍ واالإااواص االإااغاص قااغاؤها ٣ٞااض ٢امااذ بأٖااضاص جااضو٫ ؾاامي بااي: جااضو٫ م٣اعهاات للؤؾااٗاعك خُاال جاام 

لُاال جاام ابااغاػ اهاام  اا يء وهااو الااثمً االإٗلااوم ٦مااا هااو مبااين فااي اللااض و٫ االإ٣اعهاات ُٞاال ٖااغى جمُاا٘ مٗاااًير االإغا٢بااتك وٖ

 الخالي:

 للمواص الأولى. للؤؾٗاع جضو٫ االإ٣اعهت(: 04الجدوٌ زكم )
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Tableau comparatif des prix 

 وزاة٤ الكغ٦ت. المصدز:

 مً زلا٫ جضو٫ االإ٣اعهت ٢غعث الكغ٦ت الكغاء ٖلى االإوعص الثاوي والتي هي قغ٦ت الخًامً

 SARL Azemacier) ) (Ammara Khaled) زااعج الغؾامك ٨ٖاـ االإاوعص الأو٫  دج 664970.09خُال اجماالي االإبلاٜ 

ااان اجماااالي االإبلاااٜ  صج زااااعج الغؾااام. وبالخاااالي جااام جسٟاااٌُ ج٩اااال٠ُ الكاااغ٦ت باااين االإبلٛاااين وهاااو  828000.00خُااال ٧ا

 SARL Azemacier Ammara Khaled Article 

Prix HT QU Prix HT QU 

809 ,14DA 10 1 250,00DA 10 Cornière 30*30 

1 439 ,80DA 10 2 200,00DA 10 Cornière 40*40 

 2 242,99DA 10 3 600,00DA 10 Cornière 50*50 

3 224,67DA 10 6 400,00DA 10 Cornière 60*60 

3 308,57DA 5 5 800,00DA 5 Fer UPN 50 

4 345 ,71DA 5 7 500,00DA 5 Fer UPN 60 

7 405,71DA 5 10 500 ,00DA 5 Fer UPN 80 

3 630,25DA 20 4 600,00DA 20 Tôle noir 2000*1000*2mm 

7 260,50DA 20 8 500,00DA 20 Tôle noir 2000*1000*3mm 

5 445,38DA 10 6 800,00DA 10 Tôle noir 2000*1000*4mm 

9 949,58DA 10 11 500,00DA 10 Tôle noir 2000*1000*5mm 

11 939,50DA 10 12 800,00DA 10 Tôle noir 2000*1000*6mm 

1 344,54DA 1 1 500 ,00DA 1 Fer en T 30*30 

644 970,09DA Total HT 828 000,00DA Total HT 

183 030,00DA 
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زااعج الغؾام ٦اغبذ للكاغ٦ت ٞبالخاالي حؿاخُُ٘ بال حُُٛات ج٩الُٟهاا الأزاغى دج  030.00 183الٟاغ١ بُههماا االإخمثال فاي 

 يها.مثل: قغاء مواص أولُت أزغى خؿب الساجت ال

 للمواص الثاهُت. للاؾٗاع جضو٫ االإ٣اعهت(: 05الجدوٌ زكم )  

Tableau comparatif des prix 

 

 وزاة٤ الكغ٦ت.المصدز: 

 (SARL Sogedim)  مً زالا٫ جاضو٫ االإ٣اعهات ٢اغعث الكاغ٦ت الكاغاء ٖلاى االإاوعص الثااوي والتاي هاي قاغ٦ت الخًاامً     

خُاال ٧ااان اجمااالي  (Ammara Khaled)  زاااعج الغؾاامك ٨ٖااـ االإااوعص الأو٫ دج  880,00 1038خُال اجمااالي االإبلااٜ 

لكغ٦ت بين االإبلٛين وهو الٟغ١ بُههماا االإخمثال وبالخالي جم جسٌُٟ ج٩ال٠ُ ادج خازج السطم.  500,00 1189االإبلٜ 

SARL Sogedim Ammara Khaled Article 

Prix HT QU Prix HT QU 

6 100,00DA 5 7 400,00DA 5 Tube en acier noir Ss 21.3*3.6mm 

11 900,00DA 5 14 200,00DA 5 Tube en acier noir Ss 42.4*3.6mm 

12 930,00DA 5 18 500,00DA 5 Tube en acier noir Ss 48.3*3.6mm  

16 800,00DA 5 24 500,00DA 5 Tube en acier noir Ss 60.3*3.9mm 

22 900,00DA 5 43 500,00DA 5 Tube en acier noir Ss 88.9*3.9mm 

129 500,00DA 1 205 000,00DA 1 Tube en acier noir Ss 219.1*10mm 

240 

2580,00DA 

1 216 000,00DA 1 Tube en acier noir Ss 323.910mm 

315 950,00DA 1 228 000,00DA 1 Tube en acier noir Ss406.4*10mm 

1038 

880,00DA 

Total HT 1189 

500,00DA 

Total HT 

150 620,00DA 
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زاعج الغؾم ٦غبذ للكغ٦ت ٞبالخالي حؿخُُ٘ بال حُُٛات ج٩الُٟهاا الأزاغى مثال: قاغاء ماواص أولُات دج  620,00 150في 

 أزغى خؿب الساجت اليها.

ُات ا للاوصة أوت مً زلا٫ اللضولين اٖلاهماا هاخج ٖىال ازخُااع الكاغ٦ت مهاضع الكاغاء االإىاؾاب لهاا وطلا٪ خؿاب هوٖ

 زم الؿٗغ زاهُا. 

 

 المعلب الثالث: الىخائج وػسوط الدظدًد.

 الىخائج:  -1

وؿااخيخج ان ٖىااضما ٢امااذ الكااغ٦ت بهاااجين الٗملُخااين للكااغاء ا هااا ٢ااض خ٣٣ااذ بٗااض جسٟااٌُ ج٩لٟاات الكااغاء مبلااٜ          

لو ٢امذ بٗضة ٖملُاث أزغى ٖلاى ؾابُل  ٞاةضة بُههماك والتي حؿخُُ٘ بل حُُٛت ج٩الُٟها الؤياُٞت الأزغى. ٞمابل٪

لااى ئزااغ ٧اال ٖملُاات ج٣ااوم بهااا حؿااخُٟض بمبلااٜ مٗااين بٗااض جسٟااٌُ ج٩ااال٠ُ الكااغاء أي ماا٘  10االإثااا٫  ٖملُاااث قااغاء وٖ

مجماااوٕ هاااظه االإباااالٜ التاااي جخدهااال ٖليهاااا بٗاااض هاااظه الٗملُااااث ٢اااض حؿاااخُٟض بمبلاااٜ مٗخبااار التاااي ٢اااض حؿاااخٗملل فاااي ٖاااضة 

 الضًون التي ٢ض ج٩ون ٖلى ٖاج٣هاك حؿضًض أجوع الٗما٫ك اؾدثماعاث أزغى .... الن ٖملُاث أزغى مً بُهها: حؿضًض

 ػسوط الدظدًد: -2

ش اؾاااخلام  20فاااي هاااظه السالااات ٢اااض جٟاهماااذ الكاااغ٦ت مااا٘ االإاااوعصًً ٖلاااى ان الدؿاااضًض ٢اااض ٩ًاااون بٗاااض          ًاااوم ماااً جااااعٍ

لُل ًخم الدؿضًض.  الُلبُت وٖ

 ض م٘ االإوعصًً هظ٦غها ٖلى الىدو الخالي:و٢ض حٗخمض الكغ٦ت ٖلى ٖضة َغ١ للدؿضً

م ػًُ بىيي:  -  ٌٗني ان الكُ٪ ًهضع للضٞ٘ بمجغص اؾخلام البًاٖت.حظدًد بعد الاطخلام عً ظسٍ

٣ااات الدؿاااضًض بٗاااض ماااضة  حظيييدًد بعيييد ميييدة مخفيييم عل هيييا: - فاااي هاااظه السالااات ٢اااض ٣ًتااارح االإاااوعص ٖلاااى الكاااغ٦ت َغٍ

ااصة مٗخبارة ٢اض ج٩اون وؿابت  ش اجاغاء الٗملُات ًاخم الدؿاضًض االإبلاٜ ٧امال ما٘ ػٍ  10%مُٗىت ٦مثا٫ قهغ واخض بٗاض جااعٍ

و٢ااااذ ٦يؿاااابت لخااااأزير الدؿااااضًضك ٟٞااااي هااااظه السالاااات االإؿااااخُٟض هااااو الكااااغ٦ت ٣ٞااااض حؿاااااٖضها ٦ثياااارا ٞأ هااااا ٢ااااض جااااغبذ ال

 وحؿخٛلل في ال٣ُام بالٗملُاث الأزغى.

ٌكااير الااى ٖملُاات مالُاات جااخم بىاااءا ٖلااى موجااب او جو٦ُاال مااً  ااخو مااا علييى الخظيياب )غييير مدييدد المييدة(:  -

اخم  صون ان ًخم صٞ٘ االإبلٜ االإؿخد٤ ٖىض ئجمام اله٣ٟت. بضت مً طل٪ك ًخم حسلُل االإبلٜ االإؿخد٤ ٖلى خؿاابك وٍ

٤ الكغوٍ االإخ٤ٟ ٖليها.  جدهُلل تخ٣ا وٞ
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 خلاصت الفصل الثاوي: 

اات وبالخدضًااض            ً فااي الكااغ٦ت الؤهخاجُاات اللؼاةغٍ ُٟاات الخمااوٍ ل٣ااض خاولىااا فااي هااظا الٟهاال حؿاالُِ الًااوء ٖلااى وْ

لات فاي مجاا٫ ناىاٖت الؿا٨غ. تػالابكغ٦ت   عام ؾ٨غ مؿخٛاهم   وهي اخاضى االإإؾ قاغ٥    ذؿااث طاث الخبارة الُوٍ

اض  اغ الؿا٨غ وماً أخاض الأ٢ُااب الغةِؿاُت فاي جؼوٍ عام ؾ٨غ مؿخٛاهم   ماً االإإؾؿااث الغاةاضة فاي مجاا٫ ناىاٖت ج٨غٍ

ير  الأؾوا١ بمىخجاتها هٓغا ل٣ضم قا ها وجوؾ٘ زبرتهاك وخالُا حؿ ى جاهضة مً اجل جسٟاٌُ ج٩اال٠ُ الاهخااج وجاوٞ

ً الٟٗاااا٫ للماااواص الاولُااات مىخجاتهاااا بجاااوصة جُاااضة والؿاااٗغ االإىاؾاااب للمؿاااههل٨ين ٖاااً َ ااا٤ الكاااغاء اللُاااض والخماااوٍ غٍ

 الغةِؿُت االإٗمو٫ بها في الؤهخاج.
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 خاجمت:

ً والكااغاء أؾاؾااُت لىجاااح أي مإؾؿاات ئهخاجُااتك ًم٨ااً ال٣ااو٫ بااان جدؿااُهها ٌٗااض زُااوة  ُٟاات الخمااوٍ باٖخباااع وْ

ً بٟٗالُت وجدؿاين ٖملُااث  خاؾمت هدو جد٤ُ٣ الاؾخضامت والخىاٞؿُت في الؿو١. مً زلا٫ ئصاعة ٖملُاث الخموٍ

ااصة فاي جاوصة االإىخجااثك مماا ًاإصي فاي الههاًات الاى جد٣ُا٤ الكغاءك ًم٨ً للمإؾؿات ج د٣ُا٤ جسٟاٌُ فاي الخ٩اال٠ُ وػٍ

 الأهضاٝ االإإؾؿت بىجاح.

مً زلا٫ صعاؾدىا لهظا االإويوٕ جًمىذ الضعاؾات السالُات ٖلاى الٟهال التاي جام ماً زلالال حؿالُِ الًاوء ٖلاى 

ُٟات  اةٟها وأهضاٞها صازل قغ٦ت ئهخاجُتك و٦ظل٪ ٖملُت جد٨ام فاي وْ ً واهم وْ ُٟت الخموٍ االإٟاهُم الأؾاؾُت لوْ

الٕا ٖلاى الضعاؾااث الكغاء لخسٌُٟ الخ٩ال٠ُ هظا ٖلى الهُٗض الىٓغيك ٦ما جم بىااء هماوط ج هٓاغي ماً زالا٫ اَلا

ات ماً ٖملُااث والامثلات التاي جماذ  الؿاب٣ت في االإويوٕ وأصًباجلك وقغخل في الٟهل الثاوي لُخم ازخباعه ٖلى مجموٖ

 صازل مإؾؿت مدل الضعاؾت عام ؾ٨غ مؿخٛاهم. 

 اخخباز صخت الفسضُاث:

 الٟغيُاث:مً زلا٫ صعاؾدىا لهظا االإويوٕ جونلىا الى ازخباع  ست 

 هخائج وفم الفسضُت الأولى:

 .ت اليكاَاث الكغ٦ت ً ٌٗض ٖىهغا أؾاؾُا تؾخمغاعٍ  الخموٍ

 .ير االإواعص اللاػمت لإهخاج وج٣ضًم زضماث ً بك٩ل ٦بير ٖلى ئم٩اهُت جوٞ  ًإزغ الخموٍ

 .اصة الخ٩ال٠ُ ً ًم٨ً ان ًإصي الى حُُٗل الٗملُاث وػٍ  ٞكل الخموٍ

 هها.بًٟل صوعه السُويك ًجب ٖلى االإ ً ويمان اؾخمغاعٍ  إؾؿاث الاهخمام بخدؿين ٖملُاث الخموٍ

 هخائج وفم الفسضُت الثاهُت:

   .ير االإواص اللاػمت لإهخاج بأؾٗاع مىاؾبت وجوصة ٖالُت ُٟت الكغاء في جوٞ  حؿاهم وْ

  .اصة هامل الغبذ ير في الخ٩ال٠ُ وػٍ  مً زلا٫ مماعؾاث الكغاء الٟٗالتك ًم٨ً للمإؾؿت جد٤ُ٣ جوٞ
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  ُٟاات الكاااغاء االإخمياازة ماااً ازخُاااع االإاااوعصًً االإىاؾاابين ويااامان جااوصة االإاااواص االإؿااخوعصةك مماااا ًم٨ااً لوْ

 ٌؿاهم في جدؿين جوصة االإىخجاث والخضماث.

  ُٟات الكاغاء صٖام اؾاتراجُجُت مً زلا٫ جدضًض وقغاء االإواص اللاػمت لخلبُت الُلب االإتزاًضك ًم٨اً لوْ

 الىمو وجوؾُ٘ هُا١ الٗملُاث.

 فم الفسضُت الثالثت:هخائج و 

 .اصة ٦ٟاءة الٗملُاث  ًم٨ً الكغاء اللُض ان ٌؿاهم في جد٤ُ٣ الغبذ مً زلا٫ ج٣لُل الخ٩ال٠ُ وػٍ

  مً زلا٫ ازخُاع االإوعصًً االإىاؾبين واالإىخجاث ٖالُت اللوصةك ًم٨ً للكغاء اللُض ان ٣ًلال ماً ج٩اال٠ُ

اثك مثل الخ٩ال٠ُ البُفُت   والاجخماُٖت.الاجخماُٖت االإغجبُت باالإكترً

  ًم٨اااً ان ًاااإصي الكاااغاء اللُاااض الاااى جدؿاااين ؾااامٗت الكاااغ٦ت وم٩اهههاااا فاااي الؿاااو١ك مماااا ٢اااض ًاااإصي فاااي  هاًااات

اصة الؤًغاصاث والغبدُت.  االإُاٝ الى ػٍ

  اؼ مً زلا٫ صٖم االإوعصًً الظًً ًلتزمون باالإماعؾاث االإؿخضامتك ًم٨اً للكاغاء اللُاض ان ٌؿااهم فاي حٗؼٍ

 الخىمُت االإؿخضامت.

 

 الىخائج المخىصل ال ها والخىصُاث الملترخت:

ُما ًلي اؾخٗغاى للىخاةج التي جونلذ اليها الضعاؾت السالُت:  وٞ

 يرا ً للخٟااااوى ٖلاااى الأؾاااٗاع االإىاؾااابت مااا٘ االإاااوعصًً ًم٨اااً ان حؿااااهم فاااي جد٣ُااا٤ جاااوٞ  ث٢اااضعة االإكاااترً

 ٦بيرة في الخ٩ال٠ُ.

 ٍاصة ٢وة الخٟاوى وج٣لُل الخ٩ال٠ُ.التر٦يز ٖلى االإوعصًً وجوخُضهم ًم٨ً ان ًإصي الى ػ 

  اؾاااااخسضام ج٣ىُااااااث الؤهخااااااج السضًثااااات وجدؿاااااين الٗملُااااااث الضازلُااااات ًم٨اااااً ان ٣ًلااااال ماااااً الخ٩اااااال٠ُ

 الؤهخاجُت والخالي ج٣لُل الخ٩ال٠ُ الاجمالُت.

  ج٣لُاال مااً الهااضع والٟا٢ااض فااي ٖملُاات الكااغاء والؤهخاااج ًم٨ااً ان ٌؿاااهم فااي ج٣لُاال الخ٩ااال٠ُ الاجمالُاات

 للكغ٦ت.
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  ًالاهخ٣ااااا٫ الاااااى ماااااوعصًً ٣ًاااااضمون مىخجااااااث طاث جاااااوصة ٖالُااااات وبأؾاااااٗاع جىاٞؿاااااُت ًم٨اااااً ان ٣ًلااااال مااااا

دؿً مً ٦ٟاءة الٗمل.  ج٩ال٠ُ الؤنلاح والهُاهت وٍ

ُٟاات الكااغاء ٖلااى جسٟااٌُ الخ٩ااال٠ُ  مااً زاالا٫ الىخاااةج االإخوناال اليهااا واالإخٗل٣اات بالضعاؾاات الخُب٣ُُاات لااخد٨م فااي وْ

 بكغ٦ت عام ؾ٨غ مؿخٛاهم:

  و٢ؿاااااام الكااااااغاء لخد٣ُاااااا٤ جيؿاااااا٤ُ أًٞاااااال جوجُاااااال جدؿااااااين ً الاجهااااااا٫ والخٗاااااااون بااااااين ٢ؿاااااام الخمااااااوٍ

 اؾتراجُجُاث مخ٩املت.

 .اصة الٟٗالُت وال٨ٟاءة ً والكغاء لؼٍ ٟين في مجاتث الخموٍ غ االإهاعاث للموْ ب وجُوٍ  التر٦يز ٖلى جضعٍ
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 المساحع باللغت العسبُت: :أولا 

 الىخب:  .أ 

ا -1 اااااااا٘ك ٍثك صاع واةاااااااال لليكااااااااغ والخو الٗلااااااااي ٖبااااااااض الؿااااااااخاع محمدك الؤصاعة السضًثاااااااات للمساااااااااػن واالإكااااااااترً ك ٖمااااااااانك 2ػَ

 .2006الأعصنك

ااااـ وجمااااا٫ الااااضًً محمد االإغساااا ىك الؤصاعة الاؾااااتراجُجُت للكااااغاء والامااااضاصك صاع ال -2 لامُٗااااتك زابااااذ ٖبااااض الااااغخمً اصعَ

تك   .2009الؤؾ٨ىضعٍ

 .ا سمضًت الٗامتك اللؼاةغ صاصي ٖضون هانغك ا٢خهاص االإإؾؿتك صاع -3

 .2008لليكغ والُباٖتك الأعصنك صت٫ ناص١ جواص وخمُض هانغ الٟخا٫ك بدور ٖملُاثك صاع الُاػوعي  -4

5- ً االإااواصك صاع الٟغ٢ااان للُباٖاات واليكااغ  لإصاعةمٟهااوم خااضًل  -ؾاالُمان ٖبُااضاث وازااغونك ئصاعة الكااغاء والخسااؼٍ

٘ك  .1992ك 2ٖمانك الأعصنك ٍ والخوػَ

ىُتؾلُمان محمد مغجانك بدور الٗم -6  .2002ك بىٛاػيك لُبُاك 1ك ٍلُاثك صاع ال٨خب الوَ

ًك مإؾؿت الكباب -7 تك  نلاح الكىاويك الأنو٫ الٗلمُت للكغاء والخسؼٍ  .1993اللامٗتك الؤؾ٨ىضعٍ

اااااضاثك  -8 ٤ والخوعٍ ًك الكاااااغ٦ت الٗغبُااااات االإخداااااضة للدؿاااااوٍ ٖماااااغ ال٣ُٗلاااااي و٢دُاااااان الٗباااااضليك ئصاعة الكاااااغاء والخساااااؼٍ

 .2009ال٣اهغةك 

اث وا خاػنك جامٗت االإل٪ ؾٗوصك االإملٖب -9 ؼ جمُل مسُمغك ئصاعة االإكترً  .٨1997ت الٗغبُت الؿٗوصًتك ض الٗؼٍ

ااااااا ٢ناااااا يك الؤصاعة السضًثاااااات فااااااي ئصاعة الامااااااضاص وا خااااااؼونك الااااااضاع اللامٗ -10 ُااااااتك ٖبااااااض الٟٛاااااااع خىٟااااااي وعؾاااااامُت ػ٦غٍ

تك مهغك   2004الؤؾ٨ىضعٍ

تك واالإواصك الضاع اٖبض الٟٛاع خىٟيك ئصاعة الامضاص  -11  .1997للامُٗتك الؤؾ٨ىضعٍ

ُُاااات محمد ُُٖااااتك ئصاعة الٗملُاااااث الؤهخاجُااااتك صاع ال٨ٟااااغ للي -12 اااا٘ك الأعصنك ُٖٟاااا٠ قااااغ٠ٍ ٖبااااض الله وٖ كااااغ والخوػَ

1990. 

اث وإصاعة االإواص وا خاػنك الضاع اللامُٗت للُباٖت واليكغك بيروثك  -13  .1992ٖلي الكغ٢اويك االإكترً
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اثك صاع الُااػوعي الٗلمُات لليكاغ والخو ٚاهم ٞى -14 ا٘ك ٖماانك الأعصنك جان موس ى ومحمد ٖباض خؿاينك ئصاعة االإكاترً ػَ

2008. 

بتك مباصب حؿُير االإإؾؿاثك الٟا للوزاة٤ لل -15 ٘ك ٖمانك الأعصنمحمد بوقغٍ  .يكغ والخوػَ

اااات وجُبُااااا٤ ال٨ماااايك صا-خمااااض الهاااايرفيك ئصاعة االإاااااواص -16 ً بااااين الىٓغٍ ااااا٘ك ع ال٣ىاااااضًل لليكااااغ والخو الكااااغاء والخساااااؼٍ ػَ

 .2010ٖمانك الأعصنك 

17- ً َاا٘ك ٖمااانك مااضزل السااضًلك صاع ال٨ٟااغ للُباٖاات واليكااغ والخوػ -مهااضي خؿااً ػولُاا٠ك ئصاعة الكااغاء والخسااؼٍ

 .2006ك 2الأعصنك ٍ

ا -18  .1991ث اللامُٗتك اللؼاةغك محمد بوجينك ا ساؾبت الٗامت للمإؾؿتك صًوان االإُبوٖ

ُاااااا٤ك بدااااااور الٗملُاااااااث فااااااي جسُااااااُِ ومغا٢باااااات الؤهخاااااااجك صاع امحمد نااااااالح  -19 للامُٗااااااتك السىاااااااوي ومحمد ماضاااااا ي جوٞ

تك   .2001الؤؾ٨ىضعٍ

٘ك ٍ -20 ً الؿل يك صاع االإىاه  لليكغ والخوػَ  .2002ٖمانك الأعصنك  ك1محمد الهيرفي وبكير الٗلا١ك الخسؼٍ

٤ُك ئصاعة ويبِ ا خؼونك الضاع  -21 تك اللامُٗتك الؤ محمد ماض ي جوٞ  .1998ؾ٨ىضعٍ

ًك صاع نٟاء لليكغ والخوػ  -22  .2002ك 1َ٘ك ٖمانك الأعصنك ٍمحمد خُضع ناص١ مدُلانك ئجغاءاث الخسؼٍ

ًك صاع ال٨ٟاااغ للُباٖااات  -هُاااثم الؼٚ اااي وازاااغونك ئصاعة االإاااواص -23 ااا٘ك ماااضزل خاااضًل للكاااغاء والخساااؼٍ واليكاااغ والخوػَ

 .2000ٖمانك 

 

 السطائل العلمُت:  .ب 

ً وحؿُير ا خؼوهااث فاي االإإؾؿااث الهاىاُٖتك عؾاالت ماجؿاخيرك مٗهاض الٗلاوم  ؾٗضون بو٦بوؽك -1 جىُٓم الخموٍ

 .1986/1987صًتك جامٗت جؼاةغكالا٢خها

ً وأزغه ٖلى السالت االإالُات للمإؾؿاتك عؾاالت ماجؿاخيرك مٗهاض ٖلاوم ا٢خهااص -2 ًتك جامٗات مهملي الوػها يك الخموٍ

 .1996/1997اللؼاةغ 
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متك  -3 اتك م٣ضاص ٦غٍ ً فاي ئَااع الضًىام٨ُُات اللضًاضة لدؿاُير االإإؾؿااث الا٢خهااصًت اللؼاةغٍ ُٟات الخماوٍ م٩اهات وْ

لوم الدؿُيرك جامٗت اللؼاةغك   .2001/2002عؾالت ماجؿخيرك ٧لُت الٗلوم الا٢خهاصًت وٖ

ًك عؾاااالت -4 ُٟاات الخماااوٍ  لسااو٫ ؾاااامُتك مؿاااهمت لخدؿاااين حؿاااُير االإإؾؿاااث الهاااىاُٖت ماااً زاالا٫ الاااخد٨م فاااي وْ

 .1993ٗت باجىتك اللؼاةغك ماجؿخيرك مٗهض الٗلوم الا٢خهاصًتك جام

ً فااااي جدؿااااين عبدُاااات االإإؾؿاااات الا٢خهاااااصًت -٢اؾاااامي ًااااووـ -5 صعاؾاااات خالااااات  -ٚغبااااي هااااضىك مؿاااااهمت ئصاعة الخمااااوٍ

ج. غٍ غٍ خاص الؿ٣ي الؼعاعي بالغف بوتًت بغج بوٖ  مإؾؿت الاهابِب وٖ

6-  ً صعاؾات خالات وخاضة -وصوعهاا فاي جسٟاٌُ ج٩اال٠ُ مىخجااث االإإؾؿات َااع١ ؾاٗضونك الُااث جاض٤ُ٢ صوعة الخماوٍ

ىت )ام بوالي(.  اهخاج ال٨هغباء ٨ٞيرً

ني للمإؾؿاث الهىاُٖت في اللؼاةغ. -7  ص٦خوعة الهام ًدُاويك ئزغ جُب٤ُ مضزل اللوصة ٖلى الأصاء الخموٍ

ىاااااع -8 ً فااااي مإؾ-باًاااات بوٞ ُٟاااات الخمااااوٍ -ؿاااات ا٢خهاااااصًت. صعاؾاااات خالاااات هالاااات ٞغخاااايك أزااااغ الخااااض٤ُ٢ الااااضازلي ٖلااااى وْ

ىُت ال٩اجمُت للٟلين  جُجل. -االإإؾؿت الوَ

9-  ً اااال عبُٗاااتك صوع بغمجااات الأهااااضاٝ باؾاااخسضام صوا٫ ال٨ٟاااااءة االإمهمااات فاااي خاااال مكااا٩لت الخمااااوٍ -لاااوجغي َااااع١ صعوَ

 .2019صعاؾت جُب٣ُُت في قغ٦ت نىاٖت الٛغٝ االإغ٦بت 

ً فااااي الثااااوعة -10 سُاااات )هاخُاااات ٚغصاًاااات  ؾاااااًذ محمدك لسااااغف جمااااا٫ك هٓااااام الخمااااوٍ اااات بالوتًاااات الؿاصؾاااات الخاعٍ غٍ الخدغٍ

 (.1962-1956هموطجا 

اااات ) -11 غٍ ً ازىاااااء الثااااوعة الخدغٍ م(ك الااااضو٫ الأوعوبُاااات 1962-1954قااااِباوي ٖاتكااااتك عواحااااي عقااااُضةك مكاااا٩لت الخمااااوٍ

 هموطجا.

ااؼ بااً زالااض اؾااخاطة ؾوؾااً بيااذ محمد أوانك ا. محمد بااً ٖخُاا٤ االإااال٩يك ا. ٖااا٠َ بااً محمد الهاااٖضي -12 ك ا. ٖبااض الٗؼٍ

ً الُ ي باالإغ٦ؼ الُ ي اللام ي.  هوهتك صلُل ئجغاءاث ٢ؿم الخموٍ
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 الملخص: 

ير        ً لًامان جاوٞ ً صازل قغ٦ت ئهخاجُت جخمثل فاي جسُاُِ وجىُٟاظ الاؾاتراجُجُاث الكاغاء والخساؼٍ ُٟت الخموٍ وْ

ت بأًٞاااال جااااوصة وبأ٢اااال ج٩ااااال٠ُ االإم٨ىاااات. ًااااخم طلاااا٪ مااااً زاااالا٫ جدضًااااض اخخُاجاااااث  االإااااواص الخااااام واالإااااواعص الًااااغوعٍ

ير هاظه االإاواعص بأًٞاال الؤهخااجك وج٣اضًغ ال٨مُااث االإُلوبات ماً االإاواصك وازخُااع االإاوعصًً االإى اؾابين الاظًً ًم٨اههم جاوٞ

اااااض والاااااضٞ٘ك  ً جٟااااااوى مااااا٘ االإاااااوعصًً وجدضًاااااض قاااااغوٍ الخوعٍ ُٟااااات الخماااااوٍ ؾاااااٗغ وجاااااوصة. ٦ماااااا حكااااامل مؿاااااإولُاث وْ

اااض وجدؿاااين الٗملُااااث.  هاااضٝ هاااظا الاااضوع الاااى جد٣ُااا٤  ت الخوعٍ بالإيااااٞت الاااى ئصاعة الٗلا٢ااااث مٗهااام لًااامان اؾاااخمغاعٍ

ير مؿخمغ في الخ٩ال٠ُ ض صازل  الخوٞ  .الكغ٦توجدؿين ٦ٟاءة ؾلؿلت الخوعٍ

ًك الخ٩ال٠ُك الكغ٦ت.اليلماث المفخاخُت:   ًك الخسؼٍ  الخموٍ

Abstract : 

The function of supply within a production organization is to plan and implement 

purchasing strategies to ensure the provision o raw materials and necessary with the best 

quality and lowest possible cost. This is done by analyzing production needs, estimating the 

required quantities of materials, and selecting appropriate suppliers who can provide these 

resources at the best price and quality. The responsibilities of the catering function also 

include negotiating contracts with suppliers and determining terms of supply and payment, 

in addition to managing relationships with them to ensure continuity of supply and improve 

operation. This role aims to achieve continuous cost saving and improve supply chain 

efficency withun the organisation. 

Keywords : supply, Storage, cost, company. 


