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12 

ُٙؤُمدة بُاهُت جىضر  54 ٘ذ  (ال١خابي) االإىاكُّ االإِالجت في ازخبازاث الخىً التي وً

 بها  هل هي مىاطبت للوسح؟ 

13 
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مدة البُاهُت  57 ت والٜدزاث الُِٜلت  ٟمُِاز لىخده في االإظابٜاث اُلا اُخماد االإِازٖ ال١٘سٍ
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54  ُٙ ٘ذ بها هل هي مىاطبت للوسح؟  (ال١خابي  )االإىاكُّ االإِالجت في ازخبازاث  الخىً  09 التي وً

 10 هل الاطئلت االإوسوخت في االإٜابلت جسقى للمظخىي االإولىب؟    55

ُٙ  البظ٢ُىلىحُا ُٗما ًسف هجاح الجىاهب 11 56  11 في ُملُت الازخبازاث بُٔت الخىً

ت والٜدزاث الُِٜلت  ٟمُِاز لىخده في االإظابٜاث  57 اُخماد االإِازٖ ال١٘سٍ

والامخداهاث 
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 مة العاقدمةالم



     ُـامــت   مٜدمــت  

 

 أ 
 

حرها، وهره  لٜد ُسٖ الِالم ُدة حٔحراث في حمُّ االإجالاث الظُاطُت، الاٛخـادًت،الاحخماُُت وٓ

الخٔحراث ؤزسث ُلى االإاطظت بؼ٢ل ُام، ٗإؿبدذ جىاحه الِدًد مً االإؼا٠ل والخددًاث طىاء في بِئت 

ما٤ ؤن حظعى  ب في البٜاء في مجا٤ اُلأ الِمل الدازلُت ؤو الخازحُت، لرل٣ ؤؿبذ ُلى هره الأزحرة التي جسٓ

حاهدة لخدُٜٝ بِم االإصاًا الخىاٗظُت ومً ؤهم االإجالاث التي ًم١ً للماطظت ؤن جدٜٝ مً زلالها محزة 

جىاٗظُت هي الِىـس البؼسي الري ٌِخبر مً ؤهم مىازد االإاطظت، ووِجي باالإحزة الخىاٗظُت التي جدٜٜها 

ت والتزام ولخدُٜٝ االإصاًا  االإاطظت مً زلا٤ هرا االإىزد ؤن ٢ًىن هرا الأزحر ؤٟثر ٟ٘اءة، مهازة، ٛدزة، مِسٗ

١مً دوز  س هُإة ؤو بدازة تهخم بالأٗساد وباخخُاحاتهم، وجىمُت ٛدزاتهم وهاٛاتهم، وٍ الظال٘ت الرٟس، ًجب جىٗ

هره الؤدازة في تهُئت االإدُى االإىاطب للِمل، والاهخمام بالِامل وجد٘حزه لُبر٤ ؤٛص ى هاٛاجه ومجهىداجه، 

ت  ّ مظخىي ؤداء االإاطظت، ولرل٣ لم ٌِد الدوز الخٜلُدي لإدازة االإىازد البؼسٍ ظاهم بؼ٢ل اًجابي في زٗ وَ

٠اُٗا في ًل الخٔحراث والخددًاث التي جىاحه االإاطظت مً جٜدم ج١ىىلىجي،ُىالإت، وجىىَ االإهازاث، ٗإؿبذ مً 

اللسوزي ُلى هره الؤدازة ؤن جىاٟب مساخل الخوىز الخىٌُمي، خُث ؤن االإاطظاث االإخوىزة حِمل حاهدة 

ُلى جسـُف بدازة ٠املت تهخم بؼاون الأٗساد ، وجخمخّ بالظلوت والخبرة ال٢اُٗت للُٜام بإُمالها ُلى ؤٟمل 

ُٙ ُما٤ ؤٟ٘اء مخســحن  .وحه، وهرا لً ٢ًىن بلا بخوبُٝ طُاطت ِٗالت لخىً

ادة وجوىز الِمل، حِلذ  ِت التي خدزذ في الظىىاث الأزحرة والتي ٠ان مً هخاثجها شٍ وفي ًل الخٔحراث الظسَ

ُ٘ي،  ُٙ ُما٤ ؤٟ٘اء ٛـد بلىْ ؤٛص ى خد مً الأداء الىً االإظاولحن ًُ هره الؤدازة يهخمىن ؤٟثر بخىً

ُٙ مسخلت هامت طىاء باليظبت لل٘سد ؤو االإاطظت، ولا ًخدٜٝ هجاخه بلا بِد مسوزه بخُُٜم ِٗا٤  ِخبر الخىً وَ

ُُ٘ت ُبازة ًُ ُملُاث ًخم بمىحبها  ًبحن مدي جدُٜٝ ؤهداٖ االإاطظت مً زلاله، وهره الظُاطت الخىً

ُبهم للاهدماج دازل االإاطظت ب٘اُلُت،وهرا الِمل الؤدازي مظخمس وواُد  اٟدؼاٖ ؤبسش وؤحدز الِىاؿس، وجسٓ

باث الأٗساد، وجىمُت ػِىزهم بالاهخماء والىلاء، ٠ل هرا طُادي خخما بلى اشدهاز االإاطظت  بخلبُت وبػباَ زٓ

 ٚ  وجٜدمها مً الخظً بلى الأخظً مما ًىلد لها ٛدزة جىاٗظُت جم١جها مً ٗسق ه٘ظها في الظى

 : إشيالُت الدزاطت 

 :وبىاءا ُلى ما طبٝ هوسح الؤػ٢الُت الخالُت 

ت في االإاطظاث الصخُت•  ُٙ االإىازد البؼسٍ  ؟ما هي الؤحساءاث االإخبِت في جىً

ُت الخالُت ـد حظهُل الدزاطت و الؤحابت ُلى بػ٢الُت البدث جم جٜظُمها بلى الأطئلت ال٘سُ  :وٛ

ت شمىزة •  ُٙ باالإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ  ؟ُٟٙ جخم بحساءاث الخىً

ُٙ في االإاطظاث الصخُت ما هي الِىامل االإازسة في•    ؟ ُملُت الخىً

  ًم١ً جوبُٜها في ًل الخوىزاث الخ١ىىلىحُت ؟ُٟٙ• 

 :الفسطُاث

ُت ٛمىا بىكّ ال٘سكُاث الخالُت  ـد الؤحابت ُلى الؤػ٢الُت و الدظائلاث ال٘سُ  :وٛ

ُٙ في االإاطظاث- 1 ُٙ الِمىمي  ًخم الخىً ٝ الوسٚ الٜاهىهُت الىازدة في الٜاهىن الأطاس ي للىً  الصخُت وٗ

ُُ٘ت- 2 .  بن هجاح االإاطظت  ًسج١ص ؤطاطا ُلى هجاح الِملُت الخىً

خماد ُلى الامخداهاث الؼ٘اهُت ٤- 3 ُٙ بؼ٘اُٗت و هصاهتُملُت حظحر اُلا . الخىً
 



     ُـامــت   مٜدمــت  

 

 ب 
 

 :ؤطباب إزخُاز المىطىع

 له باُخباز ُٙ  . ؤهمُت ٟبحرة في خُاة ال٘سد و االإجخمّ دوز والخىً

  ُٙ ت مدي ُٛام االإاطظاث بالإحساءاث االإخبِت، االإىـىؾ ُلحها في الٜاهىن الأطاس ي للىً الإِسٗ

 .الِمىمي

  مسخلت هامت و ؤطاطُت في خُاة ال٘سد ُٙ خباز الخىً  .لُإ

 بالجصاثس ُٙ بتو الخاحت في الخِسٖ ُلى مسخلٙ الؤحساءاث الٜاهىهُت التي جد١م ُملُت الخىً  .السٓ

 بت في دزاطت االإىكىَ و الخسـف ُٗه ؤٟثر  .السٓ

 بالإكاٗت بلى ؤن هرا االإىكىَ ًدزل في بهاز جسـص ي الجامعي. 

 :اهمُت الدزاطت 

ُٙ جمثل االإسخلت الأطاطُت في خُاة الِامل خُث       جخمثل ؤهمُت دزاطت االإىكىَ  بلى ٠ىن ُملُت الخىً

ت في االإاطظت وؤٟثر حُِٜدا  ُٙ مً االإهام الاطاطُت والسثِظُت لإدازة االإىازد البؼسٍ حِخبر  طُاطت الخىً

ُٙ باليظبت لل٘سد و وؿِىبت، وهي ُملُت مظخمسة وم٢ل٘ت  ومً زلالا لدزاطت هٜىم بةًهاز مدي ؤهمُت الخىً

ت الدوز الري  ُٙ دازل االإاطظاث الصخُت و مِسٗ االإاطظت، و مداولت الخِسٖ ُلى الىاّٛ الِ٘لي للخىً

ُبهم جٜىم به  ت مً الِملُاث التي بمىحبها ١ًؼٙ احدز واٟٙ الِىاؿس، زم جسٓ ُٙ هى مجمىُ  ٗالخىً

ُٙ في االإاطظاث  ُٙ جم١ً السآبحن بالخىً هم طُاطاث الخىً للاهدماج دازل االإاطظت بِ٘الُت ودزاطت وٗ

را الاالإام بهره الِملُت  ُٙ، وٟ  .والؤدازاث الِمىمُت الاالإام بالوسٚ واالإاهلاث التي جم١ىه مً الترشر للخىً

 :الهدف مً دزاطت المىطىع 

ت في االإاطظاث الصخُت -1 ُٙ االإىازد البؼسٍ  حظلُى اللىء ُلى واّٛ جىً

ت ذاث االإاهلاث وال١٘اءة الِالُت -2 حر االإىازد البؼسٍ ُٙ في جىٗ  .الخِسٍٙ بمدي مظاهمت طُاطاث الخىً

ُٙ في الجصاثس ًٜىم ُلى اطاض  -3  .(ماهلاث، ٟ٘اءة، مظخىي ُلمي، ػهادة )لابساش ان الخىً

ُٙ في الجصاثس -4 ىٖ ُىد الىٜاثف الخٜىُت والٜاهىهُت لوسٚ الخىً  . الىٛ

٘حن مً اُٜد االإظاثل التي جىاحه الؤدازاث، وهرا مً هاخُت  -5 ل٘ذ الاهدباه الى ان مظإلت ازخُاز االإىً

ٙ لازخُازه  س في االإىً را مً هاخُت الؼسون التي ًجب ان جخىٗ ٜت او الىطُلت ، وٟ  .ازخُاز الوسٍ

 :الدزاطاث الظابلت 

ىَ والتي هىحصها  ُٙ جبحن اهه هىاٞ الِدًد مً الدزاطاث خى٤ هرا االإىً بِد الاطخولَا خى٤ مىكىَ الخىً

 :في

  ت دزاطت : دزاطت خمداغ ػهحرة التي ٠اهذ بِىىان طُاطت الخىظُف في الادازة العمىمُت الجصائسٍ

ت لىشازة الخعلُم العالي والبدث العلمي  ت الجصائسٍ ،مرٟسة لىُل ػهادة خالت الادازة المسهصٍ

االإاحظخحر ، ٛظم الِلىم الظُاطُت والِلاٛاث الدولُت ، ٗسَ الخىٌُم الظُاس ي والؤدازي والتي 

ؼذ طىت  ُٙ بالجاهب الٜاهىوي ،الظُاس ي والاٛخـادي 2002هىٛ  اهخمذ في دزاطتها بمىكىَ الخىً

لاٛت الخإزس والخإزحر بحن هره الجىاهب خُث ٛامذ الباخثت بخبُحن اهم الىٜاثف التي حِاوي مجها  وُ

ت ، واٛترخذ بِم الخلى٤ مً احل  ُٙ ُلى مظخىي الادازاث الِمىمُت الجصاثسٍ طُاطت الخىً

تها الظاخت الىهىُت مً جدىلاث طُاطُت  ذ الى اهم الخوىزاث التي ُسٗ ج٘ادي جل٣ الىٜاثف و جوسٛ



     ُـامــت   مٜدمــت  

 

 ت 
 

ُٙ حِخبر احساء طُاس ي الإا له مً ازجبان بظُاطت  واٛخـادًت وما ًدبِها مً ٛىاهحن ، ٗظُاطت الخىً

ىت الدولت وطُاطتها االإالُت  الدولت ، وبحساء اٛخـادي الإا له جإزحر ُلى زصٍ

  ت " دزاطت زىحت مساد ُٙ وؤطالُب جُِ٘لها في االإاطظت دزاطت خالت الؼسٟ ُ٘ت الخىً دزاطت لىً

مرٟسة لىُل ػهادة االإاحظخحر ٛظم الِلىم الاٛخـادًت ٗسَ حظُحر االإىٌماث " الىهىُت لاهجاش الٜىىاث 

ُٙ في االإىٌمت ؤلاٛخـادًت ٟما اػاز الى الاطالُب التي ًم١ً 2008 د جم الخوسٚ الى اهمُت الخىً  وٛ

ت في هرة  ُ٘ت و جىؿل الى الدوز ال١بحر لادازة االإىازد البؼسٍ ان حِخمدها االإىٌمت لخُِ٘ل هره الىً

 االإىٌماث للمان جدُٜٝ ِٗالُتها وهجاخها و جوىزها

  ت " الدزاطت التي ٛام بها ال٢الب مىاؿسي والوالب ٓساٖ اطماُُل ُٙ في االإاطظت الجصاثسٍ الخىً

مرٟسة كمً مخولباث هُل ػهادة لِظاوع في ُلىم " دزاطت خالت الإاطظت ه٘وا٤ وخدة االإدًت 

ُُ٘ت احساءه دازل 2005_ 2006الدظُحر جسـف ادازة اُما٤  ُٙ وٟ  والتي تهدٖ الى دزاطت الخىً

اُخمد الباخث في هره الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي في الجاهب الىٌسي، ؤما في االإاطظت 

ت ُلى  الجاهب الخوبُٜي ٜٗد اُخمد ُلى مىهج دزاطت خالت مً ؤحل الدزاطت الخوبُُٜت و الىٌسٍ

الؤهخاحُت هي : و ؤهم الىخاثج التي جىؿل بلحها الباخث بِد دزاطخه الخوبُُٜت ؤنهفطاٌ واّٛ ماطظت 

مدـلت الإ٘هىمي ال١٘اءة و الِ٘الُت و هي ج٢ىن هدُجت لخ٘اُل ُىامل ُدًدة دازلُت و زازحُت، ؤي 

ت في االإاطظاث  بحن االإىازد االإخاخت في االإاطظت و االإدُى الخازجي و جىؿل ٟرل٣ بلى ؤن االإىازد البؼسٍ

جمثل حىهس الِملُت ؤو اليؼان الؤهخاجي و حؼخد الخاحت بلى هره االإىازد لسطم الخوى و 

ت مظاهمت ِٗالت في . الاطتراججُاث التي جادي بلى هجاح االإاطظت، ٟما حظاهم بدازة االإىازد البؼسٍ

 .جدظحن الؤهخاحُت مً زلا٤ ؤوؼوتها االإخ٢املت ووًاث٘ها االإسخل٘ت

 

 :الدزاطت مجاٌ 

 .2018 و 2017 زلا٤ ال٘ترة االإمخدة :الحدود الصماهُت - 1

ت بصمىزة ولاًت ٓلحزان :الحدود المياهُت - 2 ت باالإاطظت ُمىمُت للصخت الجىازٍ  . مـلخت حظُحر االإىازد البؼسٍ

 :المىاهج المخبعت في الدزاطت 

للُٜام بالبدث جم اجباَ االإىهج الخدلُلي ومىهج دزاطت خالت، ٌِسٖ مىهج دزاطت الخالت بإهه مىهج ًخجه بلى 

حمّ البُاهاث الِلمُت بإي وخدة، ٗسدا ؤو ماطظت او هٌاما احخماُُا، بٜـد الىؿى٤ بلى حِمُماث مخِلٜت 

بالىخدة االإدزوطت، وبٔحرها مً الىخداث ٗمً مٜاؿده السثِظُت الىؿى٤ بلى حِمُماث،  ٗهى االإىهج الري 

ٙ واخد، ٗهى مىاطب لدزاطت  يهخم بدزاطت حمُّ الجىاهب االإخِلٜت بدزاطت الٌىاهس والخالاث ال٘سدًت بمىٛ

ت بصمىزة ًم١ً حِمُمها ُلى ٠اٗت االإاطظاث  ُٙ باالإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ خالت اطالُب الخىً

ظحر  الِمىمُت الصخُت ُلى االإظخىي الىهجي لاػتراٟهم في ُدة زـاثف مجها ًيخمىن بلى ه٘ع الىؿاًت، وَ

ىٌم دبِىن ه٘ع  وٍ ُ٘ت الِمىمُت، وٍ ت ه٘ع الٜاهىن واالإخمثل في الٜاهىن الأطاس ي الِام للىً مىازدهم البؼسٍ

ُٙ الِمىمي بالجصاثس  ُٙ االإىـىؾ ُلحها في الٜاهىن الاطاس ي للىً  .هسٚ الخىً
 

 

 



     ُـامــت   مٜدمــت  

 

 ث 
 

  :الأدواث المىهجُت لجمع البُاهاث 

خُث ًٜىم مىهج دزاطت الخالت ُلى حمّ البُاهاث االإخِلٜت بىخدة مُِىت طىاء ٠اهذ ٗسدا ؤو ماطظت ؤو هٌام 

سها ؤو في حمُّ االإساخل التي مسث وذل٣ بٜـد الىؿى٤ بلى حِمُماث ُلمُت مخِلٜت  في مسخلت مُِىت مً جازٍ

 :الىزائم بالىخدة االإدزوطت وبٔحرها مً الىخداث التي اُخمدث في حمّ البُاهاث االإخِلٜت بالدزاطت مُداهُا 

سه للباخث مً بُاهاث ومِلىماث  حِخبر الىزاثٝ مً بحن ؤهم االإـادز االإظخِملت في مثل هره الدزاطاث الإا جىٗ

حظاُده ُلى اٟدؼاٖ ال١ثحر مً الخٜاثٝ خى٤ الٌاهسة االإدزوطت و ج١ؼٙ له ال١ثحر ؤًلا مً الخٜاثٝ 

ُٙ  الخاؿت  :ُلى الأدواث الخالُت .بالٜىاهحن الخىٌُمُت خى٤ الخىً

را حمّ االإِلىماث خى٤ :طخبُان الا-  ُٙ، وٟ ت بِم الخٜاثٝ ًُ هسٚ وبحساءاث الخىً  مً ؤحل مِسٗ

ُٙ في طىت ت بصمىزة و التي ُلى الباخث الاهلَا 2018 و 2017الخىً   في االإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ

٘ي بِم الأطئلت ُلى جىشَّ بطخمازة جدخىي ُلىُلحها مً زلا٤   االإاطظت، مً ؤحل ٟؼٙ الخٜاثٝ مىً

.خى٤ مىكىَ الدزاطت، والتي حظاُدها دون ػ٣ في الدزاطت 

 :جلظُماث البدث

خماد ُلى زلازت ٗـى٤ وهي مىضخت  والإِالجت الاػ٢الُت االإوسوخت، وللئحابت ُلى ال٘سكُاث االإوسوخت جم اُلا

 :٠الخالي 

ىٜظم الى مبدثحن، يهخم االإبدث الاو٤ بدزاطت :الفصل الأوٌ  ت  وٍ  ًخِلٝ خى٤ مدزل بلى ادازة االإىازد البؼسٍ

ت ت، اما االإبدث الثاوي ٜٗد جم الخوسٚ الى جُُٜم ؤداء االإىازد البؼسٍ  . و ؤهمُخهماهُت االإىازد البؼسٍ

د:الفصل الثاوي  ىٜظم الى مبدثحن، وٛ ُٙ وٍ جم الخوسٚ في االإبدث   اما ال٘ـل الثاوي ُٗخِلٝ بظُاطت الخىً

اثٙ  ُٙ ومباديءه و ُملُت الخدلُل الىً ُٙ االإخبِت في االإاطظت مً زلا٤ م٘هىم الخىً الاو٤ لظُاطت الخىً

لاث الأٗساد  .و زوىاجه و االإبدث الثاوي حِىٍ

ُٙ مً زلا٤ :الفصل الثالث  ت شمىزة وجم الخوسٚ  ُٗه الى اهمان الخىً  االإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ

ت في  ُٙ االإىازد البؼسٍ ُٙ االإخبِت و جم بُداد بطخبُان لدصخُف واّٛ جوبُٝ جىً الخوسٚ الى اطالُب الخىً

 . االإاطظت الصخُت

 :صعىباث البدث

لا ًسلى ؤي ُمل ؤو بدث هٜىم به مً الـِىباث والِىاثٝ ومً بحن ؤهم الـِىباث والِىاثٝ التي واحهخىا 

 :هرٟس ما ًلي 

ُٙ ُلى مظخىي االإاطظاث الصخُت في بلادها طىاء مً خُث ال١خب ؤو  هٜف االإساحّ االإخِلٜت بمىكىَ الخىً

خماد ُلى االإساحّ الأحىبُت بٜدز ٟبحر هٌسا  را ُدم بم٢اهُت اُلا الدزاطاث االإُداهُت في هرا االإجا٤ وٟ

.و الوابّ  الري ًخمحز به مىكىَ دزاطدىا للخـىؿُت
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 :جمهُد

 

ت مً ؤهم االإىازد التي جدخىي ُلحها االإاطظت، خُث ؤؿبدذ جدٌى باهخمام ٟبحر  حِخبر االإىازد البؼسٍ

ذ الخاكس هدُجت للىمى الخاؿل في حجم االإاطظاث، وجىىَ ؤوؼوتها، وهرا ما  مً هسٖ الؤدازة في الىٛ

ت االإىاطبت التي جخىاٗٝ مّ مخولباث الِمل، وحِخبر ؤًلا خلٜت وؿل  حر االإىازد البؼسٍ ٌظخدعي باللسوزة جىٗ

 .بحن الؤدازة والِما٤ مً هاخُت، والؤدازة والىٜابت مً هاخُت ؤزسي 

 ال١بحرة باليظبت وفي ٗـلىا هرا طيخوسٚ في البداًت بلى م٘هىم االإىزد البؼسي في خد ذاجه، وؤهمُخه

 ومً زم ٗالاطدثماز في هرا السؤطما٤ البؼسي هى هٜوت جدى٤ باليظبت للماطظت ،لىجاح و جوىز االإاطظت 

اث٘ها وؤهداٗها  ّ الري جدخله مً و هسٚ الخىمُت لهرا االإىزد ماهُت الؤدازة التي تهخم به، وؿىلا بلى وً واالإىٛ

 . مً زلا٤ الدّٗ باالإاطظت بلى الأمام هدى الأٗللاله٢ُل الخىٌُمي
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 ٌ ت:  المبدث الأو  .ماهُت إدازة المىازد البشسٍ

ت هجد مً اللسوزي ُلُىا ؤن هخِسٖ ُلى مِجى  ُىدما هخوسٚ بلى حِسٍٙ ؤو م٘هىم بدازة االإىازد البؼسٍ

٘ها ومً  هره االإىازد، ذل٣ لأنها جمثل االإدىز السثِس ي لهره الؤدازة ومدل اهخمامها، وفي البداًت طىِمد بلى حِسٍ

 .زم حِسٍٙ بدازتها

ٌ المطلب  ت: الأو  .حعسٍف وؤهمُت المىازد البشسٍ

ت- 1  .حعسٍف المىازد البشسٍ

لهدٖ الىؿى٤ بلى حِسٍٙ مىخد للمىازد ًم١ً اطخسساج الِدًد مً الخِازٍٙ مً وحهت هٌس ال١خاب 

 .االإهخمحن بها

ت ُلى ؤنها حمُّ الرًً ٌِملىن في االإاطظت زئطاء ومسئوطحن، والرًً حسي -  حِسٖ االإىازد البؼسٍ

اث٘ها وؤُمالها في طبُل جدُٜٝ زطالتها وؤهداٖ بطتراجُجُتها االإظخٜبلُت، ولٜاء ذل٣  ُ٘هم لأداء ٠اٗت وً جىً

ُُ٘ت ت جخمثل في زواجب وؤحىز ومصاًا وً لاث مخىىُ ت مً االإاطظت حِىٍ  .جخٜاض ى االإىازد البؼسٍ

ِالت لً جخم١ً ؤًت  ت حُدة وٗ ت هي ؤهم ُىاؿس الِمل والؤهخاج، ٗبدون مىازد بؼسٍ ٗاالإىازد البؼسٍ

 .1ماطظت مً جدُٜٝ ؤهداٗها وزطالتها

ت الأٗساد والجماُاث التي ج٢ىن االإاطظت في -  ت هي مجمىُ ًخ٘ٝ مٌِم ال١خاب ُلى ؤن االإىازد البؼسٍ

هم، اججاهاتهم، وهمىخهم،  جهم، زبرتهم، طلىٟ سخلٙ هالاء الأٗساد ُٗما بُجهم مً خُث ج٢ىٍ ذ مِحن، وٍ وٛ

ُُ٘ت ت وفي مظازاتهم الىً اتهم الؤدازٍ اث٘هم ومظخىٍ  .(2)ٟما ًسخل٘ىن في وً

 جدىلذ الىٌسة بلى الأٗساد في االإاطظاث مً ٠ىنها ُىـس مً ُىاؿس الخ٢ل٘ت التي ًجب ز٘لها بلى -

ؤدوى خد، لا بلى ٠ىنها ؤؿل مً ؤؿى٤ االإاطظت التي ًم١ً الاطدثماز ٗحها وشٍادة ُٛمتها باليظبت للماطظت، 

م مً ٠لمت  د ؤدي هرا الخدى٤ في الىٌسة في الأٗساد بلى اُخباز الأٗساد مىزد مً مىازد االإاطظت، وهرا بالسٓ وٛ

 .(3)ؤو اؿولاح االإىزد، لا جىوبٝ بلا ُلى الأؿى٤ االإادًت التي جدٜٝ الثروة ؤو جدٜٝ الؤًساداث

ت- 2  :ؤهمُت المىازد البشسٍ

ت مً ؤهم مىازد االإاطظت، الإا لها مً دوز مخمحز وخاٟم في جددًد مظخىي ؤداء  حِخبر االإىازد البؼسٍ

م مً اوِدام ُٛمتها االإادًت بلا ؤن بِم  االإاطظت وهجاخها مٜازهت باالإىازد الوبُُِت واالإادًت الأزسي، ٗبالسٓ

 . الباخثحن ًسون ؤنها االإىزد الىخُد والخُٜٜي لأًت ماطظت

  .(4)ؤي ميؼإة ؤو ؤي ماطظت مً ؤي هىَ بها مىزد وخُد خُٜٜي هى الؤوظان:خُث حِسٖ بإنها 

                                                                                       
1
 .06: ، ص1992 السىخ الأولى، العذد الأول، أكتىثر ،"الزبون يذير الشركت"كتت المذٌر ورجبل الأعمبل، خلاطبد  
2

 25 ، ص 2004، مذٌرٌخ الىشر الجبمعٍخ، لبلمخ، إدارة الموارد البشريتحمذاوي وسٍلخ، -
 .04، ص2001. ، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة،مدخل استراتيجي للتخطيط وتنمية الموارد البشريةراوٌة حسن، - 3
 26 ، ص 2004، الإسكندرٌة، إدارة الموارد البشريةمحمد إسماعٌل بلال، .-4
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ٟما ؤكاٖ آزس زان مدىز اهخمام الؤدازة ًجب ؤن ج٢ىن بدازة البؼس ولِع بدازة الأػُاء لأن طىء بدازة 

 .البؼس ًادي بلى طىء بدازة الِمل مهما ٠اهذ ٟ٘اءة زثِع االإاطظت

لُٙ ؤخد هىاب زئطاء  ١ُت ؤن االإدًس الجُد هى مدًس ؤٗساد حُد، وٍ لُٙ زثِع حمُِت الؤدازة الأمسٍ وٍ

ت . الؼس٠اث ال١بري ؤن الؤدازة هي بدازة االإىازد البؼسٍ

ت: المطلب الثاوي  .مفهىم وؤهمُت إدازة المىازد البشسٍ

ت- 1  .مفهىم إدازة المىازد البشسٍ

ت، خُث ًم١ىىا الخمُحز بحن  لٜد جلازبذ وحهاث الىٌس خى٤ جددًد م٘هىم مىخد لإدازة االإىازد البؼسٍ

 .الخٜلُدًت والخدًثت: وحهخحن

ت ما هي بلا وؼان زوجُجي ُلى هىاحي جىُ٘رًت،  ت الخٜلُدًت ؤن بدازة االإىازد البؼسٍ ًسي ؤصخاب الىٌسٍ

ُ٘ت في اله٢ُل الخىٌُمي الِام للماطظت رل٣ الىكّ الخىٌُمي للجهاش الخىُ٘ري الري ًٜىم بإداء الىً  .(1)وٟ

ل، االإالُت وذل٣ لأهمُت  ٝ، الخمىٍ اثٙ الأطاطُت في االإاطظت الؤهخاج، الدظىٍ ؤما الخدًثت حِخبرها بخدي الىً

  .(2)الِىـس البؼسي ُلى ال١٘اًت الؤهخاحُت للماطظت

ت مً وحهت هٌس ال١خاب االإهخمحن  بها ُلى الىدى الخالي م١ً حِسٍٙ بدازة االإىازد البؼسٍ ًم١ً حِسٍٙ - :وٍ

ت التي جدخاحها االإاطظت لخدُٜٝ  ت ُلى ؤنها ُملُت الاهخمام ب٢ل ما ًخِلٝ باالإىازد البؼسٍ بدازة االإىازد البؼسٍ

ؤهداٗها، وهرا ٌؼمل اٛخىاء هره االإىازد والؤػساٖ ُلى اطخسدامها وؿُاهتها والخ٘اي ُلحها وجىححهها لخدُٜٝ 

سها    .(3)ؤهداٖ االإاطظت وجوىٍ

هي ٛاهىن ًددد هسٚ جىٌُم مِاملت الأٗساد الِاملحن ختى ًم١جهم جدُٜٝ بزادتهم في ببساش ٛدزاتهم - 

.(4)وبم٢اهُاتهم، جدُٜٝ ال١٘اءة ال٘سدًت والجماُُت
 

ت ُلى ؤنها الِملُت التي مً زلالها ج١٘ل االإاطظت الاطخسدام -   ٌِسٖ ٠اطُى بدازة االإىازد البؼسٍ

(5)الِ٘ا٤ للِاملحن بما ًدٜٝ ؤهداٖ االإاطظت والِاملحن ٗحها
 

ت جمثل بدازة ووًُ٘ت ؤطاطُت في االإاطظاث حِمل ُلى جدُٜٝ الاطخسدام الأمثل - بدازة االإىازد البؼسٍ

ت مً الظُاطاث واالإمازطاث  ت التي حِمل ٗحها مً زلا٤ بطتراجُجُت حؼمل ُلى مجمىُ للمىازد البؼسٍ

ظهم في جدُٜٜه  .(6)االإخِددة بؼ٢ل ًخىاٗٝ و هرا الاطخسدام مّ بطتراجُجُت االإاطظت وزطالتها وَ
 

اثٙ الهامت في االإاطظت الخدًثت  ت ًم١ىىا الٜى٤ ؤنها بخدي الىً ٘ىا لإدازة االإىازد البؼسٍ وفي زخام حِسٍ

ت ملاثمت للىؿى٤ بلى ؤهداٗها وبلىْ ٓاًتها  .ل٢ىنها حظخسدم ٛىي بؼسٍ

                                                                                       
 43 ص ، 2000الأردن، عمبن والتىزٌع، للىشر طفبء دار ،البشريت الموارد إدارة وآخرون، شهبدح وظمً-  1
   19 ص2001 مظر، الإسكىذرٌخ، للىشر، الجبمعٍخ الذار ،مستقبليت رؤيت البشريت الموارد إدارة حسه، راوٌخ- 2
 ، نقلا عن اشول شاندا وشلبا اوبر، إستراتجٌة الموارد البشرٌة ، دار الفجر، إدارة الموارد البشريةحمداوي وسٌلة ، - 3

 28 ص 2002
 28 ، ص 2005 ، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر ، إدارة الموارد البشريةمحمد حافظ حجازي ، - 4
 14 ص ،2005ركري، سجك مرجع ،المعاصرة البشريت الموارد إدارة عمٍلً، وطفً عمر-  5
 .3 ص ، 2004 الأردن، عمبن زهران، دار ،البشريت الموارد إدارة الله، وظر حىب-  6
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ت- 2 ت، باُخباز ؤنها : ؤهمُت إدازة المىازد البشسٍ د االإدازض الِاالإُت ُلى ؤهمُت بدازة االإىازد البؼسٍ جاٟ

اثٙ الأزسي، ؤو ٟةدازة  ُ٘ت مظاُدة للىً جدٜٝ محزة جىاٗظُت للماطظت طىاء ٟمىزد اطتراجُجي ؤو وً

مظاُدة ُلى جدُٜٝ الأهداٖ الؤطتراجُجُت، ٜٗد وحد الاطتراجُجي الؼهحر ما٢ًل بىزث ؤن بدازة االإىازد 

ت هي االإٔصي السثِس ي في جدُٜٝ االإحزة الخىاٗظُت في بِم الـىاُاث  . 1البؼسٍ

ٗخدظحن مسدودًت االإاطظت مسجبى الُىم بمهازاث الأٗساد االإخوىزة، والثٜاٗاث الخىٌُمُت، والأهٌمت 

د ُلى كسوزة الاهخمام بهره االإىازد، ِٗىق اطخِمالها ٟبُٜت االإىازد الأزسي  ت، وهى الأمس الري ًاٟ الؤدازٍ

لامُت  الخ، ًجب جمُحزها ًُ ٓحرها مً االإىازد لأنها حؼ٢ل مىزد دًىام٢ُي باطخمساز ...االإادًت  االإالُت واُلؤ

مثا٤ مً الىاّٛ  :وٟ

ت طبب جمحزها وهجاخها ما -  ذ ُلى ُدد مً الؼس٠اث الُاباهُت الىاجخت الإِسٗ ؤًهسث هخاثج دزاطت ؤحسٍ

ت وبدازتها، ٗالخددًث والخمُحز الري : ًلي تهخم هره الؼس٠اث بىكّ بطتراجُجُت حُدة ومىاطبت الإىازدها البؼسٍ

ُٙ جسدم بطتراجُجُت هره الؼس٠اث سازاث جىً ت ذاث ِٗالُت وٛ .(2)خٜٜخه ٠ل وزاءه بدازة مىازد بؼسٍ
 

ت:  المطلب الثالث  .وظائف إدازة المىازد البشسٍ

ت مً ماطظت بلى ؤزسي بازخلاٖ هبُِت وؼاهها، حجمها،  اثٙ بدازة االإىازد البؼسٍ جسخلٙ وً

م١ً جـيُ٘ها بلى  :ومظخىي جوىزها وٍ

ت: 1 ُ٘ت االإىازد البؼسٍ اثٙ ٗىُت جخِلٝ بخسـُف وً  .وً

ت حظاُد ُلى جىُ٘ر االإهام ال٘ىُت للئدازة: 2 اثٙ بدازٍ  .وً

.(3)الىظائف الفىُت- 1
 

ت وجخمثل في جإمحن وتهُئت ٛىة الِمل  ُت االإخســت لإدازة االإىازد البؼسٍ اثٙ ال٘سُ وجخِلٝ بالىً

اثٙ  س هره االإاطظت، وحؼمل هره الىً سها، خماًتها، وبحساء البدىر والدزاطاث لخُٔحر وجوىٍ وم٢اٗإتها، جوىٍ

 :ما ًلي

ُ٘ت والخـاثف ال٘سدًت : جدلُل جىصُف وجصمُم الىظائف - ت االإخولباث الأطاطُت ل٢ل وً مِسٗ

 .للؤٗساد االإىاطبحن لها

جد٘حز االإترشخحن االإىاطبحن ُلى جٜدًم هلباتهم ازخُاز االإترشخحن : الاطخلطاب والازخُاز والخعُين -

اثٙ الؼآسة وحُُِجهم  .االإلاثمحن للىً

س العماٌ  - ً وجطىٍ بهم وجىمُت مهازاتهم وحُٔحر اججاهاتهم وطلى٠اتهم: جىىٍ  .بمِجى الاهخمام بخدزٍ

                                                                                       
 .1 ص، 2001ركري، سجك مرجع ،البشريت الموارد وتىميت لتخطيط استراتيجي مذخل حسٍه، راوٌخ 1
 .71 ص ركري، سجك مرجع ،المعاصرة البشريت الموارد إدارة عمٍلً، وطفً عمر-  2
 .31 ص  ،2004ركري، سجك مرجع ،البشريت الموارد إدارة وسٍلخ، حمذاوي-  3
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بمِجى الخِسٖ ُلى الازخلاٗاث بحن الأٗساد جىححههم بلى الظلىٞ الاًجابي : جىحُه وجدفيز العماٌ -

 .وم٢اٗئتهم ُلى ؤدائهم

ل: المظازاث الىظُفُت - ُ٘ي للؤٗساد واهخماماتهم االإهىُت ُلى االإدي الوىٍ  .ؤي الاهخمام باالإظخٜبل الىً

ت مظخىي ؤداء ٠ل ُامل مٜازهت بالِمل االإولىب مىه: جلُُم ؤداء الأفساد -  .مِسٗ

اث ؤدائهم: هظام الدزل - اثٙ التي ًٜىمىن بها ومظخىٍ  .م٢اٗإة الأٗساد ُلى ؤطاض ؤهمُت الىً

ت- 2  اثٙ التي حظاُد ُلى جىُ٘ر االإهام ال٘ىُت للئدازة، وحؼمل : الىظائف الإدازٍ الخسوُى، : جخِلٝ بالىً

ت ابت، الخىحُه، الخد٘حز، وجددًد الخـاثف الؤطتراجُجُت لإدازة االإىازد البؼسٍ .(1)الخىُ٘ر، السٛ
 

 :طيخِسق ل٢ل مً هره االإهام بص يء مً الخىكُذ

هى بُداد زوت ًُ وؼاهاث الؤدازة زلا٤ ٗترة شمىُت مُِىت ابخداء مً جددًد الأهداٖ، : الخسطُط-ؤ

 .زم وكّ زوىاث ومخولباث جىُ٘ر هره الأهداٖ

ٜت مىٌمت ومسجبوت : الخىظُم- ب ت ووكِها بوسٍ هدٖ ُملُت الخىٌُم بلى ججمُّ االإىازد البؼسٍ

بخدُٜٝ ؤهداٖ االإاطظت الاٛخـادًت بِ٘الُت، خُث ٌؼمل الخىٌُم ٠ل الترجِباث االإخِلٜت بالِمل، ٟخددًد 

ت والِلاٛاث ُٗما بُجهم  .واحباث الِما٤ ومظاولُاتهم وبُوائهم الظلوت اللاشمت بخددًد الخٜظُماث الؤدازٍ

٘ها ُلى ؤنها هٌام لخدلُل ومساحِت ؤداء الِما٤ والخإٟد مً ؤن الىخاثج جدٜٝ : السكابت- ث ًم١ً حِسٍ

اثٙ للخإٟد مً ُملها، وجخلمً  الأهداٖ االإٜسزة مظبٜا في الخوت، ٟما جم١ً االإساٛبت مً مساحِت الىً

ابت ؤزبِت مساخل  :السٛ

ىاُد الأداء•   .وكّ طُاطاث وبحساءاث وٛ

 .ُٛاض الأداء الخُٜٜي• 

 .مٜازهت الأداء الخُٜٜي بالٜىاُد• 

 .الُٜام بالخِدًلاث اللاشمت• 

جلّ االإاطظت ُدة ؤهٌمت لخىحُه الِامل وخثه ُلى الِمل بؼ٢ل صخُذ، : الخىحُه والخدفيز- ر

ت بزادة الِامل وجىكُذ  س والخد٘حز االإىاطبت لخٜىٍ ً والخوىٍ اثٙ، وكّ ؤهٌمت الخ٢ىٍ خُث جٜىم بخـمُم الىً

 .مظاولُاجه في الِمل

س : مظؤولُت إطتراجُجُت-  ج وجخمثل في الخ١٘حر في مظخٜبل الؤدازة ُلى االإدي البُِد والخإُٟد مً جىٗ

ت بطتراجُجُت االإاطظت وزووها  ت مِسٗ خولب هرا الأمس مً مدًس االإىازد البؼسٍ زـاثف وػسون هجاخها، وٍ

 . بُِدة االإدي

                                                                                       
 33. ص،2004 ركري، سجك مرجع ،البشريت الموارد إدارة وسٍلخ، حمذاوي-  1
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ت: المطلب السابع  .جلُُم ؤداء المىازد البشسٍ

ت طىٖ هخِسٖ ُلى حِسٍٙ الأداء و ُُٟ٘ت الُٜام بهره الِملُت و  ىا لخُُٜم ؤداء االإىازد البؼسٍ اذا جوسٛ

 .ؤهم االإساخل التي جمس بها هره الِملُت مً جدلُل و حظهُل و حصجُّ الأداء وؿىلا الى جُُٜم الأداء

 . مفهىم جلُُم الأداء-1

الأداء هى بازخـاز بهجاش هدٖ ؤو ؤهداٖ االإاطظت، وجُُٜم الأداء هى الـ٘ت الخلامىُت ؤو : حعسٍف الأداء        

اثٙ التي ٠ل٘ىا  السطمُت التي حِبر ًُ م٢امً ٛىي وم٢امً كِٙ االإظاهماث التي ٌِوحها الأٗساد للىً

بةهجاشها والُٜام بها، بذ ُسٖ ِٗؼس وزٜٗاءه جُُٜم الأداء ُلى ؤهه الِملُت التي ًخم بىاطوتها جددًد 

 .(1 )االإظاهماث التي ٌِوحها ال٘سد للماطظت زلا٤ ٗترة شمىُت مُِىت

 هي الأداء جُُٜم ُملُت بن الخُٜٜت في ول١ً مساٛبت، ُملُت ؤهه ُلى االإاطظت ؤداء جُُٜم لِملُت و ًىٌس

.  االإاطظت ؤداء حِترق ٛد التي االإؼ٢لت جددًد الخُُٜم مً والٔاًت ال٢لُت في االإساٛبت مهم حصء

٘ه ًم١ً ٟما ،"جدُٜٜها بلى الىٌام ٌظعى التي الأهداٖ ؤو االإسسحاث" الأداء بم٘هىم و ًٜـد  ؤًلا حِسٍ

 وججىُد جىىي بها ج٘جحر االإدزلاث هره ل١ً، مِواة الإدزلاث هخاثج هى ًهىزها ؤهداٖ ؤو مسسحاث جـىز "بإهه 

 ،"االإاطظت بلُه حظعى الري الخـىز  هرا بخساش احل مً اللىء بدظلُى االإاطظت، دازل  االإىحىدة الواٛاث

لى  دازل جدُٜٜها بلى الأوؼوت هره حظعى التي الأهداٖ مً ٟلا ١ٌِع االإ٘هىم هرا الأطاض ٗةن هرا وُ

 .2االإاطظت

 .الأداء جلُُم ؤهمُت- 2

ُ٘ت ٗخـبذ االإاطظاث، في الأداء جُُٜم ُملُت       جدبلىز  ٜىم بها  ٛىاُد لها مخســت وً وؤؿى٤، وٍ

اثٙ لُادوا ًلخدٜىن باالإاطظاث الىاض ٠ان والإا ، مخســىن  ؤٗساد ُت الخٜدم في همِا مُِىت وً  وشٍادة والترٛ

خحن مً ؤُمالهم جُٜم ان الأهمُت مً الأحىز ٗةن  :هاجحن الصاوٍ

اثٙ ؤدائهم مدي - اث جدُٜٜهم ومدي بلحهم، االإظىدة للىً  .بهخاحُتهم في االإولىبت للمظخىٍ

ُت ٗسؾ مً والاطخ٘ادة الخٜدم ٛدزتهم ُلى  مدي -  .الأحىز  وشٍادة الترٛ

ص ؤهمُت جُُٜم الاداء مً زلا٤ الىٜان الخالُت : و جترٟ

ُت الـالخحن الأٗساد ازخُاز-   .للترٛ

ٝ ًُ االإدظىبُت ج٘ادي - ُت ُلحها بىاءا جخم التي الأطع جىخُد هسٍ ادة ؤو الترٛ  الأطع وجىخُد الأحىز، شٍ

ُّ ؤو ال٘ـل بىاءا ُلحها التي  .الجصاءاث جىٛ
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ُت ٗسؾ مً ٌظخُ٘دوا ختى ؤٟبر حهىد بر٤ ُلى وحصجُِهم الأٗساد، بحن االإىاٗظت جىمُت -  االإ٘خىخت الترٛ

 .ؤمامهم

ادة االإسخل٘ت الأٛظام بحن االإىاٗظت حصجُّ -  .بهخاحُتها لصٍ

٘اءة بهخاحُت ُٛاض بم٢اهُت -  .االإسخل٘ت الأٛظام وٟ

ٝ ًُ الِاملت الٜىي  جسوُى حظهُل - ت هسٍ  في ؤُلى مىاؿب في ًىدزحىا ؤن ًم١ً الرًً الأٗساد مِسٗ

. االإظخٜبل

س-  اث الإسخلٙ مِلىماث الأداء جُُٜم ًىٗ ت االإظخىٍ ساق االإيؼإة في الؤدازٍ ابت، الخسوُى، لٓأ  واجساذ السٛ

ُت ُلمُت خٜاثٝ ُلى الٜسازاث االإظدىدة  .ومىكىُ

 مً االإاطظت في شماهُا للؤداء الِ٘لي مظحر الخىُ٘ر في االإاطظت خٜٜخه الري الخوىز  الأداء جُُٜم ًٌهس- 

 .للماطظاث االإخمازلت باليظبت وم٢اهُا ، الأطىء هدى ؤو الأٗلل هدى لأزسي  مدة

 ًدّٗ بدوزه وهرا االإسخل٘ت، واالإاطظاث والؤدازاث الأٛظام بحن االإىاٗظت مً هىَ اًجاد ُلى ٌظاُد -

 .ؤدائها لخدظحن مظخىي  االإاطظت

 .بإدائها الجهىق ؤحل مً مظاُدة بلى جدخاج التي الِىاؿس وجددًد ال١٘اة الِىاؿس ًُ ٟؼٙ بلى ًادي -

 .االإدددة الأهداٖ جدُٜٝ بلى ًادي الأداء جُُٜم بن -

حن مظاُدة-  ً االإؼسٗ . الاجـا٤ بهم وجدظحن بػساٗهم، جدذ الِاملحن ج٘هم ُلى االإباػسٍ

. الؤهخاحُت لل١٘اءة مظخمس ؤو ُا٤ مظخىي  ُلى االإداٌٗت- 

ت-  ب ؤو زاؿت ُىاًت بلى ًدخاحىن  الرًً الأٗساد مِسٗ . ٟ٘اءتهم لخدظحن ممحز جدزٍ

 . مساخل عملُت جلُُم الأداء-3

ِخبر امخداد والتزام االإدزاء بخدظحن الأداء، طىاء ُلى   حِخبر ُملُت جُُٜم الأداء حصءا مً بدازة الأداء، وَ

اث الِمل ػسهان ملاشمان لِمل بدازة الأداء، بذ جمس ُملُت  مظخىي الأٗساد، ؤو ُلى مظخىي ٗسٚ ومجمىُ

 .(1): الأداء ؤزبّ مساخل هامت ُىد اهولاٚ بدازة الأداء لها وهي االإساخل الخالُت

اثٙ -   .جدلُل الىً

 .حِسٍٙ الأداء - 

 .حظهُل وحصجُّ الأداء - 

 .جُُٜم الأداء - 

 جدلُل الىظائف: اولا 
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ُ٘ت حظخسدم  اثٙ، بدُث ؤن هخاثج جدلُل الىً حزة الأولى للظحر بِملُت الأداء هى جدلُل الىً بن السٟ

ُ٘ت ُ٘ت ومددداث الىً داد جىؿُٙ الىً بن االإسخلت الأولى مً مساخل جُُٜم الأداء هي اطخسدام هخاثج . لُإ

اثٙ لخددًد ُىىان وػسون الأداء 1جدلُل الىً
 

. حعسٍف الأداء: زاهُا

 :حظهُل وحشجُع الأداء: زالثا

س الؼسون  ٌؼ١لان مِا االإسخلت الثالثت مً مساخل ُملُت جُُٜم الأداء، ًدـل الدظهُل مً زلا٤ جىٗ

 :الخالُت

 . بشاخت الِىاثٝ لإهجاح الأداء-1

 . ضخ االإىازد ال٢اُٗت التي جدـً الأداء-2

 . خظً ازخُاز الأٗساد لإهجاش الأداء االإمحز-3

ذ  لاث واالإىاّٗ الِادلت وال٢اُٗت وفي الىٛ ؤما الدصجُّ ُٗدـل ُبر جد٘حز الأٗساد ومدهم بالخِىٍ

 .االإىاطب، ؤي مباػسة بِد بهجاش الأٗساد للؤداء االإولىب مجهم

 :جلُُم الأداء: زابعا

االإسخلت الأزحرة مً مساخل ُملُت جُُٜم الأداء هي مسخلت الخُُٜم، ؤي جددًد م٢ان ٛىي ومسابئ كِٙ 

حر . الأداء ُاث الاًجابُت وٓ ١ؼٙ بالخالي ًُ الظلىٟ يهدٖ الخُُٜم بلى جدظحن الأداء بالدزحت الأولى، وٍ

 (2).الاًجابُت للؤٗساد
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ت: المبدث الثاوي  .مجالاث وطسق جىمُت المىازد البشسٍ

ت ال١ثحرةؤزبدذ الخجازب  س االإىازد البؼسٍ  في الِدًد مً االإىٌماث ؤن االإمازطاث الؤًجابُت لِملُاث جوىٍ

دظً مً ؤداء الِاملحن مما ًى١ِع بؼ٢ل بًجابي ُلى مظخىي ؤداء االإىٌمت ٢ٟل، ولِل هره 
ُ
بؼ٢ل ُام ج

ٙ هى االإـدز السثِع لىجاح االإىٌمت وجوىزها، مما ٌظلى اللىء  الٜىاُت ٠اهذ مبيُت ُلى ؤطاض ؤن االإىً

ت مً الخمدىز خى٤ الِملُاث الدؼُٔلُت الُىمُت بلى دوز ؤٟبر  س االإىازد البؼسٍ ُلى ؤهمُت اهخٜا٤ دوز جوىٍ

س االإىٌمت  في جوىٍ
ً
 ُٛادًا

ً
س االإىزد البؼسي مً زلاله دوزا ِوى ُملُت جوىٍ

ُ
ٗالخاحت . وبؼ٢ل اطتراجُجي ؤٟثر ح

ظاهم في 
ُ
 ح

ً
ب بؼ٢له الخٜلُدي بلى جٜدًم زدماث ؤٟثر جٜدُما ل الِملُت مً مُجسد جٜدًم الخدزٍ ماطه لخدىٍ

ت ِٗالُت ؤٟبر مً زلا٤ ما جلُ٘ه لاطتراجُجُت  س االإىزد البؼسٍ س االإهازاث بؼ٢ل ٗاُل ٌِوي لِملُت جوىٍ جوىٍ

 .االإىٌمت بؼ٢ل ُام

 ٌ ت: المطلب الأو  :مفهىم جىمُت المىازد البشسٍ

ذ الساهً مً جددًاث هي بلا ػ٣ حِوي ؤهمُت ٗاثٜت لِملُت  ما٤ في الىٛ بن ما جىاحهه مىٌماث اُلأ

حز ُلى مهازاث الِىـس البؼسي وحدازجه  س االإىزد البؼسي وحظلى اللىء بـىزة ؤٟبر مً زلا٤ الترٟ جوىٍ

ت مما ؤبسش ؤهمُت الخِامل مّ. بؼ٢ل مُسخلٙ ُما ٠ان ُلُه في الظابٝ س االإىازد البؼسٍ ٣ في  ُملُت جوىٍ ٟؼسٍ

س االإىازد . الىجاح بن لم ١ًً ؤخد مـادز الىجاح للمىٌمت ىٌس الإظاولي جوىٍ ًُ ٟما ؤهه ؤؿبذ مً االإهم ؤن 

ىٌمت
ُ
ت بىٌسة الؼس٠اء في اجساذ وؿىّ الٜساز الاطتراجُجي واالإبجي ُلى ؤطاض اخخُاحاث االإ ومً زم . البؼسٍ

س االإىزد البؼسي  ولِل االإخســحن في هرا االإجا٤ . جوبُٜها بؼ٢ل ٌِوي اطخدامت ؤمثل للمىٌمت ولِملُت جوىٍ

ت) س االإىازد البؼسٍ د٘ص لِملُت الخُٔحر ؤزىاء مساخل جددًد  (جوىٍ
ُ
هُم ؤخد ؤٗلل الخُازاث لخمثُل دوز االإ

 الإسخلت الخإٟد مً جىُ٘ر الخُٔحر بؼ٢ل هاجر 
ً
الخاحت للخُٔحر، جسوُى الخُٔحر، ُملُت جُُٜم الخُٔحر، وؿىلا

 .في االإىٌمت مً زلا٤ جإزحرها ُلى الِىـس الأؿِب في ُملُت الخُٔحر ؤلا وهى الؤوظان

اثٙ االإىازد  س الِىـس البؼسي هى مً وً ت ؤن جوىٍ لا ًس٘ى ُلى االإولّ ُلى ؤدبُاث االإىازد البؼسٍ

ت الأطاطُت ها . البؼسٍ س االإهازاث التي جادي : "1 بإنهاطىاوظىن وهىلخىن خُث ُسٗ ُملُت جوىٍ

س ىٌمت ٟ٘اءة لخوىٍ
ُ
ما٤ االإ ٝ الِمل، مما ًادي لخىُ٘ر ؤٗلل لُأ سٍ ٗهي الجهت االإظاولت ًُ ". الؤوظان وٗ

دزاتهم بما ًدٜٝ الاوسجام بحن الخِلم والِمل هم، وٛ س مهازاتهم، ومِازٗ س الأٗساد مً زلا٤ جوىٍ ولٜد  ،جوىٍ

ت ػملذ س االإىازد البؼسٍ الِدًد مً االإمازطاث التي ًخم جوبُٜها في االإىٌماث بؼ٢ل ؤو بأزس ول١جها  ُملُت جوىٍ

لب لا جسسج ًُ االإمازطاث الخالُت م آلأ  :في اُلأ

 الخِلُم         ·

ب         ·  الخدزٍ

س         ·  الخِلُم والخوىٍ

 الخِلُم في م٢ان الِمل         ·
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ُ٘ي         · س الىً  الخوىٍ

 الخِلُم االإظخمس         ·

س الخىٌُمي         ·  الخوىٍ

ت         ·  الخِلُم واالإِسٗ

ت هى هدُجت هبُُِت الإا  س االإىازد البؼسٍ ٜٗد اجٜ٘ذ الدزاطاث بإن وحىد اطتراجُجُت واضخت لخوىٍ

ت ًيخج ُجها في ٟثحر مً الأخُان كِٙ في الخ٘اي ُلى الاحظاٚ  ما٤ مً حٔحراث مدظازُ حؼهده مىٌماث اُلأ

 والري زؤي ؤن حعسٍف كسافانولِل هرا ًخطر مً . في جىُ٘ر الخوى لخدُٜٝ الأهداٖ الاطتراجُجُت للمىٌمت

ت هي س االإىازد البؼسٍ ت  " 1:اطتراجُجُت جوىٍ ٜٗي الإجمىُ
ُ
ؤطلىب ومىهج ًٜىد بلى جماط٣ وجىاطٝ زؤس ي وج٢امل ا

س والتي جلاٖ لاطتراجُجُت االإىٌمت بؼ٢ل مباػس ص ُلى ؤهمُت ؤن ًخم ". ُىاؿس الخِلم والخوىٍ سٟ ًُ ٗهى هاهىا 

ما٤ الخٜلُدًت لها ٟ٘اءة ُٛاض  ولِع بالُأ
ً
ىٌمت جددًدا

ُ
ت بما جٜدمه مً ُٛمت لأهداٖ االإ س االإىازد البؼسٍ  .جوىٍ

م الىٜد الري وحه له ٛد ؤؿبذ خاحت  ت بسٓ س االإىازد البؼسٍ ومً زلا٤ ما جم هسخه، ًدبحن لىا ؤن جوىٍ

ىٌماث التي جدبجي
ً
ُمت واضخت لأهداٖ االإ  وٛ

ً
ٟما  .ؤٗلل االإمازطاث ومُمازطت ٛاثمت بالِ٘ل، ًٜدم دوزا

ِالُت ؤُلى  جدى٤  ؤن ت بلى الاطتراجُجُت ٛد ٛدم بالِ٘ل بدازة ؤٗلل للمىازد االإخاخت وٗ س االإىازد البؼسٍ جوىٍ

مازطاث
ُ
 .للؤوؼوت واالإ

ت:المطلب الثاوي : مجالاث و طسق جىمُت المىازد البشسٍ

م مً ؤن مظمُاث الخىمُت جسخلٙ في بِم الأخُان، بلا ؤنها جدخىي ُلى ه٘ع االإلمىن، لرل٣  بالسٓ

ت ب االإىازد البؼسٍ  .ٗةن هىاٞ زلازت جـيُ٘اث لوسٚ جىمُت وجدزٍ

ب 1-  .زازج مجا٤ الِمل–  الخدزٍ

ب 2-  .دازل مجا٤ الِمل–  الخدزٍ

 . بىاء االإاطظت3-

ب مسجبى بدىمُت االإِازٖ واالإهازاث، ؤما الىىَ الثالث ٗهى مسجبى بدىمُت  ٗالىىَ الأو٤ والثاوي مً الخدزٍ

ت واالإهازة  .الاججاهاث، بلى حاهب بِم ُىاؿس االإِسٗ

ب زازج مجاٌ العمل: ؤولا ب الري ًٜدم مً زلا٤ مساٟص وماطظاث  :الخدزٍ هى ذل٣ الىىَ مً الخدزٍ

خلمً هرا الىىَ ؤوؼوت جىمُت االإىازد  بُت للماطظاث، وٍ مخســت لخٜدًم البرامج والخدماث الخدزٍ

بُت طىاء بـىزة زطمُت ؤو ٓحر زطمُت ت التي جٜدمها االإاطظاث الخِلُمُت والخدزٍ (2). البؼسٍ
 

ب الري ًٜدم زازج مجا٤ الِمل  :ومً ؤمثلت الخدزٍ

                                                                                       
1
 371 ،ص2002، ومس المرجع السبثك إدارة الموارد البشريت مه مىظور استراتيجيحسه إثراهٍم ثلىط،  
 .13 ص،2001، مرجع سبق ذكره،مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية، راوٌة حسٌن.-2

javascript:var%20options%20=%20%7b%20url:%20'/Arabic/_layouts/15/ITWorx.Mile.HRDF.Articles/HRGlossaryTermDefinition.aspx?tid=1183',%20allowMaximize:%20false,%20showClose:%20true,%20width:%20400,%20height:%20300%20%7d;%20SP.SOD.execute('sp.ui.dialog.js',%20'SP.UI.ModalDialog.showModalDialog',%20options);
javascript:var%20options%20=%20%7b%20url:%20'/Arabic/_layouts/15/ITWorx.Mile.HRDF.Articles/HRGlossaryTermDefinition.aspx?tid=1183',%20allowMaximize:%20false,%20showClose:%20true,%20width:%20400,%20height:%20300%20%7d;%20SP.SOD.execute('sp.ui.dialog.js',%20'SP.UI.ModalDialog.showModalDialog',%20options);
javascript:var%20options%20=%20%7b%20url:%20'/Arabic/_layouts/15/ITWorx.Mile.HRDF.Articles/HRGlossaryTermDefinition.aspx?tid=1183',%20allowMaximize:%20false,%20showClose:%20true,%20width:%20400,%20height:%20300%20%7d;%20SP.SOD.execute('sp.ui.dialog.js',%20'SP.UI.ModalDialog.showModalDialog',%20options);
javascript:var%20options%20=%20%7b%20url:%20'/Arabic/_layouts/15/ITWorx.Mile.HRDF.Articles/HRGlossaryTermDefinition.aspx?tid=1105',%20allowMaximize:%20false,%20showClose:%20true,%20width:%20400,%20height:%20300%20%7d;%20SP.SOD.execute('sp.ui.dialog.js',%20'SP.UI.ModalDialog.showModalDialog',%20options);
javascript:var%20options%20=%20%7b%20url:%20'/Arabic/_layouts/15/ITWorx.Mile.HRDF.Articles/HRGlossaryTermDefinition.aspx?tid=1105',%20allowMaximize:%20false,%20showClose:%20true,%20width:%20400,%20height:%20300%20%7d;%20SP.SOD.execute('sp.ui.dialog.js',%20'SP.UI.ModalDialog.showModalDialog',%20options);
javascript:var%20options%20=%20%7b%20url:%20'/Arabic/_layouts/15/ITWorx.Mile.HRDF.Articles/HRGlossaryTermDefinition.aspx?tid=1105',%20allowMaximize:%20false,%20showClose:%20true,%20width:%20400,%20height:%20300%20%7d;%20SP.SOD.execute('sp.ui.dialog.js',%20'SP.UI.ModalDialog.showModalDialog',%20options);


 

 . مدخل إلى إدارة الموارد البشرية:                                 الفصل الأول

 

- 16 - 

 

حِخبر االإداكساث مً ؤطسَ الوسٚ وؤبظوها لإًـا٤ االإِلىماث للمخدزبحن في ؿىزة : المداطساث* 

 .م١خىبت، بلا ؤنها ٛد ج٢ىن م٢ل٘ت ٟما ؤنها ٛد لا حظمذ بالخ٘اُل

ب ال٘سد ُلى آلاث ومِداث ممازلت للآلاث : المداواة•  ب ًخم جدزٍ ومً زلا٤ هرا الىىَ مً الخدزٍ

 .واالإِداث االإىحىدة في م٢ان الِمل الِ٘لي

ب دازل مجاٌ العمل: زاهُا ب دازل مجا٤ الِمل، :الخدزٍ ىوبٝ هرا االإظمى ُلى ٠ل ؤوؼوت الخدزٍ وٍ

ّ ؤن  واالإـممت لخدظحن مهازة وؤداء الأٗساد، وجسجبى هره الأوؼوت مباػسة باالإهام التي ًاديها ال٘سد ؤو االإخىٛ

ب د جٜدم هره الأوؼوت في م٢ان الِمل الِ٘لي ؤو في ٗتراث مســت للخدزٍ  .ًاديها، وٛ

ب مِحن وزوىاث مخخابِت جخلمً اطخ٘ادة االإاطظت  ب دازل االإاطظت بخدزٍ ولابد مً ؤن ًخم الخدزٍ

ب ( 1)بالخدزٍ

ت ُىـسا هاما في الخإزحر ُلى حىدة االإاطظت ٢ٟل، ٗالأٗساد ٓحر :بىاء المؤطظت: زالثا جمثل حىدة االإىازد البؼسٍ

االإدزبحن طِخِسكىن بلى مؼا٠ل ُدًدة ؤهمها ػِىزهم بالإخبان مما ًازس ُلى مىار وبِئت الِمل ومً زم ُلى 

ومً هاخُت ؤزسي ٗمً االإدخمل ؤن حؼ٢ل االإاطظت مً زلا٤ ؤٗساد ذوي مهازاث وزبراث . ؤداء االإاطظت ٢ٟل

ُالُت، ول١جهم لظبب ؤو لآزس لِع لديهم داُِٗت للِمل، ِٗلى االإاطظت ؤن جخجىب خدور هرا، بمِجى ؤن 

اث االإسكُت  (2).االإاطظت ًجب ؤن جدبجى وحهت هٌس مبادزة لخدُٜٝ ؤو للمان التزام الأٗساد ًُ االإظخىٍ

 

 

 

                                                                                       
 .14 ص،2001، مرجع سبق ذكره،مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية، راوٌة حسٌن- 1
 .52ص ، 2001، مرجع سبق ذكره، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشريةراوٌة حسن، -2
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 :زلاصت الفصل

ت مً زلا٤ الدظُحر و الؤدازة الأمثل لهره  وظخسلف مً ما طبٝ الدوز ال١بحر الري جلِبه االإىازد البؼسٍ

خىا الخاكس و مدي جىاٜٗها مّ مخولباث االإاطظاث ١ٌِع لىا  االإىازد و زاؿت مّ جىامي دوزها ال١بحر في وٛ

اثٙ بدازة هرا االإىزد و الري ًى١ِع بًدابا مً خُث الؤطخ٘ادة ؤٟبر مً  مُِاز الأداء والري ًبحن ؤهمُت وً

خىا الخالي وهمى ال١بحر  ت ؤو مجالاث بطخٔلالها زاؿت مّ جىىَ الأوؼوت ؤٟثر في وٛ هسٚ الخىمُت للمىازد البؼسٍ

طىاء مً خُث الدجم ؤو الؤزخـاؾ باليظبت للماطظاث الخدًثت ٗالاطدثماز في الِامل البؼسي ٌِد ؤبسش 

 . ُىـس في بدازة االإىٌماث الخدًثت 
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 الفصل الثاني

 

   داخل المؤسسة التوظيفآليات
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 :جمهُد

 و ُدم الخإٟد، ٗهىاٞ ٓترابا٤ ًىاحه الِالم بؼ٢ل ُام والِالم الِسبي بؼ٢ل زاؾ مؼا٠ل، و هرا في ي

ً ُُٟ٘ت الخـدي لها  .ُدة كٔىن حظخىحب ُلى االإدًسٍ

ُٙ واضخت وزاثدة، و باطخِما٤ الىطاثل التي مً بُجها الخيبا،   خماد ُلى طُاطت جىً و لا ٢ًىن هرا بلا بالُا

ُُ٘ت االإخبىاة التي  بالخالي اطخسدام الخسوُى الِ٘ا٤ الظلُم، ٗمظخٜبل االإاطظت مسهىن بالظُاطت الخىً

جددد الىجاح، الخ٘ىٚ ؤو ال٘ؼل، و ل١ً لا ًىحد بدًل ؤوظب ل٢ل الخالاث و الٌسوٖ، ٗاالإاطظت بداحت 

ُت، بكاٗت  بلى جدلُل و حصخُف مظخمس لأن الؤطتراجُجُت مخٔحرة، ٟما ًجب الخِاهي مّ االإ٘احأث بمىكىُ

ُٙ حُدة جم١ً االإاطظت مً جدُٜٝ ؤهداٗها  .بلى ذل٣ ًجب ُلى االإاطظت بجباَ طُاطت جىً

ُٙ التي حؼمل ٠ل مً الاطخٜواب و الازخُاز و  خُث طيخوسٚ في هرا ال٘ـل الى ؤهم بحساءاث الخىً

 ً ُاث و الأحىز و الِلاواث ة الخ٢ىٍ  .الخُِحن و حظُحرها بالإكاٗت بلى ُُٟ٘ت جىمُتها مً خُث الترٛ
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 ٌ  .   طُاطت الخىظُف المخبعت في المؤطظت:المبدث الأو

ت مً  ت، ٗهي ُبازة ًُ مجمىُ ُٙ مً ؤهم الىطاثل التي حِخمدها بدازة االإىازد البؼسٍ حِخبر ُملُت الخىً

ُبهم للاهدماج دازل االإاطظت  الِملُاث التي ًخم بمىحبها اٟدؼاٖ ؤبسش الِىاؿس وؤحدزها، ومً زم جسٓ

 .بِ٘الُت، ٟما ؤنها حظاُد ُلى زلٝ ُلاٛاث بحن الأٗساد واالإاطظت

اثٙ والبدث ًُ مـادز الؤمداد  ُٙ ؤٟثر حُِٜدا وؿِىبت ابخداءا مً جدلُل الىً وحِخبر ُملُت الخىً

را جد٘حز مً جخىاٗس ٗحهم االإىاؿ٘اث االإولىبت واطخٜوابهم وبلخاٛهم باالإاطظت  .وجىمُتها، وٟ

 ٌ  .مساخلهمفهىم عملُت الخىظُف و: المطلب الأو

ُٙ و بحساءاتها دوز ٟبحر في جىٌُم االإاطظاث وحظُحرها هرا ما ؤدي بلى ازخلاٖ وحهاث  بن لِملُت الخىً

٘ها ، ومً بحن هره الخِازٍٙ هرٟس  :الىٌس خى٤ حِسٍ

 .مفهىم عملُت الخىظُف- ؤ

 ُلى ؤهه ُٙ م١ً حِسٍٙ الخىً ت االإظخمسة التي جٜخط ي مً االإاطظت جددًد : "وٍ الِملُت الؤدازٍ

ت الٜادزة والسآبت واالإخاخت للِمل، والبدث ًُ هره الِىاؿس  اخخُاحاتها مً الٜىي البؼسٍ

االإخٜدمت ل٢ُىهىا ؤُلاء لها، وبُداد هالاء الِما٤ للمظاهمت في جدُٜٝ ؤهداٖ االإاطظت وخثهم 

ت ُٗه للمان جىاٗس ُىاؿس الىلاء والخِاون وزوح الجماُت  ُبهم في الِمل والاطخمسازٍ 1".ؤو جسٓ
 

 مِىُحن هما بدازة الأٗساد ؤو الٜىي الِاملت بها ،مـولر زاؾ ُٙ ٌِجي ػٔل : الإـولر الخىً

ُت،مـولر ُام اثٙ الخالُت طىاء بالخُِحن ؤو الترٛ ٌؼمل ٠اٗت ػاون الِما٤ مً جسوُى : الىً

ُت وهٜل (2). وحُِحن وجسٛ
 

: همحز زلار مساخل ؤطاطُت هي :  الخىظُفمساخل-ب

. الاطخٜواب - 1

.  الازخُاز – 2

.  الخُِحن–3

اثٙ الؼآسة باالإىٌمت، وتهخم هى :مفهىم الاطخلطاب -1  ُملُت اطخ١ؼاٖ الأٗساد االإترشخحن لؼٔل الىً

ذ واالإاهلاث االإىاطبت وحصجُِهم لولب و   الخُِحن في االإىٌمت هره الِملُت بجرب الأٗساد بالِدد والىٛ

 3. جخلمً ُدد مً الأوؼوت

                                                                                       

 28ص 1989، دار المطبوعات، الكوٌت، تخطيط القوى العاملة بين النظرية والتطبيقأحمد منصور، 1 
 .39ص  1997.، رسالة ماجستٌر، الجزائر، دراسة سياسة التوظيف وتكاليفها في المؤسسةعبد القادر قرش،   2
3

 .88 ص، 2004، مذٌرٌخ الىشر لجبمعخ لبلمخ، إدارة الموارد البشريت، حمذاوي وسٍلخ. 
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 1مً ًلىم بعملُت الاطخلطاب ؟  1-2

ت وجخلمً هره الىخداث ؤٛظام جٜىم االإىٌماث ال١بحرة *  بةوؼاء وخداث مخســت لإدازة االإىازد البؼسٍ

ُٙ خُث ت ومىه ما ٌظمى بٜظم الخىً اثٙ بدازة االإىازد البؼسٍ ٌِمل به ُدد مً  مخســت في وً

اثٙ وحرب الِمالت، وبحساء لان ًُ الىً  .االإٜابلاث االإبدثُت مّ االإخٜدمحن االإخســحن في اُلؤ

ت االإخســت في  ؤما في االإىٌماث الـٔحرة * ٜٗد حظىد ُملُت الاطخٜواب بلى ؤخد االإ٢اجب الاطدؼازٍ

ت الِمالت ؤو ٛد ًٜىم بها االإدًسون الخىُ٘رًىن بإه٘ظهم مّ الاػتراٞ مّ مدًس حرب  .االإىازد البؼسٍ

 2:ؤهمُت عملُت الاطخلطاب 1-3

س الأطاض لِملتي الازخُاز والخُِحن،ٗاطخٜواب الِىاؿس االإىاطبت * جسحّ ؤهمُت هره الِملُت ل٢ىنها جىٗ

ِالُتها ومظخىي ؤدائها، ٟما  داد ال٢اُٗت لؼٔل االإىاؿب الؼآسة لهخإزحرا ٟبحرا ُلى بهخاحُت االإىٌمت وٗ وبالُأ

اثٙ الأزسي  ِٗالُتها هره الِملُت ُلى ٠ل الِملُاث الأزسي طىاء االإخِلٜت باالإىازد جى١ِع ت ؤو بالىً البؼسٍ

 . للمىٌمت

اثـٙ وبإٛـل ج٢ل٘ت مم١ىت * ت ٠اُٗت مً االإخٜدمحن االإلاثمُــً لؼٔـل الىً حر مجمىُ  . جىٗ

ادة ِٗالُت * مما  ُملُت الازخُاز مً زلا٤ حرب ؤٗساد مىاطبحن، ًخم الازخُاز الجهاجي مً بُجهم الؤطهام في شٍ

 .ًادي بلى جٜلُل ُدد االإخٜدمحن مً ٓحر االإاهلحن

ٝ حرب مسشخحن حُدًً والاخخ٘اي  * ت في االإىٌمت ًُ هسٍ ادة اطخٜساز االإىازد البؼسٍ الؤطهام في شٍ

ىبحن  .بالِاملحن االإسٓ

ب ًُ جٜلُل حهىد وهٜ٘اث * ت التي جلخٝ ُملُت الازخُاز، ٠الخدزٍ ٝ  الأوؼوت الخاؿت باالإىازد البؼسٍ هسٍ

ت ملاثمت ومخمحزة وذاث ٟ٘اءة وجإهُل مىاطبحن مً حز ُلى حرب مجمىُ اثٙ  الترٟ االإخٜدمحن لؼٔل الىً

 .الؼآسة

ٝ جدُٜٝ الىطاثل * ت ًُ هسٍ الالتزام بِملُت البدث  الاحخماُُت والٜاهىهُت والأزلاُٛت لإدازة االإىازد البؼسٍ

اثٙ الصخُدت وجإمحن خٜىٚ االإخٜدمحن االإسشخحن لؼٔل  .الىً

 3:زطىاث عملُت الاطخلطاب 1-4

ُ٘ي لها بلى ؤهداٖ : جسوُى الاطخٜواب :المسخلت الأولى  اثٙ الخالُت والىؿٙ الىً وجخولب جدى٤ الىً

ادة ما  جددد بُداد ُ٘ت، خُث ًم١ً البدث ُجهم وُ ُت االإخٜدمحن للىً بجرب ؤُداد  ٛىم االإىٌماثثوهىُ

ُ٘ها، ٢ٗلما د جىً داد التي جسٍ شاد ُدد االإخٜدمحن ٠لما شادث بم٢اهُت ازخُاز  ٟبحرة مً االإخٜدمحن ؤٟثر مً اُلأ

ُ٘ت  .الخالُت الصخف الأٟثر ملاثمت للىً

ُ٘ت وجددًد ُدد مً طِخم اطخٜوابهممخولبجخمثل هره االإسخلت في جدلُل  دزاث ػآلي الىً ُ٘ت وٛ  . الىً

اث البدث ًُ االإخٜدمحن : جددًد بطتراجُجُت البدث :المسخلت الثاهُت  ُُ٘ت وؤوٛ وذل٣ مً خُث الأماًٟ وٟ

اثٙ اثٙ لؼٔل هره الىً اثٙ التي ًخم البدث ًُ االإسشخحن لؼٔلها بالىً ِخمد ذل٣ ُلى مظخىي الىً  وَ

                                                                                       
1
 .142-141، ص 2004، الذار الجبمعٍخ، إدارة الموارد البشريت، حمذ مبهرأ  

2
 .88، ص 2004، وفس المرجع السبثك، إدارة الموارد البشريت، حمذاوي وسٍلخ  
3

 .89، ص 2004، وفس المرجع السبثك، إدارة الموارد البشريت، حمذاوي وسٍلخ  
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دزاث ومِازٖ ُالُت للمسشخحن ٢ًىن ؤطهل هٌسا ستهم في طىٚ الِمل، ؤما  التي لا جخولب مهازاث وٛ لىٗ

اثٙ التي جخولب ٛدزاث ومهازاث وماهلاث ؤُلى للمسشخحن، ٗةن البدث ُجهم ٢ًىن ؤؿِب لٜلتهم  الىً

 .وهدزتهم في طىٚ الِمل

ٜت ؤو ؤٟثر مً هسٚ الاطخٜواب في : البدث والخـُ٘ت :المسخلت الثالثت  جٜىم االإىٌماث باطخسدام هسٍ

سوٖ ؤطىاٚ الِمل زم جلي البدث ًُ اثٙ، وً اثٙ وذل٣ هبٜا الإظخىي الىً ُملُت  االإخٜدمحن للىً

اثٙ الخالُت باالإىٌمت ُملُت جـُ٘ت  الاطخٜواب التي هخج ُجها ُدد ٟبحر مً االإسشخحن االإخٜدمحن لؼٔل الىً

ُحن لؼسون االإاهلاث والخبرة هالاء الإسشخحن، وتهدٖ ُملُت  و الخـُ٘ت بلى ببِاد االإخٜدمحن ٓحر االإظخىٗ

ذ واالإا٤ حر ال١ثحر مً الىٛ  .ال١٘اءة ٟما جٜىم هره الِملُت بخىٗ

ت مدي ؤهمُت : الخُُٜم واالإساٛبت :المسخلت السابعت    ُملُت الاطخٜواب وحدواها وج٢ل٘تها مٜازهت1وجخم الإِسٗ

رل٣ جُُٜم حدوي  بال٘ىاثد التي طخِىد ُلى االإىٌمت مً ؤداء هالاء الِاملحن الرًً جم اطخٜوابهم، وٟ

ت ؤي  .الوسٚ ؤٟثر مىِ٘ت للمىٌمت مً ٓحرها وج٢ل٘ت ٠ل هسٚ البدث ًُ االإسشخحن ومِسٗ

  2:مصادز وؤطالُب الاطخلطاب 1-5

ً ؤطاطُحن   .الدازلُت والخازحُت: وجىٜظم مـادز الاطخٜواب بلى مـدزٍ

اثٙ :المصادز الدازلُت - ؤ م١ً اللجىء بلحها ُلى الخـىؾ في الىً وهي االإـادز االإخاخت دازل االإىٌمت وٍ

اثٙ ظخِمل االإظاو٤ في هره  التي جدخاج بلى زبراث لا جخىاٗس زازج االإىٌمت ؤو في خالت الىً الؤػساُٗت، وَ

 :االإىاطبت ؤهمها  الخالت ُدة وطاثل لل١ؼٙ ًُ ال١٘اءاث

ٜىم االإظاو٤ بخدلُل هرا:مسصون المهازاث  *  وهى ١ًؼٙ بالخ٘ـُل ًُ مهازاث وزٓباث الأشخاؾ، وٍ

ُتهم زم ًٜترح الأشخاؾ االإىاطبحن بِد الخإٟد مً  االإسصون لخددًد الأشخاؾ الرًً ًم١ً هٜلهم ؤو جسٛ

سة في االإسصون  مىاطبتهم الإىاؿب الؼآسة، وجسجبى ِٗالُت هره ُت االإِلىماث االإخىٗ ُٙ بىىُ ٜت في الخىً الوسٍ

اثٙ وجددًدها وب١ُُ٘ت جدلُل  .الىً

اثٙ:التركُت الدازلُت  * س االإِلىماث ًُ الىً ٜت ٟثحرا هٌسا لبظاهتها ل٢ىنها جىٗ الؼآسة  حظخِمل هره الوسٍ

اثٙ الؼآسة  ل٢ل ُما٤ االإىٌمت بىاطوت االإِلٜاث وجترٞ االإجا٤ م٘خىح لخٜدًم هلباث الِما٤ للترشر للىً

ٜت بدصجُِها للِما٤ ُ٘ي ٟما جم١جهم مً جدلحر  وجخمحز هره الوسٍ ُلى الخدزل في حظُحر مظازهم الىً

ُت ب٘لل الخِسٍٙ بمهازاتهم ؤه٘ظهم للخىٜل مً  .مىـب لآزس، وزبما للترٛ

ّ:الىلل الىظُفي  * ٜت ُىدما ج٢ىن طُاطاث االإىٌمت ٛاثمت ُلى حصجُّ جىىَ زبراث  وظخِمل هره الوسٍ

ُ٘ت بلى ؤزسي للخم١ً مً اٟدظاب زبراث خم هٜل الِما٤ مً وً ت الِاملحن وٍ  .مخِددة ومخىىُ

٘حن الرًً لديهم ال١٘اءاث: المعازف والأصدكاء * والظمِت  ًخم جٜدًم هلباث ؤٛازب ؤو ؤؿدٛاء بِم االإىً

ٜت باللٔى ُلى ج٢الُٙ اهدماج الِما٤ الجدد لأن لديهم االإِلىماث  والخماض االإولىب، وجخمحز هره الوسٍ

ُمها ملها وٛ   .ًُ االإىٌمت وُ
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اثٙ:المصادز الخازحُت  -ب ٜت ُىدما لا ججد االإسشخحن االإىاطبحن لؼٔل الىً  حظخِمل االإىٌمت هره الوسٍ

ُٙ ؤشخاؾ لهم هٌسة حدًدة د جىً ٝ االإـادز الدازلُت ؤو ُىدما جسٍ مسخل٘ت ُما لديها، ومً ؤهم  ًُ هسٍ

 1:الىطاثل االإظخِملت في الاطخٜواب ما ًلي 

االإىٌمت بالاخخ٘اي بولباث الترػُذ التي ًٜدمها الأٗساد والتي جخلمً  جٜىم :الخلدم المباشس للمىظمت  *

وجٜىم . الخ ...وزٓباتهم،  ٠املت ُجهم، ًُ مظخىاهم الخِلُمي، زبراتهم الظابٜت، مهازاتهم، ٛدزاتهم بُاهاث

 .والازخُاز ُٗما بُجها االإىٌمت ُىد الخاحت بخـُ٘ت هره الولباث

ُ٘ت الؼآسة  جسخاز :الإعلان  * لان التي جىاطب الىً  (الخ...الصخٙ،االإجلاث ؤو السادًى، )االإىٌمت وطُلت اُلؤ

ٝ خم جلٜي الولباث بما مباػسة ؤو ًُ هسٍ د وٍ  .البرً

 ًخم بحساء بِم التربـاث مً هسٖ الولبت ٟجصء مً الدزاطاث الِملُت، وهرا: المدازض والجامعاث *

س ُمالت  ًم١ً االإىٌمت مً جُُٜم الأٗساد والازخُاز مً بُجهم بِد جسسحهم، وجخمحز هره ٜت ب٢ىنها جىٗ الوسٍ

 .مدزبت وحاهصة للِمل

ان  :ووالاث ومياجب الخىظُف  *  2:هىاٞ هىُ

٢ىن هدٗها السثِس ي بًجاد: ووالاث ؤو مياجب عامت-  ؤ  وهي م٢اجب خ٢ىمُت جدًسها الخ٢ىمت وحؼسٖ ُلحها وٍ

وزبراتهم ٟؼسن لخـى٤ ُلى  ٗسؿت ُمل ل٢ل ُاهل، خُث ًخم حسجُل ؤطماء الِاهلحن لديها وبُاهاتهم

 .ال٘سد ٗةن هره الى٠الاث جٜىم بـسٖ بُاهاث بوالت لهم الِمل ؤما في خالت ُدم جىاٗس ُمل ًىاطب زبراث

االإ٢اجب  ًدًسها مخســىن حرب واطخٜواب الِمالت وازخُازها ؤًلا، خُث جٜىم هره:مياجب زاصت  - ب

ُىد هلب بخدي الؼس٠اث ؤو   الِمل وجـيُ٘ها بلى جســاث مهىُت والسحىَ بلحهازآبحن فيبخلٜي هلباث 

الخســاث، ٟما جٜىم هره االإ٢اجب ؤًلا باطخٜواب  الإىٌماث الأزسي لخسـف مِحن ؤو ؤٟثر مً هرها

لان  .االإجلاث والدوزٍاث االإخســت بالصخٙ و الِمالت مً زلا٤ اُلؤ

هرا  بٔسق جٜىم بِم االإىٌماث االإهىُت بخإهُل ؤُلائها للِمل في مجالاث مُِىت و:االإىٌماث االإهىُت  *

بهم وازخُازهم ومىدهم ػهاداث وبحاشاث وجسازُف للِمل في مجا٤ مددد، ومً ؤمثلتها  الخإهُل جٜىم بخدزٍ

 .في جســاث مُِىت حمُِاث االإداطبحن واالإساحِحن وحمُِاث الأهباء

 .(مفهىم، معاًير، الإحساءاث)الازخُاز - 2

 :مفهىم الازخُاز  - 

ُ٘ت الازخُاز - ُ٘ت البدث والاطخٜواب للٜىي الِاملت االإىابت، وجخلمً جمثل وً ُملُت  الامخداد الوبُعي لىً

ُ٘ت مُِىت مً خُث ُ٘ت الازخُاز االإ٘اكلت بحن الأٗساد االإخٜدمحن لؼٔل وً   3.دزحت ؿلاخُتهم لخل٣ الىً

ُ٘ت و ثهى :الازخُاز   - الصخف الري  هى ل٣ الِملُاث التي جٜىم بها االإىٌمت لاهخٜاء ؤٗلل االإسشخحن للىً

خم هرا ُ٘ت ؤٟثر مً ٓحره، وٍ س ُٗه مٜىماث ومخولباث ػٔل الىً الازخُاز هبٜا الإِاًحر ؤو مدـلت  جخىٗ
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ُ٘ت ذاتها  1.لظماث ؤو زـاثف الصخف وطماث الىً

ً الخىُ٘رًحن لهم مهمت هره الِملُت دازل االإاطظاث ؤو 2:مً ًلىم بالازخُاز   2-1 االإىٌماث  هجد االإدًسٍ

ت  الـٔحرة، ؤما باليظبت للمىٌمت ال١بحرة ٗةن ٛساز الازخُاز ٌؼترٞ ، ٗةدازة االإىازد البؼسٍ ُٗه ؤٟثر مً هسٖ

خِاون االإدًسون جٜىم بالإحساءاث وجٜدم ؤدواث ً الخىُ٘رًحن ُلى جوبُٜها، وٍ ب االإدًسٍ  الازخُاز وجٜىم بخدزٍ

ت في الازخُاز زاؿت في مسخلت الازخُاز   .الجهاجي الخىُ٘رًىن مّ بدازة االإىازد البؼسٍ

ُ٘ت  3:معاًير الازخُاز   2-2 سها في االإترشر لؼٔل الىً هي مجمىَ الخـاثف واالإىاؿ٘اث الىاحب جىٗ

اثٙ بٔسق ُ٘ت وحظخمد مً جدلُل الىً ُ٘ت وجسجبى بمخولباث الىً اث  ولؼٔل الىً الخـى٤ ُلى مظخىٍ

اثٙ وحظدىد بلى ُىامل ُامت ُ٘ت  .ؤزسي زاؿت و ُالُت مً الأداء في جل٣ الىً وفي الىاّٛ مخولباث الىً

اهخٌازه مً االإسشخحن لرل٣ حظخِمل االإىٌمت ُىامل ؤزسي ؤٟثر جددًدا  هي ؤدوى ما ًم١ً (الِىامل الِامت)

ُدم ازخُاز  ؤٗلل االإترشخحن، وذل٣ مً ؤحل الخٜلُل مً ازخُاز الأشخاؾ ٓحر االإلاثمحن، ؤو لازخُاز

 :ُملُت الازخُاز هجد ما ًلي  الأشخاؾ ذوي ال١٘اءاث الِالُت ومً ؤهم االإِاًحر االإظخِملت في

 .ؤي هىَ االإاهل الدزاس ي، الخسـف، حهت الخسسج والخٜدًس :مظخىي الخعلُم - 

الخبرة الظابٜت  ماػسا لإم٢اهُت هجاح ال٘سد في ُمله وحظخِمل في ؤٓلبُت االإىٌماث، لأن حِخبر :الخبرة - 

ُ٘ت  .ججِل ممازطت الِمل ؤمسا طهلا لوالب الىً

 .الخ...مثل الخالت الاحخماُُت، الِمس، الجيع،  :الصفاث الشخصُت  -

س ٗحهم زـاثف ؤو  وجٜىم ال١ثحر مً االإىٌماث بةحساء ازخبازاث الصخـُت خُث جسخاز االإسشخحن الرًً جخىٗ

 .ؿ٘اث شخـُت مُِىت

ُ٘ت االإدًس في ؤٓلب الأخُان مظخىي الخِلُم، الخبرة ومً ؤهم االإِاًحر الظابٜت، الٜدزة ُلى  االإظخِملت في وً

  .ؤهٌمت االإساٛبت والخسوُى الدظُحر والخىٌُم، ٛدزاث الخدلُل والاجـا٤، اطخِما٤

 :جخولب ُملُت ازخُاز االإسشخحن االإىاطبحن الُٜام بِدة بحساءاث جخمثل ُٗما ًلي  :إحساءاث الازخُاز  2-3

االإخٜدم  وهي ؤو٤ ُلاٛت جخ٢ىن بحن االإسشر واالإىٌمت الٔسق مجها هى الخِسٖ ُلى ماهل:االإٜابلت االإبدثُت  -

خم في هره الخالت جـُ٘ت االإسشخحن خظب الؼسون  للِمل، زحراجه ومىاؿ٘اجه الصخـُت الأطاطُت، وٍ

ُ٘ت   (.الِىامل الِامت)الِامت للىً

ُٙ بُاهاث ًُ ال٘سد مم١ً ؤن ٌظخِمل ٟرل٣ في ُملُت :طلب الخىظُف   - ٌِوي هلب الخىً

خم مٜازهت مىاؿ٘اث االإسشخحن مّ مخولباث الِمل خظب البُاهاث االإٜدمت ال١ؼٙ ًُ  و الخـُ٘ت،وٍ

 .الأشخاؾ االإىاطبحن

ّ  حظخِمل مً هسٖ ؤٓلبُت االإىٌماث في ُملُت الازخُاز، وحِسٖ بخُُٜمها:الازخبازاث -  االإىكىعي والظسَ

ازخبازاث االإِلىماث، الأداء، الى٘ظُت والصخـُت، :للمسشخحن وهىاٞ ؤهىاَ ُدًدة مً الازخبازاث مجها 

ت  .الاطخجابت الٜدزاث الرهىُت وطسُ
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ُلى  الازخباز الجُد هى الازخباز الري ًدٜٝ الٔسق مً اطخسدامه ومدي ٛدزجه : 1شسوط الازخباز الجُد

 : وهي  الازخباز ُٛاض الخـاثف والـ٘اث االإولىب ُٛاطها وهىاٞ مِاًحر لىد١م ُلى حىدة

 .الخإٟد مً زباث الازخباز في ُٛاض ما هى مولىب -

 .الخإٟد مً ؿدٚ الازخباز في ُٛاض ما هى مولىب -

- ً  .الخإٟد مً ُدم جدحز الازخباز ل٘ئاث مً الأٗساد دون آزسٍ

ت حظاُد ُلى ج٘ظسي هخاثج الازخباز -  .الخإٟد مً وحىد بُاهاث مُِازٍ

االإٜابلاث   بِد بحساء الازخبازاث ًخم جـُ٘ت االإسشخحن وجددًد الأشخاؾ الرًً طخجسي مِهم: 2الملابلاث -

الصخـُت وحظخِمل هره الخٜىُت ومً هسٖ ؤٓلبُت االإاطظاث، والٔسكالأطاس ي مجها هى الخ١م ًُ ٛسب 

ُ٘ت وجىحد ُدة ؤهىاَ مً  ُ٘ت وازخُازؤٟثرهم جوابٜا الإخولباث الىً ُلى مدي ؿلاخُت االإسشخحن للىً

حر االإىحهت، االإسخلوت، مٜابلاث خل االإؼا٠ل ومٜابلاث  :االإٜابلاث  االإٜابلاث ال٘سدًت، الجماُُت، االإىحهت وٓ

 .اللٔىن

فه، الترشُذ للخعُين، الىشف الطبي)الخعُين -3  3.(حعسٍ

ف الخعُين-  اثٙ الؼآسة مً زلا٤ الخإٟد مً البُاهاث: حعسٍ االإٜدمت  هي االإ٘اكلت بحن االإخٜدمحن للىً

ً وبؿداز الٜساز الجهاجي للخُِحن للمىٌمت والخـى٤ ُلى مىاٜٗت الؤدازة الِامت ُلى االإترشخحن  .االإسخازٍ

اثٙ الؼآسة ًخم الخإٟد مً صخت: الترشُذ للخعُين 3-1 االإِلىماث  بِد ازخُاز االإترشخحن االإىاطبحن للىً

لى كىء هخاثج الازخبازاث واالإٜابلاث  االإٜدمت للمىٌمت في هلباث الاطخسدام ومً زلا٤ االإٜابلاث االإسخل٘ت، وُ

 ؤزر زؤي االإدًس االإؼسٖ ُلحهم في االإظخٜبل ًخم جدلحر ٟؼىٖ بإطماء بِد الصخـُت والجماُُت و

ٙ  الـالخحن للخُِحن ومل٘اتهم لِسكهم ُلى الؤدازة الِلُا لاطخـداز ٛسازاث االإترشخحن خىٛ الخُِحن، وٍ

 .بىجاح للخِحن الجهاجي ُادة ُلى احخُاش االإدصخحن لل٘دف الوبي

هره  يهدٖ ال١ؼٙ الوبي بلى الخإٟد مً ؿلاخُت االإسشخحن مً الىاخُت الوبُت وحِخبر:الىشف الطبي  3-2

ُ٘ت  االإسخلت خاطمت باليظبت للمسشخحن ٗهي جمثل الازخباز الأزحر الري ًجب احخُاشه للخـى٤ ُلى الىً

ٜل ُدد االإسشخحن بِد ٠ل مسخلت مً مساخل الازخباز ختى نهاًت ُملُت الخـُ٘ت خُث ًخم ازخُاز  وٍ

اثٙ االإىاطبت لهم االإسشخحن االإٜبىلحن و  .هثم حُُِجهم في الىً

 :الأطع التي جلىم عليها عملُت الازخُاز والخعُين 3-3

خبازاث الخالُت   :ُلى ؤي ميؼإة ؤًىما ٠اهذ ؤن جساعي اُلا

ُ٘ت ٠االإهازاث و اُخماد طُاطت جدلُل -  اثٙ ٗحها ومً زم جددًد ماهلاث ومىاؿ٘اث الىً  جىؿُٙ الىً

 .برل٣ والخبراث الِملُت في مجا٤ الِمل االإولىب واالإاهلاث الِملُت ذاث الِلاٛاث

 .جددًد مً لهم الخٝ والظلوت في اجساذ الٜساز بالخُِِىاث في االإيؼـإة- 

 

                                                                                       
1
 .94، ص 2004، وفس المرجع السبثك، إدارة الموارد البشريت، حمذاوي وسٍلخ 

2
 .95، ص 2004، وفس المرجع السبثك، إدارة الموارد البشريت، حمذاوي وسٍلخ 

3
 .96، ص 2004، وفس المرجع السبثك، إدارة الموارد البشريت، حمذاوي وسٍلخ 
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 .مبادر عملُت الخىظُف وؤهدافها: لمطلب الثاويا

 :مبادر عملُت الخىظُف- ؤ

ُٙ جسج١ص ُلى ُدد مً االإبادت، وهره الأزحرة لم جٌهس مً الِدم، وبهما حاءث بِد هلا٤  بن ُملُت الخىً

ت واالإظاواة والِدالت في حمُّ مـالخها،  ل مً هسٖ الٜىي الِاملت والتي ماشالذ جىاكل مً ؤحل الخسٍ هىٍ

 : (1)واهولاٛا مً هرا الىلا٤ اهبِثذ مجها االإبادت الخالُت

 : مبدؤ المظاواة في الخىظُف-1ؤ

اثٙ الدولت ل٢اٗت الؼساثذ دون جمُحز بحن الأٗساد، وهى  ُٙ ٌِجي ٗخذ ؤبىاب وً بن مبدؤ االإظاواة في الخىً

س في هرا الأزحر ٠ل ما ًىف ُلُه  جب ؤن ًخىٗ ُ٘ت ما، وٍ مبدؤ ٛاهىوي ٌظخلصم ؤن ٢ًىن في االإٜدمت لؼٔل وً

 .الٜاهىن مً ػسون وماهلاث ُملُت مدددة طابٜا

 : مبدؤ الجدازة في الخىظُف2-ؤ

٘حن  ه جىزبي ُلى ؤهه ؤطلىب ازخُاز االإىً د ُسٗ ُٙ ٟمبدؤ زاوي بِد االإظاواة، وٛ ٌِخبر مبدؤ الجدازة في الخىً

والاخخ٘اي بهم ُلى ؤطاض الـلاخُت والجدازة ولِع ُلى ؤطاض االإداباة، ومىه ًم١ً اُخبازه ٟإطاض 

ٜت للاخخ٘اي بهم ولِع ُلى ؤطاض االإدظىبُت والخدحز وسٍ ٘حن وٟ  .لازخُاز االإىً

مىما ًم١ً بحما٤ ُدة زـاثف جخِلٝ بمبدؤ الجدازة ُٗما ًلي  :وُ

ُ٘ت  - ُ٘ت الِامت ُلى الأشخاؾ ذوي االإٜدزة وال١٘اءة ٟإطاض لازخباز الىً ٛـس الخُِحن في الىً

 .الِامت

 .جددًد لجىت مداًدة لها اطخٜلالها ج٢ىن مهمتها اهخٜاء ال١٘اءاث والأشخاؾ االإخمخِحن بالجدازة -

ٝ مظابٜت م٘خىخت ٟإطلىب ُلى ال١ؼٙ ًُ ال١٘اءاث -  .ؤن ٢ًىن الازخُاز ًُ هسٍ

دم بحساء ؤي جمُحز بحن  - اثٙ الؼآسة وُ وحىد ال٘سؾ االإخ٢اٗئت ؤمام االإىاهىحن للخىاٗع ُلى الىً

 .مىاهً وآزس ُلى ؤطاض ؤي ولاء خصبي ؤو طُاس ي بل ًدٜٝ الِدالت باليظبت للجمُّ

ُ٘ت الِامت بالخصب الخاٟم - دم ازجبان الىً ُ٘ت الِامت وُ  .الأزر بمبدؤ دًمىمت الىً

ُت -  .الأزر بمبدؤ الجدازة ُىد بحساء ُملُت الترٛ

                                                                                       
 140، ص 1990، مطبعة الكوٌت، إدارة الموارد البشريةزكً محمود هاشم،  .  1
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خطر مً هره الخـاثف ؤن هٌام الجدازة ٌظخِمل ٟإطاض لازخباز ؤٟ٘إ الِىاؿس ذوي االإٜدزة لخدمل  وٍ

ُٙ وهرا الأمس ًدٜٝ  ؤُباء ومظاولُاث االإىـب وهي ؤًلا مسجبوت بةحساءاث الامخدان واالإظابٜت ُىد الخىً

اثٙ ابت ِٗالت في ازخُاز ؤٟ٘إ الِىاؿس لؼٔل الىً  .لىا زٛ

 : الخىظُفدًمىمتمبدؤ  3-ؤ

 ٙ ُ٘ت، وهي ؤن ١ًسض االإىً بلى حاهب مبدؤ االإظاواة والجدازة ًىحد هىاٞ مبدؤ زالث وهى الداثمُت في الىً

ُ٘ت واالإاطظت التي هـب ٗحها، ؤي ُٛامه بىاحباجه والخٜىٚ التي جمىذ له بلى  خُاجه الِملُت لخدمت الىً

ٙ ٗسؿا  م مً ؤنها جمىذ االإىً ٓاًت بلىْ الظً االإددد ٛاهىهُا للخِاٛد هبٜا الإا ًىف ُلُه الٜاهىن، ٗبالسٓ

ٜت حِظُ٘ت  .ٟثحرة بلا ؤنها طىٖ ججِله ٌؼٔلها لـالخه بوسٍ

ُ٘ي، ٜٗد ؤزرث به الِدًد  ٘حن وجدظحن مسدودهم الىً ُ٘ت في اطخٜساز االإىً وهٌسا لأهمُت مبدؤ داثمُت الىً

ُٙ بـ٘ت داثمت  س مبدؤ الخىً مً الدو٤ وزاؿت الأوزوبُت مجها، وه١را اججهذ الدطاجحر االإِاؿسة بلى جٜسٍ

ٙ وشٍادة بهخاحُخه ّ االإىً حر حى الاطخٜساز والاهمئىان لسٗ  .للمان جىٗ

  (1 ).ؤهداف عملُت الخىظُف- ب

ت ومدي مظاهمت  ُٙ في ازخُاز وحُِحن االإىازد البؼسٍ هٌسا للدوز الأطاس ي االإهم الري جلِبه ُملُت الخىً

لى كىء هرا ًم١ً اطخسلاؾ ؤهداٖ  االإاطظت في بػباَ خاحُاث وزٓباث الأٗساد لخدُٜٝ مبخٔاها، وُ

ُٙ ٟما ًلي  :ُملُت الخىً

 .مداولت اطخسدام مهازاث ؤو ٛدزاث الٜىي الِاملت التي جدخاحها االإاطظت -

٘اءاث الِاملحن -  .جإُٟد وكمان ال٘سؾ لخىمُت الٜدزاث الراجُت وٟ

 . الىؿى٤ بلى دزحت الؤػباَ الأمثل لخاحُاث الأٗساد -

 .حصجُّ مبدؤ بػساٞ الِاملحن في ُملُت بؿداز واجساذ الٜسازاث -

حر مظخىي ُالمي مً الأمان الاٛخـادي لل٘سد واالإجخمّ  -  .جىٗ

 .الخِسٖ واطخٜواب ؤٗلل االإسشخحن مً حاهب الخبرة االإهىُت والٜدزاث -

 .الٜلاء ُلى وظبت البوالت في االإجخمّ  -

تراٖ براجُت ال٘سد وحصجُِه ُلى جدُٜٝ ذاجُت االإاطظت -  .اُلا

 .الخٜدًس الجُد لاخخُاحاث االإاطظت مً الٜىي الِاملت -

                                                                                       
 .4، ص 1978، دار المطبوعات، الكوٌت، المبادئ العامة في إدارة القوى العاملةمنصور أحمد منصور،  1

 



ُٙ دازل االإاطظتال٘ـل الثاوي                                                                .آلُاث الخىً

 

- 28 - 

 

 .كم ؤهداٖ االإاطظت للؤهداٖ الصخـُت للِاملحن وحصجُِهم لخدُٜٜها -

ت بالازخباز والخدزٍب -  .جٜلُل حهىد وهٜ٘اث الأوؼوت الخاؿت باالإىازد البؼسٍ

 .زطىاث عملُت الخىظُف: المطلب الثالث -

اثٙ، لها دوز ٟبحر ًبرش مً زلا٤ ٠ل ما ًخِلٝ  بن ُملُتالاهخمام بخددًد الأوؼوت االإخِلٜت بالىً

ُ٘ت لها  حر ذل٣ مً مخولباث الىً بمىاؿ٘اث مً ٌظخوُّ ػٔلها و مهازجه، زبراجه، زـاثـه الصخـُت وٓ

ُٙ ٘ها و جدلُلها وؤهم االإباديء و الأهداٖ االإخِلٜت بالخىً  .ُلاٛت باالإىزد البؼسي خُث طيبدؤ ؤولا بخِسٍ

 .مفهىم عملُت جدلُل الىظائف- 1

ُ٘ت  اثٙ جددًد مِالم ٠ل وً ؤي جىضر ماهُت واحباتها ومظاولُاتها، جٜدًس  (الِمل)ًٜـد بخدلُل الىً

سوٖ الِمل الخاؿت  دزحت االإهازة ومٜداز االإِلىماث، هىَ االإٜدزة االإولىبت في مً ٌؼٔلها، جدلُل هبُِتها وً

ُٙ ٠امل لها (1).بها بٜـد الخىؿل بلى جىً
 

هره الِملُت جخ٢امل مّ جىؿُٙ االإىاؿب، خُث ًلصم الُٜام بدزاطت دُٜٛت وػاملت خى٤ االإهام ؤو - 

ما٤ التي ًخمحز بها مىـب مِحن، وهره الدزاطت حؼمل ُددا مً الِىاؿس التي ًجب ؤن جٜدم االإِلىماث  اُلأ

 :(2)ال٢اُٗت خىلها

 . جددًد الىاحباث االإخِلٜت بالِمل مّ الخددًد الؼامل والدُٛٝ الإسخلٙ االإهام الجصثُت التي ًخ٢ىن مجها1 -

 . جددًد هبُِت الِمل وؿى٘ه2-

حرها3-  . جددًد ًسوٖ الِمل ومخولباجه مً ماهلاث ذهىُت وحظمُت وٓ

اثٙ (3 ).زطىاث جدلُل الىظائف- 2  :هىاٞ ُدة زوىاث ًٜىم ُلحها جدلُل الىً

ُت هره االإِلىماث والبُاهاث االإولىبت ًخم حمِها : حمع المعلىماث والبُاهاث2-1 بِد ؤن ًخم جددًد هىُ

 :والخـى٤ ُلحها باطخسدام ؤخد ؤطالُب حمّ البُاهاث الخالُت

لت الملاخظت-ؤ  اثٙ ُلى االإلاخٌت :طسٍ  ًٜىم هرا الأطلىب في حمّ االإِلىماث الخاؿت بخدلُل الىً

ُُ٘ت ُٛامه بخإدًت الىاحباث االإىىهت به والأدواث التي ٌظخسدمها  ُ٘ت، وٟ االإباػسة لؼآل الىً

 .واالإهازاث التي ًمخل١ها

                                                                                       
إدارة الأفراد والعلاقات عادل حسن، : نقلا عن.  55، مرجع سبق ذكره، ص إدارة الموارد البشرية حمداوي وسٌلة،  1

 .1992،الإنسانية
 .38، ص2004، دار المحمدٌة العامة،إدارة الموارد البشرية و السلوك التنظيمي ناصر دادي عدون، 2
 2005الأردن، - عمان،، دار الشروق للنشر والتوزٌع، الإصدار الثالثإدارة الموارد البشريةمصطفى نجٌب شاوٌش،  3
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لت الملابلت-ب  ما٤ باالإيؼأث الـٔحرة لٜلت ُدد : طسٍ ظخسدم ؤطلىب االإٜابلت ُادة لخدلُل اُلأ وَ

اثٙ ٜت ًٜىم االإظاو٤ ًُ جدلُل الىً اثٙ، وبمىحب هره الوسٍ بمٜابلت ٠ل مً  (االإدلل)الىً

ُ٘ت وزثِظه االإباػس مِا، ؤو ٠ل ُلى اه٘ساد بٔسق الخـى٤ ُلى االإِلىماث الأولُت  ػآل الىً

ُ٘ت  .الخاؿت بالىً

لت الاطخبُان- ج اثٙ ؤن :طسٍ  ًٜخط ي ؤطلىب الاطخبُان في حمّ االإِلىماث اللاشمت لخدلُل الىً

ت  ٙ ؤو الِامل بى٘ظه بخِبئت الاطخبُان الري ٢ًىن مِدا مظبٜا زم جساحّ بحابخه بمِسٗ ًٜىم االإىً

ُ٘ت بِد االإىاٜٗت ُلحها مً ٛبل زثِظه االإباػس  .مدلل الىً

ً هره : إعادة مظىدة جدلُل الىظائف2-2 اثٙ بخدوٍ  بِد ججمُّ البُاهاث ال٢اُٗت ًٜىم مدلل الىً

اثٙ  .البُاهاث مظخسدما ؤخد الىماذج الىموُت لىؿٙ الىً

ُ٘ت بمساحِت مظىدة ٟؼىٖ الخدلُل مّ ٠ل مً : مساحعت هشىف جدلُل الىظائف2-3  ًٜىم مدلل الىً

ُ٘ت السثِع االإباػس وؤي مظخىي بدازي آزس بذا لصم الأمس  .ػآل الىً

اثٙ وزئطائهم ٛد جٌهس : إعداد هشىف الخدلُل النهائُت2-4  ُىد مساحِت ٟؼىٖ الخدلُل مّ ػآلي الىً

بِم االإِلىماث الجدًدة ؤو ٛد جٌهس الخاحت لإحساء بِم الخِدًلاث الىاحب بدزالها ُلى ٟؼىٖ الخدلُل 

خمادها مً الؤدازة الِلُا  .ٛبل جٜدًمها في ؿىزتها الجهاثُت لُا

اثٙ االإترابوت في : جيظُم وججمُع هشىف الخدلُل2-5 اثٙ بخجمُّ ٟؼىٖ جدلُل الىً  ًٜىم مدلل الىً

اما مدظلظلت ِوحها ؤزٛ اث وَ  .مجمىُ

اثٙ في ؿىزجه : اعخماد هظام جدلُل الىظائف مً الإدازة العلُا2-6  بِد الاهتهاء مً هٌام جدلُل الىً

ِه بلى الؤدازة الِلُا في االإيؼإة للخـى٤ ُلى مىاٜٗتها ُلُه، وبِد  الجهاثُت ًٜىم مدًس بدازة الأٗساد بسٗ

اثٙ التي جلمجها وجدخٍ٘ بدازة الأٗساد  اُخماده ًخم جبلُٕ الؤدازاث االإسخل٘ت بالخدلُل الخاؾ بالىً

ت مً اليسخ للىٌام ٢ٟل لخحن الخاحت بلُه . بمجمىُ
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 . وصف الىظُفت ومىاصفاتها01الشيل زكم 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م ٌؼحر الؼ٢ل  اثٙ تهدٖ للخـى٤ ُلى ٠اٗت الخٜاثٝ ذاث الِلاٛت 01زٛ  ؤن ُملُت جدلُل الىً

اثٙ ًخم الىؿى٤ بلى الجاهبحن الأطاطُحن في جدلُل  ُ٘ت وبِد الاهتهاء مً جدلُل ٠اٗت الىً بالىً

اثٙ، وهما   الىً

ُ٘ت ومىاؿ٘اتها ٟما ٌِبر ُجهما مً زلا٤ الؼ٢ل طىاء مً هاخُت الِملُاث االإخِلٜت  بةطم  وؿٙ الىً

ِها ،واحباتها، الآلاث والأدواث واالإِداث ؤو الدجم و ٓحرها مً ُىاؿس ؤو مً زلا٤ ما حؼمل  ُ٘ت ؤو مىٛ الىً

ب ،االإبادزة و الابخ٢از ، الجهد الجظدي  مً ماهلاث ال٘سد اللاشمت طىاء ما حِلٝ بالخِلُم ؤو الخبرة ،الخدزٍ

ُ٘ت ومىاؿ٘اتها بؼ٢ل دُٛٝ و ؤوظب  ت التي ًترجب ُلحها وؿٙ الىً االإظاولُاث و ٓحرها مً ماهلاث كسوزٍ

اثٙ بؼ٢ل ِٗا٤ . لِملُت جدلُل الىً

 

 

تحلٌل الوظائف عملٌة للحصول على 
 .كافة الحقائق ذات العلاقة بالوظٌفة

وصف الوظٌفة وٌشمل عملٌات 
 :بالعناصر التالٌة

 اسم الوظٌفة. 

 موقع الوظٌفة.. 

 ملخص الوظٌفة . 

 الواجبات. 

 الآلات والأدوات والمعدات . 

 المواد والنماذج المستعملة. 

 حجم ونوع الإشراف . 

 ظروف العمل. 

 أخطار الوظٌفة.. 

وٌشمل عملٌات تتعلق وتشمل مؤهلات 
 الفرد اللازمة

 التعلٌم. 

 الخبرة. 

 التدرٌب. 

 المبادرة والابتكار. 

 الجهد الجسدي. 

 المهارات الجسدٌة. 

 المسؤولٌات. 

 مهارات الاتصال. 

 الخصائص العاطفٌة. 

  ًالقدرة غٌر العادٌة فً النواح
 .الحسٌة مثل البصر، الشم، السمع

الأردن،الإصدار -، دار الشروق للنشر والتوزٌع، عمانإدارة الموارد البشريةمصطفى نجٌب شاوٌش، :  المصدر
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ت بالخسطُط على مظخىي المؤطظت02الشيل زكم -   علاكت جسطُط المىازد البشسٍ

 

      .جددًد هىع الأعماٌ التي جمازطها المؤطظت                                                                                      

 .وطع الأهداف والغاًاث                                                                        

 .جددًد هُف ًمىً جدلُم الأهداف والغاًاث                                                                 

    ..هىع الىظائف المساد إهجاشها مً كبل                                               

 .   ملاءمت المهازاث ،اللدزاث والمعازف مع الىظائف المطلىبت                                                                      

 

ت،ُمان :المصدز . 41، ؾ2 ن2005داز ٠اثل لليؼس ٠الخىشَّ،: زالدُبد السخُم الهُُثي ، بدازة االإىازد البؼسٍ

 

م ٌؼحر الؼ٢ل  ت ًخم حىبا بلى حىب مّ الخسوُى الاطتراجُجي في 02زٛ  ؤن جسوُى االإىازد البؼسٍ

االإاطظت، خُث ؤن هىَ الأهداٖ والٔاًاث التي جدددها االإاطظت وؤطلىب جدُٜٜها ًددد هىَ 

ت التي ًجب ُلى االإاطظت الخـى٤  م االإىازد البؼسٍ اثٙ االإولىبت والتي جددد بدوزها هىَ وٟ الىً

(1 ).ُلحها
 

اث٘ها بما ًدٜٝ هدٖ الىمى، مما  ٗاالإاطظت التي حظتهدٖ جدُٜٝ الىمى مثلا جدخاج بلى الخىطّ في وً

ب وبما ٌِصش مً جدُٜٝ الهدٖ االإددد لها ُٙ والخدزٍ  . ٌظخلصم الخىطّ في ؤوؼوت الخىً

                                                                                       
 .33، ص2 ط2005دار كائل للنشر كالتوزٌع،: ،عمان إدارة الموارد البشريةخالدعبد الرحٌم الهٌثً ،  1

 .رسالة المؤسسة

 .الإستراتيجية

 .الأهداف والغايات

 .الهيكل

 .الموارد
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ت03الشيل زكم   : إطتراجُجُت جسطُط المىازد البشسٍ

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

      

م   ًىضر الؼ٢ل  ت ًم١ً ؤن ٢ًىن اطتراجُجُا03زٛ ٗالخسوُى ، ُٟٙ ؤن جسوُى االإىازد البؼسٍ

ت في  سة وشخت االإىازد البؼسٍ ت ٌِخمد ُلى ال٘سؾ والتهدًداث االإخِلٜت بىٗ الاطتراجُجي للمىازد البؼسٍ

خم جددًد ال٘سؾ  ت في االإظخٜبل االإخاخت للماطظت، وٍ االإظخٜبل، وهٜان ٛىة وكِٙ االإىازد البؼسٍ

والتهدًداث في كىء الخدلُل الِام الإخٔحراث البِئت الِامت وبِئت الـىاُت، خُث ؤن حُٔحر الاججاه 

ت ُىد وكّ  الاطتراجُجي للماطظت مً اطخٜساز بلى جىطّ،ُلى طبُل االإثا٤ ًخولب مً بدازة االإىازد البؼسٍ

ت التي ًم١ً مً زلالها الؤً٘اء باالإخولباث الخاؿت التي  زوتها ؤن جبدث ًُ ال٘سؾ الخاؿت باالإىازد البؼسٍ

ٙ ًم١ً مِه اطخٔلا٤ ال٘سؾ  ت ًلّ االإاطظت في مىٛ تهدٖ لها االإاطظت ٗخوىز زوت االإىازد البؼسٍ

  .البُئُت االإخاخت لها و ال١ِع صخُذ

 .تحديد رسالة المؤسسة

 .وضع الأهداف والغايات

 

تقييم المتاح من 

 الموارد البشرية

تحليل 

 العمل

تحديد 

 الطلب

تحديد 

 العرض 

 مقارنة العرض والطلب

 مع الموارد البشرية

 زيادة العرض على الطلب زيادة الطلب على العرض

تحديد 

 العرض

تحديد 
 الطلب

 

ت،ُمان : المصدز  .62،ؾ2 ن2005داز ٠اثل لليؼس ٠الخىشَّ،: زالدُبد السخُم الهُثي ، بدازة االإىازد البؼسٍ
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 .حعىٍظاث السؤطماٌ البشسي : المبدث الثاوي

لاث الأٗساد دوز ٟبحر  ت بن لِملُت الخد٘حز و حِىٍ ًى١ِع ؤطاطا ُلى مسدودًتهم و في جىمُت االإىازد البؼسٍ

مدي بهخمامهم بالِمل و مدي بدزاٟهم له بةُخباز الأحس هى ُىـس هام للؤٗساد مً مىولٝ ١ٗسهم خُث 

ً  .طيخوسٚ بلى الاحىز و االإ٢اٗاث و هٌام الخىاٗص وؿىلا بلى طُاطت الخ٢ىٍ

 ٌ  .الأحىز والميافأث: المطلب الأو

ا في مٜابل ُٛامه  ُا ؤو ػهسٍ  حؼمل الأحىز واالإسجباث الأطاطُت، ما ًدّٗ للؤٗساد بالظاُت ؤو ؤطبىُ

لاث ال٢لُت التي ًدـل ُلحها  ادة ما جمثل الأحىز واالإسجباث الأطاطُت الجصء الأٟبر مً الخِىٍ بالِمل، وُ

ال٘سد، ولأنّ مٌِم الؼس٠اث ؤو االإىٌماث جدّٗ خىاٗص ومصاًا ٛلُلت ؤو لا جدّٗ ُلى الؤهلاٚ، ل١ً الأحىز 

ل بدزاٞ ال٘سد الإدي ُدالت الأحىز 
ّ
حز واهخمام الأٗساد في الِمل، وجمث ل مدىزا هاما لترٟ

ّ
الأطاطُت جبٜى جمث

اد٤ للؤحىز واالإسّجباث  .الأطاطُت، لرا ًيبغي ُلى االإىٌمت جىمُت والخ٘اي ُلى هٌام طلُم وُ

ٜا  - ٘ه به ؿاخب الِمل وٗ
ّ
ه الِامل مٜابل جىُ٘ر ما ٠ل ّٜ ه ٠لّ ما طخد

ّ
م١ً حِسٍٙ الأحس ُلى ؤه وٍ

ِاث االإىٌمت للِلاٛت بحن الِامل وؿاخب الِمل . للاج٘اٚ الري بُجهما وفي بهاز ما ج٘سكه حؼسَ

ىوىي جدلُل الأحس مسخلخحن  :وٍ

اثٙ الأزسي، وجددًد : جلُُم الىظائف- ؤ ٜا لِلاٛاتها مّ الىً ُ٘ت، وٗ ل الخددًد االإىٌم لُٜمت ٠ل وً
ّ
مث وٍ

ُ٘ت باث ٠ل وً
ّ
 .مخول

وحِخمد في ذل٣ ُلى الِىامل الخازحُت مثل ًسوٖ طىٚ الِمل ، مِدّلاث الأحىز : حظعير الىظائف- ب

 .الظاثدة

 :مظؤولُت إدازة الأفساد باليظبت للأحىز والمسجباث -1

 حِخبر بدازة الأٗساد في االإاطظت االإظاولت ًُ جدُٜٝ الخِاون بحن ؤٗساد الخىٌُم للمان ِٗالُت 

 :(1)الأداء الري ًيبغي ُلى بدازة الأٗساد ما ًلي

ت ِٗالُت، والتي ًم١ً للمدًس :  هظام الميافأث1-1 ٌِدّ هٌام االإ٢اٗأث باالإىٌمت مً ؤٟثر الأدواث الخدلحرً

ه او٢ِاض هُت اججاه الؤدازة والتي جّٜ ُلى 
ّ
اطخسدامها وداثما ما ًسظس الأٗساد واطخسدام االإ٢اٗأث ُلى ؤه

حن م٢اٗأث دازلُت وم٢اٗأث زازحُت ت، وجخلمً االإ٢اٗأث هىُ  :ُاجٝ بدازة االإىازد البؼسٍ

ُامه بإوؼوت :  ميافأث دازلُت1-1-1 د بوبُِت هدُجت اهدماحه وٛ
ّ
هي التي ٌؼِس بها ال٘سد دازلُا، والتي جخىل

 .ومهام مُِىت، وجخجظّد بالؼِىز بخدُٜٝ الؤهجاش، الخٜدًس ٓحر زطمي، السكا ًُ الِمل، الىمى الصخص ي

                                                                                       
الأردن - دار الشروق للىشر والتىزٌع، عمبن،"إدارة الأفراد"إدارة الموارد البشريت شبوٌش، وجٍت ملخض عه كتبة مظطفى - 1

.62 ، ص 2005
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ٜت جىشَِها في ؿىزة مادًت ملمىطت، :  ميافأث زازحُت1-1-2 لى هسٍ ٗةنّ مٌِمها حظُوس ُلى االإىٌمت وُ

ُت، الخإمُىاث  ...ومً ؤمثلت هرا الىىَ الخىاٗص، الترٛ

 
ً
 ؤنّهما مسجبوان ازجباها

ّ
م مً ازخلاٖ االإ٢اٗأث الخازحُت والدازلُت ًُ بِلها البِم بلا  بالسٓ

، ِٗلى طبُل االإثا٤
ً
ادة في الدّٗ : وزُٜا ه ٛد ًمازض ؤًلا  (ميافإة زازحُت)بذا خـل ال٘سد ُلى شٍ

ّ
ٗةه

 .(ميافإة دازلُت)الؼِىز بخدُٜٜه للئهجاش 

 .هظام الحىافص: المطلب الثاوي

ه 
ّ
 ٟما ؤه

ً
لا خا هىٍ ادة االإسجب ؤو الأحس الأطاس ي ٛد ٌظخٔسٚ وٛ  بنّ بم٢اهُت م٢اٗإة الأداء مً زلا٤ شٍ

ت بُجهما  ٜت مباػسة مً زلا٤ بًجاد ُلاٛت ٛىٍ  ؤنّ الخىاٗص جسجبى بالأداء بوسٍ
ّ
ًد١مها ٟثحر مً الُٜىد، بلا

 في الخـى٤ ُلى م٢اٗإة
ً
د ػِىز ال٘سد بهره الِلاٛت ُٗداو٤ داثما ؤن ًدظًّ مً ؤداثه همِا وهرا . وختى ًصٍ

ى له لخدُٜٝ الأداء االإولىب الري ًجب ؤن ًسلّ لِامل 
ّ
ه ٟما هى مسو لا ١ً٘ي لخددًد همى طلىٟ

 .الخاٗص

هي جددًد الِىامل التي تهدٖ بلى بزازة الٜىي ال٢امىت في ال٘سد والتي تهدٖ بلى جددًد همى : الحىافص-1

ٝ بػباَ ٠اٗت اخخُاحاجه الى٘ظُت، وحِخبر الخاحاث الؤوظاهُت االإـدز  الظلىٞ ؤو الخـسٖ االإولىب ًُ هسٍ

السثِس ي لدواّٗ ال٘سد ٗةنّ الخاٗص هى ش يء زازجي ًجرب بلُه ال٘سد باُخبازه وطُلت لإػباَ خاحاجه التي 

 :جدسّٟه، وللخىاٗص ؤهىاَ مسخل٘ت هي

لى االإظخىي : الحىافص الفسدًت 1.1 الخىاٗص ال٘سدًت هي التي ٌِخمد ؤداء ال٘سد ولِع الجماُت ؤو االإىٌمت، وُ

 ُلى ؤداء وخدة الِمل التي ًسؤطها االإدًس، ومً ؤهم مصاًاه
ً
 :الؤدازي ٗهي حِخمد ٓالبا

 الِلاواث ال٘سدًت الاطخثىاثُت. 

 حن  .الِلاواث الاطخثىاثُت للئدازٍ

ه مً الـِب ُص٤ وجُُٜم الأداء ال٘سدي، :  الحىافص الجماعُت1-2
ّ
ُىدما ٢ًىن هىاٞ جدازل في الِمل ٗةه

وفي هره الخالت ٢ًىن هىاٞ هٌام جـمُم خىاٗص ُلى ؤطاض حماعي ُٗدـل ٠ل ؤٗساد الجماُت ُلى خىاٗص 

ت ٢ٟل  .حِخمد ُلى ؤداء االإجمىُ

ٌِخمد جوبُٝ الخىاٗص الخىٌُمُت ُلى ؤداء االإىٌمت ٢ٟل، ووٜٗا هره الخوى ٗةنّ :  خىافص جىظُمُت1-3

 .االإ٢اٗإة ُادة ما ٌِخمد ُلى مسجب ال٘سد، وحِخمد هره الخوى ُلى زلٝ ُلاٛاث

ً: المطلب الثالث  .طُاطت الخىىٍ

ً ًـبذ واخدا مً االإداوز  1986مىر طىت  J.M.Pretliٛام   بالبدث الري بحّن ُٗه بإنّ الخ٢ىٍ

ت الؤحساءاث البُدآىحُت  ه مجمىُ
ّ
ً ُلى ؤه ت، بذ ًم١ً ؤن ٌِسّٖ الخ٢ىٍ الؤطتراجُجُت لدظُحر االإىازد البؼسٍ



ُٙ دازل االإاطظتال٘ـل الثاوي                                                                .آلُاث الخىً

 

- 35 - 

 

ٙ مّ الخُٔحر اله١ُلي والخصخُداث في جىٌُم الِمل الىاجج ًُ حٔحراث  ُّ االإٜترخت الإظاُدتهم ُلى الخ١

 .وجوىزاث ج١ىىلىحُت واٛخـادًت لخدُُم وؼاهاتهم في الِمل

ت مً االإِلىماث واالإهازاث   ى بهدٖ بلى جصوٍد الأٗساد بمجمىُ
ّ
ه وؼان مسو

ّ
ً بإه ٟما ٌِسّٖ الخ٢ىٍ

ادة مِدّلاث ؤدائهم ً لا ًٜخـس ُلى مجسّد بلٜاء االإِلىماث مهما بلٔذ ُٛمتها . التي جادّي بلى شٍ والخ٢ىٍ

ه مداولت لخُٔحر طلىٞ الأٗساد لأطالُب ؤداء ؤُمالهم
ّ
ً بإه  .وؤهمُتها، بل ًجب ؤن جـٙ الخ٢ىٍ

 *ً  :جخلخف ُٗما ًلي: ؤهداف الخىىٍ

ُت ّ مظخىي الأداء وال١٘اءة الؤهخاحُت لدي الأٗساد في الىىاحي ال٘ىُت ؤو الظلىٟ  .زٗ

اثٙ االإولىبت باالإظخىي االإولىب شمت لأداء الىً
ّ
ت اللا ً االإىازد البؼسٍ  .ج٢ىٍ

٘حن الجدد وتهُئتهم للُٜام بِملهم الجدًد ُلى ؤٟمل وحه  .بُداد االإىً

 .جم١حن الأٗساد مً ممازطت الأطالُب االإخوىزة بالِ٘الُت االإولىبت

ب الِاملحن ُلى الخس٠اث الأطاطُت ذ الِملُاث الؤهخاحُت مً زلا٤ جدزٍ  .جٜلُف وٛ

ادة بهخاحُت  الٜىي الِاملت  . شٍ

1 -ً ً بازخلاٖ الٌسوٖ واالإىاٛٙ االإخمثلت في ازخلاٖ : طسق الخىىٍ جسخلٙ الوسٚ االإظخسدمت في الخ٢ىٍ

خحن ً بلى مجمىُ م١ً ؤن جٜظم هسٚ الخ٢ىٍ ً، وٍ ُ٘ي للمدًسٍ  :االإظخىي الىً

ً فسدي1-1 ً ٠ل ٗسد ُلى خدي وؤهم ؤهىاُه:  جىىٍ  :وهى ج٢ىٍ

اث الِمل السثِظُت ومً هسٖ السثِع االإباػس ً ؤزىاء الِمل في ه٘ع م٢ان الِمل وزلا٤ ؤوٛ  .الخ٢ىٍ

ُ٘ت خت للئالإام ب٢لّ وً
ّ
خت لأداء ؤُما٤ ؤزسي ٗتراث ماٛ

ّ
ٙ بـ٘ت ماٛ  .هٜل االإىً

ُت وذل٣ لاٟدظاب مهازاث ُٛادًت ٙ بإُما٤ ذاث مظاولُاث ؤُلى مً الترٛ
ّ
 .ج٢لُٙ االإىً

ً حماعي1-2 اث الِمل السطمُت ومً ؤهىاُه:  جىىٍ ٙ ما ٢ًىن في ٓحر ؤوٛ ً ؤٟثر مً مىً  :وهى ج٢ىٍ

ىه:  المداطساث1-2-1
ّ
ٜت ُلى ٟ٘اءة االإداكس وجم١ ٙ هجاح هره الوسٍ خىٛ  .وٍ

ً الؤدازة الِلُا: المؤجمساث1-2-2 ت لدزاطت مىكىَ مِحن، وجوبّٝ زاؿت في ج٢ىٍ  . وهي احخماُاث مؼترٟ

ت مً الدازطحن في مىكىَ بدث مِحن، زم ًٜىم : الىدواث ؤو خللاث الدزاطت1-2-3  ٌؼترٞ ٗحها مجمىُ

س ُلى حاهب مِحن مً االإىكىَ  .٠ل مؼترٞ ب١خابت جٜسٍ

ٝ االإىاٛؼت : المىاكشت1-2-4 ٜت التي اجبِذ لخلها ًُ هسٍ  وهي حِسق ٗحها خالت ؤو مؼ٢ل، وجىكُذ الوسٍ

 .وببداء السؤي



ُٙ دازل االإاطظتال٘ـل الثاوي                                                                .آلُاث الخىً
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 :زلاصت الفصل

ُٙ مً زلا٤ الخوسٚ بلى ؤهم الؤحساءاث االإخِلٜت  ت لظُاطت الخىً ُسكىا في هرا ال٘ـل الدزاطت الىٌسٍ

ُٙ طىاء الدازلي ؤو الخازجي و مً زلا٤ هرا ال٘ـل جىؿلىا بلى الىخاثج الخالُت  :ب٢ل همى مً ؤهمان الخىً

اث٘هم  ٗهم -  ً ُلى ؤداء وً اثٙ الِمىمُت بلا الأشخاؾ الٜادزٍ بن االإـلخت الِامت جٜخط ي ؤلا ًخىلى الىً

و ... بالخالي موالبىن بالاطخجابت ُلى وحه الخـىؾ بلى ُدة ػسون ٠الجيظُت و الظً و اللُاٛت البدهُت 

  .ٓحرها

س ٗحهم الؤم٢اهُاث االإولىبت الإمازطت -  ًسج١ص هٌام االإظابٜاث ؤطاطا ُلى اهخٜاء ؤٗلل االإترشخحن الرًً جخىٗ

اث٘هم  .وً

ُٙ الخازجي بلى حملت مً الؤحساءاث و الؼسون االإدددة مً هسٖ الٜاهىن -  ًسلّ جىٌُم مظابٜاث الخىً

ُٙ و  االإِمى٤ به و ؤي مسال٘ت لها جادي بلى ُدم مؼسوُُت االإظابٜت مما ًلمً جدُٜٝ دًمٜساهُت الخىً

ّ مً مظخىي االإاطظاث و الؤدازاث الِمىمُت                    .السٗ

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 دراست مـيــذاوـيـت

  واقع التوظيف المؤسست العموميت 

 للصحت الجواريت بزمورة
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 :جمهُد

         حِخبر مهمت للِىـس البؼسي حظاُدة ُلى الِِؽ و الخٔلب ُلى مـاُب الخُاة و للمداٌٗت ُلى 

اًت مً حملت الأمساق التي ٛد جـُبها  ىٖ ُلى ُُىت مً هره الأهس و , طلامتها و الىٛ ٗلا بد مً الىٛ

 .االإاطظاث الؤطدؼ٘اثُت التي ًدخاحها االإسء في ال٘دىؿاث الخاؿت بالصخت ُامت 

ُٙ، طىداو٤ في هرا ال٘ـل الخِسٖ ُلى واّٛ  ت للخىً بِد حِسكىا في ال٘ـلحن الظابٜحن بلى الدزاطت الىٌسٍ

ت بصمىزة خُث  ت باالإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ ُٙ االإىازد البؼسٍ ؤُٛمذ الدزاطت االإُداهُت في جىً

ت الِمىمُت جدذ بػساٖ االإدًس الِام ( Bureau de DRH)مـلخت االإظخسدمحن  لإدازة االإىازد البؼسٍ

ت بـ  .شمىزة ولاًت غليزان: للماطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ
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 ٌ ت بصمىزة: المبدث الأو  .عمىمُاث خىٌ المؤطظت العمىمُت للصحت الجىازٍ

ت بصمىزة ماطظت ذاث هابّ بدازي جخمخّ بالصخـُت           حِخبر االإاطظت الِمىمُت  للصخت الجىازٍ

ت الصخت والظ٢ان لىلاًت ت والاطخٜلا٤ االإالي وجىكّ جدذ وؿاًت مدًسٍ  -ٓلحزان - االإِىىٍ

 بالِلاج والاطدؼ٘اء والؤطخعجالاث الوبُت ل٘اثدة ط٢ان داثسة: خُث ؤن االإاطظت مىىهت بـ 

 .شمىزة وبِم البلدًاث االإجاوزة الخابِت لها

 ٌ  وشإة وحعسٍف المؤطظت: المطلب الأو

م   جدىلذ الٜواُاث الصخُت بلى 2007ماي  19 االإازر في 140-07بزس ؿدوز االإسطىم الخىُ٘ري زٛ

بلٕ ُددها 192ماطظاث ُمىمُت اطدؼ٘اثُت ُددها  ت وٍ  . ماطظت271 وماطظاث ُمىمُت للصخت الجىازٍ

ت بصمىزة جدخىي ُلى  :وخظب الدزاطت ٗةنّ االإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ

٘حن الاحمالي هى  ُت الجيع 288ُدد االإىً ٘ت 158 ؤما الاهار 130الر٠ىز :  ُامل وهرا بازخلاٖ هىُ  . مىً

ت بصمىزة عدد موظفي 01:الجدول  رقم  1 خظب  الخسصصالمؤطظت العمىمُت للصحت الجىازٍ
 

الأطلان  المجمىع

 المشترهت

عدد 

ين  الادازٍ

عدد الشبه 

 الطبي

صائي رؤ

 هفظاوي

حساح  صُدلي

 ؤطىان

طبِب 

 مسخص

 طبِب عام

288 30 26 169 03 01 10 02 47 

ت      مً ُُاداث Etablissement publique de santé proximitéوجخ٢ىن االإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ

ذ هاجان الأزحرجان ُدة حٔحراث بهدٖ بُادة ج١ُُ٘هما ومخولباث  اُاث الِلاج، خُث ُسٗ مخِددة الخدماث وٛ

وت الصخُت الجدًدة وطِخم في هرا الِىـس الخِسق بلى ٠ل مً ٛاُت الِلاج والُِادة االإخِددة . الخسٍ

٘ها ومهامها  .الخدماث مً زلا٤ حِسٍ

جخمثل ٛاُت الِلاج الىخدة الوبُت الأٛسب مً االإىاهً، باُخبازها االإِلم الأطاس ي للصخت : كاعت العلاج- 1

 .الِمىمُت، ؤًً ًخم ٗحها جلٜي الِلاحاث الٜاُدًت ؤو الأولُت

ولخم١حن االإىاهً مً الخـى٤ ُلى هره الخدماث الصخُت، ًجب ج١ثُٙ ػب١ت ٛاُاث الِلاج، 

رل٣ في الأخُاء الٜسوٍت  بدُث ًخم ججهحز ُلى الأٛل ٛاُت ُلاج واخدة في ٠ل حي في الىطى الخلسي وٟ

ُ٘ت  .والسٍ

 :ًم١ً جىكُذ االإهام التي جٜىم بها ٛاُت الِلاج في الىٜان ؤدهاه

 جإمحن ٗدىؿاث الوب الِام وذل٣ بالخىاحد الداثم لوبِب ُام وممسق . 

 ًٜكمان جىاحد ٛاُت للِلاحاث الِامت ٟخُٔحر اللماداث، الخ . 

 اًت الآجُت اثٙ الىٛ  : كمان وً

                                                                                       
1
 . ثىبءا على و ثبئك مظلحخ المىارد الجشرٌخ ثبلمؤسسخ العمىمٍخ للظحخ الجىارٌخ ثسمىرح 
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 .مخابِت البرامج الىهىُت للصخت- 

اثُت الخاؿت بالأم والو٘ل مثل مخابِت الأمهاث الخىامل، الخوُِم-  ُ٘ت الىٛ  .مخابِت الىً

حر االإخىٜلت-   .م٢اٗدت الأمساق االإخىٜلت وٓ

 .مساٛبت هٌاٗت الىطى- 

حر بٛامخحن  وبهدٖ كمان االإىاوبت االإظخمسة للوبِب واالإظاُد، جم جدظِع البلدًاث بلسوزة جىٗ

 .ط١ىِخحن ل٢ل واخد مجهما

ت، وهي : عُادة مخعددة الخدماث- 2 جمثل الُِادة مخِددة الخدماث الىخدة الأطاطُت للِلاحاث الجىازٍ

ذ االإٜس الخٜجي الؤدازي لها م١ً ؤن ج٢ىن في ه٘ع الىٛ ت، وٍ ا باالإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ  .مسجبوت بدازٍ

 مىاهً في الىطى 4000 بلى 3000 مىاهً، و25000حٔوي هره الىخدة الصخُت في الىطى الخلسي 

سحّ هرا الخ٘اوث في الخٜظُم بلى ُدة ؤطباب مجها . الٜسوي اخخُاحاث الظ٢ان، الُٜىد الاحخماُُت )وٍ

را ُصلت بِم االإىاهٝ ع، وٟ  .(الاٛخـادًت، الجٔساُٗت، الخلازَ

اثٙ االإىالُت  : باُخباز الُِادة مخِددة الخدماث وخدة زازج الاطدؼ٘اثُت ًجب ُلحها جىٌُم وكمان الىً

اثٙ الوب الِام -  .وً

اثٙ هب الأطىان -  .وً

 :ال٘دىؾ الوبُت االإخســت الٜاُدًت وحؼمل -

 الجساخت الِامت. 

 الوب الدازلي. 

 الخىلُد. 

 هب الأه٘ا٤. 

ُ٘ي للُِادة مخِددة الخدماث  .  والؼ٢ل االإىالي ًىضر اله٢ُل الخىٌُمي الىً

ُ٘ي للُِادة االإخِددة الخدماث: (4)الؼ٢ل   الخىٌُم الىً

 

س: المصدز جم إعداد الشيل بىاء على الخلسٍ  

Application de la nouvelle carte sanitaire, élaboré par le ministère de la population et 

de la réforme hospitalière,  ,12/01/2008, p7. 

 :مً زلا٤ اله٢ُل الخىٌُمي ؤُلاه ًخطر ؤن الُِادة االإخِددة الخدماث جٜىم باالإهام االإىالُت
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حر ال٘دىؿاث االإخســت ُلى خظب الأهباء االإخســحن االإخاخحن وذل٣ بالخيظُٝ مّ االإاطظت -  جىٗ

 .الِمىمُت الؤطدؼ٘اثُت الأٛسب بلحها

 بلخ...كمان الأوؼوت ػبه الوبُت مثل حُٔحر اللماداث، الخًٜ- 

حر  طا24/  طا24الخ١٘ل بالاطخعجالاث الوبُت الجساخُت وذل٣ مً زلا٤ كمان االإىاوبت الداثمت ؤي -   وجىٗ

حر ؤطسّة مً ؤحل مساٛبت االإسٍم ؤو في خالت بٜاثه للاطدؼ٘اء، وهرا الؤحساء  را جىٗ ُلى الأٛل طُازة بطِاٖ وٟ

 .٢ًىن بٜساز مً الىشازة الىؿُت في خالت ما بذا ٠اهذ االإىوٜت بُِدة ؤو مِصولت

اثُت مً زلا٤-   :جإمحن الأوؼوت الىٛ

 .جوبُٝ ومخابِت البرامج الىهىُت واالإدلُت للصخت الِمىمُت. 

 .جوبُٝ ومخابِت الأوؼوت االإخِلٜت بالأم والو٘ل. 

 الهُيل الخىظُمي: المطلب الثاوي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

س: المصدز جم إعداد الشيل بىاء على الخلسٍ  

Application de la nouvelle carte sanitaire, élaboré par le ministère de la population et 

de la réforme hospitalière,  ,12/01/2008, p10. 

ت بصمىزة   ً اله٢ُل الخىٌُمي للماطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ مً زلا٤ الؼ٢ل االإبحن ؤُلاه  ًخطر لىا ج٢ىٍ

م  الِمىمُت  ًخلمً بوؼاء االإاطظاث2007 ماًى 19 االإازر في 07/140بىاءا للمسطىم الخىُ٘ري زٛ

ت وجىٌُمها وطحرها االإر٠ىز ؤُلاه،الري ًخلمً ٠ل مً  الؤطدؼ٘اثُت واالإاطظاث الِمىمُت للصخت الجىازٍ

ُت و هي  اث ٗسُ  : االإجلع الؤدازي و االإجلع الوبي و بلى ؤزبّ مدًسٍ

ت االإالُت و الىطاثل -  .مدًسٍ

ت - ت االإىازد البؼسٍ  .مدًسٍ

ت االإـالر الصخُت -  .مدًسٍ

ت ؿُاهت الخجهحزاث الوبُت -  . مدًسٍ

 -زمورة– الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية (:05) الشكل 
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 .جىظُف المظخسدمين: المبدث الثاوي

ّ مً ٟ٘اءاجه       بن  ُٙ جىمُت الِىـس البؼسي، ومداولت الخدظحن مً ؤداثه والسٗ  مً زلا٤ ُملُت الخىً

وبالخالي ًٜـدم ؤزقى الخدماث  حِخبر الدُم الخُٜٜي للماطظت مً ؤحل الؤطخمساز في ُملها ُلى ؤٟمل وحه

وؤٗللها و لا ٢ًىن هدا بلى بةزُاز الصخف االإاهل و االإىاطب في االإ٢ان االإىاطب وطىداو٤ الخوسٚ بلى  مهام 

 .مـلخت االإِىُت بدل٣

 :مهام مصلحت المظخسدمين:  المطلب الأوٌ 

 :جخمثل مهام مـلخت االإظخسدمحن مً الجاهب الؤدازي في

ُٙ والاجـالاث بالأٗساد  .1 ُٙ ٟخدلحر ُٜىد الِمل وحمّ مل٘اث وهلباث الخىً الُٜام بةحساءاث الخىً

 .االإسشخحن طىاء ٠اهذ هخاثج ازخباز االإسشخحن طلبُت ؤو بًجابُت

٘حن .2  .جددًد ووكّ الأحىز واالإسجباث الخاؿت ب٢لّ مىً

 .مساٛبت الخلىز وجسوُى الِول .3

ت ٟؼهادة الِمل، ٛسازاث ال٘ـل ًُ الِمل، ٟؼٙ الأحىز وجدلحر االإِلىماث  .4 بُداد الىزاثٝ الؤدازٍ

ت  .االإداطبُت االإسجبوت بالخ٢الُٙ الؤدازٍ

 .DSPجدلحر مل٘اث الخٜاُد وبزطالها بلى  .5

لاث ُلى : مخابِت االإل٘اث الوبُت مثل .6 لت االإدي، حِىٍ ُول الأمىمت، خىادر الِمل، الِول االإسكُت هىٍ

 .الىٜ٘اث الوبُت، االإىذ الِاثلُت

شمت ٟما لها دوز في ج٘خِؽ الِمل .7
ّ
 .جصوٍد االإـالر باالإِلىماث الدازلُت اللا

 .الاهخمام بالخالت الاحخماُُت للؤٗساد .8

لاث ُلى ج٢الُٙ الىٜل والخىٜل في خالت مهماث الِمل  .9  (.Ordre Mission)الخِىٍ

 :إطتراجُجُت الخىظُف:المطلب الثاوي

ُت ٌِخمد ُلى : وصف الىظائف ُ٘ت، ٗىجاح ؤو جسٛ اثٙ في جىكُذ االإهام السثِظُت في الىً ٌظاُد وؿٙ الىً

هرا الىؿٙ، ُٗلصم جٜدًم مِلىماث هادٗت و٠املت، ًجب ؤن ج٢ىن ٛاثمت ُلى ما هى واٛعي ِٗلا وهرا ٌِخمد 

ُ٘ي  .ُلى جدلُل وً

 :ٌِخمد ُلى حؼ١ُلت واطِت مً الاطخسداماث: الخدلُل الىظُفي

 جددًد اخخُاحاث الأٗساد. 
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 والازخُاز ُٙ  .الخىً

  بزكاء الأٗسادAppréciation du personnel. 

 الأٗساد ً  .ج٢ىٍ

 بُداد زوى الخُاة االإهىُت. 

 لاث واالإ٢اٗأث  .جددًد خىاحص الخِىٍ

  جىٌُم االإاطظتOrganisation de l’entreprise. 

 جدظحن ػسون الِمل. 

 .االإلاخٌت، االإٜابلت الاطخجىاب: ؤغلب الطسق المظخسدمت- 1

ُ٘ت مُِىت: الملاخظت 1.1  .ًٜىم االإسخـىن بملاخٌت دُٜٛت لخىُ٘ر االإهام االإخِلٜت بىً

 :حِخمد في ذل٣ ُلى:  الملابلت1-2

  ُ٘ت واالإ٢ل٘ت بها  .(اطم، االإىـب، االإدّة، االإهىت، دزحت، ومسجبت) حمّ االإِلىماث ُلى الىً

  س االإهني ُت)الخوىٍ  .(...ؤٛدمُه، جسٛ

ُ٘ت ُلى ػ٢ل :الاطخجىاب 1-3 ٘ىن االإِىُىن بخٜدًم االإِلىماث السثِظُت ًُ مىاؿ٘اث الىً  ًٜىم االإىً

 .اطخجىاباث

في خالت اخخُاج االإاطظت بلى الأٗساد ٗةنّها جٜىم بالولب الري ًاهّلها لازخُاز ؤٗساد الٜىي الِاملت : الخىظُف-2

وحُُِجهم في االإىاؿب الؼآسة التي ًجب ؤن جبجى ُلى ؤطع بلى االإبدؤ ال١٘اءة والخإهُل لىكّ الصخف 

 :االإىاطب في االإ٢ان االإىاطب، وهىاٞ مـدزان ؤطاطُان لازخُاز الٜىي الِاملت

 . االإـدز الدازلي -1

 . االإـدز الخازجي -2

ٝ الِاملحن : المصدز الدازلي2-1 وهرا ٌِجي ؤنّ االإاطظت حِخمد ُلى حِبئت االإىاؿب الؼآسة ًُ هسٍ

باث واالإاهّلاث االإولىبت
ّ
ً دازل االإاطظت والري جخىاٗس ٗحهم االإخول د ٌظخسدم لرل٣ ؤطالُب . االإخىاٗسٍ وٛ

ُ٘ت ػآسة، وحِىد ُملُت الازخُاز لإدازة الأٗساد ُت، ؤي بُلامهم بىحىد وً  .ٟترٛ

لان :  المصدز الخازجي2-2 جلجإ االإاطظت بلى االإـادز الخازحُت للخـى٤ ُلى الأٗساد، وؤهم هره االإـادز اُلؤ

لام ٠الصخٙ واالإلـٜاث والأهترهذ  ...مً زلا٤ وطاثل اُلؤ
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 :إحساءاث ومساخل ازخُاز اللىي العاملت-3

شمت مً ؤهمّها
ّ
خباز ُىد ازخُازها للٜىي الِاملت اللا  :هىاٞ بِم الؤحساءاث جإزرها االإاطظت بِحن اُلا

ُىد اخخُاج االإاطظت بلى ؤٗساد جٜىم بةبداَ الخاحت بلى مدًس الصخت ٗخذ مٜسز :  الطلب على الخىظُف3-1

ٜم بةُواء الٜبى٤ وهرا للخـى٤ ُلى ُدد  ُٙ الِمىمي والري بدوزه ًدزض االإٜسز وٍ ممط ي مً ٛبل الىً

ت الاٛخـادًت ؤو الولب باُخبازها  مِحن مً زسٍّجي الجامِت االإدـلحن ُلى ػهادة لِظاوع في الِلىم الخجازٍ

 .ماطظت صخُت اطدؼ٘اثُت

ُٙ و  ٝ جٜدًم ملٙ للخىً م١ً  Diplômeوػهادة الخسسج  CVُٜٗىم هالاء الأٗساد بترػُذ ؤه٘ظهم ًُ هسٍ وٍ

ُٙ ٟإو٤ّ مـدز مِلىماث مخاح ِخبر هلب الخىً للماطظت الري  ؤن ٢ًىن االإسشر دازل الىلاًت ؤخظً، وَ

ِت ًُ ماهّلاث ال٘سد وزبراجه الِلمُت ومِلىماجه الصخـُت ومً ؤهمّ هره البُاهاث  :ًٜدّم مِلىماث طسَ

 .الخالت الاحخماُُت- االإاهّلاث والؼهاداث، - الِىىان الصخص ي، - الاطم، - 

خمّ بزطالها لإحساء الازخباز : ازخباز الخىظُف 3-2 وهرا الأزحر ُبازة ًُ  Testeًخمّ حمّ الولباث االإخٜاة وٍ

ُٙ وذل٣ بازخباز زـاثف ال٘سد وماهلاجه التي جخىاٗٝ مّ  بحساء يهدٖ بلى هلب االإىاٜٗت ُلى الخىً

ٝ ُٛاض ٛدزاجه ومِلىماجه الصخـُت ومهازاجه، وج٢ىن ؤطئلت الازخباز ُ٘ت ًُ هسٍ باث الىً
ّ
الثٜاٗت : - مخول

ت)اللٔت الأحىبُت - ، (الؼهادة)الازخـاؾ - الِامت،   .(ال٘سوظُت ، الؤهجلحزً

ٝ مدلس بُلان   وفي مٌِم الأخُان ج٢ىن الأطئلت ٟخابت وؤخُاها ٟخابُت زم جسطل الىخاثج ًُ هسٍ

 
ً
٘ت بةُداد ٛاثمت الىاجخحن نهاثُا

ّ
جىت االإ٢ل

ّ
 .مً هسٖ الل

ُ٘ت االإولىبت ًخمّ اطخدُائه الإلء ملٙ :  الملابلت3-3 ُىد خـى٤ ال٘سد ُلى ؤُلى دزحت التي جاهّله لؼٔل الىً

ٜت ال١لام،  ُٙ، ٟما جٜىم بدازة الأٗساد باطخجىابه لأزر ١ٗسة ُلى شخـُت مً زلا٤ هسٍ بدازي زاؾ بالخىً

ُ٘ت... االإٌهس،  .وهرا لخُُٜم مدي ملاءمت ال٘سد للىً

ه ؤو :  الخدسرّي 3-4 ت ُلاٛاث وطلىٞ ال٘سد وذل٣ بولب ملٙ خى٤ طلىٟ الهدٖ السثِس ي مىه هى مِسٗ

اجه ؤو طىابٜه  .جـسٗ

 :  الخعُين والإدماج3-5

ُٙ الِمىمي  -  .(وزُٜت)ٛبى٤ مً الىً

 .مٜسز ٗخذ ُلى ؤطاض الاهخٜاء للالخداٚ بمىـب ػٔل -

ُٙ الِمىمي -  .الدسجُل في سجّل زاؾ بالىً
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ُ٘ي وهبُِت : الأحىز -1 سخلٙ هرا الأزحر خظب االإظخىي الىً  وٍ
ً
 ؤطاطُا

ً
ٙ ًخٜاض ى ؤحسا ٠ل مىً

ٜها مٜداز  خباز الدزحت والسجبت لخددًد مجمىَ الىٜى التي ًددّد ًُ هسٍ االإىـب، ٟما ًازر في ُحن اُلا

 في سجّل ُلى خدي
ً
٢ىن ذل٣ مدوها  .الأحس الٜاُدي وٍ

 45=  هلطت 1: ُٗخمّ خظاب الأحس الٜاُدي مً زلا٤ حدو٤ لخددًد الجىز خظب االإىاؿب والدزحاث خُث

 .دج

ادة الأحىز خظب الأٛدمُت جتراوح بحن   .في بداًت ٠ل طىت% 50بلى % 25ٟما ؤنّ هىاٞ وظبت في شٍ

ت مصاًا : الميافأث-2 باث الأطاطُت ًدـل ُمّا٤ االإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ
ّ
ادة ُلى الأحىز واالإسج شٍ

 .وم٢اٗأث لخد٘حزهم

 .زثِع الٜظم واالإدًس ًدـلىن ُلى م٢اٗأث مً االإظاولحن

ٙ دزحت  لاث ُلى ج٢الُٙ الىٜل في خالت مهماث الِمل، وبِد ذل٣  3زجبت  3ٟما ًدـل مىً ُلى حِىٍ

ت بال١ُلىمتراث خُث ٌِىق ال١ُلىمتر الىاخد ً حمُّ  دج 15 = م ول1:   خظب االإظاٗت االإٜوىُ خمّ جدوٍ وٍ

لاث الخاؿت في الاطخمازة  .ج٢الُٙ الخىٜل والخِىٍ

م نهاًت الخُاة  لاث واالإصاًا االإلاٗت مثل م٢اٗإة ؤو حِىٍ بالإكاٗت بلى ذل٣ هىاٞ ؤهىاَ ؤزسي مً الخِىٍ

في خالت وحىد كٔى ُلى )االإهىُت والتي ج٢ىن ُبازة ًُ مىدت جٜدّم في خالت الخٜاُد ؤو ال٘ـل الجماعي 

ت للؤحس الٜاُدي ملسوب في  (االإاطظت  .12وجٜدم دِٗت واخدة وج٢ىن مظاوٍ

الخُاة االإهىُت للِامل ج٢ىن مددّدة بذجم ال١٘اءاث الٌاهسة زلا٤ ٗترة ُمله والتي جاهّله : التركُت-3

ُت حِمل ُلى جد٘حز الِامل ودِٗه لخدظحن  لؼٔل مىـب ؤزقى مً مىـبه الظابٝ، ؤي ؤن طُاطت الترٛ

٘حن لُخم جسػُذ الأٟثر ٟ٘اءة لؼٔل  ؤداثه  مً الخىاٗع بحن االإىً
ً
وملاُ٘ت مجهىداجه، ٟما جسلٝ حىا

ُت، وجخمّ هره الأزحرة بةحساء مظابٜت دازلُت لُٜاض زبرة الأٗساد االإسشخحن  .االإىـب االإخاح للترٛ

ُت خظب الأٛدمُت والخبرة، وجازس هره الظُاطت ُلى الِاثد االإادّي لل٘سد خظب الدزحت  ٟما ج٢ىن هىاٞ جسٛ

 .والسجبت التي ًخمخّ بها االإىـب الجدًد

4-ً ب والخىىٍ ب، ؤي : الخدزٍ ً، الخدزٍ يُت، الخ٢ىٍ ت في الأوؼوت الخ٢ىٍ ٙ له الخٝ باالإؼازٟ ؤي مىً

هم الِامت االإهىُت والخ١ىىلىحُت  .الأوؼوت الخاؿت بخدظحن الأداء مً ؤحل جثُٜٙ وحِمُٝ مِازٗ

خم ذل٣ خظب بسهامج ًٜىم بدىٌُمه ٛظم زاؾ جابّ الإ١خب الأٗساد  لى ( Bureau du personnel)وٍ وُ

ظُت، ومً خٝ االإِجي ؤن ٌظخُ٘د مً ُولت زاؿت ؤو ًٜىم  يُت والخدزَ االإىٌم ؤن ً٘سق الِملُت الخ٢ىٍ

يُت، وج٢ىن هره الأزحرة  ً ٟما ًدخٍ٘ بمىـبه زلا٤ هره ال٘ترة الخ٢ىٍ ذ ُمله والخ٢ىٍ بالخيظُٝ بحن وٛ

ت الأحس  .مدٗىُ
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ً الخازجي4-1 ٝ : الخىىٍ ٘حها ٗةنّها جٜىم بةُدادهم ًُ هسٍ ُت مىً في خالت اخخُاحاث االإاطظت بلى جسٛ

شم في مظخٔاهم
ّ
ً اللا ي الخ٢ىٍ ّٜ ً االإهني  بزطالهم لخل حن في مِهد الخ٢ىٍ ً ػبه الوبي، والؤدازٍ زاؾ بالخ٢ىٍ

يُت في . بالؼلٙ ت ًخلٜىن دوزاث ج٢ىٍ ً الخاؾ بالأٗساد الِاملحن في مـلخت حظُحر االإىازد البؼسٍ الخ٢ىٍ

حن الدٗلى  .البلُدة وُ

ً الدازلي4-2 ه ًٜىم االإدزاء ؤو زئطاء : الخىىٍ س مِازٗ في خالت اخخُاج ال٘سد لخدظحن ؤداثه وجوىٍ

جهم  . الأٛظام بخ٢ىٍ

بها 
ّ
ُ٘ت مُِىت وبهجاش االإهام التي ًخول شمت ختى ًخم١ً ال٘سد مً بجٜان وً

ّ
ً الدازلي الخدابحر اللا دىاو٤ الخ٢ىٍ وٍ

س  حن، ٗهى ُبازة ًُ هٜل مباػس للمِازٖ وجوىٍ  ُلى مصاولت ومخابِت الِمل جدذ ؤُحن االإؼسٗ
ً
وحِله ٛادزا

 .الٜدزاث

 :شسوط وبِئت العمل-5

  ُلى ٗترة زاخت لا جخِدي  طا 9بلى  طا 8زلا٤ مدّة الِمل الُىمُت التي جتراوح بحن ٙ طاعت ًدـل االإىً

 .واخدة

  َت الأحس مثل ُولت آزس الأطبى ٙ مً الِول الٜاهىهُت االإدٗىُ بالإكاٗت بلى ًىم  (الجمعت)ٌظخُ٘د االإىً

 .والِول االإسكُت ٛـحرة االإدي التي لا جخِدّي ػهسا (الظبذ)آزس مخ٘ٝ ُلُه وهىُا 

 ت الأحس ٙ ؤن ٌظخُ٘د مً ُولت مسّة ٠ل طىت وج٢ىن مدٗىُ ّٝ االإىً  .مً خ

  بُت، الُٔاباث الخاؿت واالإظمىخت، ُول الأمىمت، الِول يُت وجدزٍ ٙ مً ٗتراث ج٢ىٍ ٟما ٌظخُ٘د االإىً

ت الأحس، (ؤكل مً شهس)االإسكُت   .خىادر الِمل ج٢ىن هره الِول مدٗىُ
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ت بصمىزة : الثالثالمطلب   اطخبُان خىٌ واكع الخىظُف بالمؤطظت العمىمُت للصحت الجىازٍ

 :الدزاطت مىهجُت  -

دزاطت خالت مداولحن بطٜان ما حاء به ٤  الخدلُلي اُخمدها في الجاهب الخوبُٜي مً بدثىا ُلى مىهج     

ت بصمىزةباالإاطظت الجاهب الىٌسي مً بدثىا ُلى   .الِمىمُت للصخت الجىازٍ

  :الأدواث المىهجُت لجمع البُاهاث  -

خُث ًٜىم مىهج دزاطت الخالت ُلى حمّ البُاهاث االإخِلٜت بىخدة مُِىت طىاء ٠اهذ ٗسدا ؤو ماطظت ؤو           
سها ؤو في حمُّ االإساخل التي مسث وذل٣ بٜـد الىؿى٤ بلى حِمُماث ُلمُت  هٌام في مسخلت مُِىت مً جازٍ

مخِلٜت بالىخدة االإدزوطت وبٔحرها مً الىخداث التي اُخمدث في حمّ البُاهاث االإخِلٜت بالدزاطت مُداهُا ُلى 
 :الأدواث الخالُت 

را حمّ االإِلىماث :طخبُان الا-  ُٙ، وٟ ت بِم الخٜاثٝ ًُ هسٚ وبحساءاث الخىً  مً ؤحل مِسٗ
ُٙ في طىت ت بصمىزة و التي ُلى الباخث 2018 و 2017خى٤ الخىً   في االإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ
٘ي بِم الأطئلت ُلى جىشَّ بطخمازة جدخىي ُلىالاهلَا ُلحها مً زلا٤   االإاطظت، مً ؤحل ٟؼٙ مىً

 .الخٜاثٝ خى٤ مىكىَ الدزاطت، والتي حظاُدها دون ػ٣ في الدزاطت 

ت في االإاطظاث الصخُت خُث  ُٙ االإىازد البؼسٍ ٛمىا بةُداد اطخبُان لدصخُف واّٛ جوبُٝ جىً
ت بصمىزة ت، دزاطت مُداهُت ُلى االإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ  .الجصاثسٍ

ت بصمىزة: مجخمع الدزاطت  - ٘ي االإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ  .مىً

حن و  :عُىت الدزاطت  - ٘حن الؤدازٍ الوبُحن و الؼبه ػملذ دزاطدىا في مجالها البؼسي ٗئت االإىً

 :  جم ازخُاز ُُىت ُؼىاثُت جخ٢ىن مًخُثمدل الدزاطت باالإاطظت الصخُت 

 20 ُامل ادازي  

 20مً الواٛم الوبي ٙ  .   مىً

 20مً الواٛم الؼبه الوبي ٙ  . مىً

 : إهطلاكا مً إطخمازة الاطخبُانعسض الىخائج وجدلُل البُاهاث خظب المعلىماث الشخصُت  -

 جىشَع الافساد خظب الجيع :  02: الجدوٌ زكم

ت   الجيع  الخ١ساز  اليظبت االإئىٍ

 ذ٠ىز  32  53.33  % 

 اهار  28  46.67 % 

   

 

   الدائسة اليظبُت لخىشَع الافساد06:شيل  زكم 



  بزمورةالجانب التطبيقي                           المؤسسة العمومية للصحة الجوارية

 

48 

 

ًبحن هرا ؤن اليظبخحن  % 46.67: اما الاهار  ٜٗدزث بـ %  53.33: الىخاثج االإخدـل ُلحها وظبت الر٠ىز جٜدز بـ

 بهار   ًبدوا ان ٗحهما جٜازب ، خُث ه٘هم مً هرا ان هىاٞ ٗسؿت للِىـس اليظىي مً زلا٤ ج٢اٗا  وذ٠ىز 

دم اخخ٢از السحا٤ ُلى  ال٘سؾ و جدُٜٝ الِدالت و هرا ما ًىضر و ًسحّ الى اهخمام الدولت بظاطت االإساة وُ

. ُالم الؼٔل

   جىشَع الافساد خظب الظ03ً:الجدوٌ زكم

ت   الظً  الخ١ساز  اليظبت االإئىٍ

  طىت 24: الى 20:مً  14  23.33  % 

  طىت 39: الى 25:مً  16  26.67 % 

  طىت 45: الى 40:مً  12  20  % 

  طىت 45ؤٟثر مً  18  30  % 

 

 

 الاعمدة البُاهُت لخىشَع الافساد خظب الظً  : 07:الشيل 

ٌِىد جباًً الظً في اليظب الِؼىاثُت الى الاهخمام  البالٕ والِىاًت التي ًىلحها ٛواَ الصخت في 

ُ٘ي ل٢ل ُامل وزلٝ  ت مما ٌظهل وكّ وجدبّ االإظاز الىً اطخٜواب حمُّ الؼساثذ الِمسٍ

اث االإهىُت  . الخىاشن في االإظخىٍ
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  جىشَع الافساد خظب المظخىي الخعلُمي 04:الجدوٌ زكم

ت   االإظخىي الخِلُمي  الخ١ساز  اليظبت االإئىٍ

 ابخداجي  06  10  % 

 مخىطى  15  25 % 

 زاهىي  15  25  % 

 حامعي  24  40  % 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاعمدة البُاهُت لخىشَع الافساد خظب المظخىي الخعلُمي   : 08الشيل  زكم 

و االإظخىي  % 10: مً زلا٤ الجدو٤ وظخسلف اليظب للمظخىي الخِلُمي ٠الخالي  ًٜدز االإظخىي الابخداجي بـ

     %40:  والجامعي بـ % 25: واالإظخىي الثاهىي % 25: االإخىطى بـ

حز  اث الخِلُمُت وهر لٔسق الٜلاء ُلى البوالت ، ولىخٍ الترٟ ًد٤ ُلى مىذ ٗسؾ الدؼُٔل لجمُّ االإظخىٍ

جي الجامِاث مً احل اطخٜواب وحلب الاٗساد ذوي ال١٘اءاث والخبراث االإهىُت  والاهخمام باطخٜواب زسٍ

 .هٌسا لوبُِت االإهام االإى٠لت لهم
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 جىشَع الافساد خظب المظخىي المهني:  05 الجدوٌ زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 الاعمدة البُاهُت لخىشَع الافساد خظب المظخىي المهني  : 09الشيل  زكم 

 : ان الىخاثج االإِسوكت في الجدو٤ جىضر  وظب االإظخىي االإهني ٟماًلي

  % 45: ، واُىان الخىُ٘ر بـ % 30: اما اُىان الخد١م %  25: الاهازاث

اث االإهىُت لٔسق طحر  ت بمسخلٙ االإظخىٍ س ٛواَ الصخت الِمىمُت ُلى الواٛاث البؼسٍ ًد٤ ُلى جىٗ

 الاداء واالإسدود الجُد للِما٤ وبالخالي جدظحن مظخىي يوحظُحر ماطظاث الٜواَ والخـى٤ ُل

 . الخدماث

 

اليظبت 

ت   االإئىٍ

 االإظخىي االإهني  الخ١ساز 

 اهاز  15 25  % 

 ُىن جد١م  18 30 % 

 ُىن جىُ٘ر  27  45  % 
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  الطسق المعخمدة في الخىظُف : 06الجدوٌ زكم  

ت  ٜت الازخباز  الخ١ساز  اليظبت االإئىٍ  هسٍ

 مظابٜت ُلى اطاض الؼهادة  12  20  % 

 مظابٜت ُلى اطاض الازخبازاث والامخداهاث  20  33.33 % 

ُٙ ُلى اطاض ال٘دف االإهني  10  16.67  %   جىً

ُٙ مباػس  18  30 %   جىً

 

 
 

  الطسق المعخمدة في الخىظُفالاعمدة البُاهُت :10الؼ٢ل 

   %  33.33: و االإظابٜت ُلى اطاض الازخبازاث والامخداهاث جٜدز بـ %  20: االإظابٜت ُلى اطاض الؼهادة  جٜدز بـ 

ُٙ ُلى اطاض ال٘دف االإهني ٜٗدز بـ ُٙ االإباػس بـ % 16.67: اما الخىً   %. 30: والخىً

ت الجىاهب االإخِلٜت  ُٙ وهرا زاحّ الى ِٗالُت هره الوسٚ الإِسٗ اُخمدث االإاطظت ُلى حمُّ الوسٚ في الخىً

ت للاٗساد االإترشخحن ،  ت الٜدزاث الِٜلُت واالإِازٖ ال١٘سٍ بالاٗساد مً زلا٤ الامخداهاث واالإظابٜاث  الإِسٗ

ت الجىاهب الى٘ظُت  بالاكاٗت الى االإٜابلاث التي حِد اخد الازخبازاث التي حِخمد ُلى الازخبازاث الى٘ظُت الإِسٗ

ِالُت ُملُت  للاٗساد االإخمثلت في الصخـُت وجإزحرها،وهرا ًد٤ ُلى خسؾ الٜواَ الـخي ُلى هجاح وٗ

م.الاهخٜاء خماد ُلى االإيؼىز زٛ  ًخِلٝ بمِاًحر الاهخٜاء في االإظابٜاث 28/04/2011 االإازر في 07: ٟما ان اُلا

ّ وظب  ُلى اطاض الؼهادة  وبالخـىؾ اُىان ُٜىد ماٛبل الادماج لخاملي مسخلٙ الؼهاداث طاهم في زٗ

ُٙ الِمىمي الى خاملي الؼهاداث ُٙ ُلى اطاض الؼهاداث  مً مـالر الىً . الخىً



  بزمورةالجانب التطبيقي                           المؤسسة العمومية للصحة الجوارية

 

52 

 

   هفاًت وطائل الازخباز المهني للازخُاز الجُد07: الجدوٌ زكم

ت   ٟ٘اًت وطاثل الازخباز االإهني للازخُاز الجُد  الخ١ساز  اليظبت االإئىٍ

 لا: الاحابت بـــ 36  60 % 

 وِم : الاحابت بـــ 18  30 % 

 اخُاها : الاحابت بـــ 06  10 % 

  

 

 

 هفاًت وطائل الازخباز المهني للازخُاز الجُد الاعمدة البُاهُت ٌ :11الشيل 

 :وزدث اليظب خى٤ ٟ٘اًت وطاثل الازخباز االإهني للازخُاز الجُد ٠الخالي 

   %. 10: ؤما الاحابت باخُاها ٜٗدزث اليظبت بـ % 30: وِم : ووظبت الاحابت بـ  % 60: لا: ٛدزث الاحابت بـ

ومً  (وِم)خى٤ الظاا٤ الثاوي مً الجدو٤ الظادض ؤٟثر مً الاحابت بـ (لا)مً الىاضر ان وظبت الاحابت بـ 

وطاثل الازخباز االإهني  طىاء ال١خابُت او الؼ٘هُت  او )،مما ٌؼحر الى ان هره الىطاثل(ؤخُاها)الاحابت بـ

ُ٘ت االإدددة(ازخبازاث ال٘دف االإهني  مما ١ٌِع .ٓحر ٠اُٗت للمان ازخُاز حُد للؤٗساد  اهولاٛا مً الىً

اهه مً الىاحب اجباَ الوسٚ االإىاطبت واللاشمت في ازخُاز البرامج وبُداد وطاثل جخىاٗٝ وبم٢اهُاث االإىاؿب 

ٝ الازخباز االإىاطبت ل٢ل مىـب  .االإخاخت  مً زلا٤ ازخُاز هسٍ
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 .(الاطخلطاب) المىاهج و الطسق المعمىٌ بها في الخىظُف بالمؤطظت08: الجدوٌ 

 

 

 

 

 

 

 

مدة البُاهُت  :12الشيل  ُٙ في االإاطظت  اُلا  (الدازلي والخازجي )هجاح االإىاهج والوسٚ االإِمى٤ بها للخىً

 43.34:  .% ؤم الاحابت بإخُاها ٜٗدزث اليظبت بـ % 23.33: لا : ووظبت الاحابت بـ  % 33.33: الاحابت بىِم

مً زلا٤ الىخاثج وظخيخج ان  (وِم)و (لا)مً الظاا٤ الثالث ؤٟثر مً الاحابت بـ (اخُاها)جخجلى مً ان الاحابت بـ

ُٙ طىاء الدازلي اوالخازجي خظب ما وزد في  ٝ الى خد ما في ازخُاز الوسٚ االإلاثمت للخىً الٜواَ ٓحر مىٗ

ت اذ لابد مً اُواء وظبت في الدؼُٔل لِمالها الخالُحن طىاء بالىٜل  االإسوى الظىىي لدظُحر االإىازد البؼسٍ

ُت او الدمج ، ووظبت ازسي لاطخٜواب ُما٤ مً زازج الٜواَ الـخي  مما ٌِوي اًجابُت  ل اوالترٛ او الخدىٍ

سة وحلب ا٢ٗاز ووحهاث هٌس حدًدة مً ػإنها  ُٙ بالخبراث واالإهازاث وال١٘اءاث االإخىٗ لِ٘الُت ُملُت الخىً

ٝ او الخىٌُم حِخمد ُلى حمُّ الىطاثل االإخاخت  . حظُحر االإسٗ

ت  ُٙ في االإاطظت  الخ١ساز  اليظبت االإئىٍ   (الدازلي والخازجي )هجاح االإىاهج والوسٚ االإِمى٤ بها للخىً

 وِم : الاحابت بـــ 20 33.33 % 

 لا : الاحابت بـــ 14 23.33 % 

 اخُاها : الاحابت بـــ 26 43.34 % 
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 التي وظفذ بها هل هي مىاطبت للطسح؟  (الىخابي  ) المىاطُع المعالجت في ازخبازاث  الخىظُف 09:الجدوٌ زكم 

ت  ُٙ الخ١ساز  اليظبت االإئىٍ ٘ذ بها   (ال١خابي) االإىاكُّ االإِالجت في ازخبازاث الخىً التي وً

 هل هي مىاطبت للوسح؟ 

 وِم : الاحابت بـــ 17 28.33 % 

 لا : الاحابت بـــ 33 55 % 

 اخُاها : الاحابت بـــ 10 16.67 % 

 

 

 

التي وظفذ  (الىخابي) المىاطُع المعالجت في ازخبازاث الخىظُفؤعمدة بُاهُت جىضح :  13الشيل 

 بها  هل هي مىاطبت للطسح؟ 

ُٙ ٘ذ بها  بسـىؾ  (ال١خابي)وزدث اليظب خى٤ طاا٤ االإىاكُّ االإِالجت في ازخبازاث الخىً التي وً

ؤم الاحابت باخُاها  % 55: لا : ووظبت الاحابت بـ  % 28.33: وظبت الاحابت بىِم:انها مىاطبت للوسح ٠الخالي 

  %. 16.67: ٜٗدزث اليظبت بـ

ًُ الظاا٤ الثالث ٗإٓلبُت الاحابت  (اخُاها)والاحابت بـ (وِم)اٟبر مً الاحابت بـ (لا)مً الىاضر ان الاحابت بـ

د ُدم ملاءمت ومىاطبت االإىاكُّ االإوسوخت  مّ االإىـب االإساد ػٔله  .جاٍ
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  هل الاطئلت المطسوخت في الملابلت جسقى للمظخىي المطلىب؟   10:  الجدوٌ زكم  

   التكرار  الىسجخ المئىٌخ 

 وعم : الاجبثخ ثـــ 33 55 % 

 لا : الاجبثخ ثـــ 12  20 % 

 احٍبوب : الاجبثخ ثـــ 15  25 % 

  

 

 

مدة البُاهُت  : 14الؼ٢ل  هل الاطئلت المطسوخت في الملابلت جسقى للمظخىي المطلىب؟   للظاا٤  اُلا

وزدث اليظب ُٗما ًسف الاطئلت االإوسوخت في االإٜابلت جسقى للمظخىي االإولىب ٠الخالي  مخباًىت ٠الخالي وظبت    

 الىاضر ان الاحابت 25: .% ؤم الاحابت بإخُاها ٜٗدزث اليظبت بـ % 20: لا : ووظبت الاحابت بـ  % 55: الاحابت بىِم

ُٙ اهمُت   (ؤخُاها)و (لا)اٟبر مً الاحابت بـ (وِم)بـ ًُ الظاا٤ السابّ خُث زف الٜواَ الـخي مٜابلاث الخىً

وهرا زاحّ الى ال٘اثدة البالٔت مجها ، مما وحب وكّ مِاًحر واطع لاهخٜاء وازخُاز الىٜان والاطئلت االإوسوخت 

، ٢ٗلما ٠اهذ الاطئلت دُٜٛت  في الوسح ج٢ىن خىازاتها م٘خىخت ُلى الجاهبحن مما ٌظهل  (االإبدثُت والجهاثُت )

دزاطت االإترشر االإ٘دىؾ زاؿت وانها حظخِمل االإٜابلاث لل١ؼٙ ًُ الجىاهب الى٘ظُت والصخـُت لل٘سد 

 .والتي حِد اؿِب  واٟثر حُِٜدا ُمً ٓحرها ومً زلا٤ الىخاثج االإدـل ُلحها
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  في عملُت الازخبازاث بغُت الخىظُف البظُىىلىحُا فُما ًسص هجاح الجىاهب 11: الجدوٌ زكم

 

  

 

 

 

 

 

 

  في عملُت الازخبازاثالبظُىىلىحُا هجاح الجىاهب :15الشيل 

دزث  ت ٟمُِاز وخُد في االإظابٜاث والامخداهاث  وٛ وزدث اليظب ٠الخالي خى٤ ام٢اهُت ازر االإِازٖ ال١٘سٍ

  %. 20: ؤم الاحابت باخُاها ٜٗدزث اليظبت بـ% 25: لا : ووظبت الاحابت بـ  % 55: الاحابت بىِم

ًُ الظاا٤ الخامع مما ًد٤ ُلى اهمُت  (اخُاها)و (لا)اٟبر مً الاحابت بـ  (وِم)مً الىاضر ان الاحابت بـ

الِىاًت بالجاهب الى٘س ي للم٘دىؾ ، اذ ًى١ِع اًجابا مً زلا٤ خالخه الى٘ظُت للخىاز مِه بؼ٢ل 

حر احىاء  ذ ؤو طلبا ُلى هخاثج الازخبازاث مما ًادي لإؿداز اخ٢ام زاهئت ، ولرا  ًجب جىٗ اٗلل ومسٍ

 . ه٘ظُت للمترشخحن مما ًدزل ُلحهم بِم الساخت

 

 

ت  فُما ًسص هجاح الجىاهب  الخ١ساز  اليظبت االإئىٍ

 في عملُت الازخبازاث البظُىىلىحُا

  بغُت الخىظُف 

 وِم : الاحابت بـــ 33  55 % 

 لا : الاحابت بـــ 15  25 % 

 اخُاها : الاحابت بـــ 12  20 % 



  بزمورةالجانب التطبيقي                           المؤسسة العمومية للصحة الجوارية

 

57 

 

ت واللدزاث العلُلت  همعُاز لىخده في المظابلاث والامخداهاث : 12الجدوٌ زكم  اعخماد المعازف الفىسٍ

 

 

 

ت واللدزاث العلُلت  همعُاز لىخده في الاعمدة البُاهُت :16الشيل اعخماد المعازف الفىسٍ

 المظابلاث والامخداهاث

دزث  ت ٟمُِاز وخُد في االإظابٜاث والامخداهاث  وٛ  وزدث اليظب ٠الخالي خى٤ ام٢اهُت ازر االإِازٖ ال١٘سٍ

  %. 18.33: ؤم الاحابت باخُاها ٜٗدزث اليظبت بـ% 60: لا : ووظبت الاحابت بـ  % 21.67: الاحابت بىِم

د ُدم ازر  (اخُاها)و (وِم)ؤٟبر مً الاحابت بـ (لا)مً الىاضر ان الاحابت بـ في الظاا٤ الظادض خُث ًاٍ

ت والٜدزاث الِٜلُت ٟمُِاز وخده في االإظابٜاث االإهىُت  . االإِازٖ ال١٘سٍ

اليظبت 

ت  االإئىٍ

ت والٜدزاث الُِٜلت  ٟمُِاز لىخده في االإظابٜاث  الخ١ساز اُخماد االإِازٖ ال١٘سٍ

 والامخداهاث

 وِم : الاحابت بــــ 13  21.67  % 

 لا : الاحابت بــــ 36  60 % 

 اخُاها : الاحابت بــــ 11  18.33  % 
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ت والٜدزاث الِٜلُت مهم وكسوزي في حمُّ االإظابٜاث والامخداهاث ولجمُّ  ان مُِاز االإِازٖ ال١٘سٍ

خماد ُلُه لىخده  اث والأطلاٞ وله اهمُت ملمىطت ُلى هخاثج الازخبازاث ،ول١ً هرا لا ًدى٤ لىا اُلا االإظخىٍ

ُٙ ،مما ًىحب وكّ مِاًحر ازسي ٠الٜدزاث  والأداء والاطخِداداث والاججاهاث واالإُى٤  في ُملُت الخىً

 . االإهىُت
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  :زلاصت الفصل الثالث

مً زلا٤ الىخاثج االإخدـل ُلحها مً الدزاطت االإُداهُت والاحىبت التي  خـلىا ُلحها مً هسٖ ُُىت البدث  
م مً ٗخذ  والتي بُيذ وظب مخباًىت  ومسخل٘ت  لأزاء واهوباُاث ُما٤ الٜواَ الـخي  خُث اهه وبالسٓ

جي االإِاهد االإخســت او ما ٌظمى بـ ً "االإىاؿب الِدًدة الا ان آلبها  ٌظخُ٘د مجها زسٍ زاؿت " مىخىج الخ٢ىٍ
 ُٙ ٘ي الادازة ٗىٌسا للوسٚ االإسخل٘ت التي حِخمدها ادازة االإاطظت في الخىً الؼبه الوبي ، اما باليظبت الإىً

ّ اُداد الِما٤  مً زلا٤ ٗخذ  ت والتي مً زلالها حظعى الى زٗ بىاءا ُلى مسوواث حظُحر االإىازد البؼسٍ
٘حن  خماد ُلى الاطئلت ال١خابُت  ،خُث ان هره الاطتراجُجُت لهرا لها آزاز ُلى االإىً االإظابٜاث الخازحُت واُلا

ُت والٌ٘س بمىـب اُلى لخدظحن الٌسوٖ االإِِؼُت لهم وبما ان  الازخبازاث االإهىُت  الرًً لهم همىخاث للترٛ
اثٙ  ُُ٘ت ، وهرا مً زلا٤ اجاخت ال٘سؿت لجمُّ االإترشخحن للىً اداة لخدُٜٝ مبدؤ االإظاواة والِدالت الىً

٘حن الوامدحن لؼٔل االإىاؿب الِلُا ٜت جم١ىىا  .الؼآسة او االإىً خظب ما جىاولىا في ال٘ـل – وهي  هسٍ
ُ٘ت ُلى اطاض اٛسب للِدالت ٟلا - الىٌسي للدزاطت مً اجاخت ال٘سؿت لاٟثر االإترشخحن اطخدٜاٛا لؼٔل الىً

ُُ٘ت دون وطاهت او مدظىبُت ، ٟما  ٘اءجه الِملُت والاوظب للمخولباث الىً خظب ماهلاجه الِلمُت وٟ
م  لى السٓ ُ٘ت بمبرز  مٜبى٤ دون اٛـاء ُمدي وُ جم١ىىا مً اطدبِاد مً ًٌهس ُدم ؿلاخُتهم للمهىت او الىً

ُٙ والاطخدٜاٚ االإهني ، الا ان  مً ٠ل هره الخولِاث التي ٌظعى الحها ال٘سد واالإاطظت مِا في ُملُت الىً
ها جخسبى في ٟثحر مً االإؼا٠ل مثل  واّٛ االإاطظاث التي لا حِخمد ُلى هره الاهس والأطع و الٜىاُد جترٟ

ٜدان الثٜت في الخٜدم وجدُٜٝ اهداٖ االإاطظت ،خُث ًٌهس حلُا ُلى مظخىي .كِٙ او طىء الدظُحر وٗ
ُ٘ي للِما٤ وجلبُت وبػباَ خاحاتهم وزٓباتهم وجدُٜٝ ذواتهم والؼِىز  الخدمت االإٜدمت والسكا االإهني ؤو الىً

ٝ ٌل ،باالإظاولُت والاهخماء ججاه هرا االإسٗ وهدُجت الإا طبٝ ذٟسه هٜى٤ ان اطخسدام الازخبازاث االإهىُت ٌِد وٍ
م مً وحىد خالاث مً الاهمُت التي اػسها الحها ولا  ت ُلى السٓ داثما هاما في االإىٌماث الـىاُُت والؤدازٍ

جسخـس اهمُت الازخبازاث االإهىُت في طِادة وزكا الِامل بل ج٢ىن مً حهت ما جدـل ُلُه  االإىٌمت ذاتها مً   
ُٙ في االإاطظاث  ادة في الاهخاج وجدظحن الِلاٛاث الاوظاهُت  الى ٓحرها ٗلىجاح ُملُت الخىً ٗىاثد ٠الصٍ

ُٙ بِ٘الُت لخخم١ً  الصخُت لابد مً جىُ٘ر ٠ل الؤطتراجُجُاث و الظُاطاث التي جلبى ُملُت الخىً
ت و الىمى و جدُٜٝ  .ؤهداٗها االإاطظاث مً الؤطخمسازٍ

 :  لىٜان الخالُتمً بحن ؤهم هخاثج الدزاطت االإُداهُت ا

  ت بصمىزةحِخمد ت ٟٔحرها مً االإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ عي الإىازدها البؼسٍ  ُلى حظُحر جىٛ
ت، و الري ًخلمً في ؤخد  ت مً زلا٤ بُدادها الإسوى حظُحر االإىازد البؼسٍ االإاطظاث الِمىمُت الؤدازٍ

عي   .حداوله االإسوى الخىٛ

  ت بصمىزة حظخِمل ُٙ االإدددة ٛاهىها ُىد االإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ  مسخلٙ ؤهمان الخىً
ُٙ ؤو ُلى االإـدز الدازلي  .اُخمادها ُلى االإـدز الخازجي في الخىً

    االإظابٜت ُلى ؤطاض الازخباز و ٝ ُٙ ًُ هسٍ ُٙ اُخمادا في االإـدز الخازجي هى الخىً بن ؤٟثر ؤهمان الخىً
م  ص ُلُه الأمس زٛ ُٙ، ؤما ُٗما ًسف 03- 06هى ما زٟ  و هرا ججظُدا الإبدؤي االإظاواة   و الجدازة في الخىً

ٝ الامخدان االإهني ُت ًُ هسٍ  .االإـدز الدازلي ٗهي حِخمد بؼ٢ل ٟبحر ُلى الترٛ

  ت جمس بمسخلٙ بحساءاث و مساخل االإاطظت بن ُٙ مىازدها البؼسٍ مدل الدزاطت ُىد ُٛامها بِملُاث جىً
ُ٘ت الِمىمُت  ُٙ االإدددة مً ٛبل مـالر الىً  .الخىً
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 :لخاجمت العامت ا

ت  ُٙ االإىازد البؼسٍ ىاها خى٤ جىً      مً زلا٤ ٠ل االإِلىماث االإظخىخاة و االإىخٜاة مً الدزاطت التي ؤحسٍ

٠ىنها بدؤث ب١٘سة بظُوت في خحز ؤخادي وكُٝ ,،لاخٌىا ؤن هره الأزحرة ُبرث الصمً بِدة زوىاث مهمت

ذ و ؤؿبدذ ُبازة ًُ بدازة ٠املت  ٗبِدما ٠اهذ مظإلت ٗسدًت ًمثلها ؿاخب الِمل بلى ؤن جوىزث مّ الىٛ

مخ٢املت لها م٢اهتها و زٜلها في الهُا٠ل الخىٌُمُت للميؼإة ، لاًم١ً لأي خا٤ مً الأخىا٤ الاطخٔىاء ُجها ؤو 

ىاهحن  ت و ُُٟ٘ت الخِاهي مِهم جٜىم ُلى ؤطع وٛ ججاهلها، تهخم ب٢ل الجىاهب الخاؿت باالإىازد البؼسٍ

ها الدظُحر االإىٌم  .ملبىهت ًدسٟ

ت  د ججلى لىا مً زلا٤ الدزاطت االإُداهُت التي ٛمىا بها ُلى مظخىي االإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ      وٛ

ةحابت  م بِم الىٜاثف، وٟ ٙ في خُاجه االإهىُت زٓ التي حِمل حاهدا مً ؤحل اخترام االإساخل التي ًمس بها االإىً

م مً الخوىز الاٛخـادي والخىحه هدى اٛخـاد الظىٚ والِىالإت لا جصا٤ االإاطظت  ُلى اػ٢الُدىا ٗبالسٓ

ت حِخمد في حظُحر بهازاتها ُلى الوسٚ الخٜلُدًت وال١لاط١ُُت بدُث مٌِم الؤؿلاخاث واالإيؼىزاث  الجصاثسٍ

ت، بلا ؤنها في  اثٙ حظُحر االإىازد البؼسٍ االإدددة تهخم بالجاهب االإالي مّ ؤهه هىاٞ بِم االإساطُم االإىٌمت ولىً

ت  خباز و جبٜى مجسد حىاهب هٌسٍ  .بِم الأخُان تهمل ولا جإزر بِحن اُلا
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 :  هخائج عامت 

  ت جخمخّ ب١٘اءة ُالُت في ت لا جخدٜٝ بلا بذا ٠اهذ مصودة بمىازد بؼسٍ بن ِٗالُت الهُا٠ل و الخىٌُماث الؤدازٍ

ُٛامها باالإهام و االإظاولُاث االإلٜاة ُلى ُاجٜها و بن هره ال١٘اءاث لا ًخم الخـى٤ ، ُلحها بلا مً زلا٤ 

ُٙ التي مً ػإنها ازخُاز السحل االإىاطب و وكِه في االإ٢ان االإىاطب  الخ١٘ل االإىكىعي بظُاطت الخىً

ُٙ ُبر الازخبازاث االإهىُت واالإظابٜاث ج١دس ي  ٝ زوت . ِٗملُت الخىً ؤهمُت زاؿت لرا ًجب الُٜام بها وٗ

ُت  .   مدزوطت جٜىم ُلى مِاًحر و ؤطع دُٜٛت و مىكىُ

  ٜا للئحساءاث و الخوىاث ٘حن الِمىمُحن في الؤدازاث و االإاطظاث الِمىمُت وٗ ًخم ازخُاز و حُِحن االإىً

و ٟرا الخِلُماث واالإىاػحر  االإىـىؾ ُلحها في الٜاهىن الأطاس ي الِام والٜىاهحن الخاؿت بمسخلٙ الأطلاٞ

ُ٘ت الِمىمُت و بن مسال٘ت ؤخد هره الؤحساءاث طُادي خخما بلى  ت الِامت ، ،للىً التي جـدزها االإدًسٍ

ُٙ التي ٛامذ بها الؤدازة ؤو االإاطظت الِمىمُت االإِىُت  .  بلٔاء االإظابٜت و بالخالي بلٔاء ُملُت الخىً

 . ُت ت لِظذ مبيُت ُلى ؤطع ُلمُت و مىكىُ ُٙ االإوبٜت بالإدازاث الِمىمُت الجصاثسٍ و  طُاطت الخىً

٘حن ًخمخِىن بال١٘اءة و الاختراُٗت االإولىبت لخدُٜٝ ، ؤهداٗها و بالخالي طاهم بلى  هرا ما حِلها ج٘خٜس  الإىً

ت ت الجصاثسٍ حِاوي مً ُدة مؼا٠ل ُلى زؤطها ٗالإدازة الِمىمُت  خد بُِد في ُدم ِٗالُت الأحهصة الؤدازٍ

ُٙ الخازجي مً ػإهه ؤن ٗؼل  ُٙ االإوبٝ ٗحها ٗاُخماد هٌام االإظابٜاث مثلا ٟإطلىب للخىً هٌام الخىً

ُٙ ل١ىه في االإٜابل لا ًدٜٝ لىا مبدؤ الجدازة؛ ومً زلا٤ االإٜابلاث  ًدٜٝ مبدؤ االإظاواة في الخىً

ت جىؿلىا بلى هدُجت  ُٙ بالإدازاث الِمىمُت الجصاثسٍ الصخـُت التي ٛمىا بها مّ بِم زئطاء مـالر الخىً

ُٙ الجصاثسي لا ١ًمً ٜٗى في ملمىن الٜاهىن  م٘ادها ؤن الظبب الخُٜٜي وزاء ُدم ِٗالُت هٌام الخىً

ُ٘ت الِمىمُت في خد ذاجه و بهما ج١مً االإؼ٢لت ؤًلا في الأداة االإوبٜت لهرا الٜاهىن و التي  الري ًد١م الىً

لا جخمخّ بالاختراُٗت و لاجبالي بمـحر الؤدازة الِمىمُت ُىد جلاُبها بالٜىاهحن و ازخُاز شخف لا ًدمل 

باء و االإظاولُاث التي  ماهلاث و لاًخمخّ بٜدزاث حظمذ له بإن ٢ًىن في مظخىي حجم و ؤهمُت اُلأ

ٗال٘سٚ بحن الدو٤ االإخٜدمت و الدو٤ االإخسل٘ت ؤن الأولى ، ٗحها ٛاهىن ًوبٝ و الثاهُت ٗحها ٛاهىن لا  طِخدملها

 .  وهى ما ًثبذ صخت ال٘سكُت الثالثت.ًوبٝ لأهه لا ٗاثدة مً بؿداز ٛىاهحن و جٜدٌظها و مً زم ج١دٌظها

  ًم م ت ُلى السٓ ٌل داثما هاما في االإىٌماث الـىاُُت والؤدازٍ ان اطخسدام الازخبازاث االإهىُت ٌِد وٍ

وحىد خالاث مً الاهمُت التي اػسها الحها، ولا جسخـس اهمُت الازخبازاث االإهىُت في طِادة وزكا الِامل بل 

ادة في الاهخاج وجدظحن الِلاٛاث الاوظاهُت   ج٢ىن مً حهت ما جدـل ُلُه  االإىٌمت ذاتها مً   ٗىاثد ٠الصٍ

 . الى ٓحرها

  وهىا لابد مً الاػازة الى ال٘اثدة مً الازخبازاث االإهىُت الظلُمت لا جٌهس في االإدي الٜـحر بل في بِم

 . وظبت الُٔاب ، دوزان الِمل  ، مِد٤ الـساَ بحن ُما٤ االإىٌمت: الاخُان جٌهس زلا٤ طىىاث  مثل 

  لت وهرا ًيخج ُىه ُ٘ت التي جىاطبه وجلاثمه  ًادي الى اطخمسازه في ُمله ل٘ترة هىٍ ٗىكّ الِامل في الىً

اهس٘اق ملمىض في دوزان الِمل وجٜل  جبِا لرل٣ الىٜ٘اث التي جخدملها االإاطظت او االإىٌمت ُادة في 
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ب الِما٤ الجدد ، ٟما ًٜلل او ٙ الاهخاج  الىاش ئ ًُ جسٞ  حُِحن وجدزٍ ًس٘م الخظازة الىاحمت ًُ جىٛ

 . الِما٤ ومٔادزتهم لِملهم والري بدوزه ٌظبب في اهس٘اق الاهخاج

  خجلى ذل٣  ُىدما ًجد وهىاٞ ٗىاثد ازسي للازخبازاث االإهىُت جخمثل  في جدظحن الِلاٛاث الاوظاهُت  وٍ

دزاجه االإهىُت ، ٗهرا مً ػإهه ان ١ًظبه  خلاءم مّ ام٢اهُاجه وٛ الِامل ه٘ظه في الِمل الري ًىاطبه وٍ

جِله اٟثر اطخِدادا  ُ٘ي  مما ًدِٗه للِمل ، وٍ اجه وزكاه الىً ّ مً مظخىي مِىىٍ سٗ الثٜت في الى٘ع وٍ

ادة اهخاحها و ًلمً  للخ٘اهم والخِاون والِمل مّ الٔحر  وبالخالي ٌظاهم في جدُٜٝ اهداٖ االإاطظت و شٍ

تها، وال١ِع صخُذ  ٜٗ٘دان هرا الؼِىز ًى١ِع بالظلب ُلى االإاطظت واهداٗها  . بٜائها و اطخمسازٍ

  م ُ٘ت الِمىمُت و جدُٜٝ السػادة  06-03       بن الهدٖ مً بؿداز الأمس زٛ ابت ُلى الىً هى حؼدًد السٛ

ُٙ ً بالـسٖ بمِد٤ ، اطتهلاٞ  ول١ً ما في الخىً ُ٘ت الِمىمُت جُٜم ؤداء الآمسٍ هلاخٌه ؤن مـالر الىً

خماداث ٠لما ١ُع ذل٣ حظُحرا  خماداث ،خُث اهه ٠لما اطتهل٣ الآمس بالـسٖ وظبت ؤٟبر مً اُلؤ اُلؤ

ؤي الِمل بمىوٝ الىطاثل لا بمىوٝ الىخاثج وهرا ما ٌؼحر بلى وحىد ، جىاٛم بحن  ِٗالا وال١ِع صخُذ

ً بالـسٖ  ، ُلى اطتهلاٞ  الأهداٖ ١ُٗٙ مً حهت هبدث ًُ السػادة ومً حهت ؤزسي وصجّ الآمسٍ

خماداث االإمىىخت زلا٤ الظىت االإِىُت ختى ولى ٗاٛذ الاخخُاحاث الخُُٜٜت للئدازة الِمىمُت  ٠امل اُلؤ

  .ٗهرا ًادي خخما بلى جبرًس وجبدًد االإا٤ الِام
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  :إزخباز الفسطُاث


ٜا للئحساءاث و   ت وٗ ٘حن الِمىمُحن في الؤدازاث و االإاطظاث الِمىمُت الجصاثسٍ   ًخم ازخُاز و حُِحن االإىً

ُ٘ت الِمىمُت، و الٜىاهحن الخاؿت بمسخلٙ  الخوىاث االإىـىؾ ُلحها في الٜاهىن الأطاس ي الِام للىً

ُ٘ت الِمىمُت و بن مسال٘ت ؤخد  ت الِامت للىً الأطلاٞ، و ٟرا الخِلُماث واالإىاػحر التي جـدزها االإدًسٍ

ُٙ التي ٛامذ بها الؤدازة ؤو  هره الؤحساءاث طُادي خخما بلى بلٔاء االإظابٜت و بالخالي بلٔاء ُملُت الخىً

 .  هى ما ًثبذ صحت الفسطُت الأولى واالإاطظت الِمىمُت االإِىُت ،


ت جخمخّ ب١٘اءة   ت لا جخدٜٝ بلا بذا ٠اهذ مصودة بمىازد بؼسٍ بن ِٗالُت الهُا٠ل و الخىٌُماث الؤدازٍ

ُالُت في ُٛامها باالإهام و االإظاولُاث االإلٜاة ُلى ُاجٜها، و بن هره ال١٘اءاث لا ًخم الخـى٤ ُلحها بلا مً 

ُٙ التي مً ػإنها ازخُاز السحل االإىاطب  و وكِه في االإ٢ان  زلا٤ الخ١٘ل االإىكىعي بظُاطت الخىً

ُٙ ج١دس ي ؤهمُت زاؿت  وهي الدُامت الأطاطُت لىجاح االإاطظت . االإىاطب هى ما ًثبذ  وِٗملُت الخىً

 .الثاهُت صحت الفسطُت


م   ُ٘ت الِمىمُت و جدُٜٝ 03- 06بن الهدٖ مً بؿداز الأمس زٛ ابت مً مـالر الىً  هى حؼدًد السٛ

خماداث و ذل٣   ُٙ و كمان الؼ٘اُٗت والجزاهت مً زلا٤ بطتهلاٞ وظبت ؤٟبر مً اُلؤ ِٗالُت في الخىً

خظب ِٗالُت الدظُحر وال١ِع صخُذ، ؤي الِمل بمىوٝ  الىطاثل و الوسٚ الٜاهىهُت االإدزوطت و كمان 

ٝ زوت مدزوطت جٜىم ُلى مِاًحر و ؤطع  ُٙ وٗ ً بالـسٖ و هرا بذا جمذ بحساءاث الخىً حصجُّ الآمسٍ

ُت، و بؼ٘اُٗت و هصاهت  .هى ما ًثبذ صحت الفسطُت الثالثت  ودُٜٛت و مىكىُ
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 :الاكتراخاث


وبىاء ُلى ؤوحه الٜـىز التي  بِد اطخِساكىا لأهم الىخاثج االإخىؿل بلحها في الجاهبحن الىٌسي والخوبُٜي 

 : الإظىاها في دزاطدىا ازجإًىا ؤن هٜدم الاٛتراخاث الخالُت


   .بُادة الىٌس في مظإلت بلٔاء الخصخُذ الثاوي للازخبازاث ال١خابُت 


ُٙ و ُـسهتها و حِلها جخماش ى مّ مخولباث و  همىخاث الؤدازة   بُادة الىٌس في ملمىن مظابٜاث الخىً

  .الِمىمُت


ت بدُث لا ًـبذ دوزها مٜخـسا ُلى الخإٟد مً الالتزام   ابت الؤدازٍ كسوزة جُِ٘ل و جىمُت دوز ؤحهصة السٛ

ابت ُلى هخاثج الِمل و ماػساث الأداء و الِ٘الُت  بالٜىاُد و الؤحساءاث و اللىاثذ السطمُت و بهما السٛ

ت   .للؤحهصة الؤدازٍ


ُٙ و ذل٣ مً زلا٤ وؼس  زٜاٗت االإا٤  زلٝ الىعي لدي ؤٗساد االإجخمّ ٟمداولت الإٜاومت ال٘ظاد في الخىً

لام خماد ُلى وطاثل اُلؤ ُ٘ت الِمىمُت و هرا بالُا   .الِام و الىً


ُت الخِلُم   ت ماهلت ًخولب جدظحن هىُ بؿلاح هٌام الخِلُم ذل٣ لأن دُم الؤدازة الِمىمُت بمىازد بؼسٍ

ت ٟسوىة ؤطاطُت في مجا٤ الاطدثماز في زؤض االإا٤ االإِسفي الري ٌِخبر ُماد  و مسدودًت االإىٌىمت التربىٍ

٘حن الرًً جدخاحهم ٤  .بمهامهالُٜام الجهلت الىهىُت باُخبازه االإمى٤ الىخُد للئدازة الِمىمُت باالإىً
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   :آفاق البدث

 

 :  ؤزازث اهدباهىا و هدً هسخخم هرا البدث ُدة مىاكُّ ؤزسي للبدث في هرا االإجا٤ و جخمثل ُٗما ًلي


ت في االإاطع    . جوبُٝ االإىاحمىذ الِمىميًل في الصخُت اثمظخٜبل حظُحر االإىازد البؼسٍ


ُ٘ت الِمىمُت و مبدؤ   ت الِامت للىً  بحساءاث حظحرجلاثم طُاطت السػادة االإ٘سوكت مً هسٖ االإدًسٍ

ُٙ   الخىً

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 :الىخب  باللغت العسبُت      

ذ  .1 اث ،ال٢ىٍ ت و الخوبُٝ ،داز االإوبىُ  .1989ؤخمد مىـىز ،جسوُى الٜىي الِاملت بحن الىٌسٍ

ت مً مىٌىز بطتراجُجي ،لبىان،  .2  .2002خظً ببساهُم بلىن ،بدازة االإىازد البؼسٍ

ت اليؼس الجامُِت ،ٛاالإت،  .3 ت ،مدًسٍ  . 2004خمداوي وطُلت، بدازة االإىازد البؼسٍ

ت ، داز شهسان ، ُمان  .4   2004الأزدن ،–خىا هـس الله ،بدازة االإىازد البؼسٍ

ت ،داز خامد لليؼس و الخىشَّ، ُمان، .5  .1999زالد ُبد السخُم الهُتي ،بدازة االإىازد البؼسٍ

ت ،الداز الجامُِت  .6 ز واًت خظً،مدزل بطتراجُجى للخسوُى وجىمُت االإىازد البؼسٍ

ت،  .                                                                 2001الؤط١ىدزٍ

ت  .7 ت زئٍت مظخٜبلُت ،الداز الجامُِت لليؼس، الؤط١ىدزٍ ت خظحن ،بدازة االإىازد البؼسٍ مـس –زاوٍ

،2001.  

ت ،الداز الجامُِت ،مـس ،هبِت  .8  .1999/2000زواًت مدمد خظحن ،بدازة االإىازد البؼسٍ

د، اطظُاث الؤدازة الؤطتراججُت ،ُمان ،داز واثل،  .9  .2005طُِد طالم ماٍ

ذ ، .10 ت ،موبِت ال٢ىٍ  .1990طهُلت مدمد ُباض ، ُلي خظحن ،بدازة االإىازد البؼسٍ

ُاد٤ حىدة ،ازخباز الِاملحن وجىححههم دزاطت ُلمُت جوبُُٜت ُلى ؿىاُت الٔص٤ و اليظُج،  .11

 .1988موبِت الدطخىز الخجازي ، الأزدن ،

ص الخبراث االإهىُت للئدازة ، الوبِت الثالثت  .12 ُٝ ، هٌم جُُٜم الأداء ، مسٟ  .                                                                                      2004ُبد السخمً جىٗ

ت االإِاؿسة، داز واثل لليؼس، الوبِت الأولى،خلب ، .13  .  2005ُمس وؿ٘ي ُُٜلي، بدازة االإىازد البؼسٍ

ُٝ االإدظً ُبد .14                                                              . 1998الٜاهسة مـس الِسبُت، الجهلت داز ،"الاداء جُُٜم" مدمد، جىٗ

ت،  .15 ت ،الؤط١ىدزٍ  .          2004مدمد بطماُُل بلا٤ ، بدازة االإىازد البؼسٍ

اء لدهُا الوباُت واليؼس،  .16 ت ،داز الىٗ  .        2005مدمد خاٍٗ حجاشي ،بدازة االإىازد البؼسٍ

ت في االإاطظاث الاحخماُُت، - مدمد هبُل طِد ،د .17  .2007مدمد حاب الله  ، بدازة االإىازد البؼسٍ

ت ، داز الؼسوٚ لليؼسو الخىشَّ ،ُمان  .18 ؽ، بدازة االإىازد البؼسٍ الأزدن، – مـو٘ى هجُب ػاوَ

 .2005الؤؿداز الثالث ،



 

 

ذ  .19 اث ،ال٢ىٍ  .1978مىـىز ؤخمد مىـىز ،االإبادت الِامت في بدازة الٜىي الِاملت، داز االإوبىُ

ت ، الداز الجامُِت ، .20 ،الؤدازة الؤطتراجُجُت ،الؤط١ىدزٍ  .2001هادًت الِازٖ

ت والظلىٞ الخىٌُمي ،داز االإدمدًت الِامت،  .21  .2004هاؿس دادي ُدون ،بدازة االإىازد البؼسٍ

ت ، دازؿ٘اء لليؼس و الخىشَّ، ُمان ـ الأزدن،  .22  .         2000هٌمي ػهادة وآزسون، بدازة االإىازد البؼسٍ

 :كائمت الاطسوخاث و المرهساث 

مرٟسة لىُل ػهادة االإاحظخحر في الِلى م الظُاطُت  و الِلاٛاث الدولُت ٗسَ الخىٌُم الظُاس ي و  -1

ت دزاطت " الادازي مً بُداد الوالب خمداغ ػهحرة ُٙ في الادازة الِمىمُت الجصاثسٍ طُاطت الخىً

ت لىشازة الخِلُم الِالي والبدث الِلمي،  صٍ  .  م2002خالت الادازة االإسٟ

" مرٟسة لىُل ػهادة االإاحظخحر في ُلى م الاٛخـادًت ٗسَ حظُحرمً بُداد الوالب زىحت مساد -2

ت الىهىُت لاهجاش  ُٙ وؤطالُب جُِ٘لها في االإاطظت دزاطت خالت الؼسٟ ُ٘ت الخىً دزاطت لىً

.  م2008الٜىىاث االإدًت، 

مرٟسة لىُل ػهادة لِظاوع في ُلى م الدظُحر مً بُداد الوالباث ال٢الب مىاؿسي والوالب  -3

ت حامِت مدًت " ٓساٖ اطماُُل ُٙ في االإاطظت الجصاثسٍ  .2006الخىً

                                                                    

 : الىخب باللغت الفسوظُت

1. Dimitrriwess Pierre ,Morin, Partique De Fonction Personnel Les Ebition , 

Organisation , 1982 

2. Jeam  Marie Peretti ,- Ressources  Humaines, 5 éme  Edition , Ruai Bert , Paris 

1998.                                                                         

3. Royan Vartier, Gestion De Ressources Humaines , Paris Edition  Nathah ,  

1988. 

4. Application De La Nouvelle Carte Sanitaire, Elaboré Par Le Ministère De La 

Population Et De La Réforme Hospitalière      

 

 



 

 



 

 

  اطخبُان مىحه  للمىظفين 1ملحم زكم 

ـت الدًملساطُـت الشعبُـت  الجمهىزٍـت الجصائسٍ

وشازة الخعلُـم العالي و البدث العلمـي 

حامعت عبد الحمُد بً بادٌع مظخغاهم 

ت وعلىم المالُت و المداطبت  ولُت العلىم الاكخصادًت و علىم الدظُير و العلىم الخجازٍ

كظم علىم الدظُير 

 

 
 الظلام علُىم وزخمت الله وبسواجه

ساق ؤُد الري الاطخبُان هرا ؤًد١ًم بحن ؤكّ ؤن وي         ٌؼسٖ  االإِلىماث اللاشمت لجمّ , الِلمي البدث لٓأ

جىظُف المىازد  "ماطتر  في ُلىم الدظُحر جسـف بدازة الهُا٠ل الؤطدؼ٘اثُت جدذ ُىىان  مرٟسة لإهجاش

ت في المؤطظت  ".البشسٍ

االإ٢ان  في (X) الِلامت وكّ زم بِىاًت و مً ُبازة ٠ل ٛساءة بملء هرا الؤطخبُان بِد الخ١سم مى١م          ٗإزحى

ساق البدث الِلمي الري ًبدوا ل١م مىاطبا،  . و لً ج٢ىن هره االإِلىماث بلا لٓأ

:  الجيع  -1

      ؤهثى  ذهس 

: الظً -2

  45ؤهثر مً   40-45  25-39  18-24

 :المظخىي الخعلُمي -3

 حامعي  زاهىي  مخىطط  إبخدائي 

 :المظخىي المهني -4

  عىن جدىم  عىن جىفُر  إطاز 

 

 

 

 

 إستمارة الإستبيان

 



 

 

لت التي إعخمدتها المؤطظت في جىظُفً -5  ؟ماهي الطسٍ

 مظابلت على اطاض الشهادة 

 مظابلت على اطاض الازخبازاث والامخداهاث 

 جىظُف على اطاض الفدص المهني 

 جىظُف مباشس 

هل هي وافُت لظمان ازخباز (فدص مهني – شفهي – هخابي  )مازؤًً في وطائل الازخباز المهني  -6

............................   إذا وان وعم وضح ذلًحُد؟

    ؤخُاها      لا  وعم 

هل جسي في المىاهج والطسق المعمىٌ بها في المؤطظت هاجحت في الخىظُف؟     -7

    ؤخُاها      لا  وعم 

التي وظفذ بها مىاطبت للطسح؟    (الىخابي) هل جسي في المىاطُع المعالجت في ازخبازاث الخىظُف -8

    ؤخُاها      لا  وعم 

  هل الاطئلت المطسوخت في الملابلت جسقى للمظخىي المطلىب؟    -9

    ؤخُاها      لا  وعم 

إذا وان وعم وضح هل الجىاهب البظُىىلىحُت هاجحت في عملُت الازخبازاث بغُت الخىظُف؟   -10

...............................................................   ذلً

    ؤخُاها      لا  وعم 

ت واللدزاث العللُت همعُاز لىخده في المظابلاث  -11 هل ًمىً ازر المعازف الفىسٍ

 والازخبازاث؟

    ؤخُاها      لا  وعم 

 هل ًمىً الاعخماد على العىامل الىفظُت همعُاز في الازخبازاث؟ -12

    ؤخُاها      لا  وعم 

  



 

 



 

 

ت في " خاولىا مً زلا٤ البدث الري ٛمىا به مِالجت مىكىَ   ;ملخص الدزاطت  ُٙ االإىازد البؼسٍ جىً

ت بصمىزة وهرا هٌسا للؤهمُت التي جدط ى " االإاطظت دزاطت مُداهُت االإاطظت الِمىمُت للصخت الجىازٍ

ُٙ في هرا الىىَ مً االإىٌماث وؼاها هاما ٠ىهه  بها و ؤنها حظعى بلى جدُٜٝ الىّ٘ الِام و ٌؼ٢ل الخىً

ٙ ُلحها  ت التي جخمخّ بال١٘اءة اللاشمت التي ًخىٛ االإظاو٤ ًُ جصوٍدها بةخخُاحاتها مً االإىازد البؼسٍ

ُٙ و ٛد جىؿلىا  هجاح هره االإىٌماث في جدُٜٝ الأهداٖ التي وحدث مً ؤحلها  وذل٣ ُبر هسٚ الخىً

ُٙ في االإاطظاث جلِب دوزا خظاطا وهى  ؤًلا مً زلا٤ الدزاطت التي ٛمىا بها بلى ؤن ُملُت الخىً

 وهرا مً زلا٤  الىخاثج  التي  جم  لاًٜل ؤهمُت ًُ الدوز الري جلِبه في االإىٌماث الؤٛخـادًت 

 :الخىؿل  الحها  في  وزٛخىا البدثُت 

ت جخمخّ         *  ت لا جخدٜٝ بلا بذا ٠اهذ مصودة بمىازد بؼسٍ بن ِٗالُت الهُا٠ل و الخىٌُماث الؤدازٍ

 ب١٘اءة ُالُت في ُٛامها باالإهام و االإظاولُاث 

ٜا          * ت وٗ ٘حن الِمىمُحن في الؤدازاث و االإاطظاث الِمىمُت الجصاثسٍ ًخم ازخُاز و حُِحن االإىً

ُ٘ت الِمىمُت والٜىاهحن الخاؿت  للئحساءاث و الخوىاث االإىـىؾ ُلحها في الٜاهىن الأطاس ي الِام للىً

, بمسخلٙ الأطلاٞ

ت لِظذ مبيُت ُلى ؤطع ُلمُت و          * ُٙ االإوبٜت بالإدازاث الِمىمُت الجصاثسٍ طُاطت الخىً

٘حن ًخمخِىن بال١٘اءة و الاختراُٗت االإولىبت لخدُٜٝ  ؤهداٗها  ُت و هرا ما حِلها ج٘خٜس الإىً , مىكىُ

خجلى ذل٣           * وهىاٞ ٗىاثد ازسي للازخبازاث االإهىُت جخمثل  في جدظحن الِلاٛاث الاوظاهُت  وٍ

دزاجه االإهىُت  خلاءم مّ ام٢اهُاجه وٛ  ,ُىدما ًجد الِامل ه٘ظه في الِمل الري ًىاطبه وٍ

ت مً الؤحساءاث والٜىاُد  ُٙ في االإاطظاث مً زلا٤ بخاهخه بمجمىُ جخجظد ؤهمُت الخىً

ُٙ وبزلاَ هره الِملُت في  الٜاهىهُت التي حظعى بلى جدُٜٝ مبدؤي االإظاواة والجدازة في الخىً

ابت ؿازمت  .وذل٣ مً احل وكّ السحل االإىاطب في االإ٢ان االإىاطب  .  هره االإىٌماث لسٛ

ت-احساءاث الخىظُف -الخىظُف: -ولماث مفخاخُت  ت -المىازد البشسٍ ادازة المىازد البشسٍ

:Résumé 

Nous avons tenté à travers notre recherche le traitement du thème portons «le recrutement des 

ressources humains dans les Etablissements EPSP Zemmora ». Vu leur importance et surtout 

leur mission qui vise l’intérêt Général  

Le recrutement dans ces organisations constitue une activité importante car c’est elle qui va 

doter l’organisation de ressources humaines compétentes garantes de la réussite de 

l’organisation Nous avons également constaté au cours de notre étude que l’opération de 

«recrutement» a un rôle très sensible dans les établissements  administratives identique à 

celle des organisations Économiques , C'est à travers les résultats atteints dans notre 

document de recherche: 



 

 

* L'efficacité des structures et des réglementations administratives ne peut être atteinte que 

si elles sont dotées de ressources humaines très efficaces dans l'exécution des tâches et des 

responsabilités 

* La sélection et la nomination des fonctionnaires dans les départements des institutions 

publiques et le personnel algérien conformément aux procédures et étapes prévues dans la 

Loi fondamentale et les lois de service public pour les différents fils, 

        * Politique de l'emploi applicable des administrations publiques algériennes ne sont pas 

fondées sur une base scientifique et objective, ce qui est ce qui a fait qu'il manque du 

personnel avec compétence et professionnalisme requis pour atteindre ses objectifs, 

         * Il existe d'autres avantages pour les examens professionnels est d'améliorer les 

relations humaines et cela se reflète quand il se trouve dans le travail de travail qui lui 

convient et conformément à ses capacités et ses aptitudes professionnelles, 

Toute fois cette opération et conditionnée par des procédures et des règles juridiques qui 

réalisent les principes d’égalité d’accès et la compétence dans les administrations publiques ce 

qui rend cette opération sévèrement contrôlée.  

Pour que l'objectif était de recruter le personnel approprié au bon endroit pour travailler. 

      Mots clés: -Recrutement –Procédure de recrutement- RH - Gestion des ressources humaines. 

 

 

 

 


