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:عامة مقدمة  

حسعى الأهظمت العالمُت دائما إلى اجخاذ الخدابير النفُلت بخىفير أخسً الشسوغ المىاسبت والملائمت لىمى الاقخصاد 

الأخير ًمثل الجصء الأعظم والسليزة على وحه العمىم ، والجاهب المالي والمصسفي على الخصىص إذ أصبذ هرا 

ع النبري .                          الأساسُت لهره الأهظمت لما جدخله مً مهاهت خاصت وأنها حساهم في عملُت اسدثماز المشازَ

ولخجىب أي خلل في هرا الىظام الري سُؤثس بالظسوزة على مامل الاقخصاد الىػني لابد مً وحىد هظام بىهي 

ت واللاشمت لمىاحهت أي عجص مالي ًخؼلبه اليشاغ الاقخصادي فعاى في م ساهمخه لخىفير المىازد المالُت الظسوزٍ

                  .                                                                                                                             وذلو هظسا لؼبُعت عمل البىو

ولهي ًهىن أي قؼاع اقخصادي فعاى في هخائجه ًجب أن ٌسدىد إلى هظام قىي خاصت البىىك ، ولهرا جؼىز 

الخدقُق الداخلي بىسائل وإحساءاث ساعدجه في جىفُر مهامه وأهدافه بدُث ًخم الترليز على حهىد إدازجه هدى 

      دازاث البىىك هي ألثر المؤسساث اخخُاحا       المجالاث الألثر خؼىزة وذاث الأهمُت النبري في الميشاة ، إن إ

إلى جؼبُق إحساءاث الخدقُق الداخلي وفق ما جفسطه المعاًير الدولُت والتي هصذ عليها المىظماث المهىُت العالمُت     

بت ) لجىت باشى ( وهي الجهت المعىُت بالسقابت على البىىك في مخخلف دوى العالم . ولرلو ٌعخبر هظام السقا

الداخلُت اخد أهم الإحساءاث التي جخخرها البىىك في مىاحهت المخاػس والحد منها ، خُث أن وطع هظام زقابت 

خم جؼبُقه مً قبل الأفساد والإدازة ، ٌشهل خماًت للميشاة مً المخاػس  و داخلُت ًمخاش بالنفاءة والفاعلُت ، وٍ

قلل اخخمالُت الخعسض لها إلى خد ممنً عُت والمىظماث الدولُت  التي جىاحهها  وٍ .  و قد أولذ الجهاث الدشسَ

ت  مىطىع السقابت الداخلُت اهخماما بالغا ، خُث وطعذ لجىت باشى المعىُت بالسقابت على أعماى البىىك المسلصٍ

وػلبذ مً البىىك الالتزام به . لما زلصث البىىك في مخخلف الدوى على هرا  ز لخقُُم أهظمت السقابت الداخلُتإػا

عاث والقىاهين المىظمت للعمل المصسفي الم .                                                                                                                  ىطىع مً خلاى الدشسَ

المىطىعت مً ػسف السقابُت  الإحساءاثالبىو ولرلو جصحُذ  أصىى على خماًت الخدقُق الداخلي  لهرا ٌعملو 

الإدازة مً خلاى قُام المدقق الداخلي بفدص وجقُُم هظام السقابت الداخلُت بالاسخعاهت بمجمىعت مً الىسائل 

                                          وفق عدة مساخل وصىلا إلى الخقُُم النهائي لها بئعؼاء هصائذ للبىو وحعالُق خىى العملُاث المالُت.

                                            ى هرا البدث هجُب على الدسالى السئِي ي الخالي                                                   ومً خلا

                                  ليف يساهم التدقيق الداخلي في تحسين وضعية البنوك ؟                                              

                                 واهؼلاقا مً الإشهالُت ًمنً ػسح بعع الأسئلت الفسعُت هىحص فُما ًلي                                          

                     ( ـــ ما المقصىد بالسقابت الداخلُت والخدقُق البىهي ؟ وما هي البىىك ؟ وما هي وظائفها ؟                  1
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                       ( ـــ ما هى الخدقُق الداخلي ، معاًيره ، أهىاعه ، وخدماجه ووسائله ؟                                        2

فُت ؟ وما هي إحساءاتها ؟                   3     ( ـــ ما هي مهاهت الخدقُق الداخلي في بىو الفلاخت والخىمُت السٍ

                     وللإحابت على الدساللاث ازجأًىا إلى ػسح بعع الفسطُاث التي سخهىن مىؼلق الدزاست وهي مالأحي           

                                                              .          خدقُق الداخلي ٌسمذ بالخألد مً صحت البُاهاث والاعخماد عليها ( ـــ ال 1

                                                                      .     معاًير الخدقُق الداخلي في السماث والأداء ومساقبت الخىفُر جخمثل  ( ـــ2

ف( ـــ   3  .        ُت ًظمً السير الحسً والشفافُتجؼبُق الخدقُق الداخلي في بىو الفلاخت والخىمُت السٍ

                                                                            اختيار الموضوع :                                                                                   أسباب 

                                                        هرا المىطىع منها                                تدزاسمً الأسباب دفعخىا لاخخُاز  هىاك حملت

                    ـــ بدنم جخصصىا الري له علاقت بالمىطىع " جخصص جدقُق مداسبي ومساقبت الدسُير " .                   

                                                                                                                                                          ـــ قُمت وأهمُت هرا البدث .

 ـــ هظسا لىقص مساحع الخدقُق البىهي في المنخبت .                       

                                                                                                                                                         :                  بحث أهمية ال

عت والدوز الري جلعبه البىىك في دفع عجلت الاقخصاد حاءث أهمُت هره  هظسا للخؼىزاث الاقخصادًت السسَ

  حعسٍف ي والخدقُق البىهي . إطافت إلى لتي جنمً في الخعسٍف بأسس مل مً وظُفت الخدقُق الداخلالدزاست ا

 فعالُت الخدقُق في وشاغ البىىك ومداولت معسفت مدي الخؼابق بين الجاهب الىظسي والىاقعي . 

                                                                                                 المنهج المستخدم :                                                                

للإحابت على الإشهالُت المؼسوخت والىصىى إلى الىخائج المسحىة اعخمدها المصج بين المىهج الىصفي في الجاهب 

                                              الىظسي لصُاغت البدث المنخبي والمىهج الخدلُلي في الجاهب الخؼبُقي .                                   

                                                                                راسة :                                                                                               تقسيم الد

                                                                                    لقد جقسُم البدث إلى حاهبين                                                 

                                               الجاهب الىظسي الري جم جقسُمه إلى فصلين                                                            

                                             للخدقُق الداخلي                                                           الفصل الأوى   الإػاز الىظسي 

                                               الفصل الثاوي   الخدقُق الداخلي وفعالُخه في البىىك                                                   

                                          أما الجاهب الخؼبُقي جم جقسُمه إلى فصل واخد                                                          

فُت   الفصل الأوى   الخدقُق الداخلي في بىو الفلاخت والخىمُت السٍ
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 :    جمهيد

هى َطل أزدهاه أن ًٙىن للإخاؾت بمىغىم الخدُْٔ الداخلي خُث وظخهسع أولا مُاهُم نامت خىٛ الخدُْٔ 

اٗهذ الأٖبر ْبىلا واطخخداما وأهمُخه وأهداَه وأهىانه ومهاًيره التي ًجب  الداخلي ومساخل جؿىزه التي 

        ُت للخدُْٔ الداخلي االإخمثلت اخترامها نىد الُٓام بأي وشاؽ جُُٓمي ، ووظخهسع زاهُا االإددداث الىقُُ

    في خدماث التي ًٓدمها الخدُْٔ الداخلي ووطابله ونلاْخه بالخدُْٔ الخازجي .

                                                                                                                                                                                                                                                

                                                                     الخدُْٔ الداخلي                                       أطاطُاثاالإبدث الأوٛ : 

                                                                                                      االإبدث الثاوي : االإددداث الىقُُُت للخدُْٔ الداخلي 

ابت الداخلُت                                                                                                                                                                                                                                                                                             االإبدث الثالث : الؤؾاز الهام للسْ
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                                                                                            الداخلي التدكيم أساسياث :الول  أ المبدث

                     

د لٓي ْبىلا ٖبيرا في الدوٛ االإخٓدمت ومو جؿىز اخلي خدًثا باالإٓازهت مو الخدُْٔ ٌهد الخدُْٔ الد الخازجي وْ

س الخدُْٔ الداخلي وجىطُو هؿاّ نمله بدُث ٌظخخدم ٖأداة لُدظ  االإطازٍ أضبذ مً الػسوزي جؿىٍ

م مدي َانلُت ابُت وإمداد الؤدازة باالإهلىماث. وجٓىٍ    الأطالُب السْ

                                                                                            جطوره ول مزاخل الداخلي التدكيم مفهوم: الول  أ المطلب

  الداخلي التدكيم مفهوم: الول  أ الفزع

 والأؾساٍالخدُْٔ الداخلي وهرا باخخلاٍ الهُئاث  حهاز ًِفي  إليهالٓد حهددث الجىاهب التي جم الخؿسّ 

 ٛ َُما ًليجطب في هُع الهدٍ وطىداو  أجها إلاالطادزة ننها وزيم الاخخلاٍ الش٘لي بين هره االإُاهُم 

                                                                                                                            : بهؼ الخهازٍِ للخدُْٔ الداخلي إقهاز 

ٙي 1  نلى اهه : 1971وشسجه التي أضدزها نام   (IIA)للمدْٓين الداخلُين   ــ نسٍ االإههد الأمسٍ

ساحهت الىىاحي االإداطبُت واالإالُت والأنماٛ الأخسي "وشاؽ جُُٓم مظخٓل وشا داخل االإؤطظت حهمل نلى م

ت حهمل نلى ُْاض وجُُٓ ابت إدازٍ ابت الأخٖخدمت للإدازة وهى وطُلت زْ  سي ".م َهالُت وطابل السْ

 نلى اهه : (IIA) ــ ٌشير الخهسٍِ الجدًد الإههد االإدْٓين الداخلُين 2

ادة ُْمت االإىكمت وجدظين نملُاتها ومظاندتها  جأُٖد" وشاؽ مظخٓل         مىغىعي واطدشازي مطمم لصٍ

ً مدخل مىكم ومىػبـ لخُُٓم وجدظين َهالُت  أهداَهانلى اهجاش  ابت  إدازةبىاطؿت جٙىٍ االإخاؾس والسْ

 1ونملُاث الخد٘م ".

ً الداخلُين   3  اهه :نلى  (IFACI)ــ نسٍ االإههد الُسوس ي للمدْٓين واالإظدشازٍ

ت   لأحل" الخدُْٔ الداخلي نبازة نً وقُُت ، خبرة مظخٓلت مىحىدة داخل االإؤطظت وهرا الإظاندة االإدًسٍ

اٗن مً  إلا االإساْبت الهامت ليشاؾاتها  م لىكام بدلا مً خبرة وهرا زيم  الأحدز اهه   أجهاالخٙلم نً وقُُت جٓىٍ

حشابه إلى خد ٖبير ؾبُهت نمل بهؼ  وأهداٍمل وؾبُهت نمهىت لها جٓىُاتها ومىهجُاتها ووطابلها الخاضت 

اٗلخدُْٔ   2مُدش الحظاباث . أو االإهً الحسة )مهىت خبرة ( 

      بأهه:الىقابِ التي جسج٘ص نليها االإؤطظاث َٓد نسٍ  أهمٌهد الخدُْٔ الداخلي مً ــ  4

بشٙل مظخمس لػمان دْت  الؤدازةوشـ مظخٓل داخل االإؤطظت جيشئه  أوحه أو الأهكمت" مجمىنت مً 

ٛ االإظخخدمت لحماًت  الاخخُاؽمً ُٖاًت  والخأٖد والؤخطابُتالبُاهاث االإداطبُت  وممخلٙاث االإشسوم  أضى

ت والؤحساءاثللظُاطاث والخؿـ  االإىقُين إجباموالخدٓٔ مً  ُاض ض الؤدازٍ لاخُت جلٚ االإسطىمت لهم وْ

                                                           
  .46ص ،2010 نمان، لليشس،داز الطُاء  والحٙىمي،الخدُْٔ الداخلي  حمهت،اخمد خلمي ـ 1

Manuel de k .p.m. gـ 2    ،  "audit service manuel ، "francise ، mai 1995 ،  p  3. 
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ابت  الخؿـ والظُاطاث وحمُو أداء مهامها واْتراح الخدظِىاث اللاشم إدخالها نليها في  الأخسي وطابل السْ

 1إلى دزحت الُ٘اءة الؤهخاحُت الٓطىي في غىء الٓدزاث الحالُت . وذلٚ ختى جطل االإؤطظت

" وقُُت داخلُت جابهت لإدازة االإيشاة لخهبر نً وشاؽ داخلي مظخٓل لإْامت :الخدُْٔ الداخلي نبازة نً ــ  5

ت بما  ابت الؤدازٍ ؿلبه الؤدازة أو الهمل نلى خظً لخُُٓم مدي جىأَ الىكام مو ما جخ َيها االإداطبتالسْ

 2اطخخدام االإىازد بما ًدٓٔ الُ٘اًت الؤهخاحُت ". 

هسٍ ٖرلٚ نلى اهه :" وشاؽ وقُُي ًؤطع داخل االإىكمت لخُُٓم أوشؿتها ومدي جؿبُٔ الأهكمت ــ  6 وَ

را التزام الهامل ت بالظُاطاث والخؿـ والؤحساءاث االإالُت واالإداطبُت َيها وٖ اث الؤدازٍ اَٗت االإظخىٍ ين في 

ادة الُانلُت وجدظين الأداء وحهدٍ الخدُْٔ الداخلي نمىما إلى جُُٓم هكام  االإىغىنت مً ْبل الؤدازة لصٍ

ابت الداخلُت بأْل الخٙالُِ وجٓدًم لدنم االإهلىماث للإدازة الهلُا ".                                                                         3السْ

ِ الظابٓت أن وقُُت الخدُْٔ الداخلي مً انم واشمل مً مجسد الخدُْٔ االإالي  لاخل مً حمُو الخهازٍ وٍ

ت والدشًُلُت ٖخُُٓم والظُاطاث والؤحساءاث واْتراح الظبل  واالإداطبي وإهما جمخد لدشمل االإجالاث الؤدازٍ

سها وجُُٓا                                     مً حاهب االإىقُين وخظً اطخًلاٛ االإىازد والُ٘اءة . م الالتزامالإىاطبت لخؿىٍ

                                                                              ومً خلاٛ هره الخهازٍِ وظخيخج خطابظ الخدُْٔ الداخلي هي : 

خلي والهملُاث التي جخػو لُدظ وجُُٓم االإدْٔ الدا الأوشؿتـــ الخدُْٔ الداخلي وقُُت مظخٓلت نً بُٓت 

.                                         لي ومدي ْبىلها والانخماد نليهاهخابج االإدْٔ الداخىغىنُت وهره الاطخٓلالُت جدٛ نلى م

                    االإؤطظت.                           في  الأوشؿتَدظ وجُُٓم حمُو ـــ جخخظ وقُُت الخدُْٔ الداخلي بمهمت 

ت االإسطىمت .                                        ابُت حهسع جُُٓم الظُاطاث والؤحساءاث الؤدازٍ                                     ـــ أداة زْ

 4ت لاْتراح الخدظِىاث اللاشمت لإدخالها .ـــ الخدُْٔ الداخلي وقُُت اطدشازٍ

أ

أ

أ

أ

                                                           
ابت االإالُت  الخؿُب،خالد زايب ـ  1  . 130ـ 120ص ص ،  2010م٘خبت االإجخمو الهسبي لليشس ، نمان ، والداخلُت ،مُاهُم خدًثت في السْ
  .227ص  ،2001 نمان، االإخٓدمت،مُاهُم الخدُْٔ  للمداطبين،ـ االإجخمو الهسبي 2
د ضالح  3 ُت ، وزْت بدث مٓدمت إلى االإلخٓى الىؾني الإهىت الخدُْٔ في الجصابس ، طُ٘٘دة ، ـ َسٍ ، دوز الخدُْٔ الداخلي في إدازة االإخاؾس االإطسَ

 .  16، ص  11/12/2010
رٖسة ماحظخير ، حامهت اخمد مخلىٍ  مدمد ، االإساحهت الداخلُت في قل االإهاًير الدولُت للمساحهت الداخلُت في البىىٕ ، الخجازة الأزدهُت ، مـ   4

 .  50، ص  2006الجصابس ، 
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                                                                الفزع الثاوي : مزاخل جطور التدكيم الداخلي                           

                                  الخدُْٔ الداخلي    وأهداٍؿىز مُهىم ووقابِ جًىضح  (: 1ــ  1)الجدول   

            الثالثت:المزخلت 

التسعيىاث ـ الوكت 

 الحالي 

المزخلت الثاهيت :            

 التسعيىاث ــ الثماهيىاث 

:             الول لىالمزخلت 

ـ  الربعييياث

 الخمسييياث 

مزخلت جطور التدكيم 

 الداخلي 

ابت  أداة  إوشابُت وأداةزْ

ير  ت وجىَ واطدشازٍ

الهلُا  للإدازةاالإهلىماث 

 ولجىت الخدُْٔ 

اًت  أداة  وْ

  إوشابُت أداة

طبيعت ول ظيفت التدكيم  ووْاًت وخماًت  أداة

 الداخلي 

 وإدازةحمُو الهملُاث 

مت   االإخاؾس والحىٖ

الهملُاث االإالُت  حمُو نملُاث االإيشاة 

 واالإداطبُت 

هطاق عمل التدكيم 

 الداخلي 

ابت الالتزام وجٓدًم  زْ

االإٓترخاث وجُُٓم 

الهملُاث إدازة االإخاؾس    

مت    و الحىٖ

ابت الالتزام وجُُٓم  زْ

 الأداء وجٓدًم االإٓترخاث 

ابت الالتزام وزْابت  زْ

الىاخُت االإالُت 

 واالإداطبُت 

 عمليت التدكيم  أهداف

الخدٓٔ والخُُٓم 

والخدُْٔ نلى أطاض 

 االإخاؾس 

وجُُٓم الُ٘اءة  الخدٓٔ

 والُهالُت 

الخدٓٔ مً صحت 

 الهملُاث االإالُت 

 مدخل عمليت التدكيم 

 التبعيت  االإدًس االإالي  إدازة االإيشاة  لجىت جدُٓٔ 

لجىت الخدُْٔ ومجلع 

 الؤدازة 

 التبليغ   الؤدازة الهلُا 

                                            

ُت وجدظُنها،  سيادة، َاجً خىا ، مدي إدزإ الؤدازة الهلُا في االإطازٍ الظىزٍت لأهمُت االإساحهت الداخلُت في  ٖير شان:  المصدر ُْمت الهملُاث االإطسَ

 . 55ص ،  2010زطالت ماحظخير في االإداطبت ، دمشٔ،
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                          ميت التدكيم الداخلي                                                   ول أه أهدافالمطلب الثاوي : 

بازشة نلى مظخىي  أهمُتله  أن إلى بئغاَتوالاخخلاطاث والًش  الخلانباٖدشاٍ  إلىحهدٍ الخدُْٔ الداخلي 

                                                                                                                        االإؤطظت .                                                      

                                                  الداخلي                                                                  التدكيم  أهداف:  الول  أ الفزع

ٓت  جأدًتاالإؤطظت نلى  إدازة أنػاءالًسع مً الخدُْٔ الداخلي هى مظاندة حمُو  إن مظؤولُاتهم بؿسٍ

س دُْ ٓت وصحُدت نً وشاؽ االإؤطظت بىحه نام َهالت وذلٚ بتزوٍدهم بخدالُل مىغىنت للبُاهاث وبخٓازٍ

: الُدظ ، الخُُٓم ومساْبت الخىُُر .                                         جدُٓٓها هي إلىالتي حظعى  الأهداٍوبطُت خاضت 

                                                                                         :                                                                        الفدص ـــ  1

ٛ الُدظ ٌشمل السجلاث االإداطبُت ومساْبت  س لدظُير الىىاحي الدشًُلُت  الأضى             والخدٓٔ مً الخٓازٍ

س صحُ إذا إلافي االإؤطظت واجخاذ الٓسازاث الُىمُت التي لً جٙىن طلُمت        دت .                  اٗهذ مبيُت نلى جٓازٍ

                                                                                                                                                    :                        التلييم ـــ 2

س ٌظخؿُو االإدْٔ الداخلي  ٓترح الخهدًلاث االإىاطبت  أنبهد َدظ السجلاث االإداطبُت والخٓازٍ ًُٓم الىكام وٍ

ُٓم الى ابت داخلُت ومً حهت هكس الىكام االإداطبي وٍ :                               ب  الؤدازةًمد  أنالىكام  بئمٙانكام زْ

                                                                 ـــ االإهلىماث الٙاَُت والدُْٓت .                                                                              

ت                              .                           الؤهماٛ أوالاخخلاض  أو ـــ االإداَكت نلى مىازد االإؤطظت مً الػُام والظسْ

                                                                                                   ـــ االإساْبت نلى حمُو الخؿىاث الدشًُلُت .                       

                                                           االإخبهت .                 الؤحساءاثـــ جُُٓم الُ٘اءة االإداطبُت مً وحهت هكس َهالُت 

                                                                                                                                                   ىفيذ :        ـــ مزاكبت الت 3

س االإهدة  دظ السجلاث والخٓازٍ  والخأٖدللمساْبت جؿبُٔ الىكام والظُاطاث االإىغىنُت لابد مً االإلاخكت وَ

                                                                                                                                                                                                                            1الهمل ْد جم ٖما هى مسطىم له . أنمً 

 

 

 

 

                                                           
ت ـ بىدالي َا  1 ابت واالإساحهت الداخلُت في االإؤطظت ، مرٖسة جخسج لىُل شهادة لِظاوع ، جخطظ مالُت ، ٗلُت الهلىم الخجازٍ ؾمت وندالت خيرة ، السْ

 . 25،  24، ص ص  2010/2011، حامهت نبد الحمُد ابً بادٌع ، مظخًاهم ، دَهت 
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                                                                                                                       التدكيم الداخلي  أهميت: الفزع الثاوي 

ابُت حظاند  ٖأداة إلُهجؿىز الخدُْٔ الداخلي مو جصاًد الحاحت  و الأنماٛ إدازةفي  االإظئىلينزْ            واالإشازَ

اٖبر ْدز ممً٘ مً اخخُاحاث ذوي االإطالح االإخخلُت التي حظخخدم الٓىابم االإالُت وحهخمد  إشبامفي جدُٓٔ 

                                                      ومً هره الُئاث هجد ٗل مً :  الؤطتراجُجُتنليها في زطم الظُاطاث واجخاذ الٓسازاث 

                                                                                           :                                                                    المؤسست إدارةـ 

ٛ وحهخبر االإظخُُد  ابت الداخلُت مً نملُت االإساحهت ، َهي جؿلهها نلى الىٓابظ االإىحىدة في هكام ا الأو لسْ

                                                                           واجخاذ الٓسازاث االإىاطبت نلى غىء مهؿُاتها .                                         

                                                                                                                                                                  :  المستثمزول ن ـ

              .             بأمىالهمندم االإًامسة  أو جم٘نهم هخابج االإساحهت مً اجخاذ ْسازاتهم بشان الاطدثماز في االإؤطظت 

                                                                                   :                                                         الآخزول ن ول الدائىونأ البىونـ 

س االإساحو مسحها هاما الإخخلِ ال ص االإالي ٌهخبر جٓسٍ تهم مدي طلامت االإسٖ دابىين للمؤطظت مً خلاٛ مهسَ

ت لاجخاذ الٓساز االإىاطب في ُُُٖت الخهامل مو االإؤطظت مظخٓبلا .                                     للمؤطظت ودزحت الظُىل

                                                                             :                                                                                  الضزائب إدارة ـ

بت بىاءا نلى خطُلت االإساحو الداخلي .  ت حجم الىناء الحُٓٓي الخاغو للػسٍ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  1وهرا الإهسَ

 

 

         

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

ٛ ـ وحدي خامد حجاشي ،  1  . 24، ص  2010االإساحهت الداخلُت ، د . م . داز الخهلُم الجامعي ،  أضى
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أ                                                                               الداخلي  التدكيم ول معاًير أهواع:  الثالث لمطلبا   

أ    الداخلي                                                                      التدكيم أهواع:  الول  أ الفزع    

ٙي الخدُْٔ الداخلي إلى طخت أهىام أطاطُت مسجبؿت ببًػها البهؼ     ْظم مههد االإدْٓين الداخلُين الأمسٍ

اٗلأولا ًمً٘ َطل أي هىم نً الآخس أزىاء نملُت الخدُْٔ وذلٚ للىضىٛ إلى أهداٍ الخد                   : حئُْ وهي 

                                                                                                               : Compliance audit  ــ جدكيم الالتزام  1 

 إلى بالإغاَتالىاَرة واالإهمىٛ بها في مدُـ نملها  والأهكمتمً التزام االإيشاة بالٓىاهين  الخأٖد إلىوحهدٍ 

ت االإخخلُت  الخأٖد اث الؤدازٍ اَٗت االإظخىٍ شاة وبالىكام بالٓىاهين واللىابذ والخهلُماث التي جطدزها االإيمً 

أ                                                                                        بها.الداخلي الخاص 

                                                                                                                 : Operational audit  ــ جدكيم العملياث 2

اهجاشها وجىُُرها ؾبٓا  مً الخأٖدوهى نبازة نً َدظ وجدُْٔ لجمُو نملُاث االإيشاة االإخخلُت بهدٍ 

ت جىجص وقابُها للظُاطاث االإهخمدة  اث الؤدازٍ مً ْبل الؤدازة والخأٖد والخدٓٔ مً أن مخخلِ االإظخىٍ

هالُت .                                                                                                           بُ٘اء ونملُاتها  ة وَ

                                                                                                                              :Financial audit  ــ التدكيم المالي  3

    هى نبازة نً مجمىنت مً االإبادا والظُاطاث واالإهاًير الهلمُت واالإشخٓت مً االإُاهُم والُسوع االإشخٓت 

هالُت الخدُْٔ في إؾاز الأهداٍ  مو ؾبُهت الهملُاث اللاشمت للُٓام بهملُت االإساحهت والتي جد٘م مدي دْت وَ

الخدٓٔ مً دْت البُاهاث ومدي الانخماد نلى االإهلىماث االإالُت  إلىالاْخطادًت والاحخمانُت للمجخمو وحهدٍ 

رلٚ االإداَكت نلى  ٛ وٖ أ                                                                                         . الأضى

                                                                                 :  Information system auditــ جدكيم هظم المعلوماث  4 

ذ االإىاطب  س االإالُت والدشًُلُت في الىْ جٙىن حهدٍ إلى الخدٓٔ مً امً وطلامت االإهلىماث لإنؿاء الخٓازٍ

اٗملت ومُُدة . أ1صحُدت و

:                                                                                                                       Performance auditــ جدكيم الداء  5

ص حهخبر نملُت جدُْٔ الأداء وطُلت هامت لخدظين الؤدازة ، ولإدخاٛ االإمازطاث ال ىاحهت بالإغاَت إلى حهصٍ

اث االإظؤولُت الهامت للإدازة ، ًمً٘ أن حشمل هخابج نملُت جدُْٔ الأداء نلى مهلىماث هامت خىٛ  مظخىٍ

                                                           
ٔ االإهاًير الدولُت الطادزة نًـ خلِ نب  1              2014، مؤطظت الىزاّ لليشس والخىشَو ، نمان ، ”IIA“د الله الىزداث، دلُل الخدُْٔ الداخلي وَ

 . 267ـ  234ص ص 
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الُهالُاث أو الهملُاث التي ًخم جدُْٓها بالإغاَت إلى جىضُاث تهدٍ إلى مظاندة الؤدازة والجهاث االإظئىلت 

أ .نً مخابهت أنمالها في جدظين خدماتها

:                                                                                                      Environnemental auditــ التدكيم البيئي   6

اء باالإخؿلباث أو  رلٚ إلى الخدٓٔ مً الىَ حهدٍ إلى َدظ وجُُٓم مىغىعي ودوزي للأداء البُئي للمىكمت، وٖ

أ  1ُئُت التي جُسغها الٓىاهين أو الىاججت نً طلىٕ إزادي واعي للمىكمت.الالتزاماث الب

 أهىام الخدُْٔ الداخلي  : ( 1 ــ 1 ) الشكل 

 

 

                                

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 .                      . 268خلِ نبد الله الىزداث ، مسحو طبٔ ذٖسه ، ص :  االإطدز

                                                           
ٔ االإهاًير الدولُت الطادزة نً "دلُل الخدُْٔ الداخلي  نبد الله الىزداث،ـ خلِ  1  . 289ـ  267مسحو طبٔ ذٖسه، ص ص "،IIA وَ

                              

   التدقيق الداخلي  أنواع   

                 

             

الأداء     

             

البيئي      

       

             

ألعملياتي   

             

  لتزام الإ  

     

             

المالي     

النظام    

  ألمعلوماتي
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                                                       الداخلي                                               التدكيم معاًير:  الثاوي الفزع

                                                               جخمثل مهاًير الخدُْٔ الداخلي في :                                                                        

                                                                                          معاًير الصفاث :                                                                 ــ  1

         ْظم الخدُْٔ الداخلي أو  إدازةوهي مجمىنت مً االإهاًير التي جددد الطُاث الىاحب جىاَسها في ٗل مً 

ٖلا مً االإهاًير الخالُت :                           الخدُْٔ الداخلي وجخػمً مهاًير  أوشؿتفي االإيشاة والٓابمين بممازطت 

:ًخؿلب جددًد أهداٍ ، ضلاخُاث ومظؤولُاث وشاؽ الخدُْٔ  يتالمسؤول ل،  الصلاخيت،  الهداف ـــ 1111

 الداخلي واالإهاًير ، ونلى السبِع الخىُُري للخدُْٔ الداخلي مساحهت وزُٓت الخدُْٔ دوزٍا واخر مىأَ أنلى

وحباجه وله  أداء: ًخمخو االإدْٓين الداخلُين بالاطخٓلالُت في  ول الموضوعيت الاستللاليت ـــ  1111طلؿت   

ا الإمازطت اخخطاضاجه  أًتواهجاش  إحساءاث أًتضلاخُت بدء  أنماٛ والخبلٌُ نً أي نمل ٗلما زأي ذلٚ غسوزٍ

ونلى االإدْٓين الداخلُين أن ًٙىهىا مىغىنُين في ُْامهم بهملهم وان لا ًخأزسوا بالبِئت التي ٌهملىن بها ، وان 

ليهم وان ًخُٓدوا باالإهاًير الدولُت للخدُْٔ وبالظلىٕ االإهني ًٙىن الهمل بُهالُت ومهىُت وبدون جديز ٖما ن

                                                                                                            وبالٓىاهين والخىكُماث وأهكمت وإحساءاث االإيشاة .

ٓين الداخلُين ، امخلإ هلٔ هرا االإهُاز بما ًخىحب نلى االإدْ: ًخ البراعت ول بذ  العىاًت المهىيت ـــ 1211

ت  االإهازاث ، والُ٘اءة االإؿلىبت للاغؿلام بمظؤولُاتهم الُسدًت ونلى وشاؽ الخدُْٔ الداخلي ٖمجمىنت  االإهسَ

ت واالإهازاث والُ٘اءاث  أو امخلإ   االإؿلىبت للاغؿلام بمظؤولُاتهم وبرٛ الهىاًت  الأخسي الحطىٛ نلى االإهسَ

هت مً  ىم أيشخظ نادي ناْل ومدْٔ داخلي ُٖؤ واالإهازة االإخىْ       .               الخؿأ برٛ مجهىد مهني جُادًا لىْ

ًػو بسهامجا  أن: ًخؿلب مً السبِع الخىُُري للخدُْٔ الداخلي ـــ الزكابت الىوعيت ول بزهامج التدسين 1311

ا                                                  1 الداخلي.الخدُْٔ  أنماٌٛهؿي حمُو  الري و  وبسهامج الخدظين الىىنُت،بت للسْ

                                                                                                     :                                                                    الداءمعاًير ــ  2

ؾبُهت أوشؿت الخدُْٔ الداخلي وجػو االإٓاًِع الىىنُت التي ًمً٘ أن ًٓاض أداء الخدُْٔ  َهي جطِ

رلٚ حهؿي مهُاز للجىدة الىىنُت ًمً٘  إذبىاطؿتها ، الداخلي  جطِ ؾبُهت خدماث الخدُْٔ الداخلي وٖ

ه وبطىزة نامت ، ٖما حهؿي وضُا لخؿبُٔ مهاًير في أهىام مهُىت مً مهام الخدماث مً خلالجلٚ أداء ُْاض 

ت التي ًٓىم بها االإدْٓين الداخلُين وهي جخػمً  ٔ اليشاؾاث الخأُٖدًت والاطدشازٍ الخدُْٔ الداخلي نً ؾسٍ

                                                                                                                                                         :ٖلا مً االإهاًير الخالُت 

 أطاضًجب نلى السبِع الخىُُري للخدُْٔ الداخلي وغو خؿـ مبيُت نلى :  وشاط التدكيم إدارةـــ  2111

اثاالإخاؾسة لخددًد  االإيشاة وان ٌهسع  أهكمتوشاؽ الخدُْٔ الداخلي ، خُث جٙىن ميسجمت مو  أولىٍ

الخىُُرًت  الؤدازةخؿـ وشاؽ الخدُْٔ الداخلي واالإىازد االإؿلىبت مخػمىت الخًيراث االإسخلُت الهامت نلى 

                                                           
ٔ االإهاًير الدولُت الطادزة نً " الىزداث،ـ خلِ نبد الله  1  . 168ـ  167  ص صمسحو طبٔ ذٖسه ، " IIAدلُل الخدُْٔ الداخلي وَ
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ى االإىازد والخأٖد مً أن مىازد للإؾلام واالإطادْت ، ٖما اهه نلُه الؤَطاح نً أًت ُْىد نل الؤدازةومجلع 

اَُٗت لاهجاش الخؿت االإىأَ نليها .                                                                                  الخدُْٔ الداخلي مىاطبت و

م أهكمت: ًٓىم وشاؽ الخدُْٔ الداخلي بخُُٓم واالإظاهمت في جدظين  ـــ طبيعت العمل 2111 ت بىاطؿت الحىٖ

                                                                                       جُُٓم وجدظين هره الهملُت مً خلاٛ  :   

                                                             ــــ وغو الُٓم والأهداٍ والؤنلان ننها .                                                                    

                                                         ــــ الخأٖد مً َهالُت الأداء ومظابلت الؤدازة .                                                                 

                                                                                                                          ــــ إًطاٛ ملاخكاث الخدُْٔ.               

ابت  ومظاندة االإيشاة بخهسٍِ وجُُٓم مىاْو الخؿس الهامت واالإظاهمت في جدظين أهكمت إدازة الخؿس والسْ

ابت َهالت بىاطؿت جُُٓم َهالُته ص الخدظين االإظخمس.وإًجاد زْ ُاءتها وحهصٍ                                                      ا وٖ

جب وغو  الأطاطُتًددد هرا االإهُاز االإبادا  للمهمت:ـــ التخطيط  2211 لخخؿُـ نملُت الخدُْٔ الداخلي وٍ

ً خؿت )بسهامج جدُْٔ ( لٙل مهمت مخػمىت  ذ وجىشَو  الأهداٍوجدوٍ                               االإطادز.والىؿاّ والىْ

اَُٗت لخدُٓٔ جىفيذ المهمت  ــــ 2311 ً مهلىماث  ِ وجدلُل وجُُٓم وجدوٍ :ًجب نلى االإدْٓين الداخلُين حهسٍ

                                                                                                                                                                          أهداٍ االإهمت .

ًجب نلى االإدْٓين الداخلُين إًطاٛ هخابج االإهمت مباشسة ، وان ًخػمً إًطاٛ  إًصا  الىتائج : ـــ 2411

اهجاش الخىضُاث .                        هخابج أهداٍ االإهمت والىؿاّ بالإغاَت إلى الىخابج االإلابمت ، الخىضُاث وخؿـ

بت الإساْ االإداَكت نلى هكامو  : ًجب نلى السبِع الخىُُري للخدُْٔ وغو رصد مزاخل الاهجاس ـــ 2511

                                                                                    مخابهت الىخابج .                                                                                            

          : نىدما ٌهخٓد السبِع الخىُُري للخدُْٔ أن الؤدازة ْد ْبلذ مظخىي  ـــ كبو  الإدارة للمخاطز 2611

مً االإخاؾسة يير مٓبىٛ للميشاة نلُه مىاْشت الأمس مو الؤدازة الخىُُرًت إذا لم ًخم خل هره االإظابل االإخهلٓت 

س نً ذلٚ الإجلع الؤدازة لإًجاد الحل .   1باالإخاؾسة  َهلى السبِع الخىُُري للخدُْٔ والؤدازة الخىُُرًت الخٓسٍ

                                                                                                                                                   معاًير التىفيذ :                          ــ 3 

                              في خالاث :                                                            الأداءَهي جؿبُٔ ٗل مً مهاًير الخىاص ومهاًير 

                                                                          ـــ اخخبازاث الالتزام .                                                                                          

                                                              ـــ الخدُٓٔ بالًش والاخخُاٛ .                                                                                    

ابت .    ـــ الخُُٓم الراحي للسْ

 

                                                           
 .  170ـ  168ٖسه ، ص ص مسحو طبٔ ذ،لِ نبد الله الىزداث ، ـ خ 1
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                                                                                :                                                  جىفيذها بول ول جوأ المبادئ طبيمج

         أَساداالإهىت الىازدة َُما ًلي نلى مً ًٓدم خدماث الخدُْٔ الداخلي طىاء مً  وأخلاُْاثجىؿبٔ مبادا 

                                                                                 االإؤطظاث.                                                                                           أو 

رلٚ حمهُت االإدْٓين الدا أنػاءاالإهىت الىازدة مً حاهب  أخلاُْاثبٓىاند  الؤخلاٛ إن            الأَسادخلُين وٖ

 إشاءهاالإسشحين للحطىٛ الشهاداث االإهىت الطادزة نً حمهُت االإدْٓين الداخلُين طِخم جُُٓمه والخطسٍ  أو 

ٓا للٓىاهين  ت والأهكمتوَ ًٙىهىا نسغت لاجخاذ  أنالخاضت بالجمهُت والخىحيهاث الطادزة ًمً٘  الؤدازٍ

                                                                                                             1حاهبهم .  بدٓهم في خاٛ بدز مً جأدًبُت إحساءاث

                                                                                                     الداخلي للتدكيم الوظيفيت المددداث:  الثاوي المبدث

ىا ت أهم االإددداث الىقُُُت للخدُْٔ الداخلي التي حشمل نىاضس وخدماث  هرا في جؿسْ االإبدث نً مهسَ

ت نلاْت الخدُْٔ الداخلي بالخدُْٔ رلٚ مهسَ الحاضل  الخازجي وأوحه الدشابه ووطابل  الخدُْٔ الداخلي وٖ

                                                                                                                                                                               بُنهما .   

                                                                        جىفيذه في المشترهت ول العىاصز الداخلي التدكيم خدماث: الول  أ المطلب

ًٓدم الخدُْٔ الداخلي بد٘م ٗىهه وقُُت داخلُت مً الىقابِ السبِظُت في االإؤطظت والخابهت للإدازة الهلُا 

اٗن التي حشترٕ في أداء  َيها الهدًد مً الخدماث داخل االإؤطظت مً خلاٛ مجمىنت مً الهىاضس أو الأز

                                                                                                                      وجىُُر الخدُْٔ الداخلي .                               

                                           الداخلي                                                         التدكيم خدماث:  الول  أ الفزع

                                  الداخلي الهدًد مً الخدماث داخل االإؤطظت مً أهمها :                                  ًٓدم الخدُْٔ

وهي نبازة نً مجمىنت مً الؤحساءاث التي ًػهها االإدْٔ الداخلي في االإؤطظت لخدُٓٔ  : ول كائيت خدماثـــ  1

ت أو الاخخلاض وخماًت الظُاطاث االإخخلُت في االإؤطظت            الحماًت الٙاملت للأضىٛ واالإمخلٙاث مً الظسْ

ُها  أو حًُيرها دون مبرز .                                                                                                                                               مً جدسٍ

التي ٌظخخدمها االإدْٔ الداخلي في مجاٛ ُْاض وجُُٓم  والؤحساءاث الأطالُب: جخمثل في  جليميه خدماثـــ  2

د ٌظخ وإحساءاثمدي َانلُت هكم  ابت الداخلُت في االإؤطظت وْ التي  الأدواثخدم االإدْٔ الداخلي هُع السْ

                                                         في ذلٚ مً حظُير الإهمت ٗل منهما .ٌظخخدمها االإدْٔ الخازجي بالخهاون مها بها 

ير البُاهاث االإالُت االإلابمت لإدازةجخمثل في مظاندة االإدْٔ الداخلي  :إوشائيت خدماث ـــ 3                  االإؤطظت بخىَ

اٗهذ هره  الأهكمتفي مجاٛ جدظين  ت الأهكمتاالإىغىنت داخل االإؤطظت طىاء  َىُت.                   أومالُت  أو  إدازٍ

ُذ أي : جخمثل في الؤحساءاث والأطالُب التي ٌظخخدمها االإدْٔ الداخلي في مجاٛ جصح علاجيت خدماث ـــ 4

س جدُْٓه والخاضت بئضلاح أي أخؿاء أو نلاج أوحه  أخؿاء ْد اٖدشُها أو الخىضُاث التي ًخػمنها جٓسٍ

                                                           
 .  171ـ  170مسحو طبٔ ذٖسه ، ص ص  ،ـ خلِ نبد الله الىزداث  1
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                                                                                                                            1 الٓطىز في مخخلِ هكم االإشسوناث .

                                                  الداخلي                            التدكيم أداء في المشترهت العىاصز:  الثاوي الفزع

                   ووقابُه وخدماجه ازجباؾا مباشسا بمجمىنت  لأهداَهوجىُُر الخدُْٔ الداخلي وجدُٓٓه  أداءًسجبـ 

اٗن أومً الهىاضس                                          :                                                                                       الأحيجخلخظ في  الأز

اٗنمً  أطاطُا: ٌهخبر الُدظ نىطسا وزٖىا  ول التدكيم الفدص ــ 1 الخدُْٔ الداخلي والري ًدوز خىٛ  أز

                                 صحت الهملُاث االإالُت واالإداطبُت مً خُث :                                                      مً مدي الخأٖد

ا .                                                                                                                                 ـــ دْت في حسجُل هره الهملُاث دَترً

                      ـــ الخىحُه االإداطبي للهملُاث االإالُت والخددًد الظلُم لؿسفي الهملُت االإدًً والدابً .                       

تللظُاطاث  يهخٓادالا ُدظ ال: ًخم هرا الهىطس في نملُت  ليلالتد ــ 2 ابت الداخلُت  وإحساءاث الؤدازٍ السْ

ظخخدم االإدْٔ الداخلي الهدًد مً  س لخددًد هٓاؽ الػهِ َيها وَ لخىُُر  الأطالُبوالسجلاث والخٓازٍ

             الهلاْاث االإخخلُت بين الٓىابم االإالُت وإًجادالخدلُل االإالي واالإٓازهاث  أدواثنملُت الخدلُل هره منها 

يير  إلىوجدلُلها نلى مظخىي االإؤطظت لهدد مً الظىىاث  الأْظام في االإؤطظت وجدلُل الىخابج نلى مظخىي 

                                                                                                                                                                   . الأطالُبذلٚ مً 

مً مدي التزام  الخأٖدالتي ًػهها االإدْٔ الداخلي في طبُل  الؤحساءاث: ًخمثل هرا الهىطس في  الالتزام ــ 3

تالهاملين في االإؤطظت بالظُاطاث  ٓا للىكم االإىغىنت والٓ وأداءاالإسطىمت  الؤدازٍ سازاث جىُُر الهملُاث وَ

 أنخلي َمً خٔ االإدْٔ طبُل جىُُر هرا الهىطس مً نىاضس الخدُْٔ الدااالإخخرة في هرا االإجاٛ وفي 

ٌظخهين نىد الحاحت ببهؼ الٓاهىهين في االإؤطظت لدزاًتهم الٙاملت بالجىاهب الٓاهىهُت والح٘م نلى مدي 

                                                                                                                                                                                الالتزام بها .

خمثل هرا الهىطس في جددًد الهىاضس الظابٓت نلى  التلييم ــ 4 ص في هرا  أن أطاض: وٍ دوز االإدْٔ الداخلي ًترٖ

                                                                       ًلي :                                                                                          الهىطس خىٛ ما

                                                        .                                         الأهداٍفي جدُٓٔ  والؤحساءاثــ مدي ُٖاءة الظُاطاث 

                                                                                       . الأهداٍفي جدُٓٔ  والؤحساءاثــ مدي َانلُت هره الظُاطاث 

س الهىطس  :التلزيز ــ 5 السبِظُت التي ٌهبر َيها االإدْٔ          الأداةمً نىاضس الخدُْٔ بانخبازه  الأخير ٌهخبر الخٓسٍ

                                                                                   :                                                                                                  الأحينً 

                                                             .                                                                                أطبابها وحهها اى ًـــ االإشاٗل التي 

                                                                                       .                                  والؤحساءاثــــ هٓاؽ الػهِ في الظُاطاث 

                                                                     مشاٗل .                أًتــــ الخىضُاث االإىاطبت لهلاج هٓاؽ الػهِ هره وخل 

                                                           
ىاند االإساحهت والخدُْٔ الشامل ، االإ٘خب الجامعي الحدًث ، مطس ، 1  . 128، ص  2007ـ مدمد الظُد الظساًا ، أضىٛ وْ
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                                                                                  1هدُجت االإدْٔ الداخلي .  إليهاــــ الىخابج النهابُت التي جىضل 

                                                                     الداخلي                                         التدكيم ول سائل:  الثاوي المطلب

س وطابل جٓىُت حظانده في  أنلابد مً االإدْٔ الداخلي                    :الىطابل َُما ًلي  وجخمثل جلٚ زأًه إبداءًىَ

                                                                      :                                    الداخليت الزكابت هظام ول جلييم شزح ول سائلـــ  1

ابت وذلٚ مً خلاٛ :                                                                                                 ًٓىم االإدْٔ بشسح وجُُٓم هكام السْ

ٓىم  أو االإ٘خىبت  الؤحساءاثنلى  بالإؾلام: ًٓىم االإدْٔ  بها المعمو أ الإجزاءاث ول صف ــ 1ـــ  1 يير االإ٘خىبت وٍ

ٓخين :                                                  بئخديبخلخُطها                                                                                                 الؿسٍ

لت  حساءاثلإ ملخظ  إنداد إما ٔ ما ٌظمى بخسابـ الىخابج  الؤحساءاثوضِ جلٚ  أو ْد جٙىن ؾىٍ نً ؾسٍ

ٔ  الؤحساءاثخُث ًخم وضِ جلٚ  ُُُت اهخٓالها نبر االإطالح .  أشٙاٛنً ؾسٍ              جبين الىزابٔ االإظخهملت وٖ

ابت  الؤحساءاث: للُٓام بخُُٓم المعمو  بها  الإجزاءاث جلييم ــ  2ــ  1 ٌظخهمل االإدْٔ وطُلخين اطخمازة السْ

ابت الىاحب الُٓام بها ْطد  أهىامالداخلُت  التي جخظ حملت  دلُل  أما، الؤحساءاثمً هجانت  الخأٖدالسْ

 الؤحساءاثوزاء ٗل مساْبت جػمنها  ما الأهداٍندم جدُٓٔ  أو مً جدُٓٔ  الخأٖدالخُُٓم الري بىاطؿخه ًخم 

                                                                                                                                                                          بطدد الدزاطت .

                                                                                 ـــ ول سائل فدص الحساباث :                                                               2

                             والٓسابً مً خلاٛ :                         بالأدلتاالإدنم  بالسأي والؤدلاءًٓىم االإدْٔ بُدظ الحظاباث 

مً مدي صحت الجسد الري  للخأٖداالإدْٔ  إليها: حهخبر االإشاهدة الهُيُت وطُلت ًلجا  ـــ المشاهدة العيييت  1ــ  2

          االإالُت والىٓىد .                           الأوزاّْامذ به االإؤطظت وذلٚ َُما ًخظ االإخصوهاث ، الاطدثمازاث ، 

الدَاجس  إلى   مً خُٓٓت بهؼ الهىاضس بالسحىم أخُاهااالإدْٔ  :ًخأٖدول السجلاثفدص الدفاجز ـــ  2ــ   2  

                                                      .                                        والدسجُلاث الكاهسة َيها واالإظدىداث والىزابٔ االإبرزة لها

االإخهاملين مو االإؤطظت شسة ؾسٍ  ىٛ االإدْٔ نلى مطادْاث مباٌهد خط المباشزة:ـــ المصادكاث  3ــ  2

                                                       في الخدُْٔ .                                                              الأدلت أْىي مً  أهىانهابمخخلِ 

                                                                                                           ـــ  التدكيم اللياس ي ول الفدص التدليلي : 4ــ  2

الُٓاض والخدلُل في بداًت االإهمت لُىحه نملُت الخدُْٔ التي ًجب الُٓام بها ، ٖما حظخهمل  إلىًلجا االإدْٔ 

                                                                                   .االإالُت في مجمىنها  مً مدي جىاطٔ االإهلىماث للخأٖدفي النهاًت 

ً:ـــ جصزيداث  5ــ  2 ٓدم له االإظيرون  الأمىز مهمخه نلى ٖثير مً  أداء أزىاءالإدْٔ ٌظخُظس ا المسيرً وٍ

ت،شسح ندًدة جٙىن  االإظئىلىن  داث ٖخابُا في شٙل  أوزاًّدوجها في  شُىٍ د جٓدم له جلٚ الخطسٍ نمله وْ

                                                           
 . 129مسحو طبٔ ذٖسه ، ص  ، ـ مدمد الظُد الظساًا ، 1
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                                                                                                                                                         1. وأْىي  أَػلزطابل وهرا 

                                                                                                                                                              :السبرـــ جلىياث  3

س َيها نىد وهىا الهُىت االإمثلت لهرا االإجخمو ،ٖما لهره  الؤخطاةيهىإ االإجخمو  الأخيرة شسوؽ ًجب أن جخىَ

      اخخُازها لخٙىن خٓا ممثلت الإجخمهها ختى حهمم الىخابج االإخىضل إليها نلى االإجخمو ٗله .                            

ت نىد اطخهماٛ جٓىُاث الظبر في   إجبامبها زم  الؤالإامنلُه  الؤخطابُتالؿسّ  إجبامندم  أو  إجباموللمدْٔ الحسٍ

                                                                        لخؿىاث الخالُت :                                                                                              ا

  ولان جددًد الهدٍ طُؤدي  نلى االإدْٔ في هره الخؿىة جددًد الهدٍ االإساد جدُٓٓه ـــ جصور السبر : 1ــ  3

ابت التي ًيبغي الُٓام بها ، ًؤدي  أهىامجددًد  إلى د االإدْٔ مً  الخؿأجددًد هىم  إلىالسْ ًخدٓٔ  أنالري ًسٍ

ً  الؤخطاةيمً يُابه ونلُه جددًد االإجخمو  خىلها خظب  زأياالإخمثل في ٗل االإهلىماث التي ًسيب في جٙىٍ

                                                                                                                             . االإظؿسة االإسيىب في جدُٓٓها  الأهداٍ

ٓت االإىحهت الصخطُت خُث ًخخاز االإدْٔ الهُىت خظ ـــ اختيار العيىت 2ــ  3 ب : جخخاز الهُىت بثلازت ؾسّ الؿسٍ

ام حظلظلُت للمُسداث وجخخاز مُسداث الهُىت  ٓت الهشىابُت خُث حهؿي أزْ خظده الصخص ي ، والؿسٍ

ٓت الظبر الترجُبي جىؿلٔ مً هٓؿت مهُىت وهي االإُسداث االإسجبت . ام الهشىابُت ، وؾسٍ         باطخهماٛ حدوٛ الأزْ

ىم االإخدخل ًٓ الخدلُل،ًخم اطخًلاٛ هخابج االإساْبت بالُٓام بىىنين مً  :المزاكبتـــ استغلا  هتائج  3ــ  3

وجدلُل هىعي للأخؿاء و الاهدساَاث مً احل  والاهدساَاث،بخدلُل ٖمي للىخابج مً احل الخأٖد مً الأخؿاء 

اٗهذ مخهمدة أم                                                                                                                                       لا.الخأٖد َُما إذا 

                                                                                           :                                                          التدكيم ول المعلوماجيت ـــ 4

ابت الداخلُت لخلٚ االإطلحت  ًٓىم االإدْٔ بدزاطت مطلحت االإهلىماجُت والخؿبُٓاث االإخخلُت وجُُٓم هكام السْ

ىٍ نً هٓاؽ الٓىة وخاضت الػهِ للىكام وأزاز ذلٚ نلى االإهلىماث االإخدَٓت ، وطِخم الخهسع بئًجاز  للىْ

ىٍ نلى الأخؿاز الىاججت نً  اطخهماٛ االإهلىماجُت واالإدُـ نلى االإدُـ أالإهلىماحي والخدُْٔ بهدٍ الىْ

ٓت االإخبهت مً ؾسٍ االإدْٔ                                                     . الٓاهىوي والخىكُمي الري ًخػهها والخهسٍ نلى الؿسٍ

أمسا االإهلىماجُت مً ؾسٍ االإؤطظاث  أضبدذ: لٓد  الىاججت عً استعما  المعلوماجيت الخطارأــــ  1ــ  4

ا ، يير أن الأخؿاز االإدخمل أن جخهسع لها االإؤطظت هدُجت هرا الاطخهماٛ ال٘بير مً بين هره الأخؿاز  غسوزٍ

ب والخهؿل وندم الظير الحظً ، والأخؿاز الىاججت نً إدخاٛ االإهؿُاث في الحاطىب  ت والخخسٍ الظسْ

                         هلىماث .                                   وإزطالها واطخًلالها بالإغاَت إلى أخؿاز َش الأطساز والخلانب باالإ

ن نىد الخخؿُـ للمهمت واهجاشها . جلٚ الأخؿاز نلى االإدْٔ ندم ججاهلها ، بل ًيبغي نلُه أخرها في الحظبا

                                                           
ت مدمد بىجيـ  1  . 93ـ  84، ص ص  2003الخؿبُٔ ، دًىان االإؿبىناث الجامهُت ، الجصابس ،  إلىن ، االإساحهت ومساْبت الحظاباث مً الىكسٍ
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    الدوٛ بيظب مخُاوجت لجأثالظابٓت الرٖس ،  للأخؿاز هكسا  اللاهووي الخاص بالمعلوماجيت :المديط  ـــ 2ــ  4  1

   ىاهين وجىكُماث خاضت بالحاطب واالإهلىماجُت نلى االإدْٔ الؤالإام بها .ْ إضداز  إلى

                                                                                                                                                                       الملفاث:ـــ جزجيب  5

ت الخدُْٔ في  أهىانهاٌهخبر حجم االإهلىماث نلى اخخلاٍ  مهمتها ، حجم ٖبير ًيبغي  أداء إؾازالتي ججمهها َسْ

ٓت حظمذ لٙل شخظ الؤؾلام نليها وجسجِب االإهلىماث  في ملُين دام وحازي ، ًخخلِ جسجِبه وجىكُمه بؿسٍ

                                                                                                                                        مدخىاهما باخخلاٍ أهداَهما .

هلىماث االإسيىب َيها بظسنت . جسجِب الىزابٔ وحظخهمل زمىش ومؤشساث داخل ٗل ملِ حظمذ بالهثىز نلى االإ
2                                                                                                                                 

                                    المطلب الثالث : العلاكت بين المدكم الداخلي ول المدكم الخارجي ول أول جه الشبه بينهم  

                                               : العلاكت بين المدكم الداخلي ول المدكم الخارجي                        الول  أالفزع 

ت وججدز هىإ نلاْت   أن إلى الؤشازةوزُٓت بين االإدْٓين الداخلُين واالإدْٓين الخازحُين االإظخٓلين نً الشسٖ

نملُت مساحهت  أداءنمل االإدْٓين الداخلُين ْد ًٙىن مخمما ولِع بدًلا لهمل االإدْٓين الخازحُين نىد 

ٖما أن اخد مظؤولُاث مدًس الخدُْٔ الداخلي جخمثل في الخيظُٔ بين نمل االإدْٓين الداخلُين الٓىابم االإالُت 

                                                                                                                                                              3 واالإدْٓين الخازحُين .

ابت  ابت داخلُت هدَها ِْع وجُُٓم َهالُت وطابل لسْ ، وهى  الأخسي ٖما ٌظخخدم الخدُْٔ الداخلي ٗىطُلت زْ

والري ًخمثل في الخدٓٔ مً ندالت الٓىابم االإالُت ومدي  الهدٍ الري ًخخلِ نً هدٍ االإدْٔ الخازجي

مً طلامت  الخأٖد إلى بالإغاَتالىخدة االإداطبُت خلاٛ َترة شمىُت مدددة ،  أهجصتهاجمثُلها   للىخابج التي 

س االإالُت مهدة نلى  ما هى مهلىم زابذ  وم أطاضجؿبُٔ االإبادا االإداطبُت االإخهازٍ نليها وان الخٓازٍ خمازل وٖ

ابت الداخلُت االإؿبٔ في االإيشاة بهدٍ  َان االإدْٔ الخازجي ٌهخمد نىد بدء نمله نلى َدظ وجُُٓم هكام السْ

 ً ت دزحت الانخماد نلُه في جددًد هؿاّ الخدُْٔ  َني  مداًد نً زأيجٙىٍ مدي ُٖاءة الىكام ومهسَ

ابت الداخلُت َان  بأنماٛدابسة الخدُْٔ الداخلي جٓىم  أنوالاخخبازاث اللاشمت ، وبما  حهد حصءا مً هكام السْ

                                              4ًخُهم ؾبُهت الهمل في دابسة الخدُْٔ الداخلي .  أنذلٚ ًخؿلب مً االإدْٔ الخازجي 

طير مً صحت  بالخأٖد جبدأمما طبٔ ًدبين الدوز االإهم واالإظؤولُت االإلٓاة نلى ناجٔ االإدْٔ الداخلي التي 

ومٓازهت ما هى َهلي ومخؿـ له واهتهاء باالإهام االإظخددزت في نملُت الخدُْٔ الداخلي مً خُث إدازة  الهمل

ت االإؤطظت مسوزا بالُٓام بىاحباجه في الحُاف نلى مٓدزاث االإيشاة ومخابهت  االإخاؾس والخأٖد مً مدي اطخمسازٍ

                                                           
 .  102ـ  97مسحو طبٔ ذٖسه ، ص ص ،ـ مدمد بىجين   1  
 .  105ـ  103ـ مدمد بىجين ، مسحو طبٔ ذٖسه ، ص ص  2
     .127ص  ،2005 ،1ؽ  الٓاهسة، الجامهُت،ـ لؿُي أمين الظُد، مساحهاث مخخلُت لأيساع مخخلُت، الدز  3

 .153ـ خالد زايب الخؿُب، مسحو طبٔ ذٖسه، ص   4
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ابت داخلُت َهالت . ير الأطع اللاشمت لإوشاء هكام زْ                                                                                            جىَ

                                                                              الشبه بين المدكم الداخلي ول المدكم الخارجي أول جه الفزع الثاوي :

ابت الداخلُت في االإشسوم ومىو وجٓلُل خدور  إلىـــ ٌظعى ٗل منهما  1  الأخؿاءغمان وحىد هكام َهاٛ للسْ

                                                                                   والخلانب .                                                                                                 

ت والتي حظاند نلى  لإمدادهمـــ ٌهمل ٗل منهما نلى وحىد هكام مداطبي َهاٛ  2  إندادباالإهلىماث الػسوزٍ

مً٘ الانخماد                                                                                                                   نليها.الٓىابم االإالُت الصحُدت وٍ

س االإدْٔ الداخلي وذلٚ نلى غىء  أنماٛـــ اخخمالي الخهاون َُما بُنهما االإدْٔ الخازجي ْد ٌهخمد نلى  3 وجٓازٍ

أ                                  1 لي.الداخدزحت الاطخٓلالُت التي ًخمخو بها االإدْٔ 

ت بين ال (: 2ــ  1)  الشكل                   خدُْٔ الداخلي والخدُْٔ الخازجي                                                                                               ًىضح الهلاْت االإشترٖ
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ي ، داز البشير ،، االإسا : الهمساث اخمد ضالح المصدر   .  39، ص  1990حهت الداخلُت الؤؾاز الىكسي واالإدخىي الظلىٗ

                                                                                                        العام للزكابت الداخليت  الإطارأالمبدث الثالث : 

ابت حهخبر داخل االإيشاة للمداَكت نلى الأضىٛ واخخُاز دْت وطابل حظخخدم هكام ًسجبـ به  الداخلُت السْ

ابت  ت أهداٍ وخطابظ السْ ىا في هرا االإبدث نً مهسَ البُاهاث ومدي جىمُت الُ٘اًت الؤهخاحُت ، ولهرا جؿسْ

رلٚ م ابت الداخلُت . الداخلُت وٖ دظ هكام السْ رلٚ ؾسّ جُُٓم وَ                                         خخلِ أهىانها وٖ

                                                                   الزكابت الداخليت ول أهواعول خصائص  ول أهداف: مفهوم  الول  أالمطلب 

                                                   الزكابت الداخليت                                      ول أهداف: مفهوم  الول  أالفزع 

ابت الداخلُت خىٛ  وبسامج االإشسوم  لأوشؿتمخخلُت لهملُت الخُُٓم الداخلي  أطالُب إًجادًدوز مُهىم السْ

خخلِ هىاحي هره الأوشؿت والبرامج وجمثل هره جخػمً هره الأطالُب ماالإهُىت بدُث  الؤدازة أوالىخدة  أو 

ابت الداخلُت بطُت نامت أداة لخدمت الؤدازة في مجاٛ ُْاض وجُُٓم مدي َانلُت أدائها مً هاخُت ومدي  السْ

ابت الأخسي مً هاخُت أخسي .                                                                                           1َانلُت أهىام وأدواث السْ

واالإٓاًِع االإخبهت في االإشسوم بهدٍ خماًت : " حشمل الخؿت الخىكُمُت ووطابل الخيظُٔ  بأجهاوحهسٍ ٖرلٚ 

 الؤهخاحُتمً دْتها ومدي الانخماد نليها وشٍادة الُ٘اءة  والخأٖدوغبـ ومساحهت البُاهاث االإداطبُت  أضىله

تالخمظٚ بالظُاطاث وحصجُو الهاملين نلى                                              االإىغىنت ".                                 الؤدازٍ

ابت الداخلُت وهي :           الأهداٍومً هرا الخهسٍِ وظخيخج                                                                 السبِظُت للسْ

                                         ـــ جىكُم االإشسوم لخىغُذ الظلؿاث والطلاخُاث واالإظؤولُاث .                                        1

ٛ ـــ خماًت  2             االإشسوم نً الاخخلاض والخلانب مو االإداَكت نلى خٓىّ الًير باالإشسوم .                      أضى

تمً دْت البُاهاث االإداطبُت ختى ًمً٘ الانخماد في زطم الظُاطاث والٓسازاث  الخأٖدـــ  3           .              الؤدازٍ

و مظخىي الُ٘اًت  4                                                               .                                                                           الؤهخاحُتـــ زَ

تصجُو الالتزام بالظُاطاث والٓسازاث ح ــ 5                                                                                                 2.  الؤدازٍ

 

 

 

                                                           
 .         77، ص  مسحو طبٔ ذٖسه ظساًا ، الـ مدمد الظُد   1
ابت في البىىٕ ، داز وابل لليشس والخىشَو ، نمان ، ؽ  ـ خالد أمين نبد الله ،  2  . 192، ص  2012،  1الخدُْٔ والسْ
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                                                                                                                   الفزع الثاوي : خصائص الزكابت الداخليت   

ابت الداخلُت  الأطاطُتهره الخطابظ هي  إن بدُث ٌظخؿُو أن ًد٘م التي حظاند االإساحو نلى جُُٓم السْ

خخُازاجه ويُاب أي مً هره الخطابظ جػو نلى طلامتها وبالخالي ًخخر ْسازه بخىطُو أو جػُِٔ هؿاّ ا

االإساحو في مىغو شٚ مً هاخُت الخىكُم ألدخلي للمشسوم وبالخالي ًدخاج إلى البدث نلى أدلت ازبار إغاَُت 

                                            والخطابظ الأطاطُت هدددها في الىٓاؽ الخالُت :                                                               

ـــ خؿت جىكُمُت ج٘مل خظً طير الهمل واهخكامه وذلٚ بخٓظُم الهمل وجددًد الاخخطاضاث واالإظؤولُاث  1

                                                                             الىقُُُت .                                                                                                     

 اء نلى جداخل الاخخطاص وجػازبهواالإظؤولُاث في وغىح جام للٓػًخم مباشسة جددًد الاخخطاضاث  أنـــ  2

ابت مداطبُت َهالت الأضىٛ والالتزاماث ونلى الدخل  3 ـــ وحىد إحساءاث حسجُلُت مىاطبت جدُذ زْ

                                                                                                                                                                             واالإطسوَاث .

ل هره الخطابظ جؤدي  4 ابت  إلىـــ وحىد هُئت مً الهاملين نلى مظخىي ناٛ مً الُ٘اءة وٗ َهالُت هكام السْ

                                                                           الداخلُت .                                                                                                    

                                                                                                              :           الاهتمام بىظام الزكابت الداخليت  أسباب

ادة الاهخمام  إلى أدياالإخؿىزة في االإؤطظاث الاْخطادًت  وأطالُبهانلمُت خدًثت بمُاهُمها  إدازةقهىز  إن شٍ

ابي مً بين هره                                                                                                                     هجد :      الأطباببالىكام السْ

الؤؾلام نلى االإؤطظاث بالؿسّ ضهىبت  إلى أديمما  الؤدازةـــ ٖبر حجم االإؤطظاث واهُطاٛ االإلُ٘ت نً 

ابُت الحدًثت .                                                                                                                                                                      السْ

ت نلى أطاض الهُىاث ، الأمس الريـــ جدىٛ نملُت االإساحهت مً مساحهت جُطُلُت إلى مساحهت اخخُا      أدي  زٍ

ابي َهاٛ ًددد االإساحو نلى غىء الهُىت التي ًخىلى َدطها .                                                          إلى وحىد هكام زْ

ابي ًػمً اهجاش خؿـ مىغىنت مظبٓا  ٔ هكام زْ ـــ خاحت االإؤطظت إلى جدُٓٔ أْص ى ُٖاءة مم٘ىت نً ؾسٍ

 ٔ                                                                                                                                                              لدحها .           االإخاحوَ

هرا لاجخاذ الٓسازاث االإىاطبت دُْٓت نً االإؤطظت خاضت الدولت ، و الخازحُت للمهلىماث ال الأؾساٍـــ خاحت 

                                                       نلى االإظخىي الىؾني .                                     الخخؿُـ  وأهداٍابب بشان الػس 
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        الاشدًاد الهابل في ٖمُت البُاهاث واالإهلىماث االإداطبُت بشٙل أوحب وجىاَس غىابـ جػمً حىدة هره ـــ 

           1. البُاهاث

 

                                                                                                                              : أهواع الزكابت الداخليت  الثالث فزعال

:                                                                                                    Administrative control ــ الزكابت الإداريت  1

 الؤهخاحُتالهادَت لخدُٓٔ اٖبر ْدز ممً٘ مً الُ٘اًت  والؤحساءاثوحشمل الخؿت الخىكُمُت ووطابل الخيظُٔ 

تمو حصجُو الالتزام بالظُاطاث والٓسازاث  في طبُل جدُٓٔ هدَها وطابل مخهددة مثل  ، وهي حهخمد الؤدازٍ

اث  س  الؤخطابُتال٘شىَ ت وجٓازٍ ذ والحسٖ ت  الأداءودزاطاث الىْ ابت نلى الجىدة واالإىاشهاث الخٓدًسٍ والسْ

ب االإخىىنت للمظخخدمين وهي ٖما هسي  ت واطخخدام الخسابـ والسطىم البُاهُت وبسامج الخدزٍ والخٙالُِ االإهُازٍ

ٓت يير مب                                                                                االإداطبُت منها أو االإالُت .  اشسة بالسجلاث مخهلٓت بؿسٍ

:                                                                                                     Accounting control ــ الزكابت المداسبيت   1

ت اخخباز البُاهاث االإداطبُت االإثبخ إلىالهادَت  والؤحساءاثوحشمل الخؿت الخىكُمُت وحمُو وطابل الخيظُٔ 

ػم                ابل مخهددة منها نلى طبُل االإثاٛ : هرا الىىم وطبالدَاجس والحظاباث ودزحت الانخماد نليها وٍ

ً االإساحهت الدوزٍت وإجبام  إجبام هكام الُٓد االإصدوج واطخخدام خظاباث االإساْبت ) الؤحمالُت ( وإجبام مىاشٍ

ت مً مىقِ مظئىٛ ووحىد هكام مظدىدي طلُم وإجبام هكام  هكام االإطادْاث وانخماد ُْىد الدظىٍ

ط ً .   الخدُْٔ الداخلي ، وَ ل الىاحباث الخاضت بمىقِ الحظاباث نً الىاحباث االإخهلٓت بالإهخاج والخخصٍ

                                                                                                                   :  Interna check ــ الضبط الداخلي  3

شمل الخؿت الخىكُمُت وحمُو  شسوم مً الاخخلاض وطابل الخيظُٔ والؤحساءاث الهادَت إلى خماًت أضىٛ االإوَ

هخمد الػبـ الداخلي في طبُل جدُٓٔ أهداَه نلى جٓظُم الهمل مو  والػُام أو  طىء الاطخهماٛ ، وَ

ه جىُُر الهملُت ، ٖما ٌهخمد        االإساْبت الراجُت خُث ًخػو نمل ٗل مىقِ الإساحهت مىقِ آخس ٌشازٖ

       2دًد الاخخطاضاث والظلؿاث واالإظؤولُاث . نلى جد

 

 

 

                                                           
ت ،  1 ابت ومساحهت الحظاباث ، مؤطظت شباب الجامهُت ، الؤط٘ىدزٍ  . 23، ص  2003ـ نبد الُخاح مدمد الصحً ، اخمد ٖدز ، السْ
ابت في البىىٕ ،ـ خالد أمين نبد الله ،   2   . 193ـ  192، ص ص مسحو طبٔ ذٖسه الخدُْٔ والسْ
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                                                   الداخليت                          المطلب الثاوي : طزق فدص ول جلييم أهظمت الزكابت 

ابت الداخلُت هٓؿت الاهؿلاّ التي نىدها ًبدأ االإدْٔ نمله ، ونلى غىء ما ًُظس نىه َدطه  حهخبر السْ

لأهكمتها االإخخلُت ًٓىم بسطم بسهامج الخدُْٔ االإىاطب مو جددًد ٖمُت الاخخبازاث اللاشمت وحجم الهُىاث 

ابت الداخلُت  أهكمتاالإىاطب . و لا ًٓخطس َدظ وجُُٓم  ٖما وغهتها  الأهكمتلى جلٚ مشسوم ن لأيالسْ

بل ًخهداها إلى دزاطتها ٖما هي مىُرة ومً الىطابل التي ٌظخخدمها وشساث  أو ٖخِباث  أو في ٖسازَع  الؤدازة

                                                                                                                           االإدْٓين للخهسٍ   نلى الىكام االإؿبٔ في االإشسوم وجُُٓم مدي ُٖاًخه ما ًلي :     

                                                                                                                                   Questionnaireــ الاستبيان   1

ػم اطخُظازاث ٖخابُت جدخىي نلى  ابت الداخلُت وجٓدم هره الظلُمت  الأطعوٍ ٖما ًجب أن جٙىن نلُه السْ

الٓابمت مً الأطئلت والى مىقُي االإشسوم االإخخطين للإحابت نليها وزدها إلى االإدْٔ بدوزه بالخأٖد مً الؤحاباث 

ٔ الاخخباز الهُىت وذلٚ للح٘م نلى دزحت مخاهت الىكام ا                                                                           الإظخهمل .                                 نً ؾسٍ

ٓت نلى ُُُٖت  ِ بىجاح هره الؿسٍ خىْ ٓت َىُت جدٛ  أنخُث ًجب  الأطئلتوٍ وهم ( ب )  الؤحاباثجطاى بؿسٍ

ابت والؤحابت ب ) لا ( نلى  ابت أضلا في جلٚ الىاخُت.           نلى أهكمت دُْٓت للسْ            الأهكمت أو ندم وحىد زْ

                                                             ومً مصاًا الاطخبُان هرٖس ما ًلي :                                                                             

                                                   باليظبت الإخخلِ االإيشاث .                                                                    ـــ طهىلت الخؿبُٔ

                         ـــ مسوهت الأطئلت بما ًػمً إبساز مهكم خطابظ الىكام االإداطبي لأي ميشاة .                              

ذ خُث ٌظخًن ير الىْ بسهامج حدًد لٙل نملُت جدُْٔ مىُسدة وبالسيم مً هره  إوشاءى االإدْٔ نً ـــ جىَ

ندم مساناة الكسوٍ الخاضت بٙل ميشاة بظبب ٗىهه مىخدا  إلىالخطابظ ٌهُب نلُه البهؼ اهه ًٓىد 

ابت الخاضت بٙل ميشاة  أًػاللميشاث االإخخلُت وهرا ٌهني  اهه لا ًخًلًل في الخُاضُل الدُْٓت لىكم السْ

ابت الداخلُت ٖرلٚ َان وحىد الاطخبُان ْد  ت للح٘م نلى مخاهت هكام السْ جلٚ الخُاضُل الهامت و الػسوزٍ

 حظخلصمْد  أخسي اطخُظازاث  أًت إحساءالاٖخُاء به وندم  إلىًٓىد الٓابمين نلُه مً مظاندي االإدْٔ 

أزسها بئمٙان االإدْٔ جدػير اطخبُاهاث خاضت بٙل هىم الخٓلُل مً  أو سوٍ وللخًلب نلى هره الهُىب الك

مهين مً االإيشاث نلى خده والابخهاد نً الاطخبُان االإىخد ، ٖرلٚ نلُه الُٓام بمساحهت الاطخبُان وحهدًله 

ا .                                                                                                                                                                                       1 طىىٍ

                                                           
ابت في البىىٕ ،خالد أمين نبد الله ، ـ   1  . 201مسحو طبٔ ذٖسه ، ص الخدُْٔ والسْ
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      :                                                                                                                             Reminder  List  ــ الملخص ألتذهيريأ 2

ابت داخلُت طلُم وذلٚ دون جددًد أطئلت واطخُظازاث  ٓىم االإدْٔ هىا بىغو ْىاهين وأطع هكام زْ وٍ

                                                                                                                                      مهُىت ٖما   في الاطخبُان .          

ذ دون إيُاٛ الهام مً الىٓاؽ أما نُىبها َخىدطس في ٗىجها لا جٓىد ٓت الاْخطاد في الىْ         ميزة هره الؿسٍ

ً ٖخابي ٖما ابت الداخلُت في االإشسوم االإهني ، ٖما أجها لا جىؿبٔ نلى االإشسوناث  إلى جدوٍ هى نلُه هكام السْ

ٓىم  ذاث الؿبُهت الخاضت بالإغاَت إلى ٗىن هرا االإلخظ أمس متروٕ لٙل مدْٔ نلى خده ًػو الأطع وٍ

                                                                                                                                              بالإحساءاث التي ًساها مىاطبت .

:                                                                                                          Narrative dixription   ــ التلزيز الوصفي  3

ابت  ٓىم االإدْٔ هىا بىضِ الؤحساءاث االإخبهت في االإشسوم لٙل نملُت مً الهملُاث مو وضِ هكام السْ وٍ

ٓت مىاطبت للمشسوناث الطًيرة واالإخىطؿت إلى خد ما .                                                                                                                                                                              والدوزة االإظدىدة وهي ؾسٍ

س الىضُي  لخظ الخٓسٍ            نُبه َُخلخظ  أماجددًد هٓاؽ الػهِ في الىكم االإظخهملت ومداطبتها  إلىوٍ

ابت وضهىبت  ابت في ذلٚ حًؿُت حمُو حىاهب مً  الخأٖدفي ضهىبت جدبو الشسح االإؿىٛ لىكام السْ هكام السْ

س .                                                                                                                                                                                         الخٓسٍ

                                                                                    :  Organisation chartesــ دراست الخزائط التىظيميت    4

ابت الداخلُت مً خلاٛ دزاطخه للخسابـ الخىكُمُت االإظخهملت        وهىا ًٓىم االإدْٔ بدزاطت وجُُٓم هكام السْ

ؿتالفي االإشسوم مثل :  اٗالإبُهاث الخىكُمُت الهامت وخسابـ الدوزاث االإ خسٍ ظدىدة الإخخلِ نملُاث االإشسوم 

                                                               والىٓدًت والأحىز ... الخ .                                                                                      

ٓت ضهىبت زطمها واطخخلاص  ابت الداخلُت مً واْهها لان ومً نُىب هره الؿسٍ دزحت مخاهت هكام السْ

اةو الهادًت ، أما الؤحساءاث يير الهادًت َلا جكهسها بالسيم مً ٗىجها مهمت لهملُت الخدُْٔ  الخسابـ جكهس الىْ

                                                                                                                                                  في مهكم الأخُان والحالاث .

:                                                                                                   Accounting system ــ فدص الىظام المداسبي    5

ابمت نً  ليناالإظؤو  وأطماءوهىا ًدطل االإدْٔ نلى ْابمت بالسجلاث االإداطبُت  إوشائها ونهدتها وجدُْٓها وْ

ومً جلٚ الٓىابم ٌظخؿُو الح٘م نلى دزحت مخاهت هكام  الخ....  تًاالإظدىدبؿبُهت االإظدىداث والدوزة زاهُت 

ٓت  ابت الداخلُت وجخميز هره الؿسٍ هاب نليها اهه ْد جطبذ مؿىلت جسج٘ص نلى الكسوٍ  بأجهاالسْ الخاضت لٙل وَ

ْام االإدْٔ بالخدسي بخطىص االإىقُين والسجلاث وما شابه .                                    إذافي االإيشاث ال٘بيرة خاضت 

جب أن لا ًٌسب نً الباٛ إن بئمٙان االإدْٔ أن ًجمو بين وطُلخين أو أٖثر مً وطابل دزاطت وجُُٓم أهكمت  وٍ

اٗهذ هى ا ابت الداخلُت ونلُه في حمُو الحالاث الاحخمام بمظاندًه وإَهامهم إن الهدٍ مً أي وطُلت  لسْ

ابت الداخلُت االإظخهمل ، وان الىطُلت مجسد إحساء نادي لان  الخىضل إلى الح٘م نلى دزحت ُٖاًت هكام السْ
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والخسوج بد٘م دُْٔ خىٛ هكام  الجصء االإهم ًخمثل في مٓدزة االإدْٔ نلى اطخهساع هخابج جلٚ الؤحساءاث

ابت الداخلُت ، هرا ٖما ًجب  أ     1ًٙىن الىطُلت شاملت لجىاهب نملُاث االإشسوم االإخهددة . أنالسْ

 

              المطلب الثالث : هظام الزكابت الداخليت ول إجزاءاث التلييم                                                   

ابت الداخلُت وطابل مخهددة لخدُٓٔ الأهداٍ االإخىخاة مىه لرا وحب طً إحساءاث          ٌظخهمل هكام السْ

ابت الداخلُت الظلُمت ولرلٚ طىٍ  مً شاجها جدنُم مٓىماتها السبِظُت وحاءث أًػا لخدُٓٔ خطابظ السْ

                                                                                                    هدىاوٛ في هرا االإؿلب زلار إحساءاث :                             

ت .                                                                                1                                                                  ـــ إحساءاث جىكُمُت وإدازٍ

                                                                       ـــ إحساءاث مداطبُت .                                                                                        2

                                                                                                                               ـــ إحساءاث نامت .                                     3

                                                                                                                           الفزع الول   : إجزاءاث جىظيميت ول إداريت  

                                                                         وحشمل ما ًلي :                                                                                                 

                                                               اخخطاضاث الؤدازة والأْظام .                                                            ـــ جددًد  1

                                            النهاًت.جىشَو الىاحباث بين االإىقُين ختى لا ًىُسد شخظ بهملُت مً البداًت إلى  ـــ 2

                                   ـــ جىشَو الىاحباث بين االإىقُين لِظاند نلى جددًد جبهُت الخؿأ.                                            3

                                   ـــ جىشَو الىاحباث بين الؤدازة واالإىقُين بدُث ًخم َطل الىقابِ الخالُت:                         4

ذ بالهملُاث                                                                                                                                   واالإىآَت.ـــ وقُُت الخطسٍ

                                                                                                                  ـــ وقُُت الاخخُاف بههدة الأضىٛ .                     

                   ـــ وقُُت الُٓد واالإداطبت .                                               

ت واخدة  الأْظامـــ جىكُم مىقُي  5                                                                   بدُث ًٙىن مىقُى ٗل ْظم في يسَ

و ٗل مىقِ نل بأيـــ مىذ حهلُماث  6                                         .          ٖئزباثى االإظدىداث الإا ْام به مً نمل ًىْ

                                   االإهُىت .   الأْظاموجىشَهها نلى  الأضلوندة وسخ مىؿبٔ  لالأضـــ اطخخساج االإظدىداث  7

                                                .                                                    لآخسجىٓلاث بين االإىقُين مً خُث  إحساءـ مداولت   8

ت دَهت واخدة. ـــ غسوزة ُْام 9                                                                                             ٗل مىقِ بئحاشجه الظىىٍ

                                                            الفزع الثاوي : إجزاءاث مداسبيت                                                  

                                                                                                   جخمثل هره الؤحساءاث في :                                                        

                                                           
ابت في البىىٕ ،ـ خالد أمين نبد الله ،   1  . 204ـ  202مسحو طبٔ ذٖسه ، ص الخدُْٔ والسْ
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                       الهملُاث بالدَاجس َىز خدوثها لخٓلُل مً الًش والاخخُاٛ .                     بئزباثحهلُماث  إضداز ـــ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  .                       وليناالإظؤ لم ًً٘ مهخمدا مً االإىقُين  مظدىد ما أي لُماث بهدم إزباثحه إضداز ـــ 

                                              الحظابُت لظسنت ودْت االإهلىماث .                                                        الآلاثهماٛ ـــ اطخ

                                                           االإساْبت.ساحهت وخظاباث ـــ اطخخدام وطابل الخىاشن الحاطب الدوزي مثل االإ

       وال٘شىٍ الىازدة مً الداخل .   الأزضدةمؿابٓاث دوزٍت بين ال٘شىٍ الىازدة مً الخازج وبين  إحساءاثـــ 

ت. للأزضدةـــ الُٓام بجسد مُاجئ دوزٍا للىٓدًت والبػانت ومؿابٓت ذلٚ                                                          الدَترً

                                                                                                                          ه . ـــ ندم الظماح الإىقِ مساْبت نمل

                                                            الفزع الثالث : إجزاءاث عامت                                                   

االإخهلٓت بالجاهب االإداطبي  والؤحساءاثوالخىكُمي  الؤدازي االإخهلٓت بالجاهب  الؤحساءاث إلىبهد الخؿسّ             

                                                                              الهامت االإ٘ملت لظابٓتها :                            الؤحساءاث الأخيرفي الُسم   هدىاوٛ 

                                                                                        .                   الأخؿازـــ الخامين نلى ممخلٙاث االإؤطظت مً ٗل 1

                                                     نلى:                                                          ٌهمل  لأههللمؤطظت  الآلي الؤنلام إدخاٛـــ  2

                                   جخُُؼ وظبت الخؿأ في االإهالجت . و  هاثالظسنت في مهالجت البُا ـــ جددًد ندد الهملُاث و 

                                     مهالجت االإهؿُاث بظسنت .                                                                 أو السحىم  إمٙاهُتـــ  3

                                                                  جخمثل في :                                                                         أخسي  إحساءاثوهىإ 

د الىازد والطادز .                                                                   4                                                        ـــ وغو هكام الإساْبت البرً

                                                                                                                                                                      الحدًت.ـــ وطُلت  5

ُو 6 ابت االإصدوحت مثل جىْ  1 الشُٙاث . ـــ اطخخدام وطابل السْ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

                                                           
مرٖسة جخسج لىُل شهادة ماطتر في الهلىم االإالُت جخطظ جدُْٔ مداطبي ًت ،َخحي ، دوز وقُُت الخدُْٔ الداخلي في االإؤطظت الاْخطاد ضاولت ـ  1

 . 33ـ  32 ص ، ص 2015ـ  2014حامهت نبد الحمُد ابً بادٌع ، مظخًاهم ، دَهت ، 
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أ

 

أ

                                                                                                                                                                                    صل :الفخلاصت 

تمً التزام االإىقُين االإىُرًً بالظُاطاث  للخأٖد الؤدازة أدواثمً  أداةالداخلي  الخدُْٔ إن االإىغىنت  الؤدازٍ

ابت الداخلُت َهى حهدٍ  جدُٓٔ الهملُاث والُٓىد بشٙل مظخمس  إلىٖما اهه ٌهخبر مً الىطابل الُهالت للسْ

لػمان دْت البُاهاث االإداطبُت والؤخطابُت والخأٖد مً ُٖاًت الاخخُاؾاث االإخخرة لحماًت أضىٛ وممخلٙاث 

ت االإسطىمت لهم .االإشس  رلٚ الخدٓٔ مً إجبام مىقُي االإشسوم للظُاطاث والخؿـ والؤحساءاث الؤدازٍ أ وم وٖ
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                                                                                                 جمهيد :     

    أضبذ الخضُْٔ الضازلي بمثابت الهحن الؿاهغة نلى مطالح االإيشاث نامت والبىىٕ زاضت ئط أضبذ وحىصها      

لا ينى نىه ، َهي وؾُلت للىضىٛ ئلى زضمت أؾغاٍ نضًضة ، وجػمً للبىٚ خماًت أمىاله بطُخه للأزؿاع ، ٖما 

اط ٖأؾاؽ لاجس، ُٖاًتها ، ونضالتها ، وجخسظ تهخم بالبدث نً الػماهاث مً خُث هىنُت االإهلىماث ، وحىصتها 

ٛ َاؾخهغغىا في االإبدث  أؾاؾُتزلار مباخث  ئلى هظا الُطل الٓغاعاث االإسخلُت ، َٓؿمىا ماهُت البىىٕ  الأو

ظلٚ زطاةظ وأهضاَهالبىٚ  ووشأثالتي جخمثل في مُهىم  واؾخهغغىا في  وأهىام البىٚ ومسخلِ وقاةُه وٖ

وانخباعاجه الخضُُْٓت ؾبُهت الخضُْٔ الضازلي  لي والٓؿام البىٙي خُث ًخمثل فيالخضُْٔ الضاز االإبدث الثاوي

ابت الضازلُت بالبىٚ ووؿخهغع  أهكمت ئناصةومخؿلباث الخضُْٔ وصوعه في  أؾـالخاضت بالهمل البىٙي و  الغْ

ظلٚ  الثالث مؿاهمت االإضْٔ  ونىاضغ الخضُْٔ الضازلي في البىىٕ واؾخهغغىا في االإبدث وأهضاٍ أهمُتوٖ

، زؿت  هالضازلي في جدؿحن وغهُت البىٚ خُث جخمثل في مإهلاث ومباصب االإضْٔ الضازلي في البىٚ ومٓىماج

ت                     . ئحغاءاث الخضُْٔ الضازلي في البىىٕ الجؼاةغٍ

                                      ماهُت البىىٕ                                                                                                                  االإبدث الأوٛ :

                                      االإبدث الثاوي : الخضُْٔ الضازلي في الٓؿام البىٙي                                            

 االإبدث الثالث : مؿاهمت االإضْٔ الضازلي في جدؿحن وغهُت البىٚ 
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                                                                                                                                                   : ماهيت البىىن الأول بحث الم

ت في  أهمحهض البىىٕ مً  اْخطاص ْىمي ، خُث جلهب صوعا هاما  لأيالىٓض  أؾىاّاالإيشاث االإالُت الخُىٍ

 .  ومٙىهاث الؿُاؾت االإالُت للضولت  أهضاٍواؾتراجُجُا في جىُُظ 

                                                                                                    المطلب الأول : وشأة و مفهىم البىك    

                                                                                                                                                 الفرع الثاوي : وشأة البىك  

ت ٖمدطلت لكغوٍ ومخؿلباث اْخػتها الخؿىعاث الاْخطاصًت نلى مغ الؿىحن ، ولهل  وشأث االإطاعٍ الخجاعٍ

ت في  ٛ هم  واًؿالُا بالظاث اعوٍاالطُاعَ اٗن الخجاع وعحاٛ  أو  أمىالهمًىصنىن  الأنماٛمً ؾغّ هظا الباب َلٓض 

ت بٓطض خُكها مٓابل  هإلاءلضي  ت لخُل خٓىّ  ئًطالاثالطُاعَ الىصاتو وه٘ظا  أصخابًدغعها الطُاعَ

اٗن االإىصم  الأمىاٛ ئًضاموهي  للمطاعٍ الأولىالىقُُت ال٘لاؾُُ٘ت  وشأث  الؤًطاٛطهبه ٌهؿي الطاتٌ  أعاص ئطاو

أزظ بٓى الظهب م٘ضؾا  َُ الؤًطاٛالىاؽ ًٓبلىن  أضبذالظهب ومو مغوع الؼمً  وٍ ما بُنهم ٗىؾُلت للخباصٛ وٍ

ض جيبه الطاتٌ  هظه الخُٓٓت َطاع ًٓغع مما لضًه مً الظهب مٓابل َاةضة وه٘ظا  ئلىفي زؼاةً الطاتٌ وْ

اٗن َٓض  ئضضاعها أوزلٔ الىٓىص  أما،  الؤْغاعالىقُُت ال٘لاؾُُ٘ت الثاهُت للمطاعٍ وهي  وشأث وشأث نىضما 

هؿُه للمٓترع  ئًطاٛشٙل  الٓغع ًأزظ  أضبذوزاضت بهضما ًدغعه الطاتٌ )بضلا مً الظهب الخُٓٓي ( وَ

ذ ٌشاؤون  أيْابلت للاؾدبضاٛ بالظهب في  لأجها الؤًطالاثالىاؽ ًثٓىن بهظه  ٖما صلتهم نلى طلٚ ججاعبهم  وْ

                                                الهضًضة زلاٛ حهاملهم مو الطاتٌ .                                                                                     

ُام الطاتٌ بهظه  لا واٖبه اػصًاص ٖبحر في زٓتاٗن هدُجت لخؿىع اؾخً وئهماؾُغة  ًأثلم  الأنماٛوْ  غّ ػمىا ؾىٍ

ٛ مو الطاتٌ  الجمهىع االإخهامل                                 للمطغٍ الخجاعي . الأولىالىىاة  ئلىمإؾؿخه  مما خى

ٛ ولهل  اٗن في البىضُْت نام  أو نام  أمؿترصامم ، زم جىالي قهىع االإطاعٍ بهض طلٚ َكهغ بىٚ  5557مطغٍ 

                                            1.م  5811وؿا نام م وبىٚ َغ  5694

 

 

 

                                                           
اص ؾلُم عمػان ، مدُىف اخمض حىصة ، ئصاعة البىىٕ ، صاع االإؿحرة ضُاء لليشغ والخىػَو والؿبانت ، نمان ، ؾبهت  1  .  55، ص  5996،  2ـ ػٍ
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                        الفرع الثاوي : مفهىم البىك                                                       

 للبىىٕ هظٖغ منها :                                                                   حهاعٍِهىإ نضة   

وجدترم ؾلباتهم في سخبها ٗلها او بهػها  ئًضاناثميشاة جخهامل بالىٓىص جٓبلها مً الهملاء في شٙل  أيــ "  5

و الؼاةضة ختى ًخم ؾلبها مً ْبل أو اؾدثماع الىصاتوجٓىم بخدطُل الشُٙاث لهملائها ٖما جٓىم بمىذ الٓغوع 

                                                                                                                                                                                          أصخابها ".

ــ " هي االإإؾؿاث التي جخهامل أو جخاحغ بالاةخمان أو الضًً هى الأؾاؽ االإهم الظي جٓىم نلُه االإطاعٍ الخٓلُضًت  2

في الخاغغ  التي ًخم بمىحبها صَو ُْمت في نملها ، والاةخمان ٌهني الأمان أو الثٓت التي جغبـ الضاةً باالإضًً و 

ذ مً ْبل الضاةًوالضَو االإإحل لاخٓا ئطا أن الاةخمان ٌهن ئلى االإضًً ًخهحن نلى   ي بىحه نام مىذ َترة مً الىْ

                                                                                                                          1الأزحر في جهاًتها صَو الضًً االإؿخدٔ نلُه " .  

ٔ الخُل والؤْغاع أو بُو أو الشغاء  " .ــ " هي مىكمت اْخطاص 3                  ًت مخسططت في ئصاعة الأمىاٛ نً ؾغٍ

ُها بالىكغ ئلى وقاةُها ، َهي وؾُـ مالي بحن  4 ت ًمً٘ حهغٍ ــ " البىٚ هى مإؾؿت مالُت طاث شخطُت مهىىٍ

سلٔ الاةخمان أو ما ًؿلٔ نلُه الٓغوع مو الُٓام بما ًغجبـ بهظه الأمىع مً زضماث  االإٓغغحن واالإٓترغحن وٍ

ُت " .                                                                                                      2وئحغاء الهملُاث االإطغَ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 236، ص  2116،  5ـ َلُذ خؿً زلِ ، الىٓىص والبىىٕ ، نالم ال٘خب الخضًث ، اعبض ، الأعصن  ، ؽ  1

2
 . 34ـ  33، ص ص  2156ـ مدمض نبض الُخاح الطحرفي ، ئصاعة البىىٕ ، صاع االإىاهج لليشغ والخىػَو ، نمان ،   
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         البىك أهداف ووظائف  المطلب الثاوي :

                                                                                                                                                الفرع الأول : أهداف البىك 

ُما ًلي هخهغٍ نلى  ت في الغبدُت ، الؿُىلت ، الأمان وَ                    ٗل واخض منهم :       جخمثل أهضاٍ البىىٕ الخجاعٍ

                                                                                                         :                                                                     الربحيت  ـــ  1

ت م          هُىت مو الهلم أن الجاهب الأٖبر الإطغوَاجه ًخمثلجيخج نلى اؾخسضام البىٚ لأمىاله في مجالاث اؾدثماعٍ

في الُىاةض نلى الىصاتو بمسخلِ أهىانها وئًغاصاجه جخمثل في الُىاةض التي ًخدطل نليها هدُجت اؾدثماع جلٚ الىصاتو 

                                                                                                                                                                والُىاةض االإضَىنت نليها . 

                                                                                                    ـــ السيىلت :                                                                                  2

ت بأجها ْضعة البىٚ نلى مىاحهت الالتزاماث االإالُت التي جخٙىن بشٙل  حهغٍ الؿُىلت الىٓضًت في البىىٕ الخجاعٍ

الاةخمان ومً هىا جٙىن شبه الىٓضًت عةِس ي مً جلبُت ؾلباث االإىصنحن للسخب مً الىصاتو وجلبُت ؾلباث 

حرها ٌؿانض البىٚ نلى ججىب الخؿاعة التي جدضر  ت خُث أن جىَ حرها مً الأهضاٍ الأؾاؾُت للبىىٕ الخجاعٍ وجىَ

غ الؿُىلت لضي البىٚ  هدُجت اغؿغاعه ئلى جطُُت بهؼ مىحىصاجه يحر الؿاةلت ومجغص ئشانخه مً نضم جىَ

                                                                                                                                                                                            . للإَلاؽ 

                                                                                                                                                                                        :ـــ الأمان  3

ٛ ماٛ البىٚ الخجاعي بالطًغ مٓاعهت بطافي  عأؽًدؿم  باليؿبت للمىصنحن  الأمانوهظا ٌهني ضًغ هامش  الأضى

ت ، َالبىٚ ٌؿخؿُو جدمل زؿاعة جُىّ م أهماالإىصنت لضي البىٚ مً  أمىالهمالتي حهخبر  ل اؾدثماعٍ طاصع جمىٍ

اصتها نىه جإصي  عأؽ ٔ اللجىء  ئلىماله لان ػٍ     نحن ونلى البىٚ جدُٓٔ اٖبر ْضعاالإىص أمىاٛ ئلىحًؿُتها نً ؾغٍ

ًيبغي ملاخكخه الظي هى الخهاعع الىاضح بحن هظه  أن ئلاماله الطًحر  عأؽ أؾاؽللمىصنحن نلى  الأمانمً 

غحو هظا الخهاعع ئصاعةفي  الأؾاؾُتًمثل االإشٙلت  وهى ما الأهضاٍ ت ، وٍ    أهضاٍحهاعع  ئلى     البىىٕ الخجاعٍ

ٗل مً الؤصاعة واالإىصنحن ، َالإصاعة حؿعى ئلى جدُٓٔ أْص ى ناةض وهى ما ْض ًترٕ أزغا ؾلبُا نلى مؿخىي 

ىٚ بٓضع ٖبحر مً الأمىاٛ الؿاةلت وان ًىحه مىاعصه الؿُىلت وصعحت الأمان ، أما االإىصنحن َُأملىن أن ًدخُل الب

                              1ئلى اؾدثماعاث جدؿم بضعحت ْلُلت مً االإساؾغة وهى ما ًترٕ أزغا نلى ن٘ـ الغبدُت .  االإالُت 

                                

                                                           
ت مضزل اجساط الٓغاعاث ، االإ٘خب الهغبي الخضًث ، مطغ،  1  . 52، ص  5996ـ مىحر ئبغاهُم هىضي ، ئصاعة البىىٕ الخجاعٍ
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                                                                 الفرع الثاوي : وظائف البىك                                                       

                                                                                            :                                             وقاةِ البىىٕ َُما ًلي  أهمجخمثل 

،  أمىالهم وأوصنىا أي االإىصنحن الظًً وغهىا زٓتهمالىاؽ  أمىاٛنلى  ًأجمًالبىٚ ـــ الحرص على السيىلت :  1

طا ًُغغه االإىؿٔ والٓاهىن  الأمىاٛوهى خغٍظ نلى جلٚ  م نىض الؿلب خٓه باناصةٖؿب زٓت الهملاء  ئطخغٍ

خمثل هظا الخغص نلى الػماهاث التي ًؿلبها الهمُل نىض اْتراغها                                                                       .        وٍ

 أمىالهمًغيبىن مً  ؾلبىا سخب ما ئطاًجب نلى البىٚ أن ًٙىن خاغغا لخلبُت ؾلباث االإىصنحن  السيىلت:ـــ  2

حر الؿُىلت اللا  وهظا ما                                                                                                                                                                  .   ػمت لضي البىٚ ومىاحهت ؾلباث السخب االإدخملت ًُؿغ غغوعة جىَ

جخمثل هظه الىقُُت في جؼوٍض البىىٕ االإخهاملحن بالىٓىص وجىكُم جضاولها ابخضءا بدُل  يفت الىلدًت :ـــ الىظ 3

الىٓىص الإطلخت االإىصنحن واهتهاء باالإىذ الإً ًؿلبها مً الىصاتو االإجخمهت لضي البىىٕ الخاضت بهض أن أضبدذ 

                                                                                                         .                      شهاصاث الؤًضام حؼء مً الىٓىص االإخضاولت 

ٔ جٓضًمها  ـــ الىظيفت الخمىيليت :  4 ل االإشغوناث االإسخلُت نً ؾغٍ جخمثل في ُْام البىىٕ باالإؿاهمت في جمىٍ

                                                                                                          1 الجضًض منها . أو للأمىاٛ لاهجاػ هظه االإشغوناث 

                                                                                                          البىك  المطلب الثالث : خصائص ومصادر جمىيل

                                                                                                                                             الفرع الأول : خصائص البىك 

                                                                                                                                                                           جخمحز البىىٕ بأجها : 

                             .          الأمىاٛ ئصاعةوشاؾها مما ًجهلها جخدمل مؿإولُاتها في  أصاءالبىىٕ مساؾغة في  أهىام أٖثرـــ 

                                                                 .           عأؾمالهاضخمت في حهاملاها مٓاعهت مو  أمىاٛـــ حهخمض هظه البىىٕ نلى 

بشٙل ٖبحر بالىصاتو جدذ الؿلب والٓغوع ْطحرة الأحل مهغغت بشٙل ٖبحر لخؿغ  البىىٕهظه ـــ هكغا لخهامل 

                                                                                                                                                                                         الؿُىلت .   

      2  ٓضمت .ــــ ٖثرة االإخهاملحن مو هظه البىىٕ مً أَغاص ومإؾؿاث بؿبب هىم الخضماث االإ

 

 

                                                           
ت ، جسطظ ئصاعة واْخطاص االإإؾؿت ، ـ  بً اخمض نبض الله ، ازغ الأػمت االإالُت اله 1 االإُت نلى الىكام االإطغفي الجؼاةغي ، ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت والخجاعٍ

 .   54، ص  2152ـ  2155حامهت مؿخًاهم ، صَهت 
ت مضزل اجساط الٓغاعاث ،مغحو ؾبٔ طٖغه ، ص   2  . 51ـ مىحر ئبغاهُم هىضي ، ئصاعة البىىٕ الخجاعٍ
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                                                                                                                                 البىك الفرع الثاوي : مصادر جمىيل 

ل ًمً٘                                            هٓؿم ما ًلي :                   أنجسخلِ البىىٕ مً خُث انخماصها نلى مطاصع الخمىٍ

                                                                                                             :                                                   ـــ المصادر الداخليت 1

ؼي  عأؽوهي التي جكهغ نلى شٙل   أجها ئلاالاخخُاؾاث الخاضت  أو االإاٛ والاخخُاؾاث الٓاهىهُت لضي البىٚ االإغٖ

حر ْضع مً  ذ  الىصاتو لأصخاب الأمانجمثل وؿبت غئُلت مً مىاعص البىٚ وحهخبر بمثابت جىَ                                                                                                  .                                                         الأػماثفي وْ

                                                                                    ـــ مصادر خارحيت :                                                                            2

                                                                        ما ًلي :                                                              ئلىوجٓؿم هظه االإطاصع بضوعها 

وصاتو زابخت ،  أو اٗهذ وصاتو جدذ الؿلب لضي البىىٕ ؾىاء  الأمىاٛمً مطاصع  الأٖبر وجمثل الجؼء ـــ الىدائع : 

حر  بأْؿاع وصاتو                                                                                    .                                                     ، وصاتو ضىضوّ الخىَ

ذ الخاحت االإاؾت للىٓىص أو الإىاحهت خالاث السخب  ـــ الاكتراض من البىك المرهزي : خُث حؿخؿُو البىىٕ وْ

ؼي                                                                                            .الشضًض ، أو لأيغاع زاضت أزغي الاْتراع مً البىٚ االإغٖ

ل .  ي أو مً االإإؾؿاث االإالُت االإسخلُت االإسخطتؾىاء مً البىىٕ الأزغ  ـــ الاكتراض من الغير :               1  بالخمىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 58، ص  2113، البىىٕ مضزل مداؾبي وئصاعي ، مإؾؿت الىعاّ لليشغ والخىػَو ، نمان ، الؿبهت الأولى ،  ـ خؿحن حمُل البضًغي  1
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                                                                                                       المبحث الثاوي : الخدكيم الداخلي في اللطاع البىكي  

ت حهض االإطاعٍ بمثابت الهمىص الُٓغي الظي ًغج٘ؼ نلُه الاْخطاص في حمُو الضوٛ ، َٓض نغٍ بُان  الخجاعٍ

الطاصع نً الاجداص الضولي للمداؾبحن االإطغٍ بأهه هىم مً  5991( لهام  5116مماعؾت الخضُْٔ الضولي ) 

ٍمخلٚ خٓا االإإؾؿاث االإالُت االإهترٍ بها ٖمطغٍ مً ْبل الؿلؿاث الغؾمُت في الضوٛ التي ٌهمل َيها ، و 

                                                                              مٓطىعا نلُه باؾخهماٛ االإطؿلح " مطغٍ " ٖجؼء مً اؾمه . 

        : طبيعت الخدكيم الداخلي واعخباراجه الخدكيليت الخاصت بالعمل البىكي                     الأول المطلب 

                         طبيعت الخدكيم الداخلي في المصارف                                                      :  ول الأ الفرع 

جخمثل الىقُُت الغةِؿُت في االإطغٍ الخجاعي في ْبىٛ الىصاتو والاةخمان ئغاَت ئلى الخضماث االإالُت الأزغي مثل 

بىٛ ، ال٘مبُالاث ، الُ٘الاث ، والانخماص ويحرها   شغاء وبُو الهملاث الأحىبُت والأوعاّ            االإالُت وئضضاع وْ

ُت الأزغي .  ُت ويحرها مً الأنماٛ االإطغَ                                                                                               1مً الأنماٛ االإطغَ

ًخؿلب وحىص حهت صازلُت جخىلى مهام ومؿإولُاث  الأمغ وهكغا لدشهب وػٍاصة حهُٓضاث الهمل االإطغفي َان 

 ئزػامٖبحرة في االإطاعٍ خُث ًجب  أهمُت، لظلٚ َان نملُت الخضُْٔ الضازلي ج٘دؿب  الأصاءمغاْبت ومخابهت 

ُما ًلي  حمُو صواةغ وأوشؿت االإطغٍ لهملُت الخضُْٔ الضازلي ، صون اؾدبهاص أي وشاؽ مً هؿاّ هظا الهمل وَ

                                                                          أهم الؤحغاءاث الىاحب الُٓام بها غمً مهام الخضُْٔ الضازلي :               

ابت الضازلُت والػبـ الضازلي وهىنُت الأصاء في الُٓام  ــــ هالُت هكام الغْ َدظ وجُُٓم مضي ملاةمت وَ

                                                        باالإؿإولُاث االإىىؾت بالىكام .                                                                                                

غ ـــ  ُاؽ وجطيُِ وعَو الخٓاعٍ مغاحهت صعحت زٓت وجٙامل االإهلىماث االإالُت والىؾاةل االإؿخسضمت في جدضًض وْ

                                                                      بمثل هظه االإهلىماث .                                                                                              

ـــ مغاحهت الىكم التي جُ٘ل الالتزام بهظه الؿُاؾاث والخؿـ والؤحغاءاث والٓىاهحن والهملُاث التي لها جأزحر هام 

غ الطاصعة نىه ، ٖما ًجب نليهم بُان مضي الالتزام أو نضمه . أنماٛنلى                                            االإشغوم والخٓاعٍ

ُت في الهمل بما في طلٚ الضْت والجزاهت والشمىلُت .                                                                             ـــ جُُٓم مضي االإىزىْ

ت لاجساط الٓغاعاث .ـــ                                                                                                       2جُُٓم مضي االإهلىماث االإالُت والؤصاعٍ

ُت هكم االإهلىماث الال٘تروهُت .                                                    ت ومىزىْ                                          ـــ جُُٓم مضي اؾخمغاعٍ

لُت في الهمل . وصواةغ االإطغٍ بالشٙل االإؿلىب الظي ًدٓٔ الُ٘اءة والُها أْؿامـــ الخدٓٔ مً ؾحر الهمل في 

                                                           
 . 542، ص  2119ـ ئبغاهُم ،ئحهاب هكمي ، الخضُْٔ الٓاةم نلى مساؾغ الأنماٛ خضازت وجؿىع ، م٘خبت االإجخمو الهغبي ، الؿبهت الأولى ،  1
ابت في البىىٕ ،مغحو ؾبٔ طٖغه ، ص ـ زالض أمحن نبض الله ، الخضُْ 2  .        549ٔ والغْ
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ًخمخو مضًغ صاةغة الخضُْٔ الضازلي بالطلاخُاث والؿلؿاث التي جم٘ىه مً جىُُظ مهام الخضُْٔ  أنوبالخالي ًجب 

ٙىن  الؤصاعةعةِـ مجلـ  أو ًٙىن اعجباؾه مباشغة باالإضًغ الهام  أنالضازلي ونلى طلٚ ًجب        أمامهمؿإولا وٍ

ُامه بجمُو الىقاةِ االإىاؾت به .                                                                                                                نً وشاؽ حهاػه وْ

 ونغغهنً وغو صلُل الخضُْٔ الضازلي واالإنهاج الؿىىي للخضُْٔ الضوعي في مؿلو ٗل ؾىت  االإؿإوٖٛما اهه 

خابو  لإْغاعه الؤصاعةنلى االإضًغ الهام ومجلـ  ػو الخؿـ الخىُُظًت لٙل نملُت جضُْٔ وٍ لُهمل نلى جىُُظه وٍ

غ االإٓضمت  ضعؽ الخٓاعٍ هها ئلُهجىُُظها وٍ غَ ضزل الخهضًلاث نليها وٍ االإضًغ الهام مٓغوهت  أو  الؤصاعةـ مجل ئلى . وٍ

خابو  وزطىضا االإسالُاث الهامت التي ًلاخكها حهاػ  بشأجهااالإخسظة  جىُُظا لٓغاعاثبمٓترخاجه وجىضُاجه وٍ

ٙلِ حهاػه بخضُْٔ  طلٚ َان مضًغ الضاةغة ٌشاعٕ في مهكم اللجان االإسخطت في البىٚ ئلى بالإغاَتالخضُْٔ  وٍ

ُت ويحر ومخابهت الخىضُاث الطاصعة ن اَٗت نملُاث البىٚ االإطغَ نها والتي جىكم الؿُاؾاث الهامت التي جدىاوٛ 

ُت منها .                                                                                                                                                                           االإطغَ

غ الؿىىي نً صخت نملُاث  أنَان نلى مضًغ الخضُْٔ  وأزحرا البىٚ مً واْو االإلاخكاث التي ًػو الخٓغٍ

هها االإجلـ ججمهذ  غ ؾىىي نً  بانضاصُْامه  ئلى بالإغاَت االإضًغ الهام أو الؤصاعةلضًه زلاٛ الهام وان ًغَ جٓغٍ

غ الجهاػ وجدؿحن الهمل في مسخلِ صوشاؽ صاةغجه ومٓترخاجه ل                                                             . اةغ البىٚو خؿىٍ

دل مدله ض مضًغ الضاةغ باهجاػ مهامه ومؿإو عةِـ االإضْٓحن َِؿان أو عةِـ الضاةغة  أما يُابه .        أزىاءلُاجه وٍ

ؼي َا أما                                        ن مً مهامه ما ًلي :                                               مؿانض عةِـ الضاةغة للخضُْٔ االإغٖ

غ التي جغص ًىمُا نً  جىقُُاجهوجؿىع مىاعصه و ـــ الخُاف نلى مىحىصاث البىٚ وؾُىلخه وملاءجه  مً واْو الخٓاعٍ

                                                                             الضواةغ االإسخلُت  .                                                                                               

ؼي وجىحيهاجه مً واْو  والأهكمتالٓىاهحن  لأخٙامـــ مخابهت مغاناة البىٚ  الىاَظة وزاضت حهلُماث البىٚ االإغٖ

                                                                   الُىمُت .                                                                                    والؤخطاةُتالبُاهاث 

االإهلىماث  واالإضًغ الهام مً واْو الؤصاعةمخابهت مغاناة البىٚ للؿُاؾت والخؿـ االإدضصة مً ْبل مجلـ ـــ 

غ التي جغص مً مسخلِ                         الُغوم .                                                                                                                     والخٓاعٍ

                                                                                      ًلي :    مؿانض عةِـ الضاةغة للخضُْٔ االإُضاوي َدشمل مهامه ما أما

ٛ الخضُْٔ االإُضاوي خؿب الٓىانض  بأنماًٛٓىم ــ               صلُل الخضُْٔ أخٙاماالإهخمضة في البىٚ وخؿب  والأضى

ٔ الخؿت االإدضصة مً ْبل مضًغ الضاةغة وغمً الُترة الؼمىُت االإدضصة لخىُُظ االإهمت .                                     في البىٚ وَ

خابو جىُُظ زؿـ الهمل االإدضصة لهم غمً الُترة  أنماٛــ ٌشغٍ نلى  يؿٔ الهمل َُما بُنهم وٍ االإضْٓحن وٍ

                                                                                                                                                              االإسططت لظلٚ .الؼمىُت 
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 أما.  ضُْٔ االإُضاويــ ٌشهغ مضًغ الضاةغة َىعا باالإسالُاث الخؿحرة التي ًػو ًضه نليها زلاٛ جىُُظه مهام الخ

                                                                            االإضْٓىن َدشمل مهامهم ما ًلي :                                                              

عةِؿهم االإباشغ وغمً الُترة الؼمىُت االإسططت لهملُت الخضُْٔ  ئشغاًٍىُظ االإضْٓىن الهمل االإىاؽ بهم جدذ 

ٔ الخؿـ والؿُاؾاث والٓىانض  صلُل الخضُْٔ وحهلُماث  أخٙاماالإهمىٛ بها في البىٚ ، وخؿب  والأنغاٍوَ

                                                                             1االإهمت االإٙلُحن بها . أمغ وجىحيهاث عةِؿهم االإباشغ وغمً هؿاّ 

 والشٙل الخالي ًىضح الهُٙل الخىكُمي لضاةغة الخضُْٔ الضازلي للبىٚ ًخػمً ما ًلي :      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
ابت في البىىٕ ،مغحو ؾبٔ طٖغه ، ص ص  1  .557ـ  555ـ زالض أمحن نبض الله ، الخضُْٔ والغْ
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 لضاةغة الخضُْٔ الضازلي للبىٚ الهُٙل الخىكُمي  : ( 2 ــ 2 ) الشكل

 

 

                                                                                                                                                                                                              

  

  

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابت في البىىٕ ،الخضُْٔ : زالض أمحن نبض الله ،المصدر   .554ص  مغحو ؾبٔ طٖغه والغْ

 مدير دائرة التدقيق 

 رئيس الدائرة )رئيس المدققين (

 مساعد رئيس الدائرة لتدقيق الفروع  مساعد رئيس الدائرة للتدقيق المركزي 

عناصر مساعدة     مدققون رئيسيون 
)كتبه ، طابعات (  

) 

ئيسيون ر مدققون  عناصر مساعدة      
)كتبه ، طابعات (   
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                                      الاعخباراث الخدكيليت الخاصت بالعمل البىكي                                                   الفرع الثاوي : 

بانخباعاث مهُىت في غىء الؿبُهت  الأزغي جخمحز نملُت الخضُْٔ الضازلي في االإطاعٍ نً يحرها مً االإيشاث 

                                                                        الخاضت للهمل االإطغفي .                                                                                        

ُت .                                                                  ـــ ؾبُهت االإساؾغ االإغجبؿت باالإهاملاث االإط                                                      غَ

                                                 .                                                    الخاؾىب الإهالجت االإهاملاث  أهكمتــــ الانخماص ال٘بحر نلى 

هاث التي حهمل غمنها .                                                                                                                       ـــ جأزحر الخهلُماث والدشغَ

ُت ، والتي ًمً٘ أن لا جدىاؾب أخُاها مو مؿخىي  ـــ الخؿىع االإؿخمغ للخضماث الجضًضة واالإماعؾاث االإطغَ

 1الخؿىعاث في االإباصب االإداؾبُت واالإماعؾاث الخضُُْٓت التي جؿلبها .

               المطلب الثاوي: أسس ومخطلباث الخدكيم ودوره في إعادة أهظمت الركابت الداخليت بالبىك              

                                                                         الفرع الأول : أسس ومخطلباث الخدكيم في المصارف 

ابت في  أهضاٍلخدُٓٔ  ُت ًخؿلب مغاناة  أنماٛنملُت الخضُْٔ والغْ ت واالإالُت االإإؾؿاث االإطغَ الأؾـ الؤصاعٍ

اٗلخالي :                                                                                                                                                                           واالإداؾبُت 

                                                                                               :                                                                   الإداريت الأسس ـــ 1

ت الأؾـالإغاناة  غ الشغوؽ الخالُت :                                                         أنًجب  الؤصاعٍ                                                     جخىَ

ت  الأهضاٍــ وغىح ـ هملىن نلى جدُٓٓها . الغةِؿُت والثاهىٍ  للمطغٍ ، خُث ٌؿترشض االإؿإولحن بهظه الأهضاٍ وَ

ـــ جٓؿُم الهمل خُث ًخم مً زلاله جدضًض مغاٖؼ الخٙلُت واالإؿإولُت وجسطُظ نمل مهحن لٙل صاةغة وبالخالي 

ابت .                                                                                                                                                  حؿهُل نملُت الخضُْٔ والغْ

ـــ جؿبُٔ الؤصاعة بالاؾخثىاء خُث ًخم مً زلاله الاهخمام بالٓػاًا التي جسغج نما ًجب أن جٙىن نلُه مً زلاٛ 

ت جىاحه الؤصاعاث الخىُُظًت الىؾؿى والضهُا أزىاء الخىُُظ أو  ت الهلُا بأًت حًحراث حىهغٍ اث الؤصاعٍ ئبلاى االإؿخىٍ

الُهلي نً الأصاء االإؿتهضٍ مً احل جدلُل الىغو وئًجاص خلىٛ نملُت له ،  نً أي زلل أو ْطىع في الأصاء

ت االإهىُت الخاص بالهمل االإطغفي ومبضأ خؿً   االإهاملت ومبضأ ؾغنت الخىُُظ .بالإغاَت ئلى مبضأ الؿغٍ

                                                                                               ـــ الأسس الماليت والمحاسبيت :                                                 2

نملُت الخضُْٔ  أهضاٍاالإالُت واالإداؾبُت لخدُٓٔ  الأؾـنلى صاةغة الخضُْٔ الضازلي مغاناة مجمىنت مً  ًيبغي

ابت نلى  ُت  أنماٛوالغْ                                                        :                                                               وأهمهااالإإؾؿاث االإطغَ

                                                           
ٔ االإهاًحر الضولُت ، صاع ال٘خب الهلمُت لليشغ ، الٓاهغة ، الؿبهت الأولى ،  1  .  358، ص  2117ـ ضبذ صاووص ًىؾِ ، صلُل الخضُْٔ الضازلي وَ



الخدكيم الداخلي وفعاليخه في البىىن                                               الفصل الثاوي                          

 

42 
 

شبه هٓضًت ًمً٘  أو وهي حهني اخخُاف االإطغٍ بٓضع مً وصاتو نملاةه في ضىعة هٓضًت  ـــ مراكبت السيىلت :

لها  خم هظا مً زلاٛ  ئلىمنها الخاحت هٓضًت صون زؿاةغ جظٖغ َالًغع  ئلىجدىٍ جلبُت ؾلباث نملاةه الؿاعةت وٍ

خالت مً الخىاػن بحن حجم الىٓضًت االإدخُل بها وحجم الىٓضًت االإؿدثمغة لان نضم الخىاػن ٌهني االإساؾغة  ئًجاص

اصة الؿُىلت في خالت جضوي الؿُىلت                                                         .                                    وهٓظ الغبدُت في خالت ػٍ

ذ الظي ًغيبىن َُه وهى ٌهني غمان خٓىّ نملاء االإطغٍ وحهلها في مخىاوٛ  : الأمانـــ جىفير   أًضحهم في الىْ

غُام َغص  جٓىص الى الأماناعجُام صعحت  أن ئلا،  الؿُىلتوحجم  الأمان بحن  ؾغصًهالظي ٌهني وحىص نلاْت  الأمغ 

غة لا ًخم اؾدثماعها وبالخالي جٓل  ت للمطغٍ ، لان الىٓضًت االإخىَ ، لظلٚ ًجب نلى ئصاعة  ناةضاتهااؾدثماعٍ

غها وصعحت الأمان اللاػمت .                                           االإطغٍ ئًجاص خالت مً الخىاػن بحن حجم الؿُىلت االإؿلىب جىَ

خدٓٔ هظا االإبضأ مً زلاٛ مخابهت الخىاػن بحن حجم الؿُىلت وصعحت الأمان وهى ٌهخمض    وٍـــ حعظيم الربحيت : 

 1نلى أهىام الىصاتو االإخهضصة .

                                                                    الفرع الثاوي : دور الخدكيم الداخلي في إعداد أهظمت الركابت الداخليت 

ابت  غ هكام الغْ حهخبر وقُُت الخضُْٔ الضازلي مً الىقاةِ االإهمت في االإطاعٍ الإا لها مً ازغ في جطمُم وجؿىٍ

اٗن لها صوع َهاٛ في :                           ُاؽ وجُُٓم ُٖاءة اؾخسضام االإىاعص االإخاخت لظلٚ                            الضازلُت وْ

                                حعتها دوريا للخحلم من فعاليتها :ظمت الداخليت الخاليت ومراـــ المساهمت في وطع الأه1

ٓا لضلُل الهملُاث                                          االإهمىٛ به .                   ـــ هكام مغاْبت الهملُاث والؤحغاءاث الضازلُت وَ

                                                 ـــ هكام مهالجت الخؿبُٓاث االإهلىماجُت وغمان الأمان .                                                           

                                                                               هكام ئصاعة االإساؾغ والخد٘م بها وجُُٓمها .                                                ـــ

 ـــ هكام جُُٓم حىصة الأضىٛ .                  

                                                                 ـــ الجىاهب الىاحب مراعاتها لدي وطع أهظمت الركابت والظبط الداخلي : 2

ابت والػبـ الضازلي.                                                                          ـــ واحباث الٓاةمحن نلى ئصاعة االإطغٍ في مجاٛ الغْ

    ـــ أؾـ جدضًض االإساؾغ وجُُٓمها ، لا ؾُما مساؾغ الاةخمان والؿىّ ومهضلاث الُاةضة والؿُىلت بالإغاَت      

 2ساؾغ الدشًُلُت والٓاهىهُت والخدىٛ والخهامل مو االإساؾغ الأزغي .ئلى م

                                                           
ُت ، الأعصن ، الؿ  1 اٗصًمُت الهغبُت للهلىم االإالُت واالإطغَ ابت ، الأ  . 19ص  2112بهت الأولى ، ـ نبض الله زالض أمحن ، الاججاهاث الخضًثت في الخضُْٔ والغْ
، الجامهت  ـ ئبغاهُم عباح ، ئبغاهُم االإضهىن ، صوع الخضُْٔ الضازلي في جُهُل ئصاعة االإساؾغ في االإطاعٍ الهاملت في ْؿام يؼة ، مظٖغة  ماحؿخحر  2

 .   24، ص  2155الؤؾلامُت ،يؼة ، 
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                                                        وعىاصر الخدكيم الداخلي في البىىن          وأهدافالمطلب الثالث : أهميت      

                                                                                           الخدكيم الداخلي في البىىن      وأهدافأهميت :  الأول لفرع ا

                                                             ـــ أهميت الخدكيم الداخلي في البىىن :                                                                 1

ا في ٌ حر الٓىىاث  ئصاعةهخبر الجهاػ االإطغفي ْؿانا خُىٍ الاْخطاص ومىاٖبت الخؿىعاث التي ًمغ بها مً زلاٛ جىَ

   .االإإؾؿُت اللاػمت لخهبئت االإضزغاث وجىحيهها هدى الؿبل الاؾدثماع الخُٓٓي الضانم الإؿحرة الىمى االإؿغص والأؾغ 

ُت ًدُه مجمىنت مً االإساؾغ وان جغٕ  الأنماٛ وئحغاءاث أوشؿتمماعؾت  أنومً االإهغوٍ   الأوشؿتاالإطغَ

ُت بضون نملُت جضُْٔ ومغاْبت ؾُإصي  مشاٗل تهضص بسؿغ َٓضان الهملاء لىصاتههم  ئلىواالإماعؾاث االإطغَ

ٓضان االإطاعٍ لغؤوؽ  ىم مسالُاث أو االإخهاملحن  أماماو االإٓاغاة  الؤَلاؽ ئمٙاهُتوبالخالي  أمىالهاوَ               وْ

ت نل ابت الخاعحُت الخٙىمُت نلى االإطاعٍ  أهىامالخٙىمُت التي جماعؽ ى االإطغٍ مً ْبل الجهاث االإشغَ الغْ

اٗن مً االإهم حضا وحىص صواةغ ووخضاث جٓىم بمهمت الخضُْٔ والُدظ  ؼي لظلٚ  ؼ االإغٖ                      والخأٖضاٗالإغٖ

مً٘ جلخُظ مبرعاث وحىص  َغاصوالأ التي ًىُظها االإضعاء  الؤحغاءاثمً صازل االإطغٍ نلى  صازل االإطاعٍ وٍ

                                               الخضُْٔ الضازلي في االإطاعٍ بما ًلي :                                                                                         

ئبخضاءا بالىصاتو ومغوعا بال٘مبُالاث الهضًضة َيها  الأْؿامغمً  االإطاعٍ جٓىم بالهضًض مً االإهاملاث أنـــ 

ت مضًً والدؿهُلاث الاةخماهُت وما ًدبو طلٚ مً االإهاملاث االإسخلُت لظلٚ َان جبها وئ هظا  ئلىلانخماصاث الجاعٍ

ُت جبضو الخاحت االإلخت                                                   وحىص الخضُْٔ الضازلي .                  ئلىالخىىم في الهملُاث االإطغَ

ُت زاضت بهض خضور الكاهغة االإم٘ىت في االإطاعٍ مما  ئمٙاهُتوحىص  ـــ االإجاٛ  أجاحالخلانب في الهملُاث االإطغَ

 االإىاؾب لخضور جلٚ الخجاوػاث .        

ابت  الضازلُت والخضُْٔ بؿُاؾاث الخىقُِ جبضو هظه الهلاْت في حصجُو االإىقِ الضُْٔ خُث ـــ نلاْت الغْ

غ االإضْٔ الضازلي .                                                               والطاصّ بهمله ومهاْبت االإىقِ االإٓطغ بالانخماص نلى جٓاعٍ

االإطغٍ ، َان هظا الخضُْٔ جبضو أهمُخه أًػا في ئنؿاء ـــ بالإغاَت ئلى أن الخضُْٔ ٌهؿي الهمُل الثٓت ب

                                                                                     1االإؿاهمحن في االإشغوم الطىعة الىاضخت نً ؾحر الهملُاث َُه .

                                                                                                                              ــــ أهداف الخدكيم الداخلي في البىىن : 2

االإهاًحر الضولُت للخضُْٔ او االإماعؾاث  ئلىمؿدىض  عأيالهضٍ الغةِس ي مً جضُْٔ نملُاث االإطغٍ هى جٓضًم  ئن

ت للمطغٍ والتي جم االإدلُت االإىاؾبت التي ًخم وغهها خى                                                                                                                                                                               بشٙل صوعي .       ئنضاصهاٛ صخت البُاهاث الؿىىٍ

                                                           
ابت في االإطاعٍ ، صاع و  1  . 31، ص  5998اةل لليشغ ، نمان ، الؿبهت الأولى ، ـ زالض أمحن نبض الله ، الخضُْٔ والغْ
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غ  أنالإضْٔ الضازلي للمطغٍ يالبا ما ًخؿلب مً ا ت      لأيغاعًٓضم جٓاعٍ       زاضت بالجهاث الهلُا االإشغَ

ُما ًلي هبرػ  الأزغي نلى االإطغٍ والى الؿلؿاث الىكامُت                الخضُْٔ الضازلي في االإطاعٍ :     أهضاٍ أهموَ

                                                             الهمل في االإطغٍ .                                                                    أهضاٍـــ حؿُحر جدُٓٔ 

                                                         للمىاعص االإخاخت في االإطغٍ .                                                              الأمثلؾخسضام الا  ـــ

ابت الضازلُت والىكم  ـــ                                                        .                                                            والؤحغاءاثجُُٓم هكام الغْ

ٛ ـــ خماًت                                                                                                                                                      .            االإطغٍ  أضى

                                                                       ـــ جدضًض وجُُٓم ومغاْبت االإساؾغ .                                                                          

                       والٓىاهحن واللىاةذ صازل االإطغٍ .                         والؤحغاءاثـــ اؾخهغاع ومغاحهت الالتزام بالؿُاؾاث 

ُت بالٓىاةم االإالُت اصة االإىزىْ                                                                                                                                               . ـــ ػٍ

                                                  ومً مهام الخضُْٔ الضازلي في البىىٕ وؿخسلظ ما ًلي :                                                    

غ الخضُْٔ وعَهه للإصاعة الهلُا في االإطغٍ .                                                           ـــ                                               ئنضاص جٓغٍ

.                     ـــ جٓضًم هطاةذ وجىضُاث للإصاعة نً الأمىع التي جخؿلب اهخمام                                     صازل االإطغٍ

                                                    ـــ جطمُم حضاوٛ ػمىُت وبغامج نملُت لٙل مهىت جضُْٔ.                                                   

غ الىكم وخل االإ  1ش٘لاث في بضاًاتها ْبل أن جخُاْم. ـــ االإؿانضة في جؿىٍ

                                                                 الفرع الثاوي : عىاصر الخدكيم الداخلي في المصارف                               

                                              جخمثل نىاضغ الخضُْٔ الضازلي في البىىٕ في زلار نىاضغ هظٖغ :                                         

                                                                                           ـــ جلدًر المخاطر المصرفيت :                                                   1

وزضماتها وهظه االإساؾغ هاججت نً نىامل زاعحُت وصازلُت  بأوشؿتهاجخهغع البىىٕ للهضًض مً االإساؾغ االإغجبؿت 

ت الخاعحُت والضازلًُٙىن ملما بمدضصاث اليشاؽ االإطغفي  أنلظا َان َهم االإضْٔ لؿبُهت هظه االإساؾغ ًجب 

االإدضصاث الخاعحُت جخمثل في االإىار الهام للاؾدثماع في الضولت والظي ٌشمل نلى ؾبُل االإثاٛ الٓىاهحن االإىكمت 

ىاهحن ؾىّ االإاٛ .           ؼي وْ ىاهحن البىٚ االإغٖ                                          لليشاؽ الاْخطاصي ، ْىاهحن االإطاعٍ وْ

التي جدضص ُُُٖت اجساط الٓغاعاث وجىػَو  والأؾـباليؿبت للمدضصاث الضازلُت َهي جخمثل في الٓىانض  أما

ً الؤصاعةالؿلؿاث صازل البىٚ بحن الجمهُت الهامت ومجلـ  ت االإضْٔ الإدضصاث  واالإضًغٍ الخىُُظًحن ، وبهض مهغَ

ت االإساؾ ئلىالخؿىة الثاهُت وهي الخؿغّ  جأحياليشاؽ االإطغفي  ُُُت الخد٘م مهغَ غ التي جىاحه الٓؿام االإطغفي وٖ

                                                           
RSM ، astute consulting internal audit and risk management ،2108، p 05 ـ 1  .   
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َيها والؿُؿغة نليها وطلٚ مً زلاٛ جدضًض مؿبٔ لخضور هظه االإساؾغ واؾخهماٛ الخٓىُاث والىؾاةل التي 

                                                                                                            ومهاعة .         حؿاهم في جىُُظ نملُت الخضُْٔ بُ٘اءة 

                                                                                    في البىىن :                                       الخدكيم الداخلي  إحراءاثـــ  2

ُت ) جدضًض أو جسُُؼ االإساؾغ ( ، ئلا ئطا لهبذ  لٓض بحن الخضُْٔ الضازلي اهه لا ًىحض جد٘م في االإساؾغ  االإطغَ

ابت الضازلُت للبىٚ الخؿىة  ابت الضازلُت للبىىٕ صوعها ٖما ًيبغي لظلٚ حهخبر نملُت جُُٓم هكام الغْ أهكمت الغْ

ابت الضازلُت بشٙل ًإمً  الأؾاؾُت في نملُت الخضُْٔ وطلٚ لهضٍ غمان جىُُظ صخُذ وصُْٔ لإحغاءاث الغْ

                                    االإطضاُْت والصخت لىكام االإهلىماث االإؿخسضم .                                                         للبىىٕ

ابت الضازلُت للبىىٕ في هٓاؽ ٖما ًلي :                                             مً٘ خطغ ئحغاءاث الغْ                                        وٍ

ابت واؾخهماٛ صلُل الؤحغاءاث .                                                                                                ـــ جدضًض واضح لأهضاٍ الغْ

                                                                                            ـــ الُطل في الىقاةِ واالإىغىنُت في الخؿاباث .                      

غ ُٖاءة في هكام االإهلىماث                 ومغاْبت الأصاء .                                                                                                              ـــ جىَ

                                                                                                                             ـــ برهامج الخدكيم المحاسبي في البىىن :  3

ِ نلى مضي ُٖاءة  ئن داؾبت والخضُْٔ نلى خض مهىت االإ أصخابالانخماص نلى االإهلىماث االإداؾبُت واالإالُت ًخىْ

حه٘ـ ضىعة خُُٓٓت نً خالت البىٚ ، َمً زلاٛ هظا  أجها ئطاالإطاصع  أهمؾىاء خُث حهخبر هظه االإهلىماث 

الخ٘م  ئضضاع الهىطغ َُخطح صوع االإضْٔ الضازلي الظي ًخمثل في ُْامه باؾخ٘ماٛ االإهؿُاث التي جإزغ نلى 

                                                 بسطىص الخالت االإالُت للبىٚ في الخؿىاث الخالُت :                                                             

ىٚ ، االإحزاهُاث   ــــ حمو البُاهاث االإالُت واالإؿدىضاث الخاضت بالبىٚ جخمثل في الٓاهىن الأؾاس ي وصلُل خؿاباث الب

                                                                                  والٓىاةم االإالُت .                                                                                          

ابت الضازلُت                                                     مً هاخُت الُ٘اءة وؾلامت هظا الىكام .ـــ ئبضاء الغأي الأولي في هكام الغْ

ـــ صعاؾت حمُو الخىاصر االإالُت التي مغ بها البىٚ ) أؾبابها ونىاْبها ( ، مو الؤشاعة ئلى الخضابحر التي اجسظث لخُاصي 

                                                                                                                                                                      1ج٘غاع خضوثها . 

           ئغاَت ئلى أن االإضْٔ نلُه أن ًأزظ بهحن الانخباع زطىضُاث الٓىاةم االإالُت للأوشؿت البىُ٘ت وهي :              

                                          ُىلت حهخبر طاث أهمُت وؿبُت مغجُهت في االإحزاهُاث .                                                   ـــ صعحت الؿ

                                                           
ؿام يؼة ( مظٖغة  ـ ئحهاب صًب  1 مطؿُى عغىان ، ازغ الخضُْٔ الضازلي نلى ئصاعة االإساؾغ في غىء االإهاًحر الخضُْٔ الضولُت ) البىىٕ الُلؿؿُيُت وْ

 . 37ـ  35، ص ص  2155ماحؿخحر ، الجامهت الاؾلامُت ، يؼة ، 
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                                                        ـــ مهؿُاث زاعج االإحزاهُت طاث أهمُت وؿبُت .                                                                     

 1ـــ ؾبُهت مسخلُت للمىخجاث زاضت االإخؿىعة منها .

                                 المبحث الثالث: مساهمت المدكم الداخلي في جحسين وطعيت البىك                                         

حزة ٌهخبر االإضْٔ الضازلي ال اَٗ الأؾاؾُتغٖ غ  ت في جدؿحن الىغهُاث الخاضت بالهمل البىٙي خُث ٌؿاهم في جؿىٍ

ظلٚ هى مؿإوٛ نً االإساؾغ التي جدطل في االإطغٍ خُث ًٓىم  بمهاعاث ومباصب  الهملُاث االإداؾبُت وٖ

                                                                                                                          صازل االإطغٍ .   مغاْبت صازلُت َهالتو 

                                                           : مؤهلاث ومبادئ المدكم الداخلي في البىك                       الأول المطلب 

                                                                                                                            : مؤهلاث المدكم الداخلي   الأول لفرع ا

                                                     :                   وأهمهاًخدلى االإضْٔ الضازلي بمجمىنت مً االإهاعاث والطُاث  أنًجب 

                                                                                                                                                    ـــ مهاراث المدكم الداخلي : 1

توالؤ حهخبر االإهاعاث الُىُت  ا لخمُ٘ىه مً النهىع بىاحباجه ومؿإولُاجه ، لظلٚ  أمغاللمضْٔ الضازلي  صاعٍ غغوعٍ

                     االإجالاث الخالُت :                 ئخضيًٙىن لضًه زلُُت وزبرة في  أنًيبغي نلى االإضْٔ الضازلي للمطاعٍ 

                    مً بِئت الخضُْٔ الضازلي .                   أو جي االإغاحهت االإ٘دؿبت ؾىاء مً الخضُْٔ الخاع  أنماٛـــ زبرة في 

ُت .                    ُت االإ٘دؿبت مً االإؿإولُاث االإباشغة في االإإؾؿاث االإطغَ               ـــ زبرة في مجاٛ الخضماث االإطغَ

                                                 2ً البِئت الُىُت .م أو ـــ زبرة في مجاٛ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث االإ٘دؿبت مً بِئت الخضُْٔ 

                                                                                                     ـــ صفاث المدكم الداخلي :                                                   2

                                         ًلي :                                           مً الطُاث اللاػم جىاَغها في االإضْٔ الضازلي َٓض طٖغ ما أما

                                          .                                       ـــ الالتزام بٓىانض الؿلىٕ االإهني الإهىت الخضُْٔ الضازلي في االإطاعٍ 

                                 ـــ مىاضلت البدث والضعاؾت ومخابهت جؿىعاث االإهىت مو الخجضًض والابخٙاع .                                       

                                . ً                                                                                     ـــ الخىاغو وخؿً الخُاهم والخهاون مو الآزغٍ

                            . ً                                              ـــ ؾلامت الخ٘م نلى االإىغىناث انخماصا نلى عأًه صون الخأزغ بالآزغٍ

                                                                                                  3  ُت ونضم االإبالًت أو االإًالاة .ـــ الالتزام باالإىغىنُت والىاْه

                                                           
ؾىّ َلؿؿحن للأوعاّ االإالُت ( ، مظٖغة ماحؿخحر، الجامهت الؤؾلامُت  ـ ًىؾِ الؿهُض ، صوع وقُُت الخضُْٔ الضازلي في غبـ الأصاء االإالي والؤصاعي )  1

 . 554، ص  2117، يؼة ، 

                   2 Barclay Simpson، an introduction to internal auditing in banking، USA، 2005، p 16    . 
ْىانض االإغاحهت في أنماٛ البىىٕ شغح وافي لهملُاث االإطاعٍ وأؾالُب مغاحهتها ، صاع الىطغ للؿبانت واليشغ الٓاهغة ،  ـ الٓبؿان مدمض الؿُض ،  3

 . 585، ص  2116
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                                                                                                                                                          ـــ صفاث المدكم الشخصيت : 3

ْىانض  االإضْٔ الضازلي خُث وغو االإههض أعبو جىاَغها فيلٓض خضص مههض االإضْٓحن الضازلُحن االإىاضُاث الىاحب 

ئاث وهي ٖما ًلي                                                                                    :                   نامت ًىضعج في ئؾاعها مجمىنت مً الجؼٍ

                                                                                                                                                                                         ا ـــ النزاهت : 

                                          ـــ ًجب نلى االإضْٓحن الضازلُحن أصاء نملهم بأماهت وخظع ومؿإولُت .                                      

هىا اٖدشاٍ أًت أَهاٛ بىاؾؿ خىْ                ت الٓاهىن ـــ ًجب نلى االإضْٓحن الضازلُحن أن ًداَكىا نلى الٓاهىن وٍ

                                                                                                                                                                                                  االإهىت . أو 

ؿاهمىا في جدُٓٔ الأهضاٍ الشغنُت والأزلاُْت للمىكمت التي           ـــ ًجب نلى االإضْٓحن الضازلُحن أن ًدترمىا وَ

                                                                                                            ٌهملىن بها .                                                                           

                                                  ـــ ًجب نلى االإضْٓحن الضازلحن أن لا ًماعؾىا أَهاٛ حس يء االإهىت أو االإيشاة التي ٌهمل بها . 

                                                                                                                               :                                                      ب ـــ الكفاءة 

ت والخبرة .                أن ًإطواـــ ًجب نلى االإضْٓحن الضازلُحن  ت واالإهاعة الػغوعٍ                               َٓـ الخضماث باالإهغَ

اث الخضُْٔ الضازلي ؾبٓا الإهاًحر االإماعؾت االإهىُت للخضُْٔ             زضم ًإطوا أنـــ ًجب نلى االإضْٓحن الضازلُحن 

                                                                                          الضازلي.                                                                                                 

هالُت وحىصة زضماتهم .   ـــ ًجب نلى االإضْٓحن الضازلُحن أن ًدؿىىا باؾخمغاع ُٖاءتهم وَ

                                                                                             ج ـــ المىطىعيت :                                                                                  

ىا في  أنـــ ًجب نلى االإضْٓحن الضازلُحن                أناالإُترع  أو عبما جػهِ نلاْاث أو  أوشؿت أًتلا ٌشاعٗ

                                                                                                          جػهِ جُُٓم يحر مخدحز .                                                          

االإهني .                                                                                                            ًػهِ خ٘مهم أنترع مً االإُ أو ش يء عبما ًػهِ  أًتًٓبلىا  ألا ـــ ًجب نلى االإضْٓحن الضازلُحن 

ىها أزىاء ُْامهم بىاحباتهم                 ـــ ًجب نلى االإضْٓحن الضازلُحن الؤَطاح نً ٗل الخٓاةٔ االإاصًت التي نغَ

غهم نً الأوشؿت التي ًغاوالتي أن لم  ه جٓاعٍ                                      حهىجها .          ًُصخىا ننها عبما جإصي ئلى حشىٍ

                                                                                                              د ـــ السريت :                                                                                

                   أزىاءـــ ًجب نلى االإضْٓحن الضازلُحن أن ًٙىهىا نٓلاء بشان اؾخسضام وخماًت االإهلىماث االإ٘دؿبت 

                                                                                                  الُٓام بىاحباتهم .                                                                           

               ًخُٔ شخص ي أو بأي أؾلىب لا ث لأي م٘ؿب ـــ ًجب نلى االإضْٓحن الضازلُحن أن لا ٌؿخسضمىا االإهلىما
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                                                          1ًػغ بالأهضاٍ الشغنُت والأزلاُْت للمىكمت التي ٌهملىن َيها . أو مو الٓاهىن 

                                                                                                           الفرع الثاوي : مبادئ المدكم الداخلي في البىك

ُت مً زلاٛ الضعاؾت االإهضة مً ْبلها بهىىان " الخضُْٔ الضازلي في االإطاعٍ  أوضخذ ابت االإطغَ لجىت باػٛ للغْ

                    لىقُُت الخضُْٔ الضازلي وهي :        ؾاؾُتوالأ ونلاْت االإغاْبحن باالإضْٓحن ، صعاؾت مؿُدُت " . االإباصب الهامت 

                                                                                            ـــ الاسخمراريت ، الدًمىمت :                                                       1

ًىحض لضًه وقُُت جضُْٔ صازلي صاةمت ، جٓىم بدىُُظ االإهام  أناهه ًجب نلى ٗل مطغٍ نلى  االإبضأًىظ هظا 

لت  اٗ الؤصاعةونلى  ئليهاواالإؿإولُاث االإىٗ ت هظه الىقُُت .   اللاػمت التي جػمً ا الؤحغاءاثَت الهلُا واجساط  ؾخمغاعٍ

                                                                        .         وأوشؿخهوؾبُهت نملُاجه جدىاؾب مو حجم االإطغٍ  أنوالتي ًجب 

                                                               ـــ الاسخمراريت ، المىطىعيت ، النزاهت :                                                                    2

ابت  الأوشؿتجٙىن وقُُت الخضُْٔ الضازلي في االإطغٍ مؿخٓلت نً  أنًجب  التي ًخم جضُْٓها هدى نملُاث الغْ

اٗفي بان الخضُْٔ الضازلي ٌؿخؿُو  غ انخٓاص  ًىُظ مهامه بمىغىنُت وهؼاهت صون  أنالضازلُت الُىمُت ، مما ًىَ

غه نً هخاةج الخاضت هدُجت جبهُت لها ، وبالخالي ٌؿخؿُو  الؤصاعةبمطلخت  الخأزغ  االإضْٔ الضازلي جٓضًم جٓغٍ

شِ مىاْو الاخخُاٛ صازلُا صون مماعؾت  الهلُا ،  الؤصاعةغًىؽ مً  أًتمغاْبخه وجُُٓمه لليشاؾاث االإسخلُت وٖ

٘دؿب الخضُْٔ الضازلي هظا الخٔ مً زلاٛ اؾخٓلالُخه غمً الهُٙل الخىكُمي وجبهُخه االإباشغة للجىت  وٍ

وشغوؽ  ئحغاءاثُت والجزاهت االإؿلىبحن في نمل الخضُْٔ الضازلي ًجب وحىص نضة الخضُْٔ . وجدُٓٔ االإىغىن

                                                                                                                                                                   :                                        منها 

                                             الضوعان االإؿخمغ الإهماث الخضُْٔ بحن مىقُي ْؿم الخضُْٔ .                                                  ـــ

                                                       حشًُلُت غمً االإطغٍ .               أنماٛ أًتنضم جضزل االإضْٔ الضازلي وجىُُظ  ـــ

                                       ـــ الانتراٍ باؾخٓلالُت ْؿم الخضُْٔ الضازلي غمً الهُٙل الخىكُمي .                                     

                                                                                       ـــ نضم وحىص جػاعب في االإطالح بحن الخضُْٔ الضازلي واالإطغٍ . 

                                                                                            ــ الكفاءة ، المهىيت :                                                                          3

ا  صخُذ .    بالشٙل المهامهم ووقُُتهم  لأصاء وأؾاؾُاحهخبر الُ٘اءة االإهىُت للمضْٓحن الضازلُحن نىطغا حىهغٍ

ب وحشمل الُ٘اءة  ت واالإهاعاث االإؿلىبت االإؿخمغان  والخأهُلاالإهىُت للمضْٔ الضازلي الخضعٍ واٖدؿاب الخبرة واالإهغَ

 الأوشؿتمىغىم الخضُْٔ ٖخضُْٔ  الأوشؿتوجسخلِ صعحت الُ٘اءة بازخلاٍ حجم االإطغٍ وصعحت حهُٓض 

ُت الال٘تروهُت .                                                                                                                                                   االإطغَ

                                                           
 . 49ـ  48، ص ص  2155ـ اخمض خلمي حمهت ، الخضُْٔ الضازلي والخٙىمي ، صاع ضُاء لليشغ والخىػَو ، نمان ، الؿبهت الأولى ،  1
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٘دؿب مىقُي الخضُْٔ الضازلي الُ٘اءة االإهىُت مً زلاٛ :                                                                                                    وٍ

                                                                                                                                                             . مماعؾت الهمل أزىاءـــ الخبرة 

بُت االإهىُت الضازلُت والخاعحُت .                                                                                                             ـــ خػىع الضوعاث الخضعٍ

                                                                              ـــ هطاق ومجال وشاط كسم الخدكيم الداخلي طمن المصرف : 4

االإطغٍ  وأوشؿت أْؿامزلي ، َجمُو ونملُاث االإطغٍ غمً هؿاّ نمل الخضُْٔ الضا أوشؿتجٓو ٗل  أنًجب 

الخاعحُت لا حؿدثنى مً هؿاّ َدظ صاةغة الخضُْٔ الضازلي  والأوشؿتالُغوم واالإيشاث الخابهت  أوشؿتبما َيها 

                                     ٗل السجلاث واالإلُاث والبُاهاث الخاضت باالإطغٍ .                         ئلى، َهي مسىلت بالىضىٛ 

ابت واالإغاْبت نلى  أْؿاماا بهؼ االإطاعٍ جيش حؼء  الأْؿامنملُاث مهُىت زاضت باالإطغٍ وهظه  أو  أوشؿتللغْ

ابت الضازلُت ، خُث                   وحىصها لا ًٓلل مً َدظ صاةغة الخضُْٔ الضازلي .                        ئنمً هكام الغْ

مً  للخأٖضجإؾـ م٘خبا مدلُا  أنوفي خالت وحىص َغم هام للمطغٍ في الخاعج َهلى صاةغة الخضُْٔ الضازلي 

جب  ت نمل هظا الُغم ، وهظا االإ٘خب ٌهض حؼءا مً صاةغة الخضُْٔ الضازلي وٍ ٓت  أنُٖاءة واؾخمغاعٍ ًىكم بؿغٍ

 1بالخضُْٔ الضازلي .ًلتزم َيها باالإباصب الخاضت 

                                                    ي : ملىماث الخدكيم الداخلي في البىىن                                   المطلب الثاو

                                                      زلي في االإطاعٍ مً زلاٛ :                                              خظ مٓىماث الخضُْٔ الضاجخل

                                                                                        ـــ كسم مسخلل للخدكيم الداخلي :                                             1

ضُْٔ الضازلي ًٓىم بخضُْٔ حمُو أنماٛ ئصاعجه وأوشؿخه االإسخلُت ًجب أن ًخىاحض في االإطغٍ ْؿم مؿخٓل للخ

ولػمان الاؾخٓلالُت الٙاملت لابض مً جبهُت في الهُٙل الخىكُمي للمطغٍ ئلى مجلـ الؤصاعة أو لجىت الخضُْٔ التي 

 جخٙىن مً نضص مً أنػاء مجلـ الؤصاعة يحر الخىُُظًحن ، وناصة جخٙىن مً زلازت ئلى زمؿت أنػاء خؿب

                                                                                                                                                                                حجم االإطغٍ .

                                                                                           مؤهلىن للليام بالخدكيم الداخلي :                      الأفرادـــ  2

حر نىطغ  أنمالهامً طوي الُ٘اءة والخبرة في  بأَغاصالخضُْٔ في االإطاعٍ  أْؿامًجب جؼوٍض  ، مو مغاناة جىَ

غونه ، ولظلٚ غ  أنًجب  اللُاْت ومخاهت الخلٔ لان نملهم ٌؿخلؼم الاجطاٛ بجمُو الهاملحن في االإطغٍ وَ جخىَ

                                                       :                                                                       َيهم نضص مً الشغوؽ واالإىاضُاث ٖما ًلي 

                                                                           ــــ الشروط العلميت :                                                                                              1ـــ  2

                                                           
      داؾبحن الأعصهُحن والهغب ، "الخضُْٔ الضازلي ومهاًحر الخضُْٔ الضازلي في البىىٕ "، مً :ـ ملخٓى االإ 1

http/www.oazs _ net // 6838_ topic 02-02-2013 H/1+00H   
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                                                                  ججاعي حامعي .                                                                  ًٙىن خاضلا نلى مإهل  أنـــ 

                                                    االإطاعٍ .                                                أنماًٛٙىن مً طوي الخبرة واالإإهلحن لخضُْٔ  أنـــ 

ب الهلمي االإؿخمغ .                                                                                                                                                               ـــ الخضعٍ

ىىن الهلاْاث الهامت وؾغّ ٖؿب ـــ صعاؾت مباصب الهلىم ا ُت وَ ًلؿلىٖ                                                   .            الآزغٍ

                                                                                                                               :                              الأخلاكيتـــ الشروط  2ـــ  2

ىانض الؿلىٕ االإهني .                                                    بالأزلاُْاثـــ الالتزام                                                            االإهىُت وْ

                                                   ملاةه الهاملحن في االإطغٍ .                                                   ًٙىن نلى نلاْت ؾُبت بؼ  أنـــ 

، بل  الأزغي  الأْؿامفي  ممحزاث نلى ػملاةه ئٖؿابهنمله لا ٌهني  أنًٙىن مُهىما لضي االإضْٔ الضازلي  أنـــ ًجب 

 جدُٓٓا الإطلخت الهمل . والخهاون وطلٚ الؤزاءحى حؿىصه عوح ًٓىم بهمله في  أننلُه 

                                                                                                                                     ـــ هظام حيد للركابت الداخليت :    3

هطذ مهاًحر الأصاء االإهني للخضُْٔ الضازلي نلى أن هؿاّ الخضُْٔ الضازلي ًجب أن ٌشمل َدظ وجُُٓم مضي 

خم طلٚ مً زلاٛ :                                    ابت الضازلُت للمطغٍ ، ومضي ُٖاءة أصاء االإهام االإدضصة وٍ ُٖاءة هكام الغْ

                                                              .                                                                   ـــ الخدٓٔ مً صخت االإهلىماث ومطضاُْتها

              ـــ الخدٓٔ مً الالتزام بالؿُاؾاث والخؿـ والؤحغاءاث والٓىاهحن والٓىانض مً حاهب االإىقُحن .                

                                                             ٓٔ مً خماًت الأضىٛ ووحىصها .                                                                         ـــ الخد

ٔ ما هى مسؿـ لها .           ـــ الخدٓٔ مً جدُٓٔ أهضاٍ الهملُاث والبرامج وَ

                                                                 خلارير :                                                                                          ـــ هظام حيد لل 4   

غ الجُضة الخطاةظ ا أهمًجب جدضًض                         :                     زطاةظ وهي  بأعبهتلتي جإزغ في جطمُم الخٓاعٍ

غ هضٍ مهحن في زضمت  أنًجب  ـــ المىفعت : 1ـــ  4 ض  الؤصاعةًٙىن للخٓغٍ  ئنضاص ئلىاؾخسضام ال٘مبُىجغ  أصي، وْ

ه مً مهلىماث ػاةضة نً اخخُاحاث مؿخسضميها ، لظلٚ ًجب  غ ْض لا ًٙىن لها مىُهت الإؿخسضميها الإا جدخىٍ جٓاعٍ

غ بشٙل مسخطغ ومُُض ًدث االإضعاء نلى اجساط الٓغاعاث .حهغ  أن                                              ع االإهلىماث في الخٓاعٍ

هم  أنًجب  ـــ الشكل الملائم : 2ـــ  4 غ واضخت ٌؿهل ْغاءتها وَ جب أن جٙىن الخٓاعٍ ه مً مهلىماث ، وٍ ما جدخىٍ

غ نلى أؾاؽ ٗل خالت نلى خضه .                                                                                                 ًدضص الشٙل االإلاةم للخٓغٍ

غ الجُض ًجب أن ٌشمل مهلىماث أؾاؾُت جدضص هىٍ الهىيت : ـــ محددة 3ـــ  4 ً ، اؾم الخٓغٍ خه مثل ) الهىاوٍ



الخدكيم الداخلي وفعاليخه في البىىن                                               الفصل الثاوي                          

 

51 
 

غ (  ش الخٓغٍ ام الطُداث وجاعٍ                                                       .                                              االإطغٍ ، اؾم الٓؿم وأعْ

غ نلى أؾـ زابخت .  ـــ الثباث : 4ـــ  4                                                             1ًجب أن حهض الخٓاعٍ

                                                  الخدكيم الداخلي في البىىن الجزائريت            وإحراءاثالثالث : خطت  المطلب

                                                                : خطت الخدكيم الداخلي في المصارف                                الأول الفرع 

اَٗت االإهام الىاحب اهجاػها زلاٛ  ئنضاصًجب نلى صاةغة الخضُْٔ الضازلي  زؿت واضخت للخضُْٔ بدُث حشمل 

                                                                         بالانخباع ما ًلي :                                                    جأزظ أنالُترة االإدضصة نلى 

ظلٚ  ُذ وج٘غاع نمل الخضُْٔ الضازلي ، وٖ ًٙىن جضُْٔ ًىمي  أنالتي ؾخسػو للخضُْٔ نلى  الأوشؿتـــ جىْ

ٓا لؿبُهت وصعحت مساؾغ ٗل و أؾبىعيالخؿغة ، وجضُْٔ  الأوشؿتلبهؼ                    شاؽ .       وشهغي وؾىىي وَ

مً٘ جىُُظها بدُث جخلاءم مو حجم نملُاث االإطغٍ .                   أنـــ                        جٙىن زؿت الخضُْٔ واْهُت وٍ

                                االإطغٍ بٙاَت الضواةغ والُغوم .                               أوشؿتجٙىن زؿت الخضُْٔ شاملت لٙاَت  أنـــ 

                         صعحت االإساؾغ .                  ئلىباالإطغٍ االإؿدىضة  الأوشؿتـــ جدضًض مىهجُت الُدظ والخضُْٔ لٙاَت 

هت .                          الأوشؿتـــ مغاناة الخؿىعاث الُىُت واالإؿخجضاث في  ُت وصعحت االإساؾغ االإخىْ                       االإطغَ

تجدضص الخؿت بىغىح االإىاعص االإالُت  أنـــ  اللاػمت لخىُُظ الخؿت مً خُث نضص االإىقُحن ومإهلاتهم  والؤصاعٍ

                                                                     2 الخؿت بىجاح .الهلمُت والهملُت والاخخُاحاث الخٓىُت اللاػمت لخىُُظ 

                            الخدكيم الداخلي في المصارف                                                   إحراءاثالفرع الثاوي : 

     قهىع نىامل حضًضة جإزغ      ئلى الأزحرةالخًحراث التي خطلذ في االإدُـ الاْخطاصي واالإالي في الؿىىاث  أصث

اٗ لخ٘ىىلىحُا ، االإىاَؿت الخاصة ، التي جإزغ نلى نىاةض االإيشاث االإالُت .ونىض الخضُْٔ       نلى الٓؿام االإطغفي ، 

في مطضع هظا الػهِ ، يالبا ما ًخطح اهه هاجج نً جغاٖم ؾىء الخد٘م في الالتزاماث واالإساؾغ ، وازخلاٛ هكام 

مً٘ خطغ  ابت الضازلُت لهظه البىىٕ ، وٍ ابت الضازلُت لل ئحغاءاثالغْ                              بىىٕ َُما ًلي :              الغْ

                                                                                                                الركابت الداخليت :   لأهدافـــ جحدًد واضح  1

الهامت للبىٚ ، التي جىحض الىؾاةل االإاصًت لػمان الؿحر الؿبُعي  الؤصاعةالهامت مً ْبل  الأهضاٍيالبا ما جدضص 

جىدغٍ ٖثحرا نً  لا أجهاالخاضت ، يحر  وأهضاَهالٙل ميشاة مالُت زطىضُاتها  أنالخىُُظًت وعيم  للأحهؼة

ت لخدُٓٔ  الأهضاٍ ت ، والتي جمىذ للمغاْبت الضازلُت ٗل الىؾاةل الػغوعٍ                             لخالُت : ا الأهضاٍالهمت االإشترٖ

                                                           
ت ، الضاع  ـ الٓباوي ، زىاء نلي ، الؿىاح 1 ، هاصع ئبغاهُم شهبان ، الىٓىص البلاؾدُُ٘ت وازغ االإهاملاث الال٘تروهُت نلى االإغاحهت الضازلُت في االإطاعٍ الخجاعٍ

ت ، مطغ ،   . 578ـ  574، ص ص  2116الجامهُت ، الؤؾ٘ىضعٍ
 . 28مغحو ؾبٔ طٖغه ،   ص ، ـ ئبغاهُم عباح ، ئبغاهُم االإضهىن  2
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                                                                      ـــ االإداَكت نلى جامحن الهملُاث .                                                                          

و مً َهالُت وه ـــ                               1. الؤصاعةاالإىغىنت مً  الأهضاٍمً اخترام جدُٓٔ  ضالخأٖ ىنُت الخضماث والغَ

                                                                                              :                                                  الإحراءاثـــ اسخعمال دليل  2

وشاؽ البىىٕ ًمخاػ  أنوؾُلت َهالت للخد٘م في الهملُاث والخىُُظ الصخُذ لها ، زاضت  الؤحغاءاثٌهخبر صلُل 

ُت جىُُظ الهملُاث االإط ئلىواالإؿإولحن  الأَغاصبضعحت نالُت مً االإساؾغة ، َلا بض مً جىحُه  زؿىعة يحر  الأْلغَ

                                                                              في الىاْو الهملي هطاصٍ خالخحن :                                                                             أن

                       لُاةضجه .                   ولحن االإؿإ  ئصعإالخىُُظًت ، هدُجت نضم  بالإحغاءاثنضم وحىص صلُل زاص  أماـــ 

غحو طلٚ لهضم ملاةمخهًٙىن الضلُل مىحىص ل٘ىه يحر ْابل للا  أن أوـــ  لىحىص حهُٓضاث  أو  لأوغام ؾخًلاٛ ، وٍ

                                                            جطهب نلى مؿخسضمُه َهمها .                                                                          

                                                     ًخمحز بما ًلي :                                                   أنلا بض  الؤحغاءاثولػمان َهالُت صلُل 

                                                                                                                                     ـــ الىغىح والشمىلُت في مػمىهه .        

                                                             .                                                                   الأمغًٙىن جدذ جطغٍ ٗل مً حهمه  أنـــ 

                                                                                                                          الىكغ في مػمىن الضلُل بطُت مؿخمغة . ئناصةـــ 

                                                                                                                                                        ـــ الفصل بين الىظائف :  3

الُطل  آزغ مً زطاةظ االإغاْبت الضازلُت هي غمان الُطل بحن الىقاةِ واالإهام يحر االإخجاوؿت ، بمهنى  نئ

                                                                                    ً :                                                                                                      بحن ٗل م

ىت ...ال ُت : االإداؾبت ، الخؼٍ                                       خ .                                  ـــ مهام زاضت بالخىُُظ للهملُاث االإطغَ

مخهضصة َلا ًمً٘ غمان َدطها  الأزحرةهظه  أن، وبما  والؤحغاءاثـــ مهام االإغاْبت والخضُْٔ الإجمل الهملُاث 

                                                                        وؾُلت للخد٘م هي االإغاْبت الظاجُت .                   أَػلباؾخمغاع  ، لظلٚ جبٓى 

                                                                                                                                          ـــ المىطىعيت في الحساباث : 4

ت للمهاملاث البىُ٘ت ، لظلٚ َان البىىٕ حسجل نضصا ٖبحرا حضا مً غغ  أصاةالخؿاب هى  اموعٍ الخؿاباث ،  أعْ

ُؿغ خُٓٓت التي مً زلالها ًخم جىُُظ  ٗل الهملُاث االإالُت واالإداؾبُت ، ونلُه مً الػغوعي وحىص هكام ًبحن وٍ

 البىُ٘ت .                                     ثهظه الخؿاباث ، بشٙل ًجىب البىٚ جدمل االإساؾغ التي يالبا ما هجضها في االإيشا

                                                                                                                                                    ـــ مراحعت داخليت فعالت :  5

                                                           
1
ص عاغُت ، االإلخٓى الضولي خىٛ ئصاعة االإساؾغ االإالُت واوهٙاؾاتها نلى اْخطاصًاث صوٛ الهالم بهىىان " صوع االإضْٔ الضازلي في جُهُل ـ ضاًحي هىاٛ ، بًضو  

غة ، الجؼاةغ ، ص  ُت "، حامهت البىٍ  . 7ئصاعة االإساؾغ االإطغَ
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الضازلُت للبىٚ ، َهي حهخبر االإؿخىي  الؤحغاءاثجخػمً االإغاْبت الضازلُت جىُُظ الهملُاث بشٙل ؾلُم ًؿابٔ 

 ٛ مهىت البىىٕ جخدمل  أنمً االإغاْبت بانخباعها مىضمجت في الىكام الؿاةض ، خُث ًػمً جؿبُٓها يحر  الأو

ٔ جدضًض الهملُاث ؾغ مسا الخؿاباث مثل حسجُل  للأزؿاع نغغت  ثر الأٖنضًضة لا بض مً الخد٘م َيها نً ؾغٍ

مؿخىي زاوي مً االإغاْبت ًخمثل في الخضُْٔ الضازلي التي  ئلىالػماهاث ، الٓغوع ... الخ ، لظلٚ جدخاج البىىٕ 

جخدٓٔ مً ؾلامت الخىُُظ ، َالخضُْٔ هى مغاْبت االإغاْبت ، بدُث ًطاصّ نلى صخت ومطضاُْت االإهلىماث 

جدُٓٔ الُهالُت ْض  ئلىوحؿعى  للإصاعةجػمً جؿبُٔ الٓىانض والؿُاؾاث الهامت االإؿخسضمت في البىىٕ ،ٖما 

                                                                    شلل ٖلي في الىكام .                                                                                        ئلىجإصي 

                                                                                                                         :   الأداءـــ هفاءة هظام المعلىماث ومراكبت  6

الإدٓٓت ، هضَها جٓضًغ وجدؿحن باؾخمغاع الىخاةج ا والأهكمتمجمىنت مً الخٓىُاث  بأجها الأصاءحهغٍ مغاْبت 

                                               الص يء الظي ٌهؿي للمغاْبت الضازلُت غماها مؼصوحا وطلٚ مً زلاٛ :                                  

ت ـــ جلدًر الىخائج :  ٔ هكام مهلىماث زاص بالدسجُل ، ومً زلاٛ  أوغانهاوالظي ٌؿمذ للبىٚ بمهغَ نً ؾغٍ

والاهدغاَاث ومطضع الُغوّ االإسجلت باليؿبت للمىاػهاث  الأزؿاءام ج٘دشِ االإغاْبت الضازلُت هظا الىك

ت .                                                                                                                                                                                                                 الخٓضًغٍ

ىىٕ الىؾُلت التي حؿمذ باؾخمغاع البدث نً جدُٓٔ اٖبر َهالُت ًػمً الىكام للب أن: َلا بض  ـــ جحسين الىخائج

و    الدسجُل والخُِ٘ مو االإدُـ وحًحراجه .                           لأزؿاءمم٘ىت وجدؿحن الهىاةض وال٘شِ الؿغَ

نملُت جٓضًغ وجيبإ لهظه  ئلى الأزؿاءواهؿلاْا مً هظا َان الخضُْٔ مو مغوع الؼمً جدىٛ مً جُُٓم ً٘شِ نً 

 ئحغاءاث ئلىما جدخاج  ججهحزاث حضًضة للاؾخًلاٛ والتي يالبا أو  بأهكمتزاضت في حهاملاث البىىٕ  الأزؿاء

                                  1 مغاْبت زاضت حؿمذ بخُاصي ؾىء الخد٘م في الىكام .

 

 

 

 

 

                                                           
1
            .19ـ 18، مغحو ؾبٔ طٖغه ، ص ص ٛ ، بًضوص عاغُت ــ ضاًحي هىا 
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                                                                                   :                                                                                                       خلاصت

هظا  أهمُتونكم الضوع الظي ًٓىم به االإضْٔ الضازلي في البىىٕ ، وجبرػ  مُتأهمً زلاٛ هظا الُطل ًخطح 

، والتي حهمل في قل مساؾغة نالُت في  الأزغي الؿبُهت االإمحزة واالإسخلُت للبىىٕ نً االإإؾؿاث  ئلىالضوع بالىكغ 

ُت  أوشؿتهااَٗت  غ لضًه ومهاملاتها االإطغَ ، ولخم٘حن االإضْٔ الضازلي مً الُٓام بمهامه في البىٚ ًجب أن جخىَ

الخبرة والضعاًت الٙاَُت خىٛ ؾبُهت الهمل االإطغفي ووغو الخؿـ التي جم٘ىه مً أصاء واحباجه بًغع جدؿحن 

                                                                           أصاء الؤصاعاث االإسخلُت في االإطغٍ .                                                        

همحن وبظلٚ اػصاصث أهمُت ٖبحر نلى ؾحر الهمل صازله ، وضىلا ئلى جدُٓٔ أهضاَه االإخمثلت في حهكُم عبدُت االإؿا

ُت للؿهم . ت الهمل َُه، والخُاف نلى الُٓمت الؿىْ  وغمان اؾخمغاعٍ
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                                                        :                                                                            جمهيد

ف    بٗض اؾخٗغايىا في الىٓغي مٗلىماث زانت بالخضكُم البىيي مً خُث االإفاهُم الٗامت ومسخلف الخٗاعٍ

 وأهمُخهٖلى ؾُاؾت الخضكُم الضازلي  جضص ، وهظلً حؿلُُىا الًىءٗللت بهظا االإهُلح الٗمُم واالإخاالإخ

ُف ٖىانغه  الؤحغاءاثوالٗىامل االإإزغة ٖلُه، وهظلً  التي ٌٗخمضها البىً في ججؿُض هظه الؿُاؾت وجىْ

                                                                                                                                                                       .  اللاةم  بالكيل

ً فىغة الخضكُم البىيي وجُغكىا الإفهىم الخضكُم في البىىن وبٗض اؾخٗغايىا الإ  هأصاةسخلف الىلاٍ االإخٗللت بخيىٍ

ت في  ُفت البىىُت .                                                                     ئؾتراجُجُتحىهغٍ                                                  الىْ

هظا الفهل الخُبُلي جىيُذ هظه الٗىانغ التي ؾبم طهغها بضعاؾت خالت خُت وهمىطج  ؾىداوٌ مً زلاٌ

فُت وطلً في جُبُلي لىوالت ؾُضي لخًغ الخابٗت لبىً الفلاخت والخ  زلار مباخث :ىمُت الغٍ

فُت بضع                                                                       االإبدث الأوٌ : ٖغى خالت بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

                        جلضًم ووالت ؾُضي لخًغ                                                                                                        االإبدث الثاوي : 

 بضع االإبدث الثالث : زُىاث وئحغاءاث الخضكُم الضازلي ٖلى مؿخىي البىً
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 BADR  المبدث الأول : عرض خالت بىك الفلاخت والخىميت الريفيت  

فُت ٌؿعى  ئن م٘ الخغحراث التي حكهضها الؿاخت الخضكُم البىيي هدُجت  الخأكلم ئلىبىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

للمٗاًحر الضولُت ، ومً احل جدلُم طلً فان مؿإولىا بىً بضع  ئجباٖهاٖلى الٗالم ويغوعة  الأزحرةاهفخاح هظه 

بظلىا مجهىصاث هبحرة بغُت مىاحهت االإىافؿت التي فغيها الٗالم والحفاّ ٖلى مياهت البىً في الؿىق االإهغفُت 

ت هبىً عاةض في مجاٌ الٗمل االإهغفي ؾىاء بالاهدكاع الجغغافي االإمحز ٖبر وافت  ني ،الجؼاةغٍ ًٖ  أو  التراب الىَ

٘ مجاٌ جضزله .                                                                                          م جىؾُ٘    وجىىَ                                          َغٍ

فُت  االإهغفُت،ومً احل الحهىٌ ٖلى اهبر خهت في الؿىق  قاملت  ُجُتئؾتراجوي٘ بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

                                        الٗملاء.الإىاحهت الخُىعاث التي ٌكهضها االإدُِ االإهغفي واؾخجابت لاخخُاحاث وجُلٗاث 

  BADRالمطلب الأول : جلدًم بىك الفلاخت والخىميت الريفيت  

                                                                                                           :                                                                       ـــ حعريفه 1

ت خُث ًخسظ  ت الجؼاةغٍ فُت مً بحن البىىن الخجاعٍ حٗىص  أؾهمقيل قغهت طاث ٌٗخبر بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

هُيلت  ئٖاصةالهُيلت التي جبىتها الضولت بٗض  ئٖاصةهظا البىً في لُاع ؾُاؾت  أؾـملىُخه لللُإ الٗمىمي ، 

ني الجؼاةغي . بمىحب مغؾىم  غ اللُإ  1982ماعؽ  13االإإعر في  106ـــ  82البىً الىَ ، وطلً بهضف جُىٍ

في  ألفلاحي ل هُاول ووكاَاث اللُإ  ولذأو ،وللض وجغكُت الٗالم الغٍ ، الهىاعي ، الهُض  ألفلاحيله مهمت جمىٍ

افالبدغي ، البري ، والحغف الخللُضًت مً                                                                                                                   1.  الأعٍ

فُت في ـــ جدىٌ بىً الفلاخت والخىمُت  قغهت مؿاهمت طاث  ئلى 1988الاكخهاصًت بٗض ٖام  الؤنلاخاث ئَاعالغٍ

صج للؿهم الىاخض ، ولىً بٗض  1000000ؾهم بلُمت  2200 ئلىملُاع صًىاع حؼاةغي ملؿم  22ماٌ كضعه  عأؽ

ل 14نضوع كاهىن الىلض واللغى في   الظي مىذ اؾخللالُت اهبر للبىىن والغي مً زلاله الخسهو  1990 افغٍ

فُت هغحره مً البىىن ًباقغ مهامه هبىً ججاعي واالإخمثلت في مىذ اللغوى  أنبذ بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

يها ، وحصجُ٘  ؾهم  3300ٖلى ملُاع صًىاع حؼاةغي مىػٕ  33ي خالُا فُلضع عاؽ ماله بدىال أماٖملُت الاصزاع بىىٖ

                                               صج ليل ؾهم مىخدبت ولها مً َغف الضولت .               1000000بلُمت اؾمُت كضعها 

ني الجؼاةغي  أخؿًوختى ًدؿنى لهظا االإهغف اللُام بمهامه ٖلى  ت  18وحه ، للض وعر مً البىً الىَ مضًغٍ

ت  ت  29وان له  1985ىت ووالت ، وفي حاهفي مً ؾ 140حهىٍ ت ووالت ، وفي ؾىق ًخمحز باالإىافؿت اللىٍ ت حهىٍ مضًغٍ

                                                           
1
ضة الغؾمُت ، الٗضص  1982ماعؽ  13االإإعر في  106ـ  82ـ مغؾىم عكم   فُت ، الجغٍ  .1982/  03/  16   ، 11االإخٗلم باوكاء بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ
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له بدىالي  أنبذ غة بدىالي  300ٌكم َغٍ ٘ مىخجاجه  ئَاع ٖامل مابحن  7000ووالت مإَ ف بهضف جىىَ ومىْ

                                                                                                     1وزضماجه االإخًمىت أبٗاص الجىصة الكاملت ما بحن الضوٌ .

                                                     ـــ مراخل جطىر بىك الفلاخت والخىميت الريفيت :                                                            2

فُت في مؿحرة وكاَه بثلار مغاخل ًمىً جلؿُمها والخالي :                 مغ بىً الفلاخت والخىم                                ُت الغٍ

                                                                                                :                                          1881ـــ  1892( ـــ المرخلت ما بين 1

فُت زلاٌ الثماوي ؾىىاث وان هضف  هى فغى وحىصه يمً الٗالم  ئوكاةهمً  الأولىبىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

فُت ، خُث اهدؿب زلاٌ هظه الفترة ؾمٗت  في بفخذ الٗضًض مً الىوالاث في االإىاَم طاث الهُغت الغٍ الغٍ

ل اللُإ الؼ  ظا الهىاٖت االإُياهُىُت الفلاخُت ، هو  الغظاةُتعاعي ، كُإ الهىاٖت وهفاءة ٖاالإُت في مُضان جمىٍ

ل فغيخه  ل كُاٖاث  آلُتالخسهو في مجاٌ الخمىٍ الاكخهاص االإسُِ الظي اكخض ى جسهو ول بىً في جمىٍ

٘ التي وان مدضصة وزلاٌ هظه االإغخلت  فُت فٗالا وطلً لان اغلب االإكاعَ لم ًىً صوع بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

االإمىىخت نٗبا وأخُاها هثحرة مؿخدُلا .                     ًمىلها واهذ طاث الُاب٘ الٗمىمي خُث وان جدهُل اللغوى

                                                                            :                                                       1888ـــ  1881( ـــ المرخلت ما بين 2

الظي ًىو ٖلى جهاًت جسهو ول بىً في وكاٍ مٗحن ، جىؾُ٘ وكاٍ بىً  10/  90بمىحب نضوع كاهىن 

فُت لِكمل مجالاث  مً اليكاٍ الاكخهاصي زانت في كُإ االإإؾؿاث الاكخهاصًت       أزغي الفلاخت والخىمُت الغٍ

                                                                       كاث ممحزة .     التي جغبُه مٗه ٖلا ألفلاحيصون الاؾخغىاء ًٖ اللُإ 

( صون  الاؾخغىاء ًٖ اللُإ ألفلاحي التي جغبُه مٗه ٖلاكاث ممحزة .             PME / PMIاالإخىؾُت والهغحرة ) 

حؿهُل  ئلىمخُىعة تهضف  ئٖلام آليجىىىلىحُا  باصزاٌمغخلت جمحزث  أهمفي االإجاٌ الخلني فياهذ هظه االإغخلت  أما

                        ًلي :   جضاوٌ الٗملُاث البىىُت وحٗمُمها ٖبر مسخلف ووالاث البىً للض قهضث هظه االإغخلت ما 

                                        2لدؿهُل مٗالجت وجىفُظ ٖملُاث الخجاعة الحاعحُت ) الضولُت ( . Swif  : جُبُم هٓام  1991

م٘ فغوٖه االإسخلفت لللُام بالٗملُاث البىىُت ) حؿُحر اللغوى ، حؿُحر  ( logiciel sybu ) : وي٘ بغمجُاث  1992

اؾخسضام حاهب حٗمُم  ئلىٖملُاث الهىضوق ، حؿُحر االإىصٖاث ، الفدو ًٖ بٌٗ الحؿاباث ) الؼباةً ( ،  

لام خماصاث االإؿدىضًت والتي أنبدذ مٗالجتها  الآلي اٖلؤ في ول ٖملُاث الخجاعة الخاعحُت زانت في مجاٌ فخذ اٖلا

           3ؾاٖت ، هما جم ئصزاٌ مسُِ الحؿاباث الجضًض ٖلى مؿخىي ول الىوالاث . 24في ًىمىا هظا لا جخجاوػ أهثر مً 

                                                           
1
 ـ وزاةم ملضمت مً َغف البىً . 

2
 .4 ـBard info n°02, mars, 2002. Pp: 2ـ

فذ  3 وملغها في بلجُيا ، جضبحرها الجمُٗت الضولُت للاجهالاث االإالُت الهاجفُت بحن البىىن  1973ٖباعة ًٖ قبىت للاجهالاث أوكئذ في ٖام  ـ هٓام ؾىٍ

 والتي حؿخسضم وؾاةل للاجهالاث الحضًثت لخباصٌ الغؾاةل بحن البىىن بضلا مً الغؾاةل الخللُضًت مثل الخلىـ والخلغغاف ......
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لام ئصزاٌٖملُت  ئجهاء:  1993                        البىىُت ٖلى مؿخىي قبياث البىً .  في حمُ٘ الٗملُاث  الآلي اٖلؤ

 .: بضء الٗمل بمىخج حضًض ًخمثل في بُاكت الدؿضًض والسحب بضع  1994

وفي الىكذ ،فدو واهجاػ الٗملُاث االإهغفُت ًٖ بٗض  Télétraitement: ئصزاٌ ٖملُت الفدو البىيي  1996

  .الحلُلي

 CARTE INTER BANCAIRE CIB)  (بحن البىىن بضء الٗمل ببُاكت السحب ما:  1998

                                                                                              :                                          2116ـــ  2111( ـــ المرخلت ما بين 3

جمحزث هظه االإغخلت بىحىب الخضزل الفٗلي والفٗاٌ للبىىن الٗمىمُت لبٗث وكاٍ حضًض فُما ًخٗلم بمجالاث 

ٌؿاًغ كىاٖض اكخهاص الؿىق ، وفي هظا الهضص عف٘ بىً  مغصوصًتهاالاؾدثماعاث االإغبدت وحٗل وكاَاتها ومؿخىي 

فُت  اث الاكخهاصًت الهغحرة واالإخىؾُت                 خض هبحر مً اللغوى لفاةضة االإإؾؿ ئلىالفلاخت والخىمُت الغٍ

اليكاٍ الاكخهاصي  )PMP/PMI(  ،و هظلً االإإؾؿاث االإهغغة )MIERO ENTREPRISE( ، وفي قتى مجالاث  

                                                 وفغوٖه االإسخلفت .               ألفلاحيالإؿخىي مؿاٖضاجه لللُإ عفٗه  ئلى ئيافت

بهضص مؿاًغة الخدىلاث الاكخهاصًت والاحخماُٖت الٗمُلت ومً احل الاؾخجابت لخُلٗاث ػباةىه ، وي٘ بىً 

جُهحر في مُضان  ئخضارالبضع بغهامج زماس ي فٗلي ًترهؼ زانت ٖلى ٖهغهت البىً وجدؿحن الخضماث وهظلً 

                          ا هظهغ ما ًلي :                                     هظه الىخاةج التي خلله أهماالإداؾبت وفي االإُضان االإالي ومً 

ت للبىً الإُابلت اللُم الضولُت .            2000 : اللُام بفدو صكُم لىلاٍ اللىة والًٗف واهجاػ مسُِ حؿىٍ

ت الؤحغاءاث: الخُهحر الحؿابي و االإالي ، والٗمل ٖلى جسفُف  2001  بملفاث اللغوى م٘ ت االإخٗللت والخلىُ الؤصاعٍ

 ، م٘ الخضماث االإصخهت         (LA BANQUE ASSISE)جدلُم مكغوٕ البىً الجالـ 

( IES SERVICE PERSONNALISES). 

ؿخىي مسُِ حضًض في الحؿاباث ٖلى م ئصزاٌبٌٗ الىوالاث الغاةضة ) ووالت ٖمحروف والكغاكت (، وهظا 

ت .                                                                                                                                                                    االإداؾبت االإغهؼٍ

                   البىً                 : حٗمُم مفهىم بىً الجلىؽ والخضماث االإصخهت ٖلى مؿخىي حمُ٘ ووالاث  2002

م الفدو الأعنضةوهى هٓام حغُُت (    SYRAT ئصزاٌ هٓام الؿليي ) : 2003  صون اللجىء ًٖ َغٍ
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ت . والأوعاقالىلل االإاصي لللُم مما ٌؿمذ بخللُو فتراث حغُُت الهيىن  ئلى                                       1الخجاعٍ

ت الاجهاٌ حصجُٗا  جأؾِـ الخضاوٌ الحغ للمٗلىماث البىىُت وهظا حٗغٍف  الإبضأهاصي الصحافت بمباصعة مضًغٍ

 2الؼباةً بمسخلف زضماث البىً .

 الىلضًت االإغجبُت ببُاكاث الضف٘ التي حكغف ٖلُه قغهت الىلض  للأوعاق الآلُت: حٗمُم اؾخسضام الكبابًُ  2004

           ىثافت ؾياهُت هبحرة . زانت في االإىاَم التي جخمحز ب  (SATIM)  لبىىنالآلي والٗلاكاث الخللاةُت بحن ا

وطلً مً احل  Télé des cheque،Télé compensationول مً االإلانت الالىتروهُت   ئصزاٌفي ماي جم :2006

والكفافُت في الخٗاملاث مً حهت ومداعبت الغل والازخلاؾاث مً حهت  Télé des virementa  الأمانجدلُم 

                                                           . أزغي 

                                  :                              مكاهت بىك الفلاخت والخىميت الريفيت في المديط المصرفي الجزائري  ـالمطلب الثاوي:    

فُت مىكٗا مخمحزا يمً الهُيل االإهغفي الجؼاةغي ، فهى ٌٗخبر  بىً ججاعي     هأهبر ًدخل بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

ملُت هامت مىض             ها فُما ًلي :             والتي ًمىً اهجاػ  وكأجهفي البلض هٓغا الإا ٌكهضه مً جدىلاث هُيلُت وٖ

فُت مً 1 اةف االإخٗاعف ٖليها ٖاالإُا .        1982في  وكأجه( ـــ ًخمخ٘ بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ بيافت الهلاخُاث والىْ

بُٗتها اللاهىهُت.  2 ( ـــ ٌٗمل في وافت اللُاٖاث الاكخهاصًت ، هما ًمىٌ وافت االإإؾؿاث ٖلى ازخلاف وكاَها وَ

لام( ـــ اؾخٗماٌ 3                                                  لخجاعة الخاعحُت .                                                       في حمُ٘ ا الآلي اٖلؤ

لام الآلي ٖلى ول الكبىت بغمجُاث زانت ملً البىً مهمم مً َغف مهىضؽ 4 ( ـــ حٗمُم اؾخٗماٌ اٖلؤ

       3 االإإؾؿت .

 

 

         

 

                                                           
  .décembre.  2003،Alger ، p:15،37ـ A . sahi ، conseil économique et social ، Badr info n° 36 ـ 1

2 فُت ـ   هاصي الصحافت لبىً الفلاخت والخىمُت الغٍ Badr info n° ،33 mars ـavril 2003،Alger ، p :17                .  
غ وكاٍ بىً بضع ،  3    . 32، م  2000ـ جلغٍ
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              ومهام بىك الفلاخت والخىميت الريفيت                                                  أهداف : لثالمطلب الثا

      

ت خُث لجا بىً الفلاخت و الخىمُت  الخأكلممً احل    م٘ االإىار الاكخهاصي الظي ًخمحز خالُا بالخغحراث الجظعٍ

فُت هغحره مً البىىن الٗمىمُت  ت للىنىٌ  بأٖماٌاللُام  ئلى الأزغي الغٍ       جخمثل ئؾتراجُجُت ئلىووكاَاث مخىىٖ

ٖلى خض ؾىاء بهضف  والأفغاصفي حٗله مإؾؿت مهغفُت هبحرة جدض ى باخترام وزلت االإخٗاملحن الاكخهاصًحن 

                                                               جضُٖم مياهت يمً الىؾِ االإهغفي .                                                                    

                                                                                                                  بىك الفلاخت والخىميت الريفيت      أهدافأولا :    

                                                        البىً ما ًلي :                                         ئصاعةاالإؿُغة مً َغف  الأهضاف أهممً 

٘ وجغؾُش مجالاث جضزل البىً همإؾؿت مهغفُت قاملت .                                                                                     ـــ جىىَ

                                                                     .                                                                             ـــ جدؿحن الٗلاكاث م٘ الٗملاء 

                                                                                       ـــ الحهىٌ ٖلى اهبر خهت في الؿىق .                                             

 ـ

غ الٗمل االإهغفي كهض جدلُم أكص ى كضع مً الغبدُت .                                                                                            ــ جُىٍ

ني .                                        ـــ مؿاهمت بىً الفلاخت فُت في جىمُت الاكخهاص الىَ                                       والخىمُت الغٍ

                                 ثاهيا : مهام بىك الفلاخت والخىميت الريفيت                                                                     

فُت  ت االإفٗىٌ في مجاٌ اليكاٍ االإهغفي فان بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ ميلف جماقُا م٘ اللىاهحن واللىاٖض ؾاعٍ

                                                                            باللُام باالإهام الخالُت :                                                                                       

خماصاث االإالُت ٖلى ازخلاف 1 َبلا لللىاهحن والخىُٓماث الجاعي  أقيالها( ـــ جىفُظ حمُ٘ الٗملُاث االإهغفُت واٖلا

                                                                                       الٗمل بها .                                                                                                 

غ الخضماث اللاةمت .                                      زضماث مهغفُت حض ئوكاء( ـــ 2                                                   ًضة م٘ جُىٍ

غ قبىخه ومٗاملاجه الىلضًت باؾخدضار بُاكت اللغى .                                         3                                                ( ـــ جُىٍ

م جغكُت ٖملُتي الاصزاع والاؾدثماع .                           4                             ( ـــ جىمُت مىاعص واؾخسضاماث البىً ًٖ َغٍ

               مً طوي االإهً الحغة واالإإؾؿاث الهغحرة واالإخىؾُت .                أهثر ( ـــ جلؿُم الؿىق االإهغفُت والخلغب 5

 .الٗاالإُت فُما ًسو الخلىُاث االإغجبُت باليكاٍ االإهغالاؾخفاصة مً الخُىعاث  ـــ (6
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                                                                                                                              سيدي لخظر       وكالت عرض: ويالثابدث الم

فُت  حٗخبر ووالت ؾُضي لخًغ  مىكٗا اؾتراجُجُا حض فٗاٌ مً احل فغٕ مً فغوٕ بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 .جدلُم هضفها وجىمُت اللُإ الفلاحي

                                                                                                                               سيدي لخظر       جلدًم وكالت:  ول الأ طلب الم

                                                                           الخعريف بالىكالت :                                                                                          

ني الجؼاةغي  1982في ؾىت  867جأؾؿذ ووالت بىً الفلاخت والخىمُت عكم  بؿُضي لخًغ ، والظي وان البىً الىَ

فُت وجدخل الىوالت مىكٗا اؾتراجُجُا جًُل٘ الىوالت بىفـ مهام بىً  فهى جأؾـ بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

فُت وكض بلغ ٖضص االإؿخسضمحن فيها خالُا  الفلاخت  فغصا .    18والخىمُت الغٍ

 المطلب الثاوي:دور وكالت بىك الفلاخت والخىميتالريفيت في وكالت سيدي لخظر

 :ًخمثل صوع الىوالت فُما ًلي

 ـــ مٗالجت حمُ٘ الٗملُاث الخانت باللغوى الهغف والهىضوق .

 لاؾخلباٌ الىصات٘ .ـــ فخذ خؿاباث ليل شخو َالب لها 

 ـــ االإكاعهت في ججمُ٘ الاصزاع .

غ اللُإ ألفلاحي واللُاٖاث الأزغي .ـــ   االإؿاهمت في جُىٍ

م جغكُت ٖملُاحي الاصزاع والاؾدثماع .  ـــ جىمُت االإىاعص واؾخسضاماث الىوالت ًٖ َغٍ
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                                                                                                                                             بىك الفلاخت والخىميت الريفيت لىكالت سيدي لخظر الهيكل الخىظيمي لالمطلب الثالث :

لت جدىاؾب وصًىامُىُت الؿىق ومخُلباجه .           ئن الهُيل الخىُٓمي لبىً بضع غحر مؿخلغ ولُا فهى ًخغحر بُغٍ

فبىً بضع ًىانل ؾُاؾت جضُٖم مجمىٕ هُاوله لخدلُم أهضاف زانت في مجاٌ نُاهت الآلاث والبرامج وجدؿحن 

                                                                                                                                                                                              :                   الكيل الخالي  في ىضحهما هى مأصائها .
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  بدر  الهيكل الخىظيمي لبىك الفلاخت والخىميت الريفيت ( : 1ــ  3الشكل ) 

 

 

    

 

 

 

 

  

   

 

   

 

 

 

    

 

 الخدمات المصرفية الاخرى     الإدارة       

 مكاتب الواجهة       

 الأمانة العامة          

 قطب العملاء ) الزبائن ( قطب المعاملات     

 مشرف            مشرف           
 وظيفة الائتمان والقروض       

 محاسبة المدفوعات    

 الاستقبال والتوجيه     

 مكلف بالزبائن) مؤسسات(  الصندوق الرئيسي   

 التامين المصرفي    

 مكلف بالزبائن )أفراد( 

 البنك الواقف      

الالكترونية الخدمة المصرفية 

  

 المكاتب الخلفية            

 مشرف                 

 وظيفة التحولات والتعويضات   

 وظيفة التجارة الخارجية        

 مدير الوكالة    

وظيفة القانون والدعوات والتحصيلات 

                           

 وظيفة المراقبة والمحاسبة    
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 :مً الىزاةم الضازلُت للىوالت  المصدر

                                                                                                                                               شرح الهيكل الخىظيمي للىكالت : ـــ 

                                                                                                             الخىظيمي السابم وسخخلص :مً خلال الهيكل 

فُت ٖلى مؿخىي بلضًت ؾُضي لخًغ ، خُث ًخدمل المدًر :  ٌٗخبر االإمثل الغةِس ي لبىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

حمُ٘ االإهالح الخابٗت مغاكبت  أًًاوجىكُ٘ ول الٗلىص والاجفاكُاث ومسخلف الىزاةم ومً مهامه  ئبغاممؿإولُت 

غا ًٖ اهجاػ للىوالت  ماٌو هظلً ًلضم جلغٍ                            .                                         والبرامج االإخٗللت بالىوالت  اٖلأ

                                                                                                                                                              إدارة السكرجاريت :          

مً مهامها حؿهُل أٖماٌ االإضًغ الظي بضوعه ًخضزل في قإون ؾحرها وجىُٓمها ، هما حؿخلبل الٗملاء الظًً 

ض واالإياالإاث الهاجفُت .         كض  مىا َلباث الحهىٌ ٖلى اللغوى والاجهاٌ بالٗملاء ٖىض الحاحت واؾخلباٌ البرً

                                                                                                                                                    وجىلؿم بضوعها ئلى    الإدارة :

                                وجىلؿم ئلى                                                                               مكاجب الىاحهت :

ٖاث االإكغف والبىً الىاكف ) الخضمت االإخىكٗت ( ، الهىضوق الغةِس ي ، مداؾبت االإضفى  : جًم كطب المعاملاث

سلفه في خالت غُابه .              المشرف :.                                                            ًلىم بمؿاٖضة االإضًغ في أصاء مهامه وٍ

لىم أًًا البىك الىاكف :  لىم بلبٌ وصف٘ االإبالغ الىلضًت ليافت أهىإ الٗملاث ، وٍ ؿمى أًًا الكبان وٍ وَ

               وحسجُلها والٗمل ٖلى جُبُم الأهٓمت والؤحغاءاث االإٗخمضة مً َغف االإضًغ .باٖضاص حغص خغهت 

لظا جخم به ول ٖملُاث الضف٘ ، وهي تهخم باؾخلباٌ  الأؾاس يحٗض مهلحت الهىضوق الفغٕ الصىدوق الرئيس ي : 

لى هظا فهي ميلفت بأماالؼباةً  ئًضاٖاث ىت .               ؾىاء أو بالضف٘ أو بالسحب أو الدؿلُم وٖ        هت الخؼٍ

ها مخابٗت ول الؤحغاءاث االإخٗللت مداسبت المدفىعاث :  لىم باؾخلام َلباث فخذ خؿاباث الىصات٘ وجدضص هىٖ وٍ

بفخذ الحؿاباث والخأهض مً جىفحر حمُ٘ الكغوٍ اللاهىهُت ومخابٗت ٖملُاث الؤًضإ والسحب مً الحؿاب 

                                                                                                                                                               لهالح االإىصٖحن .              

(  أفغاصًًم االإكغف ومهلحت الاؾخلباٌ والخىحُه ، مهلحت ميلف بالؼباةً ) كطب العملاء ) الزبائً ( : 

                                       زضماث االإهغفُت الالىتروهُت .                                                   لحت الخامحن االإهغفي ،مه

                              جًم                                                                                       مكاجب الخلفيت : 

جلىم هظه االإهلحت بدىفُظ الؤحغاءاث والخٗلُماث االإخٗللت بكإون اللغى وفلا  وظيفت الائخمان واللروض :



BADR الفصل الثالث                             التدقيق الداخلي في بنك الفلاحة  والتنمية الريفية 
 

66 
 

للمباصب االإٗخمضة بكإون اللغى وفلا للمباصب االإٗخمضة مً كبل الؤصاعة وجلىم أًًا باؾخلباٌ الٗملاء والبث      

هغاث اللاػمت هما جًم هظه االإهلحت ول مً أماهت الالتزاماث وزلُت حؿمى بسلُت في َلباتهم ،  وئٖضاص االإظ

                                                                  الضعاؾاث والخدالُل خُث جلىم هظه الأزحرة بضعاؾت َلباث اللغوى . 

                                                                                                               وظيفت الخدىيلاث والخعىيظاث :                           

حن و الاحاهب في ٖملُاث حٗبر هظه االإهلحت بمثابت الىؾُِ  وظيفت الخجارة الخارحيت : بحن االإخٗاملحن الجؼاةغٍ

لاث البُ٘ والكغاء ) الاؾخحراص والخهضًغ ( ، وجلى  حن )  ئلىم هظه االإهلحت بالخدىٍ ملُاث الخىَ (  الؤكامتالخاعج وٖ

خماصاث االإؿدىضًت للٗملُاث االإخٗللت بالخجاعة الخاعحُت وهي ٖلى اجهاٌ صاةم م٘ االإغاؾلحن  االإهغفي وفخذ اٖلا

                                                                                                    بالخاعج .                                                                                 

لىم هظا اللؿم بمؿاٖضة الىوالت مً  وظيفت اللاهىن والدعىاث والخدصيلاث : اللاهىهُت وهظا  الىاخُتوٍ

لباث الحلىق ، وحُٗحن االإدامُحن الظًً ًلىمىن بخمثُل الىوالت  مخابٗت الحالاث االإخىاػٕ فيها وصعاؾت الكياوي وَ

                                       .                                                                        ئنضاعهاالإداهم ومخابٗت جىفُظ الحىم بٗض  أمام

 أكؿامهاوجلىم بدسجُل حمُ٘ الٗملُاث الُىمُت التي جلىم بها الىوالت في حمُ٘ وظيفت المراكبت والمداسبت : 

لىم أًًا باٖضاص االإحزاهُاث الخخامُت وجدهُله واالإغاحٗت الضكُلت لحؿاباث الىوالت ، هما ٌكغف ٖلى الىفلاث  وٍ

ُاهت والخامحن وجىػَ٘ الخيالُف وباالإغاكبت لٗملُت الدؿُحر ومضي مُابلت الٗامت في الىوالت مخابٗت ٖلىص اله

ت االإخبٗت ، هما   اللىاهحن الضازلُت للىوالت  هما ًلىم بالخيؿُم بحن االإهالح والحث ٖلى جُبُم الؿُاؾت الؤصاعٍ

غ التي جىحه ئلُه ًٖ مضي اهخٓام وصكت ا لىوالت ، ومضي وحىص حؿاٖض االإضًغ في اجساط اللغاعاث مً زلاٌ الخلاعٍ

م مغاكبت صوعٍت مىخٓمت مً احل جدلُم ؾُاؾت  ت و ول هظا ًخم ًٖ َغٍ                                                                                       الىوالت .  وأهضافاالإكاول الؤصاعٍ
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 بدر  الخدكيم الداخلي على مسخىي البىكالمبدث الثاوي : خطىاث وإحراءاث                  

بىحىص هٓام فٗاٌ للغكابت الضازلُت ٌؿمذ بخدضًض  ئلا ًخم  أنهً   ًم الغكابت في ؾحر البىً لا أو الخدىم  ئن

    الأمثليمان الاؾخٗماٌ  أزغي والخدىم في االإساَغ الغةِؿُت االإغجبُت باليكاٍ البىيي مً حهت ، ومً حهت 

ت     .، مالُت أو ماصًت للمىاعص االإؿخٗملت ؾىاء واهذ بكغٍ

 . بدر  المطلب الأول : حعريف الخدكيم الداخلي وأهدافه على مسخىي البىك

فُت بأهه : ُفت جلُُم واؾدكاعة مؿخللت ٌٗغف الخضكُم الضازلي ٖلى مؿخىي البىً الفلاخت والخىمُت الغٍ " وْ

ُت مىحهت لخدلُم كُمت وجدؿحن ؾحر البىً ".                                                                                                 ومىيىٖ

                                                                     الخدكيم الداخلي في :                                                وأهدافًخمثل دور 

الخضكُم الضازلي ًخجؿض في الضًىامُىُت التي حؿبم الخغحراث في بِئتها والخأكلم م٘ الخٗضًلاث في الهُاول االإؿاعاث 

                                                                                                      والخىىىلىحُا .                                                                 

مً زلاٌ جلضًم ملاعبت ميؿلت ومىهجُت لخلُُم وجدؿحن البىً  أهضافٌؿاهم الخضكُم الضازلي في جدلُم 

                                                .     وهظلً الاخترافُت والبدث ًٖ الأفًل فٗالُت مؿاعاث والخىىىلىحُا

 بدر  إطار الخدكيم الداخلي  

     وبالإيافتالخضكُم الضازلي ًًم بكيل ٖام فدو وجلُُم الُبُٗت االإلاةمت لفٗالُت الغكابت الضازلُت  ئَاع  ئن

لت اللُام باالإؿإولُاث االإدضصة .                                 ئلى                                                                                  َغٍ

                                                   جخدلم بهفت اؾخثىاةُت مً :                                                                                                            

                                                                               ـــ اخترام الؿُاؾاث .                                                                                        

                                                                                                                                                                    ـــ الخدىم في االإساَغ .  

                                      ـــ مهضاكُت ، فٗالُت ، قفافُت ، والُبُٗت الضاةمت للمٗلىمت االإالُت والدؿُحر .                

                      ًمىً للبىً أن ًخىفغ اخخمالُا ٖلى االإؿخىي الجهىي ٖلى هُاول الخضكُم الضازلي .                           
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ول االإهماث التي ًيلف بها االإغاحٗىن الخاعحُىن االإخٗللت بالخضكُم ًجب أن جىاكل مؿبلا م٘ مضًغ صاةغة 

 الاؾخٗماٌ ويمان حٗاون امثل .      الخضكُم الضازلي لخفاصي اػصواحُت 

                                                                

 .بدر المطلب الثاوي :المعاًير الخاصت بالممارست المهىيت للخدكيم الداخلي في بىك 

  بدر:  اسخللاليت الخدكيم الداخلي عً اليشاطاث مىطىع الخدكيم ـــ1

اةف البىً  ُفت الخضكُم بمماعؾت مهمخه في مسخلف مهالح وْ لًمان هظه الاؾخللالُت ًجب الؿماح لىْ

ت ، فان مضًغ صاةغة الخضكُم الضازلي  ت ملاخٓاتها ، جلُُمها وجىنُاتها بدغٍ والحهىٌ ٖلى ئمياهُت جىيُذ بدغٍ

                                                                                                       مغجبِ مباقغة بالغةِـ االإضًغ الٗام .                               

الغةِـ االإضًغ الٗام هى الىخُض الظي له ؾلُت  ئن همبضأخماًت االإغاحٗحن يض الخٗؿف ، فاهه كض اجسظ  ئَاع في 

غ بضء                          جىكُف مهمت الخضكُم ، وهظا باكتراح مً مضًغ صاةغة الخضكُم الضازلي .                            أو جلغٍ

وهُئاث البىً ، ومٗغفت ول  الأوكُت ول االإخٗاوهحن لفدو ول مضًغ صاةغة الخضكُم الضازلي له ؾلُت ملابلت ئن

، بما فيها االإٗلىمت الخانت بالدؿُحر واالإساَغ ، وهظا في ئَاع االإلاًِـ واالإٗلىماث الخانت بالبىً وزاةم االإلفاث 

                                                                                   االإغجبُت بمماعؾت االإهمت .                                                                   

ت ليل مٗلىمت جدهل ٖليها وهي مجبرة بالالتزام الهاعم ًًمً مضًغ صا ةغة الخضكُم الضازلي الُبُٗت الؿغٍ

   باللىاهحن التي جىًم االإهىت .

 : ـــ الحيادًت في بدر 2

ُت ، هما ًجب أن  جىب هؼاٖاث االإهالح والأخيامًخ ًماعؽ مضًغ صاةغة الخضكُم الضازلي مهمخه بيل مىيىٖ

جب ٖلُه ىعٍ في الخىُٓم الٗملي للبىً ، في ئٖضاص وي٘ جُبُلاث االإلاًِـ الخانت ًخأن لا  االإؿبلت . وٍ

ُت االإغاح٘ الضازلي جيىن  ت الٗامت ، م٘ طلً فان مىيىٖ بدىُٓم الغكابت الضازلُت التي هي مً نمُم مهام االإضًغٍ

سخلف االإلاًِـ غحر مفهىمت ئطا أونذ بىي٘ ئحغاءاث ، أو هٓام عكابت صازلُت ، أو الخهغف همؿدكاع الإ

ت الٗامت ًمىً مً مضًغ صاةغة الخضكُم الضازلي   االإؿخسضمت. ئٖاصة الخىُٓماث  في عأًه ئبضاءوبُلب مً االإضًغٍ

لاق وكاَاث حضًضة هامت أو للمساَغ ، ئوكاء أو ئٖاصة أهٓمت حؿُحر االإساَغ ، أو هٓام االإٗلىماث  الهامت لَإ

لام الآلي .                                                                                                                                                                                 للدؿُحر وهٓام اٖلؤ
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ت لا ًمىً لها في ول  ُفت الاؾدكاعٍ مؿإولُت واؾخللالُت خىم ،  الأؾاؾُتجإزغ ٖلى االإهمت  أن الأخىاٌهظه الىْ

      الضازلي .االإغاح٘ 

 

 

  :ـــ الكفاءة في بدر 

ان أؾاؾُان لفٗالُت مضًغ صاةغة الخضكُم الضازلي ،  ىه االإؿخمغ هما قغَ ئن هفاءة ول مغاح٘ صازلي ، وجيىٍ

لفدو ول االإُاصًً الخانت بالبىً فان مضًغ صاةغة الخضكُم الضازلي مُالب باالإدافٓت غلى زبرجه ، وهظا 

ىا مؿخمغا ومىخٓما ليل مغاح٘ صازلي .                                                                                                      لًمان جيىٍ

ئن هفاءة مٗاعف وزبرة االإغاحٗحن الضازلُحن حُٗى لها أهمُت اؾخثىاةُت مً َغف مضًغ صاةغة الخضكُم الضازلي .     

ماٌ ئطا وا ن االإغاح٘ الضازلي لا ًخمخ٘ بكيل ًمىً وبهفت اؾخثىاةُت اؾخضٖاء زبحر زاعجي للايُلٕا ببٌٗ اٖلأ

 وافي ٖلى الىفاءة االإُلىبت.

 :ـــ جخطيط وسير المهماث في بدر 4

  بدرالخخطيط ) خطت الخدكيم ( ـــ  1ـــ  4 

ت واالإاصًت االإخاخت ، فان مضًغ الخضكُم الضازلي ًلىم  ئَاع في  زُت الخضكُم َبلا  باٖضاصالخٗبئت للىؾاةل البكغٍ

                                                                                     للخُىاث الخالُت :                                                                                        

                                                                                                                                جدضًض مجالاث االإساَغ االإخجاوؿت .            ـــ 

                                                            حؿلؿل مجالاث االإساَغ جبٗا الإا ًلي :                                                                               ـــ

                                                                  مؿخىي الغكابت الضازلُت لليكاٍ .                                                                          ـــ

                                                                                                                                                              ـــ حٗلض اليكاَاث .              

                                                                                 الٗملُاث في اليكاٍ .                                                                     ئصعانـــ 

                                                                         ـــ كُمت مىاعص اليكاٍ .                                                                                           

 الخغحراث في اليكاٍ .                                                                        أهمُتـــ 
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 ئلى بالإيافت، ... (  أفلُت، ٖمىصًت ،  آلُت)  التي ؾىف جغاح٘ ، أهىإ االإغاحٗاث جدضًض وحٗغٍف الىخضاث  

                                                                                       ( .                                               ) زاَفت أو هلاؾُىُت االإهماث  أهىإ

  .جسً٘ زُت الخضكُم للمهاصكت مً َغف الغةِـ االإضًغ الٗام

 

 

 ـــ برهامج الخدكيم  2ـــ 4  

    الأزحر جدضًث بغهامج الخضكُم ، خُث ًخًمً هظا  أو  باٖضاصفي ول ؾىت ًسً٘ مضًغ صاةغة الخضكُم الضازلي 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ما ًلي :                                                                                                    

                                              مهماث الغكابت والخضكُم التي ؾىف جىفظ ول ؾىت .                                                     ـــ كاةمت

                                                                                       أهضافه .                                                                                                    ـــ 

 ـــ الىكذ اللاػم لللُام به .                                                                                         

   ر مهمت الخدكيم الداخلي في بىك بدـــ سير  3ـــ 4

                           بمهمت ) مىك٘ مً َغف الغةِـ االإضًغ الٗام ( .                                  جبضأبهفت ٖامت مهمت الخضكُم 

                                                                       ( مغاخل :                                 08مىهجُت وكُاصة االإهمت جخيىن مً زماهُت )  ئن

                                                                                                                                                      ـــ االإغخلت الأولى : جدًحر االإهمت 

                                     ـــ االإغخلت الثاهُت : حصخُو هلاٍ اللىة و الًٗف                                                              

                                           ـــ االإغخلت الثالثت : جدضًض الأؾباب                                                                          

                                                           ـــ االإغخلت الغابٗت : جلُُم الىخاةج                                                                                

                                                                                                      ـــ االإغخلت الخامؿت : جدضًض الخىنُاث   

غ االإهمت                                                                          االإغخلت -ـــ ـــ االإغخلت  غ جلغٍ                               الؿاصؾت : جدغٍ

                              ـــ االإغخلت الؿابٗت : مخابٗت وي٘ الخىنُاث                                                                     

                     ـــ االإغخلت الثامىت : ئٖضاص خهُلت االإهمت       

  ـــ حىدة عمل الخدكيم الداخلي في بدر  4ـــ   4
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الخضكُم الضازلي ٖلى مؿخىي البىً جخىكف ٖلى مضي جُبُم الخُىاث االإفغويت في ول مهمت    حىصة ٖمل ئن

 والتي جخلخو في :                                                                                            

                                                                           ا ـــ دراست مسبلت :                                                                                         

ض مً فٗالُ الأمغ ًخٗلم   تها .  هىا بالخٗغف ٖلى مجمىٕ الٗىانغ التي حؿهل االإهمت وجؼٍ

                                                                               ب ـــ برهامج العمل :                                                                                     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         ٕ الٗملُاث جسً٘ لهظه الٗملُت       مجمى  أنٌٗض بغهامج الٗمل مً َغف مضًغ صاةغة الخضكُم الضازلي لًمان 

     .     الإباصعاتهمجدضًضا  الأخىاٌخاٌ مً  بأيٌكيل  أنولىً بضون ٖمل للمغاحٗحن  ئَاع جلضًم  ئلى بالإيافت

                                                                     ًخًمً ما ًلي :                                                                           أنًجب ٖلى بغهامج الٗمل 

                                                                                                                  ـــ امخضاص الاؾخُلاٖاث .                                                

                                                                                    ـــ الىكذ اللاػم .                                                                                           

                  ـــ اؾخبُان الغكابت الضازلُت الظي مً االإمىً اؾخٗماله في جلُُم هٓام الغكابت الضازلُت .               

جهغف  ججم٘ مجمىٕ البرامج واؾخبُاهاث الغكابت الضازلُت في صلُل الخضكُم الضازلي ، والظي ًىي٘ جدذ

                                                                االإغاحٗحن الضازلُحن .                                                                                                     

                                                                                                                         ج ـــ ملفاث مىثلت :                                             

جيىن مضٖىمت بملف صاةم وملف ٖمل ، ًخًمً االإلف الضاةم االإٗلىماث الضاةمت خىٌ  أنول مهمت ًجب 

                                                                                                                    الهُئت مىيىٕ الخضكُم مثل :         أو اليكاَاث 

                                                                                ـــ الىٓام البىيي .                                                                                                

                                                              الضازلُت االإخٗللت بالبىً .                                                                          الؤحغاءاثـــ 

غ الؿابلت للمهام االإىفظة في هفـ االإجاٌ ،                                                                   لها ٖلاكت بهظا االإجاٌ .     أو ـــ الخلاعٍ

                            االإىفظة زلاٌ االإهمت واالإغاخل االإخبٗت .                             الأقغاٌملف الٗمل فُترحم بىيىح  أما

ث .   ناواالإسالفاث االإىدكفت والخلا  والأزُاءجدضص في هظه االإلفاث الٗملُاث االإسخاعة للؿبر ، الغكاباث االإىفظة 

                  جدفٔ هظه االإلفاث لخيىن حاهؼة لىيٗها جدذ جهغف مغاكبحن زاعحُحن مدخملحن .                 أنًجب 

                                                                                                                                                                        ارير:د ـــ حىدة الخل

ت الٗامت ،  غ الخضكُم والظي هى زلانت ول مهمت للمضًغٍ ت الإؿإولي البىً   بانضاع ٌؿمذ جلغٍ الخىحيهاث الًغوعٍ

                                      الخصحُدُت اللاػمت .                                                        الؤحغاءاثمً احل اللُام بمسخلف 
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غ الخضكُم الضازلي  مً الىلاٍ التي ًغاها الؿُض الغةِـ االإضًغ الٗام مغفىكا ببُان قامل ًخً ئلىًىحه جلغٍ

غ بالخفهُل .                                                                                                            أحؼاء، والتي جخُغق لها مسخلف  أهمُتاالإغاح٘ طاث                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  الخلغٍ

                                                                                                   :                                                      الأشغالٌ ـــ المصادكت على 

االإؿإوٌ ًٖ االإهلحت مىيىٕ  أو بحن االإغاح٘ الضازلي والصخو  الأولىًخم صاةما بالضعحت  الأقغاٌاالإهاصكت ٖلى 

                                                                                      .                                                                                                     الخضكُم 

                                                                                                                       و ـــ مخابعت الخىصياث :                                             

 مً احل يمان االإخابٗت الفٗالت والىاحٗت لخىنُاث الخضكُم الضازلي ، فان مضًغ صاةغة الخضكُم الضازلي ًسً٘ 

                                                               أي واالإخابٗت الؿلُمت لهظه الخىنُاث .ئحغاء مً قاهه أن ٌؿمذ بابضاء الغ  ئلى

                                                                                         ـــ العلاكاث بين المراحعين الداخليين والخارحيين في بدر : 5

مؿخىي ٖاٌ طو حىصة وبخيلفت مٗلىلت ، فان االإغاحٗحن الخاعحُحن ومضًغ  خضكُم ئلىوكاَاث ال ئلىبغُت الىنىٌ 

ماٌ الخضكُم .                  صاةغة الخضكُم الضازلي                مؿإولىن ًٖ ئخضار الخىافم والخيؿُم الفٗاٌ لٖأ

لحهىٌ ٖلى ملفاث وبغامج ٖمل مضًغ صاةغة الخضكُم الضازلي     فٗلى ؾبُل االإثاٌ ًمىً للمغاحٗحن الخاعحُحن ا

غهم  أنوفي االإلابل ًمىً أن ٌؿمدىا الإضًغ صاةغة الخضكُم الضازلي   والخأهض مً الخلىُاث والفىُاث ًفدو جلاعٍ

                                                                        التي جم الٗمل بها .

 المطلب الثالث : خطىاث وإحراءاث الركابت الداخليت على مسخىي المجمىعت وجدليلها في بدر 

ت هي عكابت مً الضعحت الأولى جىفظ مً َغف زلُت الغكابت لحؿاب  ئن الغكابت الضازلُت ٖلى مؿخىي االإجمىٖ

ت والىوالاث الخابٗت لها ، خُث حؿمذ لها هظه الغكابت مً الخأهض مً مُابل ت جىفُظ االإٗاملاث البىىُت االإجمىٖ

ت ) الىهىم الضازلُت والخاعحُت ( ، والحهىٌ بهىعة ٖامت ٖلى عؤٍت قاملت خىٌ جُىع وكاٍ  لللىاهحن الؿاعٍ

الىوالاث .  جىفظ الغكابت الضازلُت مً الضعحت الأولى ٖلى الأكل مغة في الؿىت ، فهي حكمل ول الىوالاث خؿب 

                                   ؾىت مً َغف زلُت الغكابت .                                                        بغامج االإهماث االإٗض في بضاًت ول 

غؾل في بضاًت ول ؾىت ٌٗض بغهامج االإهماث جدذ االإؿإولُت الصخهُت  ت ، وٍ ت  ئلىالإضًغ االإجمىٖ االإفدكُت الجهىٍ

                                                                          .                       ئكلُمُااالإإهلت 

ت االإُٗىت .                 ت جبلغ به االإفدكُت الجهىٍ                     ول حٗضًل ًىفظ ٖلى بغهامج االإهماث مً َغف االإجمىٖ

ت ومسُ الؤميانهظا البرهامج كضع  ئٖضاصهما ًغاعي ٖىض  ً الإضعاء الىوالاث ختى ًىفظ الُٗل الؿىىٍ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         ُاث الخيىٍ

مهماث الغكابت بدًىعهم ... ) جدضص مضة مهمت الغكابت خؿب أهمُت الهُيل االإٗاًً صون أن جخجاوػ زمؿت ٖكغ 
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ت االإُٗىت .  (، ًمىً ل 15ًىما          هظه االإضة أن جمضص خؿب ٖضص أو زُىعة االإسالفاث جبلغ به االإفدكُت الجهىٍ

                               الىلاةو االإىدكفت .                  أو زُىعة االإسالفاث  أو جمضص خؿب ٖضص  أنًمىً لهظه االإضة 

م االإغاكبحن مً بضاًت  ٌٗحن ليل مهمت عكابت عةِؿا للمهمت ، وهى االإؿإوٌ غ (  ئلىًٖ فغٍ جهاًت االإهمت ) جلضًم الخلغٍ

. ًلىم عةِـ االإهمت بالخدًحر للمهمت ، هما ٌؿهغ ٖلى الؿحر الحؿً لها ، هما ٌٗض مؿإولا ًٖ الىكات٘ االإىدكفت 

ُتها  ئلى بالإيافت ت الٗامت .                            أماممىيىٖ ت االإُٗىت واالإضًغٍ                                                          االإضًغٍ

                                                  ( مغاخل :                                         04)  أعبٖ٘بر  الأولىجىفظ الغكابت الضازلُت مً الضعحت 

                                                                                                                       : جدًحر االإهمت               الأولىـــ االإغخلت 

                                     ـــ االإغخلت الثاهُت : ؾحر االإهمت                                                                                   

غ االإهمت                                                                                                                              ـــ االإغخلت الثالثت : الفدو وجلغٍ

غ ومخابٗت الخصحُداث         ـــ االإغخ                                                                                  لت الغابٗت : اؾخغلاٌ الخلغٍ

                                                                                                                                                      المرخلت الأولى : جدظير المهمت

ت .             والأصواثهظه االإغخلت ًخم فيها حم٘ الىزاةم  ئن ت لخدلُم االإهمت ٖلى مؿخىي االإجمىٖ اللاػمت الًغوعٍ

خيىن مً :                                                               جغجب هظه الىزاةم في ملف صاةم مفخىح ٖلى مؿخىي زلُت الغكابت وٍ

غ                                                           للخفخِل .                                                                الأزحرةٖلى االإهمت  توالؤحابـــ الخلغٍ

غ                                                      .                                         الأولىللغكابت مً الضعحت  الأزحرةٖلى االإهمت  والؤحابتـــ الخلغٍ

                                     واالإداؾبت .                                    الؤصاعةـــ وزاةم الالتزاماث لنهاًت الكهغ مدللت مً َغف صاةغة 

                            جىمله للمٗلىماث االإخدهل ٖليها مدلُا .                   أو والتي جخُلب جدلُلاث  الأزغي ول اللًاًا ـــ 

                                                                  ـــ ول الاخخُاحاث االإلضمت مً َغف الغحر .                                                                

لامفدو هٓام  ئلى بالإيافتهظه االإٗلىماث االإدهل ٖليها مً مهاصع مسخلفت ،  ئن ٖلى مؿخىي  الآلي اٖلؤ

ت ، ٌؿمدان الإهمت الغكابت بٗض     الىكذ وجدضًض االإجالاث التي جخُلب جدلُلاث مٗملت .              ئياٖتاالإجمىٖ

م االإغاكبحن خؿب    بالإيافتمسُِ الٗمل االإخًمً جىػَ٘ االإهام ، في هظه االإغخلت ٌٗحن عةِـ االإهمت حكىُلت فغٍ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   الىكذ االإُلىب .                                                                                         ئلى

ت  الخيلُف باالإ أمغ والت لغكابتها ًدهل ٖلى ى ال ئلىًخىحه عةِـ االإهمت  أنكبل      همت مض ى مً َغف مضًغ االإجمىٖ

ت االإإهلت  ئلى الأمغهاةبه ، خُث جغؾل وسخت مً هظا  أو       جلضم في ٖحن االإيان  وأزغي ،  ئكلُمُااالإفدكُت الجهىٍ

ت .             ئلى الىوالت االإغاكبت مً َغف عةِـ االإهمت مً احل خفٓها في ملف ممؿً ومؿحر مً َغف االإضًغٍ

                                                                     المرخلت الثاهيت : سير المهمت                                                          
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م الغكابت  باكامتهظه االإغخلت  جخٗلم                                    ٖلى مؿخىي الىوالت االإغاكبت .                                          فغٍ

االإهمت ، هما ًجب  وأهضافخىيُذ مىيىٕ ٖملهم بملابلت مؿإوٌ الهُئت االإغاكبت ل ومٗاوهُهعةِـ االإهمت  ًبضأ

فحن والؼباةً .                                                         أنٖليهم                                                 ًٓهغوا ؾلىوا مثالُا اججاه االإىْ

م واكٗت مُٗىت ًجب أن جغف٘ مكيل في فه أي أوجيىن واضحت ، وول نٗىبت  أنٖملُت حسجُل الىكات٘ ًجب  ئن

                       الهُئت االإغاكبت أو هاةبه لخلضًم الخىيُداث كبل أن جخسظ همسالفت أو زُا منيي .          مؿإولا ئلى 

ٌ ٖىض اهتهاء مهمت االإغاكبت ، فاهه ًجب ٖلى مؿإولي الىوالاث اجساط ول الؤحغاءاث اللاػمت للخصحُذ الفىعي لبٗ

غ .                                                                      االإسالفاث أو الىلاةو في مضة مدضصة ، وهظا مً صون اهخٓاع الخلغٍ

                                                                                                                 المرخلت الثالثت : الفدص وجلدًم جلرير المهمت

غ االإهمت ، خُث ًسههىن في بضاًخه مؿاخت لخلضًم الىوالت  غ جلغٍ زلاٌ هظه االإغخلت ًلىم االإغاكبىن بخدغٍ

                                               االإغاكبت   وجخًمً زاجمخه اؾخسغاج االإلاخٓاث الغةِؿُت .                                                     

غ ٌؿمذ للمؿإولحن بالخٗغف ٖلى وكات٘  ئن االإسالفاث والىلاةو ، واجساط الؤحغاءاث الخصحُدُت هظا الخلغٍ

                                                                              اللاػمت .                                                                                                        

غ مً َغف االإؿإولحن ًجب أن جغؾل وسخت مىه ئلى الىوالت االإغاكبت ووسخت ئلى االإفدكُت  ٖىضما ًخم فدو الخلغٍ

ت في احل أكهاه ٖكغة أًام ابخضاء مً جهاًت االإهمت .                                                                                             الجهىٍ

                            المرخلت الرابعت : اسخغلال الخلرير ومخابعت الخصحيداث                                                    

غ  الأزحرةاالإغخلت  هظه االإخٗللت به ، ومخابٗت الخصحُداث خُث حُٗي مهلت  والؤحاباثمسههت لاؾخغلاٌ الخلغٍ

                               ًٖ مسخلف الىكات٘ واالإكاول االإىدكفت .                                     الؤحابتالإضًغ الىوالت  أًامٖكغة 

ت ، والتي بضوعها جغؾل وسخت منها  ئلى الؤحاباثجدىٌ هظه  ت االإإهلت االإفدكُت  ئلىاالإجمىٖ ،  ئكلُمُاالجهىٍ

ًجب ٖليها اؾخغلاٌ الٗىانغ االإخًمىت في  الأزحرةالىكات٘ لبرهامج االإٗاًىاث مً َغف هظه مخابٗت  ئلى بالإيافت

اث االإسالفاث االإىدكفت في خالت الًغوعة .                                                غ  ومخابٗت حؿىٍ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             الخلغٍ

ت حٗلم الهُئت  االإُٗىت االإؿإولت في خالت اهدكاف ويُٗت مخضهىعة في حؿُحر الىوالت االإغاكبت فان االإفدكُت الجهىٍ

غ مضٖم بٗغى قامل ًخًمً االإسالفاث  م وسخت مً الخلغٍ والىلاةو االإىدكفت .                     الأؾاؾُتًٖ َغٍ

ت بضوعها بخدلُل الىكات٘ االإىدكفت ٖلى  الىزاةم االإؿلمت ، وحٗلم ٖىض اللؼوم ًٖ  أؾاؽجلىم االإفدكُت الجهىٍ

م ٖغى قامل لىكات٘ الخُحرة للغةِـ                                                االإضًغ الٗام .                                                  َغٍ

ت ول االإسالفاث  الىلاةو  أو هما جلىم زلُت الغكابت باالإخابٗت الهاعمت ًٖ بٗض للخصحُداث بغغى يمان حؿىٍ

ت وجصحُذ االإسالفاث . االإىدكفت ، وهظا مً زلاٌ مُالبت الهُئت االإغاكبت بخ           لضًم ول الىزاةم التي جثبذ حؿىٍ
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                                               جدليل هخائج الملابلاث الشخصيت على مسخىي المجمىعت في بدر :                               ـــ

                                                                      ا ــ مكىهاث الركابت الداخليت :                                                                             

                                                                                           الركابت مً طرف الإدارة العامت وثلافت الركابت :                       

اعجىا لهظه الىوالت لاخٓىا                                                                  :                                                                           أنٖىض ػٍ

ت ، خُث الإؿىا  والؤصاعة الؤصاعةمجلـ  ئن زلافت الخضكُم  أنالٗامت للبىً لم ًىفلا في زلم زلافت عكابت كىٍ

ت وهظا عاح٘ لٗضة  لا الحهغ :                 هظهغ منها ٖلى ؾبُل االإثاٌ  أؾبابوالغكابت غحر وافُت ٖلى مؿخىي االإجمىٖ

ت مً زلاٌ الٗباعاث االإؿخٗملت  ئلىالٗامت لم جهل  الؤصاعة ئنـــ  جىيُذ وجبُحن فٗالُت الخضكُم الضازلي اللىٍ

                             والخُىاث االإخسظة ، وزانت مً زلاٌ االإٗاًحر التي جدضص الٗلاواث والتركُاث .                                  

تومؿإولُاث الٗامت لم جىفم في وي٘ هُيل جىُٓمي هفء  الؤصاعةـــ  مدضصة حُضا ، هظهغ ٖلى ؾبُل االإثاٌ :  ئصاعٍ

        .   الأوكُتُبُٗت وؾحر ل الآحاٌفغى عكابت ملاةمت ٖلى مخسظي اللغاعاث الغةِؿُحن ، اليكغ والخبلُغ في اكغب 

ـــ ٖضم وحىص جدضًض وفهل واضح للؿلُاث واالإهام ، خُث اهه جم حسجُل جًاعب وجضازل بحن االإهام 

             الٗامت في وي٘ يىابِ حكغُلُت فٗالت وناعمت الؤصاعةفكل  ئلىالىاخضة وهظا عاح٘  بالإصاعةخُاث والهلا 

اةف واالإهماث ووحىص              االإٗاملاث أو  الؤحغاءاثللخدب٘ ؾلؿلت  آلُتفي حمُ٘ كُاٖاث البىً للفهل بحن الىْ

اؾخماعة االإىهب للمىانب الهامت  ئٖضاصؾبُل االإثاٌ :  مىخىبت مىاؾبت للحُلىلت صون طلً ٖلى ئحغاءاثفي وي٘ 

                                    لخًاعب االإهالح .                                      أو جيىن مؿببت للجزاٖاث  أنًمىً  والاؾخثىاةُت والتي 

ت الٗامت في مغاكبت  الؤصاعةـــ فكل  بكيل واف وناعم ، خُث أن لها هٓغة الىخاةج االإدللت مً َغف االإجمىٖ

ئحمالُت ًٖ الٗملُاث ولِؿذ ٖلى ٖلم بالكيل الظي خللذ به الأعباح ، مما حٗلها غحر كاصعة ٖلى كُاؽ 

                               واهدكاف االإإزغاث كبل خضوثها ، جدلُل الحغواث واجساط االإلاًِـ اللاػمت مً الخؿاةغ االإدخملت .

                                                                                                                                                                م المخاطر :      ب ـــ جليي

في هظا االإجاٌ جم حسجُل فكل هٓام الغكابت الضازلُت للبىً في ٖملُت جلُُم االإساَغ ، خُث جخًمً هظه 

 أنمً  الخأهضحؿاٖض ٖلى  أجها ئلى بالإيافت،  الأهضافحٗغٍف وجدضًض االإساَغ االإغجبُت بخدلُم هظه  الأزحرة

االإحزاهُت وزاعج االإحزاهُت ، وطلً  لأوكُتاالإساَغ  وئصاعةالغكاباث الضازلُت للمإؾؿت جخىافم م٘ َبُٗت حٗلض 

                                                                                  الخالُت :                                                                           للأؾبابهٓغا 

ٖلى كبىٌ  الؤصاعةاالإساَغ ، وحصجُ٘ اللاةمحن ٖلى  لإصاعةواضحت  اجُجُتئؾتر  ئكغاعالٗامت للبىً في  الؤصاعةفكل 

وازظ االإساَغ بٗللاهُت ، في يمً هظه الؿُاؾاث والٗمل ٖلى جفاصي االإساَغ التي ًهٗب ٖليهم جلُُمها .     

بلا االإساَغ َ ئصاعةاالإساَغ ٖلى مؿخىي البىً جًُل٘ بمهمت جدضًض ووي٘ ؾُاؾاث  لإصاعةٖضم وحىص لجىت 
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                                                                        الٗامت للبىً .                                     الؤؾتراجُجُت االإساَغ و الؤؾتراجُجُت

جىفغ بكيل صوعي وفي الىكذ االإىاؾب مٗلىماث مالُت  ٖضم وحىص أهٓمت مٗلىماث خضًثت لإصاعة االإساَغ ،

                                    مفهلت وقاملت وصكُلت ًٖ االإساَغ التي ًخٗغى لها البىً .                                                    

والتي جمثل أخضر وأفًل ما ونلذ ئلُه ٖضم ومىاهبت البىً الإٗاًحر لجىت باػٌ للغكابت االإهغفُت طاث الٗلاكت ، 

                                                                         االإماعؾاث الضولُت .                                                                                       

هه بفٗالُت ، زانت ما ًخٗلم بمساَغ الدكغُل خُث جم حسجُل ٖضم كضعة البىً ٖلى جلُُم االإساَغ التي جىاح

                                                                                                         ٖضة ازخلاؾاث و جىاَئاث في ٖضص هام مً الىوالاث . 

                                                                                                                                                               : ج ـــ وشاطاث الركابت

فُت ، مغجبُت بغكاباث بضع  خضور مثل هظه الخؿاةغ الىبحرة ٖلى مؿخىي  أنلاقً بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

ت بهفت ٖامت صازلُت غحر وافُت ، خُث جىد بٌٗ  أهملذالبىىن االإٗىُت كض  أنكف الؿلُاث الىكاةُت الجؼاةغٍ

                                الغكابت مثل :                           أوكُتللغكابت الضازلُت ، وبالخالي لىخٔ هلو في  الأؾاؾُتاالإباصب 

هٓام عكابت صازلُت  أٖمضةن االإهام ، الظي ٌٗخبر مً بحن الٗامت بالبىً الخاعجي في الفهل بح الؤصاعة ئزفاق ـــ

بمهام مؿببت  الأشخامجيلف هفـ  أنؾلُم.  خُث بُيذ الخدلُلاث التي كمىا بها ٖلى مؿخىي البىىن االإٗىُت 

 أو الخؿاةغ  ئزفاء أوشخهُت  أغغاىللجزاٖاث ،  كض ؾمذ لهم باللضعة ٖلى اؾخٗماٌ بُاهاث مالُت لخدلُم 

 الخىاَإ م٘ الغحر .                        

والؤحغاءاث واللىاٖض التي جىفغ جأهُضا مٗلىلا بسهىم جدلُم الٗامت في جىفُظ الؿُاؾاث  الؤصاعةفكل ـــ 

لت ملاةمت ، وئصاعة االإساَغ بفٗالُت .                                                                                       أهضاف الغكابت الضازلُت بُغٍ

ٖضم هجاٖت الؤصاعة الٗامت في جىفُظ أوكُت الغكابت بفٗالُت ٖلى الدكغُل ) مخابٗت حكغُل البىً ( ، ٖلى  ـــ

غ االإالُ  ت ًمىً الىزىق بها .   الالتزام    ) الخأهض مً الالتزام باللىاهحن التي جُبم ٖلى البىً ( ، ٖلى ئٖضاص الخلاعٍ

في الخضكُم الضازلي خىٌ  ئن ـــ مكاول الخضكُم الضازلي بالبىً عاح٘ ئلى مٗغفت ومٗلىمت غحر ملاةمت الإىْ

                                                    االإىخجاث والؿىق ، أهٓمت االإٗلىماث الالىتروهُت وبٌٗ االإجالاث الأزغي الخانت .

                  عة الٗامت للبىً للمكاول االإىدكفت في ئَاع أٖماٌ الخضكُم .     ـــ هلو االإخابٗت االإلاةمت مً َغف الؤصا

                  ـــ غُاب االإخابٗت الضوعٍت مً َغف الؤصاعة الٗامت للبىً في مٗالجت االإؿاةل الهامت في اكغب الآحاٌ .

:BADR ـــ جدليل كفاءة الخدكيم الداخلي على مسخىي المجمىعت في بدر ب  
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                                                                                                                                                                                    ـــ المعارف : 1

ت ولِؿىا مغاكبحن  فىن ؾابلىن في بٌٗ أوكُت االإجمىٖ ـــ  هلو الخأهُل الٗلمي والأواصًمي ) هم مىْ

                                                          مخسههحن ولا ختى حامُٗحن ( .                                                                                    

                                                             ـــ الجهل بلىاٖض االإداؾبت الٗامت والبىىُت .                                                                  

                                                                                ـــ ٖضم الؤالإام بجمُ٘ اللىاهحن واللىاةذ الخانت باالإهىت .                         

                                                ـــ الىلو في مٗغفت ئؾتراجُجُت البىً ، جىحهاجه ، أهضافه ، جىُٓمه .                                   

                                                           اؾبي الضازلي .                                                        ـــ هلو في مٗغفت االإسُِ االإد

                                                                                        ـــ المىاهج :                                                                                       2    

ت  أنالىخاةج االإدهل ٖليها  أْهغث الخالُت :  الؤحغاءاثغحر كاصع ٖلى جُبُم الخضكُم الضازلي ٖلى مؿخىي االإجمىٖ

                                                                                اؾخٗماٌ الغمىػ االإىاؾبت ليل ٖملُت مداؾبُت .          ئحغاءاثـــ 

                                        َلب مسخلف الىزاةم ازباجُت للؼبىن وخفٓها في ملفه .                                               ئحغاءاثـــ 

                                                                                                                                                  جدهُل اللغوى .    ئحغاءاثـــ 

 اؾخٗماٌ هٓام االإٗلىماث .         ئحغاءاثـــ 

                                                                                                                         :                                        العلاكاجيتـــ الكفاءة  3  

 ) مثل الاخخُاحاث ( . االإخأػمتٖلى مىاحهت الىيُٗاث  ـــ غحر كاصعة

غ الىخاباث .جأهُلا وافُا لخد ـــ غحر مإهلت                                                                                                                                  غٍ

                                                                                        ـــ كفاءة الخىظيم :                                                                                  4

اث في الٗمل ، زانت ٖىض ازخخام خؿاباث الؿىت .                                                             ـــ غحر كاصعة ٖلى جدضًض الأولىٍ

                                                                                                                                                   :             ـــ كفاءة الخكيف  5

غاف والىيُٗاث االإخأػمت .                                               ـــ غحر كاصعة ٖلى الخدىم في االإىاكف ، والخىُف م٘ مسخلف اَلأ

غاف الأزغي . ل وجلضًم االإٗاعف والخبراث الخُبُلُت ئلى اَلأ  ـــ غحر كاصعة ٖلى جدىٍ
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                                                                                                                            :                              خلاصت

ت مً االإخٗاملحن ولىنها  أمغالم حٗض اليكاَاث البىىُت     ٖملُت ًىمُت أنبدذمدهىعا في هُاق ًخيىن مً مجمىٖ

واالإإؾؿاث ، وجتزاًض فٗالُتها ًىما بٗض ًىم بؿب ما ٌكهضه الٗالم مً جدىلاث  الأفغاصتهم كُاٖا واؾٗا مً 

الإا ًلىم به في ؾبُل جىفحر الٓغوف االإلاةمت  أؾاؾُاًلٗب الخضكُم البىيي صوعا ٖمُلت وفي ْل هظه الخدىلاث 

حغُُت اخخُاحاتها .   البىً ًبلى االإهضع الىخُض للمإؾؿت ليي حؿخُُ٘ أن أيالتي حؿمذ لهظا الاكخهاص بالاػصهاع 

سً٘ هظا الخض أهمولهظا ٌٗخبر الخضكُم الضازلي  ٘ وٍ ت االإكاعَ   كُم لجملت مً الكغوٍ باؾخٗماٌٖامل لاؾخمغاعٍ

                                                                             ٖاالإُت .                                                                        أؾالُب

فحن للُاؽ اللضعة    ًلى        م هظا البىً بهظا الخضكُم والخلُُم مً زلاٌ البُاهاث واالإٗلىماث التي ًلضمها االإىْ

                                     ٖلى حؿضًض اللغى واالإغصوصًت االإالُت والاكخهاصًت للمكغوٕ .                                              

هخلضم ببٌٗ الاكتراخاث التي حؿاٖضها ٖلى جدؿحن حاهب الخضكُلي  أنومً زلاٌ هظه الىخاةج ًمىىىا 

فُت ، ٌٗاوي مً ٖضة مكاو أنبىيىح  أْهغثللمإؾؿت . كض    ل عكابُت جخمثل في :           بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

ث        واالإهاعة للإَاعاالدكغُل هدُجت لىلو الىفاءة  أزُاع لا ؾُما  ـــ نٗىبت جلُُم االإساَغ التي جخٗغى لها

                                                                                  االإهغفُت .                                                                                                        

ت .                                                                   ـــ اوٗضام وحىص مهالح للخضكُم الضازلي ٖلى مؿخىي اغلب الفغوٕ الجهىٍ

                                                               ـــ ٖضم وحىص أهٓمت مٗلىماث خضًثت لإصاعة االإساَغ .                            

ـــ ٖضم وحىص مىهجُت واضحت وهٓام مدضص للُاؽ مغاكبت االإساَغ لضي هظه البىىن لخدضًض مؿخىي ول هىٕ        

                                   مً االإساَغ التي ًمىً كُاؾها لخدضًض جأزحرها ٖلى عبدُتها وملاءتها الغأؾمالُت .                    

 ـــ ٖضم وحىص ئصاعة مخسههت جخىلى مؿإولُت جُبُم ؾُاؾاث ئصاعة االإساَغ .
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: عامة خاثمة  

وظيفت مظخللت جيشا داخل االإؤطظت لحماًت ممخلياث وأضىٌ الخدكيم الداخلي  أنمما طبم وظخيخج 

                                                                                                                                                                               . االإؤطظت

س هظام السكابت الداخليت وجحظين طير وشاؽ ال بىىن وجحليم هما للخدكيم الداخلي دوز فعاٌ في جىميت وجؿىٍ

                   أهدافه وأهميخه ، وهرلً ًللل مً االإخاؾس  الىاجمت عً الاهحسافاث والطعىباث التي جحطل داخل البىً .

                                                   النتائج :

ـــ ٌعخبر الخدكيم الداخلي وظيفت مظخللت جيشا داخل االإؤطظت بهدف حماًت ممخلياث االإؤطظت مً الظسكت  

والخلاعباث ومً الأخؿاء االإحخملت على االإظخىي الداخلي وبالخالي إظهاز االإشاول الظلبيت للمؤطظت .                          

ت لخصحيح وهرلً الخدكيم الداخلي ٌعخبر وظيفت جابعت للم ت العامت مً اجل جحظين الدوزة الؤدازٍ دًسٍ

                                                                الأخؿاء والسفع مً الأداء .                                                                                           

مجمىعت مً اللىاهين الداخليت ، الؤجساءاث االإىخىبت وغير االإىخىبت ، الخىضياث  ـــ حعخبر السكابت الداخليت

ت وؾسق العمل التي حظاهم في الخحىم الأفػل في االإؤطظت .                                                                                   الؤدازٍ

الإالي وأصحاب العجص االإالي ، هما هى ميشاة جخعامل بالىلىد جلبلها   ــــ البىً وطيـ مالي بين أصحاب الفائؼ ا

مً العملاء في شيل إًداعاث وجحترم ؾلباتهم في سحبها ولها أو بعػها وجلىم بخحطيل الشيياث لعملائها هما 

                                        جلىم بمىح اللسوع أو اطدثماز الىدائع الصائدة حتى ًخم ؾلبها مً أصحابها .                       

 .ـــ  جخمثل الىظيفت الأطاطيت في االإطسف الخجازي في كبىٌ الىدائع والائخمان إغافت إلى الخدماث االإاليت الأخسي 

س هظام السكابت  ـــ حعخبر وظيفت الخدكيم الداخلي مً الىظائف االإهمت في االإطازف الإا لها اثس في جطميم وجؿىٍ

وكياض جلييم هفاءة اطخخدام االإىازد االإخاحت لرلً لها دوز فعاٌ في االإظاهمت في وغع الأهظمت  الداخليت

م أهظمت الإساكبت العملياث والؤجساءاث  الداخليت الخاليت ومساجعتها دوزٍا للخحلم مً فعاليتها وذلً عً ؾسٍ

يت الجىاهب التي ًمىً مساعاتها الداخليت وهرلً معالجت الخؿبيلاث االإعلىماجيت وغمان الأمان ، أما مً هاح

م إدازة االإطسف في مجاٌ الػبـ الداخلي وأطع جحدًد  في وغع أهظمت السكابت الداخليت ًيىن عً ؾسٍ

                                                                                                                                                             مخاؾس وجلييمها .            

ا في إدازة الاكخطاد ومىاهبت الخؿىزاث التي ًمس بها مً خلاٌ جىفير اللىىاث  ـــ ٌعخبر الجهاش االإطسفي كؿاعا حيىٍ

  .سدوالأؾس االإؤطظيت اللاشمت لخعبئت االإدخساث وجىجيهها هحى الظبل الاطدثماز الحليلي الداعم الإظيرة الىمى االإؿ
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  اختبار الفرضيات :

الخدكيم الداخلي ٌظمح بالخأهد مً صحت البياهاث والاعخماد عليها . بحيث هى الري جيشئه : 1الفرضية 

 الخأهدفي  والؤحطائيتللليام بخدمتها للعملياث والليىد بشيل مظخمس لػمان دكت البياهاث االإحاطبيت  الؤدازة

ٌ مً الاحخياؾاث االإخخرة لحماًت  وممخلياث االإؤطظت .                                                                              أضى

جخمثل معاًير الخدكيم الداخلي في الظماث والأداء ومساكبت الخىفير. لرا حعخبر معاًير الخدكيم  : 2الفرضية 

اث الأداء االإهني وغعذ مً كبل الجهاث االإىظمت جىفير مظخىي  إلىللمهمت والتي تهدف  الداخلي مً مظخىٍ

الخطائظ الجهاث  أو معلىٌ مً غىابـ عمليت الخدكيم الداخلي ، ومىه معاًير الطفاث جخمثل في الطفاث 

فهي التي جلىم بخؿبيم ول مً معاًير الخىاص معاًير مساكبت الخىفير  وأماالخدكيم الداخلي  أوشؿتالتي جؤدي 

                                                                                                                                                  ومعاًير الأداء .             

فيت ًػمً الظير الحظً جؿبيم  : 3الفرضية  في بىً الفلاحت والخىميت الخدكيم في بىً الفلاحت والخىميت السٍ

فيت .  حيث أن الخدكيم هى الري ًلىم بفحظ السجلاث والدفاجس  في البىً ومساكبتها والخأهد مً البياهاث السٍ

فيت .  واالإعلىماث ومحازبت الغش والاخخلاض ولهرا ًػمً الظير الحظً في بىً الفلاحت والخىميت السٍ

 التوصيات : 

فيت أي لا جلخطس        ــ غسوزة خلم مطلحت للخدكيم الداخلي في الىوالاث الخابعت لبىً الف لاحت والخىميت السٍ

                                              على البىً السئيس ي فلـ وإهما جيىن في باقي الىوالاث أًػا .                                            

                                                                                           ـــ غسوزة اطخعماٌ الؿسق العلميت في الدظيير .                         

                                          ـــ غسوزة حشغيل أًدي عاملت مؤهلت لأداء مهمت الدظيير على أهمل وجه .                             

                                                                    ن .                                                                              ـــ جلظيم االإهام على العاملي

                           ـــ ًجب على مدًس البىً اطخخدام الخلىياث الحدًثت فيما ًخظ االإعلىماجيت .                                    

                        ـــ خلم ثلافت اليل ًساكب واليل مساكب داخل البىً مً اجل جىفير جى مىاطب للعمل بيل إجلان .      

            ـــ إن الحاطىب ًىطع إمياهيت السكابت على عمليت الخدكيم مما ٌظاعد على اهدشاف الأخؿاء في حينها .        

                         ـــ أهميت الأخر بعين الاعخباز عىامل الخؿس التي ًمىً أن ًخعسع لها الخدكيم .                               

                  ـــ جحليل مخاؾس الخدكيم وجلدًسه وذلً بهدف جحدًد ؾبيعت وجىكيذ هؿاق اخخبازاث الخدكيم .                

                                   ة إالإام االإساجع بمخاؾس الخدكيم وإمياهيت جفادًه ومعالجخه .                                            ـــ غسوز 

ـــ إدخاٌ الخحظيىاث بشيل مظخمس على ؾسق الخدكيم واطخغلاٌ االإعالجت الآليت وجىىىلىجيا االإعلىماث           

                                                        مً اجل جحظين هفاءة وفاعليت الخدكيم .                                                                 

ييت مظخمسة للمساجع وبالأخظ على الخدكيم الآلي لخمىين االإساجع مً مىاهبت الخؿىزاث .  ـــ إكامت دوزاث جيىٍ
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 قائمة المراجع : 

 ـــ الكتب : 1

*احمد حلمي حمعت ، التدكُم الدادلي والخيومي ، داز صفاء لليشس والتوشَع ، عمان ، الطبعت الأولى ، 

                                                                                                                                                                           . 2011ـــ  2010

لىرووهُت على * اللباوي ثىاء علي ، الظواح هاذز إبساهُم شعبان ، الىلود البلاطتُىُت واثس المعاملاث الا

ت ، مصس ،  ت ، الداز الجامعُت ، الإطىىدزٍ             .                            2006المساحعت الدادلُت في المصازف التجازٍ

مساحعتها ،  وأطالُبالبىون شسح وافي لعملُاث المصازف  أعماٌ* اللبطان محمد الظُد ، كواعد المساحعت في 

                                                 .                                                                   2006س ، اللاهسة ، داز الىصس للطباعت واليش

حداثت وجطوز ، مىتبت المجتمع العسبي ،  الأعماٌهغمي ، التدكُم اللائم على مذاطس  إيهاب،  إبساهُم* 

                                                                                                                                                                           .  2009،  الأولىالطبعت 

        .   1998،  لىالأو عبد الله ، التدكُم والسكابت في المصازف ، داز وائل لليشس ، عمان ، الطبعت  أمين* دالد 

العسبُت للعلوم المالُت والمصسفُت  الأوادًمُتعبد الله ، الاججاهاث الخدًثت في التدكُم والسكابت ،  أمين* دالد 

                                                         .                                                                                     2002،  الأولىالطبعت  الأزدن، 

 2012،  الأولىعبد الله ، التدكُم والسكابت في البىون ، داز وائل لليشس والتوشَع ، عمان ، الطبعت  أمين* دالد 

ع س والتوشَ* دالد زاغب الخطُب ، مفاهُم حدًثت في السكابت المالُت والدادلُت ، مىتبت المجتمع العسبي لليش  .

 .  2010، عمان 

 دلي وفم المعاًيو الدولُت الصادزة عً * دلف عبد الله الوزداث دلُل التدكُم الداIIA    ، مؤطظت الوزاق   

                                                                                                                                        .    2014والتوشَع ، عمان ، لليشس 

، مؤطظت الوزاق لليشس والتوشَع ، عمان ، الطبعت  وإدازي * حظين حمُل البدًسي ، البىون مددل محاطبي 

                                                                                        .                                                                                       2003  الأولى

اد طلُم زمظان ، محفوظ احمد حودة ،  البىون ، داز المظيوة صفاء لليشس والتوشَع للطباعت ،  إدازة* شٍ

                                                                                                                          .                   1996ت ، عمان ، الطبعت الثاهُ

* صبح داوود ًوطف ، دلُل التدكُم الدادلي وفم المعاًيو الدولُت ، داز الىتب العلمُت لليشس ، اللاهسة ، 

                                                                                                                                                          .   2007،  الأولىالطبعت 

* عبد الفتاح محمد الصخً ، احمد هدز ، السكابت ومساحعت الخظاباث ، مؤطظت شباب الجامعُت ، 

ت                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        .                                 2003،   الإطىىدزٍ

           .     2006،  الأولى، الطبعت  الأزدنحظً دلف ، الىلود والبىون ، عالم الىتب الخدًث ، ازبد ،  فُلح* 
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الطبعت الأولى  للاهسة ، مذتلفت  ، الداز الجامعُت ، ا لأغساضالظُد الظساًا ، مساحعاث مذتلفت  أمين* لطفي 

2005                                                                                                      .                                                                                     

* محمد الظُد الظساًا ، أصوٌ وكواعد المساحعت والتدكُم الشامل ، المىتب الجامعي الخدًث ، مصس ، 

ت إلى التطبُم ، دًوان المطبوعاث الجامعُت  2007 .  * محمد بوجين ، المساحعت ومساكبت الخظاباث مً الىغسٍ

                                                                                                                            .                                             2003، الجصائس ، 

                           .         2016* محمد عبد الفتاح الصيوفي ، إدازة البىون ، داز المىاهج لليشس والتوشَع ، عمان ، 

ت مددل اجذاذ اللسازاث ، المىتب العسبي الخدًث ، مصس ، * مىيو إبساه  1996ُم هىدي ، إدازة البىون التجازٍ

 .  2010. * وحدي حامد حجاشي ، أصوٌ المساحعت الدادلُت ، د.م . داز التعلُم الجامعي ، 

 :ذكررا  اجااعيةة ـــ الرسائل والم 2

يو الدولُت للمساحعت الدادلُت في البىون ،التجازة احمد مذلوف محمد ، المساحعت الدادلُت في عل المعاً *

                                                                                                    .    2006، مرهسة ماحظتيو ، حامعت الجصائس ،  الأزدهُت

                                                               . 2001عمان ، * المجتمع العسبي للمحاطبين ، مفاهُم التدكُم المتلدمت ، 

المذاطس في المصازف العاملت في  إدازةالمدهون ، دوز التدكُم الدادلي في جفعُل  إبساهُمزباح ،  إبساهُم* 

                                                                         .                       2011، غصة ،  الإطلامُتكطاع غصة  مرهسة ماحظتيو ، الجامعت 

     المذاطس في طوء المعاًيو التدكُم الدولُت   إدازة، اثس التدكُم الدادلي على دًب ، مصطفى زطوان  إيهاب* 

                     .                2011، غصة ،   الإطلامُت) البىون الفلظطُيُت وكطاع غصة ( ، مرهسة ماحظتيو ، الجامعت 

المالُت العالمُت على الىغام المصسفي الجصائسي ، ولُت العلوم الاكتصادًت  ألاشمت* بً احمد عبد الله ، اثس 

ت   جذصص                                       .     2012ــ  2011واكتصاد المؤطظت ، حامعت مظتغاهم ، دفعت  إدازةوالتجازٍ

* بودالي فاطمت وعدالت ديوة ، السكابت والمساحعت الدادلُت في المؤطظت ، مرهسة جذسج لىُل شهادة لِظاوع ، 

ت ، حامعت عبد الخمُد ابً بادٌع ، مظت .      2011ــ  2010غاهم ، دفعت جذصص مالُت ، ولُت العلوم التجازٍ

كتصادًت ، مرهسة جذسج لىُل شهادة ماطرو في صاولت فتحي ، دوز وعُفت التدكُم الدادلي في المؤطظت الا* 

 2015ــ  2014العلوم المالُت ، جذصص جدكُم محاطبي ، حامعت عبد الخمُد ابً بادٌع ، مظتغاهم ، دفعت 

 للأوزاق) طوق فلظطين  والإدازي المالي  الأداء، دوز وعُفت التدكُم الدادلي في طبط  * ًوطف الظعُد  .

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               .                                                       2007، غصة ،  الإطلامُتالمالُت ( مرهسة ماحظتيو ، الجامعت 

و المجالا  اليلمةة :ـــ التقارير  3     

س وشاط بىً بدز        .                                                               2000* جلسٍ
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المذاطس المالُت واوعياطاتها على اكتصادًاث دوٌ  إدازة* صاًحي هواٌ ، بغدود زاطُت ، الملتلى الدولي حوٌ 

سة ، الجصائس .              إدازةالعالم بعىوان " دوز المدكم الدادلي في جفعُل  المذاطس المصسفُت " ، حامعت البوٍ

د صالح ، دوز التدكُم الد             الملتلى  إلىالمذاطس المصسفُت ، وزكت بحث ملدمت  إدازةادلي في * فسٍ

  .                                                    2010/  12/  11الوطني لمهىت التدكُم في الجصائس ، طىُىدة ، 

دة  بئوشاء، المتعلم  1982مازض  13المؤزخ في  106ــ  82* مسطوم زكم    فُت ، الجسٍ بىً الفلاحت والتىمُت السٍ

                                                          .                                                                   1982/  03/  16،  11ُت ، العدد السطم

                                                    * وثائم ملدمت مً طسف البىً .                           

                                                                               ـــ عواقع الانترنت : 4  

والعسب ، التدكُم الدادلي ومعاًيو التدكُم الدادلي في البىون ، مً : الأزدهُين* ملتلى المحاطبين   

http/www .oazs ـــ net // 6838 ـــ  topic02 2013 ــ 02 ــ H/1 +00H 

ـــ المصادر باللغة الأجنبةة : 5  

*A ــ sahi ،conseil économique et social bard info n=°33 mars ــ avril 2003 .                                                                                                                     

*Badr info n=°02، mars 2002.               

* Barclay Simpson، an introduction to internal auditing in banking، usa، 2005 .      

* Hamini Alet  ، l’audit ،comptable et financier "BERTI" ،édition. Alger. 2002 .  

* Manuel de k. p. m .g،" audit service manuel" francise، mai، 1995.  

* RSM، astute consulting internal audit and risk management، 2008 .  

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                            الملخص :       

تهدف الدراسة بشهل رئيس ي إلى معزفة فعالية التدقيق الداخلي في البنىك في إحدي الىمالة العاملة ببلدًة 

سيدي لخضز ولاًة مستغاهم مع استعزاض مفهىم التدقيق الداخلي في البنىك وبيان أهميته وأهدافه 

وقد استخدم المنهج الىصفي  ومبادئه ، ومن ثم التطزق إلى التدقيق الداخلي ومساهمته في ثفعيل البنىك

                                             التحليلي في إجزاء الدراسة .                                                                                                  

يادة التنسيق بين المدقق الداخلي وقد حصلت هذه الدراسة على مجمىعة من التىصيات مان من أهمها : س 

وإدارة المخاطز في البنىك والعمل على سيادة الاهتمام بتنمية قدرات المدققين الداخليين ليتمننىا من القيام 

                                        بأداء مهامهم على ألمل وجه .                                                                                               

                                                                                                                                                  الكلمات المفتاحية :   

                                                                                                                                 ـــ المخاطز  ـــ الزقابة الداخليةالتدقيق  ـــ التدقيق الداخلي ـــ التدقيق البنهي 

 

Résume : 

Cette étude vise principalement  a la connaissance de  l’efficacité de l audit interne dans les 

banques dans l une de l agence commune  travail  des banques sidi lakhder dans wilaya 

Mostaganem avec une examen du concept de l audit  interne dans les banques et son importance 

les objectifs et les  

une série  de recommandation a été le plus important  une coordination accrue entre l auditeur 

interne et la gestion des risque dans les banques et d accroitre  l interet  pour le développement 

principes puis répondre a l audit interne et sa contribution a l activation des banques il a utilise la 

méthode d analyse descriptive dans la conduite de l étude                              

 Cette étude a obtenu des capacités des auditeurs internes pour pouvoir exercer leurs fonctions au 

maximum  

Mots  clés : 

Audit  ـــ  Audit  interne  ـــ  Banque d’audit  ـــ Contrôle interne  ـــ  les Risques   

 


	واجهة البحث
	شكر والاهداء
	فهرس
	قائمة الاشكال
	مقدمة عامة
	11الفصل الاول
	الفصل الثاني (2)
	الفصل الثالث 4
	خاتمة
	قائمة المراجع
	الملخص

