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 ا  داء

 الحمد   الذ  وفق ي عل  انجا   ذا العمل المتواضع و الذ  ا دي :

 ل  ا ن ق ل  في الوجود  ل  من يعج  اللسا  عن التعبير و يتوق  العق ل عن  

الت  ير   ل  من سهرت  جلي و دع  لي   بالتوفيق و ال جا   ل  قرة عي ي أمي  

 الغالية.

 أ ا    في عمر ا و قدرني عل  رد ج ء من جميلها

 ل  الذ     ي عل  العلم كل  ذه الس ين و كا  لي س دا و دعما أبي الغالي       

  

 ل  من أتق اسم معهم أجواء المحبة ا سرية أخواتي ندية عا  ة و  وجها ف يلة و  ل   

 جميع  خوتي و لا أنس  أب اء أخي  س م و ميمي.

  ل  رفيق دربي و س د  في الحياة  وجي  

  ل   ديق اتي:خيرة انيسة سهام   بتسام  جمعية و نعيمة

 و  ل  كل من أف ادني في م وار  الدراسي و أعان ي عل   تمامها
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 مقدمة:

ق اديات السوجه اقتصلتطور التكنولوجي الهائل وتوشهدت السنوات الاخيرة تطورا ملحوظا في المحيط الاقتصادي للمؤسسات نتيجة ا      

رها هدت بدوشبالإضافة إلى التقنيات الحديثة في الاتصال و التواصل مما فرض على المؤسسات ضرورة مسايرة هذا التطور و التي 

ي إدارة لمال فاصحاب رأس اشتداد حدة المنافسة و انفصال ملكية رأس المال عن الإدارة و ما تسبب به من تعذر في التحكم الجيد لأ

 مؤسساتهم ألحت الضرورة إلى تطوير مختلف الأنظمة الرقابية المطبقة داخل المؤسسة بما في ذلك التدقيق الداخلي.

 أجل تحقيق شرية منو عليه شهد التدقيق الداخلي اهتماما متزايدا لدى هيئات و مؤسسات دولية،و قد تمثل على دعمها بكفاءات ب      

 بفعالية. الأهداف

انات ،و يوفر بيستعمالكما يعد نشاط التدقيق الداخلي أهم مكونات التنظيم،فهو يؤمن حماية الموارد من الهدر و الضياع و سوء الا      

ن بالانظمة و ام العامليدى إلتزميمكن الاعتماد عليها و يعمل من خلال الإدارة على رفع الكفاءة و الفعالية الاقتصادية للأداء و يؤكد للإدارة 

 التعليمات و الإجراءات التي وضعتها الإدارة العليا.

روري يعد أمر ض الأداء يعتبر الأداء في المؤسسة أمرا حيويا لأن بدونه لا تعرف المؤسسة أين توجد أو أين تتجه، لذلك فإن تحسين      

سيطرة  ل تعزيزرفع الأداء في المؤسسة،و ذلك من خلا لاستمرار المؤسسة في نشاطها،و هنا يأتي دور التدقيق الداخلي في تحسين و

لي تحقيق ها و بالتالتفادي الإدارة على المؤسسة و كذلك المساهمة في تقييم المخاطر و التلاعبات    والحماية منها و تقديم الحلول المثلى

 .درجة كبيرة من الكفاءة في إدارة المؤسسة مما ينعكس بشكل إيجابي على تحسين الاداء 

 و على هذا الاساس و للإلمام أكثر بالموضوع تطرح الإشكالية التالية:     

 كيف يساهم التدفق الداخلي في تحسين من أداء المؤسسة؟

 و الإحاطة بالموضوع أكثر ثم طرح التساؤلات التالية:

 ما هو المقصود بالتدقيق الداخلي؟ – 1

 تحسينه؟ ما هو الأداء و كيف يساهم التدقيق الداخلي في – 2

 هل تعتمد المؤسسة الجزائرية على التدقيق الداخلي في تحسين أداءها؟ – 3

 فرضيات الدراسة :

 بغية الإجابة عن الأسئلة السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:

 التدقيق الداخلي وظيفة ضرورية لجميع المؤسسات الاقتصادية. – 1

ة من داء المؤسسي تحسين أمؤسسة في إنجاز الأهداف المحددة مسبقا، و يساهم التدقيق الداخلي فالأداء هو درجة النجاح التي تحققها ال – 2

 خلال التحليلات و التوصيات و المشورة التي يقدمها المسيرون و العاملين في المؤسسة.

 نعم تعتمد المؤسسة الجزائرية على التدقيق الداخلي في تحسين أدائها.– 3

 أهمية الدراسة: 

فمن بين  ت في المؤسسةتظهر أهمية التدقيق الداخلي من خلال اعتباره الركيزة الأساسية في التحقيق من صحة البيانات و المعلوما      

م بإعداده، ر الذي يقوالتقري الأطراف المستخدمة للقوائم المالية نجد إدارة المؤسسة التي تولي أهمية كبيرة لرأي المدقق  والذي يدلي به في

دارة منحها لإيأصبح دوره مهم في تحسين و تطوير الأداء داخل المؤسسة و هذا من خلال مختلف الافتراضات و الخدمات التي و هنا 

 المؤسسة.
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 أهداف الدراسة: 

 إن لهذه الدراسة عدة أهداف و هي كمايلي:

ي اهتمامه أحاسبية تعقب الأخطاء في الإجراءات المتوضيح ماهية التدقيق الداخلي و تصحيح الإعتقاد الذي يعتبر التدقيق وجد فقط ل-

 بالجانب المالي فقط.

 محاولة ربط الجوانب النظرية بما هو واقع في المؤسسات الجزائرية.-

 إبراز أهمية التدقيق الداخلي في المؤسسة بإعتباره أداة فعالة.-

 المنهج المتبع:

لمتعلقة امفاهيم لما يشترطه الموضوع حيث سنستعمل المنهج الوصفي لعرض ال يتم الإعتماد في دراستنا على منهج متنوع و هذا      

 بالتدقيق،أهدافه، معاييره، الأداء....الخ.

 ضوع.ذا الموو كذلك سنستخدم المنهج التحليلي لتحليل معطيات المؤسسة أين قمنا بالتربص لإنجاز الدراسة التطبيقية له      

 حدود الدراسة:

 .-مستغانم–سنقوم بدراستنا على مستوى مؤسسة محاجر الغرب بسيدي لخضر  الحدود المكانية :

 .2016و  2015تمت هذه الدراسة خلال الفترة ما بين  الحدود الزمانية:

 أسباب و دوافع الدراسة:

 هناك عدة أسباب لاختياري هذا الموضوع منها:

 الاهتمام الشخصي بالموضوع نظرا لارتباطه بمجال التخصص.-

 لتطبيق الفعلي للتدقيق الداخلي داخل المؤسسات الاقتصادية.عدم ا-

 المؤسسة الجزائرية بحاجة ماسة إلى التدقيق الداخلي من أجل تقييم أدائها و بتطويره .-

 تواجد المؤسسة في بيئة مليئة بالمخاطر مما أوجب الاهتمام بالتدقيق الداخلي.-

 صعوبات الدراسة:

 ني بعض الصعوبات تمثلت في:عند قيامي بإعداد البحث صادفت

 صعوبة الحصول على مؤسسة لإجراء التربص الجانب التطبيقي.-

 التحفظ الكبير من قبل مسؤولي المؤسسة و عدم منح المعلومات الكافية.-

 الدراسات السابقة:

سسة اء المؤفي تحسين اد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص تدقيق محاسبي و مراقبة التسيير بعنوان دور التدقيق الداخلي

 .2016،2017الاقتصادية )دراسة حالة مؤسسة محاجر الغرب بسيدي لخضر(،جامعة عبد الحميد بن باديس،مستغانم

داء في الية الأمذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص تدقيق محاسبي و مراقبة التسيير بعنوان دور التدقيق الداخلي في تحقيق فع

 .2016،2017(،جامعة عبد الحميد بن باديس،مستغانم، ADEة شركة الجزائر للمياه المؤسسة )دراسة حال

داء في الية الأمذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص تدقيق محاسبي و مراقبة التسيير بعنوان دور التدقيق الداخلي في تحقيق فع

 .2015،2016س،ناء بمستغانم، جامعة عبد الحميد بن باديالمؤسسة )دراسة ميدانية في المؤسسة الوطنية لإنتاج و توزيع مواد الب

ادية سسة الاقتصاء المؤمذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص تدقيق محاسبي و مراقبة التسيير بعنوان دور التدقيق الداخلي في تقييم أد

 .2015،2016)دراسة حالة الجزائرية للمياه وحدة مستغانم( ، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم،
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لاقتصادية المؤسسة مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص تدقيق محاسبي و مراقبة التسيير بعنوان التدقيق الداخلي في تحسين أداء ا

 .2015،2016)دراسة حالة ميناء مستغانم( جامعة عبد الحميد بن باديس،مستغانم،

 تقسيمات الدراسة: 

قي،حيث صل تطبيبار صحة الفرضيات قمنا بتقسيم موضوع البحث إلى ثلاث فصول،فصلين نظريين و فللإجابة عن الإشكالية و اخت      

ق يات التدقيلى أساسإتطرقنا في الفصل الأول المعنون بعموميات حول التدقيق الداخلي إلى ماهية التدقيق الداخلي في المبحث الأول و 

داء في ية حول الأيم أساسي بالأداء في المؤسسة و علاقته بالتدقيق الداخلي إلى مفاهالداخلي في المبحث الثاني أما الفصل الثاني المعنو

ل ما في الفصألمؤسسة المؤسسة في المبحث الأول و أما في المبحث الثاني فقد تطرقنا إلى مساهمة التدقيق الداخلي في الرفع من أداء ا

ة في اخل المؤسسدلداخلي االتعريف بالمؤسسة في المبحث الأول و تقديم التدقيق التطبيقي قمنا بدراسة ميدانية لمؤسسة محاجر الغرب قمنا ب

 راح مجموعةج و إقتالمبحث الثاني و في الأخير تمت الإجابة على الإشكالية المطروحة و إختبار صحة الفرضيات و كذا إستخلاص النتائ

 من التوصيات. 
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 الداخلي التدقيق حول مومياتع                                                     : الأول الفصل
 

 

 مقدمة 

روري صبح من الضأهدافها ان التدقيق الداخلي هو اداة من أدوات الإدارة و هو عملية منظمة لتقييم العمليات،و لكي تحقق المؤسسة أ      

ع ى مدى إتبالحكم عللقيق المستمر للعمليات والنشاطات التي تقوم بها المؤسسة وجود رقابة محكمة على نتائج اعمالها و هذا يعني التد

 ي تسهر علىا و التالسياسات و الإجراءات المتفق عليها، حيث لا تتصور وجود مؤسسة متعددة الوحدات و الفروع دون خلية التدقيق فيه

ود رورة وجضلت التقارير الصادرة عن هيئات مراكز البحث محاربة الإنحراف بشتى أنواعه عبر مختلف وظائف المؤسسة، و لقد أوص

ير سا على مدى ي تأكيدهذه الخلية داخل المؤسسة و وجوب الاهتمام بالدور الذي تلعبه، كون أن التدقيق يضفي الثقة في المعلومات و يعط

 العمليات بشكل مطابق للسياسات و الإجراءات المتفق عليها.

 رتأينا تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين و هما :و للإلمام أكثر بالموضوع إ

 المبحث الأول: ماهية التدقيق الداخلي

 المبحث الثاني: أساسيات التدقيق الداخلي.
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 الداخلي التدقيق حول مومياتع                                                     : الأول الفصل

 الداخليالمبحث الأول: ماهية التدقيق 

و  التلاعب،و تطوره و التدقيق الداخلي هو اداة رقابة فعالة على أنشطة المؤسسة بحيث تقوم بإكتشاف الأخطاء و الغش                 

 .وصوله إلى ما هو عليه الان كان أمرا حتميا بسبب توسع المؤسسة و تشعب وظائفها      و زيادة فروعها

 لداخلي و تطوره:المطلب الأول: تعريف التدقيق ا

 الفرع الأول: نشأة التدقيق الداخلي و تطوره 

حيث تم إنشاء معهد المدققين الداخليين في الولايات المتحدة الأمريكية  و يعتبر  1941"تعود بداية الاهتمام بالتدقيق الداخلي إلى عام       

التدقيق الداخلي و اتساع نطاق الإنتفاع بخدماته و قد عمل المعهد خطوة أساسية في مجال التدقيق الداخلي حيث ساهم منذ إنشائه في تطور 

إصدار أول قائمة تتضمن  1947على تدعيمه و تطويره عن طريق بذل الجهود المختلفة من أجل المضي قدما بهذه المهنة حيث ثم في عام 

 . 1تم إدخال تعديلات عليها" 1957مسؤوليات المدقق الداخلي، وفي عام 

ستمرة ملمنشأة بصفة اتم اعتماد دليل تعريف التدقيق الداخلي على انه مراجعة الأعمال و السجلات التي تتم داخل  1964عام "في       

 أحيانا و بواسطة موظفين متخصصين لهذا الغرض و يختلف نطاق و أهداف التدقيق الداخلي كثيرا من منشأة إلى اخرى.

ر ة من معاييضع مجموعالتدقيثق الداخلي على صعيد التطور المهني التدقيق الداخلي قيامه بوو تعتبر إحدى الجهود لفعالة لمعهد       

 قيق الداخلي.لدراسة و إقتراح إطار متكامل لمعايير الاداء المهني للتد 1974الأداء المهني للتدقيق حيث تم تشكيل لجان عام 

 دولي السابعي المؤتمر الفا بنتائج دراستها و تم التصديق على هذه المعايير أنتهت اللجان من اعمالها و قدمت تقرير 1977و في عام       

لداخلي ي معهد التدقيق افو بحق فإن هذه المعايير تم إقرارها من غالبية ممارسي المهنة و رواده  1978و الثلاثين في سان فرانسيسكو عام 

 و الجهات التابعة.

       1ة".ارسات المهنيد المدققين الداخليين على مجموعة من الإرشادات تحت عنوان إطار المموافق مجلس إدارة معه 1999و في عام       

غيرات النهائية للمعايير وافقا على الت 2013يناير 1أوجد معهد المدققين الداخليين مشروع مقترح لتعديل المعايير، و في  2012"و في عام 

 .مهنية و إطار الرقابةمن الإجراءات القانونية الدولية،الممارسة ال

 الثاني: تعريف التدقيق الداخلي الفرع

 هناك عدة تعاريف للتدقيق الداخلي نذكر منها مايلي:

التدقيق الداخلي بأنه فعالية تقييمه مقامة في المنشأة بغرض خدمتها و من ضمن  (IFAC)يعرف الإتحاد الدولي للمحاسبين  التعريف الأول:"

 .2و مراقبة ملائمة النظام المحاسبي و نظام الضبط الداخلي وفعاليتهما"وظائفها اختبار و تقييم 

 

 

أة حيث مر في المنششكل مستبعرفه المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين على أنه مراجعة العمليات و القيود التي تتم  "التعريف الثاني:

 1ينفذ من قبل أشخاص يعينون وفق شروط خاصة".

 

 

                                                           
سين أداء المؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستر في العلوم المالية و المحاسبة ،تخصص تدقيق محاسبي و مراقبة التسيير، بتواتي هوارية، دور التدقيق الدخلي في تح - 1

 .5،ص2016،2017جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم،
، 1، الطبعةنشر و التوزيع، عمانالوراقة لل دارة، خلف عبد الله الواردات، التدقيق الداخلي بين النظرية و التطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدولي-1

 .30،ص:2006
 . 32،33، ص.ص:1،2014عة لاردن، الطبالله الواردات،دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية، مؤسسة الوراقة للنشر، اعبدخلف -2
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صميمها مؤسسة يتم تدارة المن منظور لجنة المنظمات الراعية لإطار الرقابة الداخلية فقد عرفته بأنه عمليات تتأثر بإ "التعريف الثالث:

ة و الإلتزام رير الماليى التقالنواحي التالية:كفاءة العمليات وفاعليتها، الاعتماد عللتعطي تأكيدا معقولا حول تحقيق المؤسسة لأهدافها في ا

 .2بالقوانين و الانظمة المعمول بها"

و قد وضعته لجنة العمل التابعة لمعهد المدققين الداخليين تعريفا للتدقيق الداخلي أشارت فيه إلى أنه نشاط "التعريف الرابع:

إستشاري مصمم لزيادة قيمة المنظمة و تحسين عملياتها،و مساعدتها على إنجاز أهدافها بواسطة تكوين مدخل مستقل،تأكيدي،موضوعي و 

 .3منظم و منضبط لتقييم و تحسين فعالية إدارة المخاطر و الرقابة و عمليات التحكم"

 و بناءا على هذا التعريف فإن التدقيق الداخلي:      

 مخاطر المرتبطة بالمنشأة مفهومة ويتم التعامل معها بشكل مناسب."تأكيدي :لتطمئن الإدارة بأن ال

 إستشاري: لتزوبد الإدارة بالتحليلات و الدراسات و الإستشارات و الإقتراحات اللازمة لإتخاذ القرارات.

 مستقل: ارتباطه باعلى مستوى إداري داخل التنظيم.

 ضافة فقيمةن أجل إمهة،غير خاضع لتظاثير الاخرين و جميع هذه الأدوات تعمل موضوعي: و ذلك بأداء الأعمال الموكلة إلى المدقق بنزا

 للمنشأة من خلال خفض التكاليف و اكتشاف موضع الغش و فحص و تقييم الرقابة 

 

 .1الداخلية و العمل على اقتراح ما يلزم لتحسين عملياتها و مساعدتها على تحقيق أهدافها

 لداخليالمطلب الثاني: أنواع التدقيق ا

عملية التدقيق  صلها أثناءيمكن ف "قسم معهد المدققين الداخليين الأمريكي التدقيق الداخلي إلى ستة أنواع أساسية مرتبطة فيما بينها و لا      

 الداخلي و ذلك من اجل تحقيق أهداف التدقيق و تتمثل هذه الأنواع في:

تقع  ف المنشأة وة من طربالأنظمة و القوانين المعمول بها و الإجراءات الموضوع يهدف إلى التحقق من مدى الإلتزام تدقيق الإلتزام:-1

 على عاتق إدارة التدقيق الداخلي عبء التأكد من تطبيق القوانين و اللوائح و التعليمات التي تصدرها المنشأة.

لمشاكل ارة على حل دة الإداة المراد تدقيقها و مساعيهدف إلى التحقق من الكفاءة و الفعالية الاقتصادية في الأنشطالتدقيق التشغيلي: -2

اكد من أن هدف التبتقديم توصيات مجدية من أجل سلك نهج عمل واقعية و هو عبارة عن فحص و تدقيق لجميع عمليات المنشأة المختلفة ب

 مختلف المستويات الإدارية تنجز وظائفها و عملياتها بكفاءة وفعالية اقتصادية.

 4يهدف إلى التحقق من دقة البيانات و مدى الاعتماد على المعلومات المالية و كذلك المحافظة على الأصول"الي: التدقيق الم-3

تشغيلية لمالية و الارير اإن الهدف من تدقيق نظم المعلومات هو التحقق من امن و سلامة المعلومات لإعطاء التق تدقيق نظم المعلومات:-4

 كاملة و مفيدة.في الوقت المناسب و صحيحة و 

الانظمة و الإلتزام ب ن ومدىإن الهدف من تدقيق الأداء هو التاكد من الأداء الفعلي و الكفاءة الاقتصادية لأداء الموظفي تدقيق الأداء:-5

 لي:تم فيمايت دارية والقوانين و يطلق على هذا النوع من التدقيق بالتدقيق الغداري لكونه يقوم بفحص شامل للإجراءات و الأساليب الإ

 

 

 

                                                           

 .129، ص:2010العربي للنشر، عمان  الخطيب خالد راغب، مفاهيم حديثة في الرقابة المالية و الداخلية، مكتبة المجتمع-1
 .21،ص:1،2009 ابراهيم ايهاب نظمي، التدقيق القائم على مخاطر الاعمال حداثته و تطوره، مكتبة المجتمع العربي،عمان،ط-2
 .46،ص2011، 1أحمد حلمي جمعة، التدقيق الداخلي و الحكومي،دار الصفاء للنشر و التوزيع،عمان،ط - 3
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دام مدى الإستخ حقق منمن حيثمدى توافق السياسات و الخطط مع الإجراءات المتبعة و مراجعة جميع وسائل المراقبة للت تقييم الاداء:-أ

 مع إبراز التوصيات العلاجية )تقرير شهري للموازنة( الأمثل و كشف الانحرافات

د المكرر تبع المجهوتن خلال حصر أي ضياع في استخدام موارد المنشاة و رفع الكفاية الإنتاجية م الحكم على الكفاية و ترشيد الإنفاق:-ب

 غير الضروري أي استخدام الموارد بكفاءة و فعالية.

مدى الإلتزام بالأنظمة الخاصة بالبيئة و التلوث و ما يمكن أن يواجه المنشاة والحفاظ على الأنظمة  الهدف منه قياس التدقيق البيئي:-6

 .5البيئية و حمايتها من مختلف المصادر التي تؤدي إلى تدهور الأنظمة البيئية و مواردها و حماية البيئة من الإستنزاف و الإنقراض"

 هدفه: المطلب الثالث: مهام التدقيق الداخلي و أ

 للتدقيق الداخلي عدة مهام و أهداف نتطرق إليها بالتفصيل:

 الفرع الأول: مهام التدقيق الداخلي:

 بيقها.ق من تطالتاكد من مدى ملائمة و فعالية السياسات و إجراءات الضبط الداخلي المعتمدة لبيئة و ظروف العمل    والتحق-1"

زمنية  خلال فترة تمدة منلال ممارسة أعمالها بتحقيق الأهداف و السياسات و الإجراءات المعالتأكد من إلتزام الإدارات و الدوائر من خ-2

 أو مالية معينة.

 لموجودات.كات و اإقتراح الإجراءات اللازمة لزيادة كفاءة و فعالية الدوائر التنفيذية و الأنشطة، تأكيد للمحافظة على الممتل-3

 اشتملت عليه من مراكز الخطر.  مراجعة إجراءات إدارة المخاطر و ما-4

لداخلية و المخاطر التأكد من صحة البيانات و مدى اعتماد العمليات ،و دراسة ضبط الفحص عليها من خلال مراجهعة و تقييم إدارة ا-5

 تدقيق البيانات.

 مراجعة فعالية الاساليب المعتمدة لتقييم تلك المخاطر.-6

 نظمة المعمول بها.التاكد من الإلتزام بالقوانين و الأ-7

 6إعداد تقارير مفصلة و دورية بنتيدة التدقيق و رفعه إلى أعلى سلطة تنفيذية"-8

 الفرع الثاني: أهداف التدقيق الداخلي

ل تزويدهم من خلا "إن الهدف الرئيسي من التدقيق الداخلي هو مساعدة أعضاء المؤسسة لتأدية مسؤولياتهم بفاعلية، و يتم ذلك      

 يلات و التقييمات و التوصيات و الإستشارات التي تم تدقيقها.بالتحل

 و يمكن تلخيص أهداف التدقيق فيمايلي:

 مراجعة و تقييم نظم الرقابة الداخلية.-1

 لمتاحة.مادية اتحديد الأهداف التي تعظم المنافع من استخدام الأساليب و الطرق االمناسبة في استغلال الموارد البشرية و ال-2

 س درجة الكفاءة التي يتم بها تنفيذ الوظائف.قيا-3

 

 تحديد مدلى إلتزام العاملين بسياسات المؤسسة و إجراءاتها.-4

                                                           
 .60 الواردات، التدقيق الداخلي بين النظرية و التطبيق،مرجع سبق ذكره،صخلف عبد الله - 5
عبد الحميد بن  دوار خديجة،دور التدقيق الداخلي في تحقيق فعالية الأداء في المؤسسة،مذكرة ماستر في العلوم المالية و المحايسبة تخصص التسيير،جامعة- 6

                         .24،ص2015.2016باديس،مستغانم،



    

 الداخلي التدقيق حول مومياتع                                                     : الأول الفصل

  

 حماية أصول المؤسسة.-5

 وقعت.منع الغش و الأخطاء و إكتشافها إذا -6

 الواقع. دقة علىبتحديد مدى الاعتماد على نظام المحاسبة و التقارير المالية و التاكد من أن المعلومات الواردة فيها تعبر و -7

 القيام بمراجعت منتظمة و دورية للأنشطة المختلفة و رفق تقارير النتائج و التوصيات إلى الإدارة العليا .-8

 المتطلبات الحكومية و الاجتماعية.تحديد مدى إلتزام المؤسسة ب-9

 تقييم أداء الأفراد بشكل عام.-10

 التعاون مع المدقق الخارجي لتحديد مجالات التدقيق الداخلي.-11

 .7السعي إلى تخفيض التكاليف و منح الغسراف و التبذير و وضع الإجراءات اللازمة لها"-12

 المبحث الثاني : اساسيات التدقيق الداخلي

لداخلي و اا التدقيق ي يقدمهتطرق في هذا المبحث إلى أساسيات التدقيق الداخلي و المتمثلة في معايير التدقيق الداخلي،الخدمات التسن      

 اهميته و أيضا مبادئ و مراحل وظيفة التدقيق الداخلي.

 المطلب الأول: معايير التدقيق الداخلي:

 .ي المؤسساتفلداخلي ايجب مراعاتها عند تقييم عمليات و خدمات و أداء قسم التدقيق  "هي عبارة عن مجموعة من القواعد و المبادئ التي

 و قد أصدر معهد المراجعين الداخليين خمسة معايير تحكم الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي و هي كالاتي:

عمل يأن  اوالمقصود به التنظيمي و الموضوعية، إذ تشير هذه المعايير على عدد من المعايير الفرعية و هي الوضع معايير الاستقلال:-1

ثير قيق دون تأور التدالمدقق الداخلي ضمن وضع تنظيمي يتيح له هذه الاستقلالية و أن يكون المدقق موضوعيا من خلال إبعاد رأيه في أم

ين أعضاء بالمهام  الداخلي و تغييرأحد على هذا الرأي،كما أن الموضوعية تتحقق من خلال تحديد اختصاصات العاملين في قسم التدقيق 

 القسم من وقت لاخر و عدم قيام المدقق بأعمال تخص إدارات و أقسام أخرى و تدقيق النتائج قبل كتابة التقرير.

 يتحقق هذا المعيار من خلال العناصر التالية: معايير الحرفية المهنية:-2

 مع مهام التدقيق الداخلي. تحديد مواصفات و مؤهلات و خبرات العاملين التي تتناسب-

تقنيات  وجراءات وضع تدريب مستمر لرفع كفاءة العاملين في القسم و كذلك حتى يكون لهم إلمام بالتطورات الحاصلة في معايير و إ-

 التدقيق الداخلي.

ضوعية        و الأمانة و الولاء،و أين إلتزام المدققين بدستور أخلاقيات مهنة التدقيق الداخلي الذييشمل مجموعة من القيم الأخلاقية كالمو-

 8يكون لهؤلاء مهارة التعامل و الاتصال مع الأفراد العاملين في الوحدات التي يتم تدقيقها."

دى دقة و متقييم  يبين هذا المعيار ضرورة أن يتضمن عمل المدقق الداخلي على فحص ومعايير نطاق العمل )الفحص الميداني( : -3

يكل الرقابة لرئيسية لهالاهداف قابة الداخلية بالوحدات و مدى جودة الأداء في تنفيذ المهام المطلوبة،حيث يحدد هذا المعيار افعالية نظام الر

ة للأصول اية الماديو الحم الداخلية المتمثلة في توفير معلومات ذات درجة علية من النزاهة و مدى الإلتزام بالخطط و السياسات و القوانين

 ام الفعال و الكف للموارد الاقتصادية.و الإستخد

 

 

                                                           
 .42،ص1،2007ط داود يوسف صبح، دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية،اتحاد المصارف العربية للنشر ،بيروت، لبنان، - 7
امعة فداء عبد المجيد، مدى التزام شعب الرقابة و التدقيق الداخلي في الجامعات الحكومية بالمعايير المهيئة الحديثة،مجلة كلية المأمون،الج - 8

                                                      76.7،ص19،2012المنتصرية،العدد



    

 الداخلي التدقيق حول مومياتع                                                     : الأول الفصل

نتهي طيط و تعملية التختبدأ ب تتضمن هذه المعايير المراحل لمختلفة لعملية التدقيق الداخلي التي معايير أداء وظيفة التدقيق الداخلي:-4

ضوع نشطة موبعملية المتابعة، حيث تبدأ عملية التخطيط بتحديد أهداف و نطاق عمل المدقق الداخلي و الحصول على معلومات للأ

وصل إليها و جات التي تلاستنتاالتدقيق،كما ألزم هذا المعيار المدقق بضرورة توصيل النتائج بواسطة التقارير الدورية و النهائية مبينا أهم ا

 وص نتائج وسبة بخصتها مع غدارة المؤسسة، و على المدقق كذلك متابعة نتائج عملية التدقيق للتأكد من إتخاذ الإجراءات المنامناقش

 توصيات عملية التدقيق.

 تي:حقيق الامعايير إدارة قسم التدقيق الداخلي: يبين هذا المعيار أنه على مدير غدارة قسم التدقيق الداخلي لقيام على ت-5

 يحقق الأهداف و المسؤوليات التي تريدها الغدارة العليا. أن-

 الإستخدام الكفء و الفعال للموارد الاقتصادية الخاصة بإدارته.-

  9"يجب أن يكون عمل التدقيق الداخلي يتفق مع المعايير المهنية للتدقيق الداخلي و يسعى للتعارف و التنسيق مع الجهات الرقابية الخارجية-

 اني: المطلب الث

 مؤسسات.سوف نتطرق في هذا المطلب إلى مجموعة من الخدمات  يقدمها التدقيق الداخلي و أيضا أهميته الكبيرة بالنسبة لل 

 الفرع الأول: الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي:

 تتمثل فيمايلي:

معقول بأن  ة توفر ضمانف بطريقخطيط و التنظيم و الإشراتقوم الإدارة بالتتحديد كفاءة و فعالية نظام الرقابة الداخلية في المنشأة: -1

 اخلي.الأهداف و الغايات سوف يتم تحقيقها لذلك فإن جميع أنظمة و عمليات و أنشطة المنشأة خاضعة لتقييم التدقيق الد

ن تكون قد قدمته ومفيدة،و أ كاملة يقة ويجب أن تكون المعلومات المالية و التشغيلية المقدمة للغدارة دق قابلية المعلومات للإعتماد عليها:-2

 في الوقت المناسب حتى يمكن الغدارة الاعتماد عليها في إتخاذ القرارات المناسبة.

ات ية في ممتلكلقانونيؤكد المدقق الداخلي على ضرورة بحث الخسائر الناتجة عن السرقة و الحريق، و التصرفات غير ا حماية الأصول:-3

ها قيد لتأمين عليان خلال رقابة التشغيلية الجيدة تمنع سوء استخدام الأصول و حمايتها من المخاطر المحتملة و ذلك مالمنشأة،لذلك فإن ال

 هذه المخاطر.

ه من بنهم القيام مو مطلوب يتحقق التدقيق الداخلي من أن موظفي المنشأة يقومون بما هالإلتزام بالسياسات و الإجراءات الموضوعية: -4

لتكلفة و تحديد ا باب ذلكاسات و الخطط و الإجراءات و التعليمات ،و في حالة عدم إلتزام الموظفين بذلك فعلى المدقق تحديد أساتباع السي

 دة.الناتجة و المخاطر عن عدم الإلتزام و ما هي الطريقة التي تحقق إلتزام العاملين بالإجراءات و السياسات المحد

د فيما إذا داخلي بتحديمدقق اليتم وضع الأهداف و الغايات و إجراءات الرقابة من قبل الإدارة و يقوم الالوصول إلى الأهداف و الغايات: -5

 قو على المدق لإدارة،كانت متوافقة مع أهداف و غايات المنشأة،و تقع مسؤولية وضع أهداف المنشأة على عاتق الإدارة العليا أو مجلس ا

 نفذت كما خطط لها. التأكد من أن البرامج أو العمليات قد

إذا  تحديد فيماعنها ل على المدقق الداخلي تحديد المناطق و الأنشطة التي تتضمن مخاطر عالية،و إعلام الإدارة تحديد موطن الخطر:-6

 أخرى، صادرذة من متطلب الأمر إخضاعها للتدقيق و يتم تحديد أماكن الخطر من خبرة المدقق السابقة في المنشأة،أو من معلومات مأخو

 أو من مشاكل موجودة في شركات ذات نشاط مشابه للمنشأة الخاضعة للتدقيق أو من المعرفة العامة للمدقق.

تقييم  داخلي فحص ودقق التقع مسؤولية منع و إكتشاف الغش و الإحتيال على إدارة المنشأة و على الم منع و إكتشاف الغش و الإحتيال:-7

 كن عليه أنلغش و لبقة من قبل الإدارة دون وقوع الغش، و ليس من مسؤولية المدقق الداخلي إكتشاف اكفاية و فعالية الإجراءات المط

شاركة مع أو الم تكون لديه معرفة كافية بطرق و إحتمالات الغش ليكون قادرا على تحديد أماكن حدوثه و قدرته على التحقيق في ذلك

 جهات أخرى.

خلي أن يخطط وينفذ أعمال التدقيق بإعتبار الشك المهني إذ لا يجب عليه افتراض عدم الأمانة يجب على المدقق الدا الشك المهني:-8

للجهات الخاضعة للتدقيق،كما ليس له اقتراض الأمانة المطلقة، و بدلا نمن ذلك عليه تقييم قرائن التدقيق بموضوعية، و عليه الإهتمام 

 .10الحيطة و الحذر في تطبيق إجراءات التدقيق" بالظروف و الأحوال التي إن وجدت فلابأس عليه أخذ
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 الفرع الثاني: أهمية التدقيق الداخلي:

ضبط  ثبتته منأالاقتصادية من خلال ما "اكتسبت مهنة التدقيق الداخلي أهمية كبيرة حيث أصبح لها دورا هاما في المؤسسات      

 الإنحرافات و الأخطاء عن الأهداف التي تسعى الإدارة لتحقيقها،و تتمثل أهمية التدقيق فيمايلي:

 ين.تطور حجم المؤسسات و انتشارها على نطاق واسع، مما أدى إلى تباعد المسافة بين الإدارة العليا و كافة العامل-

جتها للمعلومات من أجل سلامة إستثمارها و صحة و عدالة الإفصاح عن البيانات و القوائم المالية المنشورة ظهور حجم المؤسسات و حا-

"11 

 ضمان حسن سير العمل و التأكد من سلامة الأصول و حفظها من الإهمال و الإختلاس.-

 يمكن الملاك و المستثمرين من الإطمئنان على سلامة استثماراتهم في المؤسسة.-

و  ن صورة المؤسسة داخليا و خارجيا من خلال إعطاء درجة عالية من المصداقية بهدف الحصول على قروض المصاريفتحسي-

 مؤسسات الإقراض.

 تخفيف العبء على التدقيق الخارجي.-

 .12تلبية احتياجات الجهات الحكومية من معلومات متعلقة بالمؤسسة"-

 الداخليالمطلب الثالث: مبادئ و مراحل وظيفة التدقيق 

 لوظيفة التدقيق الداخلي عدة مبادئ و عدة مراحل تمر بها من أجل تحقيق أهداف المؤسسة.

 الفرع الأول : مبادئ وظيفة التدقيق الداخلي

 تتمثل فيمايلي:

 "المبدأ الأول : النزاهة

 يجب على المدققين الداخليين أداء عملهم بامانة و حذر و مسؤولية.

 ها.ملون فيين أن يحترموا و أن يساهموا في تحقيق الأهداف الشرعية و الأخلاقية للمؤسسة التي يعيجب على المدققين الداخلي

لتي او المؤسسة داخلي أيجب على المدققين الداخليين أن لا يشتركوا في أنشطة غير قانونية أو غير معروفة تكون معيبة لمهنة التدقيق ال

 يعملون فيها.

 

 و يتضمن القواعد السلوكية التالية: المبدأ الثاني : الموضوعية :

 يجب على المدققين الداخليين أن لا يشاركوا في أية أنشطة أو علاقات أو من المفترض أن تضعف تقييم العمليات.

ن حكمهم من تضعف يجب على المدققين الداخليين أن لا يقبلوا أي شيء كالهدايا و الخدمات و غيرها ربما قد تضعف أو من المفترض أ-

 المهني.

ؤدي إلى نها ربما تفصحوا عيجب على المدققين الداخليين الإفصاح عن كل الحقائق التي عرفوها أثناء قيامهم بواجباتهم،فالحقائق التي لم ي-

 تسوية تقاريرهم عن الأنشطة التي تمت مراجعتها.
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 الداخلي التدقيق حول مومياتع                                                     : الأول الفصل

 و يتضمن القواعد السلوكية التالية: المبدأ الثالث : السرية:

 مايتها.يجب على المدققين الداخليين أن يكونوا عقلاء بشأن استخدام المعلومات المكتسبة أثناء القيام بواجباتهم   وج-

هداف و ضر بالأأو بأي أسلوب لا يتفق مع القانون،أو ي يجب على المدققين الداخليين أن لا يستخدموا المعلومات لأي مكسب شخصي-

 الأخلاقيات التي يفترض أن تكون سائدة في المؤسسة التي يعملون فيها.

 المبدأ الرابع: الكفاءة المهنية: و تتضمن القواعد السلوكية التالية:

 رورية.يجب على المدققين أن يؤدو مهامهم الخدماتية بالمعرفة و الخبرة و المهارة الض-

 ي.يجب على المدققين الداخليين أن يؤدو خدمات التدقيق الداخلي طبقا لمعايير الممارسة الداخلية للتدقيق الداخل-

 .13يجب على المدققين الداخليين أن يحسنوا بإستمرار كفاءاتهم و جودة خدماتهم"-

 

 الفرع الثاني :مراحل وظيفة التدقيق الداخلي 

 بعة.رحلة المتاأخيرا م وتتبع المراحل التالية: مرحلة التخطيط،مراحل العمل الميداني، مرحلة إيصال النتائج و يكون ذلك من خلال       

ص نما ورد في  سنة وفقيستند التخطيط في التدقيق على تغطية جميع أنشطة المؤسسة على الأقل مرة في ال "المرحلة الأولى : التخطيط:

 اط التدقيقأولويات نش الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي وضع خطط مبينة على أساس المخاطرة لتحديدمن معايير الأداء )على  2000البند 

ا،و يجب رة سنويمالداخلي منسجمة مع أنظمة المؤسسة،و أن توضع خطة التدقيق الداخلي المبنية على أساس تقييم المخاطر على الأقل 

 جلس الإدارة.الأخذ بعين الاعتبار توجهات الإدارة العليا و م

العمل و  بيان مجال والعمل  لقد حددت نشرة المعايير المتعلقة بالممارسة العلمية للتدقيق الداخلي مسؤولية المدقق الداخلي في تحديد نطاق-

 الأهداف التي يجب أن يحققها التدقيق و المجال الرئيسي الذي يجب مراجعته و تقييمه.

اخلي لتدقيق الدل قيام اهو مساعدة جميع أعضاء المؤسسة على تأدية عملهم بفاعلية و يتم ذلك من خلاإن الهدف الأساسي للتدقيق الداخلي -

 بتزويدهم بالتحليلات و التوصيات و المعلومات التي تهم الأنشطة التي تتم مراجعتها.

مل الذي د نطاق العقيق،تحديو تحديد أهداف التدو تتم عملية التخطيط طبقا للخطوات التالية و التي تتمثل في التحضير لمهمة التدقيق       

 ق.يشمل نظام الرقابة الداخلية و تقييم مستوى الأداء ،كذلك اختيار الجهة الخاضعة للتدقيق و اختيار فريق التدقي

لنشاط و لمرتبطة باية ااخلبعدها يأتي المسح الأولي الذي يهدف إلى الحصول على فقهم عام للعمليات و المخاطرة و أنظمة الرقابة الد      

كن كبر قدر ممل على أيشمل المسح الأولي في إجراء المقابلات و القيام بالاتصالات التمهيدية مع الجهة الخاصة للتدقيق من أجل الحصو

طة ع تدوين خضخليين ومن المعلومات ثم تحضير برنامج التدقيق الداخلي،بحيث نصت معايير التدقيق الداخلي بأنه يجب على المدققين الدا

 المهمة، و ات خلاللكل مهمة متضمنة الأهداف و النطاق و الوقت و توزيع المصادر،و الهدف من وضع برنامج التدقيق هو توثيق المعلوم

و تقع ة، خطيط المهمائج التيتم وضعه قبل البدء بالعمل الميداني على أن يتم تعديله أينما كان مناسبا أثناء تأدية المهمة و يحتوي على نت

 لتدقيق.مسؤولية إعداد برنامج التدقيق الداخلي على رئيس الفريق بمساعدة باقي أعضائه و في النهاية يصادق عليه مدير ا

ئما تقييم نظام الرقابة الداخلية: تحتاج المؤسسات إلى نظام رقابة فعال و قوي كي تقوم بتحقيق أهدافها بنجاح لذلك على المدقق الداخلي دا-

 .  14ن الرقابة تكون كافية و مفيدة فقط إذا صممت لتحقيق هدف معين"التنبه بأ

 و تتم كالتالي: "المرحلة الثانية: العمل الميداني )المعاينة( :

مهم  ع الإختبارفإن نو العينة في أدلة التدقيق: يتم الحصول على أدلة من مزيج مناسب من اختيارات الضبط و الإجراءات الجوهرية الهامة

 تطبيق إجراءات التدقيق عند جمع أدلة التدقيق للإختبارات التالية:في فهم 

 يتم إستخدام العينة في التدقيق لاختبار الضوابط و الإجراءات الجوهرية.-
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ات ات إجراءتتضمن إجراءات تحليلية و اختبارات تفصيلية لمعاملات و أرصدة و تتضمن الإختباركذلك لإختبار الأرصدة و التي -

 تفسار.و الاس للحصول على دليل، و تعتمد على الأساليب التالية : الملاحظة، التفتيش،التثبيت، المقارنة، التحليل ، الإحتساب

ر و مخاط د صحة القيم المسجلة بالدفاتر و إكتشاف مخاطر العملتتم إجراءات الفحص التفصيلي للحصول على دليل موضوعي يؤي-

ضوئه يتم  لذي علىالرقابة و فحص عينات للعمليات المسجلة و بذلك فإن هذه الإجراءات تمثل شكلا من أشكال التبرير الإستنتاجي و ا

 استنتاج معقولية النتائج الإجمالية من دليل و ثقة في التفاصيلالتي يتم فحصها.

لتخطيط اات التي تم لإجراءتشكل أوراق عمل التدقيق الإثبات الداعم لاراء و استنتاجات و توصيات التدقيق،و تأكيد على أن ا اق العمل:أور

 لها قد نفذت و وفرت الدعم اللازم.

لوصفية و لببيانات ااول، االجد يجب أن يقوم المدقق الداخلي بإعداد أوراق العمل التي تستعمل كإثبات للتدقيق بالصور، الخرائط البيانية،-

 الملفات الإلكترونية و غيرها.....،بحيث يحدد الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي الوسيلة 

 

 .15المستخدمة في توثيق و تخزين أوراق العمل"

ة تضمينها إلى من ثم إعاد هرية وبعد إتمام تقييم نظام الرقابة الداخلية و إجراء الإختبارات الجو "المرحلة الثالثة: النتائج و التوصيات:

ن لى المدققيعو يجب  استنتاجات في ورقة خاصة في ملف العمل يتم إدراج هذه التوصيات في التقرير الذي سيتم إعداده عن نتائج التدقيق

 الداخليين إيصال نتائج المهمة مباشرة .

 تتم كتابة تقارير التدقيق الداخلي على ثلاث مراحل:

 و هي التخطيط لعدد التقارير التي سيتم إصدارها المرحلية منها و النهائية. مرحلة التخطيط-1

 خلال عملية التدقيق و ذلك عندما تتم كتابة الملاحظات و التوصيات أولا بأول.-2

ب بة، و يتوجتة و مرجمع الأجزاء المختلفة عن التقرير، و التي قد تمت كتابتها من قبل عدد كبير من الأشخاص في وثيقة واحدة موحد-3

 على المدققين كتابة مسودات أولية عن التقرير خلال أعمال التدقيق قبل كتابة التقرير بشكله النهائي.

قيق لخاضع للتدلنشاط ايجب أن يحرر المدقق مهمة مسودة تقرير التدقيق و أن يقوم مدير التدقيق بمراجعتها و توزيعها على مدير إدارة ا

تدقيق في لى لجنة الد ذلك عمدير التدقيق التقرير النهائي إلى المدير العام للدراسة و التوجيه، و يتم عرضه بع قبل اجتماع المراجعة،يسلم

 اجتماعاتها للاطلاع على سير أعمال المؤسسة و مدى الإلتزام من خلال مدير التدقيق.

 النتائج :

 تطبيق تلك التوصيات.يجب أن تحتوي على الملاحظات، النتائج و التوصيات،و كذلك خطة عمل ل

بمدى  يتم ترتيبها وهي عبارة عن راي المدقق عن مدى تقييمه لتأثير الملاحظات و التوصيات على النشاطات المختلفة       التوصيات:

 تأثيرهما على سير أعمال المنشأة.

يار الأداء لداخلي )معتدقيق االممارسة المهنية ال المرحلة الرابعة: المتابعة: كما هو مطلوب من قبل معد المدققين الداخليين في المعايير و

 لى ملاحظاتعجراءات ( ينبغي وضع آلية المتابعة لضمان تنفيذ الأعمال فعلا أو أن الإدارة العليا قد قلبت المخاطر و لم تتخذ إ2500

 التدقيق الداخلي المعلقة.

 لإدارة امما يتخذ حول النتائج التي تم إبلاغها إلى  يجب أن يقوم الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي بوضع نظام لمتابعة

ذها ت التي تتخلإجراءاتعرف بانها عملية يقوم بها المدققون الداخليون من خلال تحديد مدى كفاية و فاعلية و حسن توقيت ا المتابعة :

 الإدارة بشأن الملاحظات و التوصيات التي يتم تبليغها إياها.

يحية حول ءات تصحا تحديد ما إذا كانت الإدارة العليا أو مجلس الإدارة قد تحمل مخاطر عدم إنجاز إجراتتضمن عملية المتابعة أيض

 الملاحظات التي تم تبليغها.

 

                                                           
 11 .24بن سالم حفيظة، مرجع سبق ذكره،ص - 15



    

 الداخلي التدقيق حول مومياتع                                                     : الأول الفصل

 

 خطوات المتابعة:

تى سيتم لتوصيات و مابيق هذه العليا بالإستفسار من الجهة الخاضعة للتدقيق لاتخاذ قرار فيها إذا كان من الممكن تطتقوم الإدارة  الأولى:-

 تطبيقها و كيف.

 تقوم الجهة الخاضعة للتدقيق بالمباشرة في تنفيذ التوصيات. الثانية:-

افية لاتخاذ الإجراءات التصحيحية المطلوبة بمتابعة اتخاذ هذه يقوم المدقق الداخلي بعد منجح الجهة الخاضعة للتدقيق مهلة ك الثالثة:-

الإجراءات و العمل بالتوصيات و تصحيح الوضع خلال مدة أقصاها ستة أشهر من تاريخ إصدار النسخة النهائية من التقرير، و عند 

 .16ستلمت نسخة من التقرير "الإنتهاء من إنجاز جميع التوصيات يتم كتابة تقرير عن ذلك و يرفع لجميع الجهات التي ا
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 خاتمة : 

فة لداخلي وظيا تدقيقمن خلال هذا الفصل يمكننا أن نستخلص مكانة التدقيق في المؤسسة مهما كان نوعها أو أكبر حجمها، لذلك ال      

ن مالمختلفة  لداخليةاضرورية لتحقيق أهداف المؤسسة ، بحيث يقوم على أساس تقييم كفاءة أداء العمليات على مستوى الوحدات التنظيمية 

فق عليها اسات متل و منظم وفق إجراءات و سيإدارات و أقسام،و يساعد كذلك جميع أعضاء الإدارة على تأدية مسؤولياتهم بأسلوب فعا

ة ضمان شطة المؤسسختلف أنبمعايير دولية لإضافة قيمة للمؤسسة،لذا يمكننا القول بأن التدقيق الداخلي هو الوسيلة الفعالة لتقييم أداء م

 والسير الجيد ليساستها و زيادة فعاليتها للوصل إلى الأهداف المرغوب فيه
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 تمهيد:

لى تحسين عالعمل  يث أصبح لزاما على القائمين على إدارة المؤسسةيعتبر الأداء في المؤسسة أمر ضروري لاستمرار أي نشاط، ح      

م المؤسسة صل عليهأدائها للحصول على العوائد القصوى و ضمان استمرارها و نموها و تطورها من جهة أخرى، كما أن النتائج التي تتح

ين خلي في تحسيق الداخلال الدور الذي يلعبه التدق تعتبر المراة التي تعكس مختلف الحوادث التي جرت في هذه الأخيرة، و هذا يبرز من

 أدائها من خلال محاربة الغش          و الإنحرافات و تصحيح الأخطاء.

 و حتى نتمكن من الإحاطة أكثر بالموضوع تطرقنا في هذا التفصيل إلى مبحثين و هما:

 المبحث الأول : مفاهيم أساسية حول الأداء في المؤسسة.

 : مساهمة التدقيق الداخلي في الرفع من أداء المؤسسة.المبحث الثاني
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 المبحث الأول : مفاهيم أساسية حول الاداء في المؤسسة 

ء و على البقا للحفاظ سسة بإهتمام متزايد من قبل الإداريين و المستثمرين لأن الأداء الأمثل هو السبيل الأحسنيحضى أداء المؤ      

 الإستمرارية .

 المطلب الأول : تعريف الأداء و أهميته 

 سسة.يختلف تعريف الأداء بإختلاف اراء الممارسين حوله، و كلما كان الأداء جيدا كانت أهميته أكبر بالنسبة للمؤ

 الفرع الأول: تعريف الأداء

أو إنجاز  دية عملإن أصل مصطلح أداء لاتيني، فاللغة الإنجليزية هي التي أعطت له معنى واضح ومحدد بمعنى تأ "التعريف الأول :

 نشاط أو تنفيذ مهمة، أو بمعنى القيام بفعل يساعد على الوصول إلى الأهداف المسطرة.

 .17المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها" يقصدبالأداء "التعريف الثاني:

 الأداء هو تحقيق الأهداف بكل كفاءة و فعالية و اقتصادية. "تعريف الثالث:

الأداء هو قدرة المؤسسة على تجسيد أهدافها المسطرة في نتائج فعلية و التي تحققها من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها  التعريف الرابع:

 .18حة في ظل ظروف بيئتها الداخلية و الخارجية" المتا

يعرف الأداء على أنه نتائج المخرجات التي يتم الحصول عليها من العمليات و المنتجات فهو يعبر عن المخرجات أو  "التعريف الخامس:

أي أنه يربط بين أوجه النشاط و  الاهداف التي يسعى النظام لتحقيقها و هو مفهوم يعكس كل من الأهداف و الوسائل اللازمة لتحقيقها

 .19الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها"

م الأداء ة على مفهوالدلال "إن مفهوم الأداء غالبا ما يختلط مع المفاهيم التي تعتبر قريبة منه، فكثيرا ما استخدمت بعض المصطلحات      

 . منها : الكفاءة و الفعالية لذلك سنحاول تبيان مصطلح كل منهما

ساهمة في زادت م هي درجة تحقيق الأهداف و تقاس من خلال العلاقة بين المخرجات الفعلية و المخرجات المقدرة فكلما الفعالية:-1

 تحقيق الأهداف كانت المؤسسة أكثر فعالية.

 الفعالية = الإنجاز المحقق 
 الإنجاز المحدد            

رد بالقدر ام المواعلى خفض الفائض في الموارد المتاحة للمؤسسة،و ذلك من خلال استخد تعرف الكفاءة على أنها القدرةالكفاءة : -2

 وتحسب بالعلاقة التالية: المناسب وفق معايير محددة للجدولة.لذلك فالكفاءة على المؤسسة بأنها ذات كفاءة،

 الكفاءة = قيمة المخرجات 
 20تكلفة المدخلات            

 

 

 

 

                                                           
 .3،ص2006توفيق محمد المحسن، التقييم و التمييز في الأداء،دار الفكر العربي، مصر، - 17
 .914،ص2013، 5طخضير كاظم حمود ، ياسين كاسب الخرشة، إدارة الموارد البشرية، دار لمسيرة للنشر و التوزيع ، عمان، - 18
 .64،ص2011ة و الأداء المالي الإستراتيجي ،دار الصفاء ، عمان، علاء فرحان طالب، حوكمة المؤسس - 19
 .67،ص1،2001أحمد سيد مصطفى ، المدير و تحديات العولمة، دار النهضة العربية،مصر،ط- 20
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 : الأداء من منظور الكفاءة و الفعالية 1رقم  الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .45المصدر: قوداش عبد الحميد،مرجع سابق ذكره،ص 
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 الفرع الثاني: مستويات الأداء 

لاف يعود ا الاخت"توجد مجموعة من مستويات الأداء يمكن للمؤسسة الاقتصادية من خلالها التعرف على مستوى أدائها، ولعل هذ      

 ير و المقاييس التي يتبناها باحثي هذا المجال و تتمثل هذه المستويات في:لإختلاف المعاي

فراد و وفرة من قبل الأ الواضح يبين التفوق في الأداء ضمن الصناعة على المدى البعيد و العقود المربحة و كذا الإلتزام الأداء الإستثنائي:

 السيولة و الوضع المالي للمؤسسة.

 .الحصول على عقود عمل كبيرة، امتلاك إطارات ذات كفاءة،امتلاك مركز و وضع مالي متميزيكون فيه الأداء البارز:

 د.يبين مدى صلابة الأعضاء،و اتضاح الرؤية المستقبلية إلى جانب التمتع بالوضع المالي الجي الأداء الجيد جدا:

ء، مع عدى العملاات و قاقوة و الضعف في المنتجات أو الخدمالأداء الجيد:يكون فيه تميز الأداء وفق المعدلات السائدة مع توارث نقاط ال

 امتلاك وضع مالي غير مستقر.

لعملاء،مع اقاعدة  و  يمثل سيرورة أداء دون المعدل، و تغلب نقاط الضعف على نقاط القوة في المنتجات أو الخدمات   الأداء المعتدل:

 صعوبة الحصول على الأموال اللازمة للبقاء و النمو.

و الذي يمثل الأداء دون المعدل بكثير،مع وضوح لنقاط الضعف في جميع المحاور تقريبا فضلا عن صعوبات خطيرة في  داء الضعيف:الأ

 .21إستقطاب الإطارات المؤهلة، مع مواجهة مشاكل خطيرة في الجوانب المالية "

 المطلب الثاني: أنواع الأداء

 التقسيم، هذه الأخيرة يمكن تحديدها في أربعة أشكال هي: "إن تحديد أنواع الأداء يفرض اختيار معايير

 معيار المصدر، معيار الشمولية، المعيار الوظيفي و معيار الطبيعة.

 ارجي.داء الخوفق هذا المعيار يمكن تقسيم أداء المؤسسة إلى نوعين: الأداء الذاتي أو الداخلي و الأ حسب معيار المصدر:-1

 فة التالية:التولي لق عليه اسم أداء الوحدة، ينتج مما تملكه المؤسسة من الموارد فهو ينتج أساسا منكذلك يط الأداء الداخلي:-أ

ن مالتنافسية  لأفضليةاهو أداء أفراد المؤسسة الذين يمكن اعتبارهم مورد إستراتيجي قادر على صنع القيمة و تحقيق *الأداء البشري :

 خلال تسيير مهامهم.

 تمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثماراتها بشكل فعال.و ي *الأداء التقني:

 و يكمن في فعالية و تعبئة و استخدام الوسائل المالية المتاحة. *الأداء المالي:

 فالأداء الداخلي هو أداء متأتي من الموارد الضرورية.

ي للمؤسسة،فالمؤسسة لا تتسبب في إحداثه و لكن المحيط هو الأداء الناتج عن التغيرات التي تحدث في المحيط الخارج الأداء الخارجي:-ب

ن الخارجي هو الذي يولده، و يظهر في النتائج الجيدة التي تتحصل عليها المؤسسة كإرتفاع رقم الأعمال، القيمة المضافة....و هذا النوع م

 . 22الأداء يفرض على المؤسسة تحليل نتائجها"

 عيار ينقسم الأداء داخل المنظمة إلى أداء كلي و أداء جزئي.حسب هذا الم حسب معيار الشمولية: – 2"

 

 

                                                           
 .46قوداش عبد الحميد، مرجع سبق ذكره،ص - 21
ماستر في العلوم المالية و المحاسبة تخصص تدقيق محاسبي،جامعة عبد  فلاح علي ،دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المؤسسة الاقتصادية، مذكرة- 22

                       18    .26.27.ص:، ص2016-2015الحميد بن باديس،مستغانم،
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رض نفراد،فالتعنها دون اسة التحتية في تكوييتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي ساهمت جميع عناصر المؤس الأداء الكلي: –أ 

ن لقسم لتي لا يمكالربحية للأداء الكلي للمؤسسة يعني الحديث عن قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الرئيسية بأدنى لتكاليف الممكنة،مثل ا

 أو وظيفة لوحدها تحقيق ذلك، بل تتطلب تظافر جهود جميع المصالح أو الوظائف.

، فالنظام ليف الممكنةى التكاعلا خلاف الأداء الكلي فإن الاداء الجزئي هو قدرة النظام التحتي على تحقيق أهدافه بأدن ي:الأداء الجزئ -ب

 داء الكليتحقق الأالتحتي يسعى إلى تحقيق أهدافه الخاصة به، لا أهداف الأنظمة الأخرى و بتحقيق مجموع أداءات الأنظمة التحتية ي

 شارة إليه فإن أهداف المنظمة يجب أن تكون متكاملة و متسلسلة.للمنظمة، و كما سبق الإ

م لمؤسسة،ينقسمارسها ايرتبط هذا بشدة التنظيم لأن هذا الأخير هو الذي يحدد الوظائف و النشاطات التي ت حسب المعيار الوظيفي: – 3

 وين .نتاج،الأفراد، التسويق و التمالأداء حسب الوظائف المسندة في المؤسسة،إلى الوظائف الخمس التالية:المالية،الإ

درة المؤسسة قي يتجسد في ء الماليتمثل في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالية بأقل التكاليف الممكنة ،فالادا أداء الوظيفة المالية:–أ 

 ة.و تكاليف منخفضعلى تحقيق التوازن المالي و توفير السيولة اللازمة لتسديد م عليها و تحقيق معدل مردودية جيد 

ف تحقيق أهدا ها نحوتكمن أهمية الموارد البشرية داخل المؤسسة بقدرتها على تحريك الموارد الأخرى وتوجيه أداء وظيفة الأفراد:-ب

ف يإلا بتوظ  تتحققالمؤسسة، فضمان استخدام موارد المؤسسة بفعالية لا يتم إلا عن طريق الأفراد، تحقيق فعالية الموارد البشرية لا

 الشخص المناسب في المكان المناسب و في الوقت المناسب لإنجاز عمله.

بة للقطاع ا أو بالنسمثيلتيهبيتحقق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن من تحقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية مقارنة  الأداء الإنتاجي:-ت

 نافسين.الذي تنتمي إليه بجودة عالية و تكاليف منخفضة تسمح بمزاحمة الم

في  وجودة عالية وارد بيتمثل أدائها في تحقيق درجة عالية من الاستقلالية عن الموردين، و الحصول على الم أداء وظيفة التموين : -ث

 الاجال المحددة و بشروط دفع مرضية و الحصول على اجال التسديد الممنوحة و تحقيق استغلال جيد لأماكن التخزين.

يتمثل في القدرة على بلوغ الأهداف بأقل التكاليف الممكنة، هذا الأداء يمكن معرفته من خلال مجموعة من  أداء وظيفة التسويق:-ج

 .23المؤشرات المتعلقة بوظيفة التسويق كالحصة السوقية،إرضاء العملاء....الخ"

اعية، و دية،اجتمإلى أهداف اقتصاتمارس المؤسسة عادة نشاطها في مجالات أداء مختلفة، و تقسم أهدافها  حسب معيار الطبيعة:-4"

 إدارية.

 ها المؤسسة.التي تجني قتصاديةيعتبر المهمة الرئيسية التي تسعى المؤسسة الاقتصادية لبلوغها و يتمثل في الفوائض الا الأداء الاقتصادي:-أ

ساهمة متحديد مدى للمتاحة قاييس الكمية ايعد الأساس لتحقيق المسؤولية الاجتماعية،حيث يتمثز هذا النوع بنقص الم الأداء الاجتماعي:-ب

 لأداء.تماعي لفي المجالات الاجتماعية التي تربط بينها و بين الجهات التي تتأثر بها،مما يزيد من صعوبة إجراء التقييم الاج

ياسات و التشغيل بطريقة يتمثل الجانب الثالث من جوانب الأداء في منظمات الأعمال في الأداء الإداري للخطط والس الأداء الإداري:-ت

 . 24ذات كفاءة و فعالية، و يتم تحقيق ذلك بحسن اختيار البدائل التي تحقق أكبر نسبة من المخرجات"

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الأداء

ث خارجي بحي الآخر لي و"ما لا شك فيه أن هناك عوامل عديدة و متنوعة يمكن أن تؤثر على أداء المؤسسات الاقتصادية بعضها داخ      

ل ليها من خلالتطرق إايحقق ذلك من قيمة مؤشرات الأداء العالية أو الدنيا، و بالتالي من الصعب حصرها أو تناولها جميعا، لهذا سيتم 

 تقسيمها إلى مصدرين أو عاملين أساسيين هما: العوامل الداخلية و العوامل الخارجية.

لى لتي تؤثر عاة     و امل الداخلية في مختلف المتغيرات الناتجة عن تفاعل عناصر المؤسسة الداخليتتمثل العو العوامل الداخلية:– 1

العوامل  هو من أبرز هذلسلبية،اأدائها،و يمكن المسير أن يتحكم فيها و يحدث فيها تغيرات تسمح بزيادة اثارها الإيجابية و التقليل من اثارها 

 لمؤسسة هي:أو المتغيرات التي تخضع لسيطرة ا

 و هي مختلف القوى و المتغيرات التي ترتبط بالجانب التقني في المؤسسة. العوامل التقنية:–أ 

 نوع التكنولوجيا سواءا المستخدمة في الوظائف الفعلية أو المستخدمة في معالجة المعلومات.-

                                                           
لمتحدة المنظمة العربية للتنمية الإدارية، قياس و تقييم الأداء كمدخل لتحسين جودة الأداء المؤسسة ،الشارقة،الإمارات العربية ا - 23
 .116،117.ص:،ص2009،

 19                                  .29-28.ص:فلاح علي، مرجع سبق ذكره، ص - 24
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 نسبة الاعتماد على الالات بالمقارنة مع عدد العمال.-

موعات دد المجعو هو الإطار الرسمي الذي يحدد درجة التخصص و تقسيم العمل بين الوحدات و الأفراد    و  الهيكل التنظيمي:-ب

ليات كل و مسؤو ع كل شخص و من هم الأشخاص الذين يتبعون له، و ما هي سلطاتالوظيفية، و كذا عدد المستويات الإدارية،و لمن يتب

 منهم و كيف يتم التنسيق بين وحداتهم و أقسامهم.

 ص:ى الخصوهي مختلف القوى و المتغيرات التي تؤثر على استخدام المورد البشري في المؤسسة و تضم عل الموارد البشرية:-ت

 هيكل القوى العاملة.-

 ختبار و التعيين.نظام الا-

 التدريب و التأهيل و التنمية.-

 نظام الأجور و المكافات.-

 .25نظم تقييم الأداء"-

 العوامل الخارجية:-2"

باشر ر أو غير مكل مباشيقصد بالعوامل الخارجية مجموعة التغيرات و القيود التي تؤثر على رقابة المؤسسة، و بالتالي قد تؤثر بش      

 ت و تخرج على نطاق سيطرتها، و من بين العوامل التي تؤثر بشكل غير مباشر على المؤسسة مايلي:في أنشطة و قرارا

اط خطر على نشمات، الإن علاقة المؤسسات بالمتغيرات السياسية تشمل جانب القرارات السياسية، كالحروب ،التأميالعوامل السياسية:-أ

 داء المؤسسة.بعض المؤسسات ، الإنقلابات،كلها عوامل تؤثر على أ

 ولطاقة اتشمل كل من معدلات الفائدة، معدلات التضخم ، معدلات البطالة،اتجاهات الأجور، توفر  العوامل الاقتصادية:-ب

 تكلفتها..........إلخ.

 لخ.م....إتتمثل في التركيبة السكانية، التوزيع الجغرافي، الأنشطة الاستهلاكية، مستوى التعلي العوامل الاجتماعية:-ت

 الإختراعات ومات وو تشمل معدلات الإنفاق على البحوث و التطوير، تطور وسائل الاتصالات و أنظمة المعل العوامل التكنولوجية:-ث

 الجديدة و غيرها من القوى التي تساهم في حل مشكلات العمل من خلال التقنيات الحديثة.

يم علاقة المؤسسة بالعاملين، القوانين المرتبطة بالبيئة التي تعمل على حمايتها و منها القوانين الخاصة بتنظ العوامل البيئية و التشريعية:-ج

 .26المحافظة عليها من التلوث و القوانين الخاصة بالدفاع عن حقوق المستهلكين"

 : المبحث الثاني: مساهمة التدقيق الداخلي في الرفع من أداء المؤسسة

معرفة  وه الظاهرة حليل هذف بين الأداء الفعلي و الأداء المرغوب فيه، لذلك عليها أن تقوم بتغالبا ما تواجه الإدارة ظاهرة اختلا      

 مدى تطبيق تأكد منأسبابها من خلال عملية التدقيق الداخلي الذي يعتبر كدافع فعال تستخدمه المؤسسة لكشف الأخطاء و التلاعب و ال

 العاملين للإجراءات و الخطط الموضوعة.

 ول : مراحل تقييم الأداء في المؤسسة :المطلب الأ

 "  إن تقييم الاداء يمر بأربع مراحل أساسية وصولا لفعالية التقييم و كفاءته،و هي كالتالي:    

ات يمية و مفردالتنظ المعايير هي مقاييس دقيقة و محددة مقابلة لنتائج الإنجاز المطلوب في ضوء الاهداف تأسيس معايير الإنجاز:-1

الأخص في بارية و الوظيفي ،و تصميم المعايير هو الخطوة الجوهرية الأولى لتنفيذ تقييم الأداء في مختلف المستويات الإد التوصيف

ير غحصائية أو إمية أو المستوى الوظيفي و المستوى التنفيذي للعاملين في خطوط الإنتاج أفرادا ومجموعات، عمل هذه المعايير قد تكون ك

 اصر متنوعة مثل : الوقت و التكلفة و حجم الإنتاج.كمية و قد تتضمن عن
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ن قبل مم تنفيذها  تالتي  و المهماتو هي عملية تحديد النتائج المحققة في إنجاز الأنشطة الوظيفية و الواجبات  قياس الإنجاز الفعلي:-2

لبرامج الخطط و ا ى إنجازالأفراد العاملين بإستخدام أدوات كمية و نوعية،و لا تخلو أيضا من تقديرات المدراء التنفيذيين و المشرفين عل

 الإدارية المختلفة.

ي، أما لخطوة التالاثت نحو نحراف و الأخطاء التي حدالهدف من هذه الخطوة هو التوصيف الدقيق للإ مقارنة الإنجاز الفعلي بالمعايير:-3

 لك اللحظة.ي عند تفي حالة توافق النتائج مع المعايير الموضوعية فإن سلسلة الرقابة عند الإدارة تنتهي عند إسترجاع المعلومات أ

جته في أي مرحلة من مراحل دورة حياة تتم في هذه المرحلة معرفة أسباب و مكان الخلل و معال تصحيح الأخطاء و تعديل الإنحرافات:-4

كل النظام الإنتاجي،طبعا لا يكفي أن يتم تعديل الأخطاء و دفع المعلومات الخاصة بذلك إلى الإدارة إذ لابد من ضمان عدم تكرار نفس المشا

 . 27أو الأخطاء مرة ثانية"

 و يمكن توضيح هذا من خلال الشكل التالي: 

 داء و تصحيح الإنحرافات: خطوات تقييم الأ02الشكل رقم 

 الأداء الفعلي                 قياس الأداء                المقارنة بالمعايير                تحديد الإنحراقات

 تغذية عكسية    

 الأداء المرغوب فيه                     الإجراءات الصحيحة                تحليل أسباب الإنحرافات

 .61ر: درار خديجة، مرجع سق ذكره، صالمصد

 المطلب الثاني: تقييم المدقق الداخلي لنتائج المؤسسة و ادائها:

تدقيق الداخلي قيقها، فالإلى تح "إن النتائج النهائية عند إنتهاء عملية التدقيق تعتمد على النشاط الفعلي و الأهداف التي تسعى المؤسسة      

إلى  قارير تقدمجاتها تلمسؤول عن متابعة كافة العمليات و مراقبة أنشطة المؤسسة و أقسامها،و من أهم مخرأداة من ادوات الرقابة فهو ا

 مجلس الإدارة أو لجان التدقيق.

م لهم اسب و تقديم جو منيهدف التدقيق الداخلي إلى مساعدة الأفراد على أداء مسؤولياتهم بكل دقة و كفاءة و ذلك من خلال توفير له     

 تلف التحاليل و التوصيات التي تتعلق بالأنشطة التي سيتم تدقيقها.مخ

السياسات  الأهداف و و      يقوم قسم التدقيق الداخلي بفحص و تقييم فعالية الأداء و ذلك بمقارنة الأداء الفعلي بالخطط و المعايير      

خطط أجزاء سات و الالإجراءات الرقابية حيث تعتبر كل من السياالموضوعة داخل المؤسسة. و يسمى هذا النوع من تدقيق الأداء بتدقيق 

جب أن لإدارة و يوم به امن نظام الرقابة الداخلية، و من ناحية أخرى تستخدم مراجعة الأداء كجزء من عملية تقييم الأداء الكلي الذي تق

ائما نظرا الإدارة د لتقييم قائمة مسؤوليات التدقيق الداخلي يتسم بالموضوعية و الإستقلالية في جميع مراحل عملية التدقيق الداخلي و تمتد

 لأن الإدارة هي المسؤولة عن استخدام تلك الموارد.

ي ترتكز مراجعة الأداء على الكفاءة و الفعالية و يتطلب القيام بها وضع أهداف مقبولة تقارن بها نتائج الأداء الفعلي ،فالتدقيق الداخل     

 .28من المقاييس الموضوعية لتنفيذ مراجعة الأداء" يعتمد على جزء كبير

وين و صح بشأن تكضمن النساهم مهنة التدقيق الداخلي مساهمة كبيرة في هذه الخدمات الإستشارية التي تت "أولا: الخدمات الإستشارية :

 تنظيم أي وظيفة في المؤسسة.

 يها.الرقابة عل لمخزون واللعمليات القائمة و تخطيط الإنتاج و سياسات و هنا يستطيع المدقق تحديد الاثار المالية  إدارة الإنتاج :-2

م المعلومات ظيمية في نظنب التنفنظرا إلى برنامج التدقيق يتطلب القدرة على اختيار الجوا نظم المعلومات الإدارية و معالجة البيانات:-3

 .لأن للمدقق القدرة و المعرفة في هذا المجال الخاصة لمعالجة البيانات و الإلمام الكبير بالعمليات المحاسبية 

يستطيع المدقق أن يساهم بفعالية و كفاءة في اختيار العاملين في الحسابات كما أنه يستطيع الإسهام في  إدارة الموظفين و التعيينات :-4

 تطوير السياسة العامة و الخاصة بالموارد البشرية و نظام دفع الأجور و الرواتب.
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 ثانيا: مراحل خطوات الخدمات الإستشارية الإدارية:

كلة و تحديد المش ة  وهيارو تعتبر الخطوة الأولى التي يقوم بها المدقق الداخلي عند تقديم الخدمات الإستشارية للإدتحديد المشكلة: -1

 الهدف منها تقديم النتائج المتوقعة و العمل الذي ينبغي إنجازه.

 و الواقع يحتم اتباع المراحل التالية: إنجاز مهمة الخدمة الإستشارية:-2

 تقصي الحقائق.-أ

 تحليل الحقائق.-ب

 صياغة الحلول و الإقتراحات.-ت

 التنفيذ:-ث

أو خطأ  من صحة تحوز على جانب كبير من الأهمية و الخطورة و ذلك بأن المدقق يتأكد من خلالهاإن هذه الخطوة  تقصي الحقائق:-أ

 البيانات الأولية،و إدخال التعديلات اللازمة.

 .   29و تحتوي على تطبيق الحقائق و تحليل الاساليب و العلاقات و إجراء المقارنة و ذلك بالجمع بين العناصر" تحليل الحقائق:-ب

لة لحلول البدييجاد اتتمثل في صياغة الحلول و طرحها على الجهة المسؤولة بأسلوب منطقي ويتطلب إ غة الحلول و الإقتراحات:صيا-ت"

 شاد.نصح و الإرقديم التو اختيار الحل المناسب، لذلك يجب أن يتمتع المدقق بالخبرة و الإبداع و القدرة على قياس البدائل المناسبة و 

ت إلى و التوجيها م النصحالخطوة تتمثل في تنفيذ العمل و توزيع المسؤوليات و تحديد الزمن و التكلفة لكل عميل و تقديهذه  التنفيذ :-ث

 موظفي المؤسسة و توفير المساعدة اللازمة.

ضا خدمات نه يقدم أية فإالينظرا لخبرة المدقق الداخلي نتيجة تدقيق لعدة عمليات مختلفة و فضلا عن خبرته في تفسير و تحليل البيانات الم-

 من أجل تحليل النظم و تحسينها و تطويرها.

 و تتعلق هذه الخدمات بالمعالجات التالية: 

 *نصح الإدارة و تقديم المساعدة لها بخصوص تخطيط و تحليل و تنظيم و رقابة الوظائف المختلفة.

 فيذها.مساعدة لتنتقديم الوداد التوصيات و إقتراح الخطط و البرامج  *القيام  بالدراسات الخاصة مثل: الجوانب المحاسبية و الإدارية و إع

 *العمل على تقييم و تطوير السياسات و الإجراءات و العلاقات التنظيمية.

 *تقديم الأفكار و المفاهيم الحديثة للإدارة و إبتكار كل ما هو موجود في إدارة المؤسسة.

 ياجات المؤسسة.*تقديم خدمات التدقيق الداخلي لتلبية احت

 ة.*تشجيع الإلتزام بالمعايير و الإجراءات المهنية و المعايير الأخلاقية للمهنة و العمل على تطبيقها في المؤسس

خلق تن الخدمات ة، أي أ*إن الخدمات الإستشارية تسمح لإدارة التدقيق الداخلي بالتركيز للوصول إلى أداء متميز و فعال للخدمات المهني

 ية لأقسام التدقيق الداخلي و المدققين الداخليين و ذلك بغرض التحسين المستمر لخدماتهم.منافع جوهر

عاده *هناك علاقة وثيقة بين إدارة التدقيق الداخلي و الخدمات الإستشارية الإدارية و قد أدى اختلاف دور مستويات التدقيق الداخلي إلى ابت

 .30زام بالنظم الرقابية الداخلية أي الخدمات الإستشارية"عن وظيفة التدقيق المالي و مراجعة مدى الإلت

 سة:لمؤسالمطلب الثالث: دور التدقيق الداخلي في تحقيق فعالية الأداء في ا

" كان التدقيق الداخلي يتم بعد تنفيذ العمليات المحاسبية حيث كان اكتشاف الغش و الأخطاء و ضبط البيانات يمثل العمل الأساسي      

الداخلي،أي التحقق من سلامة السجلات و البيانات و المحافظة على أصول المؤسسة، بعدها حدث تطور منطقي لوظيفة التدقيق للتدقيق 

 يس الداخلي، فهو نشاط التقييم لمساعدة الإدارة في حكمها عن الأداء في المؤسسة و عن كيفية التنفيذ للأنشطة المختلفة و ذلك من خلال تأس
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هو أعمالهم،ف ن يراجعبرنامج للتدقيق الداخلي من خلال استقلاله التنظيمي، لذلك ظهرت صورة جديدة للمدقق الداخلي تجاه الأفراد الذي

 التوجيه و لعليا واساعدهم في تطوير و تحسين أعمالهم  و كذلك توصيل المعلومات إلى الإدارة ينصح و لا يأمر و يصلح و لا يفضح،و ي

 الإرشاد بالوسائل و الأدوات المتعارف عليها.

حسب بل فأداة رقابية كلقد تبوأت وظيفة التدقيق الداخلي مكانة بارزة في معظم المؤسسات، و ارتبطت بأعلى مستويات التنظيم ليس -     

ذه هانت لتبلغ ك، و ما شاط تقييمي لتدقيق و فحص كافة الأنشطة و العمليات المختلفة بهدف تطويرها و تحقيق أقصى كفاية إنتاجية منهاكن

ل قائي من خلاولتدقيق االمرتبة التنظيمية لولا تظافر العديد من العوامل التي ساعدت على نموها و تطورها و ازدياد أهميتها، و يعتبر 

 ق.التدقي حداث و الوقائع الماضية، و إنشائي ليشمل التأكد من نشاط من أنشطة المؤسسة و ذلك من خلال وضع برامجتدقيق الأ

ي جميع داء و ذلك فإن التدقيق الداخلي في جوهره يهدف إلى تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة و فعالية،أي أنه يسعى إلى تحسين الأ-     

ن في و العاملي لمسيرينو الدنيا، و ذلك من خلال التحليلات و التوصيات والمشورة التي يقدمها لمختلف االمستويات سواءا كانت العليا أ

 المؤسسة، فالتدقيق الداخلي يقوم على مجموعة من القواعد و الأسس والتي يمكن تلخيصها فيمايلي:

 *التأكد من مدى الإلتزام بسياسات المؤسسة و خططها و إجراءاتها الموضوعية.

 *التحقق من مدى وجود الحماية الكافية لأصول المؤسسة من جميع أنواع الخسائر.

 *التأكد من إمكانية الإعتماد أو الوثوق على البيانات الإدارية.

سة و سمليات المؤتحسين عل*تحسين نوعية الأداء المنفذ على مستوى المسؤوليات التي كلف العاملون القيام بها و تقديم التوصيات المناسبة 

 تطويرها.

 *رفع الكفاءة الإنتاجية عن طريق التدريب.

ع حدوثها ها و من*تقصي و تحديد أسباب المشاكل التي تحدث في المؤسسة و تجنب الأضرار اللازمة عنها و اقتراح ما من شأنه معالجت

 مستقبلا.

 .31*إجراء الإختبارات و الدراسات الخاصة بناءا على طلب من الإدارة "

 قيمة التدقيق الداخلي هذا العام مع نتائج الأعوام السابقة."*مقارنة 

 *إن التقييم يشمل أوجه النشاطات المختلفة بالمؤسسة و لا يغفل شيئا عنها.

 .32*إن التقييم يتم على أساس الدراسة الفصلية و البيانات الميدانية و من ثم فهو يعكس ما يجري داخل المؤسسة"
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 خاتمة: 

و وصول هاء الفعال بر الأدتعتبر عملية تحسين الأداء في المؤسسة من أبرز التحديات المتزايدة التي تواجه المسؤولين فيها، حيث يعت      

هاز رقابي جلك وجود ذإليه من خلال تحقيق الأهداف المحددة مسبقا بكفاءة و فعالية، ولتحقيق هذه الميزة يتطلب المؤسسة إلى ما تصبو 

 فعال يعمل على توفير المعلومات و البيانات و المتمثل في التدقيق الداخلي .

لإدارة اتزويد  وعمليات التي تقوم بها، يعمل التدقيق الداخلي على تحسين أداء المؤسسة من خلال فحص و تقييم أنشطتها و ال     

خذ بعين ؤسسة للأبالمعلومات التي تخصها، و كذلك يقوم المدقق الداخلي بتحديد الانحرافات و اكتشاف الأخطاء التي تتعرض لها الم

 ع.لأوضاالاعتبار عوامل الخطر عند وضع خطة التدقيق و كذلك تزويد و دعم الإدارة مباشرة بتقارير أولية عن حقيقة ا
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  خاتمة

 عامة

  
 

 

 

  

 



    

 

 

 

 

 خاتمة :

لك إلى يؤدي ذ بصفة عامة للحفاظ على ممتلكاتها و حمايتها خاصة مع كبر حجمها و تشعب أعمالها و بالتالي تسعى المؤسسات      

ها، حد من حدوثعلى ال ضمان بقائها و إستمراريتها، و حتى تقوم المؤسسة بمتابعة كل أنشطتها تساعد على معرفة الأخطاء و الغش و العمل

ية لها و هداف الكلتحقيق الأتهتم بقسم التدقيق الداخلي من أجل المتابعة المستمرة لأعمال المؤسسة و لفنجد أن الكثير من المؤسسات الكبرى 

العالمية  لتغيراتحماية أملاكها و كذا مواجهة محيطها الاقتصادي المليء بالمتغيرات و التطورات خاصة و أننا في عصر العولمة و ا

 عمال الغش و التلاعبات و سلامة العمليات و الوثائق المالية.السريعة و كذا حماية موجوداتها من مختلف أ

لتدقيق اد أن مهنة صاد نجنو نظرا للتطور الذي شهدته مهمة التدقيق و الذي كان مواكبا للتغيرات التي تطرأ باستمرار في عالم الاقت      

ولا إلى لي و وصايير بدءا من موضوعية المدقق الداخالداخلي تقوم على مجموعة من القواعد و الأسس و كذا تحكمها مجموعة من المع

 إعداد تقريره المتمثلة في معلومات مرتبطة بالأداء و تقييمه و تبيان الوضع المالي للمؤسسة.

لمتابعة ان خلال و يعتبر وضع خلية خاصة بالتدقيق في كل مؤسسة أمر جد إيجابي حيث يساهم في التحسين و الرفع من أدائها م      

نشطة و افة الأصارمة لكل كبيرة و صغيرة فيها و قد اتسع نطاقه لدرجة أصبح معناه في الوقت الحاضر يشتمل على فحص و تقييم كال

 العمليات لتحقيق جميع أهداف المؤسسة.
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 إختبار الفرضيات:

 ي كالتالي:و ه    لنتائج المرتبطة بالفرضيات الموضوعة مسبقابعد عرض و تحليل مختلف الجوانب نظريا و تطبيقا،توصلنا إلى ا      

ت من خلال لقرارااالتدقيق الداخلي وظيفة ضرورية لجميع المؤسسات الاقتصادية يساعد على تحسين الأداء و ترشيد  الفرضية الأولى:

 ات عنها.إبراز نقاط الضعف لأنه يعمل ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة و لديه الكثير من المعلوم

ي على دقيق الداخلعمل التالأداء هو قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها المسطرة و هو درجة النجاح التي تصل إليها،و ي الفرضية الثانية:

مردودية و د من المنع و تقليل حدوث الأخطاء هذا ما يزيد الحاجة إليه و يسعى أيضا إلى الحد من الإسراف والضياع الشيء الذي يزي

 سن الأداء و يزيد من الكفاءة و الفعالية و بالتالي زيادة الأرباح المسجلة من طرف المؤسسة.يح

 كل صحيح.ممارسته بش لا تتم نعم تعتمد المؤسسة الجزائرية على التدقيق الداخلي من أجل التحسين و الرفع من أدائها لكن الفرضية الثالثة:

 نتائج الدراسة:

 تم التوصل إلى النتائج التالية: وفقا للدراسة التي قمنا بها

 التدقيق الداخلي أداة تسمح بدراسة المحيط الداخلي و الخارجي للمؤسسة. -

 التدقيق الداخلي أداة تسمح بدراسة المحيط الداخلي و الخارجي للمؤسسة.-

 سة.يعمل التدقيق الداخلي على تقليل حدوث الأخطاء و يحسن الأداء و بالتالي زيادة أرباح المؤس -

قيق أهمية التدبمختلفة تتوقف درجة مساهمة التدقيق الداخلي في عملية تحسين الأداء في المؤسسة على مدى قناعة المستويات الإدارية ال-

 الداخلي و كونه أداة فعالة تمثل أحد أهم مصادر المعلومات التي يمكن الوثوق بها و الإعتماد عليها.

 التوصيات:

 دقيق الداخلي و مختلف الوظائف المؤسسة.التنسيق بين وظيفة الت -

 لتدقيق.نوعية عمال المؤسسة بضرورة تحسين أداء هذه الأخيرة من خلال تجاوبهم مع المدقق الداخلي و فهم مغزى عملية ا -

 ضرورة إدراك جميع المؤسسات الجزائرية لأهمية التدقيق الداخلي في رفع مستوى الأداء. -

عالية ففاءة و كالتدقيق الداخلي في المؤسسات الجزائرية مما يضمن استقلاليتها و موضوعيتها و كذا  ضرورة إعادة تنظيم وظيفة -

 عملياتها.

 لعمل . ر الجيدزيادة الوعي و الاهتمام بالتدقيق الداخلي و ضرورة فتح قسم مستقل في جميع المؤسسات الاقتصادية لتحقيق السي -

 افاق الدراسة:

رح سة،لذا نقتاء المؤساعتبار هذا البحث بداية لدراسات و بحوث أخرى سواء في مجال التدقيق الداخلي أو مجال أدفي الأخير يمكن       

 المواضيع التالية:

 دور التدقيق الداخلي في تحقيق المنافسة بين المؤسسات الاقتصادية. -

 التدقيق الداخلي و اهميته في محاربة الفساد في المؤسسة. -
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