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Résumé:

Nous abordons dans cette étude, la réalité du marketing relationnel et de son impact sur la fidélisation
de-la clientéle, c’est a partir de |'étude de la situation de la banque d’agricole et le développement rural,
on a appuyé dans cette étude sur deux échantillons : la premiére est constituée les employés de la
banque, elle se compose de 07 personnel et la deuxiéme est composée de 27 membres des clients de la
banque, afin d’analyser I'impact de I'exercice des activités de marketing relationnel sur les clients de la
banque, Cette étude a conclu plusieurs résultats : le plus important, la pratique de la banque de
certaines activités de marketing relationnel ; 'étude a montré un impact positif sur la promotion de la

fidélité des clients.

Mots clés : marketing relationnel — fidélisation — la gestion de la relation clientéle.



