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 èdition 2000 . 
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 الفا كرونباخ

 

  
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,551 3 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,468 3 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,525 3 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,572 8 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,137 3 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,471 4 

 



 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,450 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,812 28 

 

 

Corrélations 

 t1t2t3 انهىجُسخُت_انخًاث 

 انهىجُسخُت_انخًاث

Corrélation de Pearson 1 ,834
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

t1t2t3 

Corrélation de Pearson ,834
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 t1t2t3 انًُافست 

 انًُافست

Corrélation de Pearson 1 ,791
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

t1t2t3 

Corrélation de Pearson ,791
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 



 

Corrélations 

 t1t2t3 انؼًلاء 

 انؼًلاء

Corrélation de Pearson 1 ,887
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

t1t2t3 

Corrélation de Pearson ,887
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48,3 48,3 48,3 29 ركر

 100,0 51,7 51,7 31 اَثً

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 20 يٍ أقم

 41,7 40,0 40,0 24 30 انً 20 يٍ

 78,3 36,7 36,7 22 40 انً 30 يٍ

 100,0 21,7 21,7 13 40 فىق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 التعليمي_المسنوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 10 ثاَىٌ

 48,3 31,7 31,7 19 جايؼٍ

 100,0 51,7 51,7 31 ػهُا دراساث

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 10 طانب

 23,3 6,7 6,7 4 ػًم دوٌ

 55,0 31,7 31,7 19 حاجر

 100,0 45,0 45,0 27 يىظف

Total 60 100,0 100,0  

 

 المنافسة

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

تيقارَ حىاجذ أكثر انًؤسست   يغ 

 انًُافسٍُ

60 3,13 1,200 ,155 

 لأسؼار يُافست انًؤسست أسؼار

 انًُافسٍُ

60 3,10 1,298 ,168 

 ػروض ػٍ  يخًُزة انًؤسست ػروض

 انًُافسٍُ

60 3,33 1,271 ,164 

 نهخغُراث بسرػت انًؤسست حسخجُب

 انسىق فٍ انحاصهت

60 3,33 1,374 ,177 

 انؼروض حقذَى فٍ سباقت انًؤسست

ةانجذَذ  

60 3,30 1,306 ,169 

 الأحذاد و بانفؼانُاث حاظرة انًؤسست

 انًبهًت

60 3,68 1,432 ,185 

 حغُرث يهًا يسخقرة انًؤسست أسؼار

 انظروف

60 4,20 1,005 ,130 



 135, 1,048 4,05 60 انسىق فٍ يًُز انًؤسست ػلايت و اسى

 081, 625, 3,52 60 انًُافست

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différenc

e 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 

95% de la 

différence 

Inféri

eure 

Supéri

eure 

  يغ يقارَت حىاجذ أكثر انًؤسست

 انًُافسٍُ

,861 59 ,393 ,133 -,18 ,44 

 لأسؼار يُافست انًؤسست أسؼار

 انًُافسٍُ

,597 59 ,553 ,100 -,24 ,44 

 ػروض ػٍ  يخًُزة انًؤسست ػروض

 انًُافسٍُ

2,031 59 ,047 ,333 ,00 ,66 

 نهخغُراث بسرػت انًؤسست حسخجُب

 انسىق فٍ انحاصهت

1,880 59 ,065 ,333 -,02 ,69 

 انؼروض حقذَى فٍ سباقت انًؤسست

 انجذَذة

1,780 59 ,080 ,300 -,04 ,64 

لأحذادا و بانفؼانُاث حاظرة انًؤسست  

 انًبهًت

3,696 59 ,000 ,683 ,31 1,05 

 حغُرث يهًا يسخقرة انًؤسست أسؼار

 انظروف

9,248 59 ,000 1,200 ,94 1,46 

 1,32 78, 1,050 000, 59 7,758 انسىق فٍ يًُز انًؤسست ػلايت و اسى

 68, 36, 517, 000, 59 6,403 انًُافست

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 155, 1,200 3,82 60 يُخىجاحها فٍ بانجىدة انًؤسست حخًُز

 فٍ انزبائٍ لإقخراحاث انًؤسست حسخجُب

 يُخجاحها حطىَر

60 3,27 1,233 ,159 

 ػًلائها سلايت ػهً انًؤسست ححرص

 يُخجاحها جىدة خلال يٍ

60 3,47 1,228 ,159 

_انجىدة بتانًُاس  60 3,52 ,886 ,114 

 

 

 

Test sur échantillon unique 



 

 
Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale

) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieur

e 

Supérieur

e 

 1,13 51, 817, 000, 59 5,271 يُخىجاحها فٍ بانجىدة انًؤسست حخًُز

 فٍ انزبائٍ لإقخراحاث انًؤسست حسخجُب

 يُخجاحها حطىَر

1,675 59 ,099 ,267 -,05 ,59 

 ػًلائها سلايت ػهً انًؤسست ححرص

 يُخجاحها جىدة خلال يٍ

2,944 59 ,005 ,467 ,15 ,78 

 75, 29, 517, 000, 59 4,517 انًُاسبت_انجىدة

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 131, 1,017 3,68 60 يؼها نهخؼايم يشجؼت انًؤسست أسؼار

 أسؼار فٍ بخخفُعاث انًؤسست حقىو

 يُخجاحها

60 3,67 1,188 ,153 

 أسؼار راث يُخجاث بخقذَى انًؤسست حقىو

 الأخري نًؤسساث يُافست

60 3,38 1,277 ,165 

 105, 812, 3,58 60 انًُسب_انسؼر

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supér

ieure 

 95, 42, 683, 000, 59 5,206 يؼها نهخؼايم يشجؼت انًؤسست أسؼار

 أسؼار فٍ بخخفُعاث انًؤسست حقىو

 يُخجاحها

4,345 59 ,000 ,667 ,36 ,97 

 أسؼار راث يُخجاث بخقذَى انًؤسست حقىو

 الأخري نًؤسساث يُافست

2,326 59 ,023 ,383 ,05 ,71 

 79, 37, 578, 000, 59 5,515 انًُسب_انسؼر

 

 

Statistiques sur échantillon unique 



 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 َخطهب انًؤسست يُخجاث ػهً انحصىل

 كخُر وقج

60 3,08 1,306 ,169 

 انىقج فٍ انًُخىج بخسهُى انًؤسست حقىو

 انًُاسب

60 3,85 1,176 ,152 

 الاسخجابت بسرػت انًؤسست حهخى

 انًسخههك  نًخطهباث

60 3,08 1,253 ,162 

 115, 893, 3,34 60 انًُسب_انىقج

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supéri

eure 

 َخطهب انًؤسست يُخجاث ػهً انحصىل

 كخُر وقج

,494 59 ,623 ,083 -,25 ,42 

 انىقج فٍ انًُخىج بخسهُى انًؤسست حقىو

 انًُاسب

5,597 59 ,000 ,850 ,55 1,15 

 الاسخجابت بسرػت انًؤسست حهخى

 انًسخههك  نًخطهباث

,515 59 ,608 ,083 -,24 ,41 

       

 57, 11, 339, 005, 59 2,941 انىقج انًُاسب

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

نًؤسستا حهخى  181, 1,403 3,38 60 انؼًلاء بشكاوٌ 

 انؼًُم حؼىَط ػهً حرَصت انًؤسست

 ظرر أٌ حانت فٍ

60 2,52 1,334 ,172 

 حرَصت و انؼًلاء أراء حثًٍ انًؤسست

 نها الاسخًخاع ػهً

60 3,12 1,263 ,163 

 104, 808, 3,01 60 انؼًم_قًُت

 

 

 

Test sur échantillon unique 



 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différenc

e 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supéri

eure 

 75, 02, 383, 039, 59 2,116 انؼًلاء بشكاوٌ انًؤسست حهخى

 انؼًُم حؼىَط ػهً حرَصت انًؤسست

 ظرر أٌ حانت فٍ

-2,807 59 ,007 -,483 -,83 -,14 

 حرَصت و انؼًلاء أراء حثًٍ انًؤسست

 نها الاسخًخاع ػهً

,715 59 ,477 ,117 -,21 ,44 

 21, 20,- 006, 958, 59 053, انؼًم_قًُت

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 121, 939, 4,00 60 بانًصذاقُت انًؤسست حخًخغ

ستانًؤس  161, 1,246 3,35 60 رظائك ػهً حرَصت 

 175, 1,357 3,58 60 نهًؤسست كزبىٌ انبقاء فٍ رغبت نذٌ

 ارحباطك َزَذ نهًؤسست الاَجابٍ انخفائم

 بها

60 2,87 1,371 ,177 

 100, 771, 3,45 60 انؼًُم_رظا

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Diffé

renc

e  

moy

enn

e 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérie

ure 

 بانًصذاقُت انًؤسست حخًخغ
8,251 59 ,000 1,00

0 

,76 1,24 

 67, 03, 350, 034, 59 2,175 رظائك ػهً حرَصت انًؤسست

 93, 23, 583, 001, 59 3,331 نهًؤسست كزبىٌ انبقاء فٍ رغبت نذٌ

 ارحباطك َزَذ نهًؤسست الاَجابٍ انخفائم

 بها

-,753 59 ,454 -

,133 

-,49 ,22 

 65, 25, 450, 000, 59 4,519 انؼًُم_رظا

 

 



Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 165, 1,280 3,43 60 اخخُاراحك فٍ الاول هٍ دَكىبا يؤسست

 فًُخىجاث الاخخُاراث حؼذدث  يهًا

 يؼًا انخؼايم حشجغ يٍ اول هٍ دَكىبا

60 3,68 1,467 ,189 

  يُخجاث شراء ػُذ  بانثقت أشؼر

 انًؤسست

60 3,82 1,200 ,155 

 فٍ جُذة صىرة و يكاَت نهًؤسست

 ارهاَُا

60 4,03 1,178 ,152 

 102, 791, 3,74 60 انؼًُم_ولاء

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supéri

eure 

 76, 10, 433, 011, 59 2,621 اخخُاراحك فٍ الاول هٍ دَكىبا يؤسست

 فًُخىجاث الاخخُاراث حؼذدث  يهًا

كىبادَ  يؼًا انخؼايم حشجغ يٍ اول هٍ 

3,608 59 ,001 ,683 ,30 1,06 

  يُخجاث شراء ػُذ  بانثقت أشؼر

 انًؤسست

5,271 59 ,000 ,817 ,51 1,13 

 فٍ جُذة صىرة و يكاَت نهًؤسست

 ارهاَُا

6,792 59 ,000 1,033 ,73 1,34 

 95, 54, 742, 000, 59 7,267 انؼًُم_ولاء

 
 


