· ملخص الدراسة :
تناولت هذه الدراسة تفاعل الطلبة مع رقمنة قطاع الخدمات الجامعية بالإقامة الجامعية بلعربي عبد القادر بمستغانم حيث طرحنا الإشكال التالي إلى أي مدى تفاعل الطلبة مع رقمنة قطاع الخدمات الجامعية ؟ وذلك بهدف التعرف على مدى تجاوب الطالبات المقيمات مع رقمنة قطاع الخدمات الجامعية.حيث اتبعنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي مختارين العينة القصدية ومعتمدين على استمارة الإستبيان كأداة لجمع البيانات اللازمة،موزعة على100مفردة والمتمثلة في الطالبات المقيمات بالإقامة الجامعية للإناث بلعربي عبد القادر بمستغانم،وقد امتدت الدارسة من مارس .إلى غاية ماي من سنة 2024
:حيث توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية
· .الرقمنة تساهم في تحسين الاجراءات وتسهيل عملية الحصول على الخدمة الجامعية
· توصلت الدراسة إلى أن الإقامة الجامعية بلعربي عبد القادر بمستغانم تم فيها رقمنة الخدمات وهي في إطار .التعميم الكلي لرقمنة الخدمات بالاقامة
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Abstract :
 This study examined the students interaction with the digitization of university services at the Belarbi Abdelkader campus in Mostaganem. We tried to answer the following question : To what extent do students interact with the digitization,of university services? . Our aim was to understand the response of female residents to the digitization of university services. We adopted a descriptive method for this study, selecting a purposive sample and using a questionnaire as a data collection tool. The sample consisted of 100 female students residing in the Belarbi Campus in Mostaganem. The study spanned from March 27 to May 19, 2024. The study reached the following conclusions : - Digitization contributes to improve procedures and facilitates access to university services. - The study concluded that the Belarbi Abdelkader Campus in Mostaganem has digitized services and is in the process of fully generalizing the digitization of services in the residence.
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