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 ملـــــــخص الدراســـــــــــــة                             

تحتل العلاقات العامة مكانة وأىمية مرموقة في السمم الإداري لممنظمات والمؤسسات، كونيا    

الإتصال والتفاعل، ومن ىاتو الوظائف التنسيق ، التنظيم، تقدم عدة وظائف تساعد الإدارة عمى 

الرقابة وغيرىا من الوظائف، التي من شأنيا تقدم صورة حسنة عن المؤسسة وكذلك تقديم 

وىي عممية مستمرة تيدف من خلاليا الإدارة تعزيز الثقة بينيا وبين جميورىا  خدمات لمجميور.

ا، والسعي لمتعريف بجيود المؤسسات وخدماتيا لتضييق ان ىذا الجميور داخميا أم خارجيسواءا ك

 الفجوة بين الأفراد والمنظمات وتحقيق وخمق حالة من التعاون والتنسيق.

فالعلاقااات العامااة كايرىااا ماان الوظااائف ماان حيااث أىميااة الاادور الااذي تمعبااو والمكانااة الميمااة     

عادىا التاي تميزىاا عان غيرىاا والتاي التي تحتميا، إلا أنيا تختمف مان حياث أصاوليا ومبادئياا وقوا

تعارف بأخلاقيااات العلاقاات العامااة، ففاي اخونااة الأخيارة أصاابحت فاي المنظمااات سامات والمتمثمااة 

 في الإنحراف الأخلاقي والقيمي.

ىذه الدراسة إلاى مادت تيبياق أخلاقياات الميناة التاي تاؤثر عماى عمال المؤسساة ذات  تيدفف

ساة مدت إلتزام مؤس إلى ىذه الدراسة ت أيضاداخميا وخارجيا ، حيث سع  اليابع الإقتصادي

 عمل المؤسساتي .البأخلاقيات الإتصال في أدائيا الوظيفي وتيبيقيا في مجال  الاازسون

وانعكاساااتيا عمااى صاااورة  لاازتيبيااق أخلاقيااات المينااة فااي مؤسسااة سااونا  التعاارف بأىميااةو 

الإىتماااام بأخلاقياااات الميناااة لااادت المؤسساااة فاااي تياااوير وتعزياااز  عماااى ذلاااك زياااادة، المؤسساااة

أبااارز المعوقاااات و ، ماااع توضاااي  الجمياااور ، لتحقياااق أىاااداف المؤسساااة العلاقاااة بينياااا وباااين

المشاااااكل التااااي تواجااااو جياااااز العلاقااااات العامااااة فااااي تيبيااااق المنظومااااة القيميااااة فااااي مؤسسااااة 

.الااز وكيفياااااااااااااااااااااااااااااااة تجااااااااااااااااااااااااااااااااوز ىاتاااااااااااااااااااااااااااااااو العراقيااااااااااااااااااااااااااااااال و المعوقااااااااااااااااااااااااااااااااتنساااااااااااااااااااااااااااااااو 



ـةمقدم  
 

 
 أ

إف المؤسسػػ ت خػػف نشؼ اتػػ ط نم  نلنمػػد الػػا الاناػػ ؿ كاللشفػػ ت الل مػػ     اػػخ ت   لػػب    

المؤسسػػ ت نمػػ رس اػػذا الاتػػ ط  كفػػد نسااػػت المؤسسػػ ت خ امسػػ  اللشفػػ ت الل مػػ  النػػ  ناػػكـ خػػ دا  

ممػػ ـ يرسػػرة يػػ لناظسـ كالناسػػسؽ ك سراػػ ع كنمرػػؿ اللشفػػ ت الل مػػ   امسػػ  خ لتػػ  خ لاسػػخ  للمؤسسػػ ت 

ل اػػػرة   سػػػث  امػػػ  نسػػػناطب اػػػددا مػػػف الهممػػػكر كنسػػػنمدؼ يس اػػػ     لخنػػػ ل  ن اػػػؽ النكا ػػػؽ الم

 كالنيسسؼ خسا  كخسف المؤسس   يم  نسلا  سض  إلا ن سسف كنلزسز كناكس  اكرة الماظم ع

 فػػػ  اللاػػػدسف ا  سػػػرسف نل ظمػػػت  امسػػػ    شفسػػػ ت اللشفػػػ ت الل مػػػ   ػػػ  المؤسسػػػ ت كضػػػركرة    

 سث ي ات    الس خؽ مف المكاضسع الم متس  فلسلػ  الاانمػ ـ  كمػف فلػ  اػذا مم رسنم  كنطخسام   

الاانم ـ انج اا   ض ئح   شفس  مماس  كنهػ كزات  طسػرة   دت خ لمؤسسػ ت إلػا ضػركرة نطخسػؽ 

كالالنزاـ خ  شفس ت امؿ اللشف ت الل م    ي ف مف الكاهب كضع فكااسف كضكاخط   شفس  ن يػـ 

   كالاخنل د اف ي    كس ئؿ اللأ شفس عامؿ اللشف ت الل م

كنمدؼ ا  شفس ت الا ضخط فكااد ك سػس كفػسـ المؤسسػ   ػ  مل مشنمػ  مػع هم اسراػ  سػكا     

يػػ ف دا لسػػ   ـ هممػػكرا   رهسػػ    م نػػ  الاكااػػد نسػػ اد المؤسسػػ   ػػ  ن دسػػ  مسػػؤكلس نم  ا هنم اسػػ  

 شفسػػػ  لماػػػع  م ضػػػرر الػػػا الهممػػػكر خ لاضػػػ     إلػػػا نكاسػػػ  ام لمػػػ  خػػػ ف سناػػػر كا خناػػػر  ت  

ال ػػػ ره  كيػػػذلؾ  م سػػػ  افسػػػم  مػػػف  ضػػػرار كمتػػػ يؿ فػػػد نلرضػػػم  إلػػػا الا ػػػشس ا  شفػػػ  الػػػذم 

 س مد ااخ هع كخفضؿ ا نػ  ا سػس كالاػسـ ا  شفسػ  كنطخساػ  كالالنػزاـ خمػ   اػخح امػؿ المؤسسػ  

 كاض   ع
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 إشكـــالية الدراســــــــة :-*

اسػ اس   سػث   سميػف  م  ػرد مػف   ػراد المهنمػع الاسػنتا        سلد الانا ؿ ظ ارة إهنم اس  كا 

اا  يكا  الل مؿ المس اد لرخط اللشف ت مػ  خػسف ا  ػراد ك المهنملػ ت كنخػ دؿ ا  يػ ر كالمتػ ار 

 ك كا   سسس الا  د سكا     سث سلنخر ااار  س س      س ة ا  راد ك  سسػنطسع  م  ػرد 

هم اػػ   الاسػػنتا   ااػػ    يمػػ  سلػػد   ػػد مفػػ نسح الم مػػ  المؤدسػػ  للاهػػ ح  سػػث   سميػػف  م  ػػرد 

 .ا مؿ  ك مؤسس   نادـ خكظسفنم  الا   سف كه  إانم دا الا الانا ؿ 

كاك   د الماكم ت ا س سػس  لاسػ ـ  سػ  مؤسسػ   ك ماظمػ  لػرخط خػسف  هػزا  ك مفسػ ـ الماظمػ        

ف الان  د كالني مؿ     ام لم  ك ات ط نم  الن  ناكـ خم    كالن  سهب  ف خخلضم  الخلض لضم 

اػػػدار ا كامػػػر  سنػػػكا ر لػػػدسم  خمػػػ  سلػػػرؼ  خاسػػػـ اللشفػػػ ت الل مػػػ  ع كنيمػػػف  امسنمػػػ   ػػػ  نكهسػػػ  كا 

اطػػ ئمـ افػػس هدسػػد كرخػػط يػػؿ  كالنللسمػػ ت   يمػػ  سسػػ اـ الػػا نفلسػػؿ   ػػراد الماظمػػ  كناتػػسطمـ كا 

 الخلض كخسف الرؤس   كالمرؤكسسف ع  فس ـ المؤسس  خخلضم 

نلػػد اللشفػػ ت الل مػػ   كظسفػػ  ضػػركرس  ك ا مػػ  مػػف الكظػػ ئؼ الادارسػػ  يػػ لن طسط كالناظػػسـ       

كالنافسػػذ كالناسػػسؽ ك سراػػػ  مػػف الكظػػ ئؼ   النػػػ  نسػػ اـ  ػػػ   ػػ   لػػؽ النػػػكازف ك يػػذلؾ ن سػػػسف ك 

اػػػف طرسػػػؽ اسػػػنلم ؿ ادكات  نلزسػػػز كناكسػػػ  اػػػكرة المؤسسػػػ  لػػػدل هم اسراػػػ  لضػػػم ف اسػػػنمرارسنم 

مػػ  خكسػػ ئؿ  إناػػ لس  سػػكا  ي اػػت اػػذه الكسػػ ئؿ نالسدسػػ  مرػػؿ : الهرسػػدة   الاذااػػ    النلفزسػػكف   كا 

 ) ػػػسس خػػػكؾ   نػػػكسنر   إاسػػػنتراـعععإل  ( دسرػػػ  كالنػػػ  ننمرػػػؿ  ػػػ  : مكافػػػع النكااػػػؿ الاهنمػػػ ا  

 كالمدكا ت ك مكفع الالينركا   الرسم  للمؤسس  ع

تػػػخ ع ر خػػػ ت الهمػػػ اسر سػػػكا  الهمػػػ اسر الدا سلػػػ   ك كنللػػػب دكرا ي     خسػػػرا  ػػػ  نلخسػػػ    هػػػ ت كا 

الهمػػػػ اسر ال  رهسػػػػ  مػػػػف اػػػػدة إنه اػػػػ ت م نلفػػػػ   ػػػػ  ناسػػػػسؽ كناظػػػػسـ اللشفػػػػ ت خػػػػسف الماظمػػػػ  
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كهممكراػػ    يمػػ  نلػػد ركح كافػػس ك  سػػ ة ك لسػػف   المؤسسػػ ت  امػػ  نللػػب دكرا إهنمػػ ا  يكامػػ  

ن اسػؽ هملػ  مػف ا اػداؼ كاػ  ذات  امسػ  خ لتػ  كمسػػنمرة  نسػلا إلػا ناظػسـ المؤسسػ  مػف  هػؿ

خػػسف طػػر سف امػػ  : الهممػػكر كالمؤسسػػ   ك سضػػ  نلمػػؿ الػػا نخاػػسر المسػػؤكلسف  ك خػػدكف اشفػػ ت 

ا م    سميف للمؤسسػ   ػ  رسػـ اػكرة المر كخػ  كيػذلؾ  كالنرسػس  للشمنمػ  كم رينمػ  كمانه اػ  

   ع ي ف اذا    الكافع  ـ    الفض   ا  نراض

كنمنـ اللشف ت الل م  خيسب را  الر م الل ـ  ام  الم رؾ لي     اتطنم  لم  لم  اشف  كرسا     

خػػ لااشـ    مػػ  نسػػن دـ ا اتػػط  الااشمسػػ   ػػ  ي  ػػ  اتػػ ط نم  كنيػػكف  ػػ  الاػػدارة  ػػ  المسيػػؿ 

 الناظسم  للمؤسس  فاد الاسنت رة خ سث  ام  نرنخط مخ ترة خ ط السلط  ع

انتػػ ر الدسماراطسػػ    كمػػف سػػخ   ب إف ػػ ـ اللشفػػ ت الل مػػ   ػػ  المؤسسػػ ت نزاسػػد فػػكة الػػر م اللػػ ـ كا 

زدسػػ د را  ػػػ  الهممػػػكر كنكسػػػسع اطػػ ؽ السػػػكؽ الدكلسػػػ  كنلػػػ ظـ الافاػػ ت  ف ااػػػ ؾ كهػػػكد ما  سػػػ   كا 

 سكفس  ع

م ت كلللشف ت الل م  كظ ئؼ  ناكـ خم  ي لنسكسؽ  للشم  المؤسس   كالسلع ك المانه ت كال د  

المرا ا  لم    ا  إذا ي ات اذه المؤسس  ذات ط خع إفنا دم    م  نلد م  طرة إذ لـ  سن يـ 

مم رس اللشف ت الل م     الانا ؿ ختيؿ هسد  فا  سمكم خاكرة المؤسس  إلػا ال ظسظ إضػ    

إلا  ف المؤسس ت الما  س     افػس الاطػ ع  مػ  نسػنتؿ ضػلؼ همػ ز اللشفػ ت الل مػ  لنػركسج 

 رينم  كسللنم  الا  س ب مؤسس    رل عم 

يمػػ  لللشفػػ ت الل مػػ  اتػػ ط ت نم رسػػم    ماػػ ؾ  سضػػ  ضػػكاخط كفكااػػد ك  سػػس ن يػػـ امػػؿ     

ككظسفنمػػ  كالنػػ  نسػػما ن ػػت ماػػطلح ل  شفسػػ ت اللشفػػ ت الل مػػ ل  سػػث  ف اللااػػر ا  شفػػ  

اػ  كالماػدافس  المنخ دلػ  خػسف مرنخط خسس س  ك مسؤكلس  اللشف ت الل م  الن  نخاا الا  سػ س الر
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اللػػػ ملسف دا ػػػؿ المؤسسػػػ   ك خػػػسف همػػػ ز اللشفػػػ ت الل مػػػ  كخػػػسف الهممػػػكر ال ػػػ ره     كنلزسػػػز  

كناكسػػػ  ا مػػػؿ الراػػػ  خػػػسف الماظمػػػ  كهم اسراػػػ  كا خنلػػػ د اػػػف ي  ػػػ   سػػػ لسب النضػػػلسؿ كال ػػػداع   

سػػػ لسب هػػػد  كاسػػػل   ػػػكؿ ي لاتػػػ ا  كالدا سػػػ  المزسفػػػ  النػػػ     اػػػؿ لمػػػ    كلاػػػد  رػػػ رت ا نػػػ  ا 

اتػػػػ ط ت اللشفػػػػ ت الل مػػػػ    اػػػػ  مػػػػف الا  سػػػػ  ا  شفسػػػػ     سػػػػث  ف ااػػػػ ؾ مػػػػف سسػػػػنتؿ ا نػػػػ  

الات ط ت   راض ي ذخ  لنضلسؿ الهم اسرع     سف  نس ع دائرة الانم ـ لمؤسس ت خ ام  نمدؼ 

كاػػذا مػػ   دل إلػػا الرخ سػػ  ختػػيؿ م ػػض الػػا  سػػ ب مسػػؤكلس نم  ا هنم اسػػ  كالرا  سػػ  كالخسئسػػ    

إلػػا نفلسػػؿ الماظكمػػ  ا  شفسػػ  لللشفػػ ت الل مػػ   ػػ   ام لمػػ  ك اتػػطنم  النػػ  ناػػكـ خمػػ  المؤسسػػ  

 لضم ف ااار الرا  كنلزسزهع

كنلػػد   شفسػػ ت اللشفػػ ت الل مػػػ  مهمكاػػ  مػػف الاػػػسـ كالمخػػ دئ النػػ  نمػػػدؼ إلػػا رسػػـ طرسػػػؽ     

ر الػػذم إسػػنداا ظمػػكر مكارسػػؽ التػػػرؼ اللػػ ملسف  ػػ  مهػػ ؿ اللشفػػ ت الل مػػ  ك نرتػػسداـ   ا مػػ

كخمػ   ااػ  خاػدد دراسػ  مكضػكع  المماس  إض    إلا الضػمسر المماػ   النػ  خيػكامـ نػاظـ اللمػؿ  

   شفس ت الل م     المؤسس   للس  اطرح النس ؤؿ الن ل  :

 يسؼ نؤرر   شفس ت كمكارسؽ الترؼ    ضخط ات ط اللشف ت الل م     مؤسس  سكا لت ز؟

 الس  ننفرع ا ن  الاتي لس  إلا النس ؤ ت الآنس  : ك     

 يسؼ سميف نطخسؽ المكارسؽ ا  شفس  مسدااس     ات ط ت المؤسس  ؟

 اؿ نلنزـ مؤسس  سكا لت ز خ  شفس ت اللشف ت الل م  نلزز الرا  لهممكرا ؟

 نم ؟الا اكر    شفس ت اللشف ت الل م  مؤسسس  سكالت ز مم رس  نؤرر اؿ

 فرضيات الدراسة: -*

 :كمف  هؿ الاه خ  اف النس ؤ ت الفراس   فما  خاس    الفرضس ت الن لس 
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 فد سميف نطخسؽ المكارسؽ ا  شفس  مسدااس     ات ط ت مؤسس  سكا لت زع -*

  .رخم  نلنزـ مؤسس  سكا لت ز خ  شفس ت الل م  لنلزسز را  هممكرا  -*

 .اكرنم  الا  لشف ت الل م ال مؤسس  سكالت ز   شفس ت فد نؤرر مم رس  -*

 أهمية الدراسة : -*

ننضػػػػح  امسػػػػ  الدراسػػػػ  مػػػػف  ػػػػشؿ  امػػػػ  نناػػػػ كؿ مكضػػػػكع هػػػػد اػػػػ ـ   ػػػػ  مهػػػػ ؿ ا  شفسػػػػ ت 

لػا مػدل نطخسػؽ   شفسػ ت المماػ   ػ  كظسفػ  كخ ل اكص    اللشف ت الل م  الن  نرنيز ا

الاػػػػدؽ كالماػػػػدافس  المنخ دلػػػػ  خػػػػسف  اضػػػػ   الهممػػػػكر اللشفػػػػ ت الل مػػػػ  كالنػػػػ  ننهلػػػػا  ػػػػ   

الدا ل  كخسام  كخسف الهممكر ال  ره     م  نسلط الضك  الا الاا ط النػ  لمػ  نػ رسر الػا 

 نطخسؽ ا  شفس ت    مؤسس  سكا لت ز كالس   فف  امس  الدراس  ننمرؿ   :

الػا  سراػ  مػف الدراسػ ت النػ  نناػ كؿ مكضػكع   شفسػ ت  ػ   ا كلػا نلػد اػذه الدراسػ  -1

 مؤسس  إفنا دس  هزائرس  ع

ناكـ  اذه الدراسػ  الػا ننخػع مػدل إلنػزاـ الاػ ئـ خ لاناػ ؿ خمكارسػؽ التػرؼ المماسػ  انهػ ه  -2

 المؤسس  كانه ه الهممكر سكا  الدا ل   ك ال  ره  ع

ا ر ع مسنكس نمـ المماس  ك ا  شفس  نس اد ا  شفس ت    داـ  دا  الل ملسف إض    إل -3

 مم  سضمف السسر ال سف للمؤسس  كيذا نطكرا  الا اله اب الناظسم  ك النسكسا ع

ناكـ اذه الدراس  الا ترح كنفسػسر ضػلؼ إانمػ ـ المؤسسػ ت خ امسػ    شفسػ ت المماػ   -4

    كظسف  اللشف ت الل م  خاف    ا  ككظسف  امؿ المؤسس  ييؿ خاف  ا م  ع
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لػػ   رػػ ر نطخسػػؽ مكارسػػؽ التػػرؼ المماسػػ  الػػا مردكدسػػ  المؤسسػػ  إفناػػ دس  ك  ػػدم نس  نه -5

 كيذلؾ    ن سسف كنلزسز كناكس  اكرة المؤسس  ع

ناكـ إلػا دراسػ   سػخب نراهػع الماظكمػ  الاسمسػ   ػ  امػؿ ككظسفػ   ػ   اللشفػ ت الل مػ   -6

    المؤسس تع

 أهداف الدراسة :  -*

سػػؽ   شفسػ ت المماػػ  النػ  نػػؤرر الػا امػػؿ المؤسسػػ  ذات نمػدؼ اػػذه الدراسػ  إلػػا مػدل نطخ

الطػػ خع الافناػػ دم  دا لسػػ  ك  رهسػػ     سػػث نسػػلا اػػذه الدراسػػ  إلػػا اػػرض مهمكاػػ  مػػف 

 ا اداؼ الفراس  كالمنمرل     :

مدل إلنزاـ مؤسس  سكا لت ز خ  شفس ت الانا ؿ     دائم  الكظسف  كنطخسام     مه ؿ  -1

 اللمؿ المؤسس ن  ع

النلػرؼ خ امسػػ  نطخسػػؽ   شفسػػ ت المماػػ   ػػ  مؤسسػػ  سػػكا لت ز كاالي سػػ نم  الػػا اػػكرة  -2

 المؤسس  ع

زسػػ دة الاانمػػ ـ خ  شفسػػ ت المماػػ  لػػدل المؤسسػػ   ػػ  نطػػكسر كنلزسػػز اللشفػػ  خسامػػ  كخػػسف  -3

 الهممكر   لن اسؽ  اداؼ المؤسس ع

الل مػ   ػ  نطخسػؽ  النلرؼ الا  خرز الملكف ت ك المت يؿ النػ  نكاهػ  همػ ز اللشفػ ت  -4

 الماظكم  الاسمس     مؤسس  سكا لت زع

دكر ا  شفس ت    نطكسر امؿ المػكظفسف انهػ ه مؤسسػ  سػكا لت ز كيػذلؾ  سضػ  انهػ ه  -5

 الهممكر ال  ره  ل لؽ الرا  ع
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نػ رسر سس سػ  مؤسسػ  سػكا لت ز الػا   شفسػ ت المماػ   ػ   دا  كممػ ـ  اللػ ملسف كيسفسػ   -6

 نل ملمـ ع

 تيار الموضوع:أسباب إخ -*

 ننمرؿ  اـ ا سخ ب الن  د لت خا  إلا إ نس ر اذا المكضكع كالخ ث  س  م سل : 

  سخ ب الذانس  :  -1

الر خػػػ   ػػػ  إينتػػػ ؼ المكاضػػػسع الهدسػػػدة   ك ػػػب النطلػػػع لمػػػ  لملر ػػػ  الهدسػػػد   اػػػ   ػػػ  مسػػػداف 

  ك النػػ  الاناػػ ؿ كاللشفػػ ت الل مػػ     سػػث نلػػد مػػف الن ااػػ ت المل اػػرة  ػػ  ا لماػػ  الملر ػػ

مف ت ام  النريسز الا  امس    شفس ت المما     همػ ز اللشفػ ت الل مػ    كاػ    ػد المكاضػسع 

الملاػػدة كالنػػ  ننمسػػز خ لهػػدة  ػػ  اللػػ لـ اللرخػػ  خكهػػ  اػػ ـ   ك ػػ  الهزائػػر خكهػػ   ػػ ص   كاػػك مػػ  

المكاضػػػسع ل لهػػػ  مرػػؿ اػػذه سنكا ػػؽ كسنا سػػب مػػع الر خػػػ  الذانسػػ  كالمل ػػ   ػػػ  ناػػ كؿ ك ن لسػػؿ ك م

 الت ئي ع

 الأسباب الموضوعية : -2

سمرؿ اذا المكضػكع   ػد  خػرز المكاضػسع النػ  لمػ  اشفػ  خمكضػكع مػذيرة الم سػنر النػ  ننمرػؿ    

 كؿ   شفس ت اللشف ت الل م     سث نلنخػر اػلب  ػ   اػؿ الاناػ ؿ   اػ  لػدل المؤسسػ ت 

 الافنا دس     الل لـ خ سره ع

نا كؿ مكضػكع ا  شفسػ ت خيرػرة   اػ   ػ  المؤسسػ ت الااشمسػ  ك  إف    الآكا  ا  سرة نـ   

ال دم نس     سث  اخ ت مف مكاضسع اللار    مسداف الانا ؿ المنا كل  مف طػرؼ الخػ  رسف 

الذم سل لهكا  مف زاكس  م ػددة ك   اػ    كيػ ف الػدا ع إلػا مل لهػ  اػذا المكضػكع مػف زاكسػ  ك 
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رح الللمػ  ك المكضػكا    كملر ػ  اشفػ  المكهػكدة خػسف مف اظرة   رل ننا سب مػع  سػلكب الطػ

  شفسػػػ ت المماػػػ  ككظسفػػػ  اللشفػػػ ت الل مػػػ  ك دكراػػػ   ػػػ  نطػػػكسر كنطخسػػػؽ   شفسػػػ ت المماػػػ   ػػػ  

 مؤسس  إفنا دس ع

كمف  خرز الدكا ع الن  هللنا  الا الن فسز    الخ ث  ػ  اػذا المكضػكع إانمػ ـ الخػ  رسف  ػ     

ن  ذ الاػرارات السػلسم  ك  لػؽ الراػ  مػع  اؿ الانا ؿ  كيذلؾ الم ؤسس ت خمذا لنلزسز ا نا ؿ كا 

الهممكر الذم سلد ميسخ    ا  لدل المؤسس ت الافنا س  ك ن اسؽ إانم منمـ كالن  مػف دكراػ  

ن  ذ الارارات السلسم ع   ن اسؽ ك نلزسز كناكس  اللشف  خسف المؤسس  ك هممكرا   كا 

 الدراسات السابقة :  -*

إف املسػػ  الخ ػػث اػػف الدراسػػ ت السػػ خا   فااػػ  لػػـ اهػػد دراسػػ ت النػػ  لمػػ  اػػل  مخ تػػرة خمكضػػكع    

امػػ  كهػػدا  دراسػػ ت متػػ خم  اكاػػ  مػػف  ػػ  مهػػ ؿ الطػػرح الللمػػ  لمكضػػكع ا  شفسػػ ت  ػػ   الخ ػث كا 

المؤسس ت ال دم نس  ك الااشمس    م  اف اف   شفسػ ت اللشفػ ت الل مػ   ػ  مؤسسػ  إفناػ دس  

 اهد  م دراس  نا كلت اذا المكضكع ع  لـ 

"أخلاقيات العمل ومـد   م  الدراس  المن اؿ السم   م  رس ل  دينكراه الملاكا  ن ت ااكاف     

ــة فــق م ــر" مػػف إاػػداد الػػدينكر كلسػػد  لػػؼ ا  دسػػ ب سػػا   تطبيقهــا فــق واقــا الممارســة المهصي

 ادم خمارعخاسـ الااشـ يلس  ا داب خسكا ج   ه مل  هاكب الك 2008

كفػػد ناػػ كؿ الخ  ػػث  ػػ  ا نػػ  الدراسػػ   ػػ  النلػػرؼ الػػا  امسػػ  ا  شفسػػ ت المماسػػ  كدكراػػ    ػػ     

مؤسسػػػػ ت اللشفػػػػ ت الل مػػػػ  كاللا اػػػػر النػػػػ  لمػػػػ  دكر  ػػػػ  نػػػػ رسر الػػػػا ان ػػػػ ذ الاػػػػرارات المنللاػػػػ  

لمم رسػ  خ  شفس ت لمم رس  المما   كاينت ؼ ك النلرؼ الا  خرز الاف ت المماسػ  كا  شفسػ  

اللشفػػػ ت الل مػػػ   إضػػػ    إلػػػا الالنػػػزاـ اللػػػ ملسف  خ  شفسػػػ ت اللمػػػؿ ك المماػػػ  إضػػػ    إلػػػا اشفػػػ  
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نطخسػػػؽ مم رسػػػسف للمكارسػػػؽ التػػػرؼ المماسػػػ   يمػػػ   ػػػرج خنكاػػػس ت  ػػػ  الام سػػػ  كالمنمرلػػػ   ػػػ  الػػػا 

 ن اسؿ ا  شفس ت المماس  لدل الل ملسف    اللشف ت الل م ع    

 ت و المفاهيم:تحديد الم طمحا -*

سلر مػػ  الهػػكارم  ػػ  ين خػػ  الاػػ  ح خاكلػػ  ل خــلاق ل)ــة االمســان العربــق  :الأخــلاق: تعريــف اا

 ع(1)ال لؽ : السهس    سا ؿ  لص المؤمف ك  لؽ الف هر   ك شف سن لؽ ختسر  لا   م سنيفل  ل

كسضػػػػسؼ لهخػػػػراف مسػػػػلكدل  ػػػػ  ملهمػػػػ  الرائػػػػد : ل لػػػػؽ همػػػػع   ػػػػشؽ   كاػػػػ  السػػػػهس    

 ع(2)الطخع المرك ة   الل دة ععععل

 تعريف الأخلاق ل)ة االمسان ال)ربق : -

Ethique Moral   ك م سا ظراػػػ   ػػػ  اللتػػػ ت ا كركخسػػػ  ا  ػػػرل  متػػػنا  مػػػف اليلمػػػ 

ل كماػػػػ  اتػػػػنؽ الاسػػػػـ الآ ػػػػر للأ ػػػػشؽ moralisل كاػػػػ  لMosل همػػػػع لmeosالشنساسػػػػ  ل

Ethics.Moral كالنػػػػػ  ننفػػػػػؽ الػػػػػا اانخػػػػػ ر ا  ػػػػػشؽ الػػػػػا  امػػػػػ  :ل 3   ػػػػ  الااهلسزسػػػػػ  

 ع(4)مهمكا  الاكااد  كالاسـ الن  ن دد يمل سسر لهم ا  ملسا 

 إاطش   :  

سلر مػػػ    اػػػد : لاػػػ  مهمػػػكع النلػػػ لسـ المسػػػلـ خمػػػ   ػػػ  ااػػػر ك ػػػ  مهنمػػػع م ػػػددسف  كالمهمػػػكد 

 ع(5)المخذكؿ    سخسؿ الامنر ؿ لمذه النل لسـ كال ض الا الافندا  خم ل

                                                           
(

1
 .313، ص 8442دار المعرفة لبنان ، 3طه(،"الصحاح "،044)تإسماعٌل بن حماد الجوهري  -( 

(
2

 .323ص م، 8443، دار العلم للملاٌٌن مصر 3ط ،جبران مسعود ، "الرائد" -(

(
3

 .08، ص1828دار الكتاب لبنان ، 1ط جمٌل صلٌبا، "المعجم الفسلفً" الجزء الأول ، - (

)
4

- ( Bertrand événo, dictionnaire encyclopédique 2000, édition Larousse bordas,canada1999 
p:1041.  

(
5
 172، ص2002ترجمة خميل أحمد خميل، مصشورات عويدات، بيروت،  ،2طأصدريه ااصد، موسوعة ااصد الفمسفية، -( 
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كنلػػػرؼ ا  شفسػػػ ت خ امػػػ  ملناػػػدات الفػػػرد الت اػػػس   ػػػكؿ مػػػ  إذا م يػػػ ف السػػػلكؾ  كاللمػػػؿ الػػػذم 

 ع(1)ك الارار الذم سن ذه ا سح  ـ  ط سم رس  الفرد  

 العلاقات العامة :  -

سلر مػػ  إدكارد خسراسػػز ال خسػػر خ للشفػػ ت الل مػػ  خ امػػ  : ل النكسػػؿ خ لمللكمػػ ت اػػف طرسػػؽ الافاػػ ع 

خػػػػسف سس سػػػػ ت المؤسسػػػػ  كانه اػػػػ ت الهممػػػػكر لل اػػػػكؿ الػػػػا الن سسػػػػد اللػػػػ ـ  اػػػػداؼ كالمشئمػػػػ  

 ع(2)المؤسس  كات طم ل

 التعريف الإجرائق:  -*

ا  شفس ت : ا  مهمكا  مف الاكااد كالن  نمدؼ إلا رسـ طرسؽ الل ملسف  ػ  مهػ ؿ اللشفػ ت 

 الل م  كالناسد خم ن  الاكااد الن  نضخظ املمـع

ا  مهمكا  مف ا سس الن  سهب الػا اللمػ ؿ إنخ امػ  لضػم ف السػسر ال سػف للمػؿ  المخ دئ :

 المؤسس ع

 الاسـ : مهمكا  مف ا  ي ـ ننرنب لدل الفرد انسه  مف مينسخ ن  الخسئس  الن  ا ش  سم ع

 تها:امصهج الدراسة و أد -

إف المامج ل   امس  يخسرة       ن دسػد مكضػكع الخ ػث خطرساػ  المسػ  دفساػ    كخ لنػ ل  سسػمؿ   

الػا الخ  ػث الكاػكؿ الػا انػ ئج المسػػ  مضػخكط   م يمػ  ك ماظخطػ   كسلػرؼ مػكرسس  اهػػرس 

                                                           
)

1
( - Barry Norman, Ethics, West Lafayette, IN: Purdue University Press, 1999. 

(
2
ترجمة ودٌع فلسطٌن وحسن خلٌفة، القاهرة، دار المعارف، مؤسسة  ،1ط وآخرون، العلاقات العامة فن،إدوارد دل. بٌرنٌز  -( 

 .11م، ص1838فرانكلٌن، 
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المػػػامج خاكلػػػ  اػػػك :لمهمكاػػػ  مػػػف الاهػػػرا ات كالطػػػرؽ الدفساػػػ  المنخاػػػ ة مػػػف  هػػػؿ الكاػػػكؿ إلػػػا 

 ع(1)انسه ل

 كؿ نطخسؽ   شفس ت اللشف ت الل م   دراس الذم سنم كر  كؿ ل مكضكع الدراس  ا الا ك خا 

 اد اانمدا  الا مامج دراس    ل  الذم سلد ا اسب لم ن  الدراس  يكا      مؤسس  سكالت ز 

مؤسس    كسنلمؽ    الدراس  مف ن رس  الك دة كهمسع ال   ت الن   سدرس ك دات الن  ننمرؿ

لاينت ؼ ا سخ ب كا كض ع  مرت خم  خااد الكاكؿ إلا نللسم ت منللا  خ لك دة المدركس ع

 ت كالمللكم تمف  شؿ الن لسؿ الدفسؽ كالكاؼ الت مؿ اللمسؽ للخس ا   ال  لس     المؤسس 

كا لت ز خادد النلمؽ    نطخسؽ المؤسس  ك ا  راد الل ملسف يكاا  ادرس مؤسس  افنا دس  يس

لنطخسؽ المامج لدراس    ل ل    خهم ز اللشف ت الل م  كنت سام   خم    شفس ت اللمؿ 

  :دراسنا   اد انخلا  ال طكات الآنس 

 .ضخط الاتي لس  اخندا ا مف ن دسد المتيل  إلا   س  اس    الفركض -

 عهمع مللكم ت  كلس  نفسد    ا نس ر  دكات همع الخس ا ت  كضخط اللسا  -

 .ل الما خ إاداد  دكات همع الخس ا ت كنامسمم     ا   سم  س ص إاداد  دلسؿ -

 همع الخس ا ت مف مفردات اللسا   رـ نفسسر كن لسؿ الخس ا ت الا ضك  الاتي لس  -

 .ئج الل م المطرك   كالفركض الما    للكاكؿ إلا الان 

إف  م خ ػػػث المػػػ   خػػػد مػػػف لػػػ  ا نسػػػ ر لػػػ  ا داة الما سػػػخ  النػػػ  نا سػػػب    أدوات الدراســـة :  

لل اكؿ اؿ خس ا ت كملطس ت كمللكم ت  كيذلؾ إمي اس  الخ  ث  طخسل  المكضكعكننم تا مع 

 دفسا  كا س   الن  خدكرا  ن دـ مكضكع الدراس ع

                                                           
(

1
خرون، دار ترجمة بوزٌد صحراوي وآ ،1ط مورٌس أنجرس، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة تدرٌبات عملٌة، -( 

 .33صم، 2004 القصبة الجزائر
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المامهس  الن  سلنمد السم     همع الم دة نلنخر المش ظ  مف الكس ئؿ  :الملاحظة -1

كال ا ئؽ مف مي ف إهرا  الدراس   ذلؾ  ف المش ظ  ا : لمت ادة الظ ارة  الللمس 

كالمش ظ  يكسسل     المنمسز  كك ا  لظرك م  الطخسلس م ؿ الدراس  اف يرب    إط را 

خ رس  ننمنع خفكائد يخسرة نمسزا  اف الكس ئؿ ا  رل   سث نلط  للخ  ث إمي اس : 

لمش ظ  سلكؾ كاشف ت كنف اشت المخ كرسف كا ضطشع الا  ام ط ك س لسب 

ملستنمـ  كننسح للخ  ث مش ظ  ا هكا  الطخسلس   سر الماطال  لمهنمع الخ ث  

 كالف صر كف  ف سلكيمـ كاشف نمـ كنف اشنمـ ن ت الدراس   سث إف المخ كرسف   سل

لذا سيكف نار مـ طب كنيكف اشف نمـ كنف اشنمـ سلسم  كخلسدة اف النااع 

 ع(1)لكالنيلؼ

نلنخر ما خل  الخ ث مف ضمف نااس ت همع الخس ا ت    الللكـ ا هنم اس   :المقابمة -2

خيمس  ا ئل   كؿ آرا   انه ا ت  ناكرات  خفضلم  سنـ همع الخس ا ت كالمللكم ت  الن 

مل سسرعععإل  المخ كرسف  اذه الهكااب الافسس  كاللالس  الن  سالب النلرؼ السم  

طرسؽ المش ظ  المخ ترة ك نا اسنم رة ا سنخس ف    خلض ا  س ف   كنسهسلم  اف

لا ئـ خ لما خل  كنلرؼ الما خل  امكم خ ام :لالنخ دؿ اللفظ  الذم سن ذ كهم  لكه  خسف ا

 ع(2)كخسف ت ص آ ر  ك  ت  ص آ رسف

 الما خل  ااؼ المكهم  :  -3

                                                           

 10.، ص1996دار الطميعة، ،، بيروت 2محمد الحسن، الأسس العممية لمصاهج البحث ااجتماعق، ط حسن - 1ا
 104. المرجا السابق ، ص -  2ا
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م سيػػػكف االػػػامط مػػػف الما خلػػػ  الػػػذ ذلػػػؾ  خ امػػػ: لmadelin gravitzفػػػرا سنس  مػػػ دلسف كنلر مػػػ 

 الما خلػػػػػػػ   ليػػػػػػػف املسػػػػػػػ  النرنسػػػػػػػب نخاػػػػػػػا مرنخطػػػػػػػ  خهػػػػػػػك الخ  ػػػػػػػث  سمػػػػػػػ  مػػػػػػػؿ خيػػػػػػػؿ م ػػػػػػػ كر

اسػن دما ه  ػػشؿ طػرح دلسػػؿ  سػػئل  الما خلػ  الػػا مػػكظفسف  ع  مػػذا الاػكع مػػف الما خلػػ (1)الما خلػ 

كاػذا الػذم سا سػخا   ػ    للمسػنهكب مهػ   مػف ال رسػ  سكالت ز  كي ف المدؼ ما  اك إاط  

  ) اظر الا  دا  الل ملسف الانا ؿ كاللشف ت الل م    شفس تنطخسؽ سنا  لنت سص  رر درا

 (ع01للمل ؽ رفـ

  :عيصة الدراسة -*

  دم نسػػػ  نه رسػػػ  يكامػػػ  مؤسسػػػ  لت زمؤسسػػػ  سػػػكا  امػػػ ؿ كمػػػكظف  الػػػا كفػػػع إ نس راػػػ لاػػػد    

   سػػػػث  ف الدراسػػػػ ت ا  شفسػػػػ   ػػػػ  مهػػػػ ؿ ط فػػػػ لمػػػػؿ  ػػػػ  مهػػػػ ؿ إانػػػػ ج كناػػػػدسر الإفناػػػػ دس  ن

 اللشف ت الل م    ا     مؤسس ت إفنا دس  فلسل  نلد الا رؤكس ا ا خع 

 معايصة الدراسة :  -*

  عاظرا لا نس ر مامج دراس    ل     خ را    ي ف مف ا اسب إ نس ر المل سا  الاادس    

 حدود الدراسة: -*

كخم  س ص الاط ر الزما  للدراس    ػفف مكضػكع الخ ػث سمػدؼ إلػا النلػرؼ الػا مػدل إلنػزاـ    

لؾ فماػ  خفاهػ ز هم ز اللشفت الل م  ك الل ملسف    المؤسس  خ  شفس ت المما   كالس  لن اسؽ ذ

 اذا الخ ث ضمف ال دكد الن لس  :

 
                                                           

 .Madelin grawitz, méthodes des sciences sociales,2ed, (Paris: Dalloz,1986),p689- ا1 
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  : الحدود الموضوعية 

إف اذا الخ ث سنطلع إلا الا  ط  خ لهكااب الللمس  كالملر س  الن  لم  اشف  خمكضكع   شفس ت 

اللشفػػ ت الل مػػ    سػػث سلػػ لج اػػدة هكااػػب المنللاػػ  خ  شفسػػ ت المماػػ  ك ػػكؿ يسفسػػ  نطخسامػػ   ػػ  

 خهم ز اللشف ت الل م   كالنلمؽ    ن لسؿ مدل نطخسؽ   شفس ت المما عمسداف اللمؿ 

 : الحدود المكاصية 

  لت ز خمسنت اـعمؤسس  سكا

  : الحدود الزماصية 

 

 01إلػػػػا   سػػػػ ا رسػػػػؿ 16سف  ػػػػشؿ الفنػػػػرة الممنػػػػدة خػػػػ لت زاػػػػذه الدراسػػػػ  خمؤسسػػػػ  سػػػػكا ت اسػػػػنترف

هػػػكاف  15ـ إلػػػا   سػػػ  2019هػػػ اف   10 مػػػ   اله اػػػب الاظػػػرم  يػػػ ف  ػػػش الفنػػػرة  ـع2019ممػػػ 

 ـع2019

 

 



 

 

 

 

 

 

 الإطـــــــــــــــــار الصظري

 الف ــــــــــــــــــــــل الأول: العلاقــــــــات العامة

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 الفصل الأول                                               العلاقـــــــــــــات العامــــــــــــــة
 

 15 

ام  ا  مكهكدة مف الادـ يمم رس  كلسست يمطلح الل م   ت اللشفإف      لسست كلسدة اللار كا 

كالـ ك ف ف ئـ خذان   كظمرت مع ظمكر المهنمل ت الخدائس  إخندا ا مف رب ا سرة الذم ي ف 

 سخا  اللشف ت خسف   راد  سرن   رـ اانالت خلد ذلؾ إلا زاسـ الاخسل   رـ خلد ذلؾ إمندت الا

ك اخ ت اللشف ت الل م  الـ ف ئـ خذان  مرنيز ال ض رات الادسم  كاك  إلا اارا  ال  ل   

 خرز المكاضسع المنا كل  مف طرؼ الخ  رسف كالمن ااسف  الا  سس المس  كملر س   كللؿ 

    اؿ الكـ الااشـ كالانا ؿ    كفنا  ال  ل    سث  اخ ت لم  دكر  س س      س ة 

ؤسس ت اليخسرة كالن  لدسم  سمل  هسدة  كاانالت دراس ت كخ كث ل اكص المالمؤسس ت كخ 

ذم سلد خمر خ  المدؼ اللشف ت الل م  اللشف ت الل م  مف الناظسم ت إلا دراس  الهم اسر ال

 الام ئ  لم ع
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 :ات ة كنطكر اللشف ت الل م   المبحث الأول : -

 اللشف ت الل م     اللاكر الادسم ع المطمب الأول : -

 الع ور البدائية:-2

ماػػػػػذ ظمػػػػػكر الااسػػػػػ اس   ػػػػػ  خداسػػػػػ  امػػػػػدا  يػػػػػ ف رب ا سػػػػػرة اػػػػػك الػػػػػذم سسػػػػػسر اللشفػػػػػ    

كالنكااػػػػػػػؿ مػػػػػػػع  ػػػػػػػ  النتػػػػػػػ كر ك ناػػػػػػػدسـ الااػػػػػػػح كافنػػػػػػػراح ال لػػػػػػػكؿ  خػػػػػػػسف   ػػػػػػػراد  سػػػػػػػرن  

ف م  اشف ت ملمـع  ا ت  ص الآ رسف كا 

كسلػػػػػػد المرهػػػػػػع ا كؿ  ػػػػػػ  إن ػػػػػػ ذ الاػػػػػػرارات كمػػػػػػع نطػػػػػػكر ا سػػػػػػرة كامنػػػػػػدادا  يكاػػػػػػت لاػػػػػػ  خمػػػػػػ     

  كي اػػػػػت لم نػػػػػ  الاخ ئػػػػػؿ زاػػػػػسـ  ك تػػػػػس  س يممػػػػػ  سػػػػػكا  خمػػػػػ  نللػػػػػؽ (1)سسػػػػػما اللتػػػػػسرة  ك الاخسلػػػػػ 

خفن ػػػػػ ذ الاػػػػػرارات  ك  مػػػػػكر الػػػػػزكاج  ك  سراػػػػػ  النػػػػػ  ننمرػػػػػؿ  ػػػػػ  اللشفػػػػػ ت النػػػػػ  ستػػػػػرؼ السمػػػػػ   

كنكاػػػػػػػسؿ ا  خػػػػػػػ ر إلػػػػػػػا زاػػػػػػػسـ ال ػػػػػػػركب كالاخػػػػػػشغ السمػػػػػػػ  ا ت ك ا اسػػػػػػؾ اػػػػػػػف  مػػػػػػػكر الاػػػػػػػرا

 الاخسل  كخس ف ا مكر الدساس  ع

كي اػػػػػػت  ػػػػػػ  ا نػػػػػػ  الفنػػػػػػرة  ف     ػػػػػػد ساػػػػػػكـ خ امػػػػػػ ؿ اللشفػػػػػػ ت الل مػػػػػػ  إ  زاػػػػػػسـ  ك تػػػػػػس     

خ لاتػػػػػ ط ت كاػػػػػذا  ك الاسػػػػػ ـ  الاخسلػػػػػ  النػػػػػ  ي اػػػػػت لػػػػػ  الاػػػػػش س ت ي ملػػػػػ   ػػػػػ  إن ػػػػػ ذ الاػػػػػرارات

لنمرسػػػػػر رسػػػػػ  ن  كذلػػػػػؾ إسػػػػػنل امـ خ لػػػػػذسف لػػػػػدسمـ  س خمػػػػػ  سرسػػػػػده زاػػػػػسـ الاخسلػػػػػ يلػػػػػ  لافاػػػػػ ع الاػػػػػ 

مي اػػػػػػػ   ػػػػػػػ  الاخسلػػػػػػػ  مرػػػػػػػؿ :ا طخػػػػػػػ    اليماػػػػػػػ    السػػػػػػػ رة   سػػػػػػػث يػػػػػػػ ف   ػػػػػػػراد المهنمػػػػػػػع آاػػػػػػػذاؾ 

ساػػػػػدفكف خيػػػػػشـ ا طخػػػػػ   كاليماػػػػػ  كالسػػػػػ رة ناػػػػػدسا  مطلاػػػػػ  ممػػػػػ  اسػػػػػنكهب الػػػػػا تػػػػػس  الاخسلػػػػػ  

الاػػػػػػػرارات  سػػػػػػػث سلنخػػػػػػػركف  لاػػػػػػػ  كاػػػػػػػؿ خػػػػػػػسف  الاسػػػػػػػنل ا  خمػػػػػػػـ  ػػػػػػػ  يػػػػػػػؿ الاتػػػػػػػ ط ت ك ان ػػػػػػػ ذ

الػػػػػرئسس كراسنػػػػػ   خ لاضػػػػػ    يػػػػػ ف تػػػػػس  الاخسلػػػػػ   رساػػػػػ  الػػػػػا  ضػػػػػكر   ػػػػػراح ك فػػػػػراح  اضػػػػػ   

                                                           
 .38، صم1822، القاهرة، مكتبة الإنجلو المصرٌة، 1ط إبراهٌم إمام، العلاقات العامة والمجتمع، -( 1)
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كيػػػػػػؿ  الاخسلػػػػػػ  ك المتػػػػػػ ري   ػػػػػػ  الفل لسػػػػػػ ت ك الممره اػػػػػػ ت الم نلفػػػػػػ  النػػػػػػ  يػػػػػػ اك ساكمػػػػػػكف خمػػػػػػ  

 خ  ك هسدة كمنسا  خ  راد الاخسل عذلؾ لنلزسز الرا  ك إف م  اشف ت طس

كللػػػػػػؿ  خػػػػػػرز الكسػػػػػػ ئؿ النػػػػػػ  يػػػػػػ اك سسػػػػػػن دمكام  خ نػػػػػػ رسر الػػػػػػا ا  ػػػػػػراد الرسػػػػػػـ كالػػػػػػااش الػػػػػػا 

ال هػػػػػر النػػػػػ  نلػػػػػد خمر خػػػػػ  إاشاػػػػػ ت  ػػػػػ  ذلػػػػػؾ الكفػػػػػت نمهػػػػػد الاخسلػػػػػ  ك رئسسػػػػػم  كيػػػػػذلؾ اػػػػػرض 

 الاانا رات    الاراا ت كال ركب الما م  آاذاؾع

 الفرعوصية:الحضارة -2

   اللار الفراكا  نؤيد  كالما خر هنم ا تإف المن مؿ    هدراف المل خد ك ف ا ت الا  

كي ف رؤس    مع المرؤكسسف  مف طرؼ السلط  )الرئسس( الا الاس ـ خلملس  اللشف ت الل م 

فسف خلملس  الانا ؿ خسف لره ؿ الدسف آاذاؾ اـ الكسسط الميالملخد ك المنمرلسف    اليما  ك 

كي ف اليما  اـ المن يمسف ك المسسطرسف  لا امؿ الانا ؿ   (1)الملؾ الفراكا  كخسف تلخ 

 ك اللشف ت الل م     الاار الملي ع
كنلػػػػػػػػدل اػػػػػػػػذا الاتػػػػػػػػ ط إلػػػػػػػػا فػػػػػػػػ رات كدكؿ آسػػػػػػػػسكس  كا  رساسػػػػػػػػ  للنلرسػػػػػػػػؼ خ يػػػػػػػػ ممـ     

تػػػػػ دنمـ كالنػػػػػركسج لرػػػػػ ففنمـ   كمػػػػػ  س ملكاػػػػػ  مػػػػػف   يػػػػػ ر اادسػػػػػ   ك سس سػػػػػس   إفناػػػػػ دس عكا 

النػػػػػػػ  يػػػػػػػ اك س كضػػػػػػػكام  كاسػػػػػػػن دمك  كراؽ الخػػػػػػػردل يػػػػػػػؿ اػػػػػػػذا اػػػػػػػف طرسػػػػػػػؽ ال ػػػػػػػركب 

خش مػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػا ي  ػػػػػػػػ  التػػػػػػػػلب ك ا ػػػػػػػػ   الدكلػػػػػػػػ  الفراكاسػػػػػػػػ  كذلػػػػػػػػؾ  للنػػػػػػػػركسج   يػػػػػػػػ راـ كا 

خ لاناػػػػػػػػ ؿ خػػػػػػػػ   راد   اػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  ا اسػػػػػػػػ د كالما سػػػػػػػػخ ت الدساسػػػػػػػػ  ك الرا  سػػػػػػػػ  ك  نػػػػػػػػا 

الافناػػػػ دس  مرػػػػؿ ما سػػػػخ ت للنلرسػػػػؼ خمانهػػػػ نمـ لنسػػػػكسام   ػػػػ رج الدكلػػػػ   يمػػػػ   امػػػػـ لػػػػـ 

                                                           
1
-Robert T.Reilly,Public Relation In Action (New Jersey: Prentice-Hall Inc 1982). 
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ف مػػػػػػػػ  اشفػػػػػػػػػ ت مػػػػػػػػع الػػػػػػػػػدكؿ كالتػػػػػػػػلكب ا  ػػػػػػػػػرل كذلػػػػػػػػؾ لنامسػػػػػػػػػ   سمملػػػػػػػػك الاناػػػػػػػػػ ؿ كا 

 مف  شؿ خسع ك نسكسؽ سللمـع ال  ره  الافنا د

 فق العراق القديم ا الحضارة البالية والحضارة الآشورية :  -1

يػ داة لنكاػسؿ  املسػ ت الاناػ ؿ الهمػ اسرم  خ سػن داـ تكرآإانمت    يؿ مف  ض رة خ خؿ ك 

يرسػػػرا مػػػف ا لػػػكاح الطساسػػػ  ك التسػػػر  اسػػػن دمكاالمللكمػػػ ت كا  خػػػ ر خػػػسف ال يػػػ ـ كالتػػػلب  سػػػث 

ـ نكاػسلم  إلػا تػلخمـ  المسػنهدات  النػ  سرسػد ال يػ  الطساس  للإاشف اف  كامػر كا  خػ ر كآ ػر

ليماػ  كالسػ رة  كا كالمرتػدسف يػ لكزرا  ا ناػ ؿيرسػرا خػ دكات  ااػنـ مكراخ  اػك  سضػ  كللؿ الملؾ 

سلرضػكف  يػ اكاكا اسػ د  يمػ  اسػنلمؿ الآتػكرسسف اللك ػ ت الفساساسػ  الماػكرة النػ     الما سخ ت 

سػػػكد الملػػػكؾ  مػػػ  يػػػ فكالنػػػركسج للم اػػػك ت الزرااسػػػ   كيػػػذلؾ يػػػ ف سسػػػهؿ  سمػػػ   سمػػػ  إاناػػػ رانمـ 

 ع (1)الم م  خ   خ ركا مرا  إخش   الا س يم  ي ات نسن دـ ا اس د كالما سخ ت لاخشغ الا س 

 الحضارة اليوصاصية: -4

إف خػػشد الا رسػػؽ  اطػػت مهػػ   كاسػػل   دكات الاناػػ ؿ الهمػػ اسرم ك المنمرلػػ    ػػ   ػػف ال ط خػػ  

كالتػػلر ك الم ػػ كرات  ك سراػػ  مػػف الفاػػكف النػػ  اسػػن دمم  الفشسػػف  ك المفيػػرسف  ػػ  ذلػػؾ الكفػػت 

كيم  اسن دمك  سض  الااشاػ ت  ػ  اللدسػد مػف الما سػخ ت لن مػسس هسػكش الا رسػؽ لتػزك الػدكؿ 

  يمػػ   ف الفػػف اػػك الآ ػػر  سػػن دـ للنػػركسج للأ يػػ ر ك الفلسػػف  ك الماطػػؽ خ لاضػػ    إلػػا ا  ػػرل

كالااػػػشف النهػػػ رم انسهػػػ  لنكسػػػسع ك نكطسػػػد اللشفػػػ ت مػػػع الػػػدكؿ كالماػػػ طؽ اسػػػن داممـ للدا سػػػ  

 المه كرةع

 
                                                           

 .82،صم 1893 المبادئ و التطبٌق، مكتبة عٌن شمس ، القاهرة،، 1طحسن محمد خٌر الدٌن، العلاقات العامة، - 1
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  الحضارة الروماصية:  -5

مع مهنملمـ  ك مع  انا ل إانمت  ض رة الركم ف ا  ا  رل خ للشف ت الل م  يات ط    

الدكؿ الن   زنم  كا  الن  ن ت سسطرنمـ  كااناك يرسرا خن سسد الر م الل ـ ليسب را  كك    

كاذا نهلا مف  كا فنا دس ئنمـ للسس س ت اللسيرس  اـ كلناكس  ركح الترؼ كيذلؾ لنلخهم اسر 

 ل  سث اخلت خ     اخ رانمـ التمسرة للؿ  خرزا  لاكت التلب مف اكت ا نتاكا شؿ م  

 ا ا  لمـ  يم  ا ن  اللخ رات مف اظرس  النفكسض الا ا  الن   اطت ال ي ـ كره ؿ السس س  

 ف لللشف ت الل م  لذلؾ الكفت  دكات لنكاسؿ ا  ي ر كاترا   كالنركسج للسس س ت للطخا  

   اتر  ال  يم  اف طرسؽ التلرا  كالين ب ك ال يم   ك سض   نا ا دخ    كاذا م  نهلا

فسار الركـ ا سف  سكمس  لندكسف كنسهسؿ فرارات مهلس التسكخ كارض  خرز  ام لمـ ك فكالمـ  

 يم  نمدؼ  سض  إلا لاتر سس س ت الاسار سلس  ما  ليسب الر م الل ـ لتلخ ع

 العلاقات العامة فق الع ور الوسطى:-6

 فق الع ور المسيحية: -6-2

اللاػػػػػكر الكسػػػػػطا ن ػػػػػت ظػػػػػؿ ظلػػػػػـ ك سػػػػػ د كطتسػػػػػ ف اػػػػػ ش المهنمػػػػػع ا كركخػػػػػ    اػػػػػ   ػػػػػ   

ال يػػػػ ـ إضػػػػ    إلػػػػا  امػػػػـ لػػػػـ سسػػػػلمك مػػػػف هػػػػكر الياسسػػػػ  كرهػػػػ ؿ الػػػػدسف   مػػػػ  الاظػػػػ ـ السػػػػ ئد  ػػػػ  

ذلػػػػؾ الكفػػػػت الاظػػػػ ـ الافطػػػػ ا  خ ختػػػػع اػػػػكره  اػػػػد يػػػػ ف اللػػػػ ملكف ك اكاػػػػ  الفش ػػػػكف مػػػػرلمـ 

مل ملػػػػػ  ال سكااػػػػػ ت  مرػػػػؿ اللخسػػػػػد الػػػػػذسف    ػػػػػكؿ ك فػػػػػكة لمػػػػػـ خػػػػػؿ  زسػػػػػد مػػػػػف ذلػػػػػؾ يػػػػػ اك سلػػػػػ ملكف

 ي اػػػػػػت نسػػػػػػلب  كا الػػػػػػ ـ سخػػػػػػ اكف كستػػػػػػنركف  اػػػػػػذا مػػػػػػف همػػػػػػ  كمػػػػػػف همػػػػػػ    ػػػػػػرل  ف الياسسػػػػػػ 
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ال رسػػػػ ت كالنػػػػ  ننمرػػػػؿ  ػػػػ   رسػػػػ  الفيػػػػر كنمػػػػ رس الاظطمػػػػ د الػػػػا يػػػػؿ اػػػػ لـ  ك تػػػػ ص  نػػػػا 

 خهدسد  ي ات الياسس    نتهع الا ذلؾ خؿ ناملمـع

ـ النػػػػػػ  ن نػػػػػػكم الػػػػػػا مهمكاػػػػػػ  مػػػػػػف كيػػػػػ ف الخ خػػػػػػ  ساػػػػػػدر مهمكاػػػػػػ  مػػػػػػف الاػػػػػػرارات ك الاػػػػػػكائ   

ااػػػػػ كسف الينػػػػػب الم ظػػػػػكرة النػػػػػ    ساختػػػػػ  الػػػػػا الفػػػػػرد المسػػػػػس    ف  سار اػػػػػ  دكف  سراػػػػػ  مػػػػػف 

ف كهػػػػدك ااػػػػد  م  ػػػػرد مسػػػػس   رخػػػػت نممنػػػػ  الاػػػػرا ة لم نػػػػ  الينػػػػب الم ظػػػػكرة  الينػػػػب ا  ػػػػرل كا 

سل فػػػػػػػػب ااكخػػػػػػػػ  ف سػػػػػػػػس  ك ػػػػػػػػ  خلػػػػػػػػض ال ػػػػػػػػ  ت سانػػػػػػػػؿ كسايػػػػػػػػؿ خػػػػػػػػ   إذ سلنخػػػػػػػػر اػػػػػػػػدك للدس اػػػػػػػػ  

مسػػػػػػس س  ك  سػػػػػػد ف مػػػػػػع مػػػػػػكنا المسػػػػػػس سف  ف سلنخػػػػػػر  ػػػػػػ  اظػػػػػػراـ يػػػػػػ  ر كزاػػػػػػدسؽ  كخ لنػػػػػػ ل  ال

سميااػػػػػ  الاػػػػػكؿ  ف اللشفػػػػػ ت الل مػػػػػ   ػػػػػ  المهنمػػػػػع ا كركخػػػػػ   ػػػػػشؿ اللاػػػػػكر الكسػػػػػطا ي اػػػػػت 

 نل ا  مف الفس د ك الهمؿ ك النلاب كالنسلطع

 فق الع ورالوسطى الإسلامية :  6-2

انم داػػػػػ  نمياػػػػػت ال ضػػػػػ رة الاسػػػػػشمس  مػػػػػف       ف نطػػػػػكر مفمػػػػػكـ اللشفػػػػػ ت الل مػػػػػ  خنريسزاػػػػػ  كا 

اتػػػػػػر الػػػػػػداكة كالػػػػػػدسف الاسػػػػػػشم ع كاانمػػػػػػد الػػػػػػا الػػػػػػدلسؿ كالخراػػػػػػ ف كفػػػػػػكة ال هػػػػػػ  كالافاػػػػػػ ع  ػػػػػػ  

كالارتػػػػػ د   سػػػػػلكب التػػػػػكرل  ػػػػػ  إن ػػػػػ ذ الاػػػػػرارات  يمػػػػػ  للػػػػػب التػػػػػلرا   دكارا ا مػػػػػ   ػػػػػ  النكهسػػػػػ 

افػػػػػ ؽ  ػػػػػ  سػػػػػخسؿ ا  ك نػػػػػا  سػػػػػث ي اػػػػػت فاػػػػػ ئداـ نااػػػػػب  ػػػػػ  ال ػػػػػث الػػػػػا فنػػػػػ ؿ اللػػػػػدك كالا

 ئمػػػػ  المسػػػػ هد اػػػػـ  سضػػػػ  خفضػػػػؿ  طػػػػخمـ النػػػػ  يػػػػ اك سلاكامػػػػ  سػػػػ ادت يرسػػػػرا  ػػػػ  نكهسػػػػ  الػػػػر م 

اللػػػػ ـ كيسػػػػب رانػػػػ    اػػػػد إينتػػػػؼ المسػػػػلمكف ماػػػػذ زمػػػػف خلسػػػػد ا نسػػػػ ر اػػػػكاب ك كك ة كمسػػػػؤكلسف 

مػػػػف افػػػػس الػػػػخشد النػػػػ  يػػػػ اك سفن كامػػػػ   نػػػػا سيػػػػكف ااػػػػ ؾ إسػػػػنه خ  كنػػػػ رسر  ػػػػ  الافػػػػكس  كفػػػػد 

 اك س نػػػػػػ ركف الكفػػػػػػت الما سػػػػػػب مرػػػػػػؿ تػػػػػػمر رمضػػػػػػ ف كاسػػػػػػد الفطػػػػػػر كاسػػػػػػد ا ضػػػػػػ ا  سػػػػػػث يػػػػػػ

 ي اك ساكمكف خ ام ؿ ا ن  ا ام ؿ همسلم  ي ات ناطكم ن ت مسما اللشف ت الل م ع
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 المطمب الثاصق : العلاقات العامة فق الع ر الحديث.

الآف   اػػػػػػد  سػػػػػػممت كاااػػػػػػد خػػػػػػ  الفنػػػػػػرة الممنػػػػػػدة ماػػػػػػذ  كا ػػػػػػر الاػػػػػػرف الن سػػػػػػع اتػػػػػػر ك نػػػػػػا     

الرػػػػػكرة  –ا زمػػػػػ  الافناػػػػػ دس  اليخػػػػػرل  –خلػػػػػض اللكامػػػػػؿ كا  ػػػػػداث) فسػػػػػ ـ ال ػػػػػرخسف اللػػػػػ لمسنسف 

الناػػػػدـ الم ئػػػػؿ  ػػػػ  كسػػػػ ئؿ الاناػػػػ ؿ ( يػػػػؿ  –زسػػػػ دة الػػػػكا  كالنللػػػػسـ لػػػػدل ا  ػػػػراد  –الاػػػػا اس  

 ع(1)اذه اللكامؿ ك سرا  س امت    خركز  امس   اتط  اللشف ت الل م 

خػػػػػ  الزماسػػػػػ  النػػػػػ  ي اػػػػػت خػػػػػسف ال ػػػػػرخسف اللػػػػػ لمسنسف ار ػػػػػت اتػػػػػ ة اللشفػػػػػ ت الل مػػػػػ  إف ال ا    

مػػػػػػف  سػػػػػػث الناظسػػػػػػر ك سضػػػػػػ  الاسػػػػػػ ـ خفاتػػػػػػ   هملسػػػػػػ ت لللشفػػػػػػ ت الل مػػػػػػ   ك اػػػػػػخ ت اللشفػػػػػػ ت 

الل مػػػػ  ذات  يػػػػر ك نطخسػػػػؽ  خػػػػ س سميااػػػػ   ف ااػػػػكؿ ااػػػػ  منطػػػػكر كللػػػػؿ  خػػػػرز الػػػػركاد ا كائػػػػؿ 

الػػػذم سرهػػػع السػػػ  الفضػػػؿ إلػػػا    Ivy Leeإيفـــق لـــق ا ػػػ  اتػػػ ة اللشفػػػ ت الل مػػػ  يفػػػف اػػػك 

كضػػػػػػع  سػػػػػػس كريػػػػػػ ئز لاتػػػػػػ ط اللشفػػػػػػ ت الل مػػػػػػ    سػػػػػػث يلفػػػػػػ    ػػػػػػد رهػػػػػػ ؿ ا امػػػػػػ ؿ خنمدئػػػػػػ  

ا كضػػػػ ع النػػػػ  نمػػػػر خمػػػػ  التػػػػري  النػػػػ  نلمػػػػؿ  ػػػػ  مهػػػػ ؿ الف ػػػػـ انسهػػػػ  إضػػػػراب امػػػػ ؿ المػػػػاهـ 

 فػػػػالمـ خضػػػػركرة يلمنػػػػ  ك ط خػػػػ  للمػػػػ ؿ المػػػػاهـ  سػػػػث  (إسفػػػػ  لػػػػ )كمػػػػف رمػػػػ   لاػػػػا الأصتراســــيد 

 ف اػػػػػػػذه التػػػػػػػري   امػػػػػػػ  ناػػػػػػػكـ خ دمػػػػػػػ  الاػػػػػػػ لح اللػػػػػػػ ـ كمخاسػػػػػػػ  الػػػػػػػا الللاسػػػػػػػ   م لػػػػػػػسس ااػػػػػػػ ؾ 

 لفسػػػػػ ت م فسػػػػػ   ك امػػػػػ  ناػػػػػكـ  سضػػػػػ  الػػػػػا الاػػػػػدؽ كالماػػػػػدافس   ػػػػػ  ا  خػػػػػ ر  كاهػػػػػح )إسفػػػػػ  

لػػػػػػ (  ػػػػػػ  المممػػػػػػ  النػػػػػػ  يلػػػػػػؼ خمػػػػػػ   مػػػػػػف  ػػػػػػشؿ  ط خػػػػػػ  نيمػػػػػػف مػػػػػػف كضػػػػػػع  سػػػػػػس كخػػػػػػرامج 

سػػػػػػػن دـ الااػػػػػػػشف يػػػػػػػ دات مػػػػػػػف  دكات اللشفػػػػػػػ ت الل مػػػػػػػ  لللشفػػػػػػػ ت الل مػػػػػػػ  ك اػػػػػػػخح  ك مػػػػػػػف إ

 نافسػػػػػػػػذ خرامهمػػػػػػػػ  كا  رهمػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف ا زمػػػػػػػػ ت   اػػػػػػػػ  ا زمػػػػػػػػ ت النػػػػػػػػ  ن اػػػػػػػػؿ خسامػػػػػػػػ  كخػػػػػػػػسف 

 الهممكرع

                                                           
ترجمة ودٌع فلسطٌن وحسن الخلٌفة، القاهرة، دار المعارف،  ،8طالعلاقات العامة فن،إدوارد ل.بٌرنٌز وآخرٌن،  - (1)

 .38ص، م1838، مؤسسة فرانكلٌن
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إلػػػػػػا  ف ناػػػػػػكـ الماظمػػػػػػ ت ك المؤسسػػػػػػ ت خػػػػػػفاشف سس سػػػػػػ نم  1903كفػػػػػػد داػػػػػػ  )إسفػػػػػػ  لػػػػػػ (    

ن دسػػػػػػػد  اػػػػػػػدا م   للهممػػػػػػػكر ك ف نطللػػػػػػػ  الػػػػػػػا ال لفسػػػػػػػ ت ك الػػػػػػػدكاا  النػػػػػػػ  سسػػػػػػػناد إلسمػػػػػػػ   ػػػػػػػ 

الاػػػػػ س اػػػػػف خفانخػػػػػ ر  ف ذلػػػػػؾ سلنخػػػػػر   ضػػػػػؿ مػػػػػف نػػػػػرؾ المهػػػػػ ؿ للتػػػػػ ئل ت كا ف كسػػػػػؿ سنػػػػػداكلم  

  ع( 1(المات ة

ريػػػػػػز إسفػػػػػػ  لػػػػػػ  الػػػػػػا  ف سيػػػػػػكف اتػػػػػػ ط اللشفػػػػػػ ت الل مػػػػػػ  امػػػػػػزة كاػػػػػػؿ خػػػػػػسف الماظمػػػػػػ       

كالهممػػػػػكر  سػػػػػث ناػػػػػدر الماظمػػػػػ   ظرك مػػػػػ  مػػػػػع ظػػػػػركؼ الهممػػػػػكر ك  نتلػػػػػب ماػػػػػل نم  الػػػػػا 

الهممػػػػكر  الػػػػا  ف اػػػػذا ا  سػػػػر اااػػػػر ممػػػػـ كخ لنػػػػ ل  يسػػػػب الػػػػر م اللػػػػ ـ ك ػػػػ  اػػػػذا ماػػػػل   

 الاػػػدد فػػػ ـ إسفػػػ  لػػػ  خفاػػػدار ال طػػػ ب الػػػذم  لاػػػ ه  راػػػ   إضػػػراب امػػػ ؿ المػػػاهـ ا انراسػػػسد 

النػػػػػػ  خػػػػػػدكرا  إ نػػػػػػراـ  س نػػػػػػكم الػػػػػػا مخػػػػػػ دئ النػػػػػػ  خلػػػػػػكرت اتػػػػػػ ط ككظسفػػػػػػ  اللشفػػػػػػ ت الل مػػػػػػ 

 ع إسنرانسهس ت الماظم عكهم ت ك را  الهممكر ااد الاس ـ خكض

خلػػػػد ذلػػػػؾ نطػػػػكرت اللشفػػػػ ت الل مػػػػ  نطػػػػكرا يخسػػػػرا ك اتػػػػئت هملسػػػػ ت يرسػػػػرة من ااػػػػ   ػػػػ     

ـ( نػػػػػـ إاتػػػػػ   1949مهػػػػػ ؿ اللشفػػػػػ ت الل مػػػػػ  مرػػػػػؿ ملمػػػػػد اللشفػػػػػ ت الل مػػػػػ  الخرسطػػػػػ ا  اػػػػػ ـ )

ـ(  رػػػػػػـ  اتػػػػػػئت 1949 ػػػػػػ  ه ملػػػػػػ  مسر اػػػػػػد اػػػػػػ ـ ) – كؿ يلسػػػػػػ  من ااػػػػػػ  لللشفػػػػػػ ت الل مػػػػػػ  

ـ(  الػػػػػػػػف اػػػػػػػػف إاتػػػػػػػػ   هملسػػػػػػػػ  1955لشفػػػػػػػػ ت الل مػػػػػػػػ  ا مسرسيسػػػػػػػػ   ك ػػػػػػػػ  اػػػػػػػػ ـ )هملسػػػػػػػػ  ال

اللشفػػػػػ ت الل مػػػػػ  الدكلسػػػػػ  كنخلمػػػػػ  إاتػػػػػ   هملسػػػػػ ت مم رلػػػػػ  لللشفػػػػػ ت الل مػػػػػ   ػػػػػ  اللدسػػػػػد مػػػػػف 

 ع(2)الدكؿ ا كركخس  

 كمف  اـ الينب الن   لفت    نلؾ المر ل  :    

-Edward Bernays, Crystallising Public Opinion,1923.                                       
                                                           

(1)- Philip Kotler,Marketing Managment Analysis And Control (Ny :Prentic – hall 1980 p 69) 
 .83حسن محمد خٌر الدٌن، المرجع السابق نفسه، ص (2)-  
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-James Derriman,public Relation in Business, Management University 

Press of London, 1964. 

-Bettran Canfield, Public Relation : Principles, Cases, and Problems, 

1968. 

كالس  ااكـ خنل سص مرا ؿ ات ة اللشف ت الل م     اللار ال دسث إلا مرا ؿ اكهزا    

 ي لن ل :

 ( : ـ1914-ـ1900المر ل  ا كلا ) 

المؤسس ت اليخرل كره ؿ ا ام ؿ  كي ات مي نب الاتر نض  كي ف    نلؾ الفنرة سسطرة     

 Bernaysك  Ivy Lee) إسف  ل   المللكم ت مف ه اب كا د  إ   ف همكد خلض الركاد كمامـ

( كمس امنمـ    اذا المه ؿ  دت إلا ن كؿ    الاظر إلا الهممكر الا  Garretك  Creelك 

  س س  ف ل  دكر خ رزا    اه ح المؤسس   ك ادـ اه  م ع

كي ات خسف اله مل ت الن    ردت ن اا ت لللشف ت الل م  : ه مل  خكسطف  ه مل     

سسريسكز  كالهملس ت ال  ا  خ للشف ت الل م      خلض الدكؿ المنادم  ي لهملس  ا مرسيس  

 كالهملس  الخرسط اس  كالهملس  اليادس ع

 ـ ( :1919 –ـ 1915المر ل  الر اس  ) 

الل لمس  ا كلا كنمسزت اذه المر ل  خد كؿ ال يكم ت يلاار مؤرر    كا  مر ل  ال رب     

 كا الر م الل ـ   ك اتئت له ف الااشـ لاسناط ب ادد ممف لمـ خ ع    الن رسر الااشم  كاه

  لش    إسناط ب الر م الل ـع
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 ـ ( :1929 –ـ 1920المر ل  الر لر  ) 

الافنا دم خلد إانا ر الك س ت المن دة ا مرسيس   كاذه المر ل  ا  مر ل  إاطشف  الازدا ر   

ادد مف ركاد اذا الللـ الذسف ي ف لمـ دكر خ رز    مر ل  ال رب   ك لف ئم     ال رب  كظمر

 ك ات كا اكاة لتري ت اللشف ت الل م  ال دسر ع

 ـ ( :1939 –ـ 1930المر ل  الراخل  ) 

كا  مر ل  رئسس الك س ت المن دة ا مرسيس   راايلسف ركز لت الن  انسمت خ لنكسع    خرامج    

سه د  رص اللمؿ للل طلسف ا مر الذم نطلب خرامج اشف ت ا م   ل ل   ال دم  الاهنم اس  كا 

 لا س ح السخسؿ للإاش  ت المطلكخ ع

 ـ ( :1945 –ـ 1940  ال  مس  ) المر ل

 رب الل لمس  الر اس  كالن  نطلخت همكدا يخسرة    مسداف اللشف ت الل م  كفد ال كا  مر ل    

 رـ د كؿ الك س ت المن دة ا مرسيس  ال رب عانسمت خنلخئ  الر م الل ـ ا ك ما ارة ال لف   

 ـ ( :  1965 –ـ 1946المر ل  الس دس  ) 

كا   سض  مر ل  انس ع اط ؽ دراس  اللشف ت الل م   سث  ا فنا دم ا زدا ركا  مر ل     

ازدارت  خرامج اللشف ت الل م     المؤسس ت ال  ا  كالل م   كاانترت المؤسس ت الم نا  

   الات رات    مسداف اللشف ت الل م   يم  ظمر سسؿ ه رؼ مف  كاس  المللكم ت اف 

  يم  ي ف اا ؾ انس ع    ادد الخرامج الن  مف ما  ت كخ كث كينب كاتراتاللشف ت الل م  

إلا ا لمس  مم رس  اذا الفف ككضع ما سسس المس  كمماس   ا نه هندرس اللشف ت الل م   مع 

 عللمم رس 
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 ـ ( :1992 -ـ1966المر ل  الس خل  ) 

كاك اار المللكم ت  الذم فرب المس   ت ك لتا الفكارؽ خسف التلكب إلا  د يخسر  كفد    

ـ اذا اللار خك رة المللكم ت كسرا  االم  كاسن دمت ا فم ر الاا اس  يكسسل  ممم     انس

 ااؿ المللكم ع

ـ إلا الآف  كا  مر ل  طفرة 1993المر ل  الر ما  : كا  المر ل  الن  خد ت مف ا ـ 

 المللكم ت كالانا  ت كاار الاانراست كالفض ئس ت كاللكلم ع

كخ  ي ف نكسع كاانت ر اللشف ت الل م  ما فض مظرا خ لك س ت  م  الا مسنكل ف رة  كر     

  ال ار  ف  اك ادا خد  ظمكر اللشف ت الل م  سا   المن دة ا مرسيس   للا سخسؿ المر ؿ

ـ ك    راس   نا ا   سض  ظمرت    افس الل ـ الن  ظمرت  س     اك ادا   م     1946

ـ   م     1940ـ ك   يادا سا  1948ج ظمرت سا  كخ ل اكص الاركس الاسيادا  س الدكؿ 

الدكؿ اللرخس   ي ات مار سخ ف     اذا  سث  اتئ    يؿ كزارة مينب سلاا خ لتؤكف الل م  

ـ   م     المملي  اللرخس  1953يخداس   اتط  اللشف ت الل م  خ لمفمكـ ال دسث كذلؾ ا ـ 

 ـع1950السلكدس  سا  
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 تطورات العلاقات العامة . المطمب الثالث :

ن مؿ    اللشف ت الل م  لـ نلد ذلؾ الات ط الذم ار ن  اللاكر الادسم  ك  ذلؾ إف الم   

ام   اخ ت اللشف ت الل م     اارا  ال دسث مما   الات ط الذم ار ن  اللاكر الكسطا كا 

 سث ف مك خ لناظسر ك   كيذلؾ لم  الم   كخ  ركف من ااكف    اذا المسداف كالـ ف ئـ خذان 

النطخسؽ الا  رض الكافع  يم   اخ ت لم  اللدسد مف المل اد ك اله مل ت كاليلس ت 

المن اا     مه ؿ اللشف ت الل م  كاذا مؤتر كدلسؿ كاضح الا  ف لدسم  فكااد كاسس 

كد المس  ناكـ السم   إذ سسن سؿ  ف ناكـ اللشفت الل م  خم ن  الات ط ت الم نلف  خدكف كه

فن  مم  لهمسع المؤسس ت ممم   ن اسشت كفكااد ملر س  كالمس  كمامهس  لللشف ت الل م   كا 

إ نلؼ ط خع ات طم  سكا  ي ات  دم نس   نه رس   إفنا دس   إهنم اس   إاس اس   سرس  كاذا 

   خفضؿ الدكر الن  نللخ  مف ناسسؽ كن طسط كنافسذ كرف خ ع

ف نطكر المؤسس ت ال دسر  ك ك     انس ام  ختيؿ يخسر  دت إلا زس دة الاانم ـ خكظ ئؼ اللشف ت ا 

الل م   مف  سث الناسسؽ دا ؿ المؤسس   سم  خسام  الذم سنمرؿ    ناسسـ المم ـ الا الل ملسف 

ك النلرسؼ خ دم نم  اذا  لمانه نم يؿ الا  سب إ نا ا   م    رهس   ننمرؿ    النسكسؽ 

  اللشف ت الل م  الن   اخ ت ضركرس      س ة المؤسس ت يل  هز  مف الكظ ئؼ الن  ناكـ خم

 ك  السنم ع يف  نم كنلد ات ط   س سس  كاذا راهع إلا 

ك ميف خلكرة مفمكـ اللشف ت الل م  خ سث ااخح كاض   الفرؽ خسا  كخسف  سره مف المف اسـ    

 ع( 1)لت ئل تا  رل الن  فد ن نلط الا الخلض الفرؽ خسامـ مرؿ الدا س  كالااشف كا

 
                                                           

 .38م ص1824ترجمة فرٌد أنطونٌوس، بٌروت، منشورات عدٌدات  ،1ط وٌدن هوٌسمان، العلاقات العامة، شومبلً جان -(1)
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 اوأهدافه معلاقات العامة وأصشطتهاأهم مفاهيم ل :مبحث الثاصقال

 مف اسـ ننللؽ خ للشف ت الل م ع المطلب ا كؿ:

اللشف ت الل م      خسط مل اسم  ا  إف م  اشف ت  سا  خسف  النلرسؼ المما  : -1

 الماظم  كهم اسرا  الدا لس  كال  رهس  مخاس  الا النف اـ ك الرا  المنخ دل ع

 News Public Relationمجمة أخبار العلاقات العامة ـ ف مت 1947ك   ا ـ 

اهنملك    نلرسؼ كا د  م   سث لخفسناا   خسف متنريسم  ك المتنتلسف    اللشف ت ال

اللشف ت الل م  ا  كظسف  الادارة الن  ناكـ خناكسـ إنه ا ت الهممكر كرخط سس س ت :ل

 ع(1)ك ام ؿ  رد  ك مات ة مع الا لح الل ـ  كخنافسذ خرا مج ليسب ن سسد الهممكر كنف ام ل 

لس ئدة كاللمؿ خ ف اللشف ت الل م  اسؤكلس  يخرل ننطلب دراس    كاؿ ا إيفق لقكساكؿ     

ف مممنم  مزدكه  نخد  خدراس  إنه ا ت الر م  الا الااشح رـ إاشـ الا س خذلؾ  كا 

الل م  كااح التري ت خنتسسر  ططم  كنلدسؿ سس سنم  ل دم  المهنمع ك المال   

 ع( 2) ت مف  ام ؿ نمممـ كن دـ ما ل مـالل م   رـ إاشـ الا س خم  ناكـ خ  التري

اللشف ت الل م  خػ : ل اللشف ت الل م  ا   العلاقات العامة الدوليةجمعية كار ت     

كظسف  الادارة المسنمرة ك الم طط  كالن  نسلا خم  المؤسس ت ك الماظم ت ال  ا  ك 

الل م  ليسب نف اـ ك نل طؼ ك ن سسد الهم اسر الن  نممم  ك ال ف ظ الا إسنمرار اذا 

 شؿ فس س إنه ه الر م الل ـ لضم ف نكا ا  فدر  النف اـ ك النل طؼ كالن سسد كذلؾ مف

                                                           
 .2م، ص1891، مكتبة الأنجلو المصرٌة القاهرة،8عامة،طد.محمود الجوهري، الإتجاهات الجدٌدة فً العلاقات ال -(1)

 .12المرجع السباق نفسه، ص -(8)
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الامي ف مع سس س نم  ك  اتطنم  كن اسؽ المزسد مف النل كف ال شؽ كا دا  الفل ؿ للما لح 

 ع(1)المتنري  خفسن داـ الااشـ الت مؿ ك الم طط ل

ان  د  ك  م  نلرسؼ اللشف ت الل م  ا مرسيس  ي ف ي لن ل  : ل ات ط  م اا ا   ك         

اسئ   ك مما   ك  يكم   ك  م مات ة   رل    خا   كنداسـ اشف ت سلسم  كمانه  خسام  كخسف 

  ع(2) ئ  مف الهممكر ل

ك م  خ اكص النل رسؼ اللرخس  لللشف ت الل م   فف  تمر نلرسؼ اك نلرسؼ إخرااسـ إم ـ      

خاكل  : ل ا   ف الن رسر    الهم اسر خكس ئؿ الااشـ الم نلف  خت س  نلخئ  المت ار كيسب 

 ع(3)الن سسد لا لح ت اس   ك فضس   ك مؤسس  ل

مل مل  الهممكر كيسب رض ئ   ك الفف الذم  كسلر م   سض  م مكد الهكارم خ ام  : ل  ف   

 ع(4)سرسـ الطرسؽ لل اكؿ الا رض  الهم اسر كن اسؽ المال   الل م  ل

 

 

 

 

 
                                                           

 .30السابق نفسه، ص المرجع -(1)

 .38م، ص1888، القاهرة، مكتبة القاهرة الحدٌثة 8أحمد كمال أحمد، العلاقات العامة، ط -(2)

 .28م ص1832القاهرة، مكتبة الإنجلو المصرٌة، ،8العامة والإعلام،طإبراهٌم إمام، فن العلاقات  -((3

من 1830القاهرة، دار القومٌة للطباعة والنشر، ،8طركات،محمود محمد الجوهري، دلٌل العلاقات العامة للمؤسسات والش -(4)

 .83ص
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 العلاقات العامة. ووظائف أصشطة المطمب الثاصق:

اد م  اك ن اسؽ الاسنمرارس  كالفل لس  إف لللشف ت الل م  كظ ئؼ ك اتط  منلددة ناكـ خم      

ك ف ا ن  الكظ ئؼ ننا سب النادـ الن    دث    مه ؿ اللشف ت    ا اتط  الن  ناكـ خم  

 الل م ع

ك يد ل الان  د الدكل  لللشف ت الل م  ل الا ضركرة ن دسد كظ ئؼ اللشف ت الل م  كم     

  مراا ة الاكااد ا  شفس   كالالنزاـ خ لمسؤكلس نناؼ خ  نلؾ الكظ ئؼ مف اف ت  امم  

دار ا هنم اس   ضش اف الن رسر الملر   كالادراي    كخا   كنتسسر اللشف ت ا نا ؿة   ناظسـ كا 

هرا  الخ كث كالن لسشت الللمس   كن دسد كنلرسؼ الهممكر كن طسط كنافسذ  كالافا ع كالااشـ كا 

ان  ب   ضؿ الااكات   سض  دراس  إ نس ا نا لس   نامسـ الكس ئؿ ا سنرانسهس ت  ه ت كا 

كنداسـ تخي  اللشف ت  خم   ا نه هرا ئ   ا نا ؿالهم اسر كمراا ة ما ل م     ضك   سس 

سنسح لادارة اللشف ت الل م  الفرا     المت ري     ااع الارار ككضع السس س  الل م  

 للمؤسس ع

ل ناا  إلا ه اب كضع المسزااس  ال  ا  خخرامج اللشف ت الل م  كنيكسف  رسؽ الا مسنك     

 ع 1اا ل  سسمـ    نكهس  إسنه خ  الر م الل ـ ا ك المؤسس 

 Cutlipكاتميب كاا ؾ ناسسم ت لكظ ئؼ اللشف ت الل م  اذير مام  الناسسـ الذم ه   خ     

 ف اللشف ت الل م  يكظسف  إدارس  نامض خ دا   ر كا سث  Broomبروم ك Centerسصتر ك

 :   1االكظ ئؼ الن لس 

                                                           
(3) - Heath, Robert, " Public Relation Research and Function;Agends for the 1990, s" Public Relations 

Review, vol17, No 2, Jai, press, Greenwich, London, 1991, P.P.188, 189. 
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إنه ا ت الر م الل ـ  كن لسلم  كنفسسرا   كدراس  الاض س  ذات الن رسر الاسه خ  نكفع  -1

 كالسلخ  الا  طط الماظم  كاملس نم  كسلكيس نم ع

نادسـ الااح كالمتكرة لادارة الماظم  اخر م نلؼ المسنكس ت  سم  سنللؽ خاا ا   -2

 فرارات الماظم  ك  ل لم  ك انا  نم  كمسؤكلس نم  الاهنم اس ع

اداد الخرامج الانا لس  كنافسذا  كناكسمم  خمدؼ ن اسؽ  اداؼ  -3 مزاكل  املس ت الخ ث كا 

ع كمف  مرل  اذه الخرامج نلؾ الن  نكه  للل ملسف  كللمهنمع الم ل   كيذا الماظم  

 للإدارات ال يكمس ع

إاداد ال طط خم  ستنمؿ الس  ذلؾ مف كضع ا اداؼ  كن دسد المسزااس ت  كنهاسد  -4

 ر الشزم   دا  الكظ ئؼ المت ر إلسم  كندرسخمـعاللا ا

اا ؾ  رخع كظ ئؼ رئسسس   سث ف ؿ  Philip Leselyفيميب ليزلق  م  الناسسـ الذم طر   

 : )2(نؤدسم  اللشف ت الل م     الماظم  كا 

نادسـ الااح كالمتكرة إلا الادارة الللس   كالادارات الفراس  ا  رل خ لماظم     للشف ت  -1

الل م  نن مؿ مسؤكلس  مخ ترة انه ه النكاس  خ لارارات كالسس س ت الما سخ  الن  نؤدم 

 لشف ت الل م  سلسم  يا ادة للمؿ المسئ   ك الماظم عإلا الا نف ظ خ

اف الماظم  خسف يؿ الهم اسر الاكاس  ذات المال    الااشـ كا  نتمؿ الااشـ -2

المتنري  مع الماظم   كاسن داـ كس ئؿ الانا ؿ الما سخ  كالمؤررة طخا  لطخسل  الرس ل  

 كطخسل  الهممكر ك هـ الامي ا ت الم دس  ك الفاس  كالظركؼ الاهنم اس  الم سط ع

                                                                                                                                                                      
(0) - Scott M.Cutlip, Allen H.Center and Glen M.BROOM,Effective Public Relation, 7

th
 ed ( New Jersy : 

Prentice Hall International Inc.,1994) P4. 

(1) - Philip Lesely, Public Relation Handbook, 2
nd

 ed (Chicago :Prentic Hall Inc, 1962)pp.785-788. 
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م  السكمس    نملؾ  را  النلرؼ ا خ  ث كالدراس ت   ف الادارة الللس  كا     املس ن -3

هم اسرا  مف نطكرات كنتسرات  كمف رـ  فف اللشف ت  اانم م تالا م س دث    

الل م  مف  شؿ فس سم  لانه ا ت الهم اسر خفسن داـ إسناا  ات الر م نسنطسع  ف 

 نناخ  خ لانه ا ت الهدسدة  ك ا  داث المسناخلس  ذات الن رسر الا املس ت الماظم  ع

خا   الرا  الت مل  كدامم   كمااكد خم  خا   الرا  الت مل  خسف م نلؼ الهم اسر الاكاس   -4

نه ه الماظم  الن  سرنخطكف خم  خمال    ك ما لح متنري   كخسام  سيكف المااكد 

خملظـ اذه الخرامج خا   الرا  ك سف الاس  نه ه الماظم  خدره   ك خ  رل   فف خلضم  

اس   خملاا  ف المدؼ ما  الا نف ظ خ سف الاس   ك  م سنم  مف سيكف ذات طخسل  د  

 المهكـ السم ع

 ل  ف ممم  ككظ ئؼ اللشف ت الل م  نيمف    :هكلد خرجكسرل لإسم اكسؿ 

 نادسـ الااح كالمتكرة للإدارة الللس ع -1

 إدارة الاراع خسف الفئ ت الهم اسرس  الم نلف  ع -2

 الر م الل ـ عالاس ـ خمسكح الانه ا ت كفس س ت  -3

 ن سسف اللشف  خ لمهنمع الم ل  ع -4

 ال ف ظ الا نكازف اللشف ت دا ؿ ك  رج الناظسـ ع -5

 ع 1اسهس ت لمكاهم  الطكارئ ك ا زم تكضع   ضؿ ال طط كالاسنران -6

إف اليسفس  الن  سميف مف  شلم  ازؿ نلؾ الكظ ئؼ ك ن دسدا  الا يؿ المسنكس ت الن لسؿ 

الانا ل   الفردم  الت ا   الناظسم   كالا مسنكل الك دات اليخرل    المهنمع  كخ لاظر 

                                                           
 .08، ص8413مصر الإسكندرٌة، دار المعرفة الجامعٌة  ،1طالنظلرٌة والتطبٌق،شدوان علً شبٌه، العلاقات العامة بٌن  (1)
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إلا نلؾ الا ئم  سميف إ نس ر م سا سب  اتط  اللشف ت الل م  كسناؿ خم  ال  كرسا    اد نيكف 

ظ سف  منمرل     النكهس    ك النفسسر   ك الناسسـ   ك نادسـ ت ص المؤسس  كمم رس  الضخالكظ

  كسرل لاادريسل  ف نلؾ اللملس  ننضح مف  شؿ  رخع   1ا ضش اف نامس  كنطكسر اللشف ت

  طكات كا  :

 كننضمف درس  الهممكر كالمؤسس  كالالم ـ خيؿ المنتسرات المنللا  خمـالأبحاث :  -2

كدراس  المتيشت الظ ارة ككضع ال لكؿ لم    سض  دراس  الهم اسر الاكاس  للمؤسس  

 ككضع   ضؿ الاسنرانسهس ت ليسب ن سسدا ع

ال  ا  خخرامج  ؿ المتيشت   كننضمف نلؾ ا اداؼ  ام ط الن رسر  وضا الأهداف : -2

     را  كسلكؾ كانه ا ت المنل ملسف مع المؤسس  ع

 طسط للخرامج ك ال مشت الانا لس  الكظسف  الر لر  لللشف ت كسمرؿ النالتخطيط :  -1

 الل م ع

كنااسـ إلا تاسف   كلم  : التؽ ال  ص خخرامج الااح كالارت د   الوظيفة التقيمية : -4

 ع)2(كيذلؾ خرامج الضخط كالناظسـ  كر اسمم  : ناسسـ ا اداؼ    ضك  الان ئج

 كنن دد كظ ئؼ اللشف ت الل م  الا  س س رشث مسنكس ت : 

 عمى مستو  المؤسسة :  -2

  نزكسد المؤسس  خي    المللكم ت كالخس ا ت الن  نراد النطكرات الن  نطر  الا

 الر م الل ـع

                                                           
)2(- Heath, Robert, op.cit, P.189. 
(1)- Hendrex, Jerry .Public Relation Cases, Wadwarlt, inc, U.S.A 1992,P 5. 
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   م س  المؤسس  مف  م اهكـ مف ت ا   ف سمس سملنم   ك سا ؿ مف اكرنم 

 الذااس ع

   خرد  لؿ الهممكر إزا  سس سنم  كفرارنم عنلرسؼ الادارة الللس 

 نسمسؿ الانا ؿ خسف المسنكس ت الادارس  الم نلف  خمركا  كناسسؽ اللمؿ  سم  خسام ع 

 عمى مستو  الجمهور : -2

كنن دد نلؾ الكظ ئؼ  سب اكاس  الهممكر سكا  ي ف هممكر المؤسس  مف الل ملسف  ك 

كخاف  ا م   نسلا اللشف ت إلا الهممكر ال  ره  مف المنل ملسف خي     ئ نمـ  

نلرسؼ الهممكر خ لمؤسس  كسس سنم  كترح  ادا م  كالكس ط  م خسف الهممكر كالادارة 

 ع 1االللس 

 عمى مستو  المجتما : -1

 نادسـ المؤسس  يت اس  إانخ رس  إلا المهنمع ع 

 ال د مف المض ر السلخس  الا هم  اف ات ط المؤسس ع 

 السل  الدائـ إلا  دم  ما لح المهنمع ك لؽ الاكرة الشئا  اف المؤسس  ع 

 النا  س الخا   م خسف المؤسس ت ذات المانه ت  ك ا اداؼ المت خم ع 

 الالنزاـ خاسـ كفكااد المسؤكلس  الاهنم اس  كا  شفس ع 

ن  ف ـ خم  كلسس إف الناسسم ت لكظ ئؼ اللشف ت الل م  يؿ خ  ث س دد كظ ئؼ ك ؽ دراس ن  ال

ام  الا نشؼ    طرسا  نرنسب كنكظسؼ ا ن   اا ؾ إ نشؼ خسف الناسسم ت المذيكرة آاف  كا 

 الكظ ئؼع

                                                           
 .01، ص1884المكتب الجامعً الحدٌث، الإسكندرٌة  ،8ط محمد بهجت كشك، العلاقات العامة والخدمة الإجتماعٌة، -(1)
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 ما ؾ خ  رسف ارب م ناسف    مسداف اللشف ت الل م  اذير مماـ الخ  ث الدينكر ال  اهكة 

 :  1االذم  دد كظ ئؼ اللشفت الل م  الا الا ك الن ل 

 الكظ ئؼ الااشمس  :  -1

 كيسفس  الاسنف دة مام عنكاس  هممكر الماظم  خ لسلع كال دم ت  -

 نطكسر نااس ت ا اتط  الااشمس  لا داث النف اؿ الاسه خ  مع هم اسر الماظم ع -

 ر ع يف  ة إسن داـ كس ئؿ الانا ؿ المن   ع -

 كظ ئؼ الاسنلشـ : -2

 الر م الل ـ عإهرا  الخ كث المس س  لهم اسر الماظم   ك  -

ن لسؿ مكافؼ الهم اسر كالر م الل ـ لداـ الهكااب الاسه خس  كمل له  الهكااب  -

 السلخس ع

 نطكسر نااس ت إسنسل ب منتسرات مكافؼ الهممكرع -

 كظ ئؼ الناسسؽ : -3

 رخط  ط  اللشف ت الل م  مع  طط الادارات ا  رلع -

الندا ؿ كالازدكاهس  خرمه   اتط  اللشف ت الل م  مع ا اتط  ا  رل لماع  -

 كالنل رضع

ناسسؽ  ل لس ت المن خل  كالمرافخ  لخرامج اللشف ت الل م     إط ر مرافخ  الخرامج  -

 ا  رلع

 

                                                           
 .38-31،ص1888مركز جامعة القاهرة للتعلٌم المفتوح ، 8طعلً عجوة، مقدمة فً العلاقات العامة، القاهرة ، -(2)
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 أهداف العلاقات العامة.المطمب الثالث:

رسػػـ اػػكرة طسخػػ  كهسػػدة لػػدل الهممػػكر نمػدؼ اللشفػػ ت الل مػػ  إلػػا اػػدؼ  س سػػ  ك كلػػ  كاػك    

ف مػ  اشفػ ت طسخػ  كم  خخػ  ملػػ  كزسػ دة نلزسػز ا نػ  اللشفػػ ت خ لناسػسؽ ك النفػ اـ مػع الهممػػكر كا 

الدا ل  ك الهممكر ال  ره    م  خ اكص الهممكر الػدا ل  للمؤسسػ  إتػل راـ خ لرضػ  كزسػ دة 

   إلا نمسئ   لاض ركح الاانم   لم ن  المؤسس  كخ لن ل  نيكف اا ؾ مردكدس  مف طرؼ الل ملسف خ

 هػػكر ك سراػػ  مػػف ك سيػػكف ذلػػؾ مػػف  ػػشؿ ن سػػسف ا خي  ػػ  كسػػ ئؿ الرا ػػ  ميػػ ف اللمػػؿ كنزكسػػده

اللمػػػػ ؿ خاػػػػ   هسػػػػدة كا  نػػػػراممـ كا  نػػػػراـ كهمػػػػ ت اظػػػػراـ ك  نػػػػعكسهػػػػب  ف سنمالمزاسػػػػ  ا  ػػػػرل  

مانر ػػػ نمـ اػػػذا خ لاسػػػخ  للهممػػػكر الػػػدا ل   مػػػ  الهممػػػكر ال ػػػ ره  اػػػك  يرػػػر نلاسػػػدا    اػػػ  مػػػع 

مممػػ  هػػذب الهممػػكر سػػكا  يػػ ف مؤسسػػ ت  ك   ػػراد النػػ  اػػلخت مػػف  0ع2ظمػػكر تػػخي  الكسػػب 

كالس   فف ادؼ اللشف ت الل م  اك إفا ع الهممكر ال ػ ره  كهذخػ  كهللػ  ن خلػ  للمؤسسػ  كاػذا 

سنطلػػػب مػػػف الهمػػػد كالكفػػػت كاللمػػػؿ اليخسػػػر  ف اػػػذا لػػػسس سػػػمش   اػػػ  مػػػع نطػػػكر نياكلكهسػػػ ت 

 الااشـ كالانا ؿ ع

لػػػا إف مػػػ  خكظسفػػػ  الااػػػح كالاسنتػػػ رة  ػػػ  مهػػػ ؿ الاناػػػ ؿ كيػػػذلؾ نسػػػلا اللشفػػػ ت الل مػػػ  إ    

المؤسسػػػ ن  ب خ لاضػػػ    إلػػػا نخاػػػ   طػػػط كطػػػرؽ هػػػذب المؤسسػػػ ت الاػػػتسرة كا  ػػػراد  كيػػػذلؾ 

 النسكسؽ لمان ه نم  ك دم نم  الن  نلرضم ع

لاػدرة الاان هسػ  للمؤسسػ  كذلػؾ مػف  ػشؿ نمػدؼ اللشفػ ت الل مػ  إلػا الامػكض ك الر ػع مػف ا    

يؿ م سلزـ مف ان د كمسنلزم ت ك سرا  كنك سر  سض  الارنسػ ح الافسػ  لللػ ملسف كاػذا سػؤدم  نك سر

خ لمؤسسػ  إلػا إانػ ج السػلع كالاخػداع  ػ  يػػؿ مػ اك هدسدكالانسهػ  اليسػب المزسػد مػف ا رخػ ح ا نػػ  

 ا رخ ح سارؼ اافم  الا اللم ؿ كالااؼ الآ ر للمؤسس  ع
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  اشفػػ ت طسخػػ  مػػع المسػػ امسف كالمسػػنرمرسف ختػػيؿ  ػػ ص نسػػ اد اللشفػػ ت الل مػػ  إلػػا إاتػػ    

مػػف  سػػث  لػػؽ سػػلل  هدسػػدة ما سػػػخ    كملػػ ملنمـ مل ملػػ    اػػ   امػػـ ساػػدمكف دامػػ  للمؤسسػػ 

للظػػػركؼ الم سطػػػ  خػػػ لمهنمع  كيػػػذلؾ إاتػػػ    سػػػكاؽ هدسػػػدة للنسػػػكسؽ كالنػػػركسج لسػػػللمـ ما خػػػؿ  ف 

سنرانسهس ت الم  ؤسس  كيذلؾ ن مسف إسنرم رانمـ عالمؤسس  ناكـ خفاشممـ خي     طط كا 

ذا  رداػػ  المزسػػد مػػف       مػػف النفاػػسؿ خ اػػكص ا اػػداؼ ا  ػػرل  فاػػ  سميػػف ن دسػػد  اػػـ نلػػؾ كا 

 : (1)ا اداؼ  سم سل 

 خا   إسـ كسمل  كتمرة طسخ  للمات ة ااد الهم اسر الن  ننل مؿ مع المات ةع -1

لسل   يخر اليف  ات مف  هػؿ ضم ف نكظسؼ   ضؿ اللا ار الخترس     المات ة كذلؾ  -2

 الالن  ؽ خ لمات ة إذا م  اتنمرت نلؾ المات ة خسمل  هسدةع

مسػػػػ ادة إدارة الخسػػػػع الػػػػا زسػػػػ دة مخسلػػػػ ت الماتػػػػ ة  ك ن سػػػػسف  ػػػػدم نم  للهممػػػػكر كداػػػػـ  -3

 سملنم ع

ال اكؿ الا رض  المهنمػع كاانػراؼ الػر م اللػ ـ كيسػب ن سسػده كم  كلػ  هلػؿ هممػكر  -4

ل ططمػػ  كسس سػػ نم  ك لػػؽ الااطخػػ ع الما سػػب كالهسػػد اػػف الماتػػ ة لػػدل الماتػػ ة منفممػػ  

 ذلؾ الهممكرع

ناػػدـ الااػػح للماتػػ ة ااػػد ن دسػػد سس سػػ نم   نػػا نشااػػ   سمػػ  إنه اػػ ت الػػر م اللػػ ـ خػػسف  -5

الهمػػ اسر المناػػل  خ لماتػػ ة كالاسػػنل ا   ػػ  ذلػػؾ خ لمللكمػػ ت المرنػػدة مػػف ينػػؿ الهمػػ اسر 

 سس س تع   نكفع مسنكل اه ح نلؾ ال

                                                           
 .33م، ص1820الأردن عمان، الجامعة الأردنٌة  ،1ط العلاقات العامة فً الإدارة المعاصرة،، م1820زكً غوشة  -(1)
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  مهػػػ ؿ اللشفػػػ ت الل مػػػ  كنطخسامػػػ   مرػػػؿ امػػػؿ إسػػػن داـ ا سػػػ لسب الللمسػػػ  المنطػػػكرة  ػػػ -6

الاسناا  ات كانخ ع  سلكب المل سا  لاسنارا   را  هممكر المات ة كنطخسؽ خ ػكث الػر م 

 الل ـ  كذلؾ خترض المس ادة الا ن اسؽ ا اداؼ الن   ددنم  الادارةع

لن  فد ننلرض لم  الادارة كالمات ة كمس ادنم  الا نه كز مكاهم  ا زم ت  ك الطكارئ ا -7

 نلؾ المكافؼ كا زم ت خ فؿ  س رة مميا ع

كسنمرؿ دكر اللشف ت الل م     مرؿ اذه الظركؼ    الناخػؤ المخيػر خمػذه ا زمػ ت كذلػـ  -8

مف  شؿ الن لسؿ المسػنمر لانه اػ ت الػر م اللػ ـ كمػف رػـ ملر ػ  نطػكر  م  زمػ  ك هػـ 

زم  كملر   الخدائؿ الم نلف  ل ؿ نلؾ ا زم  كارضم  الا إدارة المات ة كافا ام  نلؾ ا 

خ لمللكم ت الكاردة لمػ  اػف الػر م اللػ ـ  كالناخػؤ خػرد   لػ ؿ الهممػكر  ػ  ظػؿ يػؿ الخػدائؿ 

 ع)1)المطرك   الا الادارة ي ؿ للمكفؼ  ك ا زم  الط رئ 

  

                                                           
. 93م، ص1892عالم الكتب، ، القاهرة،دار1ط د.علً عجوة الأسس العلمٌة للعلاقات العامة، -(1)  
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 المؤسس ت الافنا دس ت الل م     إدارة اللشف  :المبحث الثالث

 ت الل م     المؤسس ت الافنا دس مي ا  إدارة اللشف  المطمب الأول :

خ للشف ت الل م    ا     اارا  ال  ضر راهع إلا النطكرات  انم ـا  ازدس دإف    

كالاخني رات    تنا مه  ت ال س ة  كاذا خفضؿ خ كث ال خرا  المن ااسف ك الماظرسف لمذا 

كارنخطت ا ن  ا  سرة   سس كفكااد المس  كملر س  لكظسف  اللشف ت الل م  االمه ؿ  سث كضلك 

الهاسس ت كي ات ا  الن  نكظؼ اللشف ت الل م  رـ خلد  خ لتري ت الماال  اليخرل منلددة

 ت مدل  امسنم  لدل للتريكفت له ت همسع المؤسس ت لنكظسؼ اللشف ت الل م  كملر   

كالماظم ت سكا  ي ات  يكمس  لنكسسع اللشف ت الدكلس  خسف ال يكم ت كالدكؿ   ك   ا  خسف 

س  الاتسرة  كسلمت ا ن  المؤسس ت الا ضركرة المؤسس ت الافنا دس   ك ال دم نس   ك الاان ه

مم رس  اللشف ت الل م   ام  نلمؿ الا هذب الهم اسر كضم ف الاسنمراس  للمؤسس  ترسط  

 ف نيكف اا ؾ كس ئؿ إنا ؿ  ل ل  كيسفس  إسنلم لم  خف نرا س  مف  هؿ الكاكؿ رسـ اكرة 

 طسخ  كهسدة ك لؽ سمل   سا  اف المؤسس ع

المسيؿ الناظسم  للمؤسس ت ك الماظم ت الل م      اللشف تادد نخسات مي ا  ك   اذا ال   

الافنا دس  ختيؿ   ت للإانخ ه كننفرع المؤسسس ت الافنا دس  لنتمؿ مؤسس ت إفنا دس  

  دم نس  ك مؤسس ت إفنا دس  رخ س ع 

لس  الا كضع كط لم   ف المدؼ ا س س   ام ؿ اللشف ت الل م  اك مس ادة الادارة الل   

السس س ت الم نلف  للمؤسس   إزا   ئ ت الهممكر الم نلف  لل ف ظ الا الرا  كالن سسد   فف  ام ؿ 

اللشف ت الل م   خد ك ف نكضع    الناظسـ الل ـ للمؤسس  الا مارخ  مف الادارة الللس  كنيكف 
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سنكل الادارم لمدسر ن ت إترا م  المخ تر خ سث سيكف مسؤكلسف اف اللشف ت الل م  افس الم

 كالمن لف    اذا خ لاسخ  للدكؿ المنادم   م  الدكؿ الس ئرة    الامك 1اا فس ـ الادارس  الم نلف 

ك  س ا  نهدا  يمم رس  ك  س ا  نهد المينب كليف ينطخسؽ   ا  نهدا     المسيؿ الناظسم    س

مميف نيكف ادـ الملر   كالالم ـ خدكر   كنهسسد الا  رض الكافع   كاذا راهع إلا ادة اكامؿ

لم  ناكـ خ  مف رسـ إسنرانسهس ت المؤسس  الن  نميام   ف نيكف    ككظسف   اللشف ت الل م  

 الادارة كمميف ضلؼ النسسسر كفل  المكارد الم دس  ك سض  ضلؼ المكارد الخترس ع

ا  فام       لب ا  كاؿ   ننمنع إف إدارة اللشف ت الل م  لسست مف الدكائر النافسذس   كلمذ   

خاش س ت رسمس   كساخا  الا ذلؾ  ام  لسست م كل  خفادار  كامر ملزم    ك كاهخ  النافسذ 

مف فخؿ المسئ ت الرسمس     المؤسس    سث نلد إدارات اللشف ت الل م  اسئ ت إسنت رس  نادر 

لكس ئؿ كا س لسب المؤدس  إلا نكهسم ت كمانر  ت إرت دس   ننللؽ خنكظسؼ كا  نس ر   ضؿ ا

 ع 2ان اسؽ الرا  كالنف اـ المنخ دلسف

ف مارب مف مي  نشل كفكن  إ     المؤسس ت الافنا دس  كنخرز مي ا  هم ز اللشف ت الل م    

كا   دنم  لإدارة الللس  كالارت د كنادسـ الاسنرانسهس ت مف طرؼ الهم ز لسنت رة لااالادارة الللس   ك 

دكرا     الن يـ خااكات الانا ؿ كنكظسفم  للإنا ؿ الت مؿ سكا  دا لس  مع مرايز كسيمف فكة 

ف زس دة الضتط الا المؤسس ت مف  شؿ الاكل  السلط  كاللم ؿ  ك مع الهممكر ال  ره   كا 

كمدرا      إفنضت خ لاسنل ا  خمن ااسف ك خرا  الافنا دس  ال  رهس  الما  س  للمؤسس 

 ع اللشف ت الل مهم ز 

                                                           
. 32، ص1822الدار الجامعٌة، القاهرة،  ،8ط محمد فرٌد الصحن، العلاقات العامة المبادئ والتطبٌق، -(1)  

م، 1824المجلس الوطنً للثقافة والفنون، بغداد ،  ،1طعبد الرزاق الشٌخلً، فخري جاسم سلٌمان، العلاقات العامة، -(2)

 .81،88ص
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كنخرز  امس  نك ر من ااسف    مه ؿ اللشف ت الل م   الااح ك الارت د للإدارة الللس     

مه ؿ اس    كرسـ السس س ت  كالاسنرانسهس ت الن  ننكا ؽ مع انه ا ت الهم اسر  كالا اذا 

  كالكضع الافنا دس   فف السداد    همكد اللشف ت الل م  سلنمد الا مي انم     المؤسس 

 ع 1االذم سنمنع خم  مسؤكلسم  خ لاسخ  لمسؤكل  الادارات ا  رل

إف اللشف ت الل م  كمي انم     المؤسس ت نيكف الا  سب  هـ المؤسس   ك هـ    

سهب  ف اللشف ت المؤسس  مع الهممكر ال  ره ) المؤسس ت(  كيذلؾ المكارد الم دس  كالخترس  

نـ مزاكل  ممانم   كلي  نيكف فرسخ  مف الادارة الللس  ننك ر لدل هم ز اللشف ت الل م  لي  ن

كالا المترؼ الا  كا  نشلم  الا مي ا     مادم  المسيؿ الناظسم  المؤسس  الافنا دس ع

 لس  الانا ؿ  ك هم ز اللشف ت الل م  خفسنط ان  خرسـ إسنرانسهس ت ك ن دسد المدؼ المراد 

المنكسط  ك الا المدل الخلسد  اذا إلا ه اب  ف ن اسام  سكا  الا المدل الااسر  كالمدل 

سيكف الا الـ خ لمسنهدات ال  ال  دا ؿ الماظم  ك   رج الماظم   خمن خل  ا  خ ر الهدسدة 

 اف طرسؽ كس ئؿ المسدس ع

 كاا ؾ رشر  إانخ رات ن دد مي ا  إدارة اللشف ت الل م     المسيؿ الناظسم   م مؤسس  :   

ف ت الل م  نلنخر الادارة المن اا     الانا ؿ كالمسؤكل  اف مس ادة  ف إدارة اللش  -1

الادارات ا  رل    النل مؿ السلسـ كالفل ؿ مع هم اسر المؤسس   لم  لم  مف دكر 

 ن رسرم    مكافؼ الهم اسر الدا لس  كال  رهس  كانه ا نم  ا ك المؤسس ع

دارات ا  رل   را  الا ادـ  دكث  ف إدارة اللشف ت الل م  ناكـ خمرافخ  س ئر الا  -2

 م  سالؿ مف  ل لس  الن رسر المطلكب  اتط  اللشف ت الل م ع

                                                           
 .32، ص1884ذات السلاسل للنشر والتوزٌع، الكوٌت  ،8ط زكً محمود هاشم، العلاقات العامة، الأسس والمفاهٌم العلمٌة، -(1)
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 ف نا رسر إدارة اللشف ت الل م   كؿ اشف  المؤسس  خهم اسرا  كانه ا نم  كمكاففم     -3

نمـ خ لدره  ا كلا الادارة الللس  للمؤسس   سث ناكـ خكضع سس سنم  ك ام لم  كنلدسلم  

   سنفؽ كم  سنطلخ  نيسسؼ ما ل م  ال  ا  مع الما لح الل م  للهم اسرعخم

كخا   الا نلؾ الاانخ رات ساخح مف الضركرم كضع إدارة اللشف ت الل م     المسيؿ 

الناظسم   س  مؤسس  دا ؿ إط ر المسنكس ت الادارس  الللس  خ سث ننخع مخ ترة  الا 

 ع  1اسلط  إدارس     المؤسس 
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 المطمب الثاصق : تصظيم إدارة العلاقات العامة.

إف المؤسس ت الافنا دس  نكل  إانم م  خ لت  خات ط اللشف ت الل م  مف  سث النمكفع    

سس  مف مم ـ الناظسم  لادارة اللشف ت الل م    سث سلنخر الناظسـ  مرا كاهخ   ا  سمرؿ ممم  رئس

ا اداؼ المرسكم   ا ؿ الماظم  خ لاض    إلا ن دسدهمف ملر   مي انم  د الادارة  الذم سميا 

 مف طرؼ إدارة اللشف ت الل م عالن  نسلا إلا ن اسام  

اشكة الا ذلؾ  نكهد خلض اللكامؿ الن  نن يـ    ناظسـ إدارة اللشف ت الل م   سث  اا     

م  ننخع رئسس مهلس الادارة  كسنمسز اهد    المؤسس ت اتسرة ال هـ  ف إدارة اللشف ت الل 

ناظسمم  الدا ل  خ لخس ط   كنااسـ الادارة إلا فسـ الااشـ  كفسـ اللشف ت الل م  مع المهنمع  

 ع 1ا م  خ لاسخ  للمؤسس ت يخسرة ال هـ ن نؿ إدارة اللشف ت الل م  مي ا   ك مكفل   يرر  امس 

كسيكف لادارة اللشف ت الل م  خاس    ا اداؼ المؤسس  الن  سهب  ف ننم تا مع  لسفنم     

سدسكلكهسنم  ك ف نيكف مسنال  اف الادارات ا  رل لااط   الاظم  د ل  فكس  ايس  ف نيكف  كا 

ن خل  لادارات   رل  سث ناسخم  النداكر    املم  ك سيكف اا ؾ امؿ ه د كملرض  للنه اؿ 

 سنللؽ خاسمنم  كمخ دئم  كهللم     المسيؿ الناظسم  كظسف   سر ضركس  ك سر  س سس ع خم 

 

 

 

 
                                                           

الشركة العربٌة للنشر والتوزٌع، القاهرة  ،1ط محمد عبدالله عبد الرحٌم، مدحت مصطفى راغب، إدارة العلاقات العامة، -(8)

.98، ص1821  
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 ن  ورة المؤسسةيدور العلاقات العامة فق تحس المطمب الثالث:

إف لللشف ت الل م  ادة كظ ئؼ نم رسم  مرؿ الن طسط ك الناظسـ كالناسسؽ كالرف خ  ك سرا  مف 

سنرانسهس ت ك اداؼ م ددة  الكظ ئؼ لضم ف سسر امؿ المؤسس  الافنا دس  ك ؽ  طط كا 

مسخا   كليف اا ؾ ادؼ  س س  كممـ نسلا إلا ن اسا  خدكا   نسنطسع مكاال  كظ ئفم  

كاملم     كا  رسـ اكرة طسخ  ك سا  ااد الهممكر كخ   ص الهممكر ال  ره   كاذا  مر 

مرا ؿ سافذا  رهؿ الميلؼ  الب لهلؿ الهممكر مانال  كك   للمؤسس  كاذا سن نا اخر

خ لانا ؿ  ك م سسما رهؿ اللشف ت الل م  اف طرسؽ نرسس  رمز المؤسس  ذلؾ مف  شؿ نادسـ 

   المسنكل نيكف ك  كارضم     م نلؼ ال كامؿ مانكه ت كسلع ك دم ت نلسؽ خ لهممكر

ك دم نم  المطلكب  كيذلؾ رسـ اكرة هسدة لدل كس ئؿ الااشـ خمدؼ هللم  نركج للمؤسس  

كمانه نم  الن  نلرضم  كاذا  مر ملزـ لهذب الهممكر  خ لاض    إلا فس ـ المؤسس  الاس ـ 

كرات رس ضس  خ مشت  سرس  ك دم  إهنم اس  مه اس  نس اد الا الامكض خ لمهنمع  ك ناظسـ د

مكسكم  خرمز المؤسس   كخ لن ل  ساخح الهممكر م  ار خلشم  المؤسس   سف م ي ف كالس  

يكف دره  هذب الاانخ ه فكس  كما  نيكف المؤسس  فد  اات    رسـ اكرة م خخ      ذا ف ن

 هم اسرا  كيسخم  ع
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إف اارا  ال دسث تمد نطكر لمفمكـ كات ط اللشف ت الل م  الن   اخ ت ضركرة        

إف  مم     المسيؿ الناظسم  المؤسس ت كالا كه  ال اكص المؤسس ت الافنا دس   نكهب 

كفرسخ  مف الادارة الللس   يم   ف الميلؼ خم ن  الكظسف   خد  ف سيكف لدس   دا  منمسز لن اسؽ 

 اداؼ اللشف ت الل م  للمؤسس     سث سنلرض اذا ا  سر مهمكا  مف اللكامؿ سكا  ي ات 

  ننمرؿ    طخسل   لسلف  الن  ننخلم  ا ن  اللكامؿ دا لس   ـ   رهس    م  خ لاسخ  لللكامؿ الدا لس

المؤسس  سنكهب الس  إ نراـ نا لسد المؤسس   ك سض  اا ؾ اكامؿ   رهس   ننمرؿ    إ نراـ 

الاظ ـ الل ـ مف نا لسد كا دات كملنادات الخسئ  الم سط  الن  ناتط  سم  المؤسس  كيؿ اذه 

نضخط امؿ اشف ت الل م  كالميلؼ خم  آاف   م  نتيؿ   شفس ت كفسـ الن   اللكامؿ المذيكرة

كالس   فف    اذا الفاؿ النطرؽ كمل له  مس ل    شفس ت الل م  الل م     المؤسس ت مف 

  سث  امسنم  كما درا  كيؿ ت   سنللؽ خمكضكع ا  شفس ت    اللشف ت الل م ع

 م اس    شفس ت اللمؿ :حث الأولالمب

  ت اللمؿ   شفسمفمكـ  :المطمب الأول

 نلرسؼ ا  شؽ    الماظكر الاسشم :   

ه      لس ف اللرب : ل ال لؽ اك الدسف كالطخع كالسهس   ك اسان   ا  لاكرة الااس ف  لت : 

الخ طا   كا  افس  ك كا  م  كا اسم  الم نا  خم  خمازل  ال لؽ لاكرن  الظ ارة ك كا  م  

اب كاللا ب سنللا ف خ كا ؼ الاكر الخ طا   يرر كمل اسم  كلمم   كا ؼ  سا  كفخس    كالرك 

مم  سنللا ف خ كا ؼ الاكر الظ ارة  كلمذا نيررت ا   دسث    مدح  سف ال لؽ     سر 
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سلر م  الهكارم    ين خ  الا  ح خاكل  ل ال لؽ : السهس    سا ؿ  لص المؤمف ع ك  1امكضعل

 ع 2اك  لؽ الف هر   ك شف سن لؽ ختسر  لا   م سنيفل  ل

كسلرؼ  خ    مد التزال  ا  شؽ خػ:ل ال لؽ اخ رة اف اسئ  الافس راس   اام  نادر    

ا  ل ؿ خسمكل  كسسر مف  سر   ه  إلا  ير كركس    فف ي ات المسئ  خ سث نادر اام  

ف ي ف الا در اام   ا  ل ؿ الهمسل  الم مكدة ااش كترا  سمست نلؾ المسئ   لا   سا   كا 

 لع 3الاخس   سمست المسئ  ا  المادر  لا  سسئ ا  ل ؿ ا

 كسضسؼ لهخراف مسلكدل    ملهم  الرائد : ل لؽ همع   شؽ   كا  السهس    الطخع    

 لع 4االمرك ة   الل دة ععع

ارؼ اخف مسيكس  ا  شؽ خ ام  :ل   ؿ للافس دااس  لم  إلا   ل لم  مف  سر  ير ك  ركس      

كاذه ال  ؿ نااسـ إلا فسمسف مام  م  سيكف طخسلس  مف  اؿ المزاج  ي لااس ف الذم س ري  

 داا ت   ا ك  ضب كسمسج مف  فؿ سخب  كي لااس ف الذم سهف مف  سسر ت   ي لذم سفزع 

كت سطرؽ سمل   ك سرن ع مف  خر سسمل   كي لذم سض ؾ ض ي  مفرط  مف  م مف  داا ا

ت   سلهخ   كي لذم ستنـ كس زف مف  سسر ت   سا ل ع كمام  م سيكف مسنف دا خ لل دة كالندرسب  

 ع 5اكرخم  ي ف مخدؤه الفير  رـ سسنمر الس   ك    ك   نا ساسر ملي  ك لا 

ؾ خاكل  :ل كال لؽ خ لفنح  سا ؿ    ملاا الم لكؽ  كال لؽ كسزسد الام ـ ا افم ا  الا ذل   

خفنح ال    كال لؽ خ لضـ    ا اؿ كا د  ي لترب كالترب  كالارـ كالارـ  ليف  ص 

                                                           
.288المجلد الأول،ص 8443، دار صادر، بٌروت،3طابن منظور، لسان العرب، -( 1 ( 
. 313، ص8442دار المعرفة لبنان  ، 3ط حماد الجوهري، الصحاح،إسماعٌل ابن  -( 2( 

.138م، ص1822بٌروت، لبنان، دار الجٌل،  ،8ط زكً مبارك، الأخلاق عند الغزالً، -( 3(  
. 323ص  م،8443دار العلم للملاٌٌن مصر  ،3ط جبران مسعود ، "الرائد" ، -( 4(  
  )5 .81م، ص8413دار المسٌرة، الأردن عمان،  ،3ط بلال خلف السكارنه، أخلاقٌات العامل، -(
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ال لؽ خ لمسئ ت كا تي ؿ كالاكر المدري  خ لخار ك ص ال لؽ خ لضـ  خ لاكل كالسه س  

اؾ لللا  لؽ ا  ع 1اظسـ {المدري  خ لخاسرة  ف ؿ نل لا :} كا 

خاكل : كمف الا  س  الللمس   فف المخ دئ ا  شفس  نلنخر   د  كسلر م  الدينكر اللرخ  خكام م 

اللا ار الرشر  الضركرس  لللمؿ السلسـ  إذ نمرؿ ا ن  ا  سرة مهمكا  فسـ كمخ دئ   شفس  

كسلكيس  سلنزـ خم   كننمرؿ اذه ا  شؽ    فسـ كا دات كنا لسد كنار  ت خلضم  ا ـ كمتنرؾ 

كفد خ نت اذه المخ دئ  ازف  كخلضم    ص خ لمهنمل ت كالمؤسس تياسـ الادؽ كالازاا  كالنك 

 . 2امنهسدة    نترسل ت ا لمس   ك مكارسؽ ترؼ مينكخ 

    الماظكر الترخ  :      

Ethique Moral   ك م سا ظرا     اللت ت ا كركخس  ا  رل  متنا  مف اليلم  الشنساس 

     Ethics.Moralل كما  اتنؽ الاسـ الآ ر للأ شؽ moralisل كا  لMosل همع لmeosل

كالن  ننفؽ الا اانخ ر ا  شؽ الا  ام  :ل مهمكا  الاكااد  كالاسـ الن  ن دد    3االااهلسزس 

 ع 4ايمل سسر لهم ا  ملسا 

سلر م    اد : لا  مهمكع النل لسـ المسلـ خم     اار ك   مهنمع م ددسف  كالمهمكد    

 لع 5ا   سخسؿ الامنر ؿ لمذه النل لسـ كال ض الا الافندا  خم المخذكؿ 

                                                           
. 138م، ص1828طبعة دار الفكر، بٌروت لبنان، ،1ط معجم مفردات ألفاظ القرءان، تحقٌق ندٌم عشلً، -(

1
(  

(
2
 -قسنطٌنة استيراد وتوزيا الكتب،-ألفا لموثائق صشر ،1العربً بوعمامة، نظرٌة الواجب الأخلاقً فً الإعلام، ط -( 

 م.8418الجزائر،

. 08، ص1828دار الكتاب لبنان ، 1ط جمٌل صلٌبا، "المعجم الفسلفً" الجزء الأول ، -(
3
(  

)
4

- ( Bertrand événo, dictionnaire encyclopédique 2000, édition Larousse bordas,canada1999 
p:1041. 

. 391ص ند، المرجع السابق نفسه،أندرٌه لالا -(
5
(  
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كنلرؼ ا  شفس ت خ ام  ملنادات الفرد الت اس   كؿ م  إذا م ي ف السلكؾ  كاللمؿ الذم    

 ع 1اسم رس  الفرد  ك الارار الذم سن ذه ا سح  ـ  ط 

كا  شفس ت     اسا  ا مر سميف  ف نمرؿ لدل الخلض مطلا ت    النمسسز خسف م اك      

هسد ) الفضسل  ( كم اك س   ) الرذسل  (ع كاذا م نمرل  ا  شؽ المر لس   كاذا م نلخر اا  اخ رة 

التمسرة ) إذا سرؽ ه رم  فاا  س رؽ  سض  (ع يم   ام  نمرؿ لدل الخلض ا  ر  جون ديوي

ل  اسخس   م  إذف نفضسشت إهنم اس  ملسا  نسناد إلا م  سهل  ا  راد    المهنمع كيذلؾ مس 

 ع 2ام  سسنمهاكا  مف سلكؾ كنار  ت     نرة كظركؼ ملسا 

كخلد نلرسفا  لمفمكـ ا  شفس ت ختيؿ ا ـ مف  سث النلرسؼ اللتكم كالااطش   انطرؽ ا ف 

 المما  كالس  م ذا اااد خمذا المفمكـ ؟لمفمكـ   شفس ت اللمؿ  ك   شفس ت 

   شفس ت اللمؿ ) المما  ( : 

ا  مهمكا  مف الاكااد كالمخ دئ كا سس كالمل سسر الن  مف ت ام  ن دد مه ؿ ك دكد     

نمرؿ مرهع للل ملسف    الماظم  ك م نه كز لم ن  المخ دئ سيكف  اللمؿ لمزاكل  المما   كا 

 .ا  خم     دائرة اللاكخ  كالهزا 

 

 

 

 

                                                           
 )

1
( - Barry Norman, Ethics, West Lafayette, IN: Purdue University Press, 1999. 

.19م، ص8443، دارالوراق ، عمان الأردن ، 1عمال، طنجم عبود نجم، أخلاقٌات الإدارة ومسؤولٌة الأعمال فً شركات الأ -(
2
(  
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 المطمب الثاصق : أهميتها 

  شفس ت المما  نلنخر مف المسلم ت الن    اا ش  سم   سث نضف  ا  شفس ت  خل دا إن    

الن ضر كيذلؾ ناكم للماظم  سملنم  مف فسمس  كسلكي ت لللمؿ كنيسخ  النادـ كالاخداع كفم  

 شؿ ضخط السلكؾ المما  للفرد كاذا سخلده اف ا مكر الم ظكرة  يم   ام  نلد ف ادة كمرنيز 

لااشح ا  راد الل ملسف كن سسف مسنكل النسكسؽ للمانه ت ال  ا  خ لمؤسس  الن  نلنزـ 

س ت كاذا سما م  الرا  كازدس د املس  خ  شفس ت المما  الن  نلطسم  تمرة كمسزة اف خ ف  المؤس

 الاان ج ك  نح  سكاؽ هدسدة لط لم   ف سملنم  ا  شفس  ملرك   ااد ا  راج كالمهنمل تع

كنلد كسسل  ك داة لاه ح الماظم  كالفرد الا  د سكا   للؿ المن مؿ    ساكط   لب    

الفرد  ك الماظم  م   دل  المؤسس ت ك اداف سملنم  انسه   ض ئح   شفس  سكا  الا مسنكل

إ نف ئم  كنشتسم  انسه  ادـ الادراؾ خ امس    شفس ت المما  الن  خدكرا  ن م  المؤسس  مف 

الساكط كنيكف لم  مي ا  كاكرة مر كخ  كالا إرر اذا سئؿ   د كزرا  السخ ف :ل م سر نادـ 

 يكيب الس خ ف ؟  رد ف ئش : السر سلكد إلا نرخسنا  ا  شفس  ع

    شفس ت نس اـ    الرف  خ لمهنمل ت كالدكؿ  ضش اف المؤسس ت الن  نلد هز ا مام     

نا ا   انت ر ركح النل كف ك ب اللمؿ كا   خنطكر الدكؿ كنادمم  ساليس الا نطكر المؤسس ت كا 

كلسس مف  هؿ  ب الما اب كنتلسب المال   الفردس  الا  س ب المال   الهم اس   كلمذا 

ف ي ات  لكة الا التف ه  فام  مرة الا الالكب سا ؿ    مر ؿ  راس  :ل ال س ة مف  سر فسـ كا 

 كالافكسلع

 كمف اا  سميف نل سص  امس    شفس ت المما     الاا ط الن لس  :   

 ال ف ظ الا سسر المسيؿ الناظسم  كنم سي ع 
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 نس اد    خا   اشف ت هسدة خسف اللم ؿ كالادارة الللس ع 

  الل ملسف سلكيمـ كنار  نمـ كهللم  ننم تا مع فسـ كمخ دئ المؤسسس عن دد للأ راد 

 نللب   شفس ت المما  دكرا ا م     ن سسف اكرة المؤسس  ك ؿ مت يؿ ا  رادع 

 نؤدم إلا ن اسؽ ا اداؼ الس مس  للمؤسس تع 
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   شفس ت اللمؿ    المؤسس ت كمخ دئ  سس المطمب الثالث :

ك نلزسز   شفس ت المما       سس كمخ دئ   شفس ت اللمؿ اك ضخطإف المدؼ مف    

المؤسس ت كهللم  ضركرس  ك س سس     ات ط المؤسس ت الن  ناكـ  س س  الا الرا  كالا نراـ 

المنخ دؿ خسف  طراؼ الل ملسف  سم   كسلد ادـ الالنزاـ خاكااد المما  سكؼ سنـ النارؼ ملمـ 

سف كالاكااد كا اظم  الادارس  الملمكؿ خم  ع  سض  نمرؿ النلرؼ الا اللكامؿ المؤررة ك ا  للاكاا

الا ن اسؽ الفل لس   سم  نم رس  الادارة مف  اتط  ك ل لس ت الن  ننم تا مع الاكااد المماس  

 المسطرة مف  سث اللكامؿ الدا لس  كيذا اللكامؿ ال  رهس  للمؤسس  ع

ف الالنزاـ     ف مخ دئ ك سس ا  شفس ت المما   سث  ف الفرد سلنزـ خ لمم ـ المكيل  سلد م  كا 

اه زا  الا الكه  المطلكب كن مؿ المسؤكلس  الي مل  اف  م ااص  ك إ نشؿ  ك نااسر  إلس  كا 

   المللكم ت كفد سل ؽ خ  ضررا إف لـ ساكـ خ لممم  المكيل  إلس  كنه كز يؿ م سؤدم إلا 

سنتشؿ الكفت كادـ نضسسل     إاه ز المت  ا ت    المؤسس  ك  الاظر    المال   الل م   كا 

 ا ام ؿ مف  شؿ كضع هدكؿ  ام ؿ ساظـ رزا م  اللمؿ ع

 رنيز السم    شفس ت اللمؿ    المؤسس   نيمف    :دئ كا سس الن  نكللؿ  اـ المخ    

  : الاسنا م 

  را اـذا م ستيؿ ا س س للإانم د الا إسنا م  الل ملسف الن  مف ت ام  إرس   دا ئـ الرا  كا

 ك  ي ممـع

  :  المكضكاس 
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سهب الا اللم ؿ مراا ة  ر ع مسنكس ت المكضكاس     همع كنادسـ كنخلسغ المللكم ت المنللا  

خ لات ط  ك اللمؿ الذم سيكاكف خادد   ا   كسهب السمـ مراا ة الناسسـ المنكازف ليؿ الظركؼ 

  سن ررك    نيكسامـ  رائمـ  ك   ي ممـ خما ل مـ الت اس   ك ذات الال   كيذلؾ مراا ة  

 خ را   ك ن رسرات الآ رسفع

  :  السرس 

 النخاسر    اسن داـ ك م س  المللكم ت الن  س الكف السم     سس ؽ  دا  كاهخ نمـع -

 ف سفا كا اف ي    ال ا ئؽ الم دس  للمللكم  مامـ كالن  فد سيكف مف ت ف ادـ  -

 م   ك ن رسؼ  ك نتكس  نا رسراـ اف ا اتط  الن  نهرم مراهلنم عالا ا ح اا

 : اليف  ة 

    سؤدكا إ  ال دم ت الن  نيكف لدسمـ  سم  الملر   كالمم رة كال خرة الشزم  لم ع -

  ف سؤدكا ال دم ت ك ؽ للمل سسر الدكلس  المماس  لمم رس  ا ن  ا ام ؿ كال دم تع -

 مم رانمـ ك  الس  كهكدة ال دم ت الن  سؤدكام ع  ف سلملك خفسنمرار الا ن سسف -
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 خلاقيات فق مجال العلاقات العامةالمبحث الثاصق : الأ

   مفمكـ   شفس ت اللشف ت الل م  ع المطمب الأول :

الل م  هللم  ننادر المف اسـ الللمس   اللشف تإف نزاسد الاانم ـ مكضكع ا  شفس ت    مسداف  

الن  كهخت دراسنم  ك ؽ اظـ ك سس مف  سث الطرح كالمل له   ك ض ت مف المه  ت الملر س  

المس  كمامهس  كملر س    للؿ مف  خرز الملكف ت الن  نكاه  المؤسس ت    كفنا  ال  ضر ا  

 ننرنب اام  مف متيشت سالب المفكات ا  شفس  الن  نساط  سم  اليرسر مف التري ت كم

الن يـ  سم    سث  لزمت الماظم ت خ لاانم ـ خ  شفس ت اللشف ت الل م  خؿ  خلد مف اذا له ت 

مؤسس ت منلددة الهاسس ت إلا ناسسـ اللم ؿ كالمدرا   سب إلنزاممـ خاكااد ك  شفس ت المما  

خ  شفس ت اللمؿ  فا  خ لضركرم سنـ نرفسن   ا   كماضخط  يلم  ي ف المدسر  ك الل مؿ ملنزم  

سس اـ ختيؿ يخسر    اه ح كرسـ اكرة  سا  اف المؤسس  كخ لن ل   مك سطكر املم  

ام   ان هم   كلسست مهرد الالنزاـ خم  يكف الا اكف سل فب الا مف سنه كز ال طكط ال مرا  كا  كا 

يكف مف المؤسس ت الل لمس  ك الما  س  نفلسلم  سمسزا  اف المؤسس ت ا  رل كاذا سؤالم  لن

 الا همسع ا الدةع

ا  سرة إانم ـ ال خرا  خمذا اله ؿ مف  شؿ ن لسؼ ينب كمهشت  الآكا كفد   ظا        

ات   مدكا ت اف اذا المكضكع مم  سس اـ    ن اسؽ نطكر يخسر الا الالسد  كدكرس ت كا 

 الللم  كالملر  ع

خرا  الم ناسف الذسف س امك خفررا  مفمكـ   شفس ت اللشف ت الل م  كللؿ مف  خرز الللم   كال 

 (ع(Mark P.Mc Elreathك م يلسرث (Pattreson and Wilkins) مماـ خسنرسكف ك كسلياز 

 نلرسؼ يؿ مف خسنرسكف ككسلياز :  -1
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 ل خ ام  دراس  الاس ـ خف نس رات ااشاس  كخطرؽ مدركس  لم  اك هسد  كم اك س   كخسف الفلؿ

 المخرر   شفس  للنارؼ خ     مم رس  اللشف ت الل م   ك سر مخرر خ    شفس لع

سلرؼ م يلسرث الذم سلمؿ    الادارة الناظسمس    شفس ت اللشف ت الل م  خاكل :ل إام    -2

مهمكا  مف المل سسر خكاسطنم  نادر الارارات  كؿ م اك ا سح كم اك   طئ  كاك 

مدسر اللشف ت الل م  ا  : ل  ف سؤسس المل سسر الن  خم   سسنمر    ا نراض  ف كظسف 

سنـ إادار الارارات    الماظم   كمف رـ  فف المدسرسف سرسمكف ال طط الارت دس  الن  

 ع 1انس اد المكظفسف    ن دسد م اك اكاب كم اك   طئ

كنلد اللشف ت الل م  مف  اـ الادارات الل مل     م نلؼ المؤسس ت    الكفت الرااف   -3

سكا  مؤسس ت الاط ع الل ـ  ك الاط ع ال  ص الا  د سكا  كنسمـ اللشف ت الل م  

خدكر ا ـ    نلزسز الاشت الاسه خس  ا ك المؤسس    كد ض الت ئل ت السلخس  

سؼ خمانه نم  المنناكا  كالهدسدة  كالنطكسرات الن  نلمؿ كالنلخسر اف فكة المؤسس  كالنلر 

الا إد  لم  ضمف نلؾ المانه ت خم  سلزز كسداـ مف المي ا  السكفس  للمؤسس  كهذب 

المزسد مف اللمش  كن اسؽ الرض  لدسمـ  كسنسـ اللمؿ    اللشف ت الل م  خضركرة نكا ر 

نكا را     اللمؿ    نلؾ المما  منمرل  فدر مف المخ دئ ا س سس   ك ا  شفس  الكاهب 

 ع )2(   مراا ة الدكر الاهنم ا   م مؤسس  كالاانم ـ الف اؿ خمال   الهممكر

كلاد  دد دسنكر هملس  مسنت رم اللشف ت الل م  مهمكا  مف ا  شفس ت كالن  نتمؿ 

 :3م سل 

                                                           

. 72م، ص2024الأردن،  -دار اليازوري ،عمان ،2ط وليد خمف الله دياب، أخلاقيات ممارسات العلاقات العامة، -    ا1
 html.العلاقات العامة. أخلاقيات www.abah.uk/Https//:الأكاديمية البريطاصية لمتعميم العالق : - 2ا 

 

. 19م، ص2024، دار أسامة لمصشر والتوزيعن عماصن 2بسام عبد الرحمان المشاقبة، م طمحات العلاقات العامة، ط -   ا3

https://www.abah.uk/أخلاقيات
https://www.abah.uk/أخلاقيات
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 ليؿ اضك كاهخ ت م ددة خاكرة كاض   انه ه المهنمعع -

اضك خلدـ الاتنت ؿ     م مما  ناكد إلا  س د كسشم  الانا ؿ  ف سنلمد يؿ  -

 الهم اسرم كالاكااسفع

 اللضك  ف  ساكـ خاتر مللكم ت ي ذخ  كمضلل  ع سهب الا -

اللضك  ف س م  را  هممكره ال  ل  كالس خؽ ك ف   سسن دـ اذه الرا   سهب الا -

 لمال   ت اس ع

اف  م ممنلي ت  ك ما لح م لس  نلكد  اللضك إ نس ر الت ص المنل فد مل سهب الا  -

ل   م اللضك افس  لدل  م تري   ك مؤسس   ك ت ص اادم  سانرح ذلؾ الت ص  ك 

 التري ع

الا اللضك  ف  سانرح الا اللمسؿ خ ف سنكفؼ اف ر ع ا هكر كالنلكسض ت سهب  -

 لمن اا عالم لس  الا ن اسؽ ان ئج ملسا  ك ف نن رر ا هكر خافس الطرسا  خ لان ئج ا

الا اللضك  ف  سادـ لللمسؿ المنكفع مانر   نفاسلس  لخرامج اللشف ت الل م  سهب  -

 فخؿ نلسسا   لشع

كللؿ المن مؿ    ا ن  النلرسف ت  ف لللشف ت الل م    نمدؼ دائم  للرخح كزس دة ر س م ؿ 

مع سكسؽ السلع للمهنالمؤسس  خؿ  خلد مف ذلؾ    كاك  دم  الم سط خ لمؤسس  كذلؾ خفان ج كن

را  س  كالن  ند ؿ  سم  ا داب الل م  كالل دات كالنا لسد خا   الا إ نراـ  اكاس ن  السكسسك 

كالملناد  اذا إلا ه اب مراا ة مم رس ت المؤسس ت ا  شفس   سث  ف السلكؾ ا  شف  سانرف 

 ئؿ ال داع كالنضلسؿ خلمؿ ككظسف  اللشف ت الل م  كسهب  ف سيكا  منكا اسف  كنهاب يؿ كس

 كالدا س  كاليذبع
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كللمخ دئ ا  شفس  دكر  ل ؿ    مس ام  ن اسؽ الاه ح خ لاسخ  للأ راد الل ملسف    المؤسس ت  

كلدل  ف سيكاكا سنمسزكف خادر ا ؿ مف للم رس ت الاسمس  خ لطخع المم رس ت الاسه خس   ف 

سس  الا ايس اللشف ت الل م  الن  اللشف ت الل م     اارا   اخ ت  يرر نلاسدا ك س 

ي ات    الم ض    ام   اخ ت نم رس    يؿ المؤسس ت كيؿ مؤسس  نسلا إلا النمسز 

 كالنمنع خمسنكس ت ا لس  مف المم رس ت ا  شفس ع
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 الاهنم اس   لاكااد المما المسؤكلس  ا  شفس  ك اظكم  المالمطمب الثاصق : 

إف المسؤكلس  الاهنم اس  للمؤسس ت نلد ااارا  س سس  ك مرا ضركرس  خ لاسخ  للمهنمع كالخسئ     

الم سط   كا  خمر خ  سشسؿ ماسدة للمؤسس ت كلره ؿ الماكا نس  الذسف سهركف كرا  الرخح 

كالل ئد الم دم ك   الما خؿ اا ؾ إام ؿ لم  س دث    الكسط الاهنم ا  مف   داث كمت يؿ  

لذا كهب نطخسؽ مخ دئ المسؤكلس  الاهنم اس  مف طرؼ المؤسس ت كالماظم ت ر ـ ناخؿ   لب 

المؤسس ت خلدـ نرسس م     الماظم ت  ام  إان دت الا الا  ض الطرؼ اف دكرا  

الاهنم ا  النامكم  كخ لليس نلمؿ المؤسس ت الا نرسس  كنطخسام  مم  سكلد مل ست  الكضع 

 س س خ  ه اب دكف الن ل  خ لطخع اف  ادا م  الرخ س  كخ لن ل  يسب را  الدا ل  للمهنمع كالا

 ككد الم سط الاهنم ا  الن  ناتط  س ع

كالا الماظم ت  ف نيكف  داة  ل ل     الاسؽ الاهنم ا  يكام  هز   سنهز  مف اذا الاسؽ    

كالنريسخ  الاهنم اس  مف إ نراـ ا داب الل م  كا اراؼ كالاكااد كالل دات كالنا لسد الس ئدة    

ماظم ت المهنمع  ك   الهم  ا  رل  خد الا المهنمع  ف سمنـ كس   ظ كسداـ كسراا ا ن  ال

لي  سلطسم  د ل  فكس      دمن  ك دم  الا لح الل ـ  كالمسؤكلس  الاهنم اس  ا  المسؤكلس  

الن  ناع الا ا نؽ الماظم  انه ه المهنمع  سث نضسؼ إانم م ت المهنمع الا ف ئم   ادا م  

 كختيؿ منكازف مع  ادا م  الذانس ع

لماظم ت ا ام ؿ الا  ام  :ل إلنزاـ  كارؼ الخاؾ الدكل  مفمكـ المسؤكلس  الاهنم اس    

 ا  ب الات ط ت النه رس  خ لمس ام     النامس  المسندام  مف  شؿ اللمؿ مع مكظفسمـ 

كا ئشنمـ كالمهنمع الم ل  لن سسف مسنكل ملست  الا س خ سلكب س دـ النه رة كس دـ النامس  

  الاهنم اس  الا  ام  :ل ا  همسع    آف كا دلع يم  ار ت التر   النه رس  الل لمس  للمسؤكلس
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هنم اس    الم  ك ت الن  نس اـ    نطكع التري ت لن اسؽ النامس  خسخب إانخ رات   شفس  كا 

كخ لن ل   فف المسؤكلس  الاهنم اس  نلنمد الا المخ درات ال سا  مف ره ؿ ا ام ؿ دكف كهكد 

 ع 1ا  نن اؽ مف  شؿ الافا ع كالنللسـإهرا ات ملزم  ف اكاس   كلذلؾ  فف المسؤكلس  الاهنم اس

كسلر م  م مد م فكظ الزارم الا  ام  :ل مهمكا  مف الكاهخ ت كالالنزام ت الن  نفرض    

 الناسد خم  اظرا لطخسل  اللمؿ انه ه المهنمع  كننمرؿ    اللدسد مف الكاهخ ت مام : 

 المس ام     نطكسر المهنمع ع -1

 اتر الكا  خسف الهم اسرع -2

 ال دم ت للمهنمعع نادسـ -3

   ع 2االلمؿ الا نادسـ الر  اس  للمهنمع -4

كاسن لص مف ا ن  النلرسف ت  ف ملظمم  لسست منفا  الا مفمكـ  كا د خؿ ن نلؼ خف نشؼ 

 سب دره  إانم ـ الخ  رسف لم    مامـ مف سراا  الا  ام  نذيسر التري ت كالمؤسس ت 

انه ه المهنمع الن  ناتط  س   كمامـ مف سراا   ام   كالماظم ت الالنزاـ  خمسؤكلس نم  ككاهخ نم 

كاهب للتري ت ا ك المهنمع   كمامـ مف سراا  املس   سرس  كا نس رس  ناكـ خم  المؤسس ت انه ه 

الم سط الاهنم ا  الن  ناتط  س  كاذا يل  سااب    مهرل كا د الا  ف المسؤكلس  

  كيذلؾ الالنزاـ خلملم  انه ه المهنمع كاذا الالنزاـ الاهنم اس  ا  إ نراـ فكااد المما   ككاهخ نم

سنمرؿ    الادرات كالامي اس ت الم دس  كالملاكس  ا  شفس  الن  نؤدم إلا  دم  ك  م س  

                                                           
(

1
 .138بلال خلف السكارنه، المصدر السابق نفسه، ص -(

القاهرة : دار النهضة الشرق للطباعة  ،8ط محمد محفوظ الزهري، العلاقات العامة المشكلات والحلول، -((2

 . 34،31م، ص8444والنشر،
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المهنمع كالمس ام     نطكره كالامكض خ  الا مسنكل الفير كالكا  خدكف إام ؿ المؤسس  اف 

 ن اسؽ مال نم ع

   ا  شفس  ك المسؤكلس  الاهنم اس  اشف  منراخط    سث  ف المسؤكلس   للشف  خسف الماظكم  

ا  نراـ   شفس ت المهنمع كاللمؿ الا نلزسزا   ف التري ت الاهنم اس  ا  إلنزاـ المؤسس ت ك 

لـ سلد  م ا   س ر إ   ف سن فلمكا ا ك اذه الملطس ت المهنملس   ك ف اللمس  ا  شفس  منهلس  

 الاهنم اس  إذ نلد الماظمكم  ا  شفس  هز  مف ف اكف الماظم ع   المسؤكلس  
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 فس ت اللشف ت الل م     الهزائرما در   ش المطمب الثالث:

 نسناسـ  س ة المهنمل ت كالماظم ت ك  سني مؿ ك  ساسهـ سسرا  إ  خاكااد فسمس  سلكيس      

 سث نلمؿ الا ناظسـ اشف ت الا س خاف  ا م  كاشف ت الماظم ت خاف    ا   ك تؾ  ف 

ام  مف  شؿ ما در    شفس ت اللشف ت الل م     الماظم ت   ن ن  مف  راغ  ك إانخ طس  كا 

نا  فكااد ك سس خا   ري ئز   شفس ت اللشف ت الل م     الهزائر  كللؿ مف  خرز ا ن   اط

 الما در ا  :

النرخس  الل ئلس  : إف الفرد مف  شؿ م سط  ا سرم إينسب اف ت   شفس  ي لادؽ   -2

كا دب كا م ا  ك سرا  مف الاف ت الاخسل     لفرد الذم  سنترب ا ن  الاف ت سكؼ 

ر خ  مخ دئ سسسر السم    ا  إذا ي ف اذا الفرد سلمؿ    مؤسس   ك ماظم  سهللم  خم

رسمس    فا  مف الطخسل  ك الخدسم   ا  سهسد ا ن  الاف ت    امل  خ لاض    الا 

 عال ث ا  راد الل ملسف مل  الا الن ل  خم ن  الاف ت

 ام   ف نالح الفرد    سرة ا  مادر ممـ مف ما در   شفس ت كا  الخذرة الن  خفمي    

كخ لن ل  سيكف اذا الفرد ا ل      مهنمل   مكاظخ  الا الالنزاـ ا  شف     م سط  اللمل   

م   ف ا سرة  ف نفسد الفرد  فا  مف الضركرم ااؿ ا ن  المخ دئ الش  شفس  للمهنمع ك  كا 

ا سرة خنللسـ ك رس  اكا  الناظسـ الذم سلمؿ  س  الفردع  مسناخؿ الكطف كالمهنمع سخد  مف 

    خا ئم  ا  شؽ ال مسدة كالاف ت الطسخ  كاذا يل  سافع ا خا      مسناخلمـ  فذا طخاكا ا ن  

ا  شؽ  سسكا كخاكا اشف ت مهنملس  طسخ  نسكدا  الا نراـ كالادؽ كا م ا  خسف ا  راد 

 المهنمعع 
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ماطا  هترا س  م ددة ن سط خ  المهنمع : إف المهنمع اك مهمكا    راد سلستكف     -2

مهمكا  مف الاسـ السس سس  ك فسـ ار س  كدساس   كننهلا ا ن  الاسـ مف  شؿ مل مشنمـ 

السكمس  كخ لطخع نااؿ ا ن  الاسـ كالمخ دئ إلا الماظم ت كالمؤسس ت الا تط     اذا 

 المهنمع كنظمر    مل مشت ا  راد كمم رس نمـ دا ؿ المؤسس ت ع

مع سؤرر    الفرد   ا     ات ط ن  لذا كهب خنمسئ  الفرد نمسئ  إسه خس  كسلسم  إف المهن

  لس  مف السلكي ت المتسا  الن  سسنطسع مف  شؿ ا ن  النمسئ  الامكض خمهنمل  كاالم  

 إلا مي ف امل  كات ط ع

  الل دات كالنا لسد كالملناد : إف يؿ ا  راد الماسمسف    مهنمع م  مرنخطسف إرنخ ط -3

خل دات كنا لسد كملناد ذلؾ المهنمع   م  نمل  للفرد م  سهب امل  كم سهب نري   

  لدسف سللب دكرا ا م     اسنا م  الفرد  لادا     الهزائر الدسف الاسشم  الس ئد    

الخلد كالذم خدكره سلزز مهمكا  مف الاسـ   ا  الاسـ المنللا  خمسداف اللمؿ خاكؿ الاخ  

الس  كسلـ :لإف ا  نل لا س ب إذا امؿ   ديـ امش  ف سناا ل  كف ؿ م مد الا ا  

   الآس  دلسؿ كاضح ال ث ". كفؿ ااملكا  سسرل ا  امليـ كرسكل  كالمكماكف : "نل لا 

الا  اخؿ امؿ   كاك إنا ف اللمؿ  كاذا سلط  للفرد د ل  فكس     ا م ا  كالادؽ 

نا ف اللمؿ    مي ف امل  سلا  ال مؤسس  الن  سلمؿ  سم   كسلنخر الدسف كالل دات كا 

 كالنا لسد مف  اـ الما در للأ شفس ت المما     امؿ اللشف ت الل م ع

المدرس  كاظ ـ النللسـ : إف المؤسس ت النللسمس  خف نشؼ  طكارا  إخندا ا مف الطكر  -4

ؽ كالدسف الاخندائ  كاك  إلا الطكر اله مل    م  نادـ للطشب دركس     ا  ش

كالاف ت ال مسدة كناكـ خنرتسد الطفؿ ماذ خداس  دراسن   ضش اف الن رسر ا  شف  الن  
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نخر  المؤسس     الط لب  خفانخ را  نرخكس  رـ مف خلد ذلؾ ساناؿ إلا المر ل  اله ملس  

 كا  ا اـ   سث سنـ إاداد الفرد الط لب لمر ل  اللمؿع

الن  ننلرض لم    شفس ت المما    سضخطم  مرؿ  اللكائح كالاكااسف : إف ال ركف ت -5

الاكااسف كاللكائح  يؿ نه كز   شفس ت المما  سنلرض ا  خم  إلا ردع الا اكف كنلد 

الا اكف مف  اـ الما در ك هلم     مم رس    شفس ت المما     مسداف اللشف ت 

خل د اام  الل م    سث نلنخر ال اف ال اسف ل م س  مخ دئ كمرنيزات المم ا  كا 

 تكائب كاف ت الش  شفس  ع
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 شفس ت الميلؼ خ للشف ت الل م     :المبحث الثالث

 كمم رات الميلؼ خ للشف ت الل م اف ت : المطمب الأول

إف الا ئـ  ك الميلؼ خ للشف ت الل م  سهب  ف ننك ر لدس  اف ت كسم ت   ا  نس اده       

إاه ز المم ـ الميلف  إلس   خدكف ا ن  الاف ت  سسنطسع  ف ساهز م يلؼ خ   كننمرؿ اذه 

 الاف ت    ال خرة كاليف  ة كالادرة عععإل ع 

إ نس ر الت ص الذم سلمد إلس  خرئ س  كسااح ال خرا  خضركرة  ف نمنـ الماظم ت خاضس     

دارن ع  سهب  ف سيكف مف   ضؿ اللا ار  خ سث سمنلؾ مف المشمح  هم ز اللشف ت الل م  كا 

 : )1(م  سهلل  س اؽ الاه ح الماتكدع كساخت  الاانم ـ خ ا ئص كسم ت يرسرة للؿ  امم 

سنرانسهس ت الادرة الا كضع ا كلكس ت ك اداؼ اللشف ت الل م   كنطكسر آل  -1 س ت كا 

 نطخسام ع

 الادرة الا إسه د ما خ مشئـ لمما  اللشف ت الل م  دا ؿ  ك   رج الماظم ع -2

 إمي اس  الاسم ـ    كضع ناكرات المسناخؿ خ لاسخ  للماظم  خ لنل كف مع الادارةع -3

 يرر يكا  من اا     خلض الفمـ الي مؿ خ لمظ ار الكاسل  للمؿ اللشف ت الل م    -4

 اللمؿ    اللشف ت الل م عكهكه 

 ال خرة الكاسل  خلمؿ اللشف ت الل م     ماظم ت كفط ا ت منلددة ع  -5

سه د ال لكؿ الما سخ  لم  ع  -6  الادرة الا ن دسد المت يؿ كا 

كالن يـ    مم رات ا  راد لااه ز المم ـ  –مف  شؿ  رسؽ اللمؿ  –الادرة الا النافسذ   -7

 ل م   كالناسسؽ خسف ا  رادعالمني مل  لكظسف  اللشف ت ال
                                                           

 )
1
( -Roger Haywood, All About Public Relations, 2

nd
 ed (London :McGraw-Hill Book Company 1991 

p70. 
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 الادرة الا اهنذاب كنهاسد اا ار هدسدة لداـ هم ز اللشف ت الل م ع  -8

 امنشؾ مم رات الناظسـ كالادرة الا ندرسب الل ملسف كن فسزاـ كنامس  مم رانمـع  -9

كسميف ناسسـ الاف ت الا اف ت  طرس  كا  رل مينسخ   م  الاف ت الفطرس   م  

 ي لن ل : 

 - الادرة الا الافا عع 

 - ت اس  هذاخ ع 

 -  عالخلد اف المهكمس 

 -   عالنفيسر الماطا 

 - مم رات الانا ؿع 

 - عالنفيسر السدسد 

 - اف  الاس دةع 

  م  الاف ت المينسخ  كا  :

 - ظ ارس : كننمرؿ    المظمر كرف  ال دسث كاللخ ف  كطشف  اللس فع 

 - ا ناظسـ اللمؿ كيذلؾ الادرة خفسن داـ  سلكب نللسمس  : ي لالم ـ خ للت ت ك الادرة ال

 ممسز كخسسط    الترح  خلإض    إلا مم رة    ن دسد الر م الل ـ كامؿ الا ا  ات

 كنخكسب الخس ا ت كن لسلم ع
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مهمكا  مف المخ دئ الن  ساخت  لرهؿ اللشف ت  Aronoffك كراكؼ  Otisكطرح  كنسس 

 :  )1(الل م   ف سلـ خم  كا 

  دارنم  كالادرة الا النل مؿ مع يؿ المدسرسف الللـ الن ـ خيؿ  اتط  الماظم  كا 

 كالل ملسف    الماظم  خاه حع

 الادرة الا النلخسر اف   ي ره تفمس  كن رسرس ع 

   الفمـ الي مؿ لطخسل  كس ئؿ الانا ؿ خهمسع  اكاام  كيسفس  إسن داـ يؿ كسسل  مام

 خيف  ة ا لس ع

  انه ا ت الهممكر كنفسسر المسنكس ت الادارس  الللس   كالادرة الا الادرة الا ن لسؿ

ن طسط الخرامج خم  سنفؽ كالمنطلخ ت الن  نفرضم  ان ئج دراس ت الر م الل ـ 

 كاسناا  ان ع

  

                                                           
)1(- P.R Bqskin Otis and Graig Aronoff, Public Relation :The profession and Practice, 3rd ed ( 
Memphis : Wm C. Brown Publisher, 1992 )P.73. 
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 شفس ت الميلؼ خ للشف ت الل م     :المطمب الثاصق

ار ا  ا  شؽ المما  خ ام  مهمكا  مف المخ دئ كالمل سسر الن  نضخط اللمؿ ك   الما خؿ    

نلمد الل ملسف خ لالنزاـ خم   كاذه المخ دئ نانج لا  اشف ت خسف الميلفسف خ للشف ت الل م  كيذلؾ 

 ن  اللشف ت اشف ت خسامـ كخسف هممكراـ كيذلؾ خسامـ كخسف المهنمع كالخسئ  الم سط   كلاه ح ا

ك ام ؿ ميلؼ خ للشف ت الل م  اك الالنزاـ كا نراـ الا اكف  ك خ   رل الاظ ـ الاسم  ا  شف  

 المنل رؼ الس ع

إف ا  شفس ت مادم  الا خ ف  الاانخ رات خلد نكهسم ت ذانس  لارارات الا ئـ خ لانا ؿ       

مؿ المما   ك دد فكااد لناظسـ السلكؾ المكافؼ الم نلف  كالملضشت الن  سكاهمم   را   الل

المما  كالذم نضمف ادـ ن رسؼ ال ا ئؽ كالمسؤكلس  إزا  الر م الل ـ ما ل   كادـ النلرض 

 ع  1ال اكؽ المهنمل ت الاكمس  كاللر س  كالدساس  كالدكل  كال ف ظ الا السشـ

م الا اف  اا خس  خ ؽ كن دد   س ا    شفس ت الا ئـ خ لانا ؿ خػ)الاكااسف( الن  ناطك    

الا ئمسف خ لانا ؿ ال  رهسف اف اذه الاكااسف  كمكارسؽ ترؼ المما  الن  نتيؿ اهم ع إرادة 

 ع 2االا ئمسف خ لانا ؿ ممرش خناظسم نمـ الم لس  كالاكمس   الن   ظرت الا الا ئـ خ لانا ؿ

 : 3اسفكسنـ ناظسـ   شفس ت الا ئـ خ لانا ؿ اف طرسؽ مكارسؽ نيكف الا اكا

مف الا ئمسف خ لانا ؿ  كسد ؿ  كسنـ مل فخ  مف س  لفم  مواثيق إجبارية أو إلزامية :  -2

    اذا الن اسب  ك المكفؼ المؤفت اف مزاكل  المما ع

                                                           
تقرٌر اللجنة الدولٌة لدراسة مشكلات الإتصال، أصوات متعددة وعالم واحد،الجزائر: الشركة الوطنٌة للنشر  -((1

 .8ص ،م1821والتوزٌع،

العراق، الجامعة المستنصرٌة، دار  ،0طإسراء جاسم فلحً الموسوي، الخصائص المهنٌة للقائم بالإتصال فً الصحافة، -(8) 

 .90م، ص 8440والتوزٌع،  المجد للنشر 

.93السابق نفسه ص  المرجع -( 3(  
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كناكـ الا  س س ر خ  الا ئمسف خ لانا ؿ كسلنزمكف خنافسذ م  ه    مواثيق إختيارية : -2

  سم   را   مم رسنمـ اللمؿ كنلد اذه المكارسؽ خمر خ  ناظسـ ذان  لمـع

اللدسد مف الاكااسف كالكا س  الن  اافت ا  شؽ المماس  الن  سهب  ف سنمسؾ خم   ككضلت  

 : 1االا ئـ خ لانا ؿ  كم  سهب  ف   ساكـ خ  اك

 اليذب الا المادر  ك نمدسدهع -1

 اسن داـ التش كال دسل  لل اكؿ الا المللكم تع -2

  لؿ  م ت   سميف  ف سد ؿ ضمف نض رب الما لحع -3

  

                                                           
القاهرة، دار غؤٌب للطباعة والنشر والتوزٌع، ،8ط د.احمد بندرالصحافة الكونٌة، دراسات فً الإعلام والإتصال الدولً، -(

1
( 

.844،841م، ص8443  
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  0ع2كسب للشف ت الل م  ضمف تخي  الخ  شفس ت الميلؼ  :ثالمطمب الثال

نطكرت كاانالت  0ع2إف اللشف ت الل م  ي ات    الس خؽ نالسدس  كمع ظمكر تخي  الكسب    

مف الفض   ال اسسا  الكافل  إلا الفض   الا نراض   ك ف   لب كهؿ المؤسس ت اانالت إلا 

 الكسب كاذا مطلخ  لسس إ نس رس  خؿ إهخ رس   اا  يم  اللـ  ف اللشف ت الل م  م ريم  الك سد اك

الهممكر   خ لن ل  اذا ا  سر اسض  اك ااناؿ إلا الفض   الا نراض  مم   لزـ الميلفسف كالا ئمسف 

 ع 0ع2خ لانا ؿ إلا ضركرة إف  ـ ات ط اللشف ت الل م  إلا الكسب

 تخي  الاانراست الخت ك   افس الكفت سملت كظسف  اللشفت الل م    سث  اخح الميلؼ    

كافع مل   خ لنلاسدات  م  ط   سكؼ سؤدم خمؤسسن  إلا الساكط ال ر  خ للشف ت الل م   م ـ

الم   ا  لسس ك ده الا التخي  اا ؾ ما  سسف كاا ؾ  سض  الهممكر الذم  اخح كااس  لسس 

 ي لس خؽ  مك سلرؼ يؿ ت   اف السلع كال دم ت المادم  ل ع

  مف ا  س  الاسمس  الن    لا ئـ خ لانا ؿ سهب  ف سيكف  ذرا    يؿ  طكة س طكا    ا   

 ساطت اليرسر مف المؤسس ت الل لمس  انسه  النسسر ال ط  كالمتلكط     شفس ت المم رس  الا 

مسداف تخي  الاانراست ن نلؼ اف الكافع ال اسا   كهد ملادة  ف    التخي  اليرسر مف 

الما  س  كالتسر الات ا ت كا ي ذسب كالدا س ت الن  سطلام  سكا  الهممكر  ك المؤسس ت 

ما  س   كخا  ا الا ذلؾ سسن دـ الميلؼ خ لانا ؿ  ك خ للشف ت الل م  ماا ت كفاكات 

إلينركاس  لنمرسر رس  ن  كضم ف اه ح الانا ؿ اللملس  ا نا لس   كاذا سن نا خمراا ة فكااد 

   كا شفس ت    نل طس  مع كس ئؿ الانا ؿ كمف  خرز ا ن  الاكااد ا  : 
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كالاكااد ا  شفس  النالسدس  سهب االم  إلا الكافع الا نراض  كنيسسفم  مع  ا سس  -1

منطلخ ت الكفت الرااف  خ لاض    إلا ادـ اتر  ي ذسب  ك إت ا ت  ك دا س ت مترض  

 الا فاكات كالماا ت الالينركاس ع

  النل مؿ كالنل ط  مع المللكم ت كا  خ ر كيؿ م ساتر خ لادؽ كالمادافس  كا م ا -2

 ليسب الهممكر ع

الما  س  الازسم  مع المؤسس ت الما  س  ا  رل   ا     تخي  الاانراست الن  نتسع  -3

 سم  ادـ إ نراـ مخ دئ ك اكاس ت كالنااسص مف  شؿ ارض مللكم ت ي ذخ  

لنضلسؿ ك داع الهممكر خ ف المؤسس  الما  س   سر ازسم     النل مؿ كالنسكسؽ 

 ا دف علمانه نم  ك ام   سر 

 لؽ خسئ  رفمس  ننا سب مع م سكهد    الكافع    س ا  ناتر  تس   سكا   دم ت  ك سلع  -4

  سر مضمكا   ك  سر منت خم  امف م  اتر    الماا ت الالينركاس ع

كالس   فف مكضكع   شفس ت اللشف ت الل م  مكضكع هد  س س يكا  مف المه  ت 

كالناظسر الللم  كالنطخسا  لنتيسؿ ف ادة ملر س  الملادة الن  نسنلزـ اليرسر مف الخ كث 

كالمس  سلسم    نزاسد الدراس ت الن  ننا كؿ مكضكع ا  شفس ت هرا  الفض ئح ا  شفس  

   الماظم ت كالمؤسس ت مم  د لت إلا إسه د  لكؿ كذلؾ سف فكااسف كمكارسؽ نضخط 

   اذا الفاؿ نا كلا   امؿ المؤسس ت ا م  كامؿ كظسف  اللشف ت الل م    ا    فف

  شفس ت اللشف ت الل م  ك  شفس ت الميلؼ خ للشف ت الل م  كنخسسف يسفس  الالنزاـ 

 ا  شف  انه ه الماظم  مف هم   كانه ه المهنمع مف هم    رلع
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 تعريف المؤسسة:  -2

الهزائر الل ام   يـ  شب 363نتط  مدسرس  النكزسع إفلسـ ك س  مسنت اـ  الا مس       

س دا  تم   الخ ر ا خسض المنكسط كمف الترب ك س  كاراف  كمف الترؽ ك س  التلؼ كمف 

يـ مرخع   2269 الهاكب ك سن   لسزاف كملسير  ننرخع ماطانم  الهترا س  الا مس    فدرا 

 خلدس ع 32دكا ر ك  10اسم   كنتط   830000كسخلغ ادد سي ام  

 زخكف   زع 71336زخكف يمرخ   ك  188750النكزسع  مسنت اـ سخلغ ادد زخ ئف مدسرس    

 ا مؿ مكزاسف الا:  437سسمر الا  دم  زخ ئف مدسرس  النكزسع مسنت اـ    

 مار المدسرس ع -

  س   –اسف ن دلس  –مسنت اـ  رب  –سخل  كي  ت نه رس  كا : مسنت اـ ترؽ  -

 اتل ت ع –م سرل  –سسدم ال   –م م ش 

 نسهدستع –سسدم ل ضر  – سر الدسف  – رخع اا ط إسناخ ؿ: خكفسراط  -

 سسدم ال ع –  س  م م ش  –اسف ن دلس  – رخل  ما طل ت يمرخ ئس  كا : مسنت اـ  -

 ع(1)م م ش كاسنتشؿ الت ز خسسدم ال   س   –ما طلنسف   زس  كا : مسنت اـ  -

 مهام المؤسسة :-2

 (2) الاا ط الن لس : ننل ص مم ـ مدسرس  النكزسع   

السمر الا ضم ف النمكسف خ لط ف  اليمرخ ئس  كالت زس  لزخا ئم  اليراـ كذلؾ ضمف تركط  -

 ا م ف كالاسنمرارس  كالاكاس ع
                                                           

. 01:11م، على الساعة 6102ماي  62الإعلام والإتصال ) مؤسسة سونلغاز(، مقابلة يوم بن زيدان محمد، مكلف ب -(
1
(  

المصدر السابق نفسه.  -(
2
(  
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نلخس  يؿ طلخ ت النمكسف خ لط ف  اليمرخ ئس  كالت زس  مع مراا ة يؿ مف تركط  -

 الاسنمرارس  كالاكاس ع

 اليمرخ ئس  كالت زس  كمكايخ  النياكلكهس ت ال دسر  ضم ف إاه ز خرامج نطكسر التخي ت -

 الالنزاـ خمراا ة المس كاة خسف همسع الزخ ئف ااد كهكد تركط منط خا ع -

 : 1االهيكل التصظيمق-1

ن الا  الا المسيؿ الناظسم  للمؤسس   مف  شؿ الدراس  الن  فما  خم  دا ؿ المؤسس 

  كسااكـ خترح خلض ا فس ـ كا  ي لن ل : 

ات    ض   نكااؿ  الإت ال : قسم مف ممم  اذا الاسـ  ا  سترؼ الا  لس  الانا ؿ كا 

 خسف التري  كالمنل ملسف ) الك س   المكاطف  كس ئؿ الااشـ (ع

  قسم التقصق لمكهرباء: -

 كسااسـ إلا:

  :مممنم  مرافخ  التخي ت اليمرخ ئس   كالسمر الا النكزسع الهسد م محة المراقبة

الاسم ـ    نطكسر التخي  اليمرخ ئس  اف طرسؽ نسهسؿ املس ت للط ف   كيذلؾ 

 .النكسسع كاس ا  التخي ت

  :نسسسر الم ك ت اليمرخ ئس  كالنهمسزات اليمرخ ئس   كمرافخ   رؽ م محة ال ياصة

اللمؿ الا التخي ت ن ت الضتط المنكسط  ك سض  ن دسد كاس ا  ا اط ب 

 الن ت ا رضس عاليمرخ ئس  للتخي ت 

                                                           
(

1
 .03:11م، على الساعة 6102ماي  10المصدر السابق نفسه، مقابلة يوم  –(   



 للدراسةالإطار التطبيقي 
 

 73 

  مممنم  إسناخ ؿ المي لم ت الم نفس  كنسهسلم   كن دسد محة التحكم عن بعد: م

 ا اط ب اف خلدع

مممن  نسسسر تؤكف اللم ؿ كمرافخ  المسسرة المماس  للل مؿ  قسم الموارد البشرية: -

 )النيكسف  الرانب  ا  كاؿ الت اس عععإل (ع

  

 :جدول السمات العامة   -4

 المسنكل المما  ا فدمس 
 الدراس 

 المخ كث الهاس السف

سا  12 ميلؼ خاسـ  
 الانا ؿ

سا  46 لسس اس  ل1ل ذير 

ساكات 20 رئسس فسـ  
   اليمرخ  سناا

سا  58 ممادس  ل2ل ذير 

رئسس  ساكات 7
مال   
  تت ؿ الت ز

سا  36 ممادس  ل3ل ذير 

ساكات 6  ميلؼ  
خدراس ت 
 المسزااس 

سا  37 لسس اس  ل4ل ذير 

سا  30 خنسسسر  ميلؼ 
المكارد 
 الخترس 

سا  50 ر لر  ر اكم  ل5ل ذير 

سا  13 رئسس  
 مال   الت ز

سا  41 ممادس    ل6ل ذير 
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ذيػػػكر خػػد ا مػػػف الميلػػؼ خ للشفػػػ ت  يلمػػ النػػػ   هرساػػ  ملمػػػ  الما خلػػ  إف اللساػػ  المؤ ػػكذة         

ساكات   يسب  خرة    مه ؿ الميلػؼ خ لاناػ ؿ  رػـ  6الل م  الذم تتؿ اذا المااب 

 مػذا  نااسػ  اليمرخػ   ي خرة  ػ  مهػ ؿسا   20ن  كنخلغ  خر  فسـ نااس  اليمرخ   رئسسسلس  

خػػرئسس اػػذا  اػػرل مػػدة ال خػػرة للميلػػؼ  لمػػذاالاسػػـ سللػػب دكرا يخسػػرا  ػػ  اسيػػؿ الناظسمػػ   

 كاتسػػػا7 خرنػػػ   رئػػػسس ماػػػل    تػػػت ؿ التػػػ ز كسػػػرة  الػػػا مػػػف  سػػػره  رػػػـ سلسػػػ  يخ الاسػػػـ

 ػػاش ظ  ف الما اػػب النػػ  نلنخػػر  س سػػ   ػػ  المؤسسػػ  اػػرل الميلفػػسف خمػػ  ااػػداـ  خػػرة 

 اػػػ   سسػػػسر ا نػػػ  الممػػػ ـ إ  تػػػ ص نيػػػكف ااػػػده  خػػػرة   ك الػػػا ا فػػػؿ منكسػػػط  طكسلػػػ 

     اسػػػنانج  ف اسػػػخ  الميلػػػؼ خدراسػػػ ت المسزااسػػػ مػػػر مػػػع طكسلػػػ   ػػػ  المسػػػداف  كيػػػذلؾ ا 

الذيكر  الا مػف اسػخ  الااػ ث  ف   لػب ا فسػ ـ النػ   هرساػ  ملمػ  الما خلػ  كالنػ  ن ػدـ 

كذلػؾ راهػع إلػا اػدـ   سئل  الما خل  سترؼ السمػ  الػذيكر خسامػ  اسػخ  الااػ ث  ي اػت فلسلػ 

 السم  الذيكرعسترؼ نالسداـ ما اب الس   يؿ الما اب الللس  
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 تحميل أسئمة دليل المقابمة:عرض و  -6

–فماػػ  خزسػػ رة مسدااسػػ  خمؤسسػػ  سػػكالت ز  :محــور الأولدليــل المقابمــة لم تحميــل أســئمة -*

كفماػػ  خطػػرح  سػػئل  الما خلػػ  الػػا المػػكظفسف   سػػث نضػػمف الػػا مهمكاػػ  مػػف  -مسػػنت اـ

كساتػػرع  ػػ  ن لسلمػػ  الكا ػػد نلػػكل الآ ػػر  ( 2) اظػػر المل ػػؽ رفػػـ  3إلػػا -1ا سػػئل  مػػف 

 كذلؾ  سب إه خ ت المخ كرسف كا  ي لن ل : 

 ؟ مسدااس  المماس  الترؼ مكارسؽ نطخسؽ    سكالت ز مؤسس  ننل مؿ يسؼ:  1س -

فخػػؿ  ف اهسخػػؾ الػػػا سػػؤالؾ  خػػد  ف اتػػسر  ف نطخسا ناػػ  لمكارسػػػؽ خػػػ:  2ك 1اػػرح المخ ػػكث 

  لخ  سسنخدلكف ا ن  المكارسؽ  ك اللكائح   ا  مع الزخ ئف الترؼ المماس  يلم ؿ  ف اللم ؿ 

خ لضػػمسر الااسػػ ا    نطخسااػػ  لم نػػ  المكارسػػؽ م ػػدكدة اكاػػ  مػػ  ايػػس المؤسسػػ ت الااشمسػػ  

النػػػ  نلنمػػػد يرسػػػرا  ػػػ  نطخسػػػؽ ا نػػػ  المكارسػػػؽ  كننهلػػػا نطخسااػػػ  لمكارسػػػؽ التػػػرؼ المماسػػػ   ػػػ  

 ه  الذم سااسـ إلا الزخ ئف كالتري  عالنل مؿ مع الهم اسر ك فاد الهممكر ال  ر 

ام  المدسر سطخؽ اللكائح كمكارسؽ الترؼ الن  ننهلا    الارارات الن  نلاػا اػداا  دا ػؿ    

المؤسسػػ ت النػػ  سنكلػػكف إدارنمػػ  سػػكا ا فػػرارات مكهمػػ  الػػا الػػدا ؿ  ك ال ػػ رج   دا لسػػ  سنػػ رر 
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مػف مسػؤكلس ت المػدسر  ف سن ػذ فػرارات  الل ملكف خ لارارات الادارس  ممم  ي اػت الانػ ئج  كلػسس

ن اػػػؽ ا رخػػػ ح كالماػػػ  ع للمؤسسػػػ ت  اػػػط  خػػػؿ مػػػف كاهخػػػ   ف نيػػػكف فرارانػػػ  مسػػػؤكل  كننمنػػػع 

 خ لتراس  كنلنزـ خ   شؽ انه ه الل ملسف الذسف ساتطكف    المؤسس ع 

ؼ المؤسسػ  نطخػؽ   شفسػ ت كمكارسػؽ التػر مف  شؿ مش ظنا     المؤسس  إسنانها   ف    

مػف  ػشؿ  يرر  س سػس  الػا  سراػ  مػف المؤسسػ ت ا  ػرل   نلنخر مف المؤسسس ت   ام 

اللمػػ ؿ اػػـ ا يرػػر نلػػ مش مػػع الزخػػ ئف    لػػب نلػػ ملمـ مػػع الزخػػ ئف ك ػػؽ  طػػر مماسػػ  كف اكاسػػ  ك 

ال ػػ  ت  سميااػػ  نطخسػػؽ مكارسػػؽ ا  شفسػػ  خػػؿ ننلػػدل مػػف ذلػػؾ    كاػػ  الضػػمسر  كالضػػمسر 

كالا سػ س خمتػ يؿ  مف ا ن  المكارسػؽ  سػث نخػث  ػ  الل مػؿ ركح الااسػ اس اك  رفا ك سما 

 الزخ ئفع

 مك سطخؽ ا ن  اللكائح  خ زـ  اػ    المدسر  مك المسؤكؿ ا كؿ كا  سر اف المؤسس    م   

اللمػػػػ ؿ خاػػػػررات كنطخساػػػػ ت المػػػػدسر خمكارسػػػػؽ   سنػػػػ رر  المسػػػػؤكؿ ا كؿ كا  سػػػػر  ػػػػ  المؤسسػػػػ 

إاػػػدار فػػػرارات   سػػب م   ظاػػػ ه س خ لسػػػلب كلػػسس مػػػف ممػػػ ـ المػػػدسرخ لاسهػػػ ب كلػػػس التػػرؼ

ام  ا ن  الارارات نلػزـ  نمدؼ الا نلزسز الرخ س  كنيسسؼ ا ن  المكارسؽ الا  س ب الرخس   كا 

اللم ؿ خ لن ل  خ  شفس ت المما  لليس اكرة مؤسس  سكالت ز لدل الم سط ال  ره  يكام  

 خ لدره  ا كلا  ي ف لزام  الا خنطخسؽ مكارسؽ ا  شفس  للمما ع مؤسس   دم نس 

 ؟ م ا  اللرافسؿ الن  نكاه  المؤسس  مف  شؿ نطخسام  للمكارسؽ ا  شفس : 2س -

 ف مػػف  خػػرز اللرافسػػؿ كالملكفػػ ت النػػ  ن ػػكؿ  ػػ  نطخسػػؽ مكارسػػؽ  ل: 1المخ ػػكث اػػرح 

كاػػـ  ئػػ  فلسلػػ   اليلػػ  لػػخلض اللػػ ملسف لنػػزاـالااػػدـ    اػػ كاللػػكائح المماسػػ  دا ػػؿ المؤسسػػ 
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انسهػػ  خلػػض ناػػر  نمـ الش  شفسػػ  كيػػذلؾ اػػدـ الالمػػ ـ الي مػػؿ خااػػكص اللػػكائح  هػػدا  

مرػؿ النػ  ر  ػ  ا لن ػ ؽ خ لمؤسسػ     ك سض  النلمػد لا نػراؽ المكارسػؽ إمػ  امػدا  ك همػش

ا ن  ال ركف ت  كاذا سلنخر مف النار  ت التسر المسؤكل    مؤسس  سكالت ز نكاه  خ زـ

 ع لكالشمخ  ة اف طرسؽ اسنهكاخ ت اللم ؿ الملاسسف خمذا ا مر
سظمػر مػػف إه خػػ ت المخ ػكرسف    ف خلػػض اللػػ ملسف   س اػػ  ااػداـ افػػكات كالنت  ػػؿ اػػف   

مكارسؽ ا  شفس  كذلؾ رخم  راهع إلا مت يؿ كضتكط ت افسس   ك ا ئلس   ك رخمػ   نػا 

يكف مت يؿ خسا  كخسف رئسس   ػ  الماػل    ك مػع زمسلػ   ػ     المما  للدـ نرفسن   ك  ن

افػػس ميػػ ف اللمػػؿ   ممػػ  سهللمػػـ   س اػػ  س رهػػكف اػػف اطػػ ؽ فكااػػد التػػرؼ  كاػػذا اػػدـ 

ام     خلض ا س ـ   م ن  النار  ت نؤرر سلخ  الا المؤسس  اكا   الالنزاـ لسس سكمس  كا 

آ ػػرسف  شخػػد مػػف  ف سلمػػؿ  مػػ  مػػف  ػػشؿ ااػػؿ ا نػػ  الناػػر  ت التسػػر مسػػؤكل  إلػػا امػػ ؿ

رئسس المال   خفسػنهكاخ ت لمػؤ   اللمػ ؿ  كسيػكف لػدل رئػسس الماػل   اسػلكب ن ػ كر 

دكف اللهػػك  مخ تػػرة الػػا إسػػنهكاخمـ كم  كلػػ  متػػ رينمـ خمػػ  س سػػكف ك ممػػ  سلػػ اكف مػػف 

متػػػػ يؿ اػػػػذا سيػػػػكف   ضػػػػؿ طرساػػػػ  مػػػػف الاسػػػػنهكاخ ت المخ تػػػػرة النػػػػ  ن سػػػػمـ خ لسػػػػسطرة 

 كالضتطع

ؿ للاػػػػ ئـ خ لاناػػػػ ؿ لػػػػ  دكر  ػػػػ  مسػػػػ ادة نطخسػػػػؽ مكارسػػػػؽ المماػػػػ   ػػػػ  مؤسسػػػػ  : اػػػػ3س -

 سكالت ز؟

ل : سلنخر الا ئـ خ لانا ؿ    مؤسس  سكالت ز اكرة المؤسس   لل  1ارح المخ كث ل 

 مػؿ راسػؿ سػكا   ػػ  النلرسػؼ كالنػذيسر كالناخسػ  خ  شفسػػ ت كمكارسػؽ التػرؼ المماسػػ    ف 

المنضرر ا يخر اكرة المؤسس  لدل الهممكر الدا ل  كاا  ساع الا ا نا   ػ  ن سػسف 
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ـ خ لاناػػ ؿ خ للمػػؿ ه اػػدا لالنػػزاـ خلػػض اللمػػ ؿ خمكارسػػؽ الاػػكرة   سػػث سهػػب الػػ  ياػػ ئ

المماس  اف طرسؽ الاهنم ع خرؤس   الما لح كيذلؾ خ للم ؿ  ايذا نيكف نكاس  مخ ترة  

 خ لاض    الا الاس ـ خ ل مشت النكاكس  الن  نزسد الكا  كالمسؤكلس  لدل اللم ؿلع

سكالت ز كخم    ظا ه  شؿ  مف  شؿ نارسح الميلؼ خمينب الانا ؿ    مؤسس     

فس ماػػ  خ لما خلػػ   اػػ  اػػك المسػػؤكؿ ا كؿ كا  سػػر اػػف اػػكرة المؤسسػػ  كناػػع الػػا ا ناػػ  

ن سسف اكرة الماظم  لدل اللمػ ؿ مػف  ػشؿ  ػرمـ الػا الالنػزاـ خ  شفسػ ت المماػ  ممػ  

سػػؤدم إلػػا نطػػكسر  ػػدم ت الماظمػػ   كيػػذلؾ ضػػم ف السػػسر ال سػػف لماػػ ل مـ كاملمػػـ  

مف خذؿ المهمكد مف طرؼ الميلؼ خ لانا ؿ  ا  اك ا كؿ كا  سر مسؤكؿ الا  شخد 

اػػدـ إلنػػزاـ اللمػػ ؿ  خنااػػسر  ػػ  املػػ  كاػػدـ ن ريػػ  يمػػ  ساختػػ    ػػ لميلؼ سلنخػػر ااػػب 

  س ة المؤسس     ن سسف الاكرة خؿ  يرر مف ذلؾ نلزسز   شفس ت المما  ااد اللم ؿع 

سلنخػػر اػػذا الم ػػكر مػػف  اػػـ  ور الثــاصق:تحميــل أســئمة دليــل المقابمــة لممحــ -*

 سػئل  كسػااكـ خن لسلمػ   سػب م اػرح  4الم  كر النػ  نطرفاػ  إلسمػ    سػث ستػنمؿ الػا 

 خ  المخ كرسف كي ات نارس  نمـ ي لآن : 

 مؤسس  سكالت ز    نلزسز الرا  لدل هممكرا  الدا ل ؟  : يسؼ نلنزـ1س -

:ل الرا  نلزز مف  شؿ زس دة تلكر الل مػؿ  اػ  هػز  مػف المؤسسػ  كذلػؾ  6  1اه ب المخ كرسف 

 اف طرسؽ الامنس زات الن  سن اؿ السم  مف طرؼ المؤسس لع

: ل ف ا مػػؿ الراػػ  سلػػزز مػػف  ػػشؿ إف مػػ  إهنم اػػ ت ستػػرؼ السمػػ  المػػدسر  4 2اهػ ب المخ ػػكرسف 

اليمرخػػ ئ  اػػف ماطاػػ  مػػ   سمػػدح كسخػػرز دكر الل مػػؿ  اػػ  سػػ اـ اػػذا التػػمر  ػػ   ػػؾ اااطػػ ع النسػػ ر 

 كسيرـ خمي  آت ملاكس  كم دس لع
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:لالراػػػ  نلػػػزز اػػػف طرسػػػؽ مل ملػػػ  المػػػدسر لللمػػػ ؿ خ سػػػث اتػػػلر خػػػ لف ر  5 3 هػػػ ب المخ ػػػكرسف 

 كالاانم   كس سسا  خركح المسؤكلس   كافكسن     النل مؿ ملا لع

الامنسػػ زات الػػا سػػخسؿ   اسػػنانج   ف ا مػػؿ الراػػ  سلػػزز اػػف طرسػػؽ 6 1 فػػ  ناػػرسح المخ ػػكرسف 

المرػ ؿ اسػخ  ا هػكر مرنفلػ  ما راػ  مػع المؤسسػ ت ا  ػرل  مػذا  ػ  ز سهلػؿ الل مػؿ مرنػ ح ك اػ  

هز   سنهز  مف ركح المؤسسس   ك سض  يػذلؾ الم سمػ ت الاػسفس  النػ  نما مػ  المؤسسػ  لللمػ ؿ 

مؤسسػ  اػذا ا مػؿ ك سراـ  سث نزسد الرا  ختيؿ يخسر  كيذلؾ خلر ت إلػا ال ػ رج الػا  سػ ب ال

ممػػـ ايػػس خلػػض المؤسسػػ ت النػػ    نػػك ر اػػذا الهػػك مػػف الامنسػػ زات    لخنػػ ل  نفاػػد الراػػ  ااػػد 

ام لمػػػ    مػػػ  مؤسسػػػ  سػػػكالت ز  همسػػػع اللمػػػ ؿ مسػػػنفدسف مػػػف ا نػػػ  الامنسػػػ زات يػػػؿ الػػػا  سػػػب 

 مااخ ع

   كاػ   ف اا ؾ كس ئؿ   رل    نلزسز الرا  لػدل اللمػ ؿ  4 2كاش ظ مف نارسح المخ كرسف 

امػػ  إهنم اػػ ت  ااػػد الاهنم اػػ ت لسسػػت الركنساسػػ  النػػ  نسػػناد الػػا إاػػدار كنطخسػػؽ الاػػرارات  كا 

ن فسزس  فلم  اراا     خاس  المؤسس ت   مذا مؤتر  سض  الػا ن سػسس الل مػؿ  ف همػد املػ  لػـ 

ام  ستير الػا اناػ ف كنضػ سن   ػ  املػ  الػذم اػك  اػش مػف كاهخػ    مػذ ا سذاب اخ  ا ماركرا كا 

الاكع مف الاهنم ا ت سيسر ركنساس  اللمؿ كس لؽ هك الرا  كالسػل دة كالنا  سػس  خػسف اللمػ ؿع  ػ  

 سف ارل مؤسس ت  ام   سر ممنم  خلم لم  سكا ا املكا ختػيؿ  ئػؽ  ـ   الممػـ امػؿ المؤسسػ  

   سنكفؼ ختض الاظر اف طخسل  اللمؿ المطلكب مػامـ   مػذا الاػكع مػف المؤسسػ ت نهػد اللمػ ؿ

  سر كاراسف خ افسمـ  يسؼ سراكف خمؤسسنمـع

  كمػػػف  ػػػشؿ م   ظاػػػ ه  ػػػشؿ النػػػرخص  ف الراػػػ  نلػػػزز اػػػف طرسػػػؽ 5 3 فػػػ   ه خػػػ  المخ ػػػكرسف 

مل مل  المدسر لللم ؿ خلفكس  كخسػ ط  مػف  سػر نيلػؼ  اػذا سهلػؿ الل مػؿ ستػلر خ اػ  لػسس مهػرد 
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امػ  ستػلره خ لااسػ اس  كرك  ح ا  ػكة  ػ  اللمػؿ كنا سػـ المسػؤكلس  آل  نلمػؿ  ػ  مػدة زماسػ  ملساػ  كا 

الهم اسػػػ    مػػػذا النل مػػػؿ سػػػؤرر إسه خػػػ   ػػػ   دا  اللػػػ ملسف كنلزسػػػز ركح الراػػػ ع  سػػػث سلنخػػػر نل مػػػؿ 

 المدسر مع مكظفس  خم ن  الطرسا  سهللمـ م لاسف للماظم  ع

 : يسؼ سؤرر ا مؿ الرا  الا مردكدس  اللم ؿ؟2س -

سخػػذؿ مهمػػكدات هخػػ رة  ػػكؽ املػػ  كستػػلر خ اػػ  لػػـ ل : الراػػ  نهلػػؿ الل مػػؿ 1اػػرح المخ ػػكث ل

سادـ  م ت    الا سخسؿ المر ؿ يكا  يميلػؼ خ  ناػ ؿ املػت اػدة  مػشت  سسسػس   ػ  

الم ػػسط الاهنمػػ ا  للنكاسػػ  مػػف  طػػر إاخلػػ ث التػػ زات السػػ م   ػػ   اػػؿ التػػن    يمػػ  اػػك 

إلػا المسػ هد خفف مػ  ملن د  ػ ننا   يػرة االػت ا نػ  ال مػشت الن سسسػس  مػف السػ   ت الل مػ  

دركس ن سسسػػػس  يسػػػؼ ناػػػ   طػػػر إاخلػػػ ث التػػػ زات السػػػ م   اػػػ  اػػػذا ا مػػػر اسػػػنف ؿ يرسػػػرا 

امػ  مػف همػدم    ا      اؿ التن    ي اػت نهرخػ  همسلػ   كلػـ سطلخمػ  ماػ   م مسػؤكؿ كا 

 ال  صل

: لإف   لب اللم ؿ لدل مدسرسنا  خمسنت اـ سلملػكف يل ئلػ  كا ػدة  5 4 3 2ارح المخ كرسف 

يػػؿ فسػػـ  ك ماػػػل   منه اسػػ  مػػػع الاسػػـ  ك الماػػل   ا  ػػػرل   نػػرااـ سلملػػػكف خيػػؿ اتػػػ ط 

 كيدلع

: ل ف الرا  المكهكدة خسف اللم ؿ كرؤس   ماػ ل مـ كمػدسراـ ننهلػا إ نػراـ 6ارح المخ كث 

 س  دكف  ف امػؿ  ك اسػ ـ كاػك التػ   الػذم نفناػر إلسػ  كفت الدكاـ ك  س ا  المؿ س ا ت إضػ 

   لب المؤسس ت كالماظم ت ل
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ل المػػس ااػػ ؾ اتػػ ط  ك امػػؿ زائػػد اػػف امػػ  كظسفنػػ  النػػ  يلػػؼ 1 فػػ  ناػػرسح المخ ػػكث ل   

خم   خؿ نلدل ذلؾ ك اخح سيرػؼ  مػشت النكاسػ   ػ  السػ   ت الل مػ   ػ  م نلػؼ الخلػدس ت 

لـ اسمع خ  مف فخؿ اك إف م   مشت نكاكس     المس هد اػف  كالدكائر     مر الهدسد الذم

طرسؽ إلا   دركس خسف المترب كاللتػ    للنكاسػ  المػكاطاسف خ طػر ااخل رػ ت التػ زات السػ م  

كيسفسػػ  الكف سػػ  مامػػ    يػػ ت ا نػػ  مخػػ درة  رسػػدة مػػف اكامػػ  كاػػذا راهػػع إلػػا ا مػػؿ الراػػ  كالهػػك 

  رز الات ط كال سكس  لدل الل مؿعالما سب المكهكد دا ؿ المؤسس  مم   

ل  رهلػػػكا راػػػ  كمردكدسنمػػػ  الػػػا  دا  اللػػػ ملسف إلػػػا نا سػػػؽ 5 4 3 2امػػػ  ناػػػرسح المخ ػػػكرسف ل   

كااسػػه ـ اللمػػ ؿ  سمػػ  خسػػامـ مممػػ  إ نلفػػت افسػػ ممـ كماػػ ل مـ  مػػـ يهسػػد كا ػػد   سػػث اهػػد  ػػ  

 ضػػش   ضػػمـ الػػخلضمؤسسػػ ت   ػػرل  ف اللمػػ ؿ دا ػػؿ الماػػل   الكا ػػدة  سػػر ماسػػهمسف مػػع خل

اػػف امػػ ؿ الماػػ لح ا  ػػرل   سلر ػػكامـ  نػػا   مؤسسػػ  سػػكالت ز  لاػػت هػػكا   كسػػ مل   خ لراػػ  

 مم   رر الا مردكدس  اللم ؿ ختيؿ إسه خ  ك ئؽع

مردكدسػ  اللمػ ؿ  ػ  نزاسػد مسػنمر مػف  ػشؿ  لػؽ هػك الػا  ف ل 6فف نارسح المخ كث ل    

كخ لاضػػ    إلػػا سػػ ا ت اللمػػؿ الزائػػدة خػػدكف ملػػؿ ما سػػب لللمػػ ؿ خ سػػث  امػػـ سلملػػكف املمػػـ 

كاػػذا راهػػع دائمػػ  إلػػا الراػػ  الراسػػ   خػػسف اللمػػ ؿ كمػػدرائمـ  ػػ   سػػ ب النممػػسش كالنفضػػسؿ خػػسف 

 اللم ؿع 

يسػػػؼ نلمػػػؿ مؤسسػػػنيـ  ػػػ  يسػػػب راػػػ  همكراػػػ  ال ػػػ ره  الػػػا كهػػػ  ال اػػػكص : 3س -

 زخ ئام ؟ 

ل خػ: يسب را  الزخكف الب كملاد اكا  م   كليف يمؤسس   دم نس  سهب 1 ه ب المخ كث ل   

السا  زرع رانا     زخ ئاا  كذلؾ     سف إسناخ ؿ المػكاطاسف الػذسف ااػداـ تػي كم  ـ اسنفسػ رات 
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 ك طلػػب  دمػػ   ػػا ف  ػػ   ػػدمنمـ  ليػػف سكهػػد تػػ   سهػػب الناخسػػ  إلسػػ  كاػػك  ف   لػػب المػػكاطاسف 

 نكف إلسا  من مسسف كمرسكـ الا كهكامـ الالؽ انسه  هملمـ    يسفس  اسنمشؾ اليمرخػ   اام  س

 سػ ن  إلػػا كي  ناػ   ك  ػػ  المدسرسػ  ستػػني  الػػا  ػ نكرة اليمرخػػ   كالتػ ز  كااػػدم  اهلػس ملػػ  الػػا 

 نا زكاؿ الالػؽ  اكضػح لػ  خلػض ا تػس   النػ   رػرت  ػ  ازدسػ د  ػ نكرة اليمرخػ   كالتػ ز   س ػرج 

 ف اادا  ماناع خيؿ ت  ع م

مػف طػرؼ المػكظفسف   هسػدل كمػ اك مش ػظ مػف طر اػ    ف الاسػناخ ؿ 1نارسح المخ ػكثل  ف     

اللااػر ا س سػ   ػ  زرع كيسػب راػ  الزخػكف  كاػذا اظػرا لاػلكخن  مػع الزخػ ئف المنػكنرسف  كسلػد 

كن لمػ   ػن س  لاار ا سناخ ؿ ممـ    ضم ف يسب را  الزخكف  اكا  اادم  نفمػـ تػي كس  

اكع مػف الراػ  المكهػكدة خػسف الزخػكف كالمؤسسػ   كيػذلؾ  ضػ ؼ المخ ػكث  اػ  لػسس مػف املمػـ  ف 

ساسػػػـ مخلػػػغ  ػػػ نكرة اليمرخػػػ   كالتػػػ ز خ لناسػػػسط كليػػػف مػػػف ا  سػػػ  الضػػػمسر الااسػػػ ا  سلطفػػػكف الػػػا 

س سػكف  الزخ ئف الملكزسف كذكم ال  ه    مذا اللمػؿ سيسػب خػؿ سلػزز الراػ   ػ   كج ذركنمػ   امػـ

خػػ امـ لسسػػك ك سػػدسف خػػؿ ااػػداـ سػػاد سيػػكف  ػػ  اػػكامـع ك ااػػ ؾ مكاطاػػكف خسػػط    سسػػنطسلكف 

نسدسد  كانسراـ خد ل  كا دة  ا ف اس اداـ اف طرسؽ د لم  خ لناسػسط كااػخر السػ   نػا اانمػ   

 ز المخلػػغ الاهمػػ ل  كللللػػـ اػػذا  سكهػػد ضػػمف فػػكااسف المؤسسػػ   ف سػػد ع مخلػػغ  ػػ نكرة اليمرخػػ   كالتػػ

ام  اذا ما  ا ف يلم ؿ    إط ر مس ادة الضلسؼع  خ لناسسط  كا 

ل   س ا  خلض اللمػ ؿ انسهػ  الضػتط المنكااػؿ مػف طػرؼ المػكاطاسف     س اػ  سيػكف 5المخ كث ل

الاسناخ ؿ اكا  م  لسس خمسنكاه الاانس دم   ف المكاطف   س ا    سرااػ    لػ  المػكظفسف  ػخلض 

 ػػ  الكضػػع اللػػ ـ كمػػ اك ملمػػكد  ا سػػناخ ؿ الهسػػد كالاااػػ ت  المػػرات س اػػؿ سػػك  نفػػ اـ كليػػف

 لمت يؿ المكاطاسف مم  سلزز الرا  خسف المؤسس  كزخ ئام لع
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ل كمػػػف  ػػشؿ نكاهػػدا   ػػ  المؤسسػػػ  اسػػنانج  ف الزخػػكف   سػػنفمـ كضػػػع 5 مػػ  ناػػرسح المخ ػػكث ل

ممػػ    كضػػ امـالمػػكظفسف   سػػث سهػػب الػػا المػػكاطف نرفسػػ  نل ملػػ  مػػع المػػكظفسف كنفمػػـ  كتػػلكر

اػػذا سيػػكف   س اػػ   امػػ   ػػ  سػػ ئر ا سػػ ـ  سيػػكف الاسػػنم ع ك  سهللمػػـ سنفػػ الكف كس نيػػكف مػػع الزخػػ ئف

الهسػد لتػػي كسمـ ك ػػدمنمـ  ػػ   سػرع كفػػت كاػػذا ا مػػؿ ممػـ  ػػ  زسػػ دة الراػػ  ممػ  سػػؤدم إلػػا نطػػكسر 

 المؤسس  خذانم  كيذلؾ نطكر الكا  لدل الزخكفع

 ال  رهسسف سس ادكايـ    نطكسر ات ط المؤسس  ؟اؿ نلزسز الرا  مع التري   : 4س -

ل : لالـ خ لن يسد نلزسز الرا  ملمـ سس اد الا  نطكسر مف ات ط كمسي اسزم ت 1 ه ب المخ كث ل

المؤسسػػ  كذلػػؾ اػػف طرسػػؽ مسػػ ادنا   ػػ  إفناػػ د اليمرخػػ   كالنالسػػؿ مػػف الاسػػنمشؾ  اػػذا خ لاسػػخ   

ع الر ا  مف التري   اـ المزاكف الػذسف سكزاػكف مػ دة للتري   الذسف سمليكف ما اع اذا   م  الاك 

الم زكت لنتتسؿ الآ ت كالم ري ت الط ف  لنكلسد اليمرخ     مـ سس امكف ختيؿ يخسر  ػ  نتطسػ  

   ه نا  مم  سؤدم إلا نك سر ط ف   يرر   ا      اؿ الاسؼلع

ل  ف التػػػري   مااسػػػمكف الػػػا اػػػدة  فسػػػ ـ كليػػػف اػػػك ذيػػػر 1اسػػػنانج مػػػف ناػػػرسح المخ ػػػكث ل    

المممسف كاـ  ا  ب الما اع كالمكزاكف   سث  ف ا كؿ سس اـ    نطػكسر اتػ ط ت المؤسسػ  

مف  شؿ  رت د ام ؿ المااع خضركرة الاسنمشؾ اللاشا  لليمرخ    كاذا سؤدم خنك سر مؤسس  

ر مف الط ف  اليمرخ ئس  الن  سسنفسد مامػ  المكاطاػكف   مػ  المكزاػكف  مػـ سسػمركف سكالت ز يـ يخس

الػػا إمػػداد المؤسسػػ  خمػػكاد الم ركفػػ ت النػػ  مػػف تػػ ام  نتػػتسؿ الآ ت لنكلسػػد اليمرخػػ     خفنسػػ امـ 

 سامػػ  س نػػ هكف مػػكاد الط فػػ   مػػذا سلنخػػر اسػػنمرارس  لاتػػ ط المؤسسػػ  كخ لنػػ ل  نطػػكر كنضػػ   يخػػر 

 الط ف  اليمرخ ئس  كالت زس عيمس  مف 
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ل : كا ف ان دث اف ترسؾ ممـ اك ترسؾ المهنمع المػدا  الػـ خ لن يسػد 6لل  2ارح المخ كث ل

سس اد    نطكسر ات طا   كليف اكا  م  لسس خ لمس ادة الي  سػ  النػ  نهلػؿ مؤسسػنا  نطػكر مػف 

تػػػس   نخػػػدك  ػػػ  اظػػػراـ آلس نمػػػ   ػػػ  نطػػػكسر اتػػػ ط نم  انهػػػ امـ  خلػػػض المػػػكاطاسف  سخلتػػػكف اػػػف  

 ت   كليف ا  ممم  خفمي ام   ف نلطسا   رص للناسلسؿ الاا خ  مػف ال ػكادث  كنطػكسر آلسػ ت 

 ال م س  ع

ل  اػد ناػػ كلك تػػرسؾ ممػػـ   ك كاػك تػػرسؾ المهنمػػع المػػدا   6لل  2ل مػ   ػػ  ناػػرسح المخ ػػكرسف    

ك م سػ  المهنمػع المػدا  مػػف  سػث سلنخػر مػف  اػـ التػري   الفػ السف  ػ  ر ػػع سػاؼ نػك سر الط فػ  

اليػكارث النػػ  نػػاهـ اػػف نسػػرب التػػ ز ك سراػػ  مػف اليػػكارث اليمرخ ئسػػ    فػػ  إه خػػ  المخ ػػكرسف الػػـ 

سس ادكف    نطكسر ات ط المؤسس  ندرسهس  كليف خت    سر ي    للكاػكؿ إلػا نطػكر مل ػكظ  

اـ  تػػس   اػػتسرة  كذلػػؾ   س اػػ  اػػدـ إخش مػػـ خيػػؿ تػػ    ػػكؿ ا نػػ  المتػػ يؿ النػػ  نخػػدك  ػػ  اظػػر 

كليام  خ لليس لك خلتكا اام  ي ف خ لاميػ ف ان ػ ذ ال سػذة كال ػذر   ػ لمهنمع المػدا  تػرسؾ   اػؿ 

   نطكسر ات ط ت المؤسس  المنللا  خ لكف س  مف ا ن  الم  طر كليػف سخاػا اػذا النطػكر مراكاػ  

 خ لمكاطاسف    إخشغ المؤسس  خيؿ ت   ع

سنضمف اذا الم كر الر لػث كا  سػر الػا لممحور الثالث:  تحميل أسئمة دليل المقابمة -*

ه خػ ت المخ ػكرسف اسئل   3 ساترع  ػ  ن لسلمػ  سػؤا  نلػكل الآ ػر كاػذا الػا  سػب ناػرس  ت كا 

 كي ات إه خ نمـ ي لن ل : 

 : يسؼ ن سف المؤسس  اكرنم  انه ه هممكرا  ال  ره  ؟1س -

ل :  ف ن سػػػسف اػػػكرة المؤسسػػػ  اػػػف طرسػػػؽ النل مػػػؿ ال سػػػف مػػػع 6ل ل5ل ل1اػػػرح المخ ػػػكرسفل   

الزخ ئف اادم  س نكف  لا المؤسس   ك   د كيشئم  ك نا اادم  ايكف يلمػ ؿ  ػ رج إطػ ر اللمػؿ 
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 ا ف خ   سر امرؿ مؤسسنا    شخد مف ا سنم ع إلسمـ كم ذا سرسدكف  يػذلؾ مػف ا  سػ  ال ػدم ت 

مم  للمكاطف الا سخسؿ المر ؿ  سف ام زخكف س ن ج اػداد يمرخػ ئ  اك  ػ زم  سػكدع ملفػ  الن  اا

خمهػػرد دراسػػن  ارسػػؿ ام لاػػ  لنريسػػب اللػػداد  ػػ   فػػرب كفػػت  ػػكر اانمػػ   دراسػػ  الملػػؼ  ايػػس  ػػ  

خلض الك س ت ا  رل  يذلؾ ااكـ خات ط ت النػ  مػف تػ ام  نلػزز اػكرنا  كاػ  الاسػ ـ خػدكرس ت 

  مػػػف اللمػػػ ؿ ماسػػػمسف الػػػا اػػػدة   سػػػ   النػػػ  مػػػف تػػػ ام  مرافخػػػ  ماػػػ زؿ الزخػػػ ئف خفرسػػػ ؿ مهمكاػػػ

كااػػ مـ  ػػ    ػػذ إ نس طػػ نمـ الشزمػػ  اراػػ   إسػػنلم لمـ للتػػ ز كاليمرخػػ     مػػذا ستػػلر الزخػػكف خػػ ف 

 المؤسس  نس اده كنرا ا  كنرتدهع

ل مػؿ ال سػف ل سركف ن سسف اػكرة المؤسسػ  اػف الن6ل ل5ل ل1 اش ظ نارس  ت المخ كرسف ل   

مع الزخ ئف كنلخس  منطلخ نمـ ك دم  ما ل مـ    م ن  الاه خ  مف المخ كرسف الا  امػـ مسػؤكلسف 

الػػا ملفػػ ت التػػي كل المػػكاطاسف  مػػـ س سػػكف خمػػـ كساػػدمكف اػػكرة هسػػدة اػػف مؤسسػػ  سػػكالت ز 

يػػػكامـ ستػػػنتلكف ما اػػػب  س سػػػ    ػػػ م  طػػػ  مػػػامـ سػػػكؼ سلػػػرض المؤسسػػػ  إلػػػا  زمػػػ  ملاػػػدة 

 ػػ  داكامػػ ت الاػػراع مػػع الزخػػ ئف  نفاػػدا  مي انمػػ  كنالػػؿ مػػف إرخػػ ت كهكداػػ  الػػا  رض كد كلمػػ  

الكافع   مف الشزـ إ نراـ الزخكف ك دمن  كنك سر ل  همسع منطلخ ن ع كيذلؾ الدكرس ت الن  ساكمكف 

خمػػ  دلسػػؿ الػػا  مػػؿ اخػػئ المسػػؤكلس  ا هنم اسػػ  ان ػػ ه الزخػػ ئف كاػػذا مؤتػػر هسػػد  ػػ  رسػػـ اػػكرة 

 دل المهنمععم خخ  ل

ل ا سػف اػكرة مؤسسػنا  اػف طرسػؽ مسػ ادة الزخػكف  ػ  طرساػ  د ػع  ػػ نكرة 3اػرح المخ ػكث ل   

التػػز كاليمرخػػ   خ لناسػػسط  ممػػ  سهلػػؿ الزخػػكف ذكم الػػد ؿ الخسػػسط سػػلسد خػػد ع الفػػ نكرة خ لناسػػػسط  

نكرة الػػا ك  س اػػ    نػػا زخػػ ئف مسسػػكرسف ال ػػ ؿ  نػػا اػػـ الآ ػػرسف سنلػػ ملكف ملاػػ  خناسػػسـ مخلػػغ الفػػ 

  هزا    مذا سمدؼ إلا نلزسز اكرة المؤسس ع
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ل خن سػسف اػكرة المؤسسػػ  كنلزسزاػ  ختػيؿ متػ سر كالػذم سنمرػؿ  ػػ  3ك مػ  ناػرسح المخ ػكث  ل   

   د ع مخلغ   نكرة اليمرخ   كالت ز خ لناسسط  كاذا راهػع إلػا مم رسػ    شفسػ ت اللشفػ ت الل مػ  

لنخػركف اػذا المػكاطف  ك الزخػكف اػك هػز  مػامـ  مػف مف طرؼ مػكظف  مؤسسػ  سػكالت ز   سػث س

 شؿ نسمسؿ الس  املس  الد ع الن   راات ي اؿ الزخكف الخسسط ذكم الد ؿ الم ػدكد   مػذا دلسػؿ 

 كمؤتر الا  ف المؤسس  نك ر كنس ر يؿ لط ف ت لن سسف كنلزسز اكرنم ع

كن سسسػس   ػكؿ يسفسػ  ل : ا سف اكرة مؤسسنا  اف طرسؽ  مػشت نكاكسػ  4ف ؿ المخ كث ل   

رت د كاسنلم ؿ اليمرخ   كالت ز  كيذلؾ الاس ـ خ ام ؿ  سرس  منلددة ع      كا 

ل ارح نارس   مت سرا  كؿ نلزسػز اػكرة مؤسسػ  سػكالت ز خفانمػ د 4ك   نارسح المخ كث ل   

   كاػػ  الاسػػ ـ خػػدكرات   الػػا  سػػ لسب   ػػرل منطػػكرة ملمػػكؿ خمػػ  الػػا المسػػنكل الػػدكل  كاللػػ لم 

كيػذلؾ مػف  ػشؿ إف مػ   مػشت نكاكسػ  كن سسسػس   ػ    درسخس   كؿ الكف س  مف الت ز كاليمرخ  ن

الس   ت الل م  مف  هؿ نلرسؼ المكاطف يسفسػ  الناػرؼ كالكف سػ  مػف اليػكارث انسهػ  الاسػنلم ؿ 

كالاسنتشؿ الس   لم ن  الط ف    ما   س لسب ن سسف اػكرة المؤسسػ  نناػكع كننتسػر مػف ماػل   

   رل يؿ مال   اادا   سلكخم  ال  ص    ن سسف الاكرةع   لا

 مػػكظف  مؤسسػػ  سػػكالت ز سلملػػكف ه اػػدسف خيػػؿ الكسػػ ئؿ كا سػػ لسب لن سػػسف كنلزسػػز اػػكرة     

مؤسسنمـ ك ؽ المل سسر الافلسمس   كليامـ س  نػ هكف إلػا المزسػد مػف الهمػكد للكاػكؿ إلػا المػدؼ 

 الماتكدع

 اخش ف  زس دة ن سسف اكرة المؤسس  ؟ : م ا  الآلس ت المن ذة مسن2س -
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: ل الرا ا ت كالآلس ت المن ذة مسناخش الن  اريز السم  الآف كختدة مسنكل 2 1 ه ب المخ كرسف 

الظمػػػػكر الػػػػا تػػػػخي  الاانراسػػػػت   ف  ػػػػ  ااػػػػرا   اػػػػخ ت المؤسسػػػػ ت نلنمػػػػد الػػػػا الاناػػػػ ؿ 

كسؽ ل دمػ  ملساػ   ك مانػكج الالينركا     همسع ات ط نم     ا     مه ؿ النسكسؽ  سػكا  نسػ

هدسػػػد  ك اػػػرض هدسػػػد   ػػػا ف ا نػػػ ج لم نػػػ  المسي اسزمػػػ ت ك الآلسػػػ ت النػػػ  يػػػ ف مػػػف المفػػػركض 

نه كزا اػػ  كليػػف ااػػ ؾ اػػدة  ػػرص للإسػػنرم ر  ػػ  اػػذا المهػػ ؿ الػػذم سلػػد اػػراا   ػػكؿ النسػػكسؽ 

 ك رض كخسط المسما     همسع مسنكس ت الانا ؿ كالنسكسؽ الالينركا ع

المؤسس  إسنساظت  ػ  السػاكات ا  سػرة إلينركاسػ    سػث ي اػت لػسس لػدسم   ضػكر  اش ظ  ف   

 ػػػػ  مكافػػػػع النكااػػػػؿ الاهنمػػػػ ا     مػػػػ  الآف  سااػػػػت خضػػػػركرة كلػػػػكج اػػػػ لـ النياكلكهسػػػػ  كالنسػػػػكسؽ 

الالينركاػػ     اػػخ ت لػػدل المؤسسػػ  كاػػ  ك  يػػ ر نسػػكساس  هدسػػدة مشئمػػ  مػػع تػػخي  الاانراسػػت 

لسػػسطرة كالػػن يـ  ػػ  إانػػ ج م نكسػػ ت إناػػ لس  هدسػػدة خ سػػث نهػػذب   كمػػف رػػـ خسػػط ا 0ع2كسػػب 

الزخكف  يرر مف ذم فخؿ   ضركرة الاانم د الا الاناػ ؿ الرفمػ  كاهػب ك خػد ماػ   ػ  الامػكض 

 خ لمؤسس  كالرف  خم  كطاس  كلم    إفلسمس  كدكلس ع

اتػػ ط نم  مػػف الكافػػع ل : كيػػذلؾ اسػػلا إلػػا نطػػكسر المؤسسػػ  مػػف  ػػشؿ ااػػؿ 6كاػػرح المخ ػػكث ل

إلػػا الكافػػع الا نراضػػ   ف الهممػػكر الآف ااػػخح مػػرنخط إرنخ طػػ  كرساػػ  خ لنياكلكهسػػ   خػػؿ  يرػػر مػػف 

ذلػؾ  سميػػف اسػػنمداؼ اػػذا الهممػػكر مػػف  ػػشؿ كسػػ ئؿ النكااػػؿ الاهنم اسػػ  ك سراػػ  كااػػكؿ ا ػػف 

  إذا ي اػػت ردسئػػ  اسػػنمد ا  اػػذا الهممػػكر  مػػذا ا  سػػر  اػػخح سنخػػع هػػكدة الم نكسػػ ت النػػ  اانهمػػ

 رس ئلا  كالات ط ت النػ  ااػكـ خمػ   مػ   ػ  ممػب الػرسح  سهػب  ف انخػع ملػ سسر إانػ ج الم نكسػ ت 

 إذا   خخا  نطكسر  اتطنا ع
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ل اسنانج  ف المؤسس  نسلا    نطكسر ي مؿ  اتػطنم  كاالمػ  6كمف  شؿ نارسح المخ كث ل   

إلا الكافع الا نراض  اخر الماا ت الالينركاس    امػ  نلطػ  اكاػ  مػف الهػكدة كهػذب الهممػكر 

 ف الهممػػكر  اػػخح س ػػب مػػ اك إخػػداع  ػػ  إانػػ ج ا نػػ  ا اتػػط  الالينركاسػػ    ػػ لهممكر  اػػخح 

يرػػػرة الػػػا المااػػػ ت الالينركاسػػػ  ممػػػ   لػػػح الػػػا التػػػري  مػػػف ااػػػؿ  اتػػػطنم  إلػػػا الكافػػػع منكاهػػػد خ

 الا نراض   مف  شلم  نلرؼ خمؤسسنؾ كناسـ همسع ا اتط  الن  نر ب خنمرسم  ع

مكايخػ    لاانم د الا ماا ت النكااؿ الاهنم ا     نمرسر رس ئؿ المؤسس  ضركرة  نمسػ  ل  

 كيذلؾ نطكر كا  الهممكر ع نطكرات النياكلكهس  الم ئل 

ل :   ك ػػػ  المسػػػناخؿ ااػػػدا    يػػػ ر اهسػػػدا  كننمرػػػؿ  ػػػ  إف مػػػ  دكرات 5ل  ل3ك هػػػ ب المخ ػػػكرسف ل

ندرسخسػػ  لنللػػسـ  خهػػدس ت يسفسػػ  إاػػشح ا اطػػ ب اليمرخ ئسػػ  الاػػتسرة كاػػذا سيػػكف اخػػر مااػػ ت 

 النكااؿ الاهنم ا   كاشسف  خمذا ايكف اكا  م   ااا  ففكة اكاس ع

ل ارل اا ؾ رؤل مسناخلس  خت ف الدكرات الن  ناسممػ  مؤسسػ  5ل   ل3  نارس  ت المخ كرسف ل ف

سػػػكالت ز  ػػػ  مسػػػداف الكف سػػػ  كالنػػػدرسب  ػػػ  مهػػػ ؿ إاػػػشح ا اطػػػ ب اليمرخ ئسػػػ  الاػػػتسرة  كا نػػػ  

الرؤسػػ  منمرلػػ   ػػ  ااػػؿ ا نػػ  النػػدرسخ ت إلػػا الفضػػ   الالينركاػػ  اخػػر مااػػ ت كسػػ ئؿ النكااػػؿ 

خنااس   كاشسف  سكؼ سسمؿ الا اليرسر مف الا س اا   النااؿ يذلؾ الاسػنف دة نيػكف  الاهنم ا 

  ضؿ   م  خ لاسخ  للذسف سيكاكف خلسدكف  نا اـ سسنفسدكف مػف ا نػ  الػدكرات الندرسخسػ    اسػانج 

 ف إف ػ ـ النياكلكهسػػ ت الهدسػػدة مػػف طػػرؼ مؤسسػ  سػػكالت ز كنكظسفمػػ  للنلرسػػؼ ك إف مػػ  نػػدرسخ ت 

الكف س  سػنزسد مػف تػمرنم  كنيسػخم  اػكرة م خخػ  النػ  لػـ نيػف مػف فػخلف   لاسػنرم ر  ػ   ك مشت

 اذا المه ؿ ممـ كهد ممـ  اكا  ا ف    اار نياكلكهس  الانا ؿ كالنسكسؽ المنطكرةع



 للدراسةالإطار التطبيقي 
 

 89 

: ل ك خد مف ااط  النذيسر مام  نطكسر الااشـ دا ؿ ك  رج المؤسسػ   اكاػ   4كارح المخ كث 

إذا ي ف اادا  إاشـ م نرؼ  ااكـ خلمؿ رخكرن ه ت ك اص دا ػؿ المؤسسػ  م  مسنكاه منكسط 

كخسلمػػػ  للمؤسسػػػ ت الااشمسػػػ   كاػػػذا ا مػػػر ساطخػػػؽ  ػػػ  الم ػػػسط ال ػػػ ره  ااػػػد الاسػػػ ـ خ مػػػشت 

نكاكس   نيكف نتطس  كااع مكاد إاشمس  خف نرا س  لنلزسز رمػز المؤسسػ   يػكف مؤسسػنا  لسسػت 

التػ ز كنكزسلػ   كنسػدسد مخلػغ الفػكانسر مػف طػرؼ الزخػ ئف  خػؿ  يرػر مااػكرة الػا إانػ ج اليمرخػ   ك 

 مف اذا لي  اخسف  ف مؤسسنا  نكايب منطلخ ت اللارلع

ل اسػػنانج ماػػ   ف دكر الااػػشـ  ػػ  المؤسسػػ   ك  ػػ رج المؤسسػػ  هػػد 4ك مػػ  ناػػرسح المخ ػػكث ل   

انػػ ج  م نكسػػ ت إاشمسػػ  رافسػػ  ممػػـ لنتطسػػ  ي  ػػ  ا  ػػداث كالملناسػػ ت سػػكا  دا لسػػ   ـ   رهسػػ   كا 

للامػػػػكض خسػػػػمل  المؤسسػػػػ   كيػػػػذلؾ مػػػػف  ػػػػشؿ ناػػػػرس  ن  ا نػػػػ   ف كسػػػػ ئؿ الااػػػػشـ   نمنػػػػ ز 

خماػػدافس  ك    ػػشؽ مماسػػ  كخ لنػػ ل  ساػػلب النل مػػؿ ملمػػـ  مػػف ا نػػ  الناػػرس  ت ه ئػػت  يػػرة 

 اػػ  إف مػػ   لسػػ  إاشمسػػ  نسػػ اد الػػا نطػػكسر اػػذا المهػػ ؿ الػػذم سلػػد ااػػب المؤسسػػ   الػػذم خفمي

 ر ع كناكس  كنلزسز اكرة المؤسس   ك الليسع 

لشفػػػ ت الل مػػ   ػػػ  رسػػـ اػػػكرة : خػػر سيـ يسػػؼ سيمػػػف دكر  ػػ  مسػػػ ام    شفسػػ ت ال3س -

 فكس ؟

المخ كرسف  ف نطخسؽ كالالنػزاـ خ  شفسػ ت مماػ  اللشفػ ت الل مػ  لػ  دكر  ػ   همسع  ه ب -

ادت   شفسػ ت الاناػ ؿ مس ا     نلزسز كناكس  اكرة المؤسس    ف  م مؤسس  لك  

 اػػػػكرة المؤسسػػػػ   ػػػػ  الم كسػػػػ  يػػػػؿ تػػػػ   ك  ػػػػشؽ المماػػػػ  النػػػػ  نلػػػػد مػػػػف ريػػػػ ئز نطػػػػكر 

المؤسسػ  كازدسػ د ماػدافسنم    اػػ  يػكف مؤسسػ  سػكالت ز مؤسسػػ   دم نسػ  ننل مػؿ مػػع 

ي  ػ   اػكاع الهمػ اسر   يػ ف لزامػ  الناسػد كالالنػزاـ خمػػ   خػؿ  يرػر مػف ذلػؾ  مػ  نسػ اـ  ػػ  
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سػػػز اػػػكرة المؤسسػػػ  لػػػدل هممكراػػػ  سػػػكا  الػػػدا ل   ـ ال ػػػ ره  خي  ػػػ   اػػػكاع الرفػػػ  كنلز 

 كاطس   ع

 اسنانج  ف إلنزاـ مؤسس  سكالت ز خ  شفسػ ت اللشفػ ت الل مػ  سسػ اد  ػ  نلزسػز كنلمػؿ الػا    

نطػػكسر اليرسػػر مػػف  ػػدم ت مؤسسػػ  سػػكالت ز ك سػػسم  نلزسػػز الاػػكرة  ف الهمػػ اسر  سراػػكف  ػػ  

فس  ضلسف    مؤتر ا  شؽ مرنخط إرنخ ط  كرسا  خمادافس  المؤسسػ   كاػذا مؤسس  اادا  مادا

سلػػزز مػػف ناكسػػ  الاػػكرة   شسكهػػد إلنػػزاـ   شفسػػ ت اللشفػػ ت الل مػػ  خػػدكف اػػكرة فكسػػ   مػػذا مػػف 

المسن سشت  كخ لن ل   ف إلنزاـ خنطخسؽ   شفس ت اللشف ت الل مػ  سػاهح  ػ  رسػـ اػكرة مؤسسػ  

 كس  عسكالت ز ك خخ  كف
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 صتائج الدراسة فق ضوء الفرضية الأولى: -2    

 سكا لت زع مؤسس  فد سميف نطخسؽ المكارسؽ ا  شفس  مسدااس     ات ط ت -*

 3ك2ك1  مف  شؿ ا سئل  2 1إف ا ن  الفرضس  ا س   مف  شؿ  ه خ ت المخ كرسف 

 سث  مؤسس  سكالت ز نطخؽ المكارسؽ ا  شفس  مسداساس     ات ط ت المؤسس عالا  ف 

 نس ادا  الا دكاـ إسنمرارسنم ع

 صتائج الدراسة فق ضوء الفرضية الثاصية: -2    

 .الل م  لنلزسز را  هممكرا  اللشف ت خ  شفس تسكا لت ز  رخم  نلنزـ مؤسس  -*

  نؤيػد 4ك3ك2ك1  الػا  سػئل  الم ػكر الرػ ا  رفػـ 6  5  4  3  2  1إف إه خ ت المخ كرسف   

ا   الفرضس  الر اس  مف  شؿ نارس  نمـ الا  ف المؤسسػ  نلنػزـ خ  شفسػ ت اللشفػ ت الل مػ  

    نلزسز را  هممكرا  مف  شؿ ادة طرؽ ذيرا  المخ كرسفع

 ة:صتائج الدراسة فق ضوء الفرضية الثالث -1

 الا اكرنم ع لشف ت الل م ال   شفس ت مؤسس  سكالت ز فد نؤرر مم رس  -*

كذلػؾ  همع المخ كرسف الا  ف مم رس  سكالت ز   شفس ت الل م  نؤرر إسه خػ  الػا اػكرنم     

  كخ لنػػػ ل  نؤيػػػد 3ك2ك1مػػػف  ػػػشؿ ناػػػرس  نمـ الػػػا  سػػػئل  الم ػػػكر الر لػػػث مػػػف  ػػػشؿ ا سػػػئل  

 ا   الفرضس ع
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 الصتائج العامة لمدراسة: -*

إلنػػػزاـ مؤسسػػػ  سػػػكا لت ز خ  شفسػػػ ت الاناػػػ ؿ  ػػػ   دائمػػػ  الػػػكظسف  كنطخسامػػػ   ػػػ  مهػػػ ؿ  -1

 اللمؿ المؤسس ن  ع

 نطخسؽ   شفس ت المما     مؤسس  سكا لت ز كاالي س نم  الا اكرة المؤسس  ع -2

خسامػػ  كخػػسف زسػػ دة الاانمػػ ـ خ  شفسػػ ت المماػػ  لػػدل المؤسسػػ   ػػ  نطػػكسر كنلزسػػز اللشفػػ   -3

 الهممكر   لن اسؽ  اداؼ المؤسس ع

دكر ا  شفس ت    نطكسر امؿ المػكظفسف انهػ ه مؤسسػ  سػكا لت ز كيػذلؾ  سضػ  انهػ ه  -4

 الهممكر ال  ره  ل لؽ الرا  ع

اللػػ ملسف كيسفسػػ    شفسػػ ت المماػػ   ػػ   دا  كممػػ ـ  نػػ رسر سس سػػ  مؤسسػػ  سػػكا لت ز الػػا -5

 نل ملمـ ع
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 خاتمة
 

 ب 

لاد اينسب مكضكع   شفس ت اللشف ت الل مػ   ػ  الكفػت المل اػر اػدة  خلػ د   خلػ دا مماسػ      

  شفس    إفنا دس   سس سس    للا المؤسس ت الاسنف دة مام   سث رسمت فكااد كضػكاخط امػؿ 

 اللشفػػ ت الل مػػ   خمػػ  سػػؤدم إلػػا إلنػػزاـ اللػػ ملسف خػػ  شؽ المماػػ  كتػػلكر خ لمسػػؤكلس  الاهنم اسػػ 

ل ضػ رة الااسػ اس    كر ػـ انه ه الهممكر  مف  ػشؿ إظمػ ر سػلكي ت ك  ػشؽ النػ  ننم تػا مػع ا

النطػػكرات المنش اػػػ  كالمنسػػػ را   ػػػ  اػػػدة مهػػ  ت ي لنسػػػكسؽ كالاناػػػ ؿ كاللشفػػػ ت الل مػػػ  النػػػ  

ستػػػػػمدا  اللػػػػػ لـ إ   ف    شفسػػػػػ ت اللشفػػػػػ ت الل مػػػػػ  مػػػػػ نزاؿ م نتػػػػػم  انسهػػػػػ  ناػػػػػر  ت خلػػػػػض 

 لن  نسلا إلا الرخح دكف مراا ة   شفس ت المما عالمؤسس ت ا

إف مؤسس  سكالت ز خفانخ راػ  مؤسسػ   دم نسػ  مممػ    للسمػ  نلزسػز كناكسػ  الالنػزاـ ا  شفػ     

إلػػا الرفػػ   كن اسػػؽ اػػدة اه  ػػ ت  لكاػػكؿ خ لمؤسسػػ لكمكارسػػؽ التػػرؼ  ػػ  نطخسامػػ  كاللمػػؿ خمػػ  

لنػػػ   ط  ػػػت خمؤسسػػػ ت ف  ا زمػػػ ت ا  شفسػػػ  اكانسهػػػ  اػػػذا الالنػػػزاـ  م سػػػ  المؤسسػػػ  مػػػف ا اػػػ

كتػػري ت امشفػػ    للػػا المؤسسػػ  اػػدـ نه اػػؿ   شفسػػ ت اللشفػػ ت الل مػػ  كنلظػػسـ الرخ سػػ  الػػا 

 س ب مخ دئم  كفكااسام    فذا  لخت المال   الم دس  نلظسـ الرخ س   اد سنلدل اذا إلا الل ملسف 

 إلا الا نف  ع  ناخح المؤسس      زم    شفس  فد نانم  خم  

مدل إلنػزاـ كنطخسػؽ مؤسسػ  سػكالت ز للمكارسػؽ يتؼ كنكضسح ا ن  الدراس  مف  شؿ    كلا     

الػػا الارناػػ   إلػػا   ضػػؿ المسػػنكس ت  كفػػد ريػػزت الدراسػػ  الػػا النػػ  نسػػلا مػػف تػػ ام  ا  شفسػػ  

الهممػػكر الػػدا ل  للمؤسسػػ   سػػث سلنخػػر ال لاػػ  ا فػػكل كاػػكاة الادارة ك س سػػم    ننػػ رر المم رسػػ ت 

ا  شفسػ   ػ  المؤسسػ ت خفلػؿ مم رسػػ ت اللػ ملسف   سهػب الػا إسػػنتشل  الػذم مػف تػ ا  سلطػػ  

  الملػػ سسر ا  شفسػػ  النػػ  مػػف دكراػػ  نسػػ اـ الػػا الالنػػزاـ ننخاػػا مػػف  شلمػػاػػكرة   شفسػػ  رافسػػ  

الػػذم سلاػػا الػػا ا نامػػ     لػػدسمـع كيػػذلؾ ريػػزت دراسػػنا   سضػػ  الػػا الػػدكر الػػذم نللخػػ  المؤسسػػ  



 خاتمة
 

 ج 

كاػػ  المسػػؤكلس  الاهنم اسػػ  كاػػ    ػػد المسػػؤكلس ت النػػ  ننيلػػؼ خمػػ  إدارة الماظمػػ  لمػػ  لمػػ  دكر 

 نرسس    شفس ت اللشف ت الل م عمل كظ    زس دة نكه  المؤسس  ا ك 

إف اػػذه الدراسػػ  المنكاضػػل  نفػػنح مهػػ ؿ الدراسػػ   مػػ ـ دراسػػ ت   ػػرل مسػػناخش لارػػرا  مكضػػكع    

  شفس ت اللشف ت الل م    سث  ا  مف المكاضسع الالسل  الن  نا كلت   شفس ت اللشف ت الل م  

تي لس ت  مت خم ر رة مكاضسع كا     خمكضكع اذا الخ ثع    مؤسس  إفنا دس   كا 
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 بالم)ة العربية: الكتب -

 الاكامس كالمل هـ: -

اكسدات   نرهم   لسؿ   مد  لسؿ  ماتكرات  2ط  ادرس    اد  مكسكا    اد الفلسفس   -*

 ـع2001خسركت 

 ع 899/1اخف ماظكر  لس ف اللرب   -*

 ـ ع1982دار الين ب لخا ف ط   1ط همسؿ السخ   لالملهـ الفسلف ل الهز  ا كؿ   -*

 ـع1989ن اسؽ ادسـ اتل   طخل  دار الفير  خسركت لخا ف ملهـ مفردات  لف ظ الار اف   -*

 

 الينب:  -*

اسنسراد - لف  للكر ئؽ اتر  1اللرخ  خكام م   اظرس  الكاهب ا  شف     الااشـ  ط ع1

 ـ2019الهزائر  -فساطسا  كنكزسع الينب 

  2008دار الملر   لخا ف   3ط ق( لالا  ح ل 400إسم اسؿ خف  م د الهكارم )ت ع2

 الطخل  الر لر  ع

نرهم  كدسع  لسطسف ك سف   1ط إدكارد دؿع خسراسز كآ ركف  اللشف ت الل م   ف  ع3

 ـع1959 لسف   الا ارة  دار المل رؼ  مؤسس   راايلسف  

 عـ1988الا ارة  مينخ  الااهلك المارس   1ط  إخرااسـ إم ـ  اللشف ت الل م  كالمهنمع  ع4

 ـع1992  الا ارة  مينخ  الا ارة ال دسر  2الل م   ط   مد يم ؿ   مد  اللشف ت ع5



 

 

  الا ارة  مينخ  الااهلك 2طالل م  كالااشـ  إخرااسـ إم ـ   ف اللشف ت ع6

 ـ ع1968المارس  

  4ط إسرا  ه سـ  ل   المكسكم  ال ا ئص المماس  للا ئـ خ لانا ؿ    الا      ع7

 ـ ع2004لنكزسع كا اللراؽ  اله مل  المسناارس   دار المهد للاتر 

الا ارة    2ط الا     اليكاس   دراس ت    الااشـ كالانا ؿ الدكل   خادر دع   مد ع8

 ـ ع2006  للطخ ا  كالاتر كالنكزسع  رسبدار 

 ـع 2015دار المسسرة  ا ردف ام ف    5ط خشؿ  لؼ السي را     شفس ت الل مؿ  ع9

دار  س م    1ط الل م  ماطل  ت اللشف ت   خس ـ اخد الر م ف المت فخ  ع10

  ـ ع2014 للاتر)ام ف( 

 ـ2005دار الللـ للمشسسف مار   5ط هخراف مسلكد   لالرائدل   ع11

نرهم   رسد  اطكاسكس    1ط ه ف تكمخل  كسدف اكسسم ف  اللشف ت الل م   ع12

 ـ ع1980خسركت  ماتكرات ادسدات 

المخ دئ ك النطخسؽ  مينخ  اسف   1ط  سف م مد  سر الدسف  اللشف ت الل م   ع13

 ـ ع1976تمس   الا ارة 

  اله مل  ا رداس   5ط دارة المل ارة اللشف ت الل م     الا  زي   كت  ع14

 ـع1984ام ف ا ردف  

  عـ1988خسركت  لخا ف  دار الهسؿ    1ط زي  مخ رؾ  ا  شؽ ااد التزال   ع15

لنطخسؽ  مار الاسيادرس   تدكاف ال  تخس   اللشف ت الل م  خسف الاظلرس  كا ع16

 ـع2016دار الملر   اله ملس  



 

 

الا ارة  مريز ه مل  الا ارة   2ط ال  اهكة  مادم     اللشف ت الل م   ع17

 ـ ع1999للنللسـ المفنكح 

دار ا لـ  الا ارة   1ط دعال  اهكة ا سس الللمس  لللشف ت الل م   ع18

 ـ ع1978الينب 

المهلس  2ط سلسم ف  اللشف ت الل م  اخد الرزاؽ التس ل     رم ه سـ  ع19

 ـ ع1980الكطا  للرا    كالفاكف  ختداد   

الدار اله ملس     2ط م مد  رسد الا ف  اللشف ت الل م  المخ دئ كالنطخسؽ  ع20

 ـ ع1988الا ارة  

الا ارة : مينخ  الااهلك   1ط م مد الخ دم  الخاس ف الاهنم ا  لللشف ت الل م   ع21

 ـ ع1978المارس   

  2طفا را ب  إدارة اللشف ت الل م  م مد اخدا  اخد الر سـ  مد ت ماط ع22

 ـ ع1981التري  اللرخس  للاتر كالنكزسع  الا ارة 

الا ارة : دار   2ط م مد م فكظ الزارم  اللشف ت الل م  المتيشت كال لكؿ  ع23

 .ـ 2000الامض  الترؽ للطخ ا  كالاتر 

   الللكـ الااس اس  ندرسخ ت املس  مكرسس  اهرس  مامهس  الخ ث الللم    ع24

 ـع2004ر  اكم كآ ركف  دار الااخ  الهزائنرهم  خكزسد ا ر   1ط

المينب   1ط م مد خمهت يتؾ  اللشف ت الل م  كال دم  الاهنم اس   ع25

 ـ ع1990اله مل  ال دسث  الاسيادرس  

  خسركت  2 سف م مد  سف  ا سس الللمس  لما اج الخ ث الاهنم ا   ط ع26

 ـع1996الطلسل   دار 



 

 

 

  1ط م مكد م مد الهكارم  دلسؿ اللشف ت الل م  للمؤسس ت كالتري ت  ع27

 ع 1964الا ارة  دار الاكمس  للطخ ا  كالاتر 

  1طاهـ اخكد اهـ    شفس ت الادارة كمسؤكلس  ا ام ؿ    تري ت ا ام ؿ   ع28

 عـ2005دارالكراؽ   ام ف ا ردف  

دار الس زكرم   1ط  مم رس ت اللشف ت الل م كلسد  لؼ ا  دس ب    شفس ت  ع29

 ـ ع2014ا ردف   - ام ف

 دار الس زكرم  1ط  اللشف ت الل م   كلسد  لؼ ا  دس ب    شفس ت مم رس ت ع30

 ـ ع2014ا ردف   -ام ف

 الا ؼ كالمهشت:  -*

نارسر اللها  الدكلس  لدراس  متيشت الانا ؿ   اكات منلددة كا لـ  ع31

 عـ1981التري  الكطاس  للاتر كالنكزسع كا د الهزائر: 

 المكافع الالينركاس :

  شفس ت  www.abah.uk/Https//:ا ي دسمس  الخرسط اس  للنللسـ الل ل  : ع32

 html.اللشف ت الل م ع

 المراهع خ للت  الااهلسزس  :  -*
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 فهرس المـــــــــحتويات

 إادا عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   

 الدراس ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   مل ص

 عععععععععععععععععععععععععععع    ط  الدراس عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

 1ععععععععععععععععععععععععععع    مادم عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

 1عععععععععععععععععععععععععععع   إتي لس  الدراس  عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

 2نس ؤك ت الدراس  عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   

 3عععععععععععععععععععععععععععععع  ععععععععععععععععع رضس ت الدراس  ععععععععععععععععععععععع

  4عععععععععععععععععععععععععععع     امس  الدراس  ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

 5  عععععععععععععععععععععععععععععع اداؼ الدراس  عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع 

 6 سخ ب إ نس ر المكضكع ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  

   8دراس ت الس خا  ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ال

 8ععععععععع  ن دسد الماطل  ت كالمف اسـ ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

   10ععععععععععععععععععععع ع عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععمامج الدراس  ك دكانم 

 13عععععععععععععععععععععععععععععع اسا  الدراس  عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

  13عععععععععععععععععععععععععع  عمل سا  الدراس ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

   13 دكد الدراس ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   ع

 16كؿ: اللشف ت الل م عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع    الفاؿ ا 



 

 

 17عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع المخ ث ا كؿ: ات ة كنطكر اللشف ت الل م عع

 17المطلب ا كؿ اللشف ت الل م     اللاكر الادسم ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع 

 22المطلب الر ا : اللشف ت الل م     اللار ال دسثعععععععععععععععععععععععععععععععععععععع 

 27الر لث: نطكرات اللشف ت الل م ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع المطلب

 المخ ث الر ا  :  اـ مف اسـ اللشف ت الل م  ك اتطنم  ك ادا م ععععععععععععععععععععععععععع 

 عع المطلب ا كؿ: مف اسـ ننللؽ خ للشف ت الل م ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

 30 اتط  ككظ ئؼ اللشف ت الل م عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع المطلب الر ا  : 

 36المطلب الر لث :  اداؼ اللشف ت الل م ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع 

 المخ ث الر لث : إدارة اللشف ت الل م     المؤسس  الافنا دس ععععععععععععععععععععععععععع 

 39المطلب ا كؿ : مي ا  إدارة اللشف ت الل م     المؤسس ت الافنا دس عععععععععععععععععععع 

 43عععععععععع المطلب الر ا  : ناظسـ إدارة اللشف ت الل م عععععععععععععععععععععععععععععععععععع

 44المطلب الر لث : دكر اللشف ت الل م     ن سسف الاكرةععععععععععععععععععععععععععععععععع 

 الفاؿ الر ا  :   شفس ت اللمؿ    اللشف ت الل م ععععععععععععععععععععععععععععععععععععع 

 عععععععععععععععععع المخ ث ا كؿ: م اس    شفس ت اللمؿععععععععععععععععععععععععععععععععع

 46المطلب ا كؿ : مفمكـ   شفس ت اللمؿعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع 

  50 المطلب الر ا :  امسنم عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

 52ععععععععععععععععععععععععععع المطلب الر لث :  سس كمخ دئ   شفس ت اللمؿ    المؤسس تع

  فس ت    مه ؿ اللشف ت الل م عععععععععععععععععععععععععععععععععععع المخ ث الر ا  : ا  ش

 58 شفس ت اللشف ت الل م  ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع المطلب ا كؿ : مفمكـ  



 

 

 58لاهنم اس  لاكااد المما  ععععععععععععععععع المطلب الر ا  : الماظكم  ا  شفس  كالمسؤكلس  ا

 61المطلب الر لث : ما در   شفس ت اللشف ت الل م     الهزائرععععععععععععععععععععععععععع 

   شفس ت الميلؼ خ للشف ت الل م عععععععععععععععععععععععععععععععععععععع المخ ث الر لث : 

  64خ للشف ت الل م  ععععععععععععععععععععععععععععععع المطلب ا كؿ : اف ت كمم رات الميلؼ 

  67المطلب الر ا  :   شفس ت الميلؼ خ للشف ت الل م ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

 69عععععععععععععع  0ع2المطلب الر لث :   شفس ت الميلؼ خ للشف ت الل م  ضمف تخي  الكسب

 النطخسا عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  الاطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ر

 72نلرسؼ مؤسس  سكالت زعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع 

 72مم مم عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع 

 73المسيؿ الناظسم  للمؤسس ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع 

  74هدكؿ السم ت الل م عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع 

  76 عععععععععارض كن لسؿ  سئل  الما خل عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

 92   ضك  الفرضس تعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  ا نخ ر ا   ان ئج الدراس 

 93الان ئج الل م  للدراس  عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع 

 عععععععععععععععععععععععع ب  نم عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

 الما در كالمراهعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع 

  الفمرس ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
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 .تخصص اتصال وعلاقات عامة مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر

  

 

 

 

 

 :تحت إشراف الدكتور الطالب:من إعداد 
 العربي بوعمامة. -د بن علي ياسين. -

 

 

 

 
 

 الموسم الجامعي:
 

8108-8109 
 

 عمال مؤسسة سونمغازدليل المقابمة مع 



إلى  ي  مىدب بكمكىان مؤسسىة سىونمغاز بتطبيىي ي اليىات العالىات العامىة  المحور الأول:

 المتمثمة في المواثيي الأ الية ؟

 ؟ ميدانيا المينية الشرف مواثيق تطبيق في سونمغاز مؤسسة تتعامل كيف -0

 ماىي العراقيل التي تواجو المؤسسة من خلال تطبيقيا لممواثيق الأخلاقية ؟  -8

 ىل لمقائم بالإتصال لو دور في مساعدة تطبيق مواثيق المينة في مؤسسة سونمغاز؟ -3

 
بأ اليىىات العالىىات العامىىة لتعزيىىز ثقىىة  مؤسسىىة سىىونمغاز هىىل تمتىىزمالمحووور الثوواني: 

 ؟جمهورها

 مؤسسة سونمغاز في تعزيز الثقة لدى جميورىا الداخمي؟   كيف تمتزم -5

 كيف يؤثر عامل الثقة عمى مردودية العمال؟ -6

 كيف تعمل مؤسستكم في كسب ثقة جمورىا الخارجي عمى وجو الخصوص زبائنيا؟  -7

 ىل تعزيز الثقة مع الشركاء الخارجيين يساعدونكم في تطوير نشاط المؤسسة ؟ -8
 

مىىىة عمىىى  ي اليىىىات العالىىىات العا ممارسىىىة مؤسسىىىة سىىىونمغاز مىىىدب تىىىؤثرإلىىى  ي   المحىىىور الثالىىىث:

 ؟صورتها

 كيف تحسن المؤسسة صورتيا اتجاه جميورىا الخارجي ؟ -9

 ماىي الآليات المتخذة مستقبلا قي زيادة تحسين صورة المؤسسة ؟   -01

 برأيكم كيف يكمن دور في مساىمة أخلاقيات العلاقات العامة في رسم صورة قوية ؟  -00
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 دلــــــــــــيل المقابمة :

إلى أي مدى بإمكان مؤسسة سـولماا  بطببيـق أقيقيـال الايقـال  لمحور الأول :ا

 الاامة المطمثمة في المواثيق الأقيقية ؟

 ؟ ميدانيا المينية الشرف مواثيق تطبيق في سونمغاز مؤسسة تتعامل كيف -1

 ماىي العراقيل التي تواجو المؤسسة من خلال تطبيقيا لممواثيق الأخلاقية ؟  -2

 ىل لمقائم بالإتصال لو دور في مساعدة تطبيق مواثيق المينة في مؤسسة سونمغاز؟ -3

بأقيقيـال الايقـال الاامـة لطا يـ   مؤسسة سـولماا  المحور الثالي : هل طمط م

 ؟جمهورهاثقة 

 مؤسسة سونمغاز في تعزيز الثقة لدى جميورىا الداخمي؟   كيف تمتزم -1

 كيف يؤثر عامل الثقة عمى مردودية العمال؟  -2

 كيف تعمل مؤسستكم في كسب ثقة جمورىا الخارجي عمى وجو الخصوص زبائنيا؟   -3

 ىل تعزيز الثقة مع الشركاء الخارجيين يساعدونكم في تطوير نشاط المؤسسة ؟ -4

مـة لمـى أقيقيـال الايقـال الاا ممارسـة مؤسسـة سـولماا  مدى طـؤثرالمحور الثالث: إلى أي 

 ؟ صورطها

 كيف تحسن المؤسسة صورتيا اتجاه جميورىا الخارجي ؟  -1

 ماىي الآليات المتخذة مستقبلا قي زيادة تحسين صورة المؤسسة ؟   -2



 برأيكم كيف يكمن دور في مساىمة أخلاقيات العلاقات العامة في رسم صورة قوية ؟  -3

 



 

 
Direction de la Distribution 

Secrétaire de Direction 

Division Techniques Electricité 

Service Juridiques 

Assistant de la Sureté Interne des 

Etablissement 

Division Ressources Humains 

Division  Etude d’Exécution 

Travaux électricité et Gaz 

Division  Planitification et 

Patrimoine E /Gaz 

Division Exploitation des Systémes 

d’Informations 

Attaché Communication 

Ingénieure Sécurité (HSE) 

Division Techniques Gaz 

Division Relation Commerciales 

Division Finances Comptabilité 

Division Administration et Marchés 

Cellule contrôle et Insepection 

Service Affaires Générales 

2ملحق رقم   


	إهداء
	شكر وتقدير
	الورقة التقديمية - مذكرة
	ملـــــــخص الدراســـــــــــــة
	الإطـــــار النـــــظــــري للدراســــــــــة
	الملاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق
	مقابلة مذكرة
	دلــــــــــــــــــيل المقابلة
	الهيكل التنظيمي للمؤسسة سونلغاز

