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 (بِسْمِ اللَّـǾِ الرَّحْمَٰـنِ الرَّحِيمِ  )
 

 قال الله تعالى:

رَبِّ أَوْزعǼِِْي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَْـعَمْتَ عَلَيَّ 
وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَـرْضَاǽُ وَأَدْخِلǼِْي 

 بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ 
 صدق الله العظيم

 سورة الǼمل )11( 

 

 

 



 ǾعمǼالصالحاتالحمد لله الذي تتم ب .  

حمدǽ نǼا وبلغǼا أمانيǼا التي ترضيǾ، لذي وفقǼا و أعانالشكر كلǾ لله عز وجل، ا
 كل الدروب.على توفيقǾ لǼا في  

" وليد زوليخة السيدة عامروجǾ خالص عبارات التحية للأستاذة الدكتورة " نُ و 
 رغم إرتباطاتها المهǼية ،راف على ǿذا العمل وعلى متابعتǾشعلى قبولها الإ

 .البحث ǿذا مراحل إنجاز كل  ا لǼا فيهاتتوجيهعلى و  ورغم ظروفها الصحية،
 ǿذا البحث أن فǼسأل الله العلي القدير بكل حرف وكل نقطة وفاصلة من

 يجعلǾ في ميزان حسǼاتها وأن يجازيها عǼا خير الجزاء.
جتماعية وعلى رأسهم لإطاقم مكتبة كلية العلوم ا كل  ونوجǾ شكرنا كذلك إلى

التي كانت بمثابة الحبل الموصول بيǼǼا  "حليمة قيبةعُ  " السيدة مديرة المكتبة
في ميزان  الجزاء وجعلǾا الله عǼا خير م، فجزاǿوبين الأستاذة المشرفة

 .محسǼاته
             على تشريفهم لǼا وقبولهم المǼاقشة لجǼة شكر الأساتذة الكرام أعضاء كما ن

 .مǼاقشة ǿذا البحث
 أوب من قدم لǼا يد المساعدة من قري بجزيل الشكر إلى كلقدم تكما ن

 ...بعيد
 



 

 

 " أمك ثم أمك ثمأǿدي ǿذا العمل المتواضع إلى من قال فيها خير البرية 

 "أمك

 إلى من كان حǼانها يملأ حياتي وبين ذراعيها نطقت أول كلماتي

 .إلى أمي الحبيبة

والأفراح وبǼور وجهǾ يشتعل كشمعة في الحزن أرتاح و تعب لأعيش و إلى من 

 .إلى أبي العزيزفي كل صباح  يزين حياتي

 .أخي البشير وخاصة د العائلةاأفر  كل  إلى

 .دقاء الجامعةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإلى كل أص

 .جامعة عبد الحميد ابن باديسإلى كل طلبة علم المكتبات بــ

 2018/2019ة علم المكتبات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكل دفعإلى  

 



 إلى من علمǼي الصمود علمǼي الǼجاح والصبرإلى كل من 

 .الوالدين الكريمينومواجهة صعاب الحياة 

 .إلى من كانت لهم لمسة في حياتي إخوتي والأǿل

 إلى من أنارو لي درب الحياة ولو ببصيص أمل وأخص بالذكر

 .إبن عمتي جيلالي بوقǼيǼة وخالي بن ناصر العيد

 إلى كل من تمǼوا لǼا الǼجاح.

 إلى كل من لهم حق عليǼا.
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.اƃخاصة بأسئƄة إستمارة الإستبياناƃجداول  -1  

في اƃبيئة اƃرقمية. تأدوات إسترجاع اƃمعƄوما: اƃمحور الأول  

 اƃرقم اƃجدول اƃصفحة
في اƃبيئة اƃرقمية يوضح أغراض إستخدام أدوات اƃبحث 96  01 

.يوضح الأدوات الأƂثر إستخداما في اƃبيئة اƃرقمية 98  02 

.يوضح أƂثر محرƂات اƃبحث إستخداماً  100  03 

 04 يوضح إعتماد عƄى محرƂات اƃبحث دون غيرها. 102
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 06 أسباب اƄƃجوء Ƅƃبحث في الأدƃة اƃموضوعية في اƃبيئة اƃرقمية. يوضح 105

يوضح مدى نسبة رضى أفراد عينة اƃدراسة عن الأدوات اƃمستخدمة في إسترجاع  106
 .اƃمعƄومات

07 

 
  

ƃمحور اƃرقمية.إستر : ثانياƃبيئة اƃبحث في اƃاتيجيات ا  

 اƃرقم اƃجدول اƃصفحة
.اƃبيئة اƃرقمية بين مهارات إستخدامي 107  08 

حصول عƄى اƃمعƄومات في بحث Ƅƃأفراد اƃعينة عƄى إستراتيجيات  عتماديوضح نسبة إ 108
.اƃبيئة  

09 

.ة من قبل أفراد اƃعينةعتمديوضح إستراتيجيات اƃبحث اƃم 110  10 

 11 يوضح اƃطƄبة اƃذين لا يستخدمون إستراتيجيات بحث. 112

 12   يوضح رأي أفراد اƃعينة في إتباع إستراتيجية بحث معينة. 113

 13 إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية.يوضح اƃتقنيات اƃمستخدمة في  114

 14 يوضح خيارات أفراد اƃعينة أثناء اƃبحث عن اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية. 116

 15 .يوضح مدى إمتلاك إستراتيجية بحث في تƄبية اƃحاجة اƃمعƄوماتية 118

 اƃمحور اƃثاƃث: صعوبات إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية



 

اƃصفحة   اƃرقم اƃجدول 
.يوضح نسب أفراد عينة اƃدراسة أثناء باƃبحث ولا يحصƄون عƄى نتائج 119  16 

 17 يوضح رد فعل أفراد اƃعينة من عدم اƃحصول عƄى اƃنتائج اƃمطƄوبة أثناء اƃبحث. 120

.يوضح صعوبات إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية 122  18 

 19 .إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقميةيوضح عوائق اƃبحث أثناء  124

 20 يوضح آراء أفراد اƃعينة حول اƃحصول عƄى اƃمعƄومات. 126

 21 .يوضح مجالات اƃتƂوين 127

 
 
 :اƃثاني اƃخاصة باƃفصل قائمة الأشƂال.2

 اƃصفحة اƃشƂل اƃرقم
 84 (AND)يوضح استخدام اƃرابط )و( 01
 85 (OR) )أو(يوضح إستخدام اƃرابط  02
 85 (NOT) يوضح إسستخدام اƃرابط ما عدا  03
 90 .يوضح اƃبحث بمصطƄح واحد بإستخدام اƃبحث اƃبسيط 04
 90 .اƃبسيط اƃبحث بإستخدام بمصطƄحين اƃبحث يوضح 05
 91 اƃبحث بإستخدام اƃبحث اƃبسيط في قوقل.ح يوض 06
 Ƃ.  161شاف اƃمختصرات 28
 Ƃ 162شاف اƃمصطƄحات. 29

 
 

 

 

 



 

 :اƃخاصة بإستمارة الإستبيان الأشƂالقائمة 3. 
في اƃبيئة اƃرقمية. تأدوات إسترجاع اƃمعƄوما: اƃمحور الأول  

 اƃرقم اƃشƂل اƃصفحة
في اƃبيئة اƃرقمية يوضح أغراض إستخدام أدوات اƃبحث 97  07 

.يوضح الأدوات الأƂثر إستخداما في اƃبيئة اƃرقمية 99  08 

.إستخداماً  يوضح أƂثر محرƂات اƃبحث 108  09 

 10 يوضح إعتماد عƄى محرƂات اƃبحث دون غيرها. 109
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 12 أسباب اƄƃجوء Ƅƃبحث في الأدƃة اƃموضوعية في اƃبيئة اƃرقمية. يوضح 105

يوضح مدى نسبة رضى أفراد عينة اƃدراسة عن الأدوات اƃمستخدمة في إسترجاع  106
 .اƃمعƄومات

13 

 
ƃمحور اƃرقمية.إستر : ثانياƃبيئة اƃبحث في اƃاتيجيات ا  

 اƃرقم اƃشƂل اƃصفحة
.اƃبيئة اƃرقمية بين مهارات إستخدامي 107  14 

حصول عƄى اƃمعƄومات في بحث Ƅƃأفراد اƃعينة عƄى إستراتيجيات  عتماديوضح نسبة إ 113
.اƃبيئة  

15 

.أفراد اƃعينةة من قبل عتمديوضح إستراتيجيات اƃبحث اƃم 114  16 

 17 يوضح اƃطƄبة اƃذين لا يستخدمون إستراتيجيات بحث. 112

 18   يوضح رأي أفراد اƃعينة في إتباع إستراتيجية بحث معينة. 113

 19 يوضح اƃتقنيات اƃمستخدمة في إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية. 115

 20 اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية.يوضح خيارات أفراد اƃعينة أثناء اƃبحث عن  120

 21 .يوضح مدى إمتلاك إستراتيجية بحث في تƄبية اƃحاجة اƃمعƄوماتية 118

 

 



 

 .اƃمحور اƃثاƃث: صعوبات إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية  

اƃصفحة   اƃرقم اƃشƂل 
.يوضح نسب أفراد عينة اƃدراسة أثناء باƃبحث ولا يحصƄون عƄى نتائج 120  22 

 23 يوضح رد فعل أفراد اƃعينة من عدم اƃحصول عƄى اƃنتائج اƃمطƄوبة أثناء اƃبحث. 121
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يعتبر الإطار اƅمƎƊجي بمثابة جوƍر اƅدراسة في اƅبحث اƅعƆمي واƅتي يبƊي عƆى أساسƎا      

وƆƅوصول إƅى أي ƍدف لابد من إعتماد مƎƊج ما، فاƅمƎƊج يعƊي تƌ اƅبحثية، اƅباحث دراس
Ƌباحث ويختارƅا Ƌذي يتخذƅك اƆمسƅدراسة موضوع ما اƅ.(1)  

ومن ƍذا اƅمƊطƆق قمƊا بتحديد وضبط إجراءات اƅدراسة بدء من مشƆƄة دراسة وتقديم     
تساؤلات مع إجابات مؤقتة مجسدة في إطار ما يسمى بفرضيات اƅدراسة Ƅما تطرقƊا أيضا 

ƅى بƆوغƎا وصولا إƍميتƌ مع تحديد الأƍداف اƅتي Ɗطمح أختيار اƅموضوع و إƅى أسباب إ
عتماد عƆى أدوات اƅبحث ƅجمع بياƊات وتحƆيƎƆا لإƊة اƅدراسة باختيار عيإƆƅمƎƊج اƅمتبع في 

ستفادتƊا من اƅدراسات إƅى جاƊب إƄما قمƊا بضبط اƅمفاƍيم الأساسية ƅمصطƆحات اƅدراسة 
 اƅسابقة اƅمرتبطة باƅموضوع محل اƅدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

: اƃمƂتبات اƃمرƂزية اƃجامعية باƃغرب دور اƈƃظم الأƃية في تحديث اƃمƂتبات اƃجامعية، زوƅيخة اƅسيدة عامر. واƅيد(  1)
  .60.، ص6102، عƆم اƅمƄتبات، وƍران، . أطروحة دƄتوراƋاƃجزائري ƈموذجا
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ƃبحث.اƃمبحث الأول: أساسيات موضوع ا 
 اƃموضوع وأسباب إختيارƉ:أهمية  .0    
ƅعدة أسباب  تم إختيارƊا ƅموضوع إستراتيجيات اƅبحث عن اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية     

عƆى قصد اƅوقوف Ɔƅتعرف  وذƅك ،مƎƊا ما يرتبط بموضوع اƅبحث في حد ذاتƌودوافع 
تخصص  مختƆف إستراتيجيات اƅبحث اƅتي يتبعƎا طƆبة اƅسƊة اƅثاƊية ماستر عƆم اƅمƄتبات

جديد في مجال  ما ƍو Ɗظراً ƅطبيعة اƅتخصص اƅذي يƎتم بƄل تƊƄوƅوجيا وƊƍدسة اƅمعƆومات،
ƅة واƊرقمƅوجيااƅوƊƄحديثة تتƅرقمية، أدواتخاصة و  اƅبيئة اƅبحث في اƅظراً  اƊعدة دراسات  وƅ

ما يرتبط بƊا بالإضافة إƅى  ،في بعض اƊƅقاط أجيزت بجامعات أخرى تتقاطع مع موضوعƊا
اƅموضوع Ɗحاول  Ɗا Ǝƅذاإختيار فمن بين الأسباب   في مجال اƅمƄتبات واƅمعƆومات Ƅباحثين

 ذƄر ما يƆي: 

اƅحميد ابن  بجامعة عبدمعرفة مدى إعتماد طƆبة اƅسƊة اƅثاƊية ماستر عƆم اƅمƄتبات  -
 باديس عƆى اƅبيئة اƅرقمية وعƆى معƆوماتƎا.

يعتمدƍا اƅطƆبة في حصوƎƅم عƆى اƅوقوف عƆى مختƆف الإستراتيجيات اƅبحثية اƅتي  -
 اƅمعƆومات من اƅبيئة اƅرقمية.

 وعƆى اƅبحث اƅعƆمي عامة. ƅبيئة اƅرقمية عƆى اƅمƄتبات خاصةتأثير ا -

 يار ƍذا اƅموضوع ƊذƄر:إختباب اƅتي تتعƆق بƊا في أما باƊƅسبة ƅلأس   

وباستراتيجيات اƅبحث عن اƅمعƆومات من  موضوع اƅبيئة اƅرقميةإƍتمامƊا اƅشخصي ب -
 خلاƎƅا.

 محاوƅتƊا أدوات اƅبحث اƅوثائقي و عض مقاييس اƅبحث عن اƅمعƆومة ودراستƊا ƅب -
     عيƊة اƅدراسة.عƆى  إسقاطƎا
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إƅى  ، اƅرقمية و بإستراتيجيات اƅبحث فيƎا ƍتمامƌ باƅبيئةإفي اƅموضوع وتتجƆى أƍمية     
عائقاً أمام اƅباحث في إسترجاع  اƅصعوبات واƅعراقيل اƅتي تقفجاƊب اƅوقوف عƆى أƍم 

اƅذي أدى إƅى إƊفجار معƆوماتي Ƅبير، ما وسط ƍذا اƅزخم اƎƅائل من اƅمعƆومات اƅمعƆومات 
  حاجياتƌ اƅمعƆوماتية.فƄر في طريقة اƅبحث عن ما يƆبي ـــي  يجعل اƅباحث 

 باحث أƍدافƌ اƅتي يصبوا إƅيƎاوƄƅل Ƅƅل بحث عƆمي أƍداف أهداف اƃموضوع: . 6    
 ƍداف بحثƊا تƄمن في:وأ

  رقميةƅبيئة اƅتعريف باƅا.اƎبة فيƆطƅدى اƅ بحثƅارات اƎتشاف مƄ  وا 

  بيئةƅاء الإبحار في اƊبة أثƆطƅجة من قبل اƎتƊمƅم الإستراتيجيات اƍى أƆوقوف عƅا
 اƅرقمية.

 تيƅعراقيل اƅصعوبات واƅتشاف اƄبتقف عائقا  أمام ط إƆ ةƊسƅية ماسترة اƊثاƅو  ا
Ǝومات متحول دون إسترجاعƆمعƆƅ .رقميةƅبيئة اƅفي ا  

  اƈƃتائج اƃمراد اƃوصول إƃيها: .3    
  بةƆطƅى اƆت عƊترƊة الأƄا وإستغلال شبƎم في تطبيقاتƄتحƅا  و اƎم في توظيفƎحيات

 اƅيومية.

 بحثƅبة بموضوع إستراتيجيات اƆطƅة تعريف اƅومات محاوƆمعƅسترجاع ا اƅبيئة في  وا 
 الإبحار فيƎا واƅتƊقيب عن اƅمعƆومات مƎاراتب اƅرقمية وحثƎم عƆى ضرورة الإƅمام

 .بƎا

  بحثƅات اƄتي تميز محرƅبحثية اƅيب اƅطرق والأساƅم اƍبة تحديد أƆطƆƅ ىƊحتى يتس
 الإستفادة مƎƊا.

  تساب إستراتيجية بحث واضحةƄة إƅدمحاوƊا عƎيƅب إƅطاƅجأ اƆى يƅوج إƅوƅبيئة  ا
 و إسترجاع ما يحتاجƌ إƅيƌ من معƆومات. اƅمعƆومات
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   أن ي ƌƊل ما من شأƄتمام بƍارات  من حسنضرورة الإƎاء إستخدام مƊب أثƅطاƅا
 بحثية.اƅتدريب عƆى صياغة إستراتيجية Ƅإتقان اƆƅغات الأجƊبية أو  اƅبيئة اƅرقمية

  مƍى أƆوقوف عƅعوائق و اƅجية بحث في إسترجاعإتباع إستراتيصعوبات ا 
  اƅمعƆومات أثƊاء عمƆية اƅبحث.

  اƃمبحث اƃثاƈي: الإشƂاƃية واƃفرضيات.

 : الإشƂاƃية .0   
تغيرت فيƄ ƌل الأبعاد واƅمفاƍيم، عصر الإƊفجار إن اƅعصر اƅذي Ɗعيشƌ اƅيوم     

ƍتمام باƅمعƆومات وضرورتƎا، وأصبحت من متطƆبات اƅبحث لإاƅمعƆوماتي حيث تضاعف ا
وفقاً Ɔƅتغيرات اƅتي طرأت عƆيƌ مƎƊا: مجتمع اƅمعƆومات، مجتمع اƅعƆمي أطƆقت عدة تسميات 

 اƅمعرفة، واƅبيئة اƅرقمية ƍي إحدى اƅمفاƍيم اƅجديدة في ƍذا اƅعصر.

سترجاعƎا يقتصر عƆى      اƅمƄتبات ومراƄز فبعد أن Ƅان اƅوصول إƅى اƅمعƆومات وا 
إلا أƌƊ في اƅسƊوات الأخيرة ظƎرت بيئة جديدة تتمثل في اƅبيئة اƅرقمية تختƆف  اƅمعƆومات

تماماً عن اƅبيئة اƅتقƆيدية سواءً من حيث طبيعتƎا وƊوعية اƅمعƆومات اƅتي تƊتجƎا أو من حيث 
ƅا، طرق وأدوات اƎباحثين بƅستراتيجيات ا سترجاع معƆوماتƎا وا  حيث أن ƍذƋ ملاحة فيƎا وا 

في عاƅم اƅمعƆومات، Ɗظراً ƅتشعب مواضيعƎا وتعدد مصادر اƅمعƆومات بƎا  اƅبيئة أحدث تغيراً 
في ظل ƍذƋ اƅبيئة اƅمعقدة يطرح Ɗوعاً من اƅصعوبة اƅشيء اƅذي جعل إسترجاع اƅمعƆومات 

، وƅذƅك إسترجاع اƅمعƆوماتاƅبحث أثƊاء  ةاƊƅظر إƅى اƅعوامل اƅمؤثرة في Ƅفاءوذƅك ب
يجاد اƅصيغة اƅمƊاسبة أص بحت اƅحاجة إƅى تƊظيم ƍذا اƄƅم اƎƅائل من اƅمعƆومات وا 

يتطƆب تƄويƊاً باƅطريقة اƅمثƆى إضافة إƅى معرفة أƍم أدوات اƅبحث اƅشيء اƅذي  لإستغلاƎƅا
مرƄزاً ووضع برامج مƊظمة ƅتƄوين اƅطƆبة واƅباحثين بƄل فئاتƎم حسب تخصصاتƎم لإƄسابƎم 

Ǝم من اƅتعامل مع أدوات اƅبحث عن اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية ات اƅتي تمƊƄاƅمƎار 
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Ƅتساب مƎارات  ستراتيجيات وا  Ɔƅوصول إƅى اƅمعƆومات اƅتي تتيحƎا تتماشى مع ƍذƋ اƅبيئة وا 
 بإستمرار. 

ماستر عƆم اƅمƄتبات اƅتي يعتمدƍا طƆبة اƅسƊة اƅثاƊية  اƅبحثية الإستراتيجياتوƅمعرفة     
 :يةالإشƄاƅ عدة تساؤلات اƅتي من بيƎƊا سؤال إƅى طرح إرتأيƊا

    ƅم اƆبة عƆل يعتمد طƍ ى إستراتيجيات بحثƆحميد ابن باديس عƅتبات بجامعة عبد اƄم
  اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية؟معيƊة أثƊاء إسترجاع 

  اƃتساؤلات اƃفرعية:    
أدوات اƅبحث في ƍل يستخدم طƆبة عƆم اƅمƄتبات بجامعة عبد اƅحميد ابن باديس  -أ

  إسترجاع اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية؟
يعتمدƍا طƆبة عƆم اƅمƄتبات بجامعة عبداƅحميد ابن ماƍي اƅمƎارات والإستراتيجيات اƅتي  -ب

 باديس في اƅبحث عن اƅمعƆومات؟
ما تتمثل اƅصعوبات واƅعراقيل اƅتي تعترض اƅطƆبة أثƊاء عمƆية إسترجاع اƅمعƆومات في -ج

 اƅرقمية؟ في اƅبيئة
 :اتـــــــــــاƃفرضي 2.    

Ƅأداة يعتمد طƆبة عƆم اƅمƄتبات بجامعة عبداƅحميد ابن باديس عƆى محرƄات اƅبحث  -أ
 لإسترجاع اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية.

يعتمد اƅطƆبة بجامعة عبد اƅحميد ابن باديس عƆى جمƆة من الإستراتيجيات تسƎل اƅبحث  -ب
 إسترجاع ما يحتاجƌ اƅطƆبة من معƆومات. عن اƅمعƆومات وتساƍم في

يعترض طƆبة عƆم اƅمƄتبات بجامعة عبداƅحميد ابن باديس جمƆة من اƅصعوبات  -ج
اƅتي تحول دون إسترجاع ما يريدوƌƊ من معƆومات أثƊاء عمƆية اƅبحث في اƅبيئة  واƅعراقيل
 اƅرقمية.
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 .واƃعيƈةاƃمƈهج اƃمتبع اƃمبحث اƃثاƃث: 
 :اƃمتبع في اƃدراسة. اƃمƈهج 0   
وصف اƅموضوع اƅذي  د عƆىساعي  اƅذي اƅمƎƊج اƅمتبع في دراستƊا ƍو اƅمƎƊج اƅوصفي     

من خلال جمع اƅمعƆومات حول مختƆف الإستراتيجيات اƅتي يتبعƎا  دراستƊ ƌحن بصدد
ستخراج ، وباƅتاƅياƅطƆبة في إسترجاع اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية  تحƆيل اƅبياƊات وا 

 مƄن تعميمƎا في إطار معينــي  اƅتوصل إƅى اƊƅتائج  الإستƊتاجات ومقارƊة اƅمعطيات ومن تم
، Ƅما تم إعتماد ƍذا اƅمƎƊج في اƅدراسات اƅسابقة Ɔدراسةقي ƅاƅتطبي وƍذا ما سƊراƋ في اƅجاƊب

إستمارة الإستبيان Ƅأداة ƅجمع  Ɗا عƆى، إƅى جاƊب إعتمادواƅتي سƊتطرق إƅيƎا ثƊايا موضوعƊا
 اƅمبحوثة. عƆى اƅعيƊةاƅبياƊات 

 :موضوع اƃبحث اƃعيƈة .6    
ماستر عƆم اƅمƄتبات تخصص تƊƄوƅوجيا وƊƍدسة  اƃسƈة اƃثاƈيةفي طƆبة  تمثƆت     

حيث تم توزيع الإستمارة عن طريق  _مستغاƈم_ اƅمعƆومات بجامعة عبداƅحميد ابن باديس
 .لأفراد اƅعيƊةواجƎة اƅشخصية اƅم

 .أدوات وأساƃيب اƃبحث اƃعƄمياƃمبحث اƃرابع: 
 مفهوم أدوات اƃبحث ودورها في اƃبحث اƃعƄمي: .0    

وسيƆة من وسائل جمع اƅبياƊات تعتمد  عرفƌ جمال زƄي واƅسيد ياسين بأƌƊ "ــي  الإستبيان: 
ƅى اƅم إƆة ترسل أو تسƆون من مجموعة من الأسئƄى إستمارة تتƆتي تم أساساً عƅة اƊعي

في ƍذƋ الإستمارة ويتم ذƅك بدون إختيارƍا Ɔƅدراسة ƅتقوم بتسجيل إجاباتƎا عƆى الأسئƆة اƅواردة 
  (1)."اƅعيƊة مساعدة اƅباحث لأفراد

                                                             

اƅقاƍرة: اƅمجموعة  .جتماعية: الأساسيات و اƃتقƈيات والأساƃيبلإمƈاهج اƃبحث في اƃعƄوم امن. ؤ عƆي معمر، عبد اƅم   ( 1)
   .612.، ص6112اƅعربية Ɔƅتدريب واƊƅشر، 
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عƆى الأفراد ƅلإجابة عƆيƎا من قبل وتعƊي مجموعة من الأسئƆة اƅتي توجƌ وتمƆئ  الإستمارة:
 (1).مباشرةاƅمبحوثين في موقف اƅمواجƎة اƅشخصية 

 اƃدراسات اƃسابقة: .6   
اƅتي تسمح Ɔƅباحث بإعطاء بحثƌ من بين اƅخطوات الأساسية  تعتبر اƅدراسات اƅسابقة    

ض عر أجريت في Ɗفس اƅموضوع، حيث سƊحاول في بحثƊا ƍذا موقعاً ضمن اƅدراسات اƅتي 
سترجاع اƅبحث إستراتيجيات  بعض اƅدراسات اƅتي تƊاوƅت  بعض جواƊب من موضوعƊا وا 

 .في اƅبيئة اƅرقمية اƅمعƆومات
  :اƃدراسة اƃسابقة الأوƃى    
تحت عƊوان: إسترجاع اƅمعƆومات اƅعƆمية واƅتقƊية في ظل اƅبيئة  ƅحواطي عتيقة دراسة     

 اƅباحثين دراسة ميداƊية مع الأساتذةم الإتصال اƅعƆمي بين اƅباحثين عودورƋ في داƅرقمية 
ƅقد و ، 6103قسƊطيƊة،  ،( lmdدƄتوراƋ درجةيحي جيجل )ديق بن بجامعة محمد اƅص

في ƍذƋ اƅدراسة باƅتعرف عƆى توجƎات اƅباحثين في إسترجاع اƅمعƆومات  إƍتمت اƅباحثة
ودورƍا في تفعيل ودعم الإتصال اƅعƆمي بين ƍؤلاء  اƅعƆمية واƅتقƊية في ظل اƅبيئة اƅرقمية

اƅوقوف عƆى أƍم الإستراتيجيات والأطر اƅباحثين تقاطعت ƍذƋ اƅدراسة مع موضوعƊا في 
وتحƆيل موقف اƅباحثين من  ،اƅبحثية اƅتي يƊبغي اƅتحƄم فيƎا Ɔƅوصول إƅى اƅمعƆومة اƅمطƆوبة

ƅلإتصال اƅعƆمي ومدى إطلاعƎم عƆى مستجدات اƊƅشر اƅعƆمي  Ɗماذج الإتصال اƅجديدة
تاحة اƅوصول إƅى اƅمعƆومة.  وا 

Ǝƅا من خلال إتباع اƅمƎƊج لأساتذة اƅباحثين ƄعيƊة اƅدراسة في اƍذƋ وتمثل مجتمع     
عتمدت عƆى  اƅوصفي إستمارة الإستبيان Ƅأداة ƅتجميع اƅبياƊات، حيث قدر مجموع اƅعيƊة وا 

من و اƅجاƊب اƊƅظري Ƅما إستفدƊا من ƍذƋ اƅدراسة في ، جيجل بجامعةأستاذ باحث  072
  :بين Ɗتائج ƍذƋ اƅدراسة

                                                             

 .612عƆي معمر، عبد اƅمؤمن. اƅمرجع Ɗفسƌ. ص.  (1)
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  تمام مجتمعƍإƅة دراسةاƄية بشبƊتقƅمية واƆعƅومات اƆمعƅية تحصيل اƆت في عمƊترƊالأ 
وتطبيق وسƎوƅة اƅوصول إƅيƎا، من خلال إستخدم محرƄات  ƅحداثة معƆوماتƎا

 إستراتيجية واضحة.

 مƎƅشر أعماƊ حوƊ باحثينƅات الأساتذة اƎى  معرفة توجƆرقمية عƅبيئة اƅو تأثيرات ا
 ƊشاطƎم اƅعƆمي.

  وصول عدم إطلاع أساتذة جامعة جيجلƅوم اƎى مفƆمية عƆعƅومات اƆمعƆƅ حرƅا
 (1)م بإيداع مقالاتƎم اƅعƆمية عƆى مستوى الأرشيفات اƅمفتوحة.يق  و أغƆبƎم ƅم  واƅتقƊية

 اƃدراسة اƃسابقة اƃثاƈية:      
اتذة اƅباحثين Ɔƅوصول إƅى اƅمعƆومات في اƅبيئة دراسة ƍتƎات محمد، سƆوƄيات الأس      

حاول صاحب ƍذƋ اƅدراسة وصف وتحƆيل ، 6102، وƍران، يستير(ماجدرجة اƅرقمية، )
سƆوƄيات الأساتذة عƊد اƅبحث عن اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية من خلال اƅتعرف عƆى أƍم 

في اƅوصول إƅى اƅمعƆومات، واƅتعرف عƆى الأدوات  اƅطرق و الأساƅيب اƅتي يƊتƎجوƎƊا
و واƅوسائل اƅتي يستخدموƎƊا عƊد اƅبحث، إƅى جاƊب معرفة دافع اƅبحث عن اƅمعƆومات 

Ƅشف أƍم اƅصعوبات و  اƅوقوف عƆى أƍم اƅمصادر اƅتي يستخدموƎƊا في اƅبيئة اƅرقمية
      واƅعراقيل في إستخدام اƅبيئة اƅرقمية.

ƍو أيضاً من الأساتذة اƅباحثين بƄل من جامعة اƅجƆفة و تƄون مجتمع ƍذƋ اƅدراسة      
أداة و اƅمƎƊج اƅوصفي  داإعتمتم و  ،أستاذ 022حيث قدر مجموع اƆƄƅي ƆƅعيƊة  الأغواط

في شقƎا اƊƅظري في وأفادتƊا اƅدراسة  الإستبيان في جمع اƅبياƊات اƅتي تخدم ƍذƋ اƅدراسة
وتوصل صاحب اƅدراسة إƅى اƊƅتائج  ع وضبط مصطƆحاتƌ ومفاƍيمƌ،محاوƅة فƎم اƅموضو 

 اƅتاƅية:

                                                             

إسترجاع اƃمعƄومات اƃعƄمية واƃتقƈية في ظل اƃبيئة اƃرقمية ودورƉ في دعم الإتصال اƃعƄمي بين ƅحواطي، عتيقة.  (1)
رساƅة دƄتوراƋ، عƆم اƅمƄتبات  .جيجل-: دراسة ميداƈية مع أساتذة اƃباحثين بجامعة محمد اƃصديق بن يحياƃباحثين

 .326. ص ،6102واƅتوثيق، 
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 ت متوسطƊترƊة الأƄباحثين مع شبƅمستوى تعامل الأساتذة ا. 
 وماتƆمعƅبحث عن اƅدوافع وراء اƅثر اƄمي من بين أƆعƅدافع اƅرقمية. اƅبيئة اƅفي ا 

  مطبوعةƅمصادر اƅة باƊعيƅتمام أفراد اƍى إƆا عƎƆمصادر وتفضيƅتي اƅرقمية اƅا
  (1).يسترجعوƎƊا

دراسة الأستاذة اƅمشرفة اƅدƄتورة واƅيد، زوƅيخة اƅسيدة عامر Ɗا عƆى إƅى جاƊب إطلاع     
-)معسƄردور اƊƅظم الآƅية في تحديث اƅمƄتبات اƅمرƄزية اƅجامعية باƅغرب اƅجزائري Ɗموذجاً 

Ƌ إستفدƊا Ƅثيراً من ƍذ، حيث 6102، )درجة اƅدƄتوراƋ(، وƍران، وƍران(-مستغاƊم-تƆمسان
 )2(اƅدراسة في شقƎا اƅمƎƊجي.

 أهم مصطƄحات اƃدراسة: .3    
 تعرف إجرائياً بأƎƊا مجموعة من اƅقواعد واƅمبادئ اƅتي ترتبط بمجال معين.إستراتيجية:  -0
 يتبعΎϬ التيϭ الطرϕ  الأسΎليΏ مجمϭعΔ أنΎϬ ΎϬ علىϔيتعر يمكن :إستراتيجيات اƃبحث -6

 .الرقميΔ البيئΔ في يحتΎجΎϬ التي المعلϭمΕΎ عن بحثه عندالبΎحث 
عن عمƆية تصفح واƅبحث عن اƅمعƆومات في اƅبيئة  ƍو عبارةإسترجاع اƃمعƄومات:  -3

 إƅيƎا و إستخدامƎا في اƅمجال اƅمطƆوبة فيƌ.اƅرقمية من أجل اƅوصول 
اƅمستفيد بƎا من أي يمƄن تعريفƎا عƆى أƎƊا اƅبيئة اƅتي يƄون إتصال اƃبيئة اƃرقمية:  -2

مƄان ومن أي حاسوب ولا تƄون اƅمعƆومات واƅمراجع فيƎا مƊظمة بل تحتاج اƅباحث فيƎا إƅى 
 إستخدام إستراتيجيات وطرق معيƊة لإسترجاع اƅمواد اƅرقمية اƅي يبحث عƎƊا.

 اƃصعوبات واƃعراقيل: .2    
- .ƌموضوع وضبطƅم في اƄتحƅصعوبة ا 

Ɗتقاء ما يخدم اƅموضوع.صعوبة اƅتعامل مع اƅمادة  -  اƅعƆمية وا 

 اƅغياب بعض أفراد اƅعيƊة وتباعد فترات توزيع إستمارة الإستبيان. -
                                                             

اƃباحثين Ƅƃوصول إƃى اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية: الأساتذة اƃباحثون بجامعتي . سƄوƂيات الأساتذة ƍتƎات، محمد (1)
 .602، ص6102، 0جامعة وƍران عƆم اƅمƄتبات واƅتوثيق، مذƄرة ماجيستير،. اƃجƄفة والأغواط أƈموذجا  

 .330واƅيد، زوƅيخة اƅسيدة عامر. اƅمرجع اƅسابق. ص (2)
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رƄز أغƆب ـــالأساس اƅذي تقوم عƆيƌ أي دراسة حيث ي   اƅمƎƊجي بمثابة الإطار يعتبر     

من  واƅذي ،إحترام مختƆف اƅخطوات اƅتي يتƄون مƎƊا اƅجاƊب اƅمƎƊجي ƆƅدراسةعƆى اƅباحثين 

ƌƅقارئ ي   خلاƅباحث وأمام اƅبحث أمام اƅى حد سواء،تضح اƆباحث ي عƅك أن اƅدفذƎ  من

اƅدراسة، Ƅما يتطرق أيضاً إƅى جاƊب مجتمع وفرضياتƎا توضيح إشƄاƅية اƅدراسة  وراءƋ إƅى

الآداة اƅمستخدمة في جمع اƅعيƊة محل اƅدراسة و اƅمƎƊج اƅمتبع و لإجراءات اƅدراسة ƄذƄر 

 .اƅبياƊات

  .Ɗسبياً وƅو مƎƊج Ɗظم  وم  م  بحث عƆمي تصميم ƍذƋ اƅخطوات Ǝƅذا حاوƊƅا من خلال     
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 الأفراد بيف Ɔƅتكاصؿ قƊاة أكلا فƎي زاكيتيف، مف الأƊترƊت إƅى الأƄاديمييف اƅباحثيف يƊظر     
 في اƅعاƅمية اƅعƄƊبكتية عƆى الإعتماد عف اƊƅاتجة ƆƅمعƆكمات مصدر كثاƊيا معات،تجƅمكا

 حيث إتاحتƎا، ك اƅمعƆكمات Ɗƅشر جديدة طرؽ تطكير في الأƄبر الأثر Ǝƅا Ƅافحيث  اƊƅشر
 بالإضافة معƆكمات، مف يريد ما Ɗشر بالأƊترƊت الإتصاؿ مقكمات فيƌ تتكافر فرد لأم يمƄف
 كƅمختƆؼ اƅمجالات مختƆؼ في اƅمعƆكمات مف ƍائƆة Ƅميات إƅى اƅكصكؿ إمƄاƊية تكفير إƅى

  .كاƅمƄاف اƅزماف بحدكد اƅتقيد دكف الأغراض

كفي ظؿ ƍذƋ اƅظركؼ اƅتي تميز اƅشبƄة اƅمعƆكماتية يصبح مختصكا اƅمعƆكمات      
ة خاصة كعƆى اƅبيئة اƅعƄƊبكتيعاجزيف عف اƅسيطرة عƆى اƅمعƆكمات اƅمتاحة عƆى اƅشبƄة 

ك إستجابة لإحتياجات اƅبحث في اƅبيئة اƅرقمية تـ تطكير أدكات اƅبحث خاصة  اƅرقمية عامة
 .باƅبحث عف اƅمعƆكمات في مختƆؼ اƅمكاقع ك إسترجاعƎا

كعƆيƌ فإف إƄتساب اƅباحثيف مƎارات اƅبحث عف اƅمعƆكمات في اƅبيئة اƅرقمية اƅتي تعتمد    
عƆى أحدث اƅتقƊيات أصبحت مطƆبان يفرضƌ اƅكاقع اƅذم Ɗعيشƌ، بحيث تجعƎƆـ قادريف عƆى 

 سر كسƎكƅة.إشباع حاجاتƎـ اƅمعƆكماتية بƄؿ ي  
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 .الأƈترƈت في اƃبيئة اƃرقميةاƃمبحث الأول: 

  :شبƂة الأƈترƈت واستخداماتƌا  /1

 ƈترƈت:لأ مفƌوم ا     

 شبƄةكمعƊاInternational Net Work  ƋبالإƊجƆيزية مشتقة مف  internetالأƊترƊت     
مع بعضƎا اƅبعض في عديد مف ، اƅتي يتـ ربط مجمكعة شبƄات اƅعاƅمية اƅمعƆكمات

 كقد تعرض عدد مف اƅمختصيف كاƅباحثيف إƅى تعريؼ الأƊترƊت كƊكرد بعضƎا: (1)اƅدكؿ.

أƍـ الإƊجازات اƅبشرية في تاريخ الإƊساƊية مف اƅحاسبات سكاء  مف ƊترƊت ƍيالأ    
بط مع بعضƎا اƅبعض عف طريؽ بركتكƄكلات تاƅمتشابƎة أك اƅمختƆفة الأƊكاع ك الأحجاـ تر 

اƅمعƆكمات كبركتكƄكلات تضبط عمƆية اƅتراسؿ بيف ƍذƋ تحƄـ عمƆية تشارؾ في تبادؿ 
 (2)اƅحاسبات.

زيف عبد اƎƅادم: " عƆى أƎƊا شبƄة حاسبات تتصؿ ببعضƎا اƅبعض مف  اقد عرفƅƎك     
تصاؿ مختƆفة الأشƄاؿ ك الأƊكاع، كمف خلاؿ ما يعرؼ ببركتكƄكلات يتـ إخلاؿ خطكط 

ة مƆؼ عƆى جƎاز اƅذم تعمؿ عƆيƌ"، كأƌƊ تكحيد عمƆيات الاتصاؿ تƆؾ بحيث تمƊƄؾ مف قراء
تصاؿ بمجمكعة مف ƄƅتركƊي ƅشخص تعرؼ عƊكاƌƊ أك الإإيمƊƄؾ مف خلاƎƅا إرساؿ بريد 

ا أك ك تربكين عمƆينا أك ثقافينا أ عƆميان أك ƅمجاؿالأشخاص تƎتـ بمجاؿ معيف، قد يƄكف ƍذا ا
  (3) ا.جتماعين إ

                                                             

: متاح عƆى ]ط عƆى اƅخ [ .شبƂة اƃمعƄومات اƃعاƃمية "إƈترƈت" ظاƋرة إجتماعية وتقƈيةخƆيؿ، جابر.  (1)
http://www.angelfire.com/biz/kha98/maqlat_mhadrat/internet.htm   زيارة يكـƅتمت ا(

21/03/2019).  
 اƃحاسبات" اƃمعƄومات و اƃموسوعة اƃعربية ƃمصطƄحات عƄوم اƃمƂتبات وحسب الله. سيد،  ؛أحمد محمد ،اƅشامي (2)

 .1354. ، ص2001اƅقاƍرة: اƅمƄتبة الأƄاديمية،  ،2.مج"، عربي-إƈجƄيزي
تجاƍات اƅحديثة في اƅمƄتبات ك اƅمعƆكمات، لإا ستخدام الإƈترƈت في اƃمƂتبات اƃعربية"إ"زيف اƅديف، محمد عبد اƎƅادم.  (3)
 .  135. ، ص1995، اƅقاƍرة: اƅمƄتبة الأƄاديمية، (3ع.)

http://www.angelfire.com/biz/kha98/maqlat_mhadrat/internet.htm
http://www.angelfire.com/biz/kha98/maqlat_mhadrat/internet.htm
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عبارة عف مجمكعة مف أجƎزة اƄƅمبيكتر اƅتي "كفي تعريؼ ثاƅث ƅلأƊترƊت عƆى أƎƊا:     
تحتكم عƆى معƆكمات في مختƆؼ اƅمكاضيع كƍذƋ الأجƎزة مƊتشرة في جميع أƊحاء اƅعاƅـ ك 

 (1)."ترتبط ببعضƎا مف خلاؿ شبƄة متطكرة

كمف خلاؿ ƍذا ƊستƊتج أف الأƊترƊت عبارة عف مجمكعة مف اƅشبƄات يتصؿ بعضƎا     
 Transmission Control Protocol/Internet( TCP/IP)ببعض باستخداـ بركتكƄكلات 

Protocol .بعضƅا اƎتخاطب مع بعضƅة اƆمتماثƅمبيكتر غير اƄƅبحيث تستطيع ا 

 ƈشأة الأƈترƈت:    
في اƅثاƊي مف اƅتاريخ اƅحقيقي ƅميلاد شبƄة الأƊترƊت، كƍك باƅضبط  1969يعتبر عاـ     

إƄƅتركƊية أرسƆت عبر خطكط اƎƅاتؼ بيف شƎر سبتمبر حيث تـ اƅتكصيؿ أكؿ إشارة 
يرل أف شبƄة الأƊترƊت Ƅاف اƆƅبƊة   ƅSmith Janoػػػ، كفي مقاؿ ف أمريƄيتيفػػػامعتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػج

ƅ ا متخطية ػػػػػػػػػػػػػػػػالأساسيةƎتاحت مجتمع اƅمعƆكمات، ذƅؾ ƄƅكƎƊا تعمؿ عƆى جƆب اƅمعƆكمات كا 
" الأƅماƊية Ƅشفت أف  Der Schbigelاف كاƅمƄاف، كفي دراسة ƅمجƆة "ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذƅؾ حدكد اƅزمػػػػػػب

فƄرة الأƊترƊت ƄاƊت كƅػػػػػػػػيدة اƅجيش الأمريƄي، كذƅؾ في إطار اƅصراع اƅقائـ ما بيف 
د اƅسكفيتي اƅمعسƄريف اƅرأسماƅي بقيادة اƅكلايػػػػػػػػػػػػات اƅمتحدة الأمريƄية كاƅشيكعي بقيادة الإتحا

، بادرت 1957أƄتكبر  04فبعد أف تمƄف ƍذا الأخير مف إطلاؽ أكؿ قمر صƊاعي في 
اƅكلايات اƅمتحدة الأمريƄية باƅرد عƆى ƍذا اƅتػػػػػفكؽ بإƊشاء ƍيئة عƆيا تعمؿ ƅتطكير اƅبحث 

 تقدمةبكƄاƅة مشركعات اƅبحكث اƅم اƅعƆمي ك الإشراؼ عƆى الإبتƄارات اƅتƊƄكƅكجية عرفػػػػػػػػػػػت
Advanced Research Project Agency  مشرƅذا اƍ دؼ مفƎƅية اƊك تطكير تقƍ كع

 ممت شبƄػػػػػػػة تصمد أماـ أم ƍجكـ عسƄرم، كص   تشبيؾ Ƅمبيكتر

  .Rerouting Dynamic"  عف طريؽ خاصية تدعى إعادة اƅتكجيƌ اƅديƊاميƄي  أربا" 
                                                             

 ،2003اƅتكزيع،  كاƊƅشر ك، اƅقاƍرة: اƅمرƄز الأصيؿ Ɔƅطبع اƃمƂتبات اƃرقمية وشبƂة الإƈترƈتمحمكد، طارؽ عباس.  (1)
 .72-71ص.
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Ɗقطاع اƅة إػػػػػػػػػػػػػمستمر حتى في حكتعتمد ƍذƋ اƅطريقة عƆى تشغيؿ اƅشبƄة بشƄؿ     
 Ƅة بتحكيؿ اƅحرƄة إƅى كصلات أخرلدل اƅكصلات أك تعطƎƆا عف اƅعمؿ، فتقكـ اƅشبػػػػػػػػػػػػػإح

Ƅشاء شبƊى إƆالأخيرة ع Ƌذƍ تƆية حيث عمƄدفاع الأمريƅكزارة اƅ ة تابعةƅاƄكƅا Ƌذƍ تƊاƄة ك
ربƎا إƅى دكف تسبيف اƅمراƄز اƅمختƆفة  ƍك تبادؿ اƅمعƆكمات اƅعسƄريةعسƄرية، اƎƅدؼ مƎƊا 

 (1)ػػيتي.الإتحاد اƅسكفػػػػ

كتضـ أربعة  Arpanetكقد تمƊƄت اƅكلايات اƅمتحدة الأمريƄية مف إƊشاء شبƄة الأرباƊات     
 SRIمكاقع مشارƄة ƍي: جامعة ƄاƅيفكرƊيا بƆكس أƊجƆس كمعƎد ستاƊفكرد اƅدكƅي ƅلأبحاث 

   UTAA.(2) يوتا" بالإضافة إƅى جامعة بارباراسƈتا كجامعة ƄاƅيفكرƊيا بػ" 

ري  1972بجامعة ƍاكم، أما في سƊة  Alohanetـ تأسيس ت 1970كفي سƊة     
ر اƅشبƄات اƅمكزعة كفي خترع برƊامج اƅبريد الإƄƅتركƊي لإرساؿ اƅرسائؿ عبإ تومƈƄسون

 University، كذƅؾ مع جامعة ƆƄية Ɗƅدف Arpanetتصاؿ كربط دكƅي مع أكؿ إ 1973

college of London Bob Kohn  كCerf vint  كؿ يسمىƄبركتكƅ شراف تصميماƊي
TCP.(3) 

 National (NSFكفي فترة اƅثماƊيƊات أخذت مؤسسة اƅعƆكـ اƅكطƊية الأمريƄية )    

Science Foundation  عملاقة معƅزية اƄمرƅحاسبات اƅربط اƅ امجا مكسعاƊبرArpanet 
 (4)كبدأت اƅجامعات كمراƄز الأبحاث الأخرل في اƅعاƅـ الاƊضماـ ƎƅذƋ اƅشبƄة.

شرƄة تجارية تكفر  أكؿ  The world comes on-lineأصبحت شرƄة  1990كفي     
 Mark ما Ƅاƍيؿكمارؾ  Panl LinderأƊشأ بكؿ ƅيƊدر  1991خدمة الأƊترƊت، كفي عاـ 

                                                             

 .73ص.  ،2003. اƅقاƍرة: مرƄز اƅحضارات اƅعربية، الإƈترƈت: عاƃم متغيرأشرؼ، صلاح اƅديف.  (1)
 من عصر اƃمخطوطات: مصادر اƃمعƄوماتقƊديƆجي، عامر إبراƍيـ؛ عƆياف، ربحي مصطفى؛ اƅسامرائي، إيماف فاضؿ.  (2)

 .326، ص. 2000. عماف: دار اƅفƄر، إƃى عصر الأƈترƈت
(3)

 .09، ص.2009. عماف: دار اƅبداية، تƈƂوƃوجيا الأƈترƈتاƅقزعة، أميف؛ اƊƅعيمي، غادة.   
 .15، ص.2010. الأردف: دار إثراء، تصالات واƃشبƂات اƃحاسوبيةلإ تƈƂوƃوجيا ااƊƅعامƊة،  اƄƅسيبي، ƅيث (4)
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P.MoChill  سكتا خدمة غكفرƊمف جامعة ميGopher في ƌيتƊقي غكفر، بفضؿ تقƅ كقد .
Ƅما أƌƊ يتعامؿ مع جميع  تƊظيـ اƅمƆفات تحت Ɗظاـ قكائـ حدسي، اƅقبكؿ مباشرة عƆى اƅشبƄة

  Telnet.(1)اƅبياƊات عƆى أƎƊا قكائـ أك كثائؽ أك فƎارس أك إتصاؿ 

كتجاكز عدد اƊƅظـ اƅمضيفة  Internet societyتأسست جمعية  1992كفي سƊة     
  (2)مƆيكف.

شƎد الاستغلاؿ اƅتجارم ƎƅذƋ اƅشبƄة مف قبؿ بعض اƅشرƄات ƄكسيƆة  1995كفي سƊة     
 ƅلإعلاف كاƅتسكيؽ Ƅƅثير مف مƊتجاتƎا.

رجاء اƄƅػػػػػػػػػرة ة مف شبƄات اƅحاسكب اƅممتدة عبر أكƄƍذا أصبحت الأƊترƊت شبƄة ضخم    
خػػػػلاؿ  كقد Ɗمت ƍذƋ اƅشبƄة Ɗمكا Ƅبيران  عƆيƎا شبƄة اƅشبƄات،ة، ƅذƅؾ يطƆؽ الأرضي

  (3).بمئة شبƄة مشترƄة 1985اƅسƊػػػػػػػكات اƅماضية، حيث بدأت عاـ 

أما الآف فإف شبƄة الأƊترƊت تربط دكؿ اƅعاƅـ مف خلاؿ أƄثر مف عشريف مƆيكف جƎاز     
دكƅة مف دكؿ أمريƄا اƅشماƅية ك أمريƄا اƅكسطى كأمريƄا اƅجƊكبية  Ƅ157كمبيكتر داخؿ 

  (4)مƆيكف شخص ƍذƋ اƅشبƄة. 125كأفريقيا كآسيا ك اƅكطف اƅعربي، كيستخدـ أƄثر مف 

 أƋمية الأƈترƈت:    
تعد الأƊترƊت شبƄة اƅشبƄات فƎي تحتكم عƆى مختƆؼ حكامؿ اƅمعƆكمات تقريبا Ƅقكاعد     

 فƎي ذات أƍمية Ƅبيرة كتبرز أƍميتƎا في اƊƅقاط اƅتاƅية: ،اƅمعƆكمات كغيرƍااƅبياƊات كبƊكؾ 

                                                             

دار اƅرضا : [.]د.ـ . Internet Information Retrievalالإƈترƈت: اƃبحث عن اƃمعƄومات فير. اخير بؾ، عمه  (1)
 .75، ص. ƊƆƅ2000شر، 

 .46. ص. اƅمرجع اƅسابؽاƅقزعة، أميف؛ اƊƅعيمي، غادة.  (2)
. تƈƂوƃوجيا اƃمعƄومات و اƃشبƂات في اƃمƂتبات ومؤسسات اƃتعƄيماƅمدادحة، أحمد Ɗافع؛ اƅسردم، محمد عبد اƅدبس.  (3)

 .151-150ص.  ،2013اƅمجتمع اƅعربي،  عماف: مƄتبة
 .18ص. ،1997. اƅقاƍرة: مطابع اƄƅتب اƅمصرم اƅحديث، الأƈترƈيتعبد اƅمعطي، جماؿ.  (4)
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 ة في كسائط متعددةƊكمات مخزƆى إتاحة معƆقدرة عƅاMultimedia Capacity) )
كتتيح ƍذƋ اƅخاصية Ɔƅمستفيد إمƄاƊية إسترجاع اƅمعƆكمات في شƄؿ صكرة، أك أفلاـ 

 فيديك، أك أشرطة أك في شƄؿ Ɗصكص.

  فƄاز يمƎت مف خلاؿ جƊترƊى الأƆكعة متكافرة عƊكمات متƆى مصادر معƅكصكؿ إƅا
Ɗى الأƆى مصادر متاحة عƅشكاحد ك إƅات أخرل غير اƄى شبƆف عƄƅت كƊة ترƄب

 اƅعƄƊبكتية.

 مصادرƅف محصؿ اƄيم (مكحدƅاURL ةƄشبƅى مكاقع أخرل خارج اƅكصكؿ إƅمف ا )
بالإضافة إƅى إمƄاƊية  WAIS ك Gopherك  Telntك  FTPاƅعƄƊبكتية، مثؿ مكاقع 

 (.Newsgroups( كمجمكعات الأخبار)Emailإستخداـ اƅبريد الإƄƅتركƊي)

 ( مترابطƅص اƊƅتتيح إستخداـ اHyperText ) ركابطƅعف طريؽ ا(Links ) فرصة
في مكاقع أخرل كمخزƊة في حكاسيب مختƆفة Ǝƅا  إƅى مصادر أخرل تكجد اƅكصكؿ

 اƅمستفيد.علاقة باƅمكضكع محؿ إƍتماـ 

 ية في إƊتركƄƅشرات الإخبارية كالإƊƅمجلات كاƅى الألاؼ مف اƆت عƊترƊشتماؿ الإ
 (1)مكاضيع مختƆفة.

  قؿƊ كؿƄية مف خلاؿ بركتكƊتركƄƅمجلات الإƅسابقة مف اƅى الأعداد اƆحصكؿ عƅا
كتتكفر ƍذƋ اƅمجلات كغيرƍا مف اƅمراجع ك اƅبرمجيات عƆى اƅعلامات  FTPاƅمƆفات 

  في جميع اƅشبƄة.
  مؤسساتƅؾ عف طريؽ اƅتسكيقية كذƅاحية اƊƅت تبرز مف اƊترƊمية الإƍما أف أƄ

كاƅشرƄات ƅمƊتجاتƎا بطريقة جذابة كتفصيƆية ƆƅمشترƄيف Ƅذƅؾ عقد اƅصفقات اƅتجارية 
 ات كأسعار اƅشرƄات الأخرل.مف خلاƎƅا أك اƅتعرؼ عƆى مكاصف

 .اديميةƄمؤسسات الأƅيف في اƆعامƅباحثيف كاƆƅ جاريةƅت خدمات الإحاطة اƊترƊتقدـ الإ 

                                                             

مطبكعات اƅمƆؾ فƎد،  :. اƅرياضاƃمƂتبات اƃرقمية: تحديات اƃحاضر وآفاق اƃمستقبلصاƅح بكعزة، عبداƅمجيد.   (1)
 .63، ص. 2006
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  ؾ بتبادؿ الآراءƅة كذƄشبƅاقشات حية عبر اƊؾ بإجراء مƅذƄ تƊترƊتسمح الإ
 كاƅمقترحات بيف اƅباحثيف كاƅمؤسسات اƅعƆمية.

 بƊجاƅبيرة في اƄ ميةƍت أƊترƊلإƅ ما أصبحتƄ  يةƊساƊمراحؿ الإƅؼ اƆمختƅ يميƆتعƅا
  Ɔƅ(1)دراسة مف اƅمرحƆة الابتدائية إƅى اƅجامعة.

أما فيما يخص ما تقدمƌ الأƊترƊت Ɔƅباحثيف باعتبارƍا اƅبيئة اƅتي تƄثر فيƎا اƅبحكث 
 اƅعƆمية:

 .ـƅعاƅحاء اƊؼ أƆباحثيف في مختƅي بيف اƊتركƄƅبريد الإƅتبادؿ ا 

  قاش دائمةƊ كيف مجمكعاتƄار.تƄكمات كالأفƆمعƅتبادؿ اƅ أك مؤقتة 

 كثائؽ كاƆƅ امؿƄƅص اƊƅى اƆحصكؿ عƅباحثيف اƆƅ شاغؿƅشغؿ اƅذم يعتبر اƅ
 كاƅمستفيديف.

  بحثƅكمات كاƆمعƅكمات مصادر اƆمعƅز اƄتبات كمراƄمƅعديد مف اƅة اƄمشار
 كالاسترجاع ƅملاييف اƅكثائؽ.

 ت صكر أك كثائؽƊاƄ ات رقمية سكاءƊفات مسمكعة أك مرئية  إرساؿ كتحميؿ بياƆأك م
 كفقا ƅحاجة اƅباحثيف.

  ىƆحصكؿ عƅا مف دكر إاƎكاعƊى اختلاؼ أƆكمات عƆمعƅباحث مف مكاد اƅحتياجات ا
 (2)اƊƅشر كبائعي اƄƅتب.

 خصائص الأƈترƈت: 
 اƃلامƂان: .1    

     ƅجغرافية، اƅحكاجز اƅؿ اƄ تƊترƊزماف تحكؿ دكف إذ تتخطى الأƅتي ما فتئت عبر ا
Ɗتشػػػار الأفƄار كتمازج اƊƅاس كتبادؿ اƅمعارؼ كاƅخبرات، فاƅحكاجز اƅجغرافية مƎƊا ما ƍك إ

                                                             

سترجاع اƃمعƄومات اƃعƄمية واƃتقƈية اƃمتاحة عبر شبƂة الأƈترƈت إ. صعوبات ومعوقات بابكرم، ياسيف؛ حفياف، إبراƍيـ (1)
 .17، ص.2011 ،قسƊطيƊة ،عƆـ اƅمƄتبات ،. مذƄرة ماسترالأساتذة اƃباحثين ƃدى

مشاƂل  اƃعƄمي بين اƃحاجة والإفادة من اƃمصادر الإƂƃتروƈية ƄƃمعƄومات في ميدان اƃبحث راجعي، إسماعيؿ.  (2)
 . 113، ص.2012 ،قسƊطيƊة ،عƆـ اƅمƄتبات ،. مذƄرة ماجستيرستخدامالإ
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اقتصػػػػػػػػػػػػػػادم )تƄاƅيؼ اƅشحف( كمƎƊا ما ƍك سياسي ) اƅحيƆكƅة دكف دخكؿ أفƄار كثقافات 
معيƊة (، أما اƅيكـ كبكجكد الأƊترƊت أصبحت اƅمعƆكمات تمر بصفة ƍائƆة عƆى شƄؿ إشارات 

 .شيءƄƅتركƊية لا يقؼ في كجƎƎا إ

 اƃلازمان: .2    
ف مف ػػػػػؿ اƅزمػػػػػسقط عامػػػػػػإف اƅسرعة اƄƅبيرة اƅتي يتـ بƎا Ɗقؿ اƅمعƆكمات عبر اƅشبƄة ت    

، كتسكم بيƊؾ كبيف أبƊاء اƅبشر في حػػػػػػػػؽ اƅحسابات، كتجعؿ اƅمعƆكمة في اƅيد حاؿ صدكرƍا
اƅكقت كباƅتاƅي فƊحف Ɗعيش في عصر اƅمساكاة اƅحصكؿ عƆى اƅمعƆكمة في Ɗفس 

 اƅمعƆكماتية.

 اƃتفاعƄية: .3    
تعكد كسائؿ الإعلاـ اƅتقƆيدية أف تعمؿ معؾ ƄجƎة مستقƆة فقط، يƊحصر دكرؾ في أف     

  تأخذ ما يعطكƊؾ كتفقد ما لا يعطكƊؾ، كƅذƅؾ فƎـ مف يقرركف ما تقرأ أك تسمع أك تشاƍػػػػػػػد.

 في عصر الأƊترƊت فأƊت اƅذم تقرر ماذا كمتى تريد أف تحصؿ عƆيƌ مف معƆكمات أما    
كأƄثر مف ذƅؾ، فبالإمƄاف الآف مف خلاؿ مƊتديات اƅتفاعؿ كاƅحكار أف تƊتقؿ مف دكر 
اƅمستقبؿ إƅى دكر اƅمرسؿ أك اƊƅاشر، كƍذƊ ƋقƆة تحدث لأكؿ مرة كتمƄف اƊƅاس مف اƅتحرؾ 

 صكت أحدƍـ عƆى الآخر.عƆى أرض مستكية دكف أف يطفى 

 اƃمجاƈية: .4   
كƍك أمر ƅـ يحدث تماما بعد، ƌƊƄƅ سيحدث خلاؿ  -شبƌ اƅمجاƊية -أك بصكرة أدؽ    

ة بدأت تتبƆكر ƅتمƄف اƅمجتمع مف اƅسƊكات اƅقادمة، حيث أف اƄƅثير مف الأƊماط اƅتجاري
تكفيرƍا Ɔƅجميع بشƄؿ ƅحياة كاƅتي سيتـ ƊترƊت مف اƅخدمات الأساسية في االأعتبار خدمة إ

 ساعة يكميا. Ɗ24ترƊت صؿ بالأمجاƊي أك شبƌ مجاƊي، كمعركؼ اƅيكـ أƌƊ بإمƄاƊؾ أف تت
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 اƃربط اƃدائم: .5   
Ɗت، ƅـ تعد باƅَضركرة تقتصر عƆى Ɗتر قƊيات اƅتي تمƊƄؾ مف الاتصاؿ بالأمػػع تطكر اƅت    

بؿ أصبح بالإمƄاف أف تتصؿ  ƅحاسب اƅشخصي في اƅعمؿ أك اƅمƊزؿ،ستخدامƎا مف اإ
ك بػػػػػػػذƅؾ  Ƅحاسبات اƅجيب كاƎƅكاتؼ اƊƅقاƅة، باƅشبƄة مف طائفة Ƅبيرة كمتƊكعة مف الأدكات

رتباط دائـ بالإƊترƊت في Ƅؿ مƄاف كزماف، تتابع الأخبار كتتسكؽ كتستدعي إ ستƄكف عƆى
 اƅمعƆكمات اƅمƎمة في اƅكقت اƅمƊاسب.

 تƈوع اƃتطبيقات: .6    

عف الأƊترƊت ما ƍي إلا غيض مف ستخدامات اƅعديدة كاƅفكائد اƅجمة اƅتي ذƄرƊاƍا إف الإ    
فيض، إذ أف اƅخدمات كاƅتطبيقات اƅتي تقدمƎا اƅشبƄة  ƅتبƆغ سعة Ƅبيرة جدا فمف اƅتطبيقات 

تصاؿ بيف الأفراد، Ƅاƅبريد الإƄƅتركƊي كغرؼ ربكية، إƅى اƅخدمات اƅتي تسƎؿ الإاƅتعƆيمية كاƅت
دشة كاƅحكار، إƅى اƅتطبيقات اƅتجارية اƅتي تحكؿ اƅعاƅـ بأسرƋ إƅى سكؽ صغيرة يستطيع اƅدر 

، الأƄاديمية كاƅمرجعية في ƅحظات، إƅى اƅمكاقع الإخباريةفيƎا اƅبائع كاƅمشترم إتماـ صفقاتƎـ 
 اƅتي تخدـ اƅباحثيف كاƅمتخصصيف في شتى اƅمجالات كاƅمياديف.

 اƃسƌوƃة :. 7    
ا أك مبرمجا حتى يستخدـ اƅمرء لا يحتاج أف يƄكف خبيرا معƆكماتيا أك مƊƎدسبحيث أف      

Ƅما أƌƊ  ـ الإƊترƊت بغاية اƅسƎكƅة كاƅيسر،فبإمƄاف أم فرد مف اƅمجتمع أف يستخد الإƊترƊت،
ستخدامƎا، بؿ إƅى مجرد مقدمة في جƆسة ƅشبƄة إƅى تدريبات معقدة Ɔƅبدء بإركاد ايحتاج لا 

 (1)يكضح ƌƅ مبادئ الأكƅية ƅلإستخداـ.ƅمدة ساعة مع صديؽ 
 دور الأƈترƈت في اƃبيئة اƃرقمية:    

تتيح شبƄة الأƊترƊت Ɔƅباحثيف إمƄاƊية الإطلاع عƆى اƅمعƆكمات اƅعƆمية الأƄثر إتساعا     
كجدير  ـ مصادر جديدة كمؤƅفات حديثة جدا،إستخدا كدقة كفي جميع اƅمجالات كƄذا إمƄاƊية

                                                             

. مصر: عيف دراسة في ƈظم اƃمعƄومات وتحديث اƃمجتمع: . اƃعصر اƃرقمي وثورة اƃمعƄوماتساƅـ، محمد صلاح (1)
 . 82-80ص. -ص ،Ɔƅ2002دراسات كاƅبحكث الإƊساƊية كالإجتماعية، 
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اƅتƊƄكƅكجيا اƅحديثة في مجاؿ اƅبحث، لا يقكـ عƆى إستخداـ اƅكسائؿ باƅذƄر أف دخكؿ 
كاƅتجƎيزات اƅجديدة فحسب، بؿ لا بد مف تحسيف اƅباحثيف كتشجيعƎـ عƆى إستخداـ الأمثؿ 

   Ǝƅ(1)ذƋ اƅتƊƄكƅكجيا.

في مجاؿ اƅتقƊية سƆƎت الأƊترƊت عƆى اƅباحثيف تكفير اƅمعƆكمات اƅحديثة اƅلازمة     
إجراء اƅبحكث كاƅتخطيط ƅمشاريع قػػػػػادمة، مما يسƎؿ إتخاذ اƅقرار اƅمƊاسب  Ɔƅتخطيط عƊد

كذƅؾ بفضؿ ما تقدمƌ قكاعد اƅمعƆكمات اƅعƆمية اƅمتاحة عبر الأƊترƊت مف ملاييف اƅكثائؽ 
اƅتي يمƄف Ɔƅباحث أف يطƆع عƆى محتكياتƎا، مف مƆخصات أك Ɗصكص ƄامƆة. كيكجد اƅيكـ 

ƅؿ اƎكيب برامج تسƅذا ما يجعؿ خدمة اƍفة، كƆمختƅارس اƎفƅكمات كتصفح اƆمعƅبحث عف ا
اƅدكؿ اƅمتقدمة أƄثر تشجيعا لإستخداـ الأƊترƊت كالإƊتفاع مف اƅثكرة اƅمعƆكماتية عƆى مختƆؼ 

 اƅمستكيات.

أما فيما يخص ما تقدمƌ الأƊترƊت Ɔƅباحثيف بإعتبارƍا اƅبيئة اƅرقمية اƅتي تƄثر فيƎا     
 سمح:اƅبحكث اƅعƆمية فƎي ت

  ت دكرا فعالانƊترƊعب الأƆمي حيث تستطيع أف تقدـ أفضؿ  تƆعƅبحث اƅمحيط اƅفي ا
ƍتماماتƎـ اƅخدمات Ɔƅباحثيف بمختƆؼ تخصصاتƎـ  كقت قياسي كبسƎكƅة كدقة.كفي  كا 

  بحثƅكمات كاƆمعƅكمات مصادر اƆمعƅز اƄتبات كمراƄمƅعديد مف اƅة اƄمشار
 كالإسترجاع ملاييف اƅكثائؽ.

  ىƆحصكؿ عƅا مف دكر اƎكاعƊى إختلاؼ أƆكمات عƆمعƅباحث مف مكاد اƅإحتياجات ا
 اƊƅشر كبائعي اƄƅتب.

  فات مسمكعة أك مرئيةƆت صكرا أك كثائؽ أك مƊاƄ ات رقمية سكاءƊإرساؿ كتحميؿ بيا
 كفقا ƅحاجة اƅباحثيف.

                                                             

، 2001مطبكعات جامعة مƊتكرم، قسƊطيƊة: . اƃمعƄومات الإƂƃتروƈية والأƈترƈت في اƃمƂتباتصكفي، عبد اƆƅطيؼ.  (1)
 .77-75ص. 
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  باحثيف كƆƅ شاغؿƅشغؿ اƅذم يعتبر اƅكثائؽ كاƆƅ امؿƄƅص اƊƅى اƆحصكؿ عƅا
 اƅمستفيديف.

 ـ.تƅعاƅحاء اƊؼ أƆباحثيف في مختƅي بيف اƊتركƄƅبريد الإƅ(1)بادؿ ا  

 .اƃبيئة اƃرقمية مصدر ƄƃمعƄومات اƃرقمية اƃمبحث اƃثاƈي:

 .اƃبيئة اƃرقميةأساسيات حول  /2

 مفƌوم اƃبيئة اƃرقمية:    

 اƅمعƆكمات فيƌ  تƆعب اƅتي اƅمعƆكمات عصرهو  إƊما Ɗعيشƌ كƊحياƋ اƅعصر اƅذم إف ƍذا    

ƄكƎƊا تƆبي حاجيات اƅمستفيديف مƎƊا، حيث  الأكؿ باعتبارƍا اƅمعƊي مƎما، ك محكريادكرا 
تاحتƎا بƊفس اƅطريقة ƅعدد Ƅبير مف  يƄكف فيƌ تأميف كتكزيع ƍذƋ اƅمعƆكمات كاƅتعامؿ معƎا كا 

ف جؿ إƍتماـ مجتمع اƅمعƆكمات يترƄز عƆى اƅكسائؿ الآƅية أاƅمستفيديف كفي آف كاحد، حيث 
Ɔمتمثƅحكاسيب كالاتصالات عف بعد . اƅة في ا 

؟ كأيف تتجƆى (اƃرقمية)يفرض Ɗفسƌ ما اƅمقصكد باƅبيئة اƅتƊƄكƅكجيةكاƅسؤاؿ اƅذم     
 مظاƍرƍا؟ 

يمƄف تعريؼ اƅبيئة اƅرقمية عƆى أƎƊا تƆؾ اƅبيئة اƅتي يجرم تƊاكؿ اƅمعƆكمات خلاƎƅا في     
شƄؿ رقمي مف خلاؿ كسائؿ إتصاؿ جديدة تتيح اƅكصكؿ اƅمباشر كاƄƅامؿ اƅى اƅمعƆكمات 

   )2(سكاء بشƄؿ تجارم أك خدمي.

                                                             

دعم  باƃمƂتبات اƃجامعية في S.N.D.Lدور قواعد بياƈات اƈƃظام اƃوطƈي Ƅƃتوثيق عƄى اƃخط صغيرم، ميƆكد.  (1)
 ،2014 ،كƍراف ،. مذƄرة ماجيستر، عƆـ اƅمƄتبات كاƅعƆكـ اƅكثائقيةاƃمسيƄةوتطوير اƃبحث اƃعƄمي: دراسة ميداƈية بجامعة 

 .89-88. ص
(2) The IFLA Position on Copyright in the Digital Environment, August 2000, Available 

at: https://www.ifla.org/node/7168 (consult: 25/03/2019). 

https://www.ifla.org/node/7168
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ƎƊا عبارة عف Ƅؿ متƄامؿ مف مجمكعة اƅمفاƍيـ اƅرقمية أيضا عƆى أكتعرؼ اƅبيئة     
عد اƅبياƊات عƆى قكا -تصاؿ اƅمباشر، اƊƅشر الاƄƅتركƊياƅحديثة مثؿ: Ɗظـ اƅبحث بالإ

 ƅ(1)ية.اƅفƎارس الآ -الأقراص اƅمدمجة

 اƅمƎاـمتفاكتة اƅمجمكعة اƅعƊاصر اƅبشرية "ƎƊا ف Ɗعرؼ اƅبيئة اƅرقمية عƆى أأكƊستطيع     
ختصاصات كاƅدرجات اƅكظيفية، كاƅقƊاعات كاƄƅفاءات اƅعƆمية اƅمتفاعƆة فيما بيƎƊا كفؽ كالإ

  (2)."مƊظكمة إدارية لإƊجاز مƎاـ محددة

، كاƅمƎاـ فاƅبيئة اƅرقمية قد تداخƆت تعريفاتƎا كتعددت بسبب سرعة تطكراتƎا مف جƎة    
كلاسيما  ،مفاصؿ اƅحياة اƅيكمية مف جƎة ثاƅثةاƅتي تقكـ بأدائƎا مف جƎة أخرل كدخكƎƅا في 

تاحة كتكسيع الأدكات Ɔكـ اƅمƄتبات كمراƄز اƅمعƆكمات، إذ اƎƊا تعمؿ عƆى إفي مجاؿ ع
كاƅكسائؿ اƅلازمة ƅتسƎيؿ اƅحصكؿ عƆى اƅمعƆكمات ك تبادƎƅا كجعƎƆا في متƊاكؿ مرتاديƎا 

ƍـ ما تتميز بƌ ك أف أ ،لأƊترƊتƎƅا حدكد تذƄر، كلا سيما شبƄة ابسرعة كدقة كفاعƆية ƅيست 
 :ما يƆي ƍذƋ اƅبيئة

ختزاƎƊا كا  ƄƅتركƊية اƅتي تقاƅحاسبات الإ - سترجاعƎا كـ بتجƎيز اƅمعƆكمات كمعاƅجتƎا كا 
 بسرعة كدقة كفعاƅية ) تƊƄكƅكجيا اƅتخزيف كالاسترجاع (.

ك بثƎا بسرعة Ƅبيرة ƅمستفيديف مختƆفيف تصالات اƅتي Ɗستطيع تكزيع اƅمعƆكمات الإ -
 كفي أماƄف متعددة ) تƊƄكƅكجيا الاتصالات(.

فضؿ اƅكسائؿ ƅتسƎيؿ اƅحصكؿ عƆى اƅمعƆكمات كتبادƎƅا كجعƎƆا متاحة فƎي اƅبحث عف أ   
 (1)فاعƆية. ƅمستخدميƎا بسرعة ك

                                                             

. اƅسكدافƃتقƈيات اƃمعƄومات والاتصالات في اƃتعƄيم و اƃتدريباƅمؤتمر اƅدكƅي اƅثاƅث  (1)  .ص، 14/03/2016-12، اƅخرطكـ
: تـ الإطلاع)   https://books.google.dz/books?isbn=1365013383 متاح عƆى: ]عƆى اƅخط[. 302  يكـ
25/03/2019). 

في إجراءاΕ خدمΕΎ الحواسيΏ إمكΎنΕΎ  استثمΎر المكتبΕΎ:( أتمتΔ)حوسبΔ .إیمان فاضل ،السامرائي ؛ عامرإبراھیϡ ،قندیϠجي (2)

ΕΎوالمعلوم ΕΎنشر  :عمان.المكتبϠ107 .ص ،2010 .والتوزیعدار مسیرة ل. 

https://books.google.dz/books?isbn=1365013383


 

 

 

45 

 مظاƋر اƃبيئة اƃرقمية:       
متبايƊة يمƄف أف Ɗكجزƍا  ( في ردكد فعؿاƃرقميةتبرز مظاƍر اƅبيئة اƅتƊƄكƅكجية )        
Ƅ:الآتي 

 تحدياتƅسياسية اƅرية كالإجتماعية كاƄفƅحكاسيب الإك  اƅكجيا اƅكƊƄف ت قتصادية، كا 
كاƅتƊƄكƅكجيات الأخرل اƅمصاحبة Ǝƅا، جعƆت اƅعديد مف اƅمجتمعات تعيش بيئة 

 إجتماعية ك كظيفة معقدة Ɗكعا ما.

   ار شديد كتحمس كاƎبƊؾ إƅاƊƍƊƅذا اƍ حكƊ دفاعƊ بعضكعƅب اƊكجيا مف جاƅكƊƄتƅمف ا 
Ƅذƅؾ فإف  كمة متقطعة أحياƊا مف جاƊب الآخر،يقابƌƆ مقاكمة شديدة مستمرة أك مقا

إعجاب شديد أك متكسط، أك حتى قƊاعة مشكبة باƅحذر مف جاƊب، يقابƌƆ تخكؼ 
 كƄƍذا.  د مف اƅجاƊب الآخر،كترد

اƅبيئة معƊيكف بمكضكع كعƆى اƅرغـ مف أف أƄثر أفراد اƅمجتمع إف ƅـ يƄف جميعƎـ 
 الآتي:إلا أƊƊا Ɗستطيع تحديد اƅشرائح اƅمعƊية بƎا كƍي Ƅ (اƃرقميةاƅتƊƄكƅكجية )

 الإدارات اƅعƆيا كالإدارات اƅمباشرة Ɔƅمؤسسات اƅمعƊية باƅتغيير اƅجديد. -

اƅمستخدمكف كاƅمستفيدكف اƎƊƅائييف مف خدمات ƍذƋ اƅمؤسسات ƄاƅطƆبة  -
 كƍيئات اƅتعƆيـ، كاƅباحثيف الآخريف. بمختƆؼ مستكياتƎـ اƅتعƆيمية،

 اختصاصيك اƅحكاسيب، بمختƆؼ تكجƎاتƎـ اƊƎƅدسية أك اƅبرمجية. -

اختصاصيك اƅتكثيؽ كاƅمعƆكمات، اƅمعƊيكف بجمع كتƊظيـ اƅبياƊات اƅمطƆكبة  -
 Ɔƅحكسبة.

 اƅمكظفكف اƅمساعدكف الآخركف اƅمعƊيكف باƅتعامؿ مع إدخاؿ اƅبياƊات -
 (2)لإيجاد بيئة تƊƄكƅكجية جيدة.اƅمعاƅجات اƅمطƆكبة 

                                                                                                                                                                                              

 .111.ص اƅمرجع اƅسابؽ. إيماف فاضؿ. اƅسامرائي، ؛يـهعامر إبرا قƊديƆجي، (1)
(2) Ɗسامرائي،قƅيـ عامر؛ اƍجي، إبراƆومات وإيماف فاضؿ.  ديƄمعƃوجيا اƃوƈƂا تƌتطبيقات :INFORMATION 

TECHNOLOGY & ITS APPLICATION ،تكزيعƅشر كاƊƆƅ كراؽƅ63-62، ص. 2009. عماف: ا. 
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 اƃمƂوƈات الأساسية Ƅƃبيئة اƃرقمية:    
 ( أف اƅمƄكƊات الأساسية اƅتي يجب تكفرƍا في اƅبيئة اƅرقمية ƍي:Tellier,1933يرل تيƆي) 

 .رقميƅؿ اƄى شƆكمة عƆمعƅا 

 .كمات كالإتصاؿƆمعƅقؿ اƊƅ حديثةƅكجيات اƅكƊƄتƅا 

  ة مف قبؿƆمستعمƅية اƊتقƅكسائؿ اƅكمة.اƆمعƅى اƅكصكؿ إƆƅ باحثƅ(1)ا 

 تواجد اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية:    
كاستخدامƎا مف جاƊب فئات متعددة بصفة عامة، كمف  "ƈترƈتالإ  "قد صاحب كجكد     

جاƊب اƅباحثيف ك الأƄاديمييف بصفة خاصة، ظƎكر اƅكثائؽ أك أكعية اƅمعƆكمات في شƄؿ 
، أك Digital Documentجديد، كقد عرفت بعدة تسميات مف بيƎƊا: اƅكثائؽ اƅرقمية 

، أك Digital Materialsة ، أك اƅمكاد اƅرقمي/ Resources Electronicsاƅمصادر اƅرقمية 
 . Electronic Documentsية ƄƅتركƊاƅكثائؽ الإ

كبصرؼ اƊƅظر عف اƅتسمية اƅتي تطƆؽ عƆى ƍذا اƅشƄؿ اƅجديد Ɔƅكثائؽ، فإف ƅمقصكد     
 بƎا تƆؾ اƅكثائؽ اƅتي تتاح في شƄؿ رقمي، أم أƎƊا تƊشأ كتعاƅج كتبث مف خلاؿ Ƅمبيكتر.

ƊترƊت مثؿ: مقالات اƅدكريات، اƅمقالات عƆى شبƄة الأف ƍذƋ اƅمصادر متاحة Ƅما أ    
كتتمثؿ  (2)صكؿ عƆيƎا مف خلاؿ جماعات اƊƅقاشكاƅدراسات اƅتي تƊشر ذاتيا، أك اƅتي يتـ اƅح

ƄƅتركƊية في كجكد خيارات مرƊة كمتعمقة Ɔƅبحث كاƅكصكؿ أƄثر مف فكائد ƍذƋ اƅمكاد الإ
ف معƆكمات اƅبيئة اƅرقمية متمثƆة بشƄؿ مستخدـ اƅمعƆكمات بشƄؿ متزامف كفي أم كقت إذ أ

أساسي في شبƄة الأƊترƊت تتكاجد في إطار ما يسمى باƅكيب اƅظاƍر كƍك اƅكيب اƅذم 
  .اƅذم يضـ معƆكمات عƆمية ك أخرل عامة، متخصصة، ثقافيةيتعامؿ معƌ عامة اƊƅاس ك 

                                                             

  29 ،: اƃمƄتقى اƃعƄمي اƃمشترك الأول مع اƃمƂتبة اƃوطƈية اƃجزائرأعمال مƄتقى أدبيات اƃبحث اƃعƄميبكخمƆة، فكزية.  (1)
 .116. ص، 2015 ديسمبر   
. اƅقاƍرة: اƅدار اƅمصرية  مƌارات اƃبحث عن اƃمعƄومات و إعداد اƃبحوث في اƃبيئة اƃرقميةمتكƅي، اƊƅقيب.  (2)

 .185، ص. 2008 اƆƅبƊاƊية،
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قبؿ عامة اƊƅاس اƅذم يحتكم معƆكمات Ƅثيرة لا يمƄف اƅكصكؿ إƅيƎا مف اƅخفي كاƅكيب     
 حيث أف حجـ اƅمعƆكمات اƅمتاحة عƆى الأƊترƊت مدƍش باƅفعؿ.

إذ يمƄف اƅكصكؿ إƅى اƄƅثير مف قكاعد بياƊات عƆى الأƊترƊت اƅتي تحتكم معƆكمات     
بيبƆيكغرافية ذات عƆمية كتكفر اƊƅص اƄƅامؿ حيث تضـ بعض اƅقكاعد الأخرل فقط ƅبياƊات 

 (1).اƅعلاقة بمادة معيƊة

    تعريف اƃمعƄومات:    

مف اƅصعب إعطاء تعريؼ شامؿ ƆƅمعƆكمات، لأƎƊا ƆƄمة متداكƅة بيف جميع أكساط     
كƅقد كضعت ƅمعƆكمات  ،كƅدلاƅتƎا عƆى أشياء عديدة تƆفةاƅذيف يƊتمكف إƅى تخصصات مخ

 مئات اƅتعاريؼ مف قبؿ اƅمتخصصيف Ƅؿ حسب مجاƌƅ اƅعƆمي.

اƅبياƊات اƅتي ƅمصطƆحات اƅمƄتبات ك اƅمعƆكمات عƆى أƎƊا "عرفƎا اƅمعجـ اƅمكسكعي     
 أم اƅبياƊات ،تخاذ اƅقراراتأك لاستعماؿ محدد لأغراض إ تمت معاƅجتƎا ƅتحقيؽ ƍدؼ معيف

اƅتي أصبح Ǝƅا قيمة بعد تحƆيƎƆا أك تفسيرƍا أك تجميعƎا في شƄؿ ذم معƊى كاƅتي يمƄف 
 (2)."سمية أك غير رسمية كفي أم شƄؿتداكƎƅا كتسجيƎƆا كƊشرƍا كتكزيعƎا في صكرة ر 

: أف اƅمعƆكمات شيء غير محدد اƅمعاƅـ فلا يمƄف رؤيتƎا أك سماعƎا أك سترلاƂƈكيذƄر     
        الإحساس بƎا كƊحف Ɗحاط عƆما، في مكضكع ما إذا ما تغيرت حاƅتƊا اƅمعرفية بشيء ما ك 

يقة لا تحيطƌ عƆما ƍذƋ اƅكثإعطاء أحد الأشخاص كثيقة عف أشعة اƆƅيزر أك إشارة إƅى 
أشعة اƆƅيزر كلا يمƄف ƅتداكؿ اƅمعƆكمات أف يتـ إلا إف قرأ اƅشخص اƅكثيقة كفƎمƎا  بمكضكع

                                                             

دعم الإتصال اƃعƄمي بين  سترجاع اƃمعƄومات اƃعƄمية واƃتقƈية في ظل اƃبيئة اƃرقمية ودورƉ فيإ .ƅحكاطي، عتيقة  (1)
 .51-50، اƅمرجع اƅسابؽ. ص. اƃباحثين

. اƅرياض: إƈجƄيزي عربي: اƃمعجم اƃموسوعي ƃمصطƄحات اƃمƂتبات واƃمعƄومات. حسب اللهسيد،  ؛اƅشامي، أحمد محمد (2)
 .1206ص.  ، 1988دار اƅمريخ، 
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اƅة اƅمعرفية Ɔƅشخص في كعƆى ذƅؾ فإف اƅمعƆكمات ƍي ذƅؾ اƅشيء اƅذم يغير اƅح
   (1)مكضكع.

اƅمعƆكمات ƍي مجمكعة مف اƅحقائؽ كاƅبياƊات اƅتي تخص مكضكع معيف مف     
اƅمكضكعات كاƅتي تƄكف اƅغاية مƎƊا تƊمية كزيادة معرفة الإƊساف، فاƅمعƆكمات قد تƄكف عف 
الأماƄف أك عف الأشياء أك عف اƊƅاس، كباƅتاƅي فاƅمعƆكمات ƍي أية معرفة مƄتسبة مف 

ؿ أك ما شابƌ مف كسائؿ اƄتساب اƅمعƆكمات كاƅحصكؿ تصالإخلاؿ اƅبحث أك اƅقراءة ا
 (2)عƆيƎا.

اƅمعƆكمات ƍي اƅبياƊات اƅتي تـ إعدادƍا ƅتصبح في شƄؿ أƄثر Ɗفعا Ɔƅفرد مستقبلا، كتقدـ     
اƅمعƆكمات إما في شƄؿ جداكؿ أك رسكـ بياƊية أك مؤشرات، تجمع أƄثر مف بياف كتƄكف 

حيث تحدد جكدة اƅمعƆكمة بقدرتƎا عƆى  اف اƅخاـ،ف عمƆيات حسابية عف اƅبيغاƅبا Ɗاتجة ع
 (3)تحفيز متخذ اƅقرار ƅيتخذ مكقفا معيƊا.

كƅجت ƅتصبح ذات معƊى ƍي تƆؾ اƅبياƊات اƅتي ع   إجرائيان  اƃمعƄومات تعريف كيمƄف    
كتسجيƎƆا  اذ اƅقرارات، كبذƅؾ يمƄف تداكƎƅاتخمغزل معيف لإستعماؿ محدد لأغراض إك 

 كƊشرƍا كتكزيعƎا في أم شƄؿ. 

 اƃبيئة اƃرقمية.تعريف اƃمعƄومات في     

                                                             

 .14. ص، 2008، ار اƅثقافة اƅعƆميةد: سƊƄدريةالإ. اƃمعƄوماتمقدمة في عƄم . محمد فتحي ،عبداƎƅادم (1)
. عماف: عاƅـ اƄƅتاب أساسيات اƃمƂتبات واƃمعƄومات واƃبحث الأƂاديمي؛ اƅمكمƊي، حسف أحمد. مصطفى ، ربحيعƆياف (2)

 .12، ص. 2009اƅحديث، 
 .51بؽ. ص.اساƅمرجع اƅساƅـ، محمد صلاح.  (3)
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يعرفƎا معجـ مصطƆحات اƅمƄتبات كاƅمعƆكمات عƆى أƎƊا اƅمعƆكمات اƅتي تـ تحكيƎƆا إƅى     
سترجاعƎا في أجƎزة اƅحكاسيب Ƅصفكؼ طكيƆة مف ثƊائية يمƄف تخزيƎƊا كمعاƅجتƎا كا  أرقاـ 
 (1)اƅبتات.

ƍي تƆؾ اƅمعƆكمات أك اƅبياƊات اƅتي تƄكف في شƄؿ رقمي، كƍي متƊكعة مثؿ: Ƅتاب أك     
 رقمي، دكرية رقمية، فيƆـ رقمي... اƅخ.

تظƎر Ɔƅمستفيد في شƄؿ مƆؼ يتغير Ɗكعƌ بتغير محتكاƋ.)اƅمحتكل اƅرقمي( Ɗصي:  ك    
html, pdf, txt...(2)  

 Ǝا تقديـ اƅكسائط اƅمطبكعةيتـ مف خلاƅات اƅتي كتعرؼ أيضا عƆى أƎƊا تƆؾ اƅمعƆكم    

Preinted- Based Materials اƎا كقراءتƎƅف إستقباƄمية بصيغة يمƆعƅتب كالأبحاث اƄƅاƄ 
كمدعكمة  Compactedعبر شبƄة الأƊترƊت، ƍذƋ اƅصيغة تتميز بأƎƊا صيغة مضغكطة 

اƅتي تربط اƅقارئ  Hyperlinksبكسائط كأدكات Ƅالأصكات كاƅرسكـ كƊقاط اƅتكصيؿ 
     (3)بمعƆكمات فرعية أك بمكاقع عƆى شبƄة الأƊترƊت.

 :خصائص اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية    
 تتميز اƅمعƆكمات بعدة خصائص أساسية ƆƊخصƎا في ما يƆي:    

 ةƃسيوƃتميع واƃا: خاصية اƍ كمات ذات قدرةƆمعƅصياغة(فاƅيؿ )إعادة اƄتشƅى اƆة عƆئ 

  أك أشƄاؿ بياƊية أك سبيؿ اƅمثاؿ يمƄف تمثيؿ اƅمعƆكمات ƊفسƎا في صكرة قكائـ    
 أصكات Ɗاطقة.

                                                             

، اƅرياض: مطبكعات اƅمƆؾ عربي -إƈجƄيزي: معجم مصطƄحات اƃمƂتبات واƃمعƄوماتعبد اƅفتاح قارم، عبد اƅغفكر.  (1)
 . 158، ص. 2000(؛ 2فƎد اƅكطƊية._)س

. دكرة تدريبية،  جامعة اƅمƆؾ سعكد، الإƂƃتروƈيةمƌارات اƃبحث في مصادر اƃمعƄومات اƅزƍراƊي، خاƅد بف مطر.  (2)
 .09، ص.2015

 . 149متكƅي، اƊƅقيب. مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص. (3)
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 ا عبر مسارات محددةƌƄقƈ يةƄالإ: قاب( )ƌمكجƅتقاؿ اƊ مف يرغبƅ مشاعƅى اƆا عƎأك بث
 ستقباƎƅا.في إ

 ة اƄوماتية: لإ قابيƄمعƃاصر اƈعƄƃ يةƃعاƃدماج اƈƎف بسƄة تامة ضـ عدة قكائـ فيفيمƅك 
 ستخلاصƎا مف Ɗصكص سابقة.قائمة أك تƄكيف Ɗص جديد مف فقرات يتـ إ

 :وفرةƃدرة  اƊƅكع مف )اƊ ؽƆخƅ اƎسيابƊى إƆقيكد عƅى كضع اƅا إƎتجيƊمف خلاؿ سعي م
 اƅمصطƊعة( حتى تصبح اƅمعƆكمة سƆعة تخضع ƅقكاƊيف اƅعرض كاƅطƆب.

  :لاكƌتأثر بالإستƃفد مع عدم اƊتي تƅمادية اƅمكارد اƆƅ لاؾ فإف خلافاƎالإست
ة ما تƊمك مع زيادة إستƎلاƎƄا Ǝƅذا اƅسبب فƊƎاؾ اƅمعƆكمات ƍي عƄس ذƅؾ فƎي عاد

رتباط كثيؽ بيف معدؿ إستƎلاؾ اƅمجتمعات ƆƅمعƆكمات كقدرتƎا عƆى تكƅيد اƅمعارؼ إ
 اƅجديدة.

 :سخƈƃة اƃوƌكمات بكسائؿ  سƆمف مع ƋقاƆسخ ما يتƊ كمةƆمعƅحيث يستطيع مستقبؿ ا
 يسيرة Ɔƅغاية كيشƄؿ ذƅؾ عقبة Ƅبيرة أماـ تشريعات اƅمƄƆية اƅخاصة ƆƅمعƆكمات. 

  :ومات غير صحيحةƄومات صحيحة من معƄتاج معƈان استƂؾ أك مشكشةإمƅكذ ،
غير اƅمƄتمƆة  مف خلاؿ تتبع مسارات عدـ الإتساؽ كاƅتعكيض عف Ɗقص اƅمعƆكمات

 .كتƆخيصƎا مف اƅضكضاء
  :يقينƃومات درجة من عدم اƄمعƃى قدر يشوب معظم اƆـ إلا عƄحƅف اƄإذ لا يم

   (1)ضئيؿ مƎƊا بأƌƊ قاطع بصفة ƎƊائية.
 :حداثةƃا، كتعتبر  اƎكماتƆى تحديث معƆا عƎت قدرتƊترƊحيث أف ما يميز بيئة الأ

اƅحداثة صفة ملازمة ƅمعƆكمات ƍذƋ اƅبيئة اƅتي تتميز باƅتجديد اƅمتسارع ƅمعƆكماتƎا 
عƆى عƄس اƅبيئة اƅتقƆيدية اƅتي تتصؼ ببطء شديد في عمƆية اƅتحييف كتحديث 

                                                             

 .09-08، ص. 2017. اƅجƊادرية ƊƆƅشر كاƅتكزيع، اƃمعƄومات عƄم اƃمƂتبات وسيد، محمد راشد.  (1)
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Ƅافيا ƅتقادـ ƍذƋ اƅمعƆكمات في ظؿ اƅمعƆكمات كاƅذم يستغرؽ كقتا طكيلا، قد يƄكف 
ƅمعرفي كاƅفجار اƊبير في إالإƄƅكمات.تسارع اƆمعƅتاج اƊ(1)  

 أƈواع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية:  

تتعدد أشƄاؿ اƅمعƆكمات اƅمطبكعة في اƅبيئة اƅرقمية اƅتي يتƆقاƍا اƅفرد في حياتƌ اƅيكمية    
 اƅرقمية كاƅمعƆكمات اƅبياƊية ك اƅمعƆكمات اƅمصكرة.فƊƎاؾ اƅمعƆكمات اƊƅصية ك اƅمعƆكمات 

Ɗصكص مƄتكبة تƊقؿ إƅيƊا معرفة عف تƄكف ƍذƋ اƅمعƆكمات عƆى شƄؿ  اƃمعƄومات اƈƃصية:
أشياء مختƆفة، كƍي أƄثر أشƄاؿ اƅمعƆكمات إƊتشاران، كمف أمثƆتƎا Ɗصكص اƄƅتب كاƅمقالات 

 ؿ إƅى الآخريف.اƅصحفية كغيرƍا مما يعتمد عƆى اƅشرح اƅمƄتكب لإيصا

ياء : كƍي اƅتي تتƄكف مف أرقاـ ذات دلالات محددة تشير إƅى مقاييس لأشاƃمعƄومات اƃرقمية
معيƊة تحدد مستكل الأداء أك اƄƅمية أك اƅطكؿ أك اƅحجـ أك اƆƅكف أك اƅمسافة أك اƅزمف كغير 

سية اƅذم ذƅؾ مما يعبر عƌƊ بالأرقاـ كمثاؿ عƆى ذƅؾ Ƅشؼ درجات اƅطلاب في اƅمكاد اƅدرا
 يشير إƅى مستكل أدائƎـ.

ƍي اƅمعƆكمات اƅتي تƄكف في شƄؿ رسكـ تكضح اƅعلاقة بيف متغيريف اƃمعƄومات اƃبياƈية: 
مثؿ اƅعلاقة بيف زمف اƅمذاƄرة كاƅتفكؽ، أك اƅعلاقة بيف اƅسرعة في قيادة اƅسيارات كعدد 

 اƅحكادث اƅمركرية.

اƅصكر حيث تدؿ عƆى  مف خلاؿ ƍي اƅمعƆكمات اƅتي تستƊتجاƃمعƄومات اƃمصورة: 
مضاميف كمعاف Ƅثيرة، مثؿ اƅصكرة اƅتي تƊقؿ معاƊاة بعض اƅشعكب مف اƅفقر كاƅحاجة أك 

كيمƄف أف تكضح تشير إƅى ما تƊعـ بƌ شعكب أخرل مف مظاƍر اƅرفاƍية كسعة اƅعيش، 

                                                             

 .ƅ45حكاطي، عتيقة. اƅمرجع اƅسابؽ، ص. (1)
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اؿ اƅظƆـ كاƅممارسات اƅكحشية اƅعسƄرية اƅكاقعة عƆى بعض اƅشعكب كقد تبيف صكرة ƅلأحك 
  (1)اƅجكية حاƅة اƅطقس في مƊطقة مف اƅمƊاطؽ.

 في اƃبيئة اƃرقمية. سترجاعƌاوا   : اƃبحث عن اƃمعƄوماتƃثاƃمبحث اƃثا

 في اƃبيئة اƃرقمية: ƌاسترجاعا  أدوات اƃبحث عن اƃمعƄومات و  /3

 :اƃبحث عن اƃمعƄومات    
كسƎكƅة اƅكصكؿ  مع إستفحاؿ مظاƍر اƅتƊƄكƅكجيا اƅحديثة أصبح اƅبحث عف اƅمعƆكمات    

 ƅبحث عف اƅمعƆكمات لا حدكد ƌƅمعظـ اƅمستفيديف كاƅباحثيف، فا يعتمدƎƊ Ƌجان  إƅى مصادرƍا،
 ƌƊمستفيد يحاكؿ الإجابة عƅاؿ يعترض اƄحؿ إشƅ كƍ بحثƅية اƆدؼ مف كراء عمƎƅكا
ضافة شيء جديد إƅى رصيدƋ اƅمعرفي، كيعتمد في ذƅؾ  Ƅتشاؼ اƅحقائؽ ƅدعـ قدراتƌ كا  كا 
ستقصاء دقيؽ يتـ عف طريؽ  عƆى خطكات كمƊاƍج اƅبحث اƅعƆمي، لأف اƅبحث جƎد مƊظـ كا 

ƅة كاƅجمع الأدƅ شامؿƅتقصي اƅاسبة اƊمƅبحث بإختيار الأدكات اƅة اƆƄتي تتصؿ بمشƅد، اƍشكا
Ƅما أف مجالات اƅبحث عف اƅمعƆكمات عƆى اƅخط جد كاسعة، فƎي تقدـ  ƅ (2)جمع اƅمعƆكمات

Ƅـ ƍائؿ مف اƅمعƆكمات في Ƅؿ اƅتخصصات كاƅمجالات، كتتسـ معƆكماتƎا باƅشمكƅية كاƅدقة 
ف اƅمستفيد ƍمƆƅ ƌبشرية، فعƆى اƅرغـ مف أ ƅضركريةفضلا عƆى أƎƊا تƆبي Ƅؿ الإحتياجات ا

  Ɔكمات عƆىƍك جمع أƄبر قدر ممƄف مف اƅمعƆكمات ƅخدمة إحتياجاتƌ، فإف اƅبحث عف اƅمع

                                                             

متاح عƆى:  ]عƆى اƅخط[ .14-12ص.  ،2010 .مصادر اƃمعƄومات اƃبحث وإبراƍيـ. كآخركف .بف عبدالله اƅمسƊد،  (1)
-https://fr.scribd.com/doc/25362054/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB

-%D9%88%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA

-8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%

-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA (  :  (23/03/2019تـ الإطلاع يكـ
اƃجامعية دراسة ميداƈية باƃمƂتبة : تأثير اƃبيئة اƃرقمية عƄى اƃمستفيدين من اƃمƂتبة اƃجامعيةمسيؼ، عائشة.  (2)

  .123، ص.2012قسƊطيƊة،  ،قسـ عƆـ اƅمƄتبات ،رساƅة ماجيسترسƂيƂدة.  1955أوت  ƃ20جامعة  اƃمرƂزية

https://fr.scribd.com/doc/25362054/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%88%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fr.scribd.com/doc/25362054/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%88%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fr.scribd.com/doc/25362054/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%88%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fr.scribd.com/doc/25362054/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%88%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fr.scribd.com/doc/25362054/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%88%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fr.scribd.com/doc/25362054/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%88%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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بإعتمادƋ عƆى كسائؿ كأدكات بحث لا تتطƆب إلا اƅقƆيؿ مف اƅجƎد  اƅخط يتخذ صبغة مغايرة
 بإتباع مƎƊجية معيƊة كفقا Ɔƅمراحؿ اƅتاƅية: كاƅكقت كذƅؾ
 .بحثƅات اƄستخداـ محر  اƅملاحة كا 

 .مفتاحيةƅمات اƆƄƅصياغة الإحتياجات بكاسطة ا 

 .اƎتقاة كقراءتƊمƅكمات اƆمعƅإستعراض ا 

 كمات كƆمعƅا. تحميؿ اƎ(1)تفريغ 

 سترجاع اƃمعƄومات:تعريف إ    
إسترجاع اƅمعƆكمات يعƊي إختيار اƅمعƆكمات كاƅبياƊات مف مستكدعƎا، كƍي تعتمد     

 (2)بطريقة متزايدة عƆى اƅحكاسيب كالإتصالات عف بعد.

ƍك عبارة عف " مجمكعة مف الإجراءات أك اƅخطكات اƅمتعاقبة لإيجاد اƅمعƆكمات أو     
كƍك مرادؼ ƅبحث الإƊتاج اƅفƄرم أم اƅقياـ  اƅكثائؽ أك Ɗسخ مƎƊا،اƅضركرية أك لإيجاد 

بعمƆية اƅبحث في أم Ɗظاـ مف Ɗظـ إسترجاع اƅمعƆكمات كذƅؾ بƎدؼ اƅكصكؿ إƅى معƆكمات 
 (3)مطƆكبة كذƅؾ بعد تطبيؽ إستراتيجية بحث مضبكطة كدقيقة.

 إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية: اƃبحث و أدوات
: أف أدكات اƅبحث عف اƅمعƆكمات اƅمتاحة عƆى الأƊترƊت يرل اƅدƄتكر عبد اƅرحمف فراج    

-Meta)كمحرƄات اƅبحث اƅمتعددة ،(Search Engines)عديدة ƍي، مثؿ: محرƄات اƅبحث

Search Engines) ،بحثيةƅة اƅكالأد(Subject Directories) ،بكاباتƅكا(Portals ،) ارسƎكف

                                                             

 .139مسيؼ، عائشة. اƅمرجع Ɗفسƌ. ص.  (1)
. اƅقاƍرة: دار اƅسحاب ƊƆƅشر كاƅتكزيع. أدوات اƃبحث عن اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقميةاƎƅكش أبك بƄر، محمكد.  (2)

 .85، ص.2013
ستخدامƌا في اƃتƂوين و اƃبحث ƅحكاطي، عتيقة.  (3) إستراتيجيات إسترجاع اƃمعƄومات اƃعƄمية عبر شبƂة الأƈترƈت وا 

. اƃعƄمي: دراسة ميداƈية مع الأساتذة اƃباحثين أعضاء مخابر بحث ƄƂية اƃعƄوم الإƈساƈية والإجتماعية ƃجامعة مƈتوري
 .37، ص. 2010قسƊطيƊة، جامعة  عƆـ اƅمƄتبات، ،مذƄرة ماستر
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إستخداـ ƍذƋ الأدكات مف قبؿ اƅباحثيف كتختƆؼ طرؽ  (1)،(Invisible Web)اƅشبƄة اƅخفية
في اƅبيئة  ƅذƅؾ فمف اƅمتكقع اƅحصكؿ عƆى Ɗتائج غير متشابƎة عƊد إستخداـ ƍذƋ الأدكات

 اƅرقمية.
 محرƂات اƃبحث:    
اƅمعƆكمات  عبارة عف برمجيات تستخدـ اƅتطبيقات ƅجمعتعرؼ محرƄات اƅبحث بأƎƊا     

عف صفحات اƅكيب، كتستخدـ اƆƄƅمات اƅمفتاحية، كاƅتي ƍي عبارة عف مؤشرات محتمƆة عف 
 ما تحتكيƌ صفحات اƅكيب.

آخر ƅمحرƄات اƅبحث عرفت عƆى أƎƊا عبارة عف قاعدة بياƊات تضـ  تعريفكفي     
مجمكعة مجمكعة Ƅبيرة مف اƅمكاقع، حيث تتيح إمƄاƊية اƅبحث فيƎا بطرؽ عديدة عف طريؽ 

   (2)مف الإستراتيجيات كاƅتقƊيات، كترتبƎا عƆى شƄؿ مراجع.

 اƃخفية: اƃفƌارس     
اƅكيب اƅخفي ƍك ذƅؾ اƅجزء مف الأƊترƊت اƅذم لا يمƄف اƅكصكؿ إƅيƌ أك تƄشيفƌ مف قبؿ     

محرƄات اƅبحث كاƅذم يضـ مجمكعة مف مصادر اƅمعƆكمات اƅتي تتطƆب مف اƅباحث 
إشتراؾ Ɔƅدخكؿ إƅى ƍذا اƊƅكع مف اƅكيب، حيث أف اƅكيب اƅخفي  اƅحصكؿ عƆى تصريح أك

 مف خلاؿ محرƄات يضـ مكاقع متطكرة حكؿ قكاعد اƅبياƊات اƅتي لا يمƄف مساءƅتƎا إلا
عف محرƄات اƅبحث اƅعادية،  كاƅصفحات اƅمحمية بƆƄمات اƅسر كاƅتي تمƊع بحثƎا اƅداخƆية

اƅكصكؿ إƅيƎا كباƅتاƅي تبقى مخفية، كƊƍا أم أف برامج زكاحؼ محرƄات اƅبحث لا تستطيع 
 يأتي دكر ما يسمى بفƎارس اƅشبƄة اƅخفية اƅتي تبƊى عƆى مجمكعة مف اƅبرمجيات اƅمتطكرة 

                                                             

 .61، ص. 2015دار اƅجƊادرية ƊƆƅشر كاƅتكزيع .. جتماعيالإشبƂات اƃتواصل عبد اƅغفار، فيصؿ محمد.  (1)
 .114بؽ. ص. اساƍƅتƎات، محمد. مرجع  (2)
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كاƅتي تصب مƎمتƎا أساسا عƆى اƅبحث عف اƅمكاد كاƅمعƆكمات اƅتي لا يمƄف ƄشفƎا 
     (1)كاƅكصكؿ إƅيƎا بكاسطة محرƄات اƅبحث اƅعادية.

  :اƃمعƄومات بوابات    
تعرؼ اƅبكابات بشƄؿ عاـ عƆى أƎƊا Ɗقطة دخكؿ أك مكقع بداية ƅجزئية مف اƅكيب كتجمع     

عادة مزيجا مف اƅخدمات كاƅمحتكيات مثؿ اƅبريد الإƄƅتركƊي، كاƅدردشة، كاƅمكاقع الإخبارية 
 كمحرؾ بحث، كأدكات إƊشاء صفحات شخصية، أما في اƅمƄتبة اƅرقمية فإف اƅبكابة تمثؿ
Ɗقطة فردية لإتاحة Ɗظـ متفرقة كمكزعة في مكاقع مختƆفة، كتقدـ خدمات تدعـ اƅمستفيد 

ƅكظائؼ مكجكدة عƆى مكاقع مختƆفة، كتƄكف Ɔƅبحث كاƅتصفح، Ƅما تقدـ اƅمحتكل كركابط 
بذƅؾ تمثؿ طريقة يمƄف مف خلاƎƅا إتاحة عدد مف قكاعد اƅبياƊات في مكقع كاحد، مما يسƎؿ 

إƅى جاƊب ƍذا تقكـ بإستقباؿ  د كالإسترجاع مƎƊا،ث في تƆؾ اƅقكاععƆى اƅمستفيد اƅبح
استفسارات اƅمستفيديف كتكجيƎƎا إƅى خدمات اƅمعƆكمات الأخرل اƅتي يعتقد أƎƊا تضـ 
مصادر ملائمة ƅلإجابة عƆى تƆؾ الإستفسارات، كمف تـ يتـ عرض اƅمعƆكمات اƅتي تـ 

  (2)إسترجاعƎا Ɔƅمستفيد.

 :الإƂƃتروƈية اƃمواقع عƈاوين   
مƊƄت حيث  (3)،أسرعƎا يعد ƍذا الأسƆكب مف أسƎؿ أدكات اƅبحث عف اƅمعƆكمات ك    

اƅمكاقع الإƄƅتركƊية اƅباحثيف مف اƅحصكؿ عƆى مصادر اƅمعƆكمات في مجالاتƎـ بأƊكاع شتى 
مف اƅكسائط اƅمرئية كاƅمسمكعة كاƊƅص، عƆى تƊكعƎا بيف اƅشخصية، في اƅمجمكعات 

                                                             

ودورƉ في دعم الإتصال اƃعƄمي بين  إسترجاع اƃمعƄومات اƃعƄمية واƃتقƈية في ظل اƃبيئة اƃرقميةƅحكاطي، عتيقة.  (1)
 .64-63اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  .اƃباحثين

متاح عƆى اƅخط[  ]. 21-20. ص.إسترجاع اƃمعƄومات في اƃمƂتبات اƃرقمية: دراسة وصفيةسعيد با مفƆح، فاتف.  (2)
تـ الإطلاع يكـ ) http://www.kau.sa/Files/12510/Researches/63405_34424.pdf :عƆى
25/03/2019). 

 .15. اƅمرجع اƅسابؽ. ص. بف عبدالله اƅمسƊد، إبراƍيـ. كآخركف (3)

http://www.kau.sa/Files/12510/Researches/63405_34424.pdf
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حيث أف  Ɗ(1)دكات كمكاقع ƎƆƅيئات الأƄاديميةكاƅمراسƆة، اƅرسمية مف مؤتمرات ك الأخبار 
عƆى  ـ ƅعƊكاف مكقع اƅمعƆكمات اƅمطƆكبإستخداـ ƍذا الأسƆكب يأتي مف معرفة اƅمستخد

Ƅƅتابة إسـ اƅمكقع تمامان اƅكيب، كذƅؾ بƄتابة عƊكاف اƅمكقع اƅمطƆكب في اƅفراغ اƅمخصص 
  Ƅ.(2)ما يجب أف يƄكف اƅباحث ذا معرفة باƅعƊكاف أك اƅمسار اƅصحيح Ɔƅمكقع Ƅما ƍك،

 الأدƃة اƃبحثية:  
تعد الأدƅة اƅبحثية مف أقدـ الأدكات اƅبحثية ظƎكران عƆى اƅشبƄة، كƍي تقكـ عƆى تجميع    

مصادر اƅمعƆكمات اƅمتاحة عƆى اƅشبƄة كتƊظيمƎا كفقان ƅقطاعات مكضكعية تتفرع مف الأعـ 
حيث  open directory(3)ك  yahoo directoryإƅى اƅعاـ إƅى اƅخاص كƄƍذا كمف أمثƆتƎا 

مكاقع ذات اƅصƆة، كƆƅباحث الإختيار بيف اƅبحث في قاعدة اƅبياƊات تقكد اƅباحث إƅى 
  (4) .بكاسطة اƆƄƅمات اƅمفتاحية أك تصفح اƅمصادر تحت رؤكس مكضكعاتƎا

سترجاعƌا في اƃبيئة اƃرقمية:  خيارات اƃبحث عن اƃمعƄومات وا 

يمƄف اƅتƊكيƌ إƅى أف مكقع اƅكيب اƅجيد ƍك اƅذم يكفر Ɔƅمستفيديف خيارات كفرص أƄثر     
كذƅؾ مف خلاؿ اƅركابط اƅمساعدة، فعƆى سبيؿ اƅمثاؿ فإف بعض Ɔƅبحث عف اƅمعƆكمات 

اƅتي تتيح اƅبحث بالإعتماد عƆى ƆƄمات  Search boxesمكاقع اƅكيب تكفر صƊاديؽ اƅبحث 
مفتاحية: اƅمؤƅؼ، اƅعƊكاف أك اƅمكضكع كغيرƍا مف إمƄاƊيات اƅبحث Ƅما أƎƊا تكفر 

                                                             

. اƃتقƈية مواقع اƃمƂتبات اƃجامعية اƃمتاحة عƄى اƃخط باƃجزائر Ƅƃوصول إƃى اƃمعƄومات اƃعƄمية وحدرل، فضيƆة.  (1)
   .52، ص. 2005 قسƊطيƊة،جامعة قسـ عƆـ اƅمƄتبات. ، ريترساƅة ماجس

 .15. اƅمرجع اƅسابؽ. ص. بف عبدالله اƅمسƊد، إبراƍيـ. كآخركف  (2)
ودورƋا في إسترجاع اƃمعƄومات من  Meta Search Engines. محرƂات اƃبحث اƃمتعددة محمد اƅبسيكƊي، بدكية  (3)

. جدة، جامعة اƅمƆؾ عبد اƅعزيز. مجƆة الإتجاƍات اƅحديثة في اƅمƄتبات اƃشبƂة اƃعƂƈبوتية اƃعاƃمية: دراسة تحƄيƄية مقارƈة
 .11، ص.2008 (،30.ع)، (15.مج)كاƅمعƆكمات، 

مجƆة اƅمعƆكماتية:  .محرƂات اƃبحثقواعد اƃبياƈات اƃرقمية أƋميتƌا في بƈاء زيف اƅديف، محمد محمكد.   (4)
INFORMATICS. خط[ .69ص. ق،1431(، 29)عƅى اƆى:  ]عƆمتاح ع

https://www.kau.edu.sa/Files/0200328/Researches/56498_26782.pdf   ( : تـ الإطلاع يكـ
26/03/2019). 

https://www.kau.edu.sa/Files/0200328/Researches/56498_26782.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/0200328/Researches/56498_26782.pdf
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كيدعـ تبƊي مثؿ ƍذƋ اƅخيارات  ƅركابط ذات اƅعلاقة بمكضكع اƅبحث،Ɔƅمستفيديف اƅعديد مف ا
ات Ɔƅكصؼ كاƆƄƅمات أƌƊ يƊبغي عƆى مكقع اƅكيب أف يƊشئ صفح ƈيƄسنما ذƍب إƅيƌ اƅعاƅـ 

أف  ƈيƄسناƅمفتاحية كƄذا قائمة باƊƅتائج في اƅصفحة اƅمخصصة ƅذƅؾ اƅغرض، كيضيؼ 
خيارات اƅبحث يجب أف تƄكف متاحة عƆى صفحة مف اƅصفحات اƅتي يتضمƎƊا اƅمكقع 

 (1)بƎدؼ مساعدة اƅباحثيف عƆى إسترجاع اƅمعƆكمات.

 Ƅما أف Ɗƍاؾ عمƆتيف مƎمتيف ƅغرض إسترجاع اƅمعƆكمات كتتمثؿ في:    

: كتتضمف ƍذƋ اƅعƆمية تخصيص مؤشرات داƅة كمصطƆحات كصفية تعبر تحƄيل اƃمعƄومات .1
عف محتكل اƅمعƆكمات بدقة كتƄكف مف خلاؿ مصطƆحات مقƊƊة Ƅقكائـ رؤكس اƅمكضكعات 

 ƅتحديد اƅمصطƆحات اƅملائمة. اƅمƄاƊزأك 

الإسترجاع كبحث اƅمƆؼ كتحديد إستراتيجية  تƊفيذ أعماؿكذƅؾ ƅغرض : عƄوماتتƈظيم اƃم .2
    (2)اƅبحث عف اƅمعدات اƅمتاحة.

 سترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية:اƃخصائص اƃمتعƄقة بإاƃمزايا و 

 إعداد إستراتيجية اƃبحث:   
اƅمعƆكمات في اƅبيئة جاع ف أƍـ أساسيات إستر ف إتباع إستراتيجية بحث ملائمة مإ    

كƅيقكـ اƅباحث بتƊفيذ لأف ذƅؾ يرتبط كيساƍـ إƅى حد بعيد في فاعƆية إجراء الأبحاث،  اƅرقمية
إستراتيجية بحثƌ عƆيƌ إتباع مجمكعة مف اƅمراحؿ كاƅتي تساعدƋ عƆى تخطيط اƅجيد 

.Ƌلإستراتيجية ملائمة لإستفسار 

                                                             

سƄوك اƃطƄبة في عمƄية استرجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية: دراسة مقارƈة بين قريف، رميساء. بف خكبة، شƎرة.  (1)
 .21، ص. 2017. مذƄرة ماستر، قسƊطيƊة، طƄبة اƃسƈة اƃثاƈية ماستر تخصص تƈƂوƃوجيا جديدة وفƄسفة

سترجاع اƃمعƄومات اƃمفƌوم والأƋمية في اƃمƂتبات واƃمعƄوماتاƃفƌرسة اƃوصفية عبد اƅكاحد عبد اƅرحمف، آماؿ.  (2) . وا 
)تـ الإطلاع   https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=148239متاح عƆى: ]عƆى اƅخط[ . 134ص. 
 .(2019/03/27يكـ 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=148239
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 الإحاطة بتساؤل اƃبحث:    
راƈدوƃف تƄمف في مدل قدرة اƅباحث عƆى اƅفƎـ اƄƅامؿ كاƅجيد ƅتساؤلات اƅبحث كيقكؿ     
باحث أف اƅمؤƍلات  2000بعد أف أشرؼ عƆى تدريب  Ƌ (Randolph Hock )1983وك

أم فƎـ اƅحاجة اƅفعƆية  ،اƅشخصية مف أƍـ اƅملامح اƅمسؤكƅة عف بركز اƅباحث اƅجيد
ƍذƋ اƅحاجة إƅى ƅغة اƊƅظاـ مف خلاؿ إستراتيجية بحث  Ɔƅباحث اƎƊƅائي مع اƅقدرة عƆى ترجمة

 (1)محƄمة.

 إختيار مصادر اƃمعƄومات:   
تتـ عمƆية إختيار مصادر اƅمعƆكمات أمران سƎلان كصعبان في آف كاحد كفقا ƅمكضكع     

اƅبحث كطبيعة الإستفسار، بعد إستƄماؿ اƅخطكات اƅسابقة تبدأ عمƆية تƊفيذ إستراتيجيات 
ختيار  خلاؿ اƅبحث مف تحديد أحد صيغ أكامر اƅبحث اƅمستخدمة في بƊاء إستراتيجية كا 

 (2)أسƆكب اƅبحث اƅمƊاسب ƅتƊفيذƍا مع تقييمƎا.

 Ƃيفية صياغة إستراتيجية اƃبحث:    
إستراتيجية اƅبحث عƆى تحƆيؿ اƅمكضكعي Ɔƅحاجة إƅى اƅمعƆكمات، حيث يقكـ  تƊطكم    

اƅباحث باƅفƎـ اƅدقيؽ ƅمكضكع إستفسارƋ كما يتـ اƅبحث عƌƊ كترجمة Ɗتائج ƍذا اƅتحƆيؿ إƅى 
اƅمعƆكمات إƅى خمسة مجمكعة مف اƅمصطƆحات كفي اƅتحƆيؿ اƅمكضكعي تجزأ اƅحاجة إƅى 

ƅتاƅحك اƊƅى اƆفة عƆب مختƊي:جكا 

 .مكضكعيƅب اƊجاƅا 

 .يƊزمƅب اƊجاƅا 

                                                             

 عƄى ميداƈية دراسة: الأƈترƈت عƄى واƃتقƈية اƃعƄمية اƃمعƄومات عن اƃبحث إستراتيجيات. غƊية فقير،  حياة؛ Ƅكرة، بف  ( 1)
. ص ،2015 مƆياƊة، خميس ،بكƊعامة جيلاƅي جامعة ماستر، مذƄرة. الإƈساƈية اƃعƄوم بقسم ماستر اƃثاƈية اƃسƈة طƄبة
55. 

 .ƍ123تƎات، محمد. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (2)
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  .جغرافيƅب اƊجاƅا 

  .غكمƆƅب اƊجاƅا 

 كعيƊƅي/اƆƄشƅب اƊجاƅا 

كبعد اƅتحƆيؿ اƅمكضكعي تأتي اƅترجمة، أم ترجمة ƍذا اƅمفƎكـ إƅى مجمكعة مف 
اƅمصطƆحات اƅتي تتفؽ مع ƅغة اƅتƄشيؼ اƅمستخدمة في Ɗظاـ اƅمعƆكمات أك قاعدة 

 (1)اƅبياƊات.

 أداة اƃبحث:إختيار    
أف يƊجز اƅمستفيد صياغة طƆب اƅبحث بإختيار اƅمفاƍيـ كاƅمصطƆحات اƅمكضكعية  بعد    

 Ƌذƍ تي تربط فيما بيفƅعلاقة اƅكع اƊ كتحديد ،ƌتعبير بدقة عف مكضكعƆƅ اسبةƊا مƍتي يراƅا
ما تƄكف اƅمرحƆة اƅلاحقة ƅصياغة طƆب اƅبحث إختيار أداة اƅبحث، اƅتي  اƅمفاƍيـ، كغاƅبان 

 تفترض أف تحقؽ ƌƅ أفضؿ اƊƅتائج اƅبحثية.

 إستعرض اƈƃتائج وتƈقيتƌا:   
اƊƅظاـ ƅطƆب اƅمستفيد بإسترجاع اƅمعƆكمات اƅتي تمثؿ جزء مف محتكل قاعدة  يستجيب    

كيفترض في ƍذƋ اƅتسجيلات أف تƆبي حاجات اƅبياƊات اƅتي تـ إختيارƍا مف طرؼ اƅمستفيد، 
ت اƅمكضكعية عƊد اƅتي عبر عƎƊا بإستخداـ اƅمفاƍيـ كاƅمصطƆحا اƅمستفيد إƅى اƅمعƆكمات،
Ƅما أف عمƆية فرز اƊƅتائج اƅمرتبطة باƅمستفيد ƄكƌƊ اƅشخص الأمثؿ  صياغة طƆب اƅبحث،

  (2)مات اƅمسترجعة.عƆى إتخاذ اƅقرار بخصكص ملائمة اƊƅتائج أك عدـ ملائمة اƅمعƆك 
 

 اƃعوامل اƃمؤثرة في عمƄية إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية:
                                                             

 .55. ص. اƅمرجع اƅسابؽ. غƊية فقير، حياة؛ Ƅكرة، بف (1)
سترجاع اƃمعƄومات عƄى اƃشبƂة اƃعƂƈبوتية بين Ƌيمƈة محرƂات اƃبحث وفعاƃية تقƈية  بف زايد، عبداƅرحمف. (2) تƈظيم وا 

ستراتيجية اƅمعƆكمات الإƄƅتركƊية  . مذƄرة ماجستير، عƆـ اƅمƄتبات، تخصص:: دراسة تحƄيƄيةاƃفƂƄسوƈومي : الإفتراضية كا 
 .85ص. ، 2011اƅبحث عف اƅمعƆكمات، 
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Ɗتائج اƅبحث اƅتي يحصؿ عƆيƎا مستخدـ Ɗظاـ إسترجاع اƅمعƆكمات أك أداة اƅبحث  إف     
متأثرة بعدد مف اƅعكامؿ، مƎƊا ما ƍك مرتبط باƅمستفيد Ɗفسƌ كخبرتƌ، كمƎƊا ما يعكد Ɗƅظاـ 
الإسترجاع، أك أداة اƅبحث اƅمستخدمة، كغير ذƅؾ مف اƅعكامؿ، كتƆعب خبرة اƅمستخدـ دكران 

اƅبحث مف Ɗاحية إƊتقاء اƆƄƅمات اƅمƊاسبة في اƅبحث ك إختيار اƅركابط Ƅبيران في عمƆية 
اƅمƊطقية اƅمƊاسبة، بالإضافة إƅى إختيار أداة اƅبحث اƅمƊاسبة Ɔƅمكضكع اƅذم يبحث عƌƊ، كلا 
يمƄف أف Ɗغفؿ دكر أدكات اƅبحث بحد ذاتƎا، ك الآƅيات اƅتي تقكـ عƆيƎا ك الإستراتيجيات 

Ƅما أف تكجيƌ اƅعمƆيات اƅبحثية بشƄؿ  (1)رؽ اƅبحث اƅتي تتبعƎا،كط اƅتي تبƊى عƆى أساسƎا
متكازف بيف Ɗكع كƄـ اƅمعƆكمات اƅتي يحصؿ عƆيƎا اƅمستفيد كمقدار اƅجƎد كاƅكقت اƅمبذكƅيف 
ƅغرض اƅحصكؿ عƆى تƆؾ اƅمعƆكمات، فضلا عف اƆƄƅفة اƅمادية اƅتي قد يتحمƎƆا اƅمستفيد 

اƅرسكـ اƅمترتبة عƆى مؤسسات اƅمعƆكمات مقابؿ مف خلاؿ  بشƄؿ مباشر أك غير مباشر 
كمف خلاؿ ƍذا اƅعرض Ɗحاكؿ أف Ɗبرز  (2)اƅمعƆكمات،إشتراƎƄا في خدمات Ɗظـ إسترجاع 

 أƍـ اƅعكامؿ اƅتي قد تؤثر في عمƆية إسترجاع اƅمعƆكمات في اƅبيئة اƅرقمية.بعض 
 موضوعƃكمات حيث أف  :طبيعة اƆمعƅية إسترجاع اƆمكضكع في عمƅتؤثر طبيعة ا

اƅمƄشفكف يقكمكف بتعييف مصطƆحات Ɔƅكثيقة أك مادة اƅمعƆكمات، فƎـ يختاركف 
 ك إف Ƅاف Ɔحات اƅتƄشيؼ، بƊاء عƆى حƄـ ذاتياƅمكضكعات اƅتي يتـ تمثيƎƆا بمصط

ƍذƋ اƅمكضكعات ƅمكضكعات اƅكثيقة، كƍـ بعد ذƅؾ يقكمكف بمضاƍاة  مƊتظما باƊƅسبة
 (3)بمصطƆحات اƅتƄشيؼ كاƅتي يعتقدكف بأƎƊا ستƄكف مصطƆحات اƅباحث Ɔƅسؤاؿ.

 بحثƃت مف  :مقومات أدوات اƊترƊى الأƆمتاحة عƅبحث اƅي بعض أدكات اƊحيث تعا
أدƅة كمحرƄات اƅبحث مف بعض اƅقصكر اƅمتمثƆة في تƄشيفƎا ƅجزء بسيط مف 

                                                             

 .92. ص. زايد، عبد اƅرحمف. اƅمرجع Ɗفسƌ بف (1)
. اƃعوامل اƃمؤثرة في Ƃفاءة الإسترجاع الآƃي ƄƃمعƄومات في اƃمƂتبات اƃجامعية اƃعراقيةاƅزƍيرم Ɗاظـ خضير، طلاؿ.  (2)

ƋتكراƄتبات ،أطركحة دƄمƅكمات ك اƆمعƅـ اƆصرية ،عƊمستƅعراؽ: جامعة اƅ93ص. ،2003 ،ا. 
، ص. 2000. الإسƊƄدرية: دار اƅثقافة اƅعƆمية، تƈƂوƃوجيا اƃمعƄومات وأساسيات إسترجاع اƃمعƄوماتبدر، أحمد أƊكر.   (3)

59. 
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بالإضافة إƅى أف Ƅلان مƎƊا يƄشؼ صفحات صفحات اƅكيب اƅعامة اƅقابƆة ƆƅتƄشيؼ، 
Ƅما أف محرƄات اƅبحث تقكـ باƅبحث في اƅجزء اƅظاƍر مف اƅكيب كلا  (1)كيب مختƆفة،

تبحث في قكاعد بياƊات اƅمحمية بƆƄمات مركر أك ما يعرؼ باسـ اƅكيب غير 
 (2)(.Invisible Webاƅمرئي)

 :مستفيدƃكمات في  خبرة اƆمعƅية إسترجاع اƆمستفيد عاملان مؤثرنا  في عمƅتعتبر خبرة ا
إسترجاع اƅبيئة اƅرقمية فغاƅبنا ما يكاجƌ اƅمستخدمكف صعكبات عƊد إستخداـ Ɗظاـ 

أف خبرة اƅمستفيد ترتبط بدرجة Ƅبيرة بمتغيرات  ذƅؾ بالإضافة إƅى اƅمعƆكمات،
ؤثر في اƅحƄـ عƆى Ƅفاءة Ɗظاـ اƅظركؼ الإجتماعية كاƅعƆمية اƅمحيطة بƌ، بما ي

 (3)الإسترجاع.

 :غةƄƃية  طبيعة اƊا ثماƎƅ ما أفƄ ،يسارƅى اƅيميف إƅتابة مف اƄƅعربية باƅغة اƆƅتتميز ا
كاƅتي يمƄف أف تغير مف معƊى اƆƄƅمة بطريقة  diacritic marksعلامات مميزة 

 he جذرية إعتمادنا عƆى مƄاƎƊا في اƆƄƅمة كعƆى سبيؿ اƅمثاؿ فƆƄمة)Ƅَتَبَ( تعƊي
wrote  

   بالإضافة إƅى  (4)يؤثر في Ƅفاءة إسترجاع اƅمعƆكمات،كƍذا  booksب تعƊي كƆƄمة Ƅ ػت     
معظـ اƅمصادر اƅمƊشكرة بƆغات أجƊبية خاصة اƆƅغة الإƊجƆيزية اƅتي يصعب عƆى اƄƅثير 

  (1)اƅباحثيف اƅذيف لا يجيدكف ƍذƋ اƆƅغة الإستفادة مƎƊا عƆى كجƌ اƅمطƆكب. مف 

                                                             

عƆـ  ،. رساƅة ماجيستيردراسة تحƄيƄية: إسترجاع اƃمعƄومات في محرƂات اƃبحث اƃمتعددةمحمد عبد اƅمجيد، عائشة.  (1)
  .05 ، ص.2012اƅمƄتبات ك اƅتكثيؽ، 

. اƅقاƍرة: اƅدار اƅمصرية اƆƅبƊاƊية، بين اƈƃظرية واƃتطبيق: قياسات اƃمعƄومات واƃمعرفةعبد اƎƅادم، محمد فتحي.  (2)
 .73، ص. 2011

 .237ص.  . اƅمرجع ƊفسƌعبداƎƅادم، محمد فتحي. ( 3)
. مجƆة الإتحاد اƅعربي اƃمعƄومات اƃعربية و إتجاƋات اƃبحوث اƃمعاصرةƈظم إسترجاع غاƅب دبكر، عبداƅرحمف.  (4)

 متاح عƆى: ]عƆى اƅخط[  .53، ص. 2015(، Ɔƅ.14مƄتبات كاƅمعƆكمات، )ع

library/.../abdel_rahman_ghalb_dabour.pdf-afli.org/media-arab   :  (20/03/2019)تـ الإطلاع يكـ
 

http://arab-afli.org/media-library/journal%20issue%2014/abdel_rahman_ghalb_dabour.pdf
http://arab-afli.org/media-library/journal%20issue%2014/abdel_rahman_ghalb_dabour.pdf
http://arab-afli.org/media-library/journal%20issue%2014/abdel_rahman_ghalb_dabour.pdf
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 عوائق اƃمستفيدين أثƈاء إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية:

اƅباحث عف اƅمعƆكمات في اƅبيئة اƅرقمية كتشƄؿ مف جمƆة اƅعكائؽ اƅتي يمƄف أف تعترض    
 حاجزا أماـ إسترجاعƎا ƊذƄر ما يƆي:

  :غويةƄƃمعيقات اƃغة عائقن اƆƅؿ اƄكمات خاصة كأف تشƆمعƅى اƆحصكؿ عƅية اƆا في عم
كƅقد  اƅتحƄـ فيƎا ƍي اƅتي تفرض ƅغتƎا، اƅدكؿ اƅتي تتيح اƅمعƆكمات كتمتƆؾ تƊƄكƅكجيا

أثبت اƅتجارب بأف اƆƅغة أصبحت تمثؿ عائقا باƊƅسبة Ɔƅدكؿ اƊƅامية في تحصيؿ 
اƅمعƆكمات عامة، كمع إƊفجار اƅمعرفي كاƅتطكر اƅتƊƄكƅكجي اƅحاصؿ في شتى 
اƅمجالات أصبحت اƆƅغة الإƊجƆيزية ƍي اƆƅغة اƅسائدة كاƅمسيطرة كباƅتاƅي فإƌƊ مف لا 

طكر اƅمعƆكمات كƄذا تƊƄكƅكجياتƎا كاƅمتاحة في يتحƄـ في ƍذƋ اƆƅغة ƅف يتحƄـ في ت
ƍذƋ اƆƅغة، مما يتقƊكف ƅذا تقتصر اƅفائدة عƆى اƅباحثيف اƅذيف  (2)،أغƆبƎا بƎذƋ اƆƅغة

Ƅتماؿ  يƊعƄس سƆبنا عƆى ƍؤلاء اƅذيف لا يتقƊكف سكل اƆƅغة اƅعربية في إƊجاز بحكثƎـ كا 
  (3)معƆكماتƎا.

لا يمƄف إƄƊارƋ كذƅؾ في اƅدكؿ  عائقان ـ:" إف اƆƅغة تمثؿ 1977ياسمينتقكؿ  ك
 (4)اƊƅامية".

  :يةƃماƃمعيقات اƃزـ اƆية تستƆا أصبحت عمƎƅكمات كتبادƆمعƅى اƆحصكؿ عƅإف ا
الإƊفاؽ اƄƅبير كمشاريعƎا تحتاج إƅى تمكيؿ كاسع كمستمر، سكاء Ƅاف ذƅؾ في 
اƅكسائؿ اƅتقƆيدية ƄإقتƊاء الأكعية اƅفƄرية باƅعمƆة اƅصعبة أك اƅكسائؿ اƅحديثة Ɔƅشراء 

اƊية كتƆƄفة مصادر كالإشتراؾ في بƊكؾ اƅمعƆكمات، ƅذƅؾ تعتبر مشƆƄة اƅميز 
                                                                                                                                                                                              

 .ƍ105تƎات، محمد. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (1)
 .ƅ39حكاطي، عتيقة. مرجع سبؽ ذƄرƋ. ص.   (2)
 اƅمؤتمر اƅسعكدم اƅدكƅيمعوقاتƊ: اƃواقع واƃطموح،  مشƂلات اƈƃشر اƃعƄمي في اƃوطن اƃعربي وƍمشرم، عمر أحمد.   (3)

متاح ]عƆى اƅخط[ . 04، جامعة اƅمƆؾ سعكد، رياض، ص. 2015أƄتكبر  13-11اƅمƊعقد يكمي  اƅثاƊي ƊƆƅشر اƅعƆمي
 (29/03/2019تـ الإطلاع يكـ )  https://www.researchgate.net/publication/284633650عƆى:  

 . ƍ110تƎات، محمد. مرجع سبؽ ذƄرƋ. ص.   (4)

https://www.researchgate.net/publication/284633650
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اƅمعƆكمات كƄذا تƆƄفة الإشتراؾ في قكاعد اƅبياƊات اƅبحثية مف جƎة كمف جƎة أخرل 
قتصادم كاƅماƅي Ɔƅباحث مف أƍـ معكقات اƅتي تعترض عمƆية لإضعؼ اƅجاƊب ا

اƅحصكؿ اƅباحث عƆى معƆكمة تƆبي إحتياجاتƄ ،ƌما أف اƅمعƆكمة اƅيكـ أصبحت 
 (1)إعتبارƍا سƆعة تساƍـ في اƅدخؿ اƅفردم كاƅقكمي. تƄتسي طابع إقتصادم مف خلاؿ

  :يةƃماƃمعيقات اƃزـ اƆية تستƆا أصبحت عمƎƅكمات كتبادƆمعƅى اƆحصكؿ عƅإف ا
، سكاء Ƅاف ذƅؾ في الإƊفاؽ اƄƅبير كمشاريعƎا تحتاج إƅى تمكيؿ كاسع كمستمر

راء اƅحديثة Ɔƅش اƅكسائؿ اƅتقƆيدية ƄإقتƊاء الأكعية اƅفƄرية باƅعمƆة اƅصعبة أك اƅكسائؿ
كالإشتراؾ في بƊكؾ اƅمعƆكمات، ƅذƅؾ تعتبر مشƆƄة اƅميزاƊية كتƆƄفة مصادر 
اƅمعƆكمات كƄذا تƆƄفة الإشتراؾ في قكاعد اƅبياƊات اƅبحثية مف جƎة كمف جƎة أخرل 

قتصادم كاƅماƅي Ɔƅباحث مف أƍـ معكقات اƅتي تعترض عمƆية لإضعؼ اƅجاƊب ا
تƆبي إحتياجاتƄ ،ƌما أف اƅمعƆكمة اƅيكـ أصبحت اƅحصكؿ اƅباحث عƆى معƆكمة 

 (2)تƄتسي طابع إقتصادم مف خلاؿ إعتبارƍا سƆعة تساƍـ في اƅدخؿ اƅفردم كاƅقكمي.

  :يةƈتقƃوجية واƃوƈƂتƃمعيقات اƃيات الإتصاؿ اƆحديثة في عمƅيات اƊتقƅإف إستخداـ ا
ف اƅعراقيؿ، إذ كƄذا اƅكسائؿ اƅتƊƄكƅكجية لإƊتقاؿ اƅمعƆكمات قد يصادؼ مجمكعة م

تعتبر اƅمعكقات اƅتƊƄكƅكجية مف أƍـ اƅعراقيؿ اƅتي تعترض اƅباحث في عمƆية 
تحصيƆƅ ƌƆمعƆكمات، إما ƅقƆة تكافر ƍذƋ اƅكسائؿ اƅتƊƄكƅكجية أك ƅجƎؿ اƅباحث بطريقة 

ƅضعؼ أك Ɗقص اƅتƄكيف أك  ك حتى ƅتخكفƌ مف إعتمادƍا كذƅؾ راجعأإستخدامƎا 
،ƌعدامƊمشان حيث يبقى  (3)إƎمستفيد مƅكمة الأمر  اƆمعƅى اƅكصكؿ إƅكيجد صعكبة في ا

 (4)اƅذم مف جƎتƌ أف يعرقؿ الإستفادة اƅمثƆى مف ƍذƋ اƅمعƆكمات اƅرقمية.

                                                             

 .ƍ111تƎػػػػػات، محمد. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (1)
 .ƍ111تƎػػػػػات، محمد. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (2)
 .ƅ39حكاطي، عتيقة. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (3)
 .148مسػػػػػػيؼ، عائشة. مرجع سبؽ ذƄرƋ. ص.  (4)
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 يةƈوƈمعيقات قاƃا:  ƌصعكبات إذ يكاجƅـ اƄكمات بحƆمعƅؿ تداكؿ اƄيا مشƅـ حاƅعاƅا
اƅتي مف شأƎƊا أف  اƅقاƊكƊية Ƅحقكؽ اƅمؤƅؼ كعدـ شرعية إعادة اƊƅسخ غير اƅمؤسس،

أما فيما يتعƆؽ باƅمستفيديف فلا  (1)ثرة في كجƌ اƅحصكؿ عƆى اƅمعƆكمات،تقؼ حجر ع
ف تمƊƄكا مف ذƅؾ فلا يمƎƊƄـ عƆى  يمƎƊƄـ الإطلاع عƆى بعض اƅمƊشكرات اƅعƆمية، كا 

 (2)سبيؿ اƅمثاؿ Ɗسخ أك تحميؿ ƍذƋ اƅمؤƅفات.

 فسية والإجتماعيةƈƃمعيقات اƃعداـ ركح  :اƊؿ حاجزان إف إƄبحث تشƅعة كاƅمطاƅرئيسيا  ا
Ƅما يعد ƍذا اƊƅمط مف اƅمعكقات اƅتقƊية  (3)،اƅمطƆكبة في اƅحصكؿ عƆى اƅمعƆكمات

  (4)اƅصعبة لأƌƊ يرتبط بترƄيبة بشرية.

    
 :ا

كƆƅكصكؿ  ،بغƊاƍا بمصادر اƅمعƆكمات اƅرقمية اƅمتƊكعة كاƅمختƆفةتتماز اƅبيئة اƅرقمية      
في  اƅمتمثƆةاƅبحثية اƅمƎارات  جمƆة مف إƅى ƍذƋ اƅمصادر كجب عƆى اƅباحثيف إمتلاؾ

ƅبحث عف اƅماـ بأدكات اƅب الإƊى جاƅبيئة إƅا Ƌذƍ كمات فيƆإعتماد بعض الإستراتيجيات مع
تحكؿ اƅبحث حيث أف اƅباحثيف بمختƆؼ شرائحƎـ تكاجƎƎـ عدة صعكبات كعراقيؿ  ك تقƊيات

كتختƆؼ ƍذƋ اƅصعكبات كاƅعراقيؿ Ƅؿ حسب  ،دكف كصكƎƅـ إƅى اƅمعƆكمات اƅمطƆكبة
طبيعة اƅمعƆكمات اƅمتكفرة في  يعكد إƅى باƅباحث Ɗفسƌ كمƎƊا ما ؽفمƎƊا ما يتعƆطبيعتƎا 

  .اƅبيئة اƅرقمية

                                                             

 .ƅ39حكاطي، عتيقة. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (1)
 .147مسػػػػػػيؼ، عائشة. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (2)
(3)  .ƋرƄة، فكزية. مرجع سبؽ ذƆ119بكخم. 
 .34اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  .شƎرة خكبة، بف ؛رميساء قريف، (4)
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ترتبط مƎارات اƅبحث عف اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية إرتباطاً وثيقاً باƅمƎارات اƅتي     

Ƅما أف أساƅيب اƅبحث تختƆؼ بحسب اƅموضوعات اƅتي  ،يمتƎƄƆا اƅباحث عف اƅمعƆومات

ف إجراء عمƆيات اƅبحث اƅمختƆفة و إسترجاع اƅمعƆومات حيث أ ،يبحث عƎƊا اƅباحثوف

ƍـ في اƅوصوؿ إƅى واضحة تسا بحث اƅمطƆوبة مف الأƊترƊت عف طريؽ صياغة إستراتيجيات

ƅوبة،اƆمطƅتائج اƊ  رقمية لا يجيدوف إستخداـƅبيئة اƅباحثيف في اƅؾ معظـ اƅى ذƅإضافة إ

إعتمادƍـ عƆى ƅغة طبيعية بدلًا مف اƆƅغة اƅمقيدة ، و اƅمƊطؽ اƅبوƅياƊي وتقƊيات اƅبحث اƅمتقدـ

يقوـ بإجراء اƅبحث بƊفسƌ دوف  عادة ما ذƅؾ أف اƅمستفيد اƅتي قƆيلًا ما يستخدمƎا اƅباحثوف

فƎƆذا تـ  ،اƅبيئة اƅرقميةأدوات اƅبحث في إستخداـ  و ثاƅبح الإستعاƊة بوسيط متمرف عƆى

حتى يتسƊى Ɔƅباحثيف وخاصة جديدة Ɔƅبحث في اƅبيئة اƅرقمية وتقƊيات وضع إستراتيجيات 

      .اƅطƆبة الإستعاƊة بƎا أثƊاء قيامƎـ باƅبحث عف حاجياتƎـ اƅمعƆوماتية
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 : مدخل إƃى إستراتيجيات اƃبحث عن اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية.ولاƃمبحث ال 

 / أساسيات إستراتيجيات اƃبحث عن اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية:1

 مفهوم إستراتيجية اƃبحث:    
( واƅشبƄات LANاƅمحƆية )واع اƅشبƄات Ɗيحتاج اƅبحث عف اƅمعƆومات عبر مختƆؼ أ    

" إƅى وضع Internet، وƄذƅؾ اƅشبƄة اƅدوƅية ƆƅمعƆومات اƅمحوسبة "إƊترƊت/ (WAN)اƅواسعة
تباع خطوات عمƆية وعƆمية مدروسة في اƅوصوؿ إƅى اƅمعƆومات اƅمƊاسبة واƅوافية، في  وا 

سترجا فيب، ومثؿ ƍذƋ اƅخطوات يطƆؽ عƆيƎا اƅوقت اƅمƊاسب واƅمطƆو  ع مجاؿ تخزيف وا 
، ومف Ɗƍا يمƊƊƄا إعطاء بعض (Search Strategyإسـ إستراتيجيات اƅبحث)اƅمعƆومات 

  (1)بحث.إستراتيجية اƅ اƅتعاريؼ حوؿ

ؼ إستراتيجية اƅبحث بأƎƊا مجموعة مف اƅقرارات اƅتي يتـ إتخاذƍا خلاؿ يتعر  يمƄف       
ويƊبغي أف يƎدؼ اƅباحث Ɗƍا إƅى إسترجاع تسجيلات Ƅافية ذات صلاحية  اƅبحثعمƆية 

 وعلاقة بطƆبƌ عƆى أف يتجƊب: 

 حة.إƅسترجاع تسجيلات غير صا 
 ثيرة جƄ داً.ػػػػػػػػػإسترجاع تسجيلات 
 ة جƆيƆ(2).داً ػػػػػػػػػػإسترجاع تسجيلات ق 

عƆى أƎƊا عبارة عف اƅمƎƊجية اƅتي يتبعƎا اƅباحث أثƊاء محاوƅتƌ  أيضاً  Ǝافيتعر يمƄف و     
إسترجاع اƅمعƆومات مف شبƄة الأƊترƊت، وƍي تمثؿ صيغة مف صيغ اƅتخاطب اƅمتبادؿ بيف 
اƅباحث وƊظاـ إسترجاع اƅمعƆومات عƆى الأƊترƊت، حيث تعتبر صياغة إستراتيجية اƅبحث 

                                                             

 .425قƊديƆجي، عامر إبراƍيـ؛ اƅسامرائي فاضؿ، إيماف. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.   (1)
 .87ص.  .اƎƅوش أبو بƄر، محمود. اƅمرجع اƅسابؽ ( 2)
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ƊترƊت واƅتي تمƄف مف اƅوصوؿ إƅى لأƄة امف أƍـ أساسيات اƅبحث اƅمعƆوماتي داخؿ شب
 (1)اƊƅتائج اƅبحثية اƅجيدة.

تƊطوي عƆى اƅتحƆيؿ اƅموضوعي يجب أف أف إستراتيجية اƅبحث  "سترنƂل وƃفرد "ويرى     
  (2).اƅمصطƆحاتƆƅحاجة إƅى اƅمعƆومات، وترجمة Ɗاتج ƍذا اƅتحƆيؿ إƅى مجموعة مف 

     Ƌذƍ باحثيف، ثـ ترجمةƅيؿ إستفسارات اƆية تحƆا عمƎƊى أƆما تعرؼ أيضا عƄ
وتعتمد الإجراءات اƅعمƆية في ذƅؾ عƆى  ،ة، ƍجيƊة(الإستفسارات إƅى ƅغة اƊƅظاـ )مقيدة، حر  

Ɗظاـ اƅبحث والإسترجاع اƅذي يتضمف حقوؿ اƅبحث، وƆƄما زاد عدد حقوؿ اƅبحث، ƆƄما 
 (3)حية اƅبحث.زادت اƅمروƊة في إستراتي

 اƃبحث في اƃبيئة اƃرقمية: تعريف إستراتيجية    
اƎƅا داخؿ اƅبيئة اƅرقمية، حيث يƎدؼ اƅباحث بƄؿ أشƄ اƅبحث في مختƆؼ اƅوثائؽ، تعƊي    

إƅى إسترجاع وثائؽ Ƅافية ذات صلاحية وعلاقة ببحثƌ عƆى أف يتجƊب إسترجاع وثائؽ غير 
 (4)صاƅحة.

 اƃتصفح:     
حيث يقوـ اƅباحث بالإبحار في بيئة اƅمعƆومات Ɔƅتعرؼ عƆى ما يتفؽ مع إƍتماماتƌ أو     

 ة يمƄف مف خلاƎƅا تصفح اƅمعƆوماتƄما أف Ɗƍاؾ أƄثر مف طريقإحتياجاتƌ مف اƅمعƆومات، 
ومف ذƅؾ عƆى سبيؿ اƅمثاؿ أف يقوـ اƅباحث بإجراء اƅتصفح أو الإبحار عبر اƅقوائـ اƅخاصة 

                                                             

ستخدامها من عزاƅديف؛ ƅحواطي، عتيقة.  بودرباف،  (1) إستراتيجيات إسترجاع اƃمعƄومات اƃعƄمية واƃتقنية عبر النترنت وا 
متاح عƆى: ]عƆى اƅخط[  .42ص.  ،(1.ع). (20.مج)، RIST. مجƆة اƃجامعين طرف الساتذة اƃباحثين

http://www.webreview.dz/spip.php?article2045  (02/04/2019 :تـ الإطلاع يوـ) 
؛ ترجمة حشمت، قاسـ. اƃمعƄومات: نظم إسترجاع اƃمعƄوماتأساسيات إسترجاع لاƄƊستر، ؼ. وƅفرد؛ وواƊر، أ. ج.   (2)

 . 192، ص. 1997)ط.ـ(، اƅرياض: مƄتبة اƅمƆؾ فƎداƅوطƊية.
 .84بف زايد، عبداƅرحمف. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.   (3)
 .87اƎƅوش أبوبƄر، محود. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.   (4)

http://www.webreview.dz/spip.php?article2045
http://www.webreview.dz/spip.php?article2045
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تحديد اƅحرؼ   بعد باƅوثائؽ اƅتي تƊدرج ضمف فئة موضوعية محددة، أو اƅبدء في اƅتصفح 
  (1)الأوؿ في ƆƄمة الإستفسار.

 متصفحات النترنت:    
اƅبرامج اƅمستخدـ مع Ɗظاـ اƅتشغيؿ، ومف خلاƌƅ يتـ قراءة مƆفات الأƊترƊت وزيارة Ƅؿ  ƍو   

 ,Internet explorer, Netscape :ذƅؾ ƍيمف أƍـ اƅبرامج اƅمستخدمة في  و ،مواقعƎا

Opra, Mozila.  تي تـƅفات اƆمƅسترجاع ا وتƄمف مƎمة متصفح اƅويب في اƅوصوؿ وا 
 (2)(.htmlترميزƍا وعرضƎا وفقاً Ɔƅغة اƊƅص اƅمترابط )

 :في اƃبيئة اƃرقمية صياغة إستراتيجية وخطوات اƃبحث عن اƃمعƄومات

 صياغة إستراتيجية:   
 صياغة الإستراتيجية اƅسƆيمة Ɔƅبحث لا تتضمف مجرد إختيار اƅمصادر اƅمƊاسبة واحداً  إف   

بعد الآخر)موسوعة/ مستخƆص/ مراجعات...اƅخ( وƄƅف ƍذƋ الإستراتيجية يجب أف تتضمف 
Ɗتقاء اƆƄƅمات اƅمفتاحية، فضلاً  عف ترجمة ƅغة اƅسائؿ إƅى اƆƅغة اƅمƊاسبة  Ƅذƅؾ إختيار وا 

بالإضافة إƅى تجƊب اƅمصطƆحات اƅمعقدة واƅشاذة واƅتي يقؿ إستخدامƎا  Ɔƅ،(3)مصادر اƅمختارة
فإذا Ƅاف  (4)،في الأدب اƅمƊشور حتى ƅو ƄاƊت ƍذƋ اƆƄƅمات جزءاً مف عƊواف ƅدراسة ما

سيؤدي إƅى بصورة دقيقة وواضحة، فإف ذƅؾ الإستفسار اƅموجƌ لا يعبر عف حاجة اƅمستفيد 
فقد تحدد إستراتيجية عƆى مستوى تعميـ ƅحاجة اƅمستفيد صياغة إستراتيجيات غير ملائمة 

                                                             

 متاح عƆى: ]عƆى اƅخط[ . 12. ص. اƃرقمية: دراسة وصفيةإسترجاع اƃمعƄومات في اƃمƂتبات سعيد بامفƆح، فاتف.   (1)

424.pdfResearches/63405_34/https://www.kau.edu.sa/Files/12510
  ( : تـ الإطلاع يوـ

02/04/2019) 
 .103، عبد اƅرحمف. اƅمرجع اƅسابؽ. ص. بف زايد (2)
اƅقاƍرة: مقدمة اƃمƂتبات اƃمتخصصة ومراƂز اƃمعƄومات: دراسات في إدارة وتنظيم خدمات اƃمعƄومات. أحمد. بدر،  (3)

 .97، ص. 1998اƅمƄتبة الأƄاديمية. 
 .ƍ122تƎات، محمد. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (4)

https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63405_34424.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63405_34424.pdf
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وتƊطوي عمƆية صياغة إستراتيجية اƅبحث عƆى  (1)،أƄبر مما جاء في إستفسار اƅمستفيد
  ƍما:Ƅما ذƄرƊا سابقاً مرحƆتيف أساسيتيف 

 موضوعيƃيل اƄتحƃا. 
 تƃةـــــــــــــــــــــــــــرجمـــــــا. 

Ǝـ اƅدقيؽ ƅموضوع تساؤƌƅ وما يجب يقوـ اƅمستفيد باƅفففي مرحƆة اƅتحƆيؿ اƅموضوعي 
 وƅغة اƅبحث عƌƊ، ومف ثـ ترجمة ƍذا اƅفƎـ إƅى مجموعة مف اƅمصطƆحات اƅتي تتفؽ 

لإحتماؿ  وعƆى اƅباحث أف يƄوف مƊتبƎاً دوماً  (2)،في قاعدة اƅبياƊاتاƅتƄشيؼ اƅمستخدمة 
 (3)اƅحشو في صياغة الإستراتيجية.

  :في اƃبيئة اƃرقمية اƃمعƄوماتاƃبحث عن خطوات    
سترجاع اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية لابد اƅقياـ بعمƆية مف أجؿ     عƆى اƅباحث اƅبحث وا 

اƅعƆمية واƅعمƆية اƅمدروسة Ɔƅوصوؿ إƅى اƅمعƆومات اƅمƊاسبة  إتباع جمƆة مف اƅخطوات
 Ɗوجزƍا فيما يƆي: ƍذƋ اƅخطواتو  اƅمعƆوماتية ƌواƄƅافية ƅتƆبية حاجت

 بحثبƃمعرفة داية اƅبحث، واƅداؼ اƍبحث بعد تحديد أغراض وأƅافية : إذ يبدأ اƄƅا
 واƅفƎـ اƅمطƆوب ƅحاجة اƅباحث إƅى اƅمعƆومات مف حيث Ƅمية اƅمعƆومات وƊوعيتƎا.

                                                             

، 2006فƎد اƅوطƊية، اƅمƆؾ . اƅرياض: مƄتبة إسترجاع اƃمعƄومات الإƂƃترونيةأساسيات نظم ، فاتف. سعيد بامفƆح  (1)
 .189. ص

. مصر: جامعة إستراتيجيات اƃبحث في قواعد اƃبيانات بين هوى اƃمبرمجين وعناء اƃمستفيدينسيد فرحات، ƍاشـ.   (2)
 متاح عƆى:]عƆى اƅخط[ .  06، ص.2001اƅقاƍرة. قسـ اƅمƄتبات.

https://www.researchgate.net/publication/285576117_seach_strategies   تـ الإطلاع(
:  (03/04/2019 يوـ

 .195اƅمرجع اƅسابؽ. ص. لاƄƊستر، ؼ. وƅفرد؛ وواƊر، أ. ج. (3)

https://www.researchgate.net/publication/285576117_seach_strategies
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 بحثƃؾ مف  :إختيار نظام اƅات، خلاؿ وذƊبياƅظاـ إسترجاع  وأتحديد قاعدة اƊ
مع مراعاة  ،فيƌ عف اƅمعƆومات اƅمطƆوبة اƅمعƆومات أو موقع اƅويب اƅذي سيتـ اƅبحث

  مجاؿ اƅتخصص وعوامؿ اƅتغطية سواء اƅعوامؿ اƅزمƊية أو اƅجغرافية.  
  مفتاحيةƃمات اƄƂƃحات واƄمصطƃختيار ا وذƅؾ بصياغة إستفسار اƅبحث عف  :تحديد وا 

طريؽ تحديد اƅمفاƍيـ واƅمصطƆحات اƅمƊاسبة Ɔƅبحث واƅتي تترجـ الإحتياجات اƅبحثية 
 لاقاتƎا اƅمتداخƆة.وع

 مناسبةƃبحث اƃمفتاحية في ضوء إستراتيجية اƃمات اƄƂƃحات واƄمصطƃإستخدام ا: 
مف أجؿ وذƅؾ مف خلاؿ إستغلاؿ الأدوات اƅتي تعمؿ عƆى تضيؽ أو توسيع اƅبحث 

  اƅوصوؿ إƅى اƊƅتائج اƅبحثية اƅمرضية
 بحثيةƃنتائج اƃبحث و الإسترجاع  :ظهور اƅية اƆؿ مخرجات عمƄوف في شƄتي تƅوا

ƌويب حوؿ موضوع بحثƅى قائمة بمواقع اƆباحث عƅؾ مف خلاؿ حصوؿ اƅوذ. 
 مستخدمةƃبحث اƃى ضوء إستراتيجية اƄمسترجعة عƃومات اƄمعƃت  :تقييم اƊاƄ فإذا

 اƅباحث ƅحاجة اƅمعƆوماتية ƅموضوعاƊƅتائج اƅمسترجعة Ƅافية و وافية باƅغرض وتƆبي ا
  فإف ذƅؾ يعطي مؤشراً إيجابياً بصحة إستخداـ الإستراتيجية، أما إذا ƄاƊت اƅمعƆومات
اƅمسترجعة غير Ƅافية، فإف اƅباحث يعود مرة أخرى إƅى مرحƆة صياغة إستفسار 

ستخداـ إستراتيجية بحث ملائمة ومف ثـ يتابع عمƆية اƅبحث.     (1)اƅبحث بشƄؿ جيد وا 

 اƃبحث عن اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية: اƃمتبعة في إستراتيجيات

 اƅبحث اƅمباشر في اƅبيئة اƅرقميةتعتبر عمƆية إعداد إستراتيجية اƅبحث مف أƍـ أساسيات     
 حيث يمƊƊƄا إجماؿ ƍذƋ الأساسيات في اƊƅقاط اƅتاƅية:

                                                             

 . مجƆة جامعة دمشؽ،جه اƃمƂتبات اƃرقمية اƃعربيةواƃتحديات اƃتي تواالسس، اƃمفاهيم : اƃمƂتبة اƃرقمية. أحمد ،عƆي(1)
 متاح عƆى:]عƆى اƅخط[ . 655، ص. 2011(، 2+1)ع ،(27.مج)

686.pdf-usuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/635http://www.damasc  ( تـ الإطلاع
 :  (03/03/2019يوـ

http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/635-686.pdf
http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/635-686.pdf
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 إستراتيجية اƃطƄقة في اƃظلام:  
الإستفسارات ذات اƅمفƎوـ اƅواحد شريطة أف يتـ اƅتعبير عƌƊ تتلاءـ ƍذƋ الإستراتيجية مع    

يƊبغي أف تƄوف اƆƄƅمة محددة وفريدة حتى ƌ الإستراتيجية اتوƅتطبيؽ ƍ ،فقط بƆƄمة واحدة
عƆى ƍذƍ ƋذƋ اƅتسمية  شتقتوقد أ يتسƊى Ɔƅباحث إسترجاع عدد قƆيؿ مف اƊƅتائج،

لأف اƅباحث يدخؿ ƆƄمة واحدة تƄوف بمثابة طƆقة في اƅظلاـ مف اƅصعب أف الإستراتيجية 
 (1)إذا ƄاƊت تƆؾ اƆƄƅمة دقيقة.يصيب بƎا اƎƅدؼ إلا 

 إستراتيجية اƃبنجو:     
تصؼ ƍذƋ الإستراتيجية وجƎا واحدا فقط مف الأوجƌ اƅموضوعية، وƄƅف اƅتعبير عف ƍذا      

بعبارة ƄامƆة Ɔƅتعبير عف الإستفسار وقد تصؼ تƆؾ اƅعبارة اƅوجƌ لا يتـ بƆƄمة واحدة وƄƅف 
  (2).مفƎوما أو مƄاƊا أو مƊظمة أو معƎدا أو شخصا، أو برƊامجا أو جƎازا...اƅخ

 :إستراتيجية اƃقضمة اƂƃبرى   
     ،ƌةحيث أف وتستخدـ لإجراء بحث حوؿ موضوع يتضمف عدة أوجƅحاƅا Ƌدƍ باحث فيƅا 

باƅبحث عف وجƌ واحد مف أوجƌ اƅبحث عف طريؽ إستخداـ إستراتيجية اƅطƆقة في  يقوـ 
ƅؾ بغرض ذاƅظلاـ أو اƅبƊجو، ثـ يتـ اƅبحث في اƊƅتيجة عف اƅوجƌ اƅثاƊي مف أوجƌ اƅبحث، و 

ا يسمح Ɔƅمستفيد تحديد اƅمطƆوب بدرجة أƄبر، وتتيح بعض محرƄات اƅبحث في قوائمƎا أمرً 
حيث  googleفي محرؾ بحث اƅحاؿ مثؿ ما ƍو  توصؿ إƅيƎا باƅبحث في اƊƅتيجة اƅتي

 وباƅتاƅي search within resultبحث داخؿ اƊƅتيجة إعƆى أمر  يتيح Ɔƅباحث اƅضغط
  (3).عƎƊا فإف اƅباحث مطاƅب بإضافة مصطƆحات إضافية Ɔƅبحث

    

                                                             

 .209ص.  اƅمرجع اƅسابؽ. ، فاتف.بامفƆح سعيد  (1)
 .210 . ص.Ɗفسƌ بامفƆح، فاتف. اƅمرجع سعيد  (2)
 .211 ص.Ɗفسƌ. ، فاتف. اƅمرجع سعيد بامفƆح (3)
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 إفعل ما بوسعك:إستراتيجية     
ـ اƅباحث في ƍذƋ الإستراتيجية جميع اƅعبارات اƅممƊƄة Ɔƅتعبير عف الإستفسار يستخد    

ف يتƄوف مف وجƎيف أو ثلاثة أو أربعة، و يراعي اƅباحث عƊد صياغة أاƅذي يمƄف 
في حاƅة وجود ƆƄمات بديƆة عف و  ،إستراتيجية بحثƌ تقديـ Ƅتابة اƅمصطƆحات الأƄثر أƍمية

  Ƅ.(1)ف إستخدامƎا أيضاً ، فإƌƊ يمأي مف اƆƄƅمات اƅمذƄورة

 إستراتيجية زراعة اƄƃؤƃؤ من الإستشهاد اƃمرجعي:    
 Googleيتـ تطبيؽ ƍذƋ الإستراتيجية بطريقة آƅية في بعض محرƄات اƅبحث، مثؿ:    
مف اƅمواقع، ففي حاƅة معرفة اƅباحث ƅوثيقة معيƊة يستطيع اƅضغط  وغيرƍما  Excite  و

 Related Pagesعف صفحات مماثƆة، أو  أبحث Find Similar pages  عƆى أمر:
قاـ ذات صƆة، ƅيقوـ محرؾ اƅبحث بتزويدƋ باƅصفحات ذات اƅصƆة باƅصفحة اƅتي  صفحات

يمƄف إستخداـ إحدى إستراتيجيات اƅبحث الأخرى مثؿ Ƅما أƌƊ  ،بإدخاƎƅا في الأصؿ
وبمراجعة  اƅبحث،بموضوع اقع ذات اƅصƆة إستراتيجية اƅطƆقة في اƅظلاـ Ɔƅتعرؼ إƅى اƅمو 

 ƌمتصؿ بموضوع بحثƅو اƍ مواقعƅباحث أف موقعا واحداً فقط مف بيف اƆƅ تائج قد يتبيفƊƅا
متعددة ƅمواقع أو معƆومات  وباƅرجوع إƅى ذƅؾ اƅموقع يمƄف أف يجد اƅباحث بداخƌƆ روابطاً 

 ذات صƆة بموضوع اƅبحث، وباƅتاƅي يمƄف Ɔƅباحث اƅرجوع إƅيƎا Ƅما يمƌƊƄ اƅحصوؿ عƆى
بموضوع بحثƄ ƌما يمƌƊƄ إستخدامƎا ƄمصطƆحات بحث صƆة بعض اƅمصطƆحات ذات 

أخرى واƅبحث عƎƊا باƅتتابع في محرؾ اƅبحث بإستخداـ أي مف إستراتيجيات اƅبحث اƅسابؽ 
 (2)ذƄرƍا.

      

 

                                                             

 .210، فاتف. اƅمرجع اƅسابؽ. ص. بامفƆح  سعيد  (1)
 .213-212 ص. .اƅمرجع Ɗفسƌ ، فاتف.بامفƆح سعيد  (2)
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 إستراتيجية قواƃب اƃبناء:     
مف اƅجواƊب جاƊب تحديد اƅمصطƆحات اƅخاصة بƄؿ يتـ في ƍذƋ الإستراتيجية      

يعد Ƅؿ مƎƊا بمثابة  تشƄؿ مƄوƊات اƅبحث حيث اƅموضوعية اƅرئيسية في الإستفسار واƅتي
في حيف يتـ اƅربط بيف  "و"قاƅب ƆƅبƊاء، ويتـ اƅربط بيƎƊا بإستخداـ اƅرابط اƅبوƅياƊي 

اƅتƄويف أوجƌ موضوعية ƍي  ثاؿ: ƅديƊا ثلاثة" موأاƅمصطƆحات اƅخاصة بƄؿ جاƊب باƅرابط "
ي: ƄمايƆ "و" إستخداـ اƅرابطات و اƅبحث أما اƅربط بيف مصطƆحات اƅوجƌ اƅواحد بػاƅمƄتبو 
ƅذاتي اƅويف اƄمستمر و تƅويف اƄتƅبحث عف أاƅعامة واƅتبات اƄمƅجامعية و اƅتبات اƄمƅو ا

 .اƅمعƆومة أو اƅبحث اƅوثائقي

 وƍي: Ƅما توجد ثلاثة إستراتيجيات بحث أخرى تعتمد عƆى إستراتيجيات قواƅب  

  وجهƃالقل شيوعا  تقديم ا lowest posting facet first بƊجاƅا يبدأ باƊƍو :
 اƅموضوعي اƅذي يسترجع أقؿ Ɗسبة مف اƅتسجيلات.

 ثرƂوجه الƃتخصيصا تقديم ا :most specitic facet first   طريقةƅا Ƌذƍ تستخدـ
 مف أجؿ اƅحصوؿ عƆى أفضؿ اƊƅتائج.

  الوجه إقرانطريقة :pairwise facet  موضوعيةƅا ƌؿ الأوجƄ ا يتـ إستخداـƊƍو
 (1)وذƅؾ بإقراƎƊا ببعضƎا اƅبعض.

 إستراتيجية الجزاء اƃمتتابعة:    
ثـ اƅعمؿ عƆى يتـ في ƍذƋ الإستراتيجية إسترجاع مجموعة تمثؿ أحد أوجƌ اƅبحث     

تصƊيؼ حدود ƍذƋ اƅمجموعة لإدخاؿ الأوجƌ الأخرى اƅضرورية اƅتي أمƄف اƅتحقؽ مƎƊا في 
و  2_3/ اƅسعداف اƅعƄƊبوتي و 1_2اƅبرازيؿ / _1اƅمرحƆة اƅتحƆيؿ اƅموضوعي Ƅما في اƅمثاؿ: 

                                                             

      .85-84بوغمبوز، سƆيمة. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (1)
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الأسƆوبيف وƍذا مجرد إختلاؼ بسيط عف إستراتيجية قواƅب اƅبƊاء، وƊتائج Ƅلا . أمراض اƅرئة
  (1)ولا إختلاؼ إلا في تسƆسؿ الإستراتيجية. واحدة

 :اƃحصول عƄى مساعدة من الصدقاء    
     ƌيƅرجوع إƅف اƄذي يمƅصديؽ اƅبوابات باƅموضوعية واƅة اƅلأدƅ الإستراتيجية Ƌذƍ يرمز في

ففي بعض الأحياف لا  ،لإستشارتƌ واƅحصوؿ عƆى مساعدتƅ ƌتحديد إستراتيجيات اƅبحث
يƄوف ƅدى اƅباحث معرفة بأي مصطƆح مف اƅمصطƆحات اƅتي يمƄف إستخدامƎا لإجراء 
اƅبحث وباƅتاƅي فإƌƊ يƄوف بحاجة ƅلإستعاƊة بصديؽ، أيف يƄوف اƅباحث محتاجاً Ɔƅحصوؿ 

معƆومات محددة حوؿ موضوع معيف وƄƅف ƅيست ƅديƌ أي فƄرة مسبقة حوؿ اƅموضوع عƆى 
 (2)بشƄؿ عاـ.

 إستراتيجية اƃبحث عن اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية.وتقنيات : مستويات ƃثانياƃمبحث ا

  مستويات إستراتيجية اƃبحث عن اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية: /2

 عƆومات حسب طبيعة تساؤؿ اƅمستفيديتـ تحديد مستوى إستراتيجية اƅبحث عف اƅم    
واƅعƊاصر اƅتي يتƄوف مƎƊا اƅتساؤؿ Ƅاƅحدود اƅجغرافية، واƅزمƊية، واƆƅغوية مثلا وعƆى ƍذا 

 الأساس تـ تحديد ثلاثة مستويات مف الإستراتيجيات اƅمعتمدة في اƅبحث واƅمتمثƆة في: 

 بسيطة: إستراتيجية    
جواƊب حيث يمƄف اƅتساؤؿ بمصطƆح واحد، لا يتـ ربطƌ بمصطƆحات أخرى تحدد     

موضوعية أخرى، أي يتـ طرح موضوع واحد فقط، مثاؿ تحديد موضوع اƅبحث حوؿ عƆـ 
 اƊƅفس فقط دوف اƅتطرؽ إƅى أية حدود موضوعية أخرى.

     

                                                             

 .199لاƄƊستر، ؼ. وƅفرد؛ وواƊر، أ. ج. اƅمرجع اƅسابؽ. ص. (1)
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 إستراتيجية مرƂبة:      
تتضمف موضوعيف أو جاƊب موضوعي واحد بجواƊب أخرى شƆƄية يرغب في تحديد      

موضوعية أخرى Ƅاƅدراسات أو ƅغوية أو جغرافية أو زمƊية بحثƅ ƌموضوع عƆـ اƊƅفس بحدود 
في اƅبحث عف موضوع عƆـ اƊƅفس وعلاقاتƌ باƅتربية، أو بحدود ƅغوية Ƅأف يشترط أف تƄوف 
اƅمواد اƅمسترجعة مƊشورة باƆƅغة الإƊجƆيزية فقط، أو في مجƆة عƆمية معيƊة، أو ƅمؤƅؼ معيف  

Ɔب الأمر صياغة إستراتيجية بحث تربط إƅى غير ذƅؾ مف حدود وفي ƍذƋ اƅحاƅة يتط
اƅموضوع الأساسي باƅجواƊب الأخرى اƅمƄمƆة Ɔƅموضوع بإستخداـ اƅروابط اƅمƊطقية 

 (1)اƅمƊاسبة.

 إستراتيجية معقدة:      
حث لا يرى بعض اƅمختصيف في اƅمجاؿ أف تƊفيذ اƅبحث بإعتماد إحدى أدوات اƅب     

ذا Ƅاف اƅمستفيد ا ƄاƊت يفضي إƅى Ɗتائج جيدة إلا إذ مصطƆحات اƅبحث مف اƊƅوع اƅبسيط، وا 
فإف اƅسبب   وعƆيƌ ،يرغب في تƊفيذ بحث معقد، فعƆيƌ أف يتجاƍؿ محرƄات اƅبحث اƄƅبرى

الأساس في عدـ ملاءمة محرƄات اƅبحث اƄƅبرى ƅتƊفيذ بحث معقد يƄمف في اƅتبايف اƅموجود 
يقبƌƆ أو يستخدمƅ  ƌياƊي ومƎƊا ما لاذƅؾ أف مف ƍذƋ الأدوات ما يقبؿ اƅمƊطؽ اƅبو  ،بيƎƊا

وعƆيƌ فإف صيغة الإستفسار اƅمقبوƅة مف قبؿ محرؾ بحث قد تƄوف غير  بطريقة مختƆفة
 (2).ف قبؿ محرؾ بحث آخرمقبوƅة، أي غير مفƎومة م

 تقنيات صياغة إستراتيجية اƃبحث عن اƃمعƄومات:/ 3

 تقنية اƃبتر: . 1

 قطع.: ƍو اƅة  ـــƃغاƅبتر     

                                                             

 . 83بوغمبوز، سƆيمة. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (1)
اƅمجموعة اƅعربية Ɔƅتدريب و : اƅقاƍرة. اƃثاƃثة الƃفية في ƄƃمƂتبات رؤية: الإƂƃترونية اƃمƂتباتاƅسعيد مبروؾ، إبراƍيـ.  (2)
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إستخداـ جذر اƆƄƅمة أو جزء مƎƊا وبتر باقي أجزائƎا Ɔƅحصوؿ عƆى يقصد بƌ  :إصطلاحا      
إستخداـ اƆƅغة في تصريفاتƌ و أزمƊتƌ و أشƄاƌƅ عƊد جميع اƅتسجيلات اƅمرتبطة باƅمصطƆح 

 (1).اƅطبيعية في اƅبحث

: عادة ما يستخدـ بجاƊب اƅحروؼ اƅمبتور أو اƃرموز اƃمستخدمة في تقنية اƃبتر 1-1
ذƅؾ أف برمجيات  Truncation symbolsاƅمقƊعة برموز معيƊة تعرؼ بػػػ: "رموز اƅبتر" 
Ɔƅبتر ، فƊƎاؾ برمجيات تستخدـ رمزاً واحداً اƅبحث و الإسترجاع تختƆؼ في شƄؿ اƅرموز

ƌواعƊشائعة الإستخداـو  بجميع أƅرموز اƅا Ƌذƍ ي: مف بيفƆر ما يƄذƊ بترƅية اƊفي تق 

 نجمةƃوتستخدـ مف قبؿ برمجيات ا ،)*(:   . ProQuest, CD450, Bluefish 
 ؟(، وتستخدـ مف قبؿ برمجيات علامة الإستفهام(: ProQuest, Dialog On Disc, 

Spiris, Bowker . 
 شارحةƃوتستخدـ مف قبؿ برمجيات):( ا ،: Wilsonline, Wilsearch. 

 ( علامة# ،)ؾ مف قبؿ برمجياتƅذƄ وتستخدـ :Wilsonline, Wilsearch . 

 ( علامة$ ،) :ا برمجيةƎفرد بإستخدامƊوتBowker-CD ،.عƊتقƅة اƅ(2)في حا  

 Ɔƅبتر ثلاثة أƊواع: اƅبتر الأيمف، اƅبتػر الأيسر، اƅبتر اƅداخƆي أو الأوسط. أنواع اƃبتر: 1-2
باƅبتر الأيمف حذؼ اƆƅواحؽ اƅتي  : ويقصدRight- hand truncation اليمن اƃبتر -أ

تأتي عƆى يميف جذر اƆƄƅمة، أو مقطع معيف مف اƆƄƅمة، ƍذا باƊƅسبة Ɔƅغات اƅتي تƄتب مف 
اƅيسار إƅى اƅيميف، في حيف تأتي ƍذƋ اƆƅواحؽ عƆى اƅيسار في حاƅة اƆƅغات اƅتي تƄتب مف 

قاتƎا تبتر بتراً أيمƊاً Ƅؿ مشتعƊدما يراد أف تسترجع  ComputerفƆƄمة  ،اƅيميف إƅى اƅيسار
في ƍذƋ اƅحاƅة تسترجع اƅمشتقات اƅتاƅي عƆى سبيؿ اƅمثاؿ لا  ComputعƆى اƊƅحو اƅتاƅي: 

  اƅحصر:

Compute 

                                                             

   .10. ص. ، فاتف اƅمرجع اƅسابؽسعيد بامفƆح (1)
 .16 .ص. اƅسابؽ اƅمرجع. ƍاشـ فرحات، (2)
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Computer 

Computing 

Computerzed 

Computation 

Computational  

اƅتاƅية: و يمƄف ƅتقƊية اƅبتر الأيمف إذا ما طبقت عƆى ƆƄمة " إعلاـ " أف تسترجع اƅمشتقات 
 إعلاـ، إعلامية، إعلاميوف، إعلاميات...إƅخ.

Ƅما تستخدـ ƍذƋ اƅتقƊية في إسترجاع أسماء اƎƅيئات مف خلاؿ Ƅتابة الأجزاء اƅمشترƄة وبتر 
، في ƍذƋ اƅحاƅة يتـ إسترجاع *Collage of Aاƅمقاطع اƅباقية، عƆى اƊƅحو اƅتاƅي مثلا: 

                                       الأسماء اƅتاƅية:

         College of Arts 

College of Archeology       

College of Architecture      

College of Arabic language   

College of Anthology           

College of Anthropology  

أف جميع اƅبرمجيات تقريباً تتيح ƍذا اƊƅوع الأوؿ مف اƅبتر، وتأتي اƅفوارؽ بيف تƆؾ  ويلاحظ
 (1)اƅبرمجيات عادة في اƅرموز اƅداƅة عƆى اƅبتر.

صد بƌ حذؼ اƅسوابؽ اƅتي تأتي عƆى يسار ويق :Left-hand truncationاليسر اƃبتر -ب
تƄتب مف اƅيسار إƅى اƅيميف، أما جذر اƆƄƅمة أو مقطع معيف مƎƊا، ƍذا باƊƅسبة Ɔƅغات اƅتي 

Ɔƅغات اƅتي تƄتب مف اƅيميف إƅى اƅيسار فتأتي ƍذƋ اƅسوابؽ عƆى يميف جذر اƆƄƅمة  باƊƅسبة
وعادة تستخدـ ƍذƋ اƅتقƊية لإسترجاع اƅمصطƆحات ذات اƆƅواحؽ اƅمتشابƎة  ،لا عƆى يسارƍا

واƅبوادئ اƅمختƆفة، وخاصة في قواعد اƅبياƊات اƅمتخصصة في اƅمجالات اƅعƆمية Ƅاƅطب و 
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اƅصيدƅة بشƄؿ عاـ، وذƅؾ لإسترجاع اƅمصطƆحات اƅعƆمية أو اƅمرƄبات اƅدوائية واƄƅيميائية 
ƅمثاؿ باحث يرغب في إسترجاع اƅمرƄبات اƅمƊتƎية باƅمقطع: فعƆى سبيؿ ا  وما شابƌ ذƅؾ.

pirin ،Ƌذƍ ة فيƅحاƅي: اƅتاƅحو اƊƅى اƆح عƆمصطƅتابة اƄ بتر الأيسر فيƅية اƊيستخدـ تق" 

pirin*"، :يةƅتاƅحات اƆمصطƅ1(ومف تـ تسترجع ا(  
Algopirin 

Aspirin 

Kalmopirin 

*" ويتـ phobiaفيƄتب عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:""، phobiaاƅمصطƆحات اƅمƊتƎية باƅمقطع:" أو 
 إسترجاع اƅمصطƆحات اƅتاƅية: 

Xenophobia 

Necerophobia 

Francophobia 
ويعتبر ƍذا اƊƅوع أصعب في تƊفيذƋ مف اƊƅوع الأوؿ باƊƅسبة Ɔƅغات اƅتي تƄتب مف اƅيسار إƅى 

   )2(اƅيميف.
يقصد بƌ حذؼ أو إخفاء حرؼ أو أƄثر مف وسط اƆƄƅمة  و: اƃبتر الوسط أو اƃداخƄي -ج
 أخرى بمصطƆحات اƅبتر اƊƅوع مف ƍذا يعرؼƄما  سوابقƎا، أو ƅواحقƎا مف ƅيس أصƎƆاأو 
 Embedded Truncation اƅمتأصؿ اƅبتر ،Wildcarding خفاءالإ ،Masking اƅتقƊع وƍي

 الأسماء وخاصة اƅعربية اƆƄƅمات بيف اƅبسيط اƆƅفظي اƅتفاوت في اƅداخƆي اƅبتر يستخدـ
في بعض  اƅبريطاƊية واƎƅجائية الأمريƄية اƎƅجائية بيف اƅمƆحوظ غير اƅشƆƄي اƅتفاوت وƄذƅؾ

 أو اƊƅقؿ حاƅة في اƅعربية اƎƅجائيات بيف اƅمƆحوظ غير اƅشƆƄي واƅتفاوت اƅمصطƆحات
 يتـ واƅذي الاƊجƆيزية اƆƅغة في اƅقياسي غير اƅجمع إƅى بالإضافة ،عف اƆƅغة الأصؿ اƅترجمة

، أيضاً عƊد Ƅتابة الأسماء اƆƄƅمات ƎƊاية في S أو  SS / ES حرؼ إضافة طريؽ عف
واƅمصطƆحات عƊد ƊقƎƆا Ɗقلا حرفيا أو صوتياً مف ƅغتƎا الأصƆية إƅى ƅغة أخرى ومف ثـ فإف 
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اƅبتر Ƅتابة ƍذا الإسـ بصيغة غير مخزƊة في اƊƅظاـ يترتب عƆيƌ عدـ إسترجاع، وƊƍا يƆعب 
 (1)دوراً مƎماً في ƍذا اƅصدد. أو اƅداخƆي الأوسط

 Ɗƍاؾ مستوياف Ɔƅبتر وƍما Ƅما يƆي: :اƃبترمستويات  1-3
 محددƃبتر اƃا Limited-length truncation ثابتƅبتر اƅا باƊويعرؼ أحيا :Fixed-

length truncation حروؼ  ويقصدƅباحث بتحديد عدد اƆƅ برمجية تسمحƅأف ا ƌب
فمثلًا  ،أو أقؿ مƎƊا اƅمبتورة، ولا يتـ الإسترجاع إلا في حدود ƍذƋ اƅحروؼ اƅمحددة

"، يعƊي أف اƊƅظاـ يجب أف يسترجع Ƅؿ اƆƄƅمات اƅتي تبدأ  InterعƊدما ƄƊتب " ***
بحيث يمƄف إسترجاع متبوعاً بحرؼ أو حرفيف أو ثلاثة فقط   Interبػػػػػػاƅمقطع 

 اƆƄƅمات اƅتاƅية: 

Intercom 

Interest 

Internet 

Internal. 

 محددƃبتر غير اƃا Unlimited-length truncation : متغيرƅبتر اƅويعرؼ با
Varible- length truncation    باحث بوضع رمزƆƅ برمجية تسمحƅي أف اƊويع

تتاح اƅفرص لإسترجاع  اƅبتر فقط بدوف تحديد عدد اƅحروؼ اƅمبتورة، ومف ثـ
اƆƄƅمات اƅمتشابƎة في جذر اƆƄƅمة، أو اƅتي Ǝƅا Ɗفس اƅمقطع اƅمحدد بصرؼ اƊƅظر 

عƊدما تƄتب عƆى ƍذا   " ?Operat فƆƄمة " ،عف عدد اƅحروؼ اƅتاƅية Ǝƅذا اƅمقطع
بصرؼ اƊƅظر  OperatاƊƅحو تعƊي إسترجاع Ƅؿ اƆƄƅمات اƅتي تشترؾ في اƅمقطع 

ƅتاƅحروؼ اƅمثاؿ:عف عدد اƅى سبيؿ اƆ2(ية ع( 

Operate 

Operating 

Operation 

                                                             

متاح عƆى:  ]عƆى اƅخط[ . 31-28ص. . إستراتيجيات اƃبحث عن اƃمعƄومات. مƎا محمد أحمد، إبراƍيـ (1)
29483549-https://fr.slideshare.net/MahaMohamed4/pptx1 ( :  (08/04/2019تـ الإطلاع يوـ

 .ƍ17-18اشـ، فرحات. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (2)

https://fr.slideshare.net/MahaMohamed4/pptx1-29483549
https://fr.slideshare.net/MahaMohamed4/pptx1-29483549
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Operational 

Operator 
أشرƊا سابقاً إƅى أف إستراتيجية اƅبحث تƊطوي عƆى  تقنية اƃربط بين اƃمصطƄحات:. 2

مرحƆتيف أساسيتيف ƍما اƅتحƆيؿ اƅموضوعي، و اƅترجمة Ɗاتج اƅتحƆيؿ اƅموضوعي إƅى 
ففي ƍذƋ اƅحاƅة يتطƆب  ،و قاعدة اƅبياƊاتمجموعة مف اƅمصطƆحات اƅتي تتلاءـ 

 ط تعرؼ باƅروابط اƅمƊطقيةػػاƅموقؼ أف تربط ƍذƋ اƅمصطƆحات فيما بيƎƊا برواب

Logical Operators ،مستفيدƅدقيؽ عف حاجة اƅتعبير اƅا اƎؿ في مجموعƄحيث تش 
حصر اƅروابط اƅتي تستخدـ في بƊاء اƅعلاقات اƅمƊطقية بيف جواƊب و يمƄف 

الإستفسارات، و باƅتاƅي تطبؽ في صياغة إستراتيجيات اƅبحث، في الأƊواع الأربعة 
 اƅتاƅية:

  روابطƅطقية أو اƊمƅية.اƊياƅبوƅا 

 .تقاربيةƅتجاورية أو اƅروابط اƅا 

 .موضعيةƅروابط اƅا 

 .رياضيةƅروابط اƅا 

اƅبوƅياƊية إƅى تƊسب اƅروابط  : Boolean Operatorsاƃروابط اƃمنطقية أو اƃبوƃيانية  2-1
تستخدـ  روابط عبارة عف وƍي اƅرياضي الإƊجƆيزي جورج بووؿ أواسط اƅقرف اƅتاسع عشر

Ɔƅربط اƅموضوعي بيف مصطƆحات اƅبحث، بƎدؼ بƊاء علاقة عضوية بيف تƆؾ 
 .AND, OR, NOT اƅمصطƆحات، وتتمثؿ ƍذƋ اƅروابط في اƆƄƅمات اƅثلاث: 

عƆى تضييؽ Ɗطاؽ اƅبحث، ƅتƊحصر اƊƅتيجة في يعمؿ ƍذا اƅرابط (: و) AND اƃرابط-أ
فعبارة اƅبحث  ،اƅصفحات اƅتي تحتوي عƆى سائر اƆƄƅمات اƅمفتاحية ƅموضوع اƅبحث

اƅمعƆومات(، ستأتيؾ بƄؿ اƅصفحات اƅتي تحتوي في وقت واحد عƆى ƆƄمتي  AND)إسترجاع
أداة ممتازة Ɔƅحد مف عدد اƅصفحات اƅتي يأتي  AND"إسترجاع" و "اƅمعƆومات" ويعد اƅرابط 
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اƅبحث، لأتƎا توƅد موضوعاً مرƄبا يقع في مƊطقة اƅتقاطع اƅمشترƄة بيف عدة    بƎا
   .01مثؿ ما ƍو موضح في اƅشƄؿ (1)موضوعات،

                     

 

   إسترجاع        إسترجاع        اƃمعƄومات                                

 

 

يوضح استخدام اƃرابط )و( :01اƃشƂل                                           

                                                             

. ]عƆى اƅخط[ متاح اƃمعƄومات في جامعة اƃنجاح اƃوطنيةإستراتيجيات اƃبحث وتقنية إستخدام قواعد . ƍاƊي جابر،  (1)
عƆى: 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=422:2009

5617&Itemid=-51-09-20-05-54&catid=137:2009-12-08-02-08- (تـ  : الإطلاع يوـ
07/04/2019) 

     

AND/   و

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=422:2009-08-02-08-12-54&catid=137:2009-05-20-09-51-17&Itemid=56
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=422:2009-08-02-08-12-54&catid=137:2009-05-20-09-51-17&Itemid=56
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إƅى توسيع Ɗطاؽ اƅبحث، بحث يتيح  (OR) أو يؤدي إستخداـ اƅرابط)أو(:  ORاƃرابط -ب
 وأمثؿ إسترجاع  (1)،إسترجاع Ƅؿ اƅوثائؽ اƅتي يرد فيƎا مصطƆحات اƅبحث اƅمستخدمة

                .ƍ02و موضح في اƅشƄؿ Ƅما  اƅمعƆومات

            

         اƃمعƄومات            /ORوأ             إسترجاع

 

  

 (ORأو ): يوضح إستخدام اƃرابط 02اƃشƂل                          

تضييؽ Ɗطاؽ اƅبحث، في ( (NOT ما عدا يستخدـ اƅرابط (:ما عدا) NOT اƃرابط -ج
بإستبعادƋ اƅصفحات اƅتي تحتوي عƆى ƆƄمة أو عبارة معيƊة. ويƄوف إستخداـ ƍذا اƅرابط 

عƊدما يƄوف ƅبعض اƆƄƅمات اƅمفتاحية أƄثر مف معƊى، وتريد إستبعاد اƅصفحات اƅتي  ،مفيداً 
إسترجاع مثؿ ما ƍو  ما عدااƅمعƆومات  (2)،تحتوي عƆى ƍذƋ اƆƄƅمة باƅمعاƊي اƅتي لا تƎمؾ

 موضح في اƅشƄؿ.

 

                       

                                                  

                    

  NOT)( يوضح إسستخدام اƃرابط ما عدا: 03اƃشƂل                            

                                                             

 .76صاƅح بوعزة، عبداƅمجيد. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (1)
 .ƍ24اƊي، جبر. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (2)

 إسترجاع
     

       اƃمعƄومات
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 Ƅما تمƄف أدوات اƅبحث مف تطبيؽ اƅمƊطؽ اƅبوƅياƊي وفقاً ƅثلاث طرؽ مختƆفة: 

 ANDوذƅؾ بإستخداـ اƅمعاملات اƅبوƅياƊية  :Full Boolean اƃمنطق اƃبوƃياني اƃشامل -1
 بأحرؼ Ƅبيرة. NOTو  ORو 

بحيث يمƊƊƄا إستخداـ معاملًا  :Timplied BooleanاƅمƊطؽ اƅبوƅياƊي اƅتضميƊي  -2
وعلامة  AND( عوضاً عف +وغاƅباً ما يƊجز ذƅؾ عف طريؽ علامة اƅجمع)، مƊطقياً 
  .NOTبدلًا مف  (-)اƅطرح

 :إختر من بين قائمة اƃخيارات ما يعبر عن اƃمنطق اƃبوƃياني مثل -3

  Ƌذƍ ؿƄ(ماتƆƄƅاAll of these words ) 

 (يةƅتاƅمات اƆƄƅأي واحدة مف اAny of these words) 
 (لا يجب أف يتضمفMust not contain)  

و ستصبح Ƅؿ ƍذƋ اƅتقƊيات اƅمتعƆقة بتطبيؽ اƅمƊطؽ اƅبوƅياƊي مأƅوفة باƊƅسبة Ɔƅباحث عƊدما 
 (1)يستخدـ أدوات اƅبحث.

تستخدـ اƅروابط اƅتجاورية :  Proximity Operatorsاƃروابط اƃتقاربية أو اƃتجاورية 2-2
ؽ Ɗƅوعية اƅوثائؽ اƅمطƆوبة، تƄوف ƍذƋ الأدوات اƅدقيأو اƅتقاربية بيف اƅمصطƆحات ƅتحديد 

تقƊية ƍامة جدا باƊƅسبة ƅعمƆيات اƅبحث Ɔƅوثائؽ اƊƅصية إذ ƍي تمƄف مف حصر Ɗتيجة 
متقاربة حسب اƅمسافات أػو عدد  اƅبحث عƆى اƅوثائؽ اƅتي تƄوف بƎا اƅمصطƆحات اƅمطƆوبة

، واƎƅدؼ الأساسي مف تطبيؽ ƍذƋ اƅتقƊية اƅبحث باƅتجاور ƍو اƆƄƅمات اƅتي تفصؿ بيƎƊا
وƊƍاؾ عدة مستويات Ɔƅربط بيف اƅمصطƆحات   (2)،اƅحد قدر الإمƄاف مف الإسترجاع اƅخاطئ

                                                             

 .78صاƅح بوعزة، عبداƅمجيد. ص.  (1)
جامعة  .: رساƅة دƄتوراƋإستخدام اƄƃغة اƃعربية في نظم إسترجاع اƃمعƄوماتمصطفى اƅعيد ورس أحمد، Ɗادية.   (2)

، اƅسوداف. قسـ عƆوـ اƅمƄتبات و اƅمعƆومات  .243،  ص. 2007 ،اƅسوداف ،جامعة اƅخرطوـ ، اƅخرطوـ
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وسƊحاوؿ شرح بعض أƍـ  ربطا تجاورياً  أو اƅتقƊية اƅبحث باƅتقارب، أƍمƎا اƅمستويات اƅتاƅية
 :اƅمستويات

 ومف الأمثƆة عƆى ذƅؾ إستخداـ ƆƄمة .اƃربط بين اƃمصطƄحات عƄى مستوى اƃحقل-أ

(WITHIN :يƅتاƅحو اƊƅى اƆع ،)Public Library WITHIN Egypt.                       

اƅتاƅييف: غاƅبا ما يستخدـ الأسƆوبيف . اƃربط بين اƃمصطƄحات عƄى مستوى اƃفقرة -ب

( ƅلإشارة إƅى مستوى p، مع إضافة اƅحرؼ )AND  إستخداـ اƅرابط الأسƆوب الأوؿ يتمثؿ في

 Ɔة، بحيث تصاغ عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:( ƅلإشارة إƅى مستوى اƅجمsاƅفقرة، أو اƅحرؼ )

                             .Public Libraries ANDp EgyptباƊƅسبة ƅمستوى اƅفقرة:   

                  .ƅ :                Public Libraries ANDs Egyptمستوى اƅجمƆة باƊƅسبة 

اƅمستخدمة عƆى مستوى الأسƆوب اƅثاƊي فيتمثؿ في إستخداـ أحد اƅروابط اƅتجاورية  أما     
، متبوعاً باƅحرؼ اƅداؿ عƆى اƅفقرة أو اƅجمƆة NEARأو  WITHINأو  WITHاƅحقؿ مثؿ : 

 Ƅما في اƅمثاؿ اƅتاƅي: 

           .Public Libraries WITHINp Egypt                 باƊƅسبة ƅمستوى اƅفقرة: 

                          .Public Libraries WITHINs EgyptباƊƅسبة ƅمستوى اƅجمƆة : 

ويستخدـ Ɔƅتعبير عف تƆؾ اƅعلاقة باƅروابط  .اƃربط بين اƃمصطƄحات عƄى مستوى اƄƂƃمة -ج
مستوى اƅحقؿ أو اƅفقرة أو اƅجمƆة متبوعة بعدد  اƅمستخدمة في اƅمستويات اƅسابقة أي عƆى

اƆƄƅمات اƅمحددة، ويƊبغي ألا يزيد عƆى خمس ƆƄمات فيصاغ اƅطƆب عƆى اƊƅحو اƅتاƅي: 
WITHIN    :ذاƄƍPublic Libraries WITHIN 5w Egypt.                               

 
 
   .اƃربط بين اƃمصطƄحات عƄى مستوى اƃجمƄة –د  
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 (1).توى اƃوصفات اƃموضوعيةاƃربط بين اƃمصطƄحات عƄى مس -ه
تƎدؼ اƅروابط اƅموضعية إƅى اƅحد مف   :Positional Operators اƃروابط اƃموضعية 2-3

بيف اƅمصطƆحات، وذƅؾ عف طريؽ تحديد ترتيب اƅمصطƆحات في إستراتيجية  اƅربط اƅزائؼ
اƅبحث ترتيبا طبيعيا أو دلاƅيا يضمف تلازـ مصطƆحات اƅبحث في حدود فاصؿ معيف 
وبترتيب معيف، ومف ثـ يأتي تطبيؽ ƍذا الأسƆوب تاƅياً Ɔƅربط اƅتجاوري، ومف اƅحالات 

واƅمثاؿ   Adjacentو إختصار ƆƄƅمة اƅمتاخمة اƅذي ƍ( Adj) اƅمستخدمة Ɔƅروابط اƅموضعية
 عƆى ذƅؾ: 

Public Adj Libraries Adj5 Egypt. 

واƅمثاؿ  ،Preceding( اƅذي ƍو إختصار ƆƄƅمة اƅتتابع أو الأسبقية PREإƅى اƅرابط ) إضافة
                                    .Public PRE Libraries PRE/5 EgyptعƆى ذƅؾ: 

  (2)جاƊب إستخداـ اƅروابط اƅسابقة اƅذƄر.إƅى    

تستخدـ اƅرموز اƅرياضية Ɔƅربط بيف  : Arithmetic Operatorsاƃرياضية اƃروابط 2-4
وعادة ما تستخدـ مع قواعد اƅبياƊات  ،بعض جواƊب الإستفسار في إستراتيجيات اƅبحث

تتعامؿ مع  الأرقاـ بشƄؿ  يالإحصائية أو اƅرقمية أو غيرƍا مف اƅقواعد غير اƅبيبƆيوغرافية اƅت
 رموز رياضية تعرؼ باƅروابط اƅرياضية وƍي:  تسعة ويستخدـ في ƍذا اƅصدد حواƅي  أساسي

( وتتفاوت اƅبرمجيات في أساƅيب ^)/(، )..(، ):(، ))=(،  (،>)= (،<(، )=>(، )<)
 إستخداـ 

 

 ƍ(1)ذƋ اƅروابط اƅرياضية.
                                                             

 .31-29فرحات، ƍاشـ. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (1)
 . 36. ص. Ɗفسƌفرحات، ƍاشـ. اƅمرجع  (2)
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يساعد اƅبحث بتقييد اƅحقوؿ عƆى تحديد : Field Qualification اƃبحث بتقييد اƃحقول 2-5
Ɗطاؽ اƅبحث ضمف حقؿ معيف مما يساƍـ في زيادة إسترجاع Ɗتائج ذات صƆة بموضوع 

 (2).اƅبحث

 . تقنية اƃبحث اƃبسيط واƃمتقدم: 3

 اƃبحث اƃبسيط:  3-1

 أو أƄثر مف مصطƆح وذƅؾيمƄف اƅبحث عف مصطƆح واحد اƅبحث اƅبسيط مف خلاؿ     
Ƅأف Ɗبحث عف Ƅتب  ما سواƋتمييزƋ ع مف خلاؿ تحديد اƅمطƆوب بصورة واضحة إƅى جاƊب

وƊطبؽ ، (إƅخ...اƅمتخصصة اƃمƂتباتاƅعامة،  اƃمƂتبات، مƂتباتاƃ): ة اƅتاƅيةمثƆبالأتتعƆؽ 
Ƌذƍ مثالأƆى محرؾ بحث قوقؿ  ةƆىعƆتحصؿ عƊي: فƅتاƅاƄ تائجƊƅا 

 : اƃمƂتبات.01اƃمثال 

 

 

                                                                                                                                                                                              

 .77-76بوغمبوز، سƆيمة. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (1)
 .ƍ126تƎات، محمد. اƅمرجع اƅسابؽ. ص.  (2)
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 .: يوضح اƃبحث بمصطƄح واحد بإستخدام اƃبحث اƃبسيط04اƃشƂل                

 .: اƃمƂتبات اƃعامة02اƃمثال

 
 : يوضح اƃبحث بمصطƄحين بإستخدام اƃبحث اƃبسيط.05اƃشƂل رقم             
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 : اƃمƂتبات اƃمتخصصة.03اƃمثال 

 
 اƃبسيط في قوقل.: يوضح  اƃبحث بإستخدام اƃبحث 06اƃشƂل رقم               

فتحاؿ واƅمباشرة، أما اƅتساؤلات اƅمعقدة، Ƅما يتلاءـ اƅبحث اƅبسيط مع اƅتساؤلات اƅواضحة  
 Ƅما سƊراƋ في اƅعƊصر اƅمواƅي. (1)إƅى إستخداـ اƅبحث اƅمتقدـ

 :Recherche Avancée اƃبحث اƃمتقدم 3-2

وفير خصائص اƅبحث اƅمتقدمة Ɔƅبحث تتيح بعض محرƄات اƅبحث إمƄاƊية اƅبحث بت    
ƄاƆƅغة أو اƅمجاؿ اƅزمƊي Ɔƅبحث وما غير ذƅؾ Ƅما تسمح بعض محرƄات اƅبحث بإدخاؿ 

عطاء Ɗتائج  اƅبحث بصورة دقيقة و أƄثر وضوحاً بعض اƅرموز اƅرياضية ƅتحديد تساؤؿ  وا 
 ، ومف أمثƆة عƆى ذƅؾ: أفضؿ

اƅعامة، لإسترجاع Ɗتائج اƅبحث اƅتي وردت فيƎا  +ؿ اƅمƄتباتمثا :إستخدام اƃرمز)+ اƃزائد(
 Ƅؿ مف مصطƆح اƅمƄتبات مع اƅعامة.

                                                             

 .204بامفƆح ، فاتف. اƅمرجع اƅسابؽ. ص. سعيد (1)
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الأرض و ƄوƄب  حد اƅمصطƆحيف. مثاؿ:ألإستثƊاء إسترجاع :ناقص( -)اƃرمزإستخدام 
 ƄوƄب عبارة ورد فيƎاتتƊاوؿ الأرض  فيما عدا تƆؾ اƅتي لإسترجاع اƅتسجيلات اƅتي 

مما يؤدي إƅى تحديد  واحد بحث معاً في تساؤؿبالإضافة إƅى إمƄاƊية توظيؼ اƅرمزيف 
  (1)اƅمطƆوب بصورة أƄبر.

ـ وضع اƆƄƅمة أو بحيث يت، (" ") وƊƍا يتـ إستخداـ علامات اƅتƊصيص اƃبحث باƃمطابقة:
 (2)اƅعبارة اƅتي Ɗبحث عƎƊا بيف ƍاتيف اƅعلامتيف.

 ت الإƄƅتروƊيةا مف ƊوعƆƅ ƌحصوؿ عƆى اƅمعƆوماتعتبر اƅبيئة اƅرقمية مصدرا فريدً      
سترجاعƎا وفؽ Ɗظـ  لإسترجاع معƆومات بحثية ƊترƊت لأسترجاع اƅمتاحة عƆى شبƄة الإاوا 

بيئة حتى اƅبحث عبر ƍذƋ اƅ ستراتيجياتإبو اƅمستفيد الإƅماـ أعƆى اƅباحث ا دقيقة Ƅاف ƅزامً 
بالإضافة إƅى مجموعة  يتسƊى ƌƅ الإستفادة مف اƄƅـ اƎƅائؿ مف اƅمعƆومات اƅتي تƊشر عبرƍا،

ƅى اƅمعƆومة اƅتي إعƆى تخطي اƅحواجز اƅتي تعيؽ اƅوصوؿ وتقƊيات بحث تساعدƋ مف طرؽ 
 .يريدƍا

 

 

                                                             

 .204. ص.اƅسابؽبامفƆح، فاتف. اƅمرجع سعيد   (1)
 .205بامفƆح، فاتف. اƅمرجع Ɗفسƌ. ص. سعيد   (2)
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تعتبر اƅدراسة اƅميداƊية بمثابة الأساس اƅجوƍري ƅبƊاء اƅبحث ƌƆƄ بإعتبارƍا خطوة أساسية     
في اƅبحث اƅعƆمي، إذ من خلاƎƅا يمƄن Ɔƅباحث إسقاط اƅجاƊب اƊƅظري عƆى أرض ومƎمة 

ا عƆى اƅباحث توخي ، ƅذا Ƅان ƅزامً اƅمرجوةحول تحقيق اƅدراسة ميداƊية اƅواقع Ɔƅخروج بƊتائج 
اƅدقة في إختيار أدوات جمع اƅمعƆومات اƅمƊاسبة  Ɔƅوصول إƅى Ɗتائج  ذات دلاƅة ودقة 

وفي تقدم اƅبحث وتسƆيط اƅضوء عƆى إشƄاƅية  اƅظاƍرة اƅمدروسة عƆمية تساƍم في خدمة 
  اƅبحث اƅعƆمي بصفة عامة.
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عƆى مجموعة من ي تم من خلاƎƅا اƅتعرف تƊا Ɔƅفصول اƅساƅفة اƅذƄر واƅمن خلال دراست     
إستراتيجيات اƅبحث اƅمƊتƎجة في إسترجاع اƅمعƆومات في اƅبيئة بموضوع اƅمعارف اƅخاصة 

Ƅأداة  ستبيانلإعƆى إستمارة ا عتمادƊاإمن اƅدراسة الإطار  اƅمƎƊجي وƄما أشرƊا فياƅرقمية، 
اƅمعƆومات Ɗƍدسة و تƊƄوƅوجيا ماستر سƊة اƅثاƊية اƅعƆى طƆبة اƅتي تم توزيعƎا ƅجمع اƅبياƊات و 

ظراً Ɗو  96 حيث Ƅان مجموعة اƅعيƊة اƆƄƅي -مستغاƊم–بن باديس إبجامعة عبد اƅحميد 
ƅبة غياباتƆطƅتبات بجامعة  اƄمƅم اƆا شعبة عƍدƎتي تشƅم اƊا مستغاƊƆتحاق باقي سجƅعدم إ

ƄعيƊة Ɔƅدراسة طاƅب  05إختيار قمƊا ب Ƅماطاƅب  96واƅذي قدر عددƍم بـ اƅطƆبة باƅدراسة 
فرضيات وƍذا إƊطلاقاً من اƅ ثلاثة محاور،وƄاƊت مقسمة إƅى إستمارة  05توزيع حيث تم 

 أن Ɗوضح ƍذا في ما يƆي:أيضاً اƅتي تمت صياغتƎا مسبقاً وسƊحاول 

 .اƃمحور الأول: أدوات إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية 

مقسمة إƅى أربعة أسئƆة  ،(50، 59، 50، 50، 50، 50 ،59)تضمن جمƆة من أسئƆة  
 (50، 59، 50، وثلاثة أسئƆة مغƆقة )(50، 50، 50، 59مفتوحة )

 وƊحاول من خلال ƍذƋ الأسئƆة تأƄيد أو Ɗفي اƅفرضية الأوƅى.

 اƃمحور اƃثاني: إستراتيجيات اƃبحث في اƃبيئة اƃرقمية. 

، موزعة عƆى سؤƅين (99، 90، 90، 90، 90، 99، 95، 56، 58)الأسئƆة من ضم  
 (99، 90، 90، 90، 95، 56، 58(، وخمسة أسئƆة مغƆقة، )90، 99مفتوحين )

اƅثاƊية من خلال اƅوقوف عƆى  أيضاً في ƍذƋ الأسئƆة إثبات أو Ɗفي اƅفرضيةƄما Ɗحاول 
من قبل طƆبة عƆم اƅمƄتبات بجامعة عبد اƅحميد ابن إستراتيجيات اƅبحث اƅمستخدمة 

 باديس.
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 .صعوبات إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقميةاƃمحور اƃثاƃث:  

ى سؤƅين موزعة عƆ (00، 00،ـ 00 ،09، 05، 96، 98، 90تضمن الأسئƆة اƅتاƅية )    
وتمحورت أسئƆة  (00، 00، 00، 09، 90،96(، وخمسة أسئƆة مغƆقة )05، 98مفتوحين )

اع اƅمعƆومات أثƊاء إسترج ةباƅطƆ تواجƌ اƅتي واƅعراقيل ƍذا اƅمحور عƆى مختƆف صعوبات
  ، وƍذا باƅرجوع إƅى اƅفرضية اƅثاƅثة.في اƅبيئة اƅرقمية

 أدوات إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية.اƃمحور الأول:  /9

 أغراض إستخدام أدوات اƃبحث.: 59

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 %95 05 اƃبحث 

 %00 99 اƃتصفح 

 %90 59 اƃشبƂة عبر اƃتواصل

 %59 50 اƃتواصل عبر اƃبريد 

 %55 55 أخرى 

 %955 05 اƃمجموع 

 
                        ƃبحثيوضح  :01رقم جدول اƃرقمية. أغراض إستخدام أدوات اƃبيئة اƃفي ا 
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    في اƃبيئة اƃرقمية  يوضح أغراض إستخدام أدوات اƃبحث :07اƃشƂل رقم 

أن Ɗسبة إستخدام أدوات اƅبحث في اƅبيئة اƅرقمية  Ɗ50لاحظ من خلال اƅشƄل رقم        
ƍذƋ الأدوات ƅغرض اƅبحث يƆبي ذƅك أن إستخدام  Ɗ95%سبة اƅغرضƌ اƅبحث حيث بƆغت 

ƅوماتيةحاجاƆمعƅات  ة اƎالأدوات من حسب توج Ƌذƍ ƌما تتمتع بƅ ذاƍدراسة، وƅة اƊأفراد عي
، بيƊما بƆغت Ɗسبة إستخدام أدوات قدرة عƆى إسترجاع اƅمعƆومات أثƊاء عمƆية اƅتصفح واƅبحث

إƅى أن بƊسبة متوسطة وقد Ɗرجع سبب ƍذƋ اƊƅسبة اƅمتوسطة  %00اƅبحث ƅغرض اƅتصفح 
اƅمعƆومات والإبحار في  تصفحفƎم من إستخدام ƍذƋ الأدوات ƍو بعض أفراد عيƊة اƅدراسة ƍد

ويƆيƎا اƅتواصل ، اƅبيئة اƅرقمية ومعرفة ما يتوافق من معƆومات ودراسات سابقة مع إƍتماماتƎم
ƄوƎƊا قƆيلًا ƅطبيعة أفراد عيƊة اƅدراسة  رجعي قد وƍذا  %90عبر اƅشبƄة بƊسبة قƆيƆة مقدرة بـ 

في حين بƆغت Ɗسبة اƅتواصل عبر اƅبريد  ،ما تستخدم ƍذƋ الأدوات في اƅتواصل عبر اƅشبƄة
Ɗظراً ذƅك أƊƊا ƊƄا Ɗتوقع إرتفاع ƍذƋ اƊƅسبة  Ɗ59%سبة ضئيƆة جداً قدرت بـ الإƄƅتروƊي 

ƍم بصدد إƊجاز مذƄرات اƅتخرج ماستر و  ƅ50طبيعة مجتمع اƅدراسة ƄوƎƊم طƆبة اƅسƊة 
ƅربح  الأداةحيث يƄثر اƅتواصل عبر ƍذƋ  الأساتذة اƅمشرفين عƆى أعماƎƅم ƅديƎم تواصل معو 
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ختزال عامل اƅتƊقل  اƅتواصل مباشرة معƎم ƅمƊاقشة إƅى اƅجامعة، أو لأƎƊم يفضƆون اƅوقت وا 
اƅبحث في اƅبيئة اƅرقمية لأغراض أخرى ƄاƊت ƊسبتƎا بيدا أن إستخدام أدوات  ،أعماƎƅم
جابات أخرى و و قد Ɗرجع سبب ذƅك إƅى تفادي أفراد عيƊة اƅدراسة إƅى إعطاء إجداً مƊعدمة 

من إستخدام ƍذƋ الأدوات لأغراض  رايتƎمدƅمقترحة من قبƊƆا، أو ƅعدم ا إƄتفائƎم باƅخيارات
  أخرى.

 .ƃدى أفراد عينة اƃدراسة أثناء اƃبحث في اƃبيئة اƃرقمية الأƂثر إستخداماً  الأدوات: 50

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 %05 00 محرƄات اƅبحث 
 %09 90 اƅمواقع الإƄƅتروƊية 

 %95 50 الأدƅة اƅبحثية 
 %58 50 بوابات اƅمعƆومات 
 %59 50 اƅفƎارس اƅخفية 

 %955 05 اƃمجموع 
 

  .قميةات الأƂثر إستخداما في اƃبيئة اƃر : يوضح الأدو 02اƃجدول رقم                        
 



 

 

 

99 

 

 

                              ƃاƂرقمية 08ل رقم شƃبيئة اƃثر إستخداما في اƂيوضح الأدوات الأ : 

عيƊة من قبل أفراد أن إستخدام محرƄات اƅبحث  Ɗلاحظ  58من خلال اƅشƄل رقم         
رقمية من أƄثر الأدوات إستعمالًا حيث بƆغت اƊƅسبة ذروتƎا أثƊاء اƅبحث في اƅبيئة اƅ اƅدراسة

سبب إرتفاع ƍذƋ اƊƅسبة إƅى ما تتمتع بƌ مقارƊة بـالأدوات الأخرى، وقد Ɗرجع   %05بـ 
محرƄات اƅبحث من سƎوƅة في الإستخدام وقدرة عƆى إسترجاع Ƅم ƍائل من اƅمعƆومات في 

ستخدام اƅروابط  اƅبحث اƅبسيط واƅمتقدممزايا إƅى جاƊب ما تقدمƆƅ ƌمستفيد من ثوان قƆيƆة  وا 
في حين إتجƎت فئة من  ،اƅبوƅياƊية في اƅربط بين مصطƆحات اƅبحث أثƊاء صياغة اƅطƆب

اƅبحث باƅمواقع الإƄƅتروƊية مباشرة وƄاƊت Ɗسبة متوسطة أفراد عيƊة اƅدراسة إƅى إستخدام 
وقد يƄون سبب ميول ƍذƋ اƅفئة إƅى إستخدام مقارƊة بـ محرƄات اƅبحث  %09بـ  تقدر 

إختلاف در اƅمعƆومات عƆى باƅمواقع اƅتي توفر مصا Ɗاتج عن معرفتƎماƅمواقع الإƄƅتروƊية 
Ɗسب بيƊما بƆغت Ɗسبة Ƅل من الأدƅة اƅبحثية وبوابات اƅمعƆومات واƅفƎارس اƅخفية  أƊواعƎا،

 Ɗرجع ƍذا إƅى عدة إعتبارات مƎƊا: وقد %59و  %95ضعيفة تراوحت ما بين 
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  .بƎذƋ الأدواتاƅطƆبة عدم إحاطة  
  .صعوبة اƅبحث بƎا 
  ا.ƍتمام بƎلإƊقص ا 

       :اً من قبل أفراد عينة اƃدراسةمحرƂات اƃبحث إستخدامأƂثر  :50
 

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات
Google 09 90% 

Google scolaire 99 00% 
Bing 55 55% 

Lycos 55 55% 
 %59 50 أخرى

 %955 05 اƃمجموع
 

 .: يوضح أƂثر محرƂات اƃبحث إستخداماً 50اƃجدول رقم                                      
 

     
  

 : يوضح أƂثر محرƂات اƃبحث إستخداماً. 56اƃشƂل رقم                                    
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 اƅبحث ƍو محرك بحث الأƄثر إستخداماً ƅمن خلال اƅشƄل أن محرƄات ا يلاحظ        
Google حيث Ǝبحث بƅتي تفضل اƅة اƊعيƅسبة أفراد اƊ محرك بـقدرتƅسبة  %90 ذا اƊ يƍو

والإعتماد عƆيƌ أثƊاء الإبحار في اƅبيئة مرتفعة تƊم عن اƅسمعة اƅتي يتمتع بƎا ƍذا اƅمحرك 
ويرجع سبب إتجاƍ ƋذƋ اƅعيƊة في إستخدام ƍذا اƅمحرك إƅى عدة إمتيازات يوفرƍا  اƅرقمية
 مƎƊا:

 .الإستخدام في سƎوƅة 
  ƌƅ ماƄ ،غةƅ ثر منƄفاءةدعم أƄ بيرة فيƄ تعاملƅغة مع اƆƅعربية اƅا. 
 اƅمتقدم. توفير خاصية اƅبحث اƅبسيط و 

متلاƌƄ قاعدة بياƊات ضخمة.   تغطية عدد Ƅبير من اƅصفحات وا 

       .ƌƅ قدرة عƆى عرض وترتيب اƊƅتائج وفقاً لإرتباطƎا بموضوع الإستفسار 

مقارƊة  %00بƊسبة متوسطة بƆغت  Google Scolaireاƅباحث اƅعƆمي  ƅيأتي بعدƍا      
ƅباحث امحرك إƊما يدل عƆى اƅمƄاƊة اƅتي يتمتع بƎا  دَل وƍذا إن Googleاƅبحث بمحرك 

ي الأƄاديمي محيث يوفر خيارات متعددة Ɔƅبحث اƅعƆ ،اƅعƆمي بين محرƄات اƅبحث الأخرى
Ƅما يتيح إمƄاƊية اƅتوصل إƅى أƍم ما تم ƊشرƋ في مجال تخصص اƅباحث والإطلاع واƅمتقدم 

 مƊعدمة Lycosو  Bingفي حين ƄاƊت Ɗسبة Ƅل من محرƄي اƅبحث  ويسرعƆيƌ بسƎوƅة 
ن أفراد عيƊة بيƊما إتجƎت قƆة قƆيƆة م من قبل اƅطƆبة،ƅصعوبة اƅبحث فيƎما وقد Ɗرجع ƍذا 

وذƅك بإقتراح بعض محرƄات اƅبحث يƄثر  أخرىإƅى اƅخيار  %59بƊسبة تقدر بـ اƅدراسة 
 . Altavista, Dogpile, DuckDuck go:من بيƎƊا أفراد عيƊة اƅدراسةإستخدامƎا من قبل 
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      .ا: سبب إعتمادك عƄى محرƂات اƃبحث دون غيره0

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃمتغيرات

 %05 00 سهوƃة الإسترجاع 

 %00 99 تدعم أƂثر من ƃغة 

 %99 58 دقة اƃمعƄومات 

 %90 59 تقدم أفضل اƃنتائج

 %955 05 اƃمجمـــــوع

 : يوضح إعتماد عƄى محرƂات اƃبحث دون غيرها.50اƃجدول رقم 

 
 : يوضح إعتماد عƄى محرƂات اƃبحث دون غيرها   95اƃشƂل رقم                       
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إن عمƆية اƅبحث في اƅبيئة اƅرقمية أقرب في مضموƎƊا إƅى اƅبحث في اƅمƄتبات عن        
معيƊة بحيث يفضل اƅمستفيد إستخدام محرƄات اƅبحث عƊد اƅبحث عن معƆومات اƅمعƆومات 

 واƅتقƊيةخاصة أو شخصية بما في ذƅك اƅتسوق واƅترفيƌ أو عƊد اƅبحث عن معƆومات اƅعƆمية 
أن إعتماد عƆى ƍذƋ اƅمحرƄات من قبل أفراد عيƊة اƅدراسة  95م ويلاحظ من خلال اƅشƄل رق

بأس بƎا تدل وƍي Ɗسبة لا %05بƎا حيث قدرت ƊسبتƎا بـ Ƅان إستجابة ƅسƎوƅة الإسترجاع 
ا تتمتع بقدرة ƍائƆة محرƄات اƅبحث في اƅبيئة اƅرقمية، ذƅك أƎƊ عƆى اƅمƄاƊة اƅتي تƄتسبƎا

سترجاععƆى اƅبحث و  ƅتƆيƎا  ،إƅى اƅمعƆوماتجاƊب مجاƊية اƅوصول  إƅى Ɗتائج ذات صƆة، ا 
اƅبحث ƄوƎƊا تدعم أƄثر من ƅغة في عمƆية اƅبحث والإسترجاع مما يجعل إعتماد محرƄات 
حيث قدرت Ɗسبة الإعتماد عƆى اƅيسر واƅبساطة ƅمعظم أفراد عيƊة اƅدراسة   إستعماƎƅا فائق

تقدم  :اƅخيارين أتي بعدƍايبسابقتƎا، ƅوƍي Ɗسبة دون اƅمتوسط مقارƊة  %00اƅخيار بـ  ƍذا
Ɗسب  عموماً  وƍي  %90و  %99بين  ما بƊسب تتراوح دقة اƃمعƄوماتو  نتائج أفضل

ذƅك يعتمدون عƆى محرƄات اƅبحث دون غيرƍا ومƊ ƌƊستƊتج أن أفراد مجمتع اƅدراسة  ضئيƆة
جاƊب عرض Ɗتائج اƅبحث بدقة إƅى أدوات الأخرى إستخدام تقدم Ǝƅم Ɗتائج أفضل من أƎƊا 

م معƆومات عƆمية وتقƊية بشƄل أدق ƄوƎƊا تقد وƍذا ما يمƄن أن ƆƊحظƌ في محرƄات اƅبحث 
 ة.دراساƅمجتمع ƍذƋ لأفراد 

 .: الأدƃة الأƂثر إستخداماً من قبل أفراد اƃعينة50
 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃمتغيرات

Yahoo 09 00% 
MSN Search 99 00% 

Carrefour 50 59% 
 %55 55 أخرى

 %955 05 اƃمجمـــــوع
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                .اً : يوضح الأدƃة الأƂثر إستخدام50اƃجدول رقم                              

 

 .: يوضح الأدƃة الأƂثر إستخداماً 99اƃشƂل رقم                                  

 Yahooيلاحظ أن غاƅبية اƅطƆبة يفضƆون إستخدام اƅدƅيل أعلاƋ من خلال اƅشƄل       
ƌƊذي يرون أƅمحرك اƅيل واƅدƅسب لإسترجاع  اƊرقمية، حيث قدرت الأƅبيئة اƅومات في اƆمعƅا

وƍي عƆى اƅعموم  %00إستخدام ƍذا اƅبحث بƎذا اƅدƅيل بـ Ɗسبة أفراد اƅعيƊة اƅتي تفضل 
اƅمتوفرة عƆى الأƊترƊت الأدƅة و أشƎر أقدم يعتبر من  Yahooاƅدƅيل Ɗسبة مرتفعة، ذƅك أن 
تضييق Ɗطاق اƅبحث وتƎذيبƌ، في حين  اƅمساعدة اƄƅافية عƆى Ɔƅباحثين حيث يقدم ƍذا اƅدƅيل

Ɔيل  تفضƅدƅة إستخدام اƊعيƅفئة من أفراد اMSN Search  سبة ضعيفة قدرت بـƊوقد  %00ب
رغم أƌƊ من بين الأدƅة اƅتي Ɗرجع سبب تدƊي ƍذƋ اƊƅسبة إƅى صعوبة اƅبحث في ƍذا اƅدƅيل 

من خلال تستحق أن تؤخذ بعين الإعتبار أثƊاء اƅبحث عن اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية 
ƅيأتي  اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية، في إسترجاعبين أدوات اƅبحث إحتلاƌƅ اƅمراتب الأوƅى 

من إستخدامƌ من قبل أفراد عيƊة اƅدراسة في عمƆية  %59بƊسبة  Carrefourاƅدƅيل بعدƍا 
 وƍي Ɗسبة ضعيفة جداً مقارƊة مع Ƅل من اƅدƅيل  عن اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية اƅبحث

YahooوMSN Search،  ةƊعيƅم يقم أي فرد من أفراد اƅ ة أخرى في حينƅبإقتراح أد
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عمƆية اƅبحث عن اƅمعƆومات، قد يƄون بسبب عدم إعطائƎم أƍمية ƎƅذƋ  أثƊاءمƎا يستخد
      قتراحات اƅمطروحة من قبƊƆا.لإالإستمارة أو لإƄتفائƎم با

 .اƃرقمية اƃبيئة في اƃموضوعية الأدƃة في Ƅƃبحث اƄƃجوء بابسأ :59
 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃمتغيرات

 %00 90 تسترجع اƃمعƄومات بدقة  
 %05 05 سهوƃة الإستخدام 

 %09 90 تقدم نتائج أفضل من محرƂات اƃبحث 
 %955 05 اƃمجموع 

 
  .اƃبيئة اƃرقمية اƃموضوعية فيأسباب اƄƃجوء Ƅƃبحث في الأدƃة  : يوضح59اƃجدول رقم             

       

   

  .اƃموضوعية في اƃبيئة اƃرقميةيوضح أسباب اƄƃجوء Ƅƃبحث في الأدƃة : 90اƃشƂل رقم                 

واƅذي يوضح الأدƅة الأƄثر إستخداما  99وما لاحظƊاƋ في اƅشƄل رقم  ما سبقمن خلال       
من Ɗسبة إستخدامƌ في عمƆية  اƅذي Ɗال حظا وافراً  yahooواƅذي Ƅان اƅدƅيل من قبل اƅطƆبة 

حيث قدرت Ɗسبة ث عن اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية راجع إƅى سƎوƅة الإستخدام اƅبح
ذƅك من خلال ماتتيحƌ من إمƄاƊات Ɔƅبحث بإستخدام اƆƄƅمات  %05بـ  عيƊةاƅإجابات أفراد 
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وتفوقƎا في إسترجاع اƅمعƆومات عƆى شƄل فئات موضوعية وبشƄل ƍرمي، ƅتأتي اƅمفتاحية 
بƊسب  من محرƂات اƃبحثتقدم نتائج أفضل  واƃمعƄومات بدقة  تسترجعبعدƍا Ƅل من 

 .%09و %00 ما بينتتراوح 

 رضى أفراد عينة اƃدراسة عن أدوات اƃمستخدمة في إسترجاع اƃمعƄومات. نسبة مدى  :50
 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 %05 00 نعم
 %05 90 لا

 %955 05 اƃمجموع 

  .رجاع اƃمعƄوماتنسبة رضى أفراد عينة اƃدراسة عن الأدوات اƃمستخدمة في إستمدى يوضح  50اƃجدول رقم:

    

 
  اƃمعƄومات  إسترجاع في اƃمستخدمة الأدوات عن اƃدراسة عينة أفراد رضى نسبة مدى يوضح 90:رقم اƃشƂل   

من مجتمع  Ɗ05%سبة ن أتبين أعلاƋ  90رقم  اƅشƄلإستقراء اƅملاحظ من خلال     
عن الأدوات بين ƍذƋ اƊƅسبة مدى رضى أفراد اƅعيƊة حيث ت  ƄاƊت إجابتƎم بـ Ɗعم اƅدراسة 
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اƅمبتغاة Ɔƅوصول  أو اƅوسيƆة داةلأاƄوƎƊا  اƅرقميةاƅمستخدمة لإسترجاع اƅمعƆومات في اƅبيئة 
حيث  عن رأيƎا وذƅك بــعدم رضاƍا عن ƍذƋ الأدواتبيƊما أبرزت فئة أخرى اƅمعƆومات إƅى 

في  ƍاو قصور أبواسطتƎا وƍذا قد يƄون راجع إƅى صعوبة اƅبحث  %05تراوحت ƊسبتƎم بـ 
اƅطƆبة بƎذƋ عدم الإƅمام  قد يƄون بسبب أو عƆى اƅوجƌ اƅمطƆوب، اƅمعƆوماتإسترجاع 
 الأدوات.

 .اƃمحور اƃثاني: إستراتيجيات اƃبحث في اƃبيئة اƃرقمية
 Ƅƃبيئة اƃرقمية.مهارات إستخدام أفراد اƃعينة : 58

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات
 %95 50 جيدة 

 %90 00 متوسطة 
 %09 90 ضعيفة

 %955 05 اƃمجموع 

  : يبين مهارات إستخدام اƃبيئة اƃرقمية. 58اƃجدول رقم                          

 
 .مهارات إستخدام اƃبيئة اƃرقمية بين: ي90اƃشƂل رقم    
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مƎارات إستخدام اƅبيئة اƅرقمية من أن Ɗسبة  اتضح Ɔƅ90شƄل رقم  استقرائƊامن خلال      
إلى ϭهي ϧسبΔ مήتفعϭ  Δه΍έ ΍άجع  %90حيث قدرت بƊسبة  متوسطةقبل أفراد اƅعيƊة 

΍للإΎϤستع  ΔيϤقήل΍ ΔΌسط للبيϮتϤل΍ ϥϭد ΔجΎلح΍ دϨع ΎϬع إليϮجήل΍ ϭأ ϭأ Ε΍έΎϬم ΏΎإكتس
 ضعيفةبيƊما تƆيƎا مƎارة إستخدام اƅبيئة اƅرقمية ، اƅباحث صعوباتمما يواجƌ   تقƊيات Ɔƅبحث

 وما تفرضƌخاصة في اƅوقت اƅراƍن متوسطة حيث تعتبر Ɗسبة  %09حيث  قدرت بƊسبة 
ت امƎار   متلاكلإ ، أما اƅخيار اƅثاƅث باƊƅسبةمن تطورات يومية مذƆƍةاƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة 

وƍذا قد يƄون راجع ƅفئة قƆيƆة تمتƆك  %95حتƆت عƆى Ɗسبة ضعيفة قدرت بـ إقد ف جيدة
، بالإضافة إƅى طبيعة ƅبيئة اƅمعƆومات ƅتطورات اƅحديثةارة سايومبعض فƊيات اƅبحث 

ƅذي يفرض اƅم تخصص اƎيƆبيئةعƅا Ƌذƍ يومي معƅتعامل اƅا. 
واضحة Ƅƃحصول عƄى اƃمعƄومات في اƃبيئة  بحث هل تعتمد عƄى إستراتيجيات :56

 .اƃرقمية

 اƃنسبة اƃمئوية  اƃتƂرار اƃخيارات
 %00 00 نعم
 %09 08 لا

 %955 05 اƃمجموع 

 .حصول عƄى اƃمعƄومات في اƃبيئةبحث Ƅƃإستراتيجيات أفراد اƃعينة عƄى  عتمادإ: يوضح نسبة 56اƃجدول رقم 
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   ƃاƂى إستراتيجيات  عتماد: يوضح نسبة إ90ل رقمشƄعينة عƃأفراد اƃاƃ بيئةبحثƃومات في اƄمعƃى اƄحصول عƄ رقميةƃا. 

بة عƆم اƅمƄتبات واƅمعƆومات من طƆ %09اƅدائرة اƊƅسبية ƊستƊتج أن Ɗسبة من خلال        
بن باديس لا يعتمدون عƆى إستراتيجية بحث واضحة في اƅحصول عƆى إبجامعة عبداƅحميد 

من اƅبيئة اƅرقمية ذƅك أن معظم أبحاثƎم عƆى شبƄة الأƊترƊت تƄون بعشوائية  اƅمعƆومات
 من %00 تراتيجية بحث معيƊة يسيرون عƆيƎا، في حين بƆغت Ɗسبةوباƅتاƅي ƅيس ƅديƎم إس

بأس عن اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية وƍي Ɗسبة لا اƅطƆبة اƅذين يمتƄƆون إستراتيجية بحث
بحث واضحة بƎا باƅمقارƊة مع سابقتƎا وƍذا Ɗاتج عن وعيƎم بمدى أƍمية إمتلاك إستراتيجية 

ي يتطƆب من ذمر اƅفي اƅحصول عƆى اƅمعƆومات أثƊاء الإبحار في بيئة اƅمعƆومات الأ
  .اƅتدقيق أثƊاء صياغة اƅطƆب اƅباحث

 .من الإستراتيجيات اƃتاƃية تستخدم أي إذا Ƃانت الإجابة بـنعم: 95

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 %55 55 إستراتيجية اƃطƄقة في اƃظلام
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 %90 50 مساعدة من قبل الأصدقاء  إستراتيجية اƃحصول عƄى

 %06 03 إستراتيجية اƃقضمة اƂƃبرى

 %58 50 إستراتيجية اƃبنغو

 %55 55 إستراتيجية اƄƃؤƃؤ بالإستشهاد اƃمرجعي 

  إستراتيجية قواƃب اƃبناء

 بوسعك إستراتيجية إفعل ما

55 

58 

55% 

99% 

ƃ50 50 ةعابتتمإستراتيجية الأجزاء ا% 

 %44 02 اƃمجموع

 .ة من قبل أفراد اƃعينةخدمتس: يوضح إستراتيجيات اƃبحث اƃم95اƃجدول رقم                      

 
 .من قبل أفراد اƃعينةاƃمعتمدة : يوضح إستراتيجيات اƃبحث 99اƃشƂل رقم                              
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عƆى إستراتيجيات بحث واƅذي يوضح Ɗسبة إعتماد اƅطƆبة  99من خلال اƅشƄل رقم           
يلاحظ أن  90و باƅموازاة مع اƅشƄل رقم في اƅحصول عƆى اƅمعƆومات من اƅبيئة اƅرقمية 

وƍي Ɗسبة تجمع جمƆة من  %00إستراتيجيات بحث بƆغت Ɗسبة إمتلاك أفراد اƅعيƊة عƆى 
اƅتي يعتمدƍا اƅطƆبة أثƊاء عمƆية اƅبحث عن اƅمعƆومات حيث قدرت Ɗسبة الإستراتيجيات 

راجع إƅى ما تقدمƍ ƌذƋ وƍذا  %99بـ  إفعل ما بوسعكإستخدام اƅطƆبة لإستراتيجية 
جميع اƅمصطƆحات اƅمعبرة عن إستفسار الإستراتيجية لأفراد اƅعيƊة من إمƄاƊية توظيف 

اتيجية اƃحصول عƄى إستر اƅباحث واƅذي يراعى فيƌ تقديم اƅمصطƆحات اƅمƎمة، بيƊما إحتƆت 
اƅذين  ذƅك أن معظم أفراد اƅعيƊة %90اƅمرتبة اƅثاƊية بƊسبة  مساعدة من قبل الأصدقاء

بأصدقائƎم في اƅحصول عƆى مساعدة بغية  يستعيƊون يفضƆون اƅبحث بƎذƋ الإستراتيجية
إƅى اƅبحث وباƅتاƅي يƄون اƅباحث بحاجة  لإجراءتحديد اƅمصطƆحات اƅتي يمƄن إستخدامƎا 

ما بƊسب تتراوح  إستراتيجية اƃقضمة اƂƃبرىو  إستراتيجية اƃبنجوالإستعاƊة بصديق، وتƆيƎا 
في إسترجاع مجتمع اƅدراسة يستخدمون ƍذƋ الإستراتيجيات مϦ أف΍ήد  ϭ59%  %58 بين

إستخدامƎا، في ح Ɔƅمستفيد تيوƍذا من خلال الأوامر اƅتي ت اƅبيئة اƅرقميةمن اƅمعƆومات 
معدل إستجابة من قبل اƅمتبقية Ƅل من الإستراتيجيات الأخرى فيƌ اƅوقت اƅذي ƅم تسجل 

 .ƅقƆة وعيƎم بƎذƋ الإستراتيجيات اƅعيƊة وƍذا قد يƄون راجعأفراد 

  .إذا Ƃانت الإجابة بـ لا ما سبب ذƃك: 11

 اƃنسبة اƃمئوية   اƃتƂرار اƃخيارات

اƅبحث عن  جيد صياغة إستراتيجيةلا أ
  اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية.

90 00% 

اƅبحث عن  ƅيس ƅدي فƄرة حول إستراتيجيات
  اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية.

99 00% 
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 %55 55  أخرى

 %09 08 اƅمجموع 

ƃذ99ل رقم جدواƃبة اƄطƃين لا يستخدمون إستراتيجيات بحث.: يوضح ا 

 

  .: يوضح اƃطƄبة اƃذين لا يستخدمون إستراتيجيات بحث90اƃشƂل رقم 

إستراتيجيات بحث  لا يمƄƆونواƅذي يبين اƅطƆبة اƅذين  90اƅملاحظ من اƅشƄل رقم      
صياغة إستراتيجية اƅبحث عن اƅمعƆومة  لا يجيدون بƆغت Ɗسبة أفراد اƅعيƊة اƅذين حيثمعيƊة 

حول إستراتيجيات اƅبحث بيƊما اƅخيار اƅثاƊي ƅيس ƅدي فƄرة  ،%00بƊسبة في اƅبيئة اƅرقمية 
 56رقم  لجدو اƍ ƅذا أƄثر ƍو ؤƄدا يوم %00بƆغت ƊسبتƎا عن اƅمعƆومة في اƅبيئة اƅرقمية 

اƅذين لا  أفراد اƅعيƊة Ɗƅا انوضحياƅذي  (956)ص 90رقم  اƅسابقو اƅشƄل  (958ص )
حيث في اƅحصول عƆى اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية  إستراتيجيات بحث معيƊة يعتمدون عƆى

يمƄƆون  بين أن أƄثر من Ɗصف أفراد اƅعيƊة لاتومن Ɗƍا ي %09مجموع ƊسبƎم بــ قدر 
راية بƎا، وƍذا Ɗƅقص وعيƎم بما يمƄن أن توفرƎƅ Ƌم ƅيس Ǝƅم د أوإستراتيجية بحث معيƊة 

أي فرد ƅم يقم حين ، في اƅمطƆوبةفي اƅوصول إƅى اƅمعƆومات صياغة إستراتيجيات اƅبحث 
أو وƍذا لإƄتفائƎم بما طرح عƆيƎم من مقترحات أخرى اƅذƍاب إƅى اƅخيار من أفراد اƅعيƊة ب
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مƎƊا و الإستفادة  فيƎا اƅبحثصياغة إستراتيجية و مƎارات  ƅعدم تمƎƊƄم من اƅبيئة اƅرقمية
Ƅتمال معƆوماتƎا في إƊجاز إستفادةً ƄامƆة  .بحوثƎم وا 

  عينة في اƃبيئة اƃرقمية.إتباع إستراتيجية بحث م :90

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 %90 50 سهل 

 %09 98 صعب 

 %05 00 نوعاً ما 

 %955 05 اƃمجموع

  .رأي أفراد اƃعينة في إتباع إستراتيجية بحث معينة: يوضح 90اƃجدول رقم 

 

ƃاƂعينة أفراد رأي يوضح: 98 رقم لشƃمعينة بحث إستراتيجية إتباع في ا. 
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في اƅبيئة اƅرقمية لا شك أƌƊ إن إتباع إستراتيجية بحث معيƊة في إسترجاع اƅمعƆومات      
 98تقرائƊا ƆƅشƄل رقم فمن خلال إسة، طƆوبƊتائج اƅبحث اƅميساƍم بشƄل Ƅبير في إعطاء 
إتباع إستراتيجية بحث معيƊة أثƊاء اƅتƊقيب عن اƅمعƆومات في  واƅذي يبرز آراء اƅطƆبة حول

ون أن إتباعƎم لإستراتيجية بحث ير  من أفراد اƅعيƊة %09ذƅك أن ما ƊسبتƎم  اƅبيئة اƅرقمية
إستراتيجية بحث تƎم حول مƎارات صياغة بسبب Ɗقص خبر يƄون وƍذا قد  صعب معيƊة

من أفراد اƅعيƊة اƅتي  %90، في حين تم تسجيل بالإضافة إƅى قƆة ترددƍم عƆى اƅبيئة اƅرقمية
ƍذا  وƍي Ɗسبة ضعيفة، Ƅƅن Ɔƅغاية سهلترى أن إتباع إستراتيجية بحث واضحة ƍو أمر 

وما Ɗاتج عن وعيƎم بمدى أƍمية إمتلاك إستراتيجيات وفƊيات اƅبحث في بيئة اƅمعƆومات 
بƊسبة   نوعاً ما، ƅيƎƆا اƅخيار في إعطاء Ɗتائج بحث جيدةيمƄن أن تحققƌ إستراتيجية اƅبحث 

شيد بأƍمية إتباع إستراتيجية بحث Ƅون اƅعيƊة اƅمبحوثة لا ت   ،عƆى Ɗسبة مسجƆةوƍي أ 05%
         .بغية إسترجاع اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية معيƊة

 إسترجاعك ƄƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية.ي من تقنيات تستخدمها في أ: 90

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 %00 90 )و، أو، إلا( اƃروابط اƃبوƃيانية

 %05 95 اƃبحث اƃبسيط و اƃمتقدم 

 %90 50 علامات اƃتنصيص " " 

 %00 99 إستخدام اƃمصطƄحات اƃداƃة 

File type : PDF. DOC.PPT. 59 90% 

 %955 05 اƃمجموع 

 : يوضح اƃتقنيات اƃمستخدمة في إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية.90ل رقم اƃجدو             
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 .: يوضح اƃتقنيات اƃمستخدمة في إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية96اƃشƂل رقم                    

إستخدام من أفراد اƅعيƊة تفضل  %00يتضح أن Ɗسبة  أعلاƋ من خلال اƅشƄل      
، حيث أن تحديد عمƆية إسترجاع اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية أثƊاءاƅمصطƆحات اƅداƅة 

مصطƆحات اƅبحث يترجم حاجة اƅباحث إƅى Ɗتائج وباƅتاƅي إسترجاع Ƅافة اƅوثائق اƅتي ورد 
ƅتƆيƎا إستخدام اƅروابط اƅبوƅياƊية أثƊاء صياغة طƆبƌ، اƅباحث فيƎا اƅمصطƆحات اƅتي سجƎƆا 

اƅتي تعبر في وƍذا قد يƄون راجع ƅما توفرƍ ƋذƋ اƅتقƊية من معاملات وروابط  %00بƊسبة 
اء علاقات بين ƍذƋ اƅمصطƆحات اƅمستخدمة ببƊ تسمحمجموعƎا عن حاجة اƅمستفيد حيث 

عطاء Ɗتائج عميقة ومحددة تراوحت Ɗسبة Ƅل ، بيƊما من قبل اƅباحث ƅتوجيƌ مسار اƅبحث وا 
ما   File type : PDF. DOC.PPT وعلامات اƅتƊصيص ومن اƅبحث اƅبسيط و اƅمتقدم 

وƍذا راجع إƅى أفراد اƅعيƊة في تفضيƎƆا اƅبحث بإستخدام ƍذƋ اƅتقƊيات  %05و  %90 بين
   . وذƅك من خلال ما توفرƎƅ Ƌم من Ɗتائج
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 في اƃبيئة اƃرقمية: آها أفراد اƃعينة مناسبة لإسترجاع ر : اƃتقنيات اƃتي ت90

Ƅان فرد حيث  99اƅمقدرة بـــ من خلال الإجابات اƅمتفرقة ƅبعض أفراد اƅعيƊة اƅمبحوثة     
و  تتمحور ما بين اƅبحث باستخدام اƅمصطƆحات اƅداƅة ديƎمخدمة ƅتاƅتقƊيات اƅمسمن بين 

 .File type : PDFباستخدام أفراد من اƅعيƊة إƅى جاƊب اƅبحث  50الإجابة من قبل  ƄاƊت

DOC. PPT  متقدم من قبل  59من قبلƅبسيط واƅبحث اƅى اƅذا ما  50أفراد بالإضافة إƍو
آراء أفراد اƅعƊية ، أما باƊƅسبة (996)أƊظر ص 96رقم  لاحظƊاƋ من خلال اƅشƄل اƅسابق

 واƅتي من بيƎƊا: اƅمتقاربة في مضموƎƊاحول ƍذƋ اƅتقƊيات فتم إقتراح بعض الآراء 

عطاء Ɗتائج دقيقة.تسƎي    ل عمƆية اƅبحث وا 

 إسترجاع Ɗتائج ذات علاقة بموضوع اƅبحث.  

 عن اƅمعƆومة.تقييد وتضيق Ɗطاق اƅبحث   

 لأن أدوات اƅبحث مبرمجة عƆى إستخدام بعض ƍذƋ اƅتقƊيات.  

   .حصر Ɗطاق اƅبحث و الإبتعاد عن اƅضجيج اƅوثائقي  

  .اƃرقمية هل تبحث بـ أثناء اƃبحث عن اƃمعƄومات في اƃبيئة :90

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

ƅفاƅ05 95  مؤ% 

ƅوان اƊ00 90  ع% 

ƅص اƊ املƄƅ99 58 ا% 

 %55 55 رؤوس اƅموضوعات

 %05 90 اƆƄƅمات اƅمفتاحية 
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 %55 55 اƅفƎارس الإƄƅتروƊية

 %955 05 اƅمجموع 

 خيارات أفراد اƃعينة أثناء اƃبحث عن اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية.: يوضح 90اƃجدول رقم             

 

 : يوضح خيارات أفراد اƃعينة أثناء اƃبحث عن اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية.05رقم اƃشƂل  

من أفراد اƅعيƊة يفضƆون  %00تبين أن ما ƊسبتƎم  05من خلال إستقرائƊا ƆƅشƄل رقم       
Ǝم اƅبحث بإستخدام وƍذا قد يƄون Ɗاتج عن درايتƎم بما يمƄن أن يحققƅ ƌاƅبحث باƅعƊوان 

يستخدمون اƆƄƅمات اƅمفتاحية في  ƍ05%ذا سجƊƆا ما بƆغ Ɗسبة عƊوان اƅوثيقة إƅى جاƊب 
اعƎا في اƅبيئة اƅرقمية، ذƅك أن إجراء اƅبحث باƆƄƅمات و إسترجعمƆية اƅبحث عن اƅمعƆومات 

جد و إعطاء Ɗتائج ما يحقق سƎوƅة في الإسترجاع يضيق في Ɗطاق اƅبحث اƅمفتاحية 
قد  %99و  %05ما بين تراوحت Ɗسبة اƅبحث باƅمؤƅف و اƊƅص اƄƅامل  ، بيƊمامرضية

في صياغة ƍذين اƅخيارين إƅى Ɗقص خبرتƎم في تحديد اƅمصطƆحات اƅرئيسية Ɗرجع سبب 
Ƅل من اƅفƎارس الإƄƅتروƊية Ɗسبة ƅ أي يسجل فيƌ أفراد اƅعيƊةƅم في اƅوقت اƅذي  ،اƅطƆب

   .إستخدامƎمافي صعوبة وجود Ɗ ƅظراً  وƍذااƅموضوعات رؤوس و 
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 .حاجياتك اƃمعƄوماتيةإمتلاك إستراتيجية بحث في اƃبيئة اƃرقمية يƄبي : 99

 اƃنسبة اƃمئوية  اƃتƂرار اƃخيارات

 %00 00 نعم 

 %09 00 لا

 %955 05 اƃمجموع

   ƃوماتيةتي ف إمتلاك إستراتيجية بحثمدى : يوضح 90ل رقم جدواƄمعƃحاجة اƃبية اƄ. 

 

 .: يوضح مدى إمتلاك إستراتيجية بحث في تƄبية اƃحاجة اƃمعƄوماتية09اƃشƂل رقم 

تعتبر صياغة إستراتيجية اƅبحث من أƍم أساسيات اƅبحث اƅمعƆوماتي داخل اƅبيئة       
Ƅتي تمƅرقمية واƅوبة، و اƆمطƅجيدة و اƅبحثية اƅتائج اƊƅى اƅوصول إƅع بغية إسترجان من ا

عƆى اƅباحث أن يسƎم ƅزاماً قة باƅبحث Ƅان وعلا ذات صلاحيةاƅتسجيلات اƄƅافية  اƅوثائق و 
  اƅمعƆومات.تساعدƋ عƆى إسترجاع واضحة  بحث ƊتƎاج إستراتيجيةإوƅو باƅشيء اƅقƆيل في 
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واƅذين  اƅدراسة مجتمعأفراد من خلال اƅدائرة اƊƅسبية أن غاƅبية  يتضح ƊƅاوبƊاءً عƆى ƍذا      
في اƅبيئة اƅرقمية يƆبي  عƆى أن إمتلاك إستراتيجية بحث ونؤƄدي %00تقدر ƊسبتƎم بـ 

وعيƎم بما يمƄن أن تحققƌ صياغة إستراتيجية وƍذا دƅيل عƆى مدى   حاجياتƎم اƅمعƆوماتية
Ɗسبة اƅطƆبة اƅذين يرون أن إمتلاك تƄون في مستوى تطƆعاتƎم، بيƊما قدرت اƅبحث من Ɗتائج 

وجƎƆƎم  إƍتمامƎموƍذا راجع إƅى Ɗقص  %09حاجتƎم اƅمعƆوماتية بـ إستراتيجية بحث لا يƆبي 
    اƅبيئة اƅرقمية.الإبحار في ساسيات لأ

 اƃمحور اƃثاƃث: صعوبات إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية.

 طƄوبة.يحدث أحياناً أنك تقوم بعمƄية اƃبحث ولا تحصل عƄى اƃنتائج اƃم: 90

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 Ɗ 00 00%عم 

 %50 50 لا 

 %00 09 أحياƊاً 

 %955 05 اƅمجموع 
              

 . باƃبحث ولا يحصƄون عƄى نتائجأثناء أفراد عينة اƃدراسة نسب : يوضح 99اƃجدول رقم                
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 .باƃبحث ولا يحصƄون عƄى نتائج أثناء اƃقيام أفراد عينة اƃدراسةنسب : يوضح 00اƃشƂل رقم 

Ɗادراً ما يقومون تبين Ɗƅا أن Ɗصف أفراد اƅعيƊة  00من خلال إستقرائƊا ƆƅشƄل رقم       
ولا يحصƆون عƆى اƊƅتائج اƅمرجوة، وقد يƄون ƍذا راجع إƅى إƄتفائƎم باƊƅتائج اƅتي  باƅبحث

أƄثر فائدة، بيƊما بƆغت  تحقق Ǝƅم وتجƊب اƅتعمق في اƅبحث عن Ɗتائج أخرىتظƎر أمامƎم 
وƍي Ɗسبة  Ɔ00%ى اƊƅتائج اƅمطƆوبة بـ ولا تحصل ع Ɗسبة أفراد اƅعيƊة اƅتي تقوم باƅبحث

وعدم اƅتمƄن في صياغة اƅطƆب  بحثوƍذا قد يƄون Ɗتيجة ƅعشوائية اƅمعتبرة مقارƊة بسابقتƎا 
مما يرجع باƅسƆب اƆƄƅمات اƅداƅة عƆى موضوع اƅبحث  تحديدإƅى جاƊب وجود صعوبة في 
   .تعرضƎا ƅمثل ƍذƋ اƅحاƅة اƅطƆبةمن ة فئت Ɗفحين عƆى Ɗتائج ƍذا اƅطƆب، في 

 فما هو رد فعƄك.: إذا Ƃانت الإجابة بـ نعم 98

 اƃنسبة اƃمئوية  اƃتƂرار اƃخيارات

 %00 90 إستخدام وسائل بحث أخرى 

 %00 99 مغادرة اƅشبƄة 
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 %55 55 باƅجƎاز اƅتسƆية 

 %55 55 أخرى 

 %09 00 اƅمجموع 

  أثناء اƃبحث.اƃمطƄوبة نتائج اƃ: يوضح رد فعل أفراد اƃعينة من عدم اƃحصول عƄى 90ل رقم اƃجدو           

 

 أثناء اƃبحث. اƃمطƄوبة : يوضح رد فعل أفراد اƃعينة من عدم اƃحصول عƄى اƃنتائج00اƃشƂل رقم 

أمام يقضيƌ  وقتاً  اƅباحث من اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقميةتتطƆب عمƆية اƅبحث عن      
 اƅبحث. شاشة
واƅذي يوضح Ɗسب أفراد عيƊة اƅدراسة أثƊاء  00فمن خلال ما لاحظƊاƋ في اƅشƄل رقم      

رقم من خلال اƅشƄل  Ɗƅا تبين نعم ƅخيارمع ااƅبحث ولا يحصƆون عƆى Ɗتائج وباƅربط اƅقيام ب
يغادرون اƅشبƄة في حال عدم حصوƎƅم عƆى من أفراد اƅعيƊة  %00أن ما ƊسبتƎم  00

عدم أثƊاء وقد يƄون ƍذا راجع إƅى اƅضغوطات اƅتي تمتƎƄƆم اƅمعƆومات اƄƅافية واƅمطƆوبة 
أفراد اƅعيƊة  من %00 تبقى فئة قƆيƆة تقدر ƊسبتƎا بـ، في حين Ǝمبحثخلال  تحقيق أي Ɗتيجة 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

إستخدام وسائل 
 بحث أخرى

 مغادرة اƅشبƄة
 أخرى اƅتسƆية باƅجƎاز

24% 

32% 

0% 
0% 

 مغادرة اƅشبƄة

 اƅتسƆية باƅجƎاز

 أخرى



 

 

 

122 

 .أو اƅدوريات.. اƄƅتاب اƅورقيبتستخدم وسائل بحث أخرى Ƅاƅرجوع إƅى اƅمƄتبة و الإستعاƊة 
 .يƊما ƅم تسجل أي Ɗسبة Ƅƅل من اƅخيارين اƅتسƆية باƅجƎاز و أخرىب

 : صعوبات إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية.96

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 %00 09 نعم 

 %00 06 لا 

 %55 55 أحياناً 

 %955 05 اƃمجموع

                      ƃرقمية98ل رقم جدواƃبيئة اƃومات في اƄمعƃيوضح صعوبات إسترجاع ا :. 

   

 : يوضح صعوبات إسترجاع اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية.00اƃشƂل رقم 

ما يحتاج  ƅىإاƅعراقيل تحول دون وصوƌƅ و  اƅصعوبات يتعرض اƅباحث إƅى جمƆة من    
  إƅيƌ أو يبحث عƌƊ من معƆومات أثƊاء اƅملاحة في اƅبيئة اƅرقمية.
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تجد  لا أن Ɗسبة أفراد اƅعيƊة اƅتي 00اƅشƄل رقم يتضح من خلال  ƍذا وبƊاءً عƆى    
تم يوƍذا قد يƄون Ɗتيجة رضاƍم بما  %08صعوبة في إسترجاع اƅمعƆومات تقدر بـ 

في حين بƆغت Ɗسبة أفراد اƅعيƊة اƅتي تتƆقى صعوبات في  ،اƅبحثإجرائƎم إسترجاعƌ أثƊاء 
وƍذا  الأوƅى،مقارƊة بة وƍي Ɗسبة معتبر  %00حواƅي إسترجاع اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية 

فƊيات اƅبحث داخل اƅبيئة اƅرقمية، بيƊما ƅم يسجل اƅخيار عدم اƅتحƄم في ƅقد يƄون راجع 
    .أي Ɗسبة أحياناً 

 في اƃبيئة اƃرقمية. اƃتي تواجهه أفراد اƃعينة أثناء إسترجاع اƃمعƄوماتاƃصعوبات أهم  :05

Ɗƍاك صعوبات  "نعم"بــ ومن خلال إجابة بعض أفراد اƅعيƊة بط مع اƅسؤال اƅسابق باƅر       
 :شƄل Ɗقاط شامƆة وموجزة يقد تم تƆخيص ƍذƋ الأخيرة ف

الإƄƅتروƊي وƆƄمة اƅسر بريد وذƅك من خلال طƆب اƅ ل وطƆب الإشتراكيصعوبة اƅتحم 
  يتوفر ƅدى أفراد عيƊة اƅبحث. مالا وƍذا

 .بعدَة مواقع مختƆفة واحد تƄرار اƊƅتائج ƅموضوع  
 يات اƅحديثة.واƅصعوبة في اƅتعامل مع اƅتƊƄوƅوجلإƅمام بإستراتيجيات اƅبحث عدم ا 

وتقƊيات عدم إمتلاك مƎارات عدم اƅحصول عƆى اƅمعƆومات اƅمطƆوبة وذƅك راجع إƅى  
ƅرقميةباƅبيئة اƅحث داخل ا. 

 في اƃبيئة اƃرقمية: عوائق اƃبحث أثناء إسترجاع اƃمعƄومات :09

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 %05 95 معيقات ƃغوية

 %95 50 معيقات ماƃية
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 %09 90 معيقات تƂنوƃوجية وتقنية

 %55 55 معيقات قانونية)حقوق اƃمƂƄية اƃفƂرية(

جتماعية   %59 50 معيقات نفسية وا 

 %00 99 صعوبة اƃتحميل

 طƄب الإشتراك

 اƃمجموع

58 

05 

99% 

955% 

                ƃرقمية. يوضح : 96جدول رقماƃبيئة اƃومات في اƄمعƃبحث أثناء إسترجاع اƃعوائق ا 

    

 

 اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية.: يوضح عوائق اƃبحث أثناء إسترجاع 00اƃشƂل رقم                   

  تأثر في عمƆية إسترجاع اƅمعƆوماتيعترض اƅباحث في اƅبيئة اƅرقمية جمƆة من اƅعوائق      
 مƎƊا ما يتعƆق باƅباحث Ɗفسƌ ومƎƊا ما يعود ƎƆƅيئات واƅمواقع اƅتي تƊشر ƍذƋ اƅمعƆومات
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اƅمثƆى من ƍذƋ اƅمعƆومات يعرقل الإستفادة و اƅوصول إƅى اƅمعƆومة، حول دون الأمر اƅذي ي
 .اƅرقمية

من مجتمع اƅدراسة  %09 متضح أن ما ƊسبتƎإ 00فمن خلال ما لاحظƊاƋ في اƅشƄل     
ومحاƄاتƌ اƅحديثة عائقاً أمامƊ ƌظراً ƅصعوبة اƅتعامل مع Ɗظام الإسترجاع تقف اƅتƊƄوƅوجيا 

ƅما تتميز بƊ  ƌظراً وƍذا  %00اƅعيƊة اƅتي تعاƊي من عائق اƅتحميل بƆغت Ɗسبة أفراد بيƊما 
بغض اƊƅظر عن  في تحميل اƅمعƆوماتمن درجة في تعقيد بياƊات ƅبعض اƅمواقع وقواعد ا

أفراد اƅعيƊة من اƆƅغات وƍذا راجع إƅى عدم تمƄن  %05معيقات ƅغوية بـ مجاƊتيƎا وتƆيƎا 
ƅتبات متاح باƄمƅوم اƆري في عƄفƅتاج اƊب الإƆى أن أغƅبية بالإضافة إƊبية الأجƊغة الأجƆ

الإƄتفاء بما ƍو متاح بƆغتƌ، في حين وخاصة الإƊجƆيزية الأمر اƅذي يفرض عƆى اƅباحث 
قواعد اƅبياƊات من بعض اƅمواقع و Ɗظراً ƅما تتميز بƌ وƍذا  Ɗ99%سبة طƆب الإشتراك بƆغت 
حتى يتسƊى وطƆب Ɔƅعضوية من قبل الأعضاء بتقديم اƅبريد الإƄƅتروƊي وƆƄمة سر حماية 

Ƌذƍ ىƅوج إƅوƅباحث اƆƅ مواقع أوƅقواعد وتحميل ما ي اƅمن دراسات،ا ƌل  حتاجƄ سبƊ وتبقى
فباƊƅسبة إƅى  %59و %95جتماعية تتراوح ما بين لإمن اƅمعيقات اƅماƅية و اƊƅفسية ا

يتعƆق الأمر بثمن تƆك اƅمعƆومات اƅتي تƄون مدفوعة الأجر وتوضع عƆيƎا اƅمعيقات اƅماƅية 
، إƅى جاƊب دفع رسوم الإشتراك في ثمƎƊا دفعمن خلال اƅقيود اƅتي تمƊع اƅوصول إƅيƎا إلا 

 Ƅما أن بعض أفراد اƅعيƊة يعاƊون من ،اƅدوريات واƅمجلات واƊƅوادي اƅعƆمية عبر الأƊترƊت
جتماعي ةƊفسي صعوبات بƊفورƍم من إستخدم اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية اƅحديثة أثƊاء ة تتعƆق وا 

، Ƅما Ɗجد ƅديƎم بعض اƅمخاوف من اƅبيئة اƅرقمية الإƄƅتروƊية اƅتعامل مع اƅمعƆومات
  .اƅوقت اƅذي ƅم تƊل فيƌ اƅمعيقات اƅقاƊوƊية أي Ɗسبةفي ، والأفƄار اƅتي يحمƆوƎƊا عƆيƎا
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 اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية يحتاج إƃى تƂوين. هل ترى أن اƃحصول عƄى: 00

 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرار اƅخيارات

 Ɗ 08 09%عم

 %00 90 لا

 %955 05 اƅمجموع

 حول اƃحصول عƄى اƃمعƄومات.: يوضح آراء أفراد اƃعينة 05اƃجدول رقم                 

 

      

                       ƃاƂومات.: يوضح آراء 09ل رقم شƄمعƃى اƄحصول عƃعينة حول اƃأفراد ا 

آراء جل أفراد اƅعيƊة حول الإشادة بضرورة اƅتƄوين عƆى من خلال اƅدائرة اƊƅسبية تƊصب     
و إتقان مƎارات اƅتعامل مع تƊƄوƅوجيا إستراتيجيات اƅبحث عن اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية 

في عدم اƅتحƄم في اƅبيئة اƅرقمية  إƊعدام اƅتƄوين سبباً اƅمعƆوماتية، حيث إعتبروا أن 

76% 

24% 

 ϡنع 

 لا
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من قبل أفراد اƅعيƊة تحول دون تمƎƊƄم من ومعƆوماتƎا Ƅما أن الإفتقار ƅمؤƍلات شخصية 
قدرت  Ɗةاƅورقي، بيƊما ترى فئة من أفراد اƅعيƍذƋ اƅبيئة، ما يفرض عƆيƎم اƅتعامل مع اƅوعاء 

قد أƌƊ لا حاجة Ǝƅم باƅتƄوين في اƅحصول عƆى اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية  Ɗ00%سبتƎا بـ
اƅتخصص اƅتي  ƅطبيعةعن اƅمعƆومات أو  يƄون ƍذا Ɗتيجة إتقاƎƊم بعض مƎارات اƅبحث

    وتحƄم في بعض زمامƎا. ةبيئاƍƅذƋ  مسايرينبتجعƎƆم مƆزمين 

 نعم فماهي مجالات اƃتƂوين.إذا Ƃانت الإجابة بـ: 00

 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرار اƅخيارات

 %98 56 تدريب اƅطƆبة عƆى إستراتيجيات اƅبحث 

 %00 06 تدريب اƅطƆبة عƆى إستخدام محرƄات اƅبحث 

 %00 90 إدراج مقياس اƅبحث عن اƅمعƆومات

 %09 05 اƅمجموع

 .مجالات اƃتƂوين: يوضح 09اƃجدول رقم                            
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 : يوضح مجالات اƃتƂوين.00اƃشƂل رقم                                     

ترغب في تدعيم من أفراد عيƊة اƅدراسة  Ɗ00%جد ما ƊسبتƎم  00حسب اƅشƄل رقم      
تƄويƎƊا وذƅك من خلال اƅتدريب عƆى إستخدام محرƄات اƅبحث قصد اƅتحƄم في إستراتيجيات 

مƎارات بما تحتويƌ من معƆومات الإƄƅتروƊية تتطƆب  اƅبحث عن اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية
سترجاعƎاƅحتى يتسƊى Ǝƅم ا في اƅبحث عن اƅمعƆومةأفراد اƅعيƊة جيدة من قبل   بحث عƎƊا وا 

اƅذي يوضح الأدوات الأƄثر  58اƅشƄل رقم  اƅمحور الأول في وƍذا من خلال ما رأيƊاƋ في
اƅذي يوضح محرƄات اƅبحث  56أثƊاء اƅبحث في اƅبيئة اƅرقمية، واƅشƄل رقم  إستخداماً 

في اƅتعامل مع يقدمƌ اƅتحƄم وعيƎم بما يمƄن أن Ɗتيجة قد يƄون وƍذا  الأƄثر إستخداماً،
ضمن  إدراج اƅبحث عن اƅمعƆومات Ƅمقياس، بيƊما أقرت فئة من أفراد اƅعيƊة محرƄات اƅبحث

ƍاƊممƅوم اƆبحث في عƅتباتج اƄ ثƄتعامل بƅذي يفرض اƅتخصص اƅ ًظراƊ بيئةƅا Ƌذƍ رة مع
ضرورة إبداء رأيƎا بإƅى  %98ـ ب ƊسبتƎا تقدر اƅرقمية، في حين ƅجأت قƆة من أفراد اƅعيƊة

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

تدريΏ الطϠبΔ عϠى 
تدريΏ الطϠبΔ عϠى    إستراتيجيΕΎ البحث

 ΕΎمحرك ϡإستخدا
   البحث

إدراج مϘيΎس البحث عن 
ΕΎمϭϠالمع 

18% 

34% 

24% 

تدريΏ الطϠبΔ عϠى 
 إستراتيجيΕΎ البحث 

 ϡى إستخداϠع ΔبϠالط Ώتدري
 محركΕΎ البحث 

إدراج مϘيΎس البحث عن 
ΕΎمϭϠالمع 



 

 

 

129 

أƄثر عƆى طرق اƅبحث و  واƅتعرف تدريب اƅطƆبة عƆى إستراتيجيات اƅبحث عن اƅمعƆومات
      .الإسترجاع

اƃدراسة حول تحسين عمƄية اƃبحث عن اƃمعƄومات في اƃبيئة : إقتراحات أفراد عينة 00
  .اƃرقمية

 مƎارات صياغة حول طƆبةاƅتوجيƌ من أجل اƅبحث عن اƅمعƆومات  إدراج مقاييس 
سترجاع معƆوماتƎا في اƅبيئة اƅرقمية إستراتيجيات اƅبحث  .وا 

 ستراتيجياتإ وحول إستخدام تقƊيات ذات طابع تطبيقي  دورات تدريبيةƊدوات و تƊظيم  
 .اƅبحث

 تعƆم مƎارات اƅبحث في اƅبيئة اƅرقمية. 

وتدريبƎم عƆى إستخدام برمجيات اƅبحث تƄوين اƅطƆبة في مجال الإعلام الآƅي  
سترجاع اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية.  وا 

 الإستعاƊة بأشخاص ƅديƎم دراية بƄيفية اƅبحث عن اƅمعƆومات داخل اƅبيئة اƅرقمية. 

 اƅطƆبة عƆى إستخدم محرƄات اƅبحث. تدريبضرورة  

 توعية اƅطƆبة بضرورة اƅتعامل مع اƅمعƆومات الإƄƅتروƊية وتوظيفƎا في أبحاثƎم. 

 والإستعاƊة بƎا في إسترجاع اƅمعƆومات اƅرقمية.اƅبحث  الإƅمام بإستراتيجيات  

 اƃنتائج اƃعامة Ƅƃدراسة:

ƅ اƊية إجرائƆات بعد عمƊيل بياƆية وتحƊميداƅدراسة اƆى إستمارة الإستƅتوصل إƅتائجبيان تم اƊƅا 
 اƅعامة اƅتاƅية:

   ةƊعيƅبحث إتضح أن غرض أفراد اƅا ƌفسƊ وƍ بحثƅظر أمن إستخدام أدوات اƊ
 (60)ص 50اƅشƄل رقم
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   ثر إستخداماً منƄرقمية من بين الأدوات الأƅبيئة اƅبحث في اƅاء اƊة أثƊعيƅقبل أفراد ا
، Ƅما تم إستحواذ محرك بحث (66)ص ƍ58ي محرƄات اƅبحث أƊظر اƅشƄل رقم 

google  ىƆل رقم  %90عƄشƅظر اƊأ ƌسبة إستخدامƊ (955)ص 56 من. 
   ةƅوƎسƅ ا راجعƍبحث دون غيرƅات اƄرئيسي لإستخدام محرƅسبب اƅإسترجاع ا

 (950) ص 95اƅمعƆومات أƊظر اƅشƄل رقم 
   يلƅدƅيعتبر اyahoo  ًة إستخداماƅثر الأدƄسبة بـ من أƊ ة حيث قدرتƊعيƅدى أفراد اƅ

00%. 

  رقميةƅبيئة اƅموضوعية في اƅة اƅبحث في الأدƆƅ جوءƆƅة من بين أسباب اƅوƎسƅ راجع
 (950) ص 90إستخدامƎا أƊظر اƅشƄل رقم 

   وماتƆمعƅمستخدمة لإسترجاع اƅبحث اƅة  عن أدوات اƊعيƅغت درجة رضى أفراد اƆب
 (959)ص 90وƍذا من خلال اƅشƄل رقم في اƅبيئة اƅرقمية ذروتƎا 

   تيƅعراقيل اƅصعوبات واƆƅ ًظراƊ رقمية متوسطةƅبيئة اƆƅ بةƆطƅارات إستخدام اƎإن م
 .(950)ص 90تواجƎƎم أƊظر ƆƅشƄل رقم 

   بيئةƅومات في اƆمعƅى اƆحصول عƆƅ ى إستراتيجيات واضحةƆة عƊعيƅلا يعتمد أفراد ا
 (956(ص 90أƊظر اƅشƄل رقم اƅرقمية 

   معتمدة من قبل أفرادƅبحث اƅإفعل ما بوسعك  إستراتيجيةمن بين الإستراتيجيات ا
 سƎوƅة في إستخدامƎا. تقدمƌ من Ɗظراً ƅما

 حميد ابن باديسƅتبات بجامعة عبد اƄمƅم اƆبة عƆإستراتيجية  صياغة لا يجيد طƅبحثا 
 90عن اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية وƍذا من خلال ما يوضحƌ اƅشƄل رقم 

 .(990)ص
 ة من قبلƊوعاً ما لا بصعب ولا  إن إتباع إستراتيجية بحث معيƊ وƍ ةƊعيƅأفراد ا

 باƅسƎل اƅممتƊع.
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   مستخدمةƅيات اƊتقƅرقميةمن بين اƅبيئة اƅومات في اƆمعƅمن قبل أفراد  في إسترجاع ا
  .(990)ص 96اƅعيƊة وƍذا من خلال ما يوضحƌ اƅشƄل رقم 

   رقمية بإستخدامƅبيئة اƅومات في اƆمعƅة عن اƊعيƅوان.يبحث أفراد اƊعƅا 

   بي إن إمتلاكƆرقمية يƅبيئة اƅومات في اƆمعƅدراسة إستراتيجية بحث عن اƅمجتمع ا
 .(998)ص 09معƆوماتية أƊظر اƅشƄل رقم اƅحاجياتƎم 

   ةƊعيƅاً أن أفراد اƊتائجيحدث أحياƊƅى اƆون عƆبحث ولا يحصƅوبة. يقومون باƆمطƅا 

   ى إستخدام وسائل تمثل رد فعلƅجوء إƆƅتائج في اƊ ىƆحصول عƅبة من عدم اƆطƅا
 (.909) ص 00بحث أخرى أƊظر ƆƅشƄل رقم 

   َرقميةيƅبيئة اƅومات في اƆمعƅمدروسة  صعوبات في إسترجاع اƅة اƊعيƅجد أفراد ا 
ƅظر اƊأƄ(900) ص 00ل رقم ش. 

   ƌتي تواجƅصعوبات اƅم اƍبيئة من بين أƅومات في اƆمعƅاء إسترجاع اƊبة أثƆطƅا
  عدم اƅحصول عƆى اƊƅتائج اƅمطƆوبة.ƍي  اƅرقمية

   رقمية من أبرز إنƅبيئة اƅومات في اƆمعƅاء إسترجاع اƊبحث أثƅو عوائق اƍ عائقƅا
مع برمجيات اƅبحث و  اƅتعاملمن خلال وجود صعوبة في  وƍذا اƅتƊƄوƅوجي اƅتقƊي

 الإسترجاع.

   وينƄمن ت ƌƅ رقمية لابدƅبيئة اƅومات في اƆمعƅى اƆحصول عƅة أن اƊعيƅيرى أفراد ا
 وƍذا ما ƅوحظ من .وذƅك من خلال تدريب اƅطƆبة عƆى إستخدام محرƄات اƅبحث

 .(908)ص 00 و (909) 09اƅشƆƄين رقم 
  بةƆطƅومة  من بين مقترحات اƆمعƅبحث عن اƅية اƆتحسين عمƅرقميةƅبيئة اƅما  في ا

 :يƆي
تƄوين اƅطƆبة في مجال الإعلام الآƅي وتدريبƎم عƆى إستخدام برمجيات اƅبحث  

سترجاع اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية.  وا 
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تƊظيم Ɗدوات ودورات تدريبية ذات طابع تطبيقي حول إستخدام تقƊيات و إستراتيجيات  
 اƅبحث.

 اƅرقمية. الإƅمام بإستراتيجيات  اƅبحث والإستعاƊة بƎا في إسترجاع اƅمعƆومات 

 مƎارات صياغة حولتوجيƌ اƅطƆبة من أجل اƅبحث عن اƅمعƆومات إدراج مقاييس  
سترجاع معƆوماتƎا. إستراتيجيات اƅبحث  في اƅبيئة اƅرقمية وا 

 اƅتغƆب عƆى عائق اƆƅغة عن طريق الاƍتمام بتعƆم اƆƅغات الأجƊبية. 

 :نتائج اƃدراسة عƄى ضوء اƃفرضيات

 ل  إجراءات اƅدراسة اƅميداƊيةلاخ منوذƅك  تم إستقائƎات اƅتي معطيااƅ ضوء عƆى     
 50طƆبة اƅسƊة  ƅدى اع اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقميةاƅمرتبطة بموضوع إستراتيجيات إسترج

اƊطلاقاً و   -مستغاƊم جامعة عبد اƅحميد ابن باديس-  تƊƄوƅوجيا وƊƍدسة اƅمعƆوماتماستر 
  : يƆي مايمƄن إستخلاص لاثة اƅتي شƆƄت أساس دراستƊا اƅفرضيات اƅث من

 اƃفرضية الأوƃى:   
واƅذي يوضح الأدوات  (66)ص 58اƅشƄل رقم  تحƆيل أƊظر %05وذƅك بƊسبة تحققت     

اƅذي  %90 بƊسبة 56اƅشƄل رقم  أيضاً  ƍذا ما يؤƄدƋالأƄثر إستخداماً في اƅبيئة اƅرقمية و 
تبات بجامعة عبداƅحميد ابن إستخداماً من قبل طƆبة عƆم اƅمƄر محرƄات اƅبحث الأƄث يوضح
حيث يعتبروƎƊا الأداة اƅرئيسة في اƅبحث عن اƅمعƆومات، وƍذا باƊƅظر ƅما توفرƎƅ Ƌم  باديس

سترجاع اƅوثائق        اƅمبحوث عƎƊا في اƅبيئة اƅرقمية. من سƎوƅة في الإستخدام وا 

 ة: اƃفرضية اƃثاني    
اƅذي ( 956ص ) ƅ90م تتحقق ƍذƋ اƅفرضية وƍذا ما لاحظƊاƋ من خلال اƅشƄل رقم     

يوضح Ɗسبة إعتماد أفراد اƅعيƊة عƆى إستراتيجيات اƅبحث Ɔƅحصول عƆى اƅمعƆومات في 
ستخدام طرق بحث مختƆفة وغير مƊتظمة مما يؤدي Ɗظراً ƅعشوائية اƅبحث  اƅبيئة اƅرقمية وا 
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 أƊظر ƅ90ى اƊƅتائج اƅمرجوة، بالإضافة إƅى ما يوضحƌ أيضاً اƅشƄل رقم اƅوصول إعدم إƅى 
إما من خلال عدم  ،اƅطƆبة اƅذين لا يستخدمون إستراتيجيات بحثاƅذي يوضح  (990) ص

تمƎƊƄم من صياغة إستراتيجية بحث أو ƅيس ƅديƎم أدƊى فƄرة عن إستراتيجيات اƅبحث عن 
 .وباƅتاƅي ƍذƋ اƅفرضية تم تفƊيدƍا ،اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية

 :اƃفرضية اƃثاƃثة    
( اƅذي يوضح 900رقم ص) ƅ00م تتحقق ƍذƋ اƅفرضية وƍذا باƅرجوع إƅى اƅشƄل     

ص  05إƅى جاƊب ما يوضحƌ اƅسؤال رقم  صعوبات إسترجاع اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية،
(اƅذي يحدد أƍم ƍذƋ اƅصعوبات اƅتي تواجƌ طƆبة اƅسƊة اƅثاƊية ماستر في عمƆية 900)

اƅذي طرح جمƆة من  (900ص) 00إسترجاع اƅمعƆومات وƍذا ما يأƄدƋ أيضاً اƅشƄل رقم 
 عوائق اƅبحث اƅتي تعترض أفراد اƅعيƊة أثƊاء إسترجاع اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية.

 اƃدراسة:تهم مقترحات     
اƅتي لا شك أƎƊا جمƆة من اƅمقترحات عرض ما توصƊƆا إƅيƌ من Ɗتائج حاوƊƅا  لمن خلا    

 :وƍي Ƅاƅتاƅي إسترجاع اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية اƅبحث في ستخدم موضوع إستراتيجيات

  تباتƄمƅم اƆبة عƆى طƆباحثين وجب عƅم  تطوير عامة خاصة واƎاراتƎمن مستوى م
ن Ƅان و بصفة دائمة حتى  في اƅبيئة اƅرقميةاƅبحثية  عƆى حساب مƎاراتƎم ذƅك ا 
 .اƅشخصية

  بحثƅى إستراتيجيات اƆبة عƆطƅوين وتدريب اƄرقمية تƅبيئة اƅمن خلال إقامة  في ا
  .دورات وورشات تطبيقية

  بية لإاƊغات الأجƆƅتمام باƍ بةƆطƆƅ ىƊا حتى يتسƎمƆة تعƅباحثين ومحاوƅالإستفادة ا
 متاح بƎذƋ اƆƅغات الأجƊبية.خاصة وأن أغƆبƌ اƅرقمي اƅقصوى من الإƊتاج اƅفƄري 

   ىƆتبات رؤساء عƄمƅوماتأقسام اƆمعƅبحث عن اƅضمن  إدراج مقياس إستراتيجيات ا
 اƅمعƆومات. مƊاƍج اƅتƄوين في عƆوم اƅمƄتبات و
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   رقميةƅبيئة اƅى اƅوج إƅوƆƅ بة ثقافة وشخصية قويةƆطƅدى اƅ ونƄضروري أن يƅمن ا
    ƎƅذƋ اƅبيئة. ممجالات إستخدامƎا بما يفيد ويطور مƎارات إستخدامƎفي واƅتحƄم 

     
ƍذا اƅفصل بداية من عرض أدوات اƅبحث اƅتي محاور من خلال ما تطرقƊا إƅيƌ في      

Ɔم اƅمƄتبات في إسترجاع اƅمعƆومات في اƅبيئة اƅرقمية، إƅى جاƊب يعتمد عƆيƎا طƆبة ع
اƅتعرف عƆى مختƆف إستراتيجيات اƅبحثية اƅمتبعة من قبل أفراد اƅعيƊة في اƅحصول عƆى 
اƅمعƆومات، وصولًا إƅى اƅصعوبات واƅعراقيل اƅتي تحول دون اƅوصول إƅى تحقيق اƊƅتائج 

يستخدم مختƆف أدوات اƅبحث اƅمتاحة في اƅبيئة اƅمرغوب فيƎا، إتضح أن مجتمع اƅدراسة 
اƅرقمية، Ƅƅن في اƅمقابل ƅيس بإمƄاƎƊم صياغة إستراتيجية بحث واضحة تƄون Ǝƅم دƅيلًا 
ƅجمع اƅمعƆومات في بيئة تتسم باƅحداثة يوماً بعد يوم إƅى جاƊب درجة من اƅتعقيد ما شƄل 

 .Ǝا عƆى اƅوجƌ اƅمطƆوبصعوبةً أمام اƅعيƊة في إمƄاƊية الإستفادة من معƆومات
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عƆى اƅرغم من ظƎور شبƄة الأƊترƊت وما تقدمƌ من تسƎيلات في اƅبحث عن اƅمعƆومات      

سترجاعƎا بالإعتماد عƆى ما توفرƋ من أدوات بحث تضمن الإسترجاع اƅسƎل واƅفوري  وا 

بالإضافة إƅى Ƅثرة اƅمعƆومات فيƎا  ا،اذبيتƎوƄذا تƊوع وتعدد طرق اƅعرض وج، ƆƅمعƆومات

مƄن من ربح اƅوقت عƆى عƄس الأƊظمة اƅتقƆيدية اƅتي تستوجب اƅحضور اƅفعƆي وƍو ما ي  

قيد بعƊصر اƅزمان واƅمƄان، إلا أƌƊ وجب عƆى اƅطƆبة خاصة و اƅباحثين عامة في اƅبيئة ــواƅت  

ƅضمان اƅوصول إƅى اƅمحتوى اƅرقمية اƅتحƄم في إستراتيجيات اƅبحث عن اƅمعƆومات 

 اƅمطƆوب وتحقيق Ɗتائج أفضل تخدم مجال بحثƎم.

عƆى اƅحروف من خلال اƅتعرف عƆى  ضع اƊƅقاطƎ  ƊذƋ اƅدراسة ƅب مƊاق  وبƊاءً عƆى ƍذا     

ستخداماتƎا في اƅبيئة اƅرقمية شبƄة الأƊترƊت  ƄوƎƊا مصدراً غƊياً باƅمعƆومات اƅرقمية وا 

وƅيتسƊى Ǝƅم الإستفادة من ƍذا اƄƅم اƅمتاحة Ɔƅجميع وعƆى إختلاف تخصصاتƎم، والإƄƅتروƊية 

سترجاعƎا من اƎƅائل من اƅمعƆومات Ƅان ƅزاماً عƆيƎم إتقان مƎارات اƅبحث عن اƅمعƆومات  وا 

عن اƅوصول إƅى ƍذا اƅمحتوى اƅمجاƊي  خلال إمتلاك جمƆة من الإستراتيجيات اƅتي تسƎل

اƅتي من  صياغة إستراتيجية اƅبحث عن اƅمعƆوماتوتقƊيات اƅتعرف عƆى أساسيات طريق 

اƅمطƆوبة قصد اƅوصول إƅى اƅمعƆومة Ɗظم اƅبحث داخل شبƄة الأƊترƊت أن ت  شأƎƊا 

سترجاعƎا بأيسر اƅطرق إستراتيجية بحثية في بيئة تتسم باƅحداثة من جƎة  ذƅك أن إمتلاك ،وا 

ؤثر عƆى عمƆية عائق من شأƌƊ أن ي   فياƅوقوع  منجƊب اƅباحث ي  أخرى وباƅتعقيد من جƎة 

سترجاعاƅبحث و  ، بالإضافة إƅى اƅتصدي Ɔƅمعوقات واƅعراقيل تسجيلات لا تخدم اƅباحث ا 
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مƎارات Ɔزم بفƎم م   احثتتƊاسب مع تƆك اƅعراقيل، وƊƍا اƅباƅتي تواجƎƎم وذƅك بإيجاد حƆول 

 ة ترجمتƎا إƅىوƄيفي وتحديد حاجياتƌ اƅمعƆوماتيةعن اƅمعƆومات صياغة إستراتيجية بحث 

 Ɗظام.ƅغة اƅيرقى إƅى تساؤل 

يمƄن اƅقول: أƌƊ من أجل اƅوصول إƅى  وختاماً ƅما سبق وƅما توصƊƆا إƅيƌ من Ɗتائج     

سترجاع اƅمعƆومات اƅمطƆوبة واƅمرجوة من في اƅبيئة اƅرقمية  اƅمƊشور اƅعƆمي حتوىاƅم وا 

ين الإعتبار مƎارات في ع  وضع  عƆى اƅباحثين جبعمƆيات اƅبحث داخل شبƄة الأƊترƊت و  

من خلال ƍذا ، و صياغة إستراتيجية بحث محƄمة وجيدة بما يتƊاسب مع موضوع اƅبحث

وأن تفتح اƅمجال  ƍذƋ اƅدراسةفي إƅمام بجواƊب  وƅو باƅقƆيل فقƊاقد و  Ƅون ƊƊأمل أن اƅعرض 

واƄƅشف عن جواƊب اƅخفية في ƍذا اƅموضوع اƅحديث واƅتقƊي ƅدراسات أخرى أƄثر تعمقاً 

       .واƅمتشعب
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https://fr.scribd.com/doc/25362054/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%88%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fr.scribd.com/doc/25362054/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%88%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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  الأجƈبية:الإƂƃتروƈية اƃمواقع و( 

 .60 The IFLA Position on Copyright in the Digital Environment,  

August 2000, Available at: https://www.ifla.org/node/7168 (consult: 

25/03/2019). 
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https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63405_34424.pdf
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=148239
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=148239
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 أخرى                   -

 ...................................................................................ذƂرهاأ
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                   ات اƅبحثـفضل من محرƄأتقدم Ɗتائج  -
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   Ƅƃحصول عƄى اƃمعƄومات في اƃبيئة اƃرقمية؟ واضحة بحث استراتيجية عتمدهل ت -9

            لا -                Ɗعم  -

 ستراتيجية؟لإإذا Ƃاƈت الإجابة بـ ƈعم فما هي هذƉ ا -11

        ستراتيجية اƅبƊغوإ -               ستراتيجية اƅطƆقة في اƅظلامإ -

   ستراتيجية قواƅب اƅبƊاءإ -    ستراتيجية اƅقضمة اƄƅبرى             إ -

 كما بوسعستراتيجية افعل إ -     عيــاƅمرج ستشهادلإبااƆƅؤƅؤ  ستراتيجيةإ -

 ستراتيجية الأجزاء اƅمتتابعة إ -صدقاءاƅحصول عƆى مساعدة من قبل الأ -
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         مات في اƅبيئة اƅرقمية       ستراتيجية اƅبحث عن اƅمعƆو إلا أجيد صياغة  -
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 في اƃبيئة اƃرقمية؟ ستراتيجية بحث معيƈة إتباع إفي رأيك هل  -12
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          )" "( دام علامات اƅتƊصيصـــستخإ -
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       Abstract:  
      This study was conducted to determine the extent to which second-year 

students have adopted the Master of Information Technology and Engineering 

University of Abdel Hamid Ibn Badis Mostaganem on the strategies of research 

used in the retrieval of information in the digital environment of Through the 

optimal use of the Internet and its employment in the search for digital 

information, and this by adoption On some of the research tools available in the 

digital environment that will help students recover The information required to 

achieve the desired results, where the focus of this study on different strategies 

Research in the digital environment as well as the various tools used in retrieving 

information In addition to some factors and obstacles affecting the process of 

retrieval of information This is why we conducted a field study with second year 

students in order to identify different strategies Research used in the process of 

retrieving information in the digital environment based on the descriptive 

approach and use The questionnaire is divided into three main areas as a data 

collection tool, distributed to a specific category of The study community, where 

we reached the results of some of them confirmed the validity of the hypotheses 

put forward and some denied this Hypotheses, along with the presentation of 

some suggestions and recommendations that may serve our topic, namely research 

strategies In the retrieval of information in the digital environment. 

       key words: 

       Research strategies, Information search, Information retrieval, Digital 

environment, Second year students, University of Mostaganem. 
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        Résumé:  
        Cette étude a été réalisée pour déterminer dans quelle mesure les étudiants de 

deuxième année ont adopté le Master en informatique et ingénierie, Université 

Abdel Hamid Ibn Badis Mostaganem sur les stratégies de recherche utilisées pour 

la recherche d'informations dans l'environnement numérique de Par l'utilisation 

optimale d'Internet et son utilisation dans la recherche d'informations numériques, 

et ce, par adoption Sur certains des outils de recherche disponibles dans 

l’environnement numérique qui aideront les étudiants à récupérer Les 
informations nécessaires à l’obtention des résultats souhaités, l’objet de cette étude 
portant sur différentes stratégies Recherche dans l'environnement numérique ainsi 

que les divers outils utilisés pour la récupération d'informations En plus de certains 

facteurs et obstacles affectant le processus de récupération de l'information C’est 
pourquoi nous avons mené une étude sur le terrain avec des étudiants de 

deuxième année afin d’identifier différentes stratégies, Recherche utilisée dans le 

processus de récupération d'informations dans l'environnement numérique sur la 

base de l'approche descriptive et de son utilisation Le questionnaire est divisé en 

trois domaines principaux en tant qu’outil de collecte de données, distribué à une 
catégorie spécifique de La communauté d’étude, où nous avons obtenu les 
résultats de certains d’entre eux, a confirmé la validité des hypothèses avancées et 

certains ont nié cette hypothèse. Hypothèses, avec la présentation de quelques 

suggestions et recommandations pouvant servir notre sujet, à savoir les stratégies 

de recherche Dans la récupération d'informations dans l'environnement 

numérique. 

        les mots clés:  
        Stratégies de recherche, recherche d’informations, Récupération 

d’informations, environnement numérique, étudiants de deuxième année, 
Université de Mostaganem. 

 

 



 

 

 :الملخص       

 جاءت هذǽ الدراسة للتعرف على مدى إعتماد طلبة السǼة الثانية ماستر تكǼولوجيا وهǼدسة المعلومات       

 في إسترجاع المعلومات في البيئة الرقمية من المتبعة بجامعة عبداūميد ابن باديس مستغانم على إستراتيجيات البحث

 خلال الإستخدام الأمثل لشبكة الأنترنت وتوظيفها في عملية البحث عن المعلومات الرقمية، وهذا بالإعتماد

 على بعض أدوات البحث المتاحة في البيئة الرقمية والتي من شأنها أن تساعد الطلبة على إسترجاع

 الǼتائج المرجوة، حيث تم التركيز في هذǽ الدراسة على űتلف الإستراتيجياتالمعلومات المطلوبة وŢقيق 

 البحث في البيئة الرقمية إلى جانب الوقوف على űتلف الأدوات المستخدمة في إسترجاع المعلومات

 إلى بعض العوامل والعوائق المؤثرة في عملية إسترجاع المعلومات بالإضافة

 طلبة السǼة الثانية ماستر للوقوف قصد التعرف على űتلف إستراتيجيات معلهذا قمǼا بدراسة ميدانية       

 البحث المستخدمة في عملية إسترجاع المعلومات في البيئة الرقمية بالإعتماد على المǼهج الوصفي وإستخدام

 ت، تم توزيعها على فئة Űددة منإستمارة الإستبيان مقسمة إلى ثلاثة Űاور رئيسية كأداة Ūمع البيانا

ǽا إلى نتائج بعضها أكد صحة الفرضيات المطروحة وبعضها نفى هذǼتمع الدراسة، حيث توصلů 

 الفرضيات، إلى جانب عرض بعض المقترحات وتوصيات قد ţدم موضوعǼا ألا وهو إستراتيجيات البحث

 المتبعة في إسترجاع المعلومات في البيئة الرقمية.
 الكلمات المفتاحية:       
إستراتيجيات البحث، البحث عن المعلومات، إسترجاع المعلومات، البيئة الرقمية، طلبة السǼة الثانية ماستر،        

 جامعة مستغانم.
 


