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Résumé :

Cette étude vise a identifier la total qualité Management et son
impact dans I"amélioration de la performance des employés dans les
bibliotheque, et la déclaration des répercussions positive dans la
performance en raison de [|'application de la total qualité
Management (la gestion de I'application continue, et le soutien de la
meilleur gestion pour mettre en ouvre la total qualité Management,
et concentrer les efforts sur la satisfaction des besoins et des désirs

des utilisateurs.

Les mots clé : qualité — qualité global — bibliothéque universitaire —

administration.



