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 ثؼ٘ٞإ                                          
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 . سم الله الرحمان الرحٌم ،وبه أستعٌنب

 . أهدي عملً المتواضع هذا إلى جمٌع أفراد عائلتً الأعزاء 

الغالٌة  إلى شمعتً  ،التً تعلمت منها دروس الحٌاة ،أسأل إلى حبٌبتً أمً 

 . الله أن ٌدٌم علٌن الصحة والعافٌة

ه الحٌاة ،أبً الغالً  الذي تعلمت منه هذإلى لامتً الشامخة وسندي فً 

 . الصبر والشجاعة ،أدعو الله أن ٌطٌل فً عمره وٌحفظه من كل شر

،وسندي الذي ولف بجانبً إلى زوجً الغالً ،رفٌك عمري وشرٌن أحلامً 

كرتً ذالدعم وشجعنً للمواصلة وإكمال م فً السراء والضراء ،ولدم لً

 . ،أدعو الله أن ٌدٌم بٌننا المحبة والمودة

إلى منارتً ،التً استعٌن بعلمها وتوجٌهاتها ،أستاذتً غالٌتً ومشرفتً 

 . المدٌرة ،لد بدلتً جهدن لن منً خالص الشكر والتمدٌر

الغالٌٌن حفظهم ورعاهم الله ،وكلا من أختً أمال ،وصدٌمتً" إلى إخوتً 

 . ابة أختً حفظها ورعاها اللهثشهرة " التً بم

مد دعمتونً فً مسٌرتً العلمٌة ،وشاركتم معً كل لحظاتً ،أنا بإسمً ل

 . أهدي لكم هدا العمل المتواضع ،وأسأل الله أن ٌجعله علما نافعا ممبولا

 ثِـشعخ ٤ٛٝجخ                                                                
 



 

 

 ثغْ الله اُشؽٔبٕ اُشؽ٤ْ            

خّ ٌٛح حُؼَٔ حُلٔي لله ٝحُؼ٘خء لله ػ٠ِ ًَ ٗؼٔٚ حُظ٢ أٗؼْ رٜخ الله ػ٤ِ٘خ ٝأػخٗ٘خ رٜخ ػ٠ِ اطٔ

رخٌَُ٘ حُـ٣َِ ٝحُظوي٣َ حُؼ٤ٔن ا٠ُ ًَ ٖٓ ًخٕ ُٚ ٓظ٘خٕ ٝحُؼَكخٕ ،أطٞؿٚ ،ٝروِذ ٣ل٤ٞ رخلا

 حُل٠َ أٝ ٓخْٛ ُٝٞ رٌِٔش ٤١زش ك٢ اٗـخف ٌٛح حُٔٔؼ٠ .

إ حٌُِٔخص هي طؼـِ أك٤خٗخ ػٖ حُظؼز٤َ ػٔخ ٣ـ٤ٖ ك٢ حُٜيٍٝ ،ٖٓ ٓ٘خػَ ٛخىهش ٌُٖٝ 

َ ٣زو٠ حٌَُ٘ ٛٞ أهَ ٓخ٣ٌٖٔ طوي٣ٔٚ هخٛش ا٠ُ ٓ٘خٍط٢ حُ٘خٓوش حُظ٢ أٓظ٠٘ ُٜخ رـ٣َِ حٌُ٘

َٓ٘كظ٢ ػ٠ِ ٓخهيٓظٚ ٖٓ "ًشاث٤خ أ٤ٓ٘خ "ٝػظ٤ْ حلآظ٘خٕ ا٠ُ ٓوخّ حُيًظٍٞس حُزَٝك٤ٍٔٞس 

حُيًظٍٞس ٓوخّ ح حُؼَٔ حُٔ٘ـِ كخ٤ُخ ٝا٠ُ ي٣يس ٝاَٗحف ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٌٜٛخص ٤ٓطٞؿ

"ػ٠ِ ٓخهيٓظٚ ٢ُ ٖٓ طٞؿ٤ٜخص ٜٝٗخثق رخٍى الله ُٜخ  ٝك٤ٜخ ."ٓ٘بد ع٤ٔشح حُزَٝك٤ٍٔٞس   

.حُٔظٞحٟغ ٌٛح  رـ٣َِ حٌَُ٘ ا٠ُ ُـ٘ش حُٔ٘خه٘ش ٖٓ أؿَ هزٍٞ ٓ٘خه٘ش ػ٢ِٔ ًٔخ أطويّ  

 

 

 

 

 

 

 



  

 هبئٔخ أُؾز٣ٞبد                           

 

 اُقلؾخ  اُؼ٘ٞإ  
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 ِخـ اُذساعخٓ

هطخع ك٢ طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ كجش ؿي٣يس ٖٓ حُؼَٔ حُٔظٔؼِش      

حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ك٤غ طَ٘ٔ كجش ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ طٔؼلاطْٜ ٗلٞ ر٤جش 

ػِْٜٔ ٝٗٞػ٤ظٚ  ،ٝحلإٓظَحطـ٤خص ٝحُطَم حُظ٢ ٣ظزؼٜٞٗخ أػ٘خء طؤى٣ش ٜٓخْٜٓ ،ًٔخ طٜيف ٌٛٙ 

ٓٔظٟٞ ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ هي ٣ظؼَٟٕٞ ُٜخ ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ  حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ

 . ٝٓيٟ طؤػ٤َٛخ .ػ٠ِ حٓظوَحٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ ٓغ طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حٓظوَحٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ

 

ا١خٍ حُٜٔ٘ؾ ح٤ٌُل٢ ػ٠ِ ػ٤٘ش  غخرِش ٜٗق حُٔٞؿٜش ٝحُظ٢ ط٘يٍؽ طلحٓظؼِٔ٘خ  طو٤٘ش حُٔو    

ٌٓٞٗش ٖٓ ٓزؼش ػَ٘ ٓزلٞع حهظ٤َٝح رط٣َوش هٜي٣ش ٝك٢ حلأه٤َ طِٞٛ٘خ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ 

حُ٘ظخثؾ حُٜٔٔش حُٔظٔؼِش ك٢ : ٍٟخ رؼٞ ٖٓ حُٔخثو٤ٖ ػٖ ١ز٤ؼش ػِْٜٔ ك٢ هطخع حُظ٤َٛٞ 

 . ؿِذ كجش حُ٘زخد ُِؼَٔ  ح٣َُٔغ لاػظزخٍٙ ٜٓيٍ ٍُهْٜ

ُؼَٔ حُط٣ِٞش طٌَ٘ ٟـطخ ٤ٜ٘ٓخ ُيٟ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ،ٓٞحه٤ض الا إٔ ٓخػخص ح     

حُؼَٔ حُـ٤َ حُٔ٘ظظٔش طٌَ٘ ُْٜ  أ٠٣خ اٍٛخم ٢ٜ٘ٓ ُزؼٞ ٖٓ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ 

،طؼَٝ حُزؼٞ ٖٓ حُٔخثو٤ٖ ا٠ُ ٓ٘خًَ ٝػوزخص ك٢ حُؼَٔ ٝحُٜ٘ذ ٝحَُٔهش ٝحلإكظ٤خٍ 

ُٔوخ١َ حُظ٢ ٣ظؼَٟٕٞ  ُٜخ ،ٛ٘خٗش ،ُؼيّ ٝؿٞى هٞح٤ٖٗ ٤ٍٔٓش طل٢ٔ ٌٛٙ حُلجش ٖٓ ح

حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٌُٜٙ حُلجش رٔزذ ػيّ طٞك٤َ حُلٔخ٣ش حلإؿظٔخػ٤ش حٌُخك٤ش ُْٜ ٝػيّ ىٓـْٜ 

 . طلض ا١خٍ ٢ٍٔٓ ُِؼَٔ

:حُظٔؼلاص حلإؿظٔخػ٤ش ،ٓخػخص حُؼَٔ حُط٣ِٞش ،حُلٔخ٣ش  أٌُِبد أُلزبؽ٤خ           

 حلإؿظٔخػ٤ش ،حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ،حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

  This study aims to shed light on a new category of work within the rapid 

delivery sector, specifically focusing on delivery drivers. The objective is to 

understand their perceptions of their work environment and its quality, the 

strategies and methods they employ while performing their tasks, and the level 

of stress they may experience. Additionally, the study seeks to identify how they 

cope with stress and its impact on their professional stability, while also 

determining the factors influencing this stability. 

  We utilized a semi-structured interview technique within a qualitative research 

framework, with a purposive sample of seventeen participants. The study 

yielded several important findings: some drivers expressed satisfaction with the 

nature of their work in the rapid delivery sector, considering it a source of 

livelihood that attracts young people. 

  However, long working hours constitute a significant source of professional 

stress for rapid delivery drivers. Irregular working hours also lead to 

professional exhaustion for some drivers. Some drivers reported encountering 

problems and obstacles at work, including fraud, theft, and scams, due to the 

absence of official laws protecting this category from the risks they face. The 

fragility of professional stability for this group is attributed to the lack of 

adequate social protection and their non-integration into a formal employment 

framework. 

    Keywords: Social representations, long working hours, social protection, 

rapid delivery, professional stability. 
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 : ٓوذٓخ 

٣ؼَف حُٔـظٔغ حُٔؼخَٛ كخ٤ُخ ػيس ططٍٞحص ر٣ٞ٤٘ش ػ٤ٔوش هخٛش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ٝأٗٔخ١     

حلإٗظخؽ ،ٓٔخ أطخف حُلَٛش ُٜئلاء حُ٘زخد ٖٓ أؿَ حُؼَٔ ٝطط٣َٞ ٖٓ هيٍحطْٜ ٝاريحػخطْٜ 

 رخلإطـخٙ ٗلٞ ػَٔ ؿي٣ي ك٢ هطخع حُويٓخص ، هخٛش ك٢ ظَ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

ٝحُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش .ًٔخ إٔ ظٍٜٞ ٢ٔٗ ؿي٣ي ٖٓ حُؼَٔ حُٔظٔؼَ ك٢ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ 

ُِطِزخص َٜٓ آظٜلاى حُؼي٣ي ٖٓ حُِرخثٖ ،ك٤غ أٛزق ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ؿِءح لا ٣ظـِأ ٖٓ 

 . حُٔـظٔغ

  ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حٌُٔخطذ ك٢ حُـِحثَ حُٔظوٜٜش ك٢ هطخع حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ٗـي ٌٓظذ    

Atla Express   ْح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ ٌٓخطذ حُويٓخص حُِٞؿ٤ٔظ٤ش ،ٝطلي٣يح ك٢ ٓـخٍ ط٤ِٔ

طظؼيى ٝ م حُــَحك٢ ح١ٌُ ط٘ـِٚ  حُطَٝى ٝحُ٘ل٘خص رٔوظِق أٗٞحػٜخ ٝأكـخٜٓخ ىحهَ حُ٘طخ

طٔؼ٢ ُظ٤َٛٞ حُطِزخص ُـ٤ٔغ حُؼٔلاء رخُلإٟخكش ا٠ُ أٜٗخ ٌخطزٜخ كٍٞ أٍؿخء ح١ُٖٞ ٓ

 . َ رٔخ ك٤ٜخ ٖٓ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغٝطظٌٕٞ ٖٓ كجش ر٣َ٘ش ٓئِٛش ُِؼٔ

ًٔخ إٔ ٌٛح حُيٍٝ حُل١ٞ٤ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ لا٣وِٞ ٖٓ ح٠ُـ١ٞخص ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢     

طَحكوْٜ ٤١ِش ح٤ُّٞ ٖٓ هلاٍ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼٔلاء ٝٓغ حُؼخُْ حُوخٍؿ٢  ٝك٢ ا١خٍ حلاٛظٔخّ 

٣ٌظٔذ ٜٓطِق حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٓئَٗح حُٔظِح٣ي ك٢ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ُٜئلاء حُٔخثو٤ٖ ،

ٛخٓخ ًٞٗٚ ٓو٤خٓخ ُظؤهِْ حُلَى ٓغ ر٤جظٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝهيٍطٚ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ٓٔخٍٙ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ 

 . حُٔٔخٍ حُط٣َٞ

طٌٖٔ حلأ٤ٔٛش ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش ٌُٜٙ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ حُزلغ ػٖ  ٗٞػ٤ش ح٠ُـ١ٞخص     

حُزلٞع حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظٔلٍٞ كٍٞ ٟٓٞٞع ٟـ١ٞ ػَحء احُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ٛئلاء حُٔخثو٤ٖ ،

 َف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٓظوَحٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ .حُؼَٔ ُيٟ ٜٖٓ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ،ٝحُظؼ

٢ٛ اُزٔضلاس اُز٢  ٓبًَس ُِزيء ك٤ٜخ ػ٠ِ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ :ًٌٔخ هٔ٘خ ر٤ٜخؿش ٓئحٍ ٛيٙ حُٔ     

ػ٠ِ ٓغزٟٞ  ُيشٝف ػِْٜٔ ٝؽوٞهْٜ ؟٤ًٝق ٣٘ؼٌظ ر٣ؾِٜٔب عبئو٢ اُزٞف٤َ ؽٍٞ ظ

ٝٛـ٘خ هطش حُزلغ ًٔخ  طْ هٔ٘خ ريٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش ٝحُزلٞع حُ٘ظ٣َش اعزوشاسْٛ ا٢ُٜ٘ٔ ؟

٢ِ٣ : 

ر٘خءح ػ٠ِ حُيٍحٓخص حلأ٤ُٝش هي طْ ط٤ْٜٔ هطش حُزلغ حُٔؼٔظِش ك٢ حُٔويٓش ٝأٍرؼش كٍٜٞ     

٤خص حَُث٤ٔ٤ش ،كوي ريأٗخ رخُـخٗذ حُٜٔ٘ـ٢ ، حُٔظٔؼَ أٝلا ك٢ ٤ٛخؿش حلإٌٗخ٤ُش ػْ ١َف حُلَٟ

 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٝأٓزخد اهظ٤خ١ٍ ُِٟٔٞٞع ،ػْ حلأٛيحف حُظ٢ حٓظيػظ٘خ لاهظ٤خٍ ٌٛح ىًَٝ
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حُٟٔٞٞع ،ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ رخُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ،ٝطلي٣ي حُٜٔطِلخص حُٜخٓش ك٢ ىٍحٓظ٘خ 

ٝحُظطِغ ػ٠ِ رؼٞ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش كٍٞ ًلا ٖٓ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٌٝٓخطذ ٝٓخثو٢ 

حُ٘ظ٣َش   ٣َُٔغ رخلإٟخكش ا٠ُ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ، ٝهٔ٘خ رخهظ٤خٍحُٔوخٍرش حُظ٤َٛٞ ح

حلأهَد ٖٓ ٟٓٞٞػ٘خ ًٔخ ٝحؿٜظ٘خ رؼٞ حُٜؼٞرخص ٝحُؼَحه٤َ أػ٘خء حُو٤خّ  ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش 

 . ريٍحٓظ٘خ

ٖٓ هلاٍ ١َف حُٔلّٜٞ   ١ حُؼَٔ ًٔخ طٔؼَ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ كٍٞ ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤خ ٟـٞ      

حلأٗٞحع ٝحلأٓزخد حُظ٢ طٌَ٘ ح٠ُـ١ٞ  ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٢ ٠ُِـ١ٞ حُؼَٔ ٝحُؼ٘خَٛ ٓغ ًًَ 

 . ٝأْٛ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ طلَٔ ٌٛٙ ح٠ُـ١ٞخص ٓغ ًًَ ح٥ػخٍ رلي٣ٜخ حلإ٣ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش

ٓلّٜٞ ػ٠ِ ًلا ٖٓ ك٤ٚ ح١ٌُ طْ حُظؼَف ٢ َ ك٢ حلآظوَحٍ حُٜٔ٘ؼأٓخ حُلَٜ حُؼخُغ حُٔؼٔ     

حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ٝٓليىحص حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ،ٝىًَ أْٛ ٓظخَٛ 

ٓغ ١َف رؼٞ حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُلآظوَحٍ   حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٝػيّ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ 

 . أ٤ٔٛظٚ ُيٟ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ك٢ حُـِحثَ ح٢ُٜ٘ٔ ٓز٣َُٖ 

حلإ١خٍ ح٤ُٔيح٢ٗ  حُـِء حلأه٤َ ٖٓ حُيٍحٓش ٝٛٞلاٝٛٞأططَه٘خ ا٠ُ حُلَٜ حَُحرغ ٝأه٤َح      

رظلي٣ي ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش ٝأىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ك٤غ اػظٔيٗخ ػ٠ِ طو٤٘ش  ك٤ٚ ريح٣شٔ٘خ ح١ٌُ ه

حُٔوخرِش ٝحُٔلاكظش ٝكيىٗخ ٗٞع حُؼ٤٘ش ٝكـٜٔخ ٤ٓٝيحٕ حُيٍحٓش ًٔخ ططَه٘خ أ٠٣خ ا٠ُ طل٤َِ 

حُل٤َٟخص ٖٓ هلاٍ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػْ آظ٘زخ١ حُ٘ظخثؾ ٝحُظلون ٖٓ ٛلش حُل٤َٟخص 

ص ٝٛٞلا ا٠ُ حُوخطٔش كخَُٔحؿغ ػْ حُٔلاكن .١َٝف ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخ
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  ر٤ٜٔذ  

ػِْ حلاؿظٔخع ٣ؼظزَ حلإ١خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ًٍٖ ٖٓ أًٍخٕ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝهخٛش ك٢ ٓـخٍ       

 . ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ كٜٞ ٣ؼط٤٘خ حُوطٞحص حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ طٔخػيٗخ ك٢ طل٤َِ ٝكْٜ ٓؼٔن ُيٍحٓظ٘خ

ٝؿخءص حُوطٞحص أٝلا رخػظٔخىٗخ ػ٠ِ ٓئحٍ حٗطلام هٔ٘خ رطَف حلإٌٗخ٤ُش حُظ٢ طزٍِٞص طلغ 

ٓئحٍ ؿ١َٛٞ ،٣لخٍٝ ارَحُ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحلإؿخرش ػ٤ِٚ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش ىه٤وش 

ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن حٗزؼوض حُل٤َٟخص حُظ٢ ٗؼظزَٛخ اؿخرش ٓئهظش أٝ ؿَٔ ٣ؼزَ ر٘خ ٖٓ حُـخٗذ ،

ًٜٞٗخ طزلغ ك٢ ا١خٍ ؿي٣ي ك٢ ا٠ُ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش٘خ ًٔخ ططَهحُ٘ظ١َ ا٠ُ ح٤ُٔيح٢ٗ ،

ٓـخٍ حُؼَٔ ٝٛٞ ؿخٗذ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ُِطِزخص ٝح١ٌُ حػظزَٗخٙ ظخَٛس ٗٞػخ ٓخ ؿي٣يس ك٢ 

 . ٓـخٍ حُؼَٔ

ٓغ ًًَ حلأٓزخد حُظ٢ ىػظ٘خ لإهظ٤خٍ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٝحُٜيف ٖٓ ىٍحٓظٚ ،ٝهٔ٘خ رخُيٍحٓش     

حلآظطلاػ٤ش ُلاكظٌخى رخُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ  ٝأهي كٌَس كٍٞ ٌٛح حُٔـخٍ ،ٓغ حلإ١لاع ػ٠ِ 

حُيٍحٓخص حُٔخروش ُلْٜ حُٟٔٞٞع أًؼَ ٝاطٔخّ ٓخ طٞهلض ػ٘ٚ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ،ًٔخ ٟٝل٘خ 

٣َش حُظ٢ طٔخػيٗخ ك٢ طل٤َِ ٝطل٤َٔ ىٍحٓظ٘خ رخلإٟخكش ا٠ُ ًًَ رؼٞ حُٔوخٍرش حُ٘ظ

 حُٜؼٞرخص ٝحُؼَحه٤َ حُظ٢ ٝحؿٜظ٘خ أػ٘خء حُو٤خّ رٌٜٙ حُيٍحٓش

 

 .ئؽٌب٤ُخ اُذساعخ :1    

ُوي ػَف حُؼخُْ ح٤ُّٞ ططٍٞح طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًز٤َح ْٓ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔـخلاص هخٛش ٓ٘ٚ      

ٛخ، كؤٛزق ح٤ُّٞ ٣ٌٖٔ ُلأكَحى حُظٔٞم َٝٗحء ِٓؼْٜ ػزَ حُظؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش ٝح٤ُٜ٘ٔش ٝؿ٤َ

حلإٗظَٗض طظْ حُؼ٤ِٔش ر٠ـطش ٍُ ٝحكيس ُظَٜ حُطِزخص ا٠ُ ػظزخص ٓ٘خُُْٜ ٝك٢ ٝهض 

ه٤خ٢ٓ،ٌٛح ًِٚ رل٠َ ٌٓخطذ حُظ٤َٛٞ حُظ٢ أٛزلض  طظ٠ُٞ ٜٓٔش ٗوَ حُٔ٘ظـخص ٝحُِٔغ ٖٓ 

خطذ طِؼذ ىٍٝح ك٢ ىكغ ػـِش حُظـخٍس حُزخثغ ا٠ُ حُ٘خ١ٍ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ. ُظٜزق ٌٛٙ حٌُٔ

 .حلاٌُظ٤َٗٝش ٝحُظٔٞم ػزَ حلاٗظَٗض ك٢ٜ طٌَ٘ حُلِوش حلأه٤َس ك٢ ِِٓٔش حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ

ٝك٢ ٌٛح حُوطخع ٗـي ٓخثن حُظ٤َٛٞ ح١ٌُ ٣ؼظزَ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ٗوَ       

 حُٔ٘ظـخص ٝحُِٔغ ٖٓ حُٔوخُٕ ا٠ُ ػظزخص حُٔ٘خٍُ ٝحًَُ٘خص ك٤غ أٛزق ٗو٤ٜش ٓؤُٞكش ك٢ 

ٞحٍع ٓيٗ٘خ ٣لَٔ ر٤ٖ ٣ي٣ٚ ًَ ٢ٗء ريأ ٖٓ ٝؿزش حُـيحء كظ٠ حلأى٣ٝش، ٣ٔؼَ ٛئلاء حلأكَحى ٗ

ػِْ حلاؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝحُؼَٔ لأْٜٗ ٣ٔخٍٕٓٞ ػٔلا ٣لون ُٜٓٞش ٗٔطخ ٓزظٌَح ك٢ ٓـخٍ 

 .حلأكَحى، ٓٔخ ؿؼِْٜ ٍِٓح ؿي٣ي ٖٓ حلارظٌخٍحص ٍٝٛٞ حُِٔغ ا٠ُ

ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ٢ِٔٗ حلاٛظٔخّ ػ٠ِ ٓخثن حُظ٤َٛٞ ٝٓخ ٣ٞحؿٜٚ ٖٓ ٓوخ١َ ٟٝـ١ٞ       

٣ؼَٔ طلض ٟـ٢ ص طـؼِٚ ػَٔ ك٢ ظَ ظَٝف حؿظٔخػ٤ش ٓظـ٤َس طوغ ػ٠ِ ػخطوٚ ٓٔئ٤ُٝخ

أٛزلض ٌٛٙ ح٠ُـ١ٞ ٖٓ أْٛ ٓٔخص حُؼَٜ حُلي٣غ،ًٔخ طؼظزَ ٖٓ غ  حُطِزخص،ك٤

 حُٔٞح٤ٟغ 



 الإطار المنهجً للدراسة  الفصل الأول      

~ 6 ~ 
 

 

حُل٣ٞ٤ش حُظ٢ طظطِذ ىٍحٓش  ك٢ ٓـخٍ ػِْ حلاؿظٔخع،ٗظَح ُظؤػ٤َٛخ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حلأكَحى 

 ٝٓ٘ظٔخطْٜ

ُ٘خ كْٜ إ ىٍحٓش ظخَٛس ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ػِْ حلاؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ، طظ٤ق       

أػٔن ُٜٔخىٍ ٌٛٙ ح٠ُـ١ٞخص ٝأػخٍٛخ ٓٞحء ًخٕ ًُي ك٢ حُوطخع حُؼخّ أٝ ك٢ حُوطخع 

 :حُوخٙ رخُٔئٓٔش. ٝٛ٘خ ٗطَف حلإٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش

ٓب ٢ٛ اُزٔضلاد اُز٢ ٣ؾِٜٔب عبئو٢ اُزٞف٤َ ؽٍٞ ظشٝف ػِْٜٔ ٝؽوٞهْٜ؟ ٤ًٝق        -

 ٣٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ اعزوشاسْٛ ا٢ُٜ٘ٔ؟

 الأعئِخ اُلشػ٤خ

  ً٤ق ٣ظٔؼَ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ٜٓ٘ظْٜ؟ 

  ٣ؼظزَ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ٝظ٤لظْٜ حُلخ٤ُش ٝظ٤لش ٓئهظش أّ أْٜٗ ٣طٔلٕٞ ُِزوخء ك٤ٜخ ػ٠ِ َٛ

 حُٔيٟ حُط٣َٞ؟

 ٓخ ٢ٛ أرَُ ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ك٢ ػِْٜٔ ح٢ٓٞ٤ُ ؟ 

 اُذساعخ  كشم٤بد.2

 .حُؼَٔ ػ٘ي ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞطؼي ٓخػخص حُؼَٔ حُط٣ِٞش ٖٓ ر٤ٖ ٟـ١ٞخص .1        

 .لا٣لظ٠ ٓخثن حُظ٤َٛٞ رخُلٔخ٣ش حلاؿظٔخػ٤ش حٌُخك٤ش ٓٔخ ٣ـؼِٚ ؿ٤َ ٓٔظوَ ٝظ٤ل٤خ.2        

 :.أ٤ٔٛخ اُذساعخ3

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظٔلٍٞ كٍٞ ٟٓٞٞع  حُزلٞع ػَحءاطٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢  .1

 ٟـ١ٞ حُؼَٔ ُيٟ ٜٖٓ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ.

 حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش ك٢ حُـِحثَ هخٛش رؼي ططٍٟٞٓٞٞع ٜٓ٘ش حُظ٤َٛٞ ٖٓ  .2

 ٝحُؼِٔخء . ٤ٖؼحُزخكحٛظٔخّ  أػخٍح١ٌُ  حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حلأَٓ

ط٢ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ كْٜ أػٔن ٠ُِـ١ٞ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ  أٜٗخٙ حُيٍحٓش ٌطظزغ ٛ .3

ٝحهظَحف كٍِٞ ػ٤ِٔش ٙ ح٠ُـ١ٞ ٌٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ٝطلي٣ي حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٛ

.ُْٜ 

ك٢ طط٣َٞ ٤ٓخٓخص أك٠َ ُلٔخ٣ش كوٞم ٓخثو٢  غح حُزلٌطٔخْٛ ٗظخثؾ ٣ٌٖٛٔ إٔ  .4

 .طل٤ٖٔ ظَٝف ػِْٜٔحُظ٤َٛٞ ٝ
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ٝطي٣ٍز٤ش ُٔٔخػيس ٓخثو٢  طٞػ٣ٞشٙ حُيٍحٓش ك٢ طط٣َٞ رَحٓؾ ٣ٌٌٖٔ إٔ طٔخْٛ ٛ .5

 .ٙ ح٠ُـ١ٞ رٌَ٘ أك٠ٌَحُظؼخَٓ ٓغ ٛحُظ٤َٛٞ ك٢ 

 

 اُذساعخ أعجبة .4

رخُٟٔٞٞع حُٔظٔؼَ  حٛظٔخ٢ٓٛ٘خى ػيس حػظزخٍحص ُلاهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع ًٝؤ١ رخكض طُٞي       

 ح ح٤ُٔيحٕ ىكؼ٢٘ حُل٠ٍٞ حُؼ٢ًٌٗٞ٢ِٔ ػخِٓش ك٢ ٛ،ك٢ ح٠ُـ١ٞ ح٤ُٜ٘ٔش ػ٠ِ ٓخثن حُظ٤َٛٞ

ٙ حُظخَٛس حلاؿظٔخػ٤ش ًٟٔٞٞع ىٍحٓش ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ طظْٔ ٌظ٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ُٛ

 ٖٓ أْٛ أٓزخد حُيٍحٓش .ٝك٤ٜخ غٞٓخص  طٔظيػ٢ حُزلُٔخ ٣لِٔٚ ٖٓ ٓؼِ رخُليحػش

 زار٤خ الأعجبة ا1.4ُ 

ٜغىكؼ٢٘ ُِزل ٔـخٍح حٌُطو٢ٜٜ ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ  ٝػ٢ِٔ ر 

 .ٌٛٙ حُظخَٛسك٢ 

ُٓظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ٓخثن حُظ٤َٛٞ ىكؼ٢٘ ُظ٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ح ٟـ١ٞ لاكظظ٢

 .ِْ حلاؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔػ ك٢ ٓـخٍٙ حُظخَٛس ٌٛ

 

 الأعجبة أُٞمٞػ٤خ2.4 

 ُٖٜٔك٢ حُـِحثَ . حُٔؼخَٛسظٍٜٞ ٜٖٓ حُظ٤َٛٞ ٖٓ ح 

ك٢ ٓٔظٟٞ  ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ ٓخثن حُظ٤َٛٞ ٤ًٝق ٣ظؼخَٓ  غحُزل

 ٓؼٜخ .

 حُؼَٔ ٝٓخثن حُظ٤َٛٞ ٖٓ  ٟـ١ٞحُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ  ٝحلأرلخعهِش حُيٍحٓخص

 .ٝػَٔ ٓ٘ظٍٞ ػِْ حلاؿظٔخع ط٘ظ٤ْ

 اُذساعخ أٛذاف.5 

 ٛ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓخثن حُظ٤َٛٞ ٜٝٓخٓٚ. ا٠ُٙ حُيٍحٓش ٌطٜيف 

  ظ٢ ٝحُطَم حُلآظَحط٤ـ٤خص ححُظؼَف ػ٠ِ ٗٞػ٤ش ػَٔ ٓخثن حُظ٤َٛٞ ٝػ٠ِ

 ٘خء طؤى٣ش ٜٓخٓٚ.ػأ ٣ظزؼٜخ 

 ٢ هي ٣ظؼَٝ ُٜخ ٤ًٝق ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخحُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٠ُـ١ٞ حُظ. 

 حُظ٤َٛٞ . ُٔخثو٢َحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٠ِ حلآظوٙ ح٠ُـ١ٞ ػٌٛ طؤػ٤َْ ٤طو٤ 

  َٓك٢ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُٔخثو٢ حُظ٤َٛٞ . حُٔئػَسطلي٣ي حُؼٞح 

  طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش لإىحٍس ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝطل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ ُٔخثو٢

 حُظ٤َٛٞ .
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 عبد الاعزطلاػ٤خااُذس.6

ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ  حلآظوَحٍك٢ ٤ٓخم ٓؼ٤٘خ ُلْٜ أػٔن ُظخَٛس ح٠ُـ١ٞ حُؼَٔ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ       

ُِظ٤َٛٞ  ATLA EXPRESEش حء ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش ك٢ ًَٗؿَبهٔ٘خ ر ٓخثن حُظ٤َٛٞ

حٓظٌ٘خف ١ز٤ؼش ح٠ُـ١ٞ حُظ٢   ا٠ُٙ حُيٍحٓش ٌٛيكض ٛؿ٤ِِحٕ.-ـخصح٣َُٔغ ُِِٔغ ٝحُٔ٘ظ

َ حُظ٢ طئػَ ػٖ حٓظوَحٍْٛ ٣ٞحؿٜٜخ ٛئلاء حُٔخثوٕٞ ك٢ ر٤جش ػِْٜٔ.ٝحٌُ٘ق ػٖ حُؼٞحٓ

 .ح٢ُٜ٘ٔ

٤ٜ٘ٓش طِح٣يص أ٤ٔٛظٜخ ك٢ يٍحٓش ٖٓ ًٜٞٗخ ط٢ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ كجش ٙ حٌُٛ لأ٤ٔٛشٗظَح       

ٓخص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظ٘خٍٝ أٟٝخػٜخ ٝظَٝف حأٜٗخ لاطِحٍ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٗوٚ ك٢ حُيٍ الآـظٔؼ٘خ 

ِٜٔخ.ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش طٔؼ٠ ُظوي٣ْ كْٜ أ٢ُٝ ٌُٜٙ حُظخَٛس، ٓٔخ هي ٣ٔخػي ك٢ طط٣َٞ ػ

 .ي ٖٓ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝطؼ٣ِِ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ ٓخثن حُظ٤َٛٞحٓظَحط٤ـ٤خص ُِل

               ئعشاءاد اُذساعبد الاعزطلاػ٤خ

   

ؿ٤ِِحٕ ك٢ َٜٗ –ُِظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ -atla expressهٔ٘خ ريٍحٓش حٓظطلاػ٤ش رًَ٘ش َ       

طٔؼِض  ٖٓ هلاٍ ٓوخرِش ٓغ هخثي حٌُٔظذ ٝٓغ ٓٞظلش رخٌُٔظذ ؿ٤ِِحٕ ٝٓخثو٤ٖ 2024ٗٞكٔزَ 

 : حلأٓجِش ك٢

 :الأعئِخ أُٞعٜخ ُوبئذ أٌُزت ٝأُٞظلخ

 

 ٤ًق ٗ٘ؤص حًَُ٘ش ٝٓظ٠ ؟ 

 ٛئلاء حُٔخثو٤ٖ ؟ ٖٓ 

 الأعئِخ أُٞعٜخ ثبُ٘غجخ ُِغبئو٤ٖ اُزٞف٤َ

 

  َحُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش:حُٖٔ، حُلخُش حُٔي٤ٗش، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، حُٜٔ٘ش حُٔٔخٍٓش هز

 .حُيهٍٞ ا٠ُ حًَُ٘ش

 ؟ حُؼَٔ  ُٔخًح حهظَص ٌٛح 

 . ٝٛق ٢ُ ٣ّٞ ػِٔي حُٔؼظخى,ٌٓ٘ حُزيح٣ش كظ٠ حُٜ٘خ٣ش 

                    ٗزبئظ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ

حٓظليٗخ ًؼ٤َح ٖٓ طـَرش حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش حُظ٢ ؿؼِظ٘خ ٗظؼَف ػ٠ِ ح٤ُٔيحٕ        

حُظٞحَٛ  ٝٗٔظط٤غ ٤ٛخؿش حلإٌٗخ٤ُش ٝحهظزخٍ حُؼ٤٘ش.ًٔخ ٓخػي٢ٗ ػ٢ِٔ ك٢ طِي حًَُ٘ش ك٢

 .ٓغ أكَحى حُؼ٤٘ش ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص
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١ٝز٤ؼش حُؼَٔ ػ٠ِ حٌُٔظذ اٟخكش ا٠ُ ٌٛح كبٕ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ٓخػيط٘خ ك٢ حُظؼَف  

 ك٤ٜخ ٓغ حكظَحّ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُلاُظوخء رؤكَحى حُؼ٤٘ش ًُٝي رلٌْ ٤ٟن حُٞهض ُيٟ حُٔخثو٤ٖ 

حُطِزخص ا٠ُ حُؼٔلاء ٓٔخ ٛؼذ ٓوخرِظ٘خ حُظ٢ طلَٟٚ ػ٤ِْٜ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ٖٓ أؿَ ط٤َٛٞ 

ًَ ٝهض ٝهخٛش ٓغ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ ح١ٌُ حٟطَٗخ ا٠ُ حُظٞحَٛ ٓؼْٜ ك٢ رؼٞ  ك٢ 

 حلأك٤خٕ ػزَ حُٜخطق

 :ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ رزٔضَ ك٢ ئ٠ُُي رٞافِ٘ب رٝٓغ 

طِح٣ي ٛش ٓغ ،طٌَ٘ ػخثن رخُ٘ٔزش ُٔخثو٢ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ٝهخٓخػخص حُؼَٔ حُط٣ِٞش.1      

 ٘خء ٓٔخٍٓظْٜ ُِؼَٔ .ػ٣ٌَ٘ ُْٜ ٗٞػخ ٖٓ ح٠ُـ٢ أح ٓخ ٤ًٌٔش حُطِزخص ٛ

ُؼَٔ ٣ؼظزَ ٓزذ ٖٓ أٓزخد خء ٓخػخص حػ٘ظِز٤ش ١ِزخص حُظ٤َٛٞ هخٛش أ٤ٟن حُٞهض ُ.2      

 ح٠ُـ٢ 

ط٤ِْٔ  ءأػ٘خٛؼٞرش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ رؼٞ حُؼٔلاء  ٕٟٞـ١ٞ ٓغ حُؼٔلاء ك٤غ ٣ٞحؿٜ.3      

 حُطِزخص.

،هخٛش ك٢ ٓ٘خ١ن ٓؼ٤٘ش ٣ٌَ٘ وخ١َ حُلٞحىع ح٣ٍَُٝٔش أٝ حَُٔهشحُوِن ر٘ؤٕ ٓ.4      

 .٘خء طؤى٣ش ٜٓخٓٚػَ أظ٤ٛٞػخثن ًز٤َ رخُ٘ٔزش ُٔخثن حُ

طـؼِْٜ ؿ٤َ ٓٔظو٣َٖ  ػ٤شحَُحطذ ح٢ٓٞ٤ُ حُـ٤َ ٓٔظوَ ٝػيّ طٞكَ حُلٔخ٣ش حلاؿظٔخ.5      

 ٝظ٤ل٤خ.

 ْرؾذ٣ذ أُلب٤ٛ.7 

ٝط٘يى :)ٟـ٢ ٤ٟن خٟـط–ٟـ٢ ٓؼ٠٘ ح٠ُـ٢ ك٢ حُِـش : ُـخ:مـٞه اُؼَٔ ٓلّٜٞ.1.7

.  ٤ُوزَ ٝظ٤لش ( أرٞٙ ػ٤ِٚ
1
 

٣ليػٚ ط٤خٍ حُيّ  ح١ٌُ)ك٢ حُطذ( ٛٞ ح٠ُـ٢ -ٗٚ )ٟـ٢ حُيّ(٣ٝؼَف ح٠ُـ٢ أ٠٣خ ػ٠ِ أ   

حُٞحهؼش ػ٤ِٜخ  ٞس)ك٢ حُل٣ِ٤و٤خ ٝحُٜ٘يٓش ٝح٤ٌُٔخ٤ٌٗخ ( :حُو -حلأٝػ٤ش ٝ ػ٠ِ ؿيٍ

.
2

كخُش ٗل٤ٔش ط٘ؼٌْ ك٢ ٍىٝى حُلؼَ حُيحه٤ِش حُـ٤ٔٔش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝح٤ًُِٞٔش :افطلاؽب

 ٣يًٍٚ حُلَى ػ٘يٓخ ٣ظؼَٝ ُِٔٞحهق ٝحلأكيحع ح٠ُخؿطش ك٢  ح١ٌُ،ٝحُ٘خٗجش ػٖ حُظٜي٣ي 

 

 

                                                           
1  :1

، ىحٍ هبٓٞط أُ٘غذ ك٢ اُِـخ اُؼشث٤خ أُؼبفشح:أٗطٞحٕ ٗؼٔش ،ػٜخّ ٓيٍٝ ،٣ُْٞ ػـ٤َ ،ٓظ١َ ٗٔخّ ،

 .883ٙ- 882 ،ٙ 2000حَُٔ٘م،ر٤َٝص،ُز٘خٕ،١زؼش أ٠ُٝ 

  
2
 .561ٙ  2011،ٌٓظزش حَُ٘ٝم حُي٤ُٝش ،حُطزؼش حُوخٓٔش "ٓ٘ولش"،حُوخَٛس َٜٓ ، اُٞع٤و أُؼغْ:ٓـٔغ حُِـش حُؼَر٤ش ، 
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٤ُٔٞٞؿ٤ش حٓظـخرش كخُش ػخ١ل٤ش ٝٝؿيح٤ٗش ،ٍٝىٝى كؼَ ٛٞ ٢ٔٗ ٓؼوي ٖٓ كحُز٤جش حُٔل٤طش ،ٝ

٤ش .حُوخٍؿ ح٠ُٞحؿ٢ُٔـٔٞػش ٖٓ 
1
 

حُؼَٔ ٤٘٣َ ا٠ُ حُٜٔ٘ش ٝحُلؼَ ٝؿٔؼٜخ أػٔخٍ .:ٓلّٜٞ اُؼَٔ ُـخ.2.7
2
 

أٝ ؿٜي  أ١ ٗ٘خ١ ا٠ُحُٜٔطِق رٔؼ٘خٙ حُؼخّ  ٣ؼَف حُؼَٔ حٛطلاكخ ػ٠ِ أٗٚ ٤٘٣َ:افطلاؽب

ُي ػٔخٍ ًٝهي ٤٘٣َ ا٠ُ حُؼٔخٍ ح٤ُي٤٣ٖٝ رٔخ ك٢ ،ٓٞؿٚ ٗلٞ اٗـخُ ٛيف ٓؼ٤ٖ

خ ٣وك٤ِ ،ٝؿ٤ٔغ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ؼظزَ ػِْٜٔ حُز٘خءٝػٔخٍ ،ٝػٔخٍ حُظؼي٣ٖ،ٝحُٔئٓٔش،حُٜٔ٘غ

حُٔخ٣َٖٛ أٝ ؿ٤َ ،ٝٛ٘خ لا٣لَم ر٤ٖ حُؼٔخٍ حُٔخ٣َٖٛ أٝ ٗزٚ أًؼَ ٓ٘ٚ حؿظٔخػ٤خ أٝ ػو٤ِخ

.حُٔخ٣َٖٛ
3
 

حلأٓخ٤ٓش ك٢ ػ٤ِٔش  حُؼلاعأكي حُؼٞحَٓ  ا٠ُُلإٗخٍس  حلاهظٜخى٣ٝٔظويّ حُٜٔطِق ك٢ ػِْ 

 حلآظويحّح ٌ.٣ٝ٘ط١ٞ حُؼَٔ ك٢ ٛكٜٔخ حلأٍٝ ٍٝأّ حُٔخٍ ح٥هَحٕأٓخ حُؼخٓلإ ،حلإٗظخؽ

 . ػ٠ِ حُ٘٘خ١ حُؼو٢ِ ٝح٤ُي١ٝ ٓؼخ
4
 

حٟطَحرخ  ًحط٤شطؼَف ٟـ١ٞ حُؼَٔ حٛطلاكخ ػ٠ِ أٜٗخ "كخُش ٓلّٜٞ مـٞه اُؼَٔ:.3.7

ك٢ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٝك٢  ٗل٤ٔخ أٝ ؿ٤ٔٔخ رٔزذ ؿِٔش ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٝحُٔئػَحص حُظ٢ طئػَ

ٝحَُٜحع ٝطٞطَ  ٝحلإكزخ١ٙ حُٔئػَحص حُ٘ؼٍٞ رخُوِن ٌٛ طؼخْٜٝٗ ٝأىحثْٜ ٖٝٓط٤ٌلْٜ ٝك٢ 

 .حُؼوٞرخص ٝٛؼٞرش حُز٤جش حُٔخى٣ش ٟٝـ٢ حَُهخرش ًٝؼَسٟٝؼق حُلٞحكِ، حلإٗٔخ٤ٗشحُؼلاهخص 

كخُش ٣ؼ٤ٜ٘خ حُؼخِٕٓٞ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ طئػَ ك٢ ح٤َُٔ حُطز٤ؼ٢ ُِؼَٔ ٝك٢ ٓؼ٣ٞ٘خص حُؼخ٤ِٖٓ 

ح٤ُِٜوش ٝحُظٜي٣ي رخُؼوخد ٝك٢ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش لأٓزخد ػي٣يس ٜٓ٘خ حَُهخرش 

،ٝطٞطَ حُؼلاهش ٓغ ح٠ُؼ٤ق ٝحلإَٗحف ،اٟخك٤ش،ٝحُؼَٔ ُٔخػخص ٣ٞ١ِش ٝحُطَى

.خك٤ٖٔٝحُؼَٔ حَُٔٔ ٟٝـ٢ حُٔ٘لاء،حُِٓ
5
  

ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٢ٛ كخُش ٗل٤ٔش ٝري٤ٗش ٣ظؼَٝ ُٜخ حلأكَحى ٗظ٤ـش ٓلّٜٞ مـٞه اُؼَٔ ئعشائ٤ب:

ٙ ح٠ُـ١ٞ حٓظـخرش ر٣َ٘ش ١ز٤ؼ٤ش ٌطٔؼَ ٛ، حُٔطخُذ حُظ٢ طلَٟٜخ ر٤جش حُؼَٔحُظلي٣خص ٝ

،ٝهي ط٘ظؾ ػٖ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٓؼَ ص ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ طظطِذ أىحء ػخ٤ُخُِٔظطِزخ

حُظلخػلاص ٓغ ،ٝ،ٝٓخػخص حُؼَٔ حُط٣ِٞشٝحُٔٞحػ٤ي حُٜ٘خث٤ش ح٠ُخؿطش،حُؼَٔ حُٔظِح٣ي ػذء

.٣ٞحؿٚ حلأكَحى ك٢ ٤ٓخهخص ػَٔ ُي ظَٝف حُؼَٔ ؿ٤َ حُٔٔظوَسٌحُِٓلاء أٝ حُؼٔلاء، ًٝ

 ،ك٤غ  طظطِذ ٝظخثلْٜ حُظ٤ًَِ حُظ٤ٛٞلاص ح٣َُٔؼش ٟـ١ٞخ ٓؼويس ٓخثو٢ٓليىس ٓؼَ 

                                                           
1
،ؿخٓؼش 18،حُؼيى09،حُٔـِي  ٓغِخ اُجؾٞد ٝاُذساعبد الإٗغب٤ٗخ، أىحءحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُؼَٔ أػَٟـ١ٞ:ى.ٗلار٢ ػٔخٍ ، 

 61 ٙ،ح٤ٌٓ2019ٌيس ،-1955أٝص  20
2

 .475ٙ،1997ش ،ؼَ ٝحُظ٣ُٞغ ،ُز٘خٕ ،حُطزؼش حُؼخُ،ىحٍ ر٤َٝص 11ُِ٘٘،ٓـِي  ُغبٗبُؼشة:حرٖ ٓ٘ظٍٞ ،

 .243،ٙ 2008،ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش ،حلإٌٓ٘ي٣ٍش،حُطزؼش حلأ٠ُٝ ، عزٔبعلاا ػِْ هبٓٞط،غ  ػخ١ق ؿ٤:محمد4
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5

 .85،حُٜللش 2011،ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش ،حُـِحثَ ، عزٔبع ر٘ظ٤ْ ٝػَٔد٤َُ ٓقطِؾبد ػِْ الا:ٗخَٛ هخ٢ٔ٤ٓ ، 
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ٔظ٣ٞخص حُوِن ٝحلإؿٜخى ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓ ،ٝحُظؼخَٓ ٓغ ظَٝف ؿ٤َ ٓظٞهؼش حُظ٘ل٤ٌٝحَُٔػش ك٢ 

 ػ٘ي ٛئلاء حلأكَحى.

 َٛٞ ٗو حلاٛطلاك٢حُظ٤َٛٞ أٝ حُظ٤ِْٔ ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ :افطلاؽبٓلّٜٞ ٌٓبرت اُزٞف٤َ .4.7

حُظ٢ ٣ظْ ط٤ِٜٔٔخ ػزَ ٗزٌش حُز٠خثغ ٟٝٔخٕ ط٤ِٜٔٔخ ا٠ُ ٝؿٜظٜخ طَٔ ٓؼظْ حُز٠خثغ 

،٣ٌْٜٔ٘ حٍَُٔٝ رٞحٓطش ن حُـٞ أٝ ػٖ ٣َ١ن حُزل٣َأٝ ػٖ ١َن حُزَ ٣ػٖ ١َ،حُ٘وَ

ٝحُلخ٣ٝخص  ًَٓزخص ٓظوٜٜش ك٢ ٗوَ )ٓؼَ حُؼَرخص ٜٗق حُٔوطٍٞس ػ٠ِ ح٤ُخرٔش أٝ حُٔلٖ

(،ًٔخ هي ٣ظْ ط٤ِْٔ رؼٞ حُز٠خثغ حُٔليىس رٞحٓطش ٗزٌخص هخٛش رْٜ ٓؼَ هط١ٞ ػ٠ِ حُزلَ

 ُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓؼَ ٗزٌش حٌَُٜرخء أٝ ٗزٌخص ح( أٝ خر٤ذ حُٔٞحثَ )هخٛش حُ٘ل٢ ٝحُـخُأٗ

ٝط٠ٔٔ ىٍحٓش حُؼ٤ِٔخص . ٤َٛ حُز٠خثغ رٜلش ػخٓش رخُظ٣ُٞغطؼَف ػ٤ِٔش طٞ ًٔخ حلإٗظَٗض

.ػخىس ٓخطؼَٔ ثغ ٝحلأٗوخٙ رخُويٓخص حُِٞؿ٤ٔظ٤شحُوخٛش رظ٤ِْٔ أٝ حُظوِٚ ٖٓ حُز٠خ

٣ظْ ك٤ٚ اٗظخؽ حُز٠خثغ )ػ٠ِ ٓز٤َ  ح١ٌُحًَُ٘خص حُظ٢ طظوٜٚ ك٢ حُ٘وَ ر٤ٖ حٌُٔخٕ 

، ر٤٘ٔخ طويّ حًَُ٘خص حُظ٢ ط٘وَ حُز٠خثغ ٖٓ ٗوطش حُز٤غ ا٠ُ ٜٓ٘غ( ٓغ طـخٍ حُـِٔش:حُٔؼخٍ

. ًَ٘خص حُٔظوٜٜش ك٢ هيٓخص حُظ٤َِٛٞش ك٢ هيٓش حُز٣َي ٝحُؼٔظحُٔٔظِٜي ٝحُٔ
1
 

(ر٠خثغ ٝهيٓخص حُظ٣ُٞغ ٛٞ اطخكش حُٔٔظِٜي ح٤ُٓٞط٢ )حُٔئٓٔش (أٝ حُٜ٘خث٢ ) حُٔٔظِٜي ٝ

ٝحُلٍِٞ ٝكوخ ُِـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ ٝحٌُٔخٕ ٝح٤ٌُٔش ٝحلأك٤ِ٠ش ح٤ٌُٔلش .
2
 

 ٌٓخطذ حُظ٤َٛٞ ٢ٛ ٌٓخطذ ٓظوٜٜش ك٢ طوي٣ْ :ئعشائ٤بٓلّٜٞ ٌٓبرت اُزٞف٤َ .5.7

هيٓخص ط٤َٛٞ حُٔٔظ٘يحص ٝحُز٠خثغ ٝحُٔؼخٓلاص ح٤َُٔٓش ر٤ٖ حًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص 

 ATLA،ٝٓ٘ٚ ٗـي ٌٓظذ ط٤َٛٞ ًَٗش ل٤ٌٓٞش ٝحُـٜخص حلأهَٟ ًحص حُِٜشحُ

EXPRESEُ ظ٤ٔ٘ن ػ٤ِٔخص حُظ٤َٛٞ ك٢ حُٔ٘طوشك٢ ؿ٤ِِحٕ ً٘وطش ٣ًَِٓش. 

ؼٔلاء أٝ حُلَٝع حَُث٤ٔ٤ش ٣ظٔؼَ ىٍٝٙ حلأٓخ٢ٓ ك٢ حٓظوزخٍ حُطَٝى ٝحُ٘ل٘خص ٖٓ حُ

،طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ٝكوخ ُٔ٘خ١وْٜ حُٔليىس ٝطظ٠ٖٔ  حٓظوزخٍ حُطَٝى ًَُِ٘ش

كًَش ، ًَٔحهزش طظزغ حُ٘ل٘خص،ٜظٜخ ،ط٣ُٞغ حُٜٔخّ ػ٠ِ حُٔخثو٤ٖ٤لٜخ ٝطلي٣ي ٝؿٝطٜ٘

،حُظٞحَٛ ٓغ حُؼٔلاء ٖٓ هلاٍ حَُى ػ٠ِ حٓظلٔخٍحطْٜ ًٝيحُي حُطَٝى ٝطلي٣غ كخُش حُظ٤ِْٔ

 .ْاىحٍس حُٔخثو٤ٖ ٖٓ هلاٍ طٞؿ٤ْٜٜ ٝٓظخرؼش أىحثٜ

 .الاعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ ٓلّٜٞ .6.7

 

                                                           
،المجلة  اللوٌزة سعاد ،خدمة التسلٌم الخاصة بالتجارة الالكترونٌة فً  الجزائر:خالد بن ساسً ،بشٌر كاوجة  ، 1

 .43،ص3130،ورللة الجزائر ،10،العدد 10المجلد الجزائرٌة للدراسات الالتصادٌة والإدارٌة ،
 السابك ،ص. :نفس المرجع 2
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.ٍٓٞم،ػزخص،ٓظظزخد:ححٓظوَحٍ ػ٠ِ أ٣ٚٗؼَف:: الاعزوشاس ُـخ.1.6.7
1
 

حهظ٤خٍ حلآظوَحٍ ريلا ٖٓ حُ٘ٔٞ ػٖ ٣َ١ن حٓظَٔحٍ  حلأػٔخٍهي طوٍَ ٓ٘ظٔش :افطلاؽب

ٝػ٠ِ ،ُِٔ٘ظٔش ـ٤٢حلآظَحطأٗ٘طظٜخ حُلخ٤ُش ريٕٝ اكيحع أ١ طـ٤٤َ ١ً ىلاُش ك٢ حُظٞؿٚ 

لا أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ا ،آظَحطـ٤ش٣ٔؼَ ٖٓ إٔ حلاطـخٙ ٗلٞ حلآظوَحٍ هي ٣زيٝ أك٤خٗخ لا حَُؿْ

.ش ٓٔظوَس ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ رٜخ ٗٔز٤خٓلاثٔخ ًَُ٘ش ٗخؿلش طؼَٔ ك٢ ر٤ج
2
 

ٓظويحّ  رخُ٘ٔزش إ حٓظَحطـ٤خص حلآظوَحٍ طؼي ٖٓ أًؼَ حلإٓظَحطـ٤خص حٗظ٘خٍح ٖٓ ك٤غ حلا

ص ٙ حُوطخػخٌر٘ـخكٜخ ك٢ ٛ ٝٓؼ٤يس ٜخ هطخػخص ٖٓ حُٔٞم ٓليٝىس ،حُظ٢ ًَُُِ٘خص حُٜـ٤َس

ٙ حلإٓظَحطـ٤خص ٓل٤يس ؿيح ك٢ ٌٝرلـٜٔخ ؿ٤َ حُٔؼوي ٖٓ ك٤غ حلإىحٍس .٣ٌٖٝٔ إٔ طٌٕٞ ٛ

.زؼض ك٢ حلأؿَ حُط٣َٞح حطًحلأؿَ حُو٤َٜس ،الا أٜٗخ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ هط٤َس  ا
3
 

 :ًٌِٝٔش،"رخٌَُٔ ٝحُلظق ٝحُظل٣َيرؤٜٗخ ُـخطؼَف حُٜٔ٘ش ٓلّٜٞ  أُٜ٘خ ُـخ:.2.6.7

،َٟٝرٚ،ٝؿٜيٙ ٜٓ٘خ ٜٝٓ٘ش ٣ٌَٝٔ :هيٓش.ٜٓ٘ٚ،ًٔ٘ؼٚ َٜٝٗٙ ،رخُويٓش ٝحُؼَٔ محُلٌ

ؿيرٚ. ٝحُؼٞدكِزٜخ ػ٘ي حُٜيٍ  ٝحلإرَ
4
 

طظًَِ كٍٞ حُيٍٝ حلاهظٜخى١  ٜٗخ"ٓـٔٞػش أٗ٘طشحُٜٔ٘ش حٛطلاكخ رؤطؼَف :افطلاؽب

ُِل٤خس ٣ٝطِن حُٜٔطِق ػ٠ِ حلأػٔخٍ حُظ٢ ك٢  يف ٟٔخٕ طٞك٤َ حُلخؿ٤خص حلأٓخ٤ٓشطٔظٜ

ح٤ُٔخى٣ٖ حُظـخ٣ٍش ٝحُل٤٘ش ".
5
 

٣وّٞ رٚ حُلَى ك٢  ح١ٌُأٜٗخ طزؼ٤خص اٗـخُ حُؼَٔ  ػ٠ِ آهَ ٖ ٓ٘ظٍٞٓ ٝطؼَف حُٜٔ٘ش    

 اىٍحى حُٜٔ٘ش ٖٓ هلاٍ ٗظخّ ٓظَِٔٔ ٓظَحر٢ حُٞحكي رخلأهَ ٌٓٞٗش  ٖحلأٓخًٓل٢٤ ػِٔٚ ٝك٢ 

رٌَ٘ ٓظيٍؽ ُظلي٣ي حُيهَ  أك٤خٗخًخٕ ر٘خء كؤٕ حُظزؼ٤خص طٌٕٞ َٓطزش  اًح.ر٘خء هخٛخ رٜخ

.ّٞ حُٜٔ٘ش ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش حُؼَٜٔلٝحلاػظزخٍ .ؿخُزخ ٓخ٣ليى ٓ
6
 

 

 
                                                           

1
 ١،2005زؼش ؿي٣يس ٝٓ٘ولش ،ىحٍ حُؼِْ ُِٔلا٤٣ٖ ،ر٤َٝص ُز٘خٕ ، أُٞسد اُضلاص٢ هبٓٞط صلاص٢ اُِـبد:ى.ٍٝك٢ حُزؼِز٢ٌ ، 

،ٙ121 . 
 20011ػٔخٕ ،–،حُطزؼش حلأ٠ُٝ ،ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،حلأٍىٕ  ٓؼغْ  الإداسحريٍ ٜٗخد حُوخُي١ ، ارَح٤ْٛ:ى.: 2

،ٙ 72. 
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4

، ١،2013زؼش حَُحرؼش ،ىحٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔش ،ر٤َٝص ُز٘خٕ ، ُٔؾ٤وا اُوبٓٞط:ٓـي حُي٣ٖ رٖ محمد رٖ ٣ؼوٞد حُل٤َُٝ أرخى١ ،

ٙ1244. 
5

 ٙ، 2003،ِِٓٔش هٞح٤ْٓ حُٔ٘خٍ ،ىحٍ ٓي٢ٗ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ٓقطِؾبرؼِٔلإعزٔبع:كخٍٝم ٓيحّ ،هخّٓٞ 

121 . 
6
حُطزؼش حُؼَر٤ش حلأ٠ُٝ ،ىحٍ حَُ٘ٝم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،ػٔخٕ حلأٍىٕ أُؼبفش ، الاعزٔبع ػِْ ٓؼغْه٤َِ ػَٔ ،:ٓؼٖ  

،2006،ٙ 145. 
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٣ؼزَ ػٖ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ ٓؼـْ :ٓلّٜٞ الاعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ ئفطلاؽب.3.6.7

  ".ٝحُٔلاكعُٔيس ػَٔ ٣ٞ١ِشخَٓ ك٢ ٗلْ حُؼَٔ ٜٓطِلخص حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش رؤٗٚ"روخء حُؼ

 لآظوَحٍٓئَٗحص ححُؼخَٓ ك٢ ػِٔٚ ًؤكي أْٛ  ٌٓٞعح حُظؼ٣َق ٣ئًي ػ٠ِ ٓيٟ ٌإٔ ٛ

.٤ٓش حُؼَٔ "ك٢ حُٜٔطِلخص ح٤ُٜ٘ٔش"أهيؼزَ ػٜ٘خ ر٠ٔٔٔ،ٛيٙ حلأه٤َس حُظ٢ ٣حُٞظ٤ل٢
1
 

ُٔخثن إ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ حُٜٔطِلخص حُٜخٓش ُِؼخَٓ ك٢ ػِٔٚ ٝهخٛش رخُ٘ٔزش :ئعشائ٤ب

٣ـؼِٚ ٣ٔظوَ ح ٓخٌػٖ ٟٝؼٚ ٛخلأٓخٕ ٝحَُٟخ ،ك٤غ ٗـيٙ ٣َطز٢ رخُ٘ؼٍٞ ر٤َٛٞ حُظ

 ؼوش.ٝحُرؼِٔٚ ُٝٓلاثٚ ًٔخ أٗٚ ٣ـذ إٔ ٣ظٔظغ رخلأٓخٕ  ٣ٝظؤػَ.ًٔخ أٗٚ ٣ئػَ ٤ٜ٘ٓخ

 عبد اُغبثوخااُذس.8 

  .دساعبد ؽٍٞ مـٞه اُؼ8.1َٔ

ٝٝاهغ اُز٤ٌٖٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ مـٞه اُؼَٔ جشًخ ثلاؿٔبط "اُذساعخ الأ٠ُٝ :ُ.1      

. 2016" داخَ أُ٘ظٔخ
2
،ك٢ رخقـ ػِْ الإعزٔبع هشٝؽخ ٓوذٓخ ٤َُ٘ ؽٜبدح اُذًزٞسحأ

 اُز٘ظ٤ْ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ .

ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٤ًٝل٤ش  ا٠ُٙ حُيٍحٓش ٌٛيكض ٛ      

 طؼخِٜٓخ ٓغ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ حُظ٤ٌٖٔ ٖٝٓ هلاُٚ طْ ١َف حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ :

–ؤِٓٞد اىح١ٍ ٓؼخَٛ ً–٤ًق طؼَٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ هلاٍ حُظ٤ٌٖٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ك٢ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝؿؼِٜخ رخُويٍ ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظٟٞ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ُِخىس  ٍحلآظؼٔخػ٠ِ 

٥ط٤ش حش حَُث٤ٔ٤ش ح حُظٔخإٍ حٗزؼوض حُل٤ٌَْٟ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ؟ ُٝلإؿخرش ػ٠ِ ٛٓٔظٟٞ أىحثٜ

طلي١ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظٟٞ طلل٤ِ  ا٠ُظ٤ٌٖٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔظؼَٔ ك٢ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٣ٝلُٜٞخ حُ:

 .ْٜ ىحهَ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ِٖٓ ٣ُِخىس ٓٔظٟٞ أىحث

 رخلإٟخكش ا٠ُ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔؼٔظِش ك٢ :      

طش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رٞحٓ ظٔخػ٤شؿحلاٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ أىحء حُلَى ٝطؼ٣ِِ حُؼلاهخص -1

 .حُظ٤ٌٖٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٟٝـ١ٞ حُؼَٔ

 حُؼَٔ ىٝحكغ ُظلو٤ن ٌٓخٓذ ُِٔ٘ظٔش . حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ـؼَ ٖٓ ٟـ١ٞ حُظ٤ٌٖٔ -2

حُظ٤ٌٖٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔخْٛ ك٢ طـ٤٤َ ٗظَس  حُؼخَٓ ٤ُِِٓٚ ك٢ حُؼَٔ ٓٔخ ٣لٖٔ حُؼلاهش ر٤ٖ  -3

 حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝو٢٠ ػ٠ِ ح٠ُٔخ٣وخص ح٤ُٜ٘ٔش .

ٟـ١ٞ  ٓظولا٤ُش ك٢ حُؼَٔ ط٘خه٠ض لإؼٍٞ رل٣َش حُظَٜف ٝحُٔ٘خًٍش ٝحًِٔخ ُحى ٗ -4

 ي ٓؼٜخ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ .حُؼَٔ ا٠ُ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ِ٣

                                                           
1
 حُٜٔخٍحص حُ٘خػٔش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حلإىحٍحص ح٣َُخ٤ٟش حُـِحث٣َش:٠ٓٞٓ ؿَر٢ ، ػزي الله رخهش ، 

 . 07ٙ، 2023، 01،حُؼيى  10،حُٔـِي   ٓغِخ أثؾبد ٝدساعبد اُز٤ٔ٘خ،
2

،أ١َٝكش  ثشًخ ثلاؿٔبط مـٞه اُؼَٔ ٝٝاهغ اُز٤ٌٖٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ: : ٣ُِِٔي ٖٓ حُظل٤َٜ أٗظَ ا٠ُ 

،٤ًِش حُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش 02ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ،طوٜٚ ػِْ حلإؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،ؿخٓؼش حُز٤ِيس 

 2016-2015حلإٗٔخ٤ٗش ،هْٔ حُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش ،ٝ
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 ٙ حُيٍحٓش ٌٍحٓش رـَٝ كْٜ ٝطل٤َِ ٛيٙ حٌُحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ  ك٢ ٛطْ حٓظوي      

 ٌحوخرِش ،ٝحلآظز٤خٕ رخُٔوخرِش ًًٝٔخ حػظٔيص ػ٠ِ طو٤٘ش حُزلغ حُٔظٔؼِش ك٢ ٗزٌش حُٔلاكظش ،حُٔ

ٓزلٞص ٓخر٤ٖ 106 طل٤َِ حُٔلظٟٞ ٖٓ هلاٍ حلآظز٤خٕ ٝحُٔوخرِش.هيٍص ػ٤٘ش حُيٍحٓش د

ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ  ا٠ُٙ حُيٍحٓش ٌػخَٓ .طِٞٛض ٛ 469ىح١ٍ ٖٓ ٓـٔٞع ا ٝأٓظخًٓٞظق 

 أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش :حُٔظٔؼِش ك٢

ش ٤حُي٣ٍٝش ٝحُظ٤ٔ٘و حلاؿظٔخػخصحُلٞحٍ ٝحُظٞحَٛ ٝطؼ٣ِِ حُؼلاهخص حلإ٣ـخر٤ش ٝحػظٔخى  إٔ-1

ًِٜخ أٍٓٞ ًل٤ِش رَكغ ٓؼ٣ٞ٘خص حُؼخَٓ ٝطؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِٙ ُِظٜي١ ٝٓٞحؿٜش ح٠ُـ١ٞ 

ُي٣ْٜ حَُؿزش  حُٔزلٞػ٤ٖٝطٌٔ٘ٚ ٖٓ طوي٣ْ أك٠َ ٓخ ُي٣ٚ ٖٓ آٌخ٤ٗخص  ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ رؤٕ 

ك٢ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝك٢ ا١خٍ ك٣َن حُؼَٔ  ر١َ٘ إٔ ٣ٌٕٞ ك٣َن ؿخى ٝٓظؼخٕٝ ك٢ كخٍ 

ٝحُظوي٣َ حُؼَٔ  حلاكظَحّ.ػٖ ٣َ١ن  حلاؿظٔخػ٤شاهخٓش حَُٝحر٢  ٣ٕٝلزٌٝٝؿٞى ٓ٘خًَ 

 ٍٝٝف حُٔٔئ٤ُٝش  ًؼٞحَٓ ٜٓٔش ك٢ حلإٗـخُ. ٝحُؼوشٝحُظلخْٛ 

حُٔ٘ظٔش  ح١ٌُ طظويٙ حُٞظ٤ل٢ َٓطز٢ رٔيٟ ط٘خٓذ حُـٜي ٓغ حَُحطذ ،ٝٛٞ حلأَٓ  ٟخ حَُ-2

 .رخُلٔزخٕ ػ٘ي طز٢٘ أِٓٞد حُظ٤ٌٖٔ

ْٛ خحُٔؼِٞٓخص ٣ٔ اطخكشأًيص ٛيٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ أٗٚ ٛ٘خى اؿٔخع ٝحطلخم حلأؿِز٤ش ػ٠ِ إٔ -3

 . حف حُٔ٘ظٔش رخُ٘ٔزش ُْٜ ٝلا طظ٠قك٢ طٞك٤ي ٍإ٣ش ٟٝٝٞف حلأٛيحف ُيٟ ًَ ٖٓ طظ٠ق أٛي

ٟٞ ٍؿزش ظحُ٘ظَ ك٢ ٗظخّ حُلٞحكِ كظ٠ طٌٕٞ ك٢ ٓٔ ربػخىسٙ حُيٍحٓش ٌٝٛض ٛأًٔخ 

 .حُلخػ٤ِٖ ٝحُٔظ٣ِ٤ٖٔ ك٢ أىحثْٜٖ ١ٝٔٞف حُؼخ٤ِٓ

لخُٝش طل٤َٔ ٝطل٤َِ أ٤ٔٛش ٓٙ حُيٍحٓش ٜٓٔش  ك٢ٜ ٌٙ حُيٍحٓش طؼظزَ ٤ٌْٛ ٤ُٜطوًٝخهظٜخٍ

٤ش ٝحُظوي٣َ ٝحُظؼخٕٝ ك٢ حُظ٤ٌٖٔ رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ ٓ٘ق حُؼٔخٍ حلأٛٔ

كظ٠ ٣ظْ حُظو٤َِ ٖٓ ٤ي ٝطلو٤ن حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞد ك٤ٜخ حُي ٖٓ أؿَ حلإٗـخُ حُـًحُؼَٔ ٝ

 ٓٔئ٤ُٝشوش ك٢ أٗلْٜٔ ٣ٝظلِٕٔٞ ؼحُ ح ٣ـؼَ حُؼٔخٍ ٌُْٜء ٓٔخٍٓش حُؼَٔ ٝٛ٘خػح٠ُـ١ٞ أ

ٙ حُيٍحٓش ٌٓـخُٝطٜخ أٓخ روٜٞٙ حلاهظلاف كٜ حُٞهٞع ك٢ ٓ٘خًَ أٝ أهطخء ٝٓؼَكش

 ش ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ لإٔ روٜٞٙ كج ٘خحٓظكٍٞ ػٔخٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ػٌْ ىٍ ٍٞطظٔل

 َٔ ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُؼٔلاء ٣ٝظ٘خرٚأؿِز٤ش ػِْٜٔ ٣ٌٕٞ ك٢ حُوخٍؽ ػٖ ٣َ١ن حُظ٘وَ حُٔٔظ

ٝأٗٚ حُيٍحٓظخٕ ك٢ ٓ٘ق حُؼخَٓ ٓٔئ٤ُٝش حُظ٤ٌٖٔ أ١ أٗٚ هيٍ حُؼَٔ ٝحُٞحؿذ حُٔطِٞد ٓ٘ٚ 

 .وشؼُِهيٍ
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اُؼَٔ ٝاٗؼٌبعبرٜب ػ٠ِ أداء ُؼبؽٞس خذ٣غخ رؾذ ػ٘ٞإ " مـٞه :اُضب٤ٗخ اُذساعخ.2       

. 2015ا٤ُٜئخ الإداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ اُغضائش٣خ "
1

ًزٞسح زأهشٝؽخ ٓوذٓخ ٤َُ٘ ؽٜبدح اُ

 . -ثغٌشح–سد اُجؾش٣خ  ثغبٓؼخ محمد خ٤نش ر٤ٔ٘خ أُٞا الاعزٔبع،رخقـ ػِْ 

 

ٙ حُلجش ٖٓ ٌٍحٓش ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ هي طظؼَٝ ُٜخ ٛك٢ ى  حُزخكؼشؿخءص ٍؿزش غ ك٤      

 :ٝػ٤ِٚ  طزٍِٞ ٓئحٍ حلإٌٗخ٤ُش كٍٞحُٔٞظل٤ٖ  ٝحٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ أىحثْٜ ُِٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُْٜ ،

:ٓخ٢ٛ ٜٓخىٍ ٟـ١ٞ حُؼَٔ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ حُٔٞظلٕٞ رٜٔخُق حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼش ٝٓخ 1

 ١ز٤ؼظٜخ؟

 :َٛ ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ حُٔٞظلٕٞ رٜٔخُق حُظي٣ٍْ ٜٓخىٍٛخ ط٘ظ٤ٔ٤ش ؟2

ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ حُٔٞظلٕٞ رٜٔخُق حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼش ٜٓيٍٛخ  ٌَٛٙٛ :3

 ٗو٤ٜش ؟

 حُٔٞظل٤ٖ رٜٔخُق حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼش ؟ٟ : ٓخ٢ٛ ٓٔظ٣ٞخص ٟـ١ٞ حُؼَٔ ُي4

١ ٣ٞحؿٜٜخ حُٔٞظلٕٞ رٜٔخُق حُظي٣ٍْ حٗؼٌخّ ػ٠ِ أىحثْٜ ك٢ ٌ: َٛ ٠ُـ١ٞ حُؼَٔ ح5ُ

 حُؼَٔ ؟

 ؟ظل٤ٖ رٜٔخُق حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼشػ٠ِ أىحء حُٔٞ، ط٘ؼٌْ ٓيٟ ٣ٌٖٔ ٠ُـ١ٞ حُؼَٔ  لأ١:6

خ ٓٞظل٢ ًٔخ ٛيكض ٛيٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٜٓخىٍ ٟـ١ٞ حُؼَٔ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜ

،ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حٗؼٌخٓخص ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ ٜٓخُق حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼش

 .ػ٠ِ أىحثْٜ حُٞظ٤ل٢حُٔٞظلٕٞ 

أط٘خء حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٓغ حٓظويحّ طو٤٘ش حُٔوخرِش   حُزخكؼشٝهي حػظٔيص 

٣ٝظٌٕٞ ٓـظٔغ ٔغ حُٔظـ٤َحص  ٝه٤خٜٓخ ٚ طْ حُو٤خّ رظو٤٘ش حلآظز٤خٕ ُـٖٝٓ هلاُ حلآظطلاػ٤ش

،ٝحُزخُؾ ػيىْٛ حُيحث٤ٖٔ رـخٓؼش محمد ه٠٤َ رٌَٔسل٢ ٜٓخُق حُظي٣ٍْ ٓٞظحُيٍحٓش ٖٓ 

 .ٓٞظق ىحثْ(87)

 :ْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُشخ طٖٝٓ هلاُٜ      

ؿٜٜخ حُٔٞظلٕٞ رٜٔخُق حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼش حٗلَٜص ك٢ ٜٓخىٍ ٟـ١ٞ حُؼَٔ حُظ٢ ٣ٞح

 :حُظخ٢ُ

 .رخُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ ١َف حُٔٞظل٤ٖ هِش حَُحطذ اًح ٓخ هٍٞٗخ-

 .١ٞ٘ هخٛشؼٗوٚ حُظلل٤ِ حُٔخى١ ٝحُٔ-

 

                                                           
1
 أُ٘ظٔخاُغضائش٣خ ك٢ أداءا٤ُٜئخالإداس٣خ ٝاٗؼٌبعبرٜبػ٠ِ ُؼَٔا مـٞهػخٍٗٞهي٣ـش ٣ُِِٔيٓ٘خُظل٤ٜلأٗظَا٠ُ   : 

٤ًِش حُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش ،هْٔ حُؼِّٞ  -رٌَٔس–،أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞس ، ؿخٓؼش محمد ه٠٤َ 

 .2015/2016حلإؿظٔخػ٤ش  ،طوٜٚ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، 
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 ٗظخّ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٖٓ حُ٘ظخّ ط٘ؼذ حُٜٔخّ ٝطيحهِٜخ ٝػيّ ٟٝٞف حُيٍٝ هخٛش ك٢ طـ٤٤َ-

 .حٌُلا٢ٌ٤ٓ ا٠ُ حُ٘ظخّ حُـي٣ي

 .حَُٝط٤ٖ-

 . ١ٍٞ ٓخػخص حُؼَٔ-

 .١ٔٞكخص حُلَى-

ًٔخ ١َكض ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُٔظٔؼِش ك٢ ٟٝغ ٗظخّ حُلٞحكِ ط٘ـ٤ؼ٤ش هخٛش       

 ظل٤ٖ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ك٢ ػِْٜٔ َُِكغ ٖٓ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُي٣ْٜ ،ٝرخُظخ٢ُ هِن ٍٝف حُٔ٘خكٔش ٞرخُٔ

َٓحًِ ٣ظْ ك٤ٜخ حٓظوزخٍ حلأٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ  اٗ٘خءُي ٌ.ًْٜٝٓٔخ ٣لٖٔ أىحثٝحُٔزخىٍس 

 .ي٣ْ حلإٍٗخىحص حُلآُش ُٔٞحؿٜظٜخٟـ١ٞ حُؼَٔ ُظو

٠ُـ١ٞ ُلجش ٙ حٌٓؼَكش ٜٓخىٍ ٛ أٍحىصغ ٜٓٔش ك٤ ٗـيٛخٙ حُيٍحٓش ٌُٜ ظو٤٤ًْ ٝرخهظٜخٍ

ِٝٗٔض  ػ٠ِ أىحء ح٤ُٜجش حلإىح٣ٍش ٝحٗؼٌخٜٓخحُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رٜٔخُق حُظي٣ٍْ حُـخٓؼ٢ 

 ٝأ١ٍٞٙ ح٠ُـ١ٞ ٖٓ ٗخك٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُ٘و٤ٜش ٖٓ ٗوٚ حُلٞحكِ ٌؿ٤ٔغ ٜٓخىٍ ٛ

 غ كجش حُزلش ح٠ُـ١ٞ ٌُ٘ٚ ٣وظِق ك٢ ح ٓخ٣ظ٘خرٚ ك٢ ىٍحٓظ٢  ٖٓ ٗخك٤ٌٓخػخص حُؼَٔ ٛ

ُي ٣َطز٢ ٟٓٞٞػ٢ رخلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُْٝ ٢ٌ حُٔظٔؼِش ك٢ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ ًٝحُوخٛش ر

 .حُؼخ٤ِٖٓ ٟو٢ ك٢ ٜٓخىٍ ح٠ُـ١ٞ ُي٣وظَٜ ك

ػجذ اُوبدس ثِخ٤ش رؾذ ػ٘ٞإ "ػلاهخ ئداسح ، ٝل٤قَ هبع٢ٔ٤ُ:اُضبُضخاُذساعخ .3      

٤خ أُشًجبد اُش٣بم٤خ "دساعخ ٤ٓذاٗاُٞهذ ثٔغزٟٞ مـٞه اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػٔبٍ 

أكش٣َ  05اع اُش٣بم٢ اُؼذد ،ٓغِخ الإ٣ذُٔشًجبد ٝلا٣ز٢ عط٤ق ٝأُغ٤ِخ

2012.
1

 ػِّٞ الإداسح ٝاُزغ٤٤ش .  ك٤بُزخقـ

 

:َٛ ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ٝٓٔظٟٞ ٟـ١ٞ حُؼَٔ طزٍِٞ ٓئحٍ حلإٌٗخ٤ُش حَُث٢ٔ٤      

:ٛ٘خى ػلاهش حُل٤َٟش حُؼخٓش حٗزؼوض؟ٖٝٓ هلاُٚ ٝؿٜش ٗظَ ػٔخٍ حًَُٔزخص ح٣َُخ٤ٟشٖٓ 

 .ًزخص ح٣َُخ٤ٟشا٣ـخر٤ش ر٤ٖ اىحٍس حُٞهض ٝٓٔظٟٞ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػٔخٍ حَُٔ

ُٜخ حُؼٔخٍ هلاٍ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٤٠ٓؼخص حُٞهض ٝحُظ٢ ؿخُزخ ٓخ٣ظؼَٝ 

ْٛ ،حُظطَم لأٞهضَُ حُطَم ك٢ ٓٞحؿٜش ٤٠ٓؼخص حُ.حُظؼَف ػ٠ِ أرحٗـخُْٛ ُٜٔخْٜٓ

 .ُي حُظؼَف ػ٠ِ ٜٓخىٍ ٟـ١ٞ حُؼٌَٔ.ًأٓخ٤ُذ أىحٍس حُٞهض ٝحٓظـلاُٚ

حس ػ٠ِ طو٤٘ش حلآظز٤خٕ ًٞٗٚ حلأى حلاػظٔخىًٔخ طْ  أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِطْ حٓظويحّ 

 ػخَٓ  158اىح١ٍ ٖٓ أَٛ  98ٖٓ  غ،طٌٕٞ ٓـظٔغ حُزلٙ حُيٍحٓشٌحُٔلاثٔش لإؿَحء ٛ

 

                                                           
1
١ٞ حُؼَٔ ٖٓ ػلاهش اىحٍس حُٞهض رٔٔظٟٞ ٟـ: ٣ُِِٔي ٖٓ حُظل٤َٜ حٗظَ ح٠ُ :ى.ك٤َٜ هخ٢ٔ٤ٓ /أ.ػزي حُوخىٍ رِو٤َ ، 

 .2012،ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش ، 05حُؼيى  ،ٓغِخ الإثذاع اُش٣بم٢ ،ٝؿٜش ٗظَ ػٔخٍ حًَُٔزخص ح٣َُخ٤ٟش 
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ٙ حُيٍحٓش رٌَ ٖٓ ٝلا٣ظ٢ ٓط٤ق ٝح٤ُِٔٔش  ٌ،أؿ٣َض ٛح٣َُخ٤ٟش ٝىٝح٣ٜٝ٘خًزخص َح١ٍ رخُٔاى

 .2011ٞحٕ ؿ 15ؿخ٣ش  ا٠ُ 2010أًظٞرَ  25ٖٓ  حرظيحء

 : طٔؼِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ك٢      

حُظ٢  ٝحُٜٔخّ ٍُلأػٔخ (α≤ 0.05).حص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُشًطٞؿي كَٝم -

ُٜخُق  حلاؿظٔخػ٤ش،حُلخُش ُٔظـ٤َ حُـْ٘ ُٜخُق حًٌٍُٞ ٟطؼِ ٣و٤٠ٜخ حُؼخَٓ ٝهض حُيٝحّ

 .حُؼِحد،حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ُٜخُق حُـخٓؼ٤٤ٖ

ُلأػٔخٍ ٝحُٜٔخّ حُظ٢ (α≤ 0.05)ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش  ًحصؿي كَٝم لاطٞ-  

 ٣و٤٠ٜخ حُؼخَٓ ٝهض حُيٝحّ طؼ١ِ ُٔ٘ٞحص حُويٓش .

:اظٜخٍ أ٤ٔٛش حُٞهض ًٍٔٞى ٗخىٍ حلاهظَحكخصٙ حُيٍحٓش ٓـٔٞػش ٖٓ ًٌٔخ هي هيٓض ٛ-  

حُي ٣ُخىس  حُٞػ٢ ػ٘ي ٌلأٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ أ٣ش اىحٍس ، ًٝػ٤ٖٔ ٌِٝٓق رخػظزخٍٙ حُظلي١ ح

حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٣ِٝيْٛ رخُطَم حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طول٤ق حُ٘ؼٍٞ رخ٠ُـ١ٞ ح٤ُٜ٘ٔش ،ٖٓ هلاٍ 

 .ٗيٝحص ٓظوٜٜش رٌحُي ،ٖٓ هلاٍ ًظ٤زخص َٝٗ٘حص هخٛش

ك٤غ  ،ىٍحٓش ػلاهش اىحٍس حُٞهض رٔٔظٟٞ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٣ؼظزَ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜخٓشإ       

ؼخٍ ك٤غ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٣ؼظزَ حُٞهض ػَٜ٘ح ٛخٓخ ٝهخٛش ٤ًل٤ش اىحٍطٚ ٝط٘ظ٤ٔٚ رٌَ٘ ك

ح ٣ؼظزَ ٖٓ أٝؿٚ حُظ٘خرٚ ر٤ٖ ٌَٔ حُٔظِح٣ي ٣ٝ٘وٚ ٖٓ ح٠ُـ١ٞ  ٝٛحُؼ ء حُظول٤ق ٖٓ ػذ

٤َ ًٔخ ٣وظِلخٕ ك٢ ١ز٤ؼش ـ١ٞ حُؼَٔ ػ٘ي ٓخثن حُظٞٛٙ حُيٍحٓش ٝىٍحٓظ٢ حُٔظؼِوش ر٠ٌٛ

ٗـي إٔ حُؼٔخٍ ك٢ حًَُٔزخص ح٣َُخ٤ٟش طٞحؿْٜٜ ٟـ١ٞ حلأىحء  غح٠ُـ١ٞ ك٤ٌٛٙ ٜٓخىٍ

حُي ًٌٝٝحُٔ٘خكٔخص ر٤٘ٔخ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ طٞحؿْٜٜ ٟـ١ٞ  حُٞهض ٝحُٔٞحػ٤ي حُٔليىس 

اؿَحءحص ٝأٓخ٤ُذ هخٛش  ٟـ١ٞ حلأؿَ ٝرخُظخ٢ُ كٌَِ كجش طٞحؿٚ ٗٞػ٤ش ٖٓ ح٠ُـ١ٞ طظطِذ

 ٙ ح٠ُـ١ٞخص .ٌُٔٞحؿٜش ٛ

ثش٣ٌغ٢ سه٤ن سؽ٤ذ  ٝع٤ذ١ أؽٔذ ًجذا٢ٗ رؾذ ػ٘ٞإ "أصش اُذساعخ اُشاثؼخ :.4      

  2020اُٞهذ ك٢ اُؾذ ٖٓ مـٞه اُؼَٔ ُذٟ ٓٞظل٢ ؽشًخ عٞٗبهشاى ٓوبٍ ػ٢ِٔ  ئداسح

اُغ٤بعبد اُز٣ٞٔ٘خ اُزخقـ اُؼِّٞ الإهزقبد٣خ ٝاُزغ٤ش ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ،ٓخجش ،

ٝالاٗزوبٍ اُطبه١ٞ .
1
 

ك٢ ٤ًق طئػَ اىحٍس حُٞهض ػ٠ِ حُلي ٖٓ ح٠ُـ١ٞ ح٤ُٜ٘ٔش ُيٟ   حلإٌٗخ٤ُشطزٍِٞ ٓئحٍ 

 ح٥ط٢ :ك٤َٟخص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ ٓٞظل٢ ٓئٓٔش ٓٞٗخ١َحى ؟ٝحٗزظوض 

 :٣ظؼَٝ ػٔخٍ حُٔئٓٔش ٠ُـ١ٞ ػَٔ رٔٔظ٣ٞخص ا٣ـخر٤ش ٓظٞٓطش . اُلشم٤خالأ٠ُٝ    

 ٣ظٔظغ ػٔخٍ حُٔئٓٔش رٔٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ اىحٍس ٝهظْٜ .اُلشم٤خ اُزب٤ٗخ :    

                                                           
أثر ادارة الولت فً الحد من ضغوط العمل لدى موظف شركة سوناطران  :برٌكسً رفٌك رشٌد ،سٌدي أحمد كبدانً ، 1

(GNL.0 )، دفاترMECAS  3131،  10، العدد 01،المجلد . 
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:طَطز٢ اىحٍس حُٞهض ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ُيٟ ػٔخٍ حُٔئٓٔش حٍطزخ١خ ػ٤ٌٔخ  اُلشم٤خاُضبُضخ    

 ٝريلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش .

٠ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ُيٟ ػٔخٍ :٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش لإىحٍس حُٞهض ػِ اُلشم٤خاُشاثؼخ    

 حُٔئٓٔش .

ٖٓ  غطٌٕٞ ٓـظٔغ حُزل الاعزج٤بٕػ٠ِ طو٤٘ش  حلاػظٔخىٓغ  أُٜ٘ظ اُٞفل٢طْ حٓظويحّ       

١َحى ر٤ٖ ١َٜٗ ؿخٗل٢ ٝكزَح٣َ ٖٓ ٓ٘ش خٓٞظلخ ٖٓ أهٔخّ ٓوظِلش ٖٓ ًَٗش ٓٞٗ 60

2019. 

(GNL1ر)ٗٞٓ خ طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُشٖٝٓ هلا١َُٜحى خَٞٛحٕ حُظخرغ ًَُ٘ش 

 .١GNL 1َحى ًَٓذ خىحٍس حُٞهض ك٢ ٓئٓٔش ٓٞٗٓٔظٟٞ ؿ٤ي لا ٝؿٞى-    

 اىحٍس حُٞهض ٤ُْ ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ ٟـ١ٞ حُؼَٔ اؿٔخلا .-     

 اىحٍس حُٞهض ُٜخ ػلاهش ٓٞؿزش ر٠ـ١ٞ حُظلٌْ ٟٝـ١ٞ حلاُظِحّ .-    

أرَُص إٔ اىحٍس حُٞهض لا طئػَ  غك٤ علاؼيٍحٓش ؿ٤يس ٝٓـخ٣َس ُيٍحٓخص حلأ٠ُٝ حُحُ ٌٛٙ    

ٝإٔ ػيّ حُٔ٘خًٍش ك٢  ١َحى رَٞٛحٕخأٓخّ ٓٞظل٢ ًَٗش ٓٞٗ ٝلا طٌَ٘ أ١ ػخثوخ

 اُذساعبد الأ٠ُٝأرَُطٚ خ رخُ٘ٔزش ُْٜ ػ٠ِ ؿَحٍ ٓ لا٣ٌَ٘ أ١ ػخثن أ٠٣خ صخىحُوَحٍحاطو

ح ٓخ٣زَُ أٝؿٚ ٌٛٞٝحُظطز٤ن كوط رخُظ٘ل٤ٌلأٜٗخ طٜظْ  ،ح ٓخ٤ٔ٣ِ ٓٞظل٢ ًَٗش ٓٞٗطَحىٌٝٛ

حُٞهض  أػَػٖ  طزلغحُظ٢   ثش٣ٌغ٢ سه٤ن سؽ٤ذ ٝ ع٤ذ١ أؽٔذ ًجذا٢ٗحلاهظلاف ر٤ٖ ىٍحٓش 

 ػ٠ِ  ٛخػَٝأٓٞٗطَحى ٝىٍحٓظ٢ حُٔظؼِوش ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ػٖ ٓخثن حُظ٤َٛٞ   ٢ٓٞظلػ٠ِ 

ٓزخد ُي ٣ظ٘خرٜخٕ ك٢ إٔ حُٞهض ٝٓخػخص حُؼَٔ حُط٣ِٞش ٝحكيس ٖٓ أًٌٝحٓظوَحٍٙ ح٢ُٜ٘ٔ 

 .حُؼَٔ رخُ٘ٔزش ُِلجظ٤ٖٟـ١ٞ 

 دساعبد ؽٍٞ ٌٓبرت ٝعبئو٢ اُزٞف٤َ اُغش٣غ.8. 2      

دساعخ خُٞخ هبع٢ٔ اُؾغ٢٘ ٝٛذٟ ؽلق٠ رؾذ ػ٘ٞإ ا٤ُوظخ :الأ٠ُٝاُذساعخ .1      

ُِزٞف٤َ  بُذ٣ٖ:دساعخ ؽبُخ ٓإعغخ ٣اُز٘بكغ٤خٝأصشٛب ك٢ رؼض٣ض ا٤ُٔضح  الإعزشارغ٤خ

،ك٢ ٓخجش ئػبدح اُزـ٤٤ش ك٢ أُإعغخ اُغضائش٣خ . 2022اُغش٣غ ك٢ اُغضائش،
1
 

ٖٓ هلاٍ أرؼخىٛخ )ح٤ُوظش  ح٤ُوظشحلإٓظَحطـ٤شٙ حُيٍحٓش ُِظؼَف ػ٠ِ أػَ ٌٛطٜيف       

،ح٤ُوظش حُز٤ج٤ش(ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ح٤ُوظش حُظـخ٣ٍش،ح٤ُوظش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤شحُظ٘خك٤ٔش،

 :لإٌٗخ٤ُشض حٝٛ٘خ ١َك. اُغش٣غٓإعغخ ٣بُذ٣ٖ  ُِزٞف٤َ هلاٍ ىٍحٓش كخُش 

رؤرؼخىٛخ ٓـظٔؼش ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس  حلإٓظَحطـ٤ش٤ُِوظش  اكٜخث٤شًٝ ىلاُش َٛ ٣ٞؿي أػَ 

 حُل٤َٟش حٗزؼوض؟ٝػ٤ِٚ ُِظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ك٢ حُـِحثَ ٓإعغخ ٣بُذ٣ٖحُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 :حُٔطَٝكش حلإٌٗخ٤ُشحَُث٤ٔ٤ش ُٔؼخُـش 

                                                           
الٌمظة الاستراتجٌة وأثرها فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة :دراسة حالة مؤسسة :خولة لاسٌمً الحسنى ، هدى حفصً ، 1

 .3133، 13، العدد 01،المجلد  دفاتر البحوت العلمٌة، ٌالٌدٌن للتوصٌل السرٌع فً الجزائر
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٤ِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٓـظٔؼش ك٢ طؼ٣ِِحُ حلإٓظَحطـ٤شرؤرؼخىٛخ٤ُِوظش  ىلاُشاكٜخث٤شىٝ  َػأ٣ٞؿي      

هي ٛيكض ك٤غ  .٤ُي٣ٖ ُِظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ك٢ حُـِحثَرٔئٓٔش ٣خ 0.05≤ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ٝحٌُ٘ق ػٖ حلأػَ ح١ٌُ ٤ْ ٗظ٣َش ٌَُ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٛطوي٣ْ ٓلخ ا٠ُحُيٍحٓش 

ٝٓـظٔؼش )ح٤ُوظش حُظ٘خك٤ٔش، ح٤ُوظش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ح٤ُوظش ٓ٘لَىس حلإٓظَحطـ٤شأرؼخى ح٤ُوظش  طِؼزٚ

٣بُذ٣ٖ ُِزٞف٤َ ( ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ح٤ُوظش حُز٤ج٤ش،حُظـخ٣ٍش

 .ك٢ حُـِحثَ اُغش٣غ

،ٝطٔخ حٓظويحّ طو٤٘ش  حلآظز٤خٕ ًؤىحس رلض أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِحػظٔي ػ٠ِ  هي  ًٔخ     

ح٣َُٔغ ك٢  ٓإعغخ ٣ب٤ُذ٣ٖ ُِزٞف٤َا١خٍحص،أؿ٣َض حُيٍحٓش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخصُـٔغ 

 ،ًحُي لإٔ ٓٞهؼْٜ ك٢ حُٔئٓٔش ٤ٌْٜٓٔ٘ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش حُـِحثَ

،ك٤ض طْ ط٣ُٞغ اُؼ٤٘خ اُوقذ٣خ،ٝرخُظخ٢ُ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلآظز٤خٕ أٓجِشػ٠ِ ؿ٤ٔغ  ؿخرشلإ

 حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش : حٓظز٤خٕ ٖٝٓ  ٛ٘خ طْ حٓظولا36ٙ

حُظـخ٣ٍش ٛٞ حُزؼي حلأًؼَ طؤػ٤َح ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس  َٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ رؼي ح٤ُوظش أظ      

،ك٤غ ػ٘ي حٍطلخػٚ ريٍؿش ٝحكيس ٣َطلغ ٓإعغخ ٣بُذ٣ٖ ٓؾَ اُذساعخحُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

حُظ٘خك٤ٔش ر٘ٔزش ْ رؼي ح٤ُوظش ، ػ%94ُِٔئٓٔش حُوي٤ٓش د س حُظ٘خك٤ٔشٓؼٚ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔ

ِش ك٢  ؼٔظطو٤ْ رؼٞ حُٜ٘خثق حُٔ طْ. ًٔخ %9 حلأه٤َ رؼي ح٤ُوظش حُز٤ج٤ش ر٘ٔزش،ٝك٢ 61%

ٍَٟٝس طيػ٤ْ حُٔئٓٔش رو٤ِش ٣وظش طؼَٔ ػ٠ِ ٍٛي ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حلآظزخه٤ش حُٔظؼِوش 

 رخُٔل٢٤ ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ.

ًٞٗٚ ٝحكي  ُِزٞف٤َ اُغش٣غٌٓزت ٣بُذ٣ٖ ٍ ًز٤َ ك٢ ا١خٍ ٜٓٔش ُٜٝخ ىٝٙ حُيٍحٓش ٌٛ      

 .ٖٓ أْٛ حٌُٔخطذ حُـِحث٣َش حُوخٛش ر٘وَ ٝط٤ِْٔ حُطَٝى ٝحُز٠خثغ ا٠ُ حُِرخثٖ

ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس  طؤػ٤َٛخٝٓيٟ حلإٓظَحطـ٤شػٖ ح٤ُوظش  غك٢ حُزل حُزخكؼظخًٕٔخ ٓؼض ًلا ٖٓ 

هط٢  ٙ حٌُٔخطذ ىحثٔخ ك٢ ٟٝغٌح ٓخ٣ـؼَ ٌٛحُظ٘خك٤ٔش ر٤ٖ ٌٓخطذ حُظ٤َٛٞ حُـِحث٣َش ٝٛ

طذ ـ٤خص طؼَٔ رٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ ٖٓ أؿَ حُظط٣َٞ ٝحُظويّ ٝكظق ػيى ٛخثَ ٖٓ حٌُٔخ٤ٝحٓظَحط

 ATLAح ٗٞػخ ٓخ ٓخ٣ظ٘خرٚ ٓغ ىٍحٓظ٢ حُلخ٤ُش حُوخٛش رٌٔظذٌػزَ ٝلا٣خص ح١ُٖٞ ٝٛ

EXPRESS ٖٓ ًٍِص  غكٍٞ كجش حُؼ٤٘ش ك٤ حلاهظلافُِظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ  ٝٗـي ٗٞػخ ٓخ

رٜلش هخٛش ٝػ٠ِ ٓخ٣ٞحؿٜٚ ٖٓ ػٞحثن ر٤ج٤ش ط٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ  ذ٣ٌٖٓزت ٣ب٤ُػ٠ِ  حُزخكؼظخٕ

ٙ ٌٓخ٣ٞحؿْٜٜ ٖٓ ٟـ١ٞ َٝٛ ٤ٓظليٕٝ ٛٝ عبئو٢ اُزٞف٤َػٌْ ىٍحٓظ٢ حُظ٢ طٜظْ رلجش 

 ٕ ك٢ ػِْٜٔ ح٢ُٜ٘ٔ أّ حُؼٌْ .ٝح٠ُـ١ٞ ٣ٝٔظَٔ
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،ثٖ ُؾٔش ػٔبس رؾذ ػ٘ٞإ "أصش عٞدح خذٓبد اُجش٣ذ ثؼجشح أ٤ٗظ:اُضب٤ٗخاُذساعخ. 2      

ًٝبُخ ٤ِٓخ –ًبص١ رٞس اُغش٣غ ػ٠ِ سمب ٝٝلاء اُضثبئٖ دساعخ ؽبُخ ٓإعغخ 

،ك٢ اُزخقـ رغ٣ٞن اُخذٓبد . 2023/2024،
1
 

ٌٓزت ًبص١ رٞس ا٠ُٓغ حُظٞٓغ ٝحلاٗلظخف ك٢ ٓٞم حُؼَٔ طٞٓؼض ٌٓخطذ حُظ٤َٛٞ  ُظَٜ 

:ا٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ؿٞىس هيٓخص ٝٛ٘خ طزٍِٞ ٓئحٍ حلإٌٗخ٤ُش كٍٞ ُِزٞف٤َ اُغش٣غ

رٞلا٣ش ٤ِٓش ؟ ٖٝٓ هلاُٚ –حُز٣َي ح٣َُٔغ ػ٠ِ ٍٟخ ٝٝلاء حُِرخثٖ ك٢ ًٝخُش ًخ١ُ طٍٞ 

 ك٢ : حُٔظٔؼِشٓجِش حُلَػ٤ش حلأ حٗزؼوض

 

حُِرخثٖ  : ا٠ُ أ١ ٓيٟ طئػَ ؿٞىس هيٓخص حُز٣َي ح٣َُٔغ ػ٠ِ ٍٟخ ٝٝلاءالأٍٝ اُغإاٍ     

 ك٢ ًٝخُش ًخ١ُ طٍٞ رٞلا٣ش ٤ِٓش ؟

ا٠ُ أ١ ٓيٟ طئػَ ؿٞىس هيٓخص حُز٣َي ح٣َُٔغ ػ٠ِ ٝلاء حُِرخثٖ ك٢ ًٝخُش :٢ٗضباُ اُغإاٍ    

 ًخ١ُ طٍٞ رٞلا٣ش ٤ِٓش ؟

 أ١ ٓيٟ ٣ئػَ ٍٟخ حُِرخثٖ ػ٠ِ ٝلاثْٜ ك٢ ًٝخُش ًخ١ُ طٍٞ رٞلا٣ش  ا٠ُاُغإاٍ اُضبُش :    

 :حُل٤َٟخص حُظخ٤ُش حٗزؼوض٤ِٓش ؟ٖٝٓ هلاُٚ 

 (α≤ 0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤شٝ ىلاُش ً:٣ٞؿي أػَ اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ

 ٝلا٣ش ٤ِٓش .-حُويٓخص ػ٠ِ ٍٟخ ُرخثٖ ٓئٓٔش ًخ١ُ طٍٞ ُـٞىس 

ُـٞىس (α≤0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  اكٜخث٤شٝ ىلاُش ً:٣ٞؿي أػَ اُضب٤ٗخاُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ 

 ُرخثٖ ٓئٓٔش ًخ١ُ طٍٞ ٝلا٣ش ٤ِٓش .حُويٓخص  ػ٠ِ ٝلاء 

 (α≤ 0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش  اكٜخث٤شٝ ىلاُش ًأػَ :٣ٞؿي  اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضبُضخ

 َُٟخ حُِرخثٖ ػ٠ِ ٝلاء ُرخثٖ ٓئٓٔش ًخ١ُ طٍٞ ٝلا٣ش ٤ِٓش .

ٓلخُٝش ط٤ٟٞق ١ز٤ؼش حُؼلاهش ٝطؤػ٤َ ؿٞىس حُويٓخص ٖٓ هلاٍ  ا٠ُٙ حُيٍحٓش ٌٛٛيكض   

،حلأٓخٕ،حُظؼخ١ق ػ٠ِ ًلا ٖٓ ٍٟخ ٝٝلاء ُرخثٖ  حلآظـخرش، حُِٔٔٞٓش،حلاػظٔخى٣شأرؼخى :

 ًٝخُش ًخ١ُ طٍٞ رٞلا٣ش ٤ِٓش .

،ك٤غ طٔض حلآظز٤خٕػ٠ِ طو٤٘ش  حلاػظٔخى،ٓغ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ أُٜ٘ظُوي طْ حٓظويحّ 

حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٤َٓٔس ٖٓ ُرخثٖ ًٝخُش ًخ١ُ طٍٞ رٞلا٣ش ٤ِٓش ، ك٤غ حهظَٜص حُيٍحٓش 

ٜٗخ٣ش َٜٗ ٓخ١  ا٠ُ 2023( حٓظيص ٖٓ َٜٗ ٗٞكٔزَ 131ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُِرخثٖ طٔؼِض ك٢ )

 : ح٥ط٤شٍ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ٞ.طْ حُٞٛ 2024ٖٓ ٓ٘ش 

                                                           
لاء اُضثبئ٘ذساعخ ؽبُخ ٓإعغخ ًبص١ رٞس أصش عٞدح خذٓبد اُجش٣ذ اُغش٣غ ػ٠ِ سمب ٝٝرؼزَس أ٤ْٗ ،رٖ ُلَٔ ػٔخٍ ، .:1

ن ٣،ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ،٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝحُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ،طوٜٚ طٔٞ ًٝبُخ ٤ِٓخ–

 .2023/2024حُويٓخص  
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ٓٔخص ،ك٤غ ٣ئى١ ٍٟخ حُؼٔلاء ا٠ُ حُِرخثٖ ٛٞ أكي أْٛ ٓئَٗحص حلأىحء ُِٔئء ٍٟخا-

 ٣ُخىس حلإ٣َحىحص ٝطل٤ٖٔ حُٔٔؼش ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق .

٣٘ظَٕٝ رخٓظَٔحٍ ٖٓ ٗلْ حُٔئٓٔش أٝ حُؼلآش ٣ٌٖ ٝلاء حُؼٔلاء ٛٞ ِٓٞى حُؼٔلاء حُ-

ٝلاء حُؼٔلاء حُظـخ٣ٍش ،رل٤غ ٣ؼي ٝلاء حُؼٔلاء أكي أْٛ أٍٛٞ حُٔئٓٔخص ،٣ٌٖٝٔ ه٤خّ 

 كظلخظ ٝاػخىس حَُ٘حء ٝحُٔوخ١َس .رخٓظويحّ ٓؼيلاص حلا

طئًي حُيٍحٓش ػ٠ِ إٔ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُز٣َي٣ش ح٣َُٔؼش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس -

 ٍٟخ حُِرخثٖ ٝٝلاثْٜ ،ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ػ٠ِ أىحء حًَُ٘ش ٝحٓظيحٓش ٗـخكٜخ ك٢ حُٔٞم .

ٝحُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش  ك٢ :طل٤ٖٔ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش شحُٔظٔؼًِٔخ هيٓض ٓـٔٞػش ٖٓ حلاهظَحكخص 

،طؼ٣ِِ  حلآظـخرشحُؼٔلاء ،٣ُخىس َٓػش  هيٓشطؼ٣ِِ حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحلاػظٔخى٣ش ،طل٤ٖٔ 

 ،طؼ٤ٔن حُظؼخ١ق ٓغ حُِرخثٖ ... ؿٞحٗذ حلأٓخٕ

٤َٛٞ ٝحكيس ٖٓ ُِظ ؽشًخ ًبص١ رٞسًٕٞ إٔ يٍحٓش رخُـش حلأ٤ٔٛش ك٢ هطخع حُظ٤َٛٞ حُ   

ٖٓ ٓ٘ظٍٞ طوي٣ٜٔخ  ٌٛٙوطخع  ًٔخ أٜٗخ طوظَد ٖٓ ىٍحٓظ٢ ح حٌُأرَُ حًَُ٘خص ك٢ ٛ

ٖٓ حُٞلا٣خص ًٔخ إٔ ًلا ٖٓ ٓظَحطـ٤خص كؼخُش ٖٓ أؿَ حُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ ك٤غ ٓٔض حُؼي٣ي لا

خٕ ىٍٓخ ٓيٟ ٍٟخ حُِرخثٖ ػٖ ًَٗش ًخ١ُ طٍٞ ٖٓ ك٤غ حُـٞىس ٝحُلؼخ٤ُش ٝٓيٟ ؼحُزخك

 ٍرطٜخ رٔخثن حُظ٤َٛٞ ٟٝـ١ٞخطٚ ٝ شق ٗٞػخ ٓخ ٓغ ىٍحٓظ٢ حُٔظؼِوِٝلاثْٜ ُٜخ ٝٛيح ٣وظ

 .رخلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ

 .ا٢ُٜ٘ٔ الاعزوشاسدساعبد ؽٍٞ .3.8

عج٢ِ كبرؼ رؾذ ػ٘ٞإ "اُزشه٤خ اُٞظ٤ل٤خ ٝالاعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ دساعخ :اُذساعخ الأ٠ُٝ.1

ٌِٓٔخ ٤َُ٘  ٓزًشح -هغ٘ط٤٘خ–ُخشٝة اؽبُخ أُإعغخ اُٞه٤٘خ ُِزجؾ ٝاٌُجش٣ذ ٝؽذح 

.2005/2006سد اُجؾش٣خ ،رخقـ ر٤ٔ٘خ أُٞا،ػِْ الإعزٔبع ش ك٢غز٤ؽٜبدح أُبع
1
 

ٙ حُيٍحٓش ُظ٘و٤ٚ حُٞحهغ حُلؼ٢ِ ُٔظـ٤َ حُظَه٤ش ك٢ ػلاهظٚ رٔظـ٤َ حلآظوَحٍ ٌؿخءص ٛ

َف حُٔئحٍ حُٔل١ٍٞ ١ًٔخ:لا ٣ظٔلٍٞ كٍٞحٓئ شحُيٍحٓٙ ٌػخٍص ٛح٢ُٜ٘ٔ ٖٝٓ ٛ٘خ أ

لأٓجِش ؟ٝحٗزظوغ حح٢ُٜ٘ٔ ٝحلآظوَحٍ:َٛ ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ حُظَه٤ش حُٞظ٤ل٤ش ٌٗخ٤ُش كٍُٞلإ

 :حُلَػ٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 ٍٞ رخَُٟخ ُيٟ حُٔٞظق ؟َٛ ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ حُظيٍؽ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُ٘ؼ

 حُظ٢ طٔ٘ق ُِٔٞظق حَُٔه٠ ك٢ ٍكغ ٍٝكٚ حُٔؼ٣ٞ٘ش ؟ ٝحٌُٔخكآصَٛ طٔخْٛ حُؼلاٝحص 

 

                                                           
،٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلإؿظٔخػ٤ش ،طوٜٚ ط٤ٔ٘ش  ؿٔظ٤ٍَٓخُش ٓخاُزشه٤خ اُٞظ٤ل٤خ ٝالاعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ ،ؿز٢ِ كخطق ،.1

 .2005/2006ٝط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،
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َه٤ش حُٞظ٤ل٤ش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظ:ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش ح٥ط٤شحُل٤َٟخص حَُث٤ٔ٤ش  حٗزؼوض

 ؿش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش :خ.ٖٝٓ هلاُٚ طْ ٤ٛٝحلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ

 ٣َطز٢ حُظيٍؽ حُٞظ٤ل٢ ر٘ؼٍٞ حُؼخَٓ رخَُٟخ ٝحلاٍط٤خف ك٢ ػِٔٚ .-

ٙ ًٌٔخ ٛيكض ٛٔخى٣ش ٝحٓظوَحٍ حُؼخَٓ ك٢ ػِٔٚ .ر٤ٖ حُلٞحكِ حُ حٍطزخ٤١شٛ٘خى ػلاهش -

حُيٍحٓش ا٠ُ  ٍٛي ٝحهغ حُظَه٤ش حُٞظ٤ل٤ش ٝحُظؼَف ػ٠ِ أرؼخىٛخ ٝىلالاطٜخ ٝػلاهظٜخ 

 ا٠ُرخلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخَٓ  ٖٓ هلاٍ ارَحُ حُٔظـ٤َحص حَُٔطزطش رخُظَه٤ش ٝكخؿش حُؼخَٓ 

 .حٗٔـخّ ١ز٤ؼش حُظَه٤ش رخُٔئٓٔش ،ٝٓؼَكش ٓيًٟ٘ٔٞؽحُح ٌٛ

 حلاػظٔخى،ٓغ الاعزٔبػ٢أُغؼ رخٓظويحّ  اُٞفل٢أُٜ٘ظ ٙ حُيٍحٓش ٌك٢ ٛ حلآظويحّطْ     

ؾ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ُي ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثًٝ ٝحلآظٔخٍس،حُٔوخرِش،ػ٠ِ طو٤٘ش حُٔلاكظش

ٗـِص أ 2006-2005ٙ حُيٍحٓش هلاٍ حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش ًٌخٗض كظَس اٗـخُ ٛ.حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ

ٝحٌُز٣َض ٝكيس حُوَٝد ٝلا٣ش هٔ٘ط٤٘ش ػ٠ِ كجش ٌٓٞٗش ٙ حُيٍحٓش رخًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش ُِظزؾ ٌٛ

 .ٝحُظ٘ل٤ٌ ػخَٓ ٜٓ٘لش ػ٠ِ ا١خٍحص ٝأػٞحٕ حُظلٌْ ،903ػخَٓ ٖٓ ٓـٔٞع  90ٖٓ 

 ك٢ : شِحُٔٔؼٖٓ حُ٘ظخثؾ  ٓـٔٞػشك٤غ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ     

 ح٢ُٜ٘ٔ . ٝحلآظوَحٍحُٞظ٤ل٤ش ُظلو٤ن حُٞلاء  ذحُظَه٤ش ٓطِذ ٖٓ حُٔطخُ-

ٝحٌُ٘خ١ٝ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ  حُظٌَٟٓؼق ٝطلا٢ٗ ٤ٓخٓش حُظلل٤ِ ك٢ حلإىحٍس ٣وِن ٗٞع ٖٓ -

 ٟؼق حلإٗـخُ ٝحلإٗظخؿ٤ش .

 ػيّ حُظـي٣ي ك٢ ٣ي حُطخهش حُؼخِٓش ٝػيّ حُظـي٣ي ك٢ أىٝحص ٝطو٤٘خص حُؼَٔ.-

ٔش ك٢ ًٜٞٗخ طزَُ أىٝحص ىٍحٓش ٜٓ الاعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔٙ حُيٍحٓش ٖٓ ؿخٗذ ٣ٌٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٛ

ح ٓخ٣ـؼِٚ ٓٔظوَ ٌَٓطخف  ك٢ ػِٔٚ ٝٛ حُظ٢ طـؼَ حُؼخَٓ ٝحٌُٔخكآصحُظلل٤ِ ٝحلأؿَ ٝطو٤٘خص 

٣ظ٘خرٚ ٓغ ٓخثن ح ٓخ٣ـؼَ حُؼخَٓ ُٚ ٝلاء ًز٤َ ُؼِٔٚ ٓخٌحُي حُظَه٤ش حُٞظ٤ل٤ش ٤ٌٜ٘ٓٛخ ًٝ

٣ؼَٔ ٓؼٚ  ح١ٌُؼَٔ حُي ك٣َن حٌُؤى٣ش ٜٓخٓٚ ٤ُْٝ كو٢ حُٔخى٣خص ًٝ٘خء طػحُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ أ

،٢ٛٝ ؿي ٓظوخٍرش ٓغ ىٍحٓظ٢ حُٔظؼِوش رخلآظوَحٍ حُظلخْٛ حُٔٞؿٞى ىحهَ ا١خٍ حُؼَٔٝٓيٟ 

 .ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ ٓخثن حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ 

 أُوبسثخ اُ٘ظش٣خ  .9

ٗـي إٔ ًَ رخكغ ٣لخٍٝ إٔ ٣يٍؽ ٟٓٞٞػٚ طلغ ا١خٍ ٗظ٣َش ك٢ ا١خٍ حُزلغ حُؼ٢ِٔ    

ح حُٔ٘طِن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٌ.ٖٝٓ ٛرلظٚ ريهش ٟٝٓٞٞػ٤ش َ ٟٓٞٞعطٔخػيٙ ػ٠ِ كْٜ ٝطل٤ِ

ذ رؾح٢ُٜ٘ٔ ٣٘يٍؽ  رخلآظوَحٍح ٟٓٞٞع ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٘ي ٓخثن حُظ٤َٛٞ ٝػلاهظٚ

 .اُ٘ظش٣خاُزلبػ٤ِخاُشٓض٣خ

 اُزلبػ٤ِخ اُشٓض٣خ  اُ٘ظش٣خ.1.9
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ًظٔزض ح ًٔخ هيطؼظزَ حُ٘ظ٣َش حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش ٓ٘ظٍٞح ٛخٓخ ،ك٢ ػِْ حُ٘لْ حلإؿظٔخػ٢     

ٝٗ٘ؤطٜخ ا٠ُ ػخُْ أ٤ٔٛظٜخ هخٛش ك٢ ػِْ حلإؿظٔخع حلأ٢ٌ٣َٓ .ًٔخ ٣َؿغ حُل٠َ  ك٢ ظٍٜٞٛخ 

(ٝا٠ُ ٓيٍٓش ٤ٌٗخؿٞ ك٢ ػِْ حلإؿظٔخع 1863-1931"ؿٍٞؽ َٛرَص ٤ٓي ")ؿظٔخع حلإ

(1945-1925. ) 

ٞٙ ٝهلاٍ حُٔزؼ٤٘خص طؼَٟض لاٗظوخىحص ػ٤٘لش ؿ٤َ أٜٗخ أ٠٣خ طٞػوض ٤ٍٔٓخ ك٢ ٜٗ    

ٓخص حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش ،ٝٓـِظٜخ حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش . ٍح،ٝطؤٓٔض ٖٓ هلاٍ ،ؿٔؼ٤ش حُيحٌُظذ

  حلاٗـٔخّٖٓ ك٤غ حُظ٘ظ٤َ ىٕٝ  حلاؿظٔخعٝطوق حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش،ٓؼخٍٟش ٌُخكش طوخ٤ُي ػِْ 

ٜٗخ ط٘خى١ بلإٜٗخ ط٘ظؾ ٓز٤َ حلأٓز٣َو٤ش روٞس ك.رخُظٞحَٛ حُظ٢ طوّٞ رخُظ٘ظ٤َ ُٜخحُٔزخَٗ ح٤ُِٜن 

 ٝطخ٣ٍن حُزلغ)هٜٞٛخ :حُٔلاكظش رخُٔ٘خًٍش( أىٝحص١خثلش ٝحٓؼش ٖٓ  خٓظويحّر

حُزَ٘ ْٛ ػ٘خَٛ ٤ِٔٓس ك٢ :حٛظٔخٓخص رؼلاػش،٣ٜٝظي١ ٓؼَ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ٝحُٔوخرِش حُؼ٤ٔوش،حُل٤خس

ْٜٞٗ ك٤ٞحٗخص طٔظويّ ٍُٓٞ ٓؼويس .ً
1
 

 

حُز٤ُٞٞؿ٢ ٝحُ٘ل٢ٔ ٖ حُـخٗذ ي ؿَٔح ر٤ُ،ٓٞكَح ر٣ٌئًي حُٜٔ٘ؾ ػ٠ِ ٝكيس حُظلخػَ      

(ٝحُـخٗذ ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٢ حلاؿظٔخػ٢ك٢ ط٤ًَِٙ ػ٠ِ حُلَى ٣ظـخَٛ حُـخٗذ  ح١ٌُ) غحُزل

 ٓخخأٗل(.إ حُزَ٘ ٣ٔظٌِٕٞ ُلَىا٠ُ حُـخٗذ حُز١ٞ٤٘ ٖٝٓ طْ ٣ظـخَٛ ح ٣٘ـٌد)ح١ٌُ  غحُزل

ؼِْٜ هخى٣ٍٖ رٜلش ىحثٔش ػ٠ِ حُو٤خّ ريٍٝ حلأهَ ٝػ٠ِ ٍإ٣ش أٗلْٜٔ ٖٓ هلاٍ ػ٤ٕٞ طـ

.حلاؿظٔخػ٢ٞرٜخ ٣ٜ٘خٍ حُ٘ظخّ حُز٣َ٘ حلاطٜخٍٙ حُويٍس ٣ٜ٘خٍ ٌٛٝرـ٤َ  ح٥ه٣َٖ
2
 

ٍٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش كٍٞ طلي٣غ حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش هلاٍ ػوي١ حًٔخ ظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُي     

ٓخص ك٢ طل٤ِلاص "٤ِٓيٕٝ حٙ حُي٤ٍ٘خص ك٢ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ،ٝطٔؼِض ٌٛحُؼٔخ٤ٗ٘خص ٝحُظٔؼ

٣ؼخُؾ حُ٘ظ٣َش حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش ٝؿؼِٜخ ٗظ٣َش ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش  .ح١ٌُ كخٍٝ إٔٓظَح٣ٌَ"

ٓؼخَٛس ،ٝط٤ًَِٛخ ك٢ ىٍحٓش حُظلخػَ ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُظٞحَٛ حُٜـَٟ ٝحٌُزَٟ ،أٝ 

ٓخ٣ؼَف أ٠٣خ رخُيٍٓخص حُٔخًٌَٝٓٞر٤ش حُظ٢ ُْ طٜظْ رٜخ طل٤ِلاص حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش ٖٓ هزَ 

ٝهخٛش ػ٘ي ٍٝحىٛخ حلأٝحثَ .
3
 

إٔ ٣طَف ٓغ ؿ٤َٙ ٖٓ أٜٗخٍ حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش حُٔؼخ١َٛ ٖٓ أٓؼخٍ ٓؼ٠ )ٓظَح٣ٌَ (،

)٤ِٓ٘( ،ٝ)ٍٝى(ٝؿ٤َْٛ ،ػيى ٖٓ حلأكٌخٍ ًٝحُي رٜيف طلي٣غ حُ٘ظ٣َش حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش 

٢ٌُ طٜزق ٗظ٣َش ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش ٝطلظَ ٌٓخٗش ٛخٓش ٓؼَ حُ٘ظ٣َخص حلأهَٟ ٝلا ٤ٓٔخ حُز٘خث٤ش 

 ٓظَح٣ٌٞ(ٍَٟٝس طلي٣غ حلإ١خٍ حُظ١ٍٜٞ حُٞظ٤ل٤ش ٝٗظ٣َش حَُٜحع .كِوي ٍأٟ )

                                                           

1
 702ٙ ،1999،ىحٍ حُٔؼَكشحُـخٓؼ٤ش،َٜٓحلإٌٓ٘ي٣ٍش، الإعزٔبػ٤خ ٓٞعٞػخاُؼِّٞ:٤٘٤َٓ ٓخٕ ، 

2
 .703:ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن ،حُٜللش  

،لسم السٌاسة المعاصرة ،دار البٌرونً للنشر والتوزٌع النظرٌة السوسٌولوجٌة المعاصرة :د.طاهر حسو الزٌباري ، 3
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ٝحَُٔؿؼ٢ ح١ٌُ ط٘طِن ٓ٘ٚ حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش ،ٝإٔ طـؼَ ٛ٘خى ٗٞػخ ٓخ ٖٓ ِٛٔس حَُٞٛ ك٢ 

حلإؿظٔخػ٢ ًٌَ ،٣ٝـذ إٔ طَه٠ ٓٔظ٣ٞخص طل٤ِلاطٜخ حُٜٔـَس ػٖ حٌُحص ٝحُلَى ٝحُز٘خء 

ؿظٔخػ٤ش حٌُزَٟ ٝرخُؼٌْ .أٝ حٌُحص ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُز٘خءحص حلا طل٤ِِٜخ ٖٓ ٓٔظ٠ُٞ حُلَى
1
 

طٞحؿٚ حطـخٙ ٣لخٍٝ إٔ ٣ٍٜٞ حلاكظٔخلاص حٌُٔٔ٘ش حُظ٢  اُزلبػ٤ِخ اُشٓض٣خًٔخ طؼظزَ     

عٞسط ح حلاطـخٙ ٌٔؼَ ٣ٝٛ.ٝروخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٣ٌٖٞ حٌُحص،ػ٤ِٔش حُظلخػَ ر٤ٖ حلأكَحى

ُٜخ أِٓٞرٜخ  ح٣ـخر٤شٕ حلإٗٔخ٢ٗ ك٢ ٍأ٣ٜٔخ ٛٞ ػ٤ِٔش طٌٞحُظلخػَ ٢ .كٛشثشد ٤ٓذ ٝثِٞٓش

 .حُوخٙ

ًِْٜٓٞ ػ٠ِ أٓخّ طل٤َٔحص ىحثٔش ُلأكؼخٍ حُظ٢  صحطـخٛخك٤ٜخ إٔ ٣ليىٝح  حُٔ٘خ٤ًٍٖٝػ٠ِ 

ٝإٔ ح٥ه٣َٖ حُؼ٤ِٔش حٓظـخرخطْٜ لأكؼخٍ  ُٚ ٌٛٙ ،ٝإٔ ٣ؼيُٞح أٝ ٣ـ٤َٝح هلاح٥ه٣َٕٝوّٞ رٜخ 

حُٔؼخ٤٣َ  ٓلاثٔش،٣ٝ٘ظَٝ ك٢ ٓيٟ ْ ٍٝؿزخطْٜ ٝٓ٘خػَْٛ ،ٝحطـخٛخطْٜط٘ظ٤ْ ٓوخٛيٛ ٤يٝح٣ؼ

 ٝط٘ظَ حُظلخػ٤ِش ، ٓٞهق حُظلخػَ ٢ ٣ٔظط٤ؼٞح حُظ٤ٌق ٝحُظٞحكن ٓغ ،٣ٌُؼويٜٝٗخٝحُو٤ْ حُظ٢ 

ح٣َُِٓش ا٠ُ ًَ ِٓٞى أٝ كؼَ ٓٔظَٔ ر٤ٖ ٗو٤٤ٜٖ ػ٠ِ إٔ ُٚ طخ٣ٍوٚ حُوخٙ .ٝحٗظظخٓٚ 

٣ٖ حُ٘و٤٤ٜٖ .ٌأٝ حُظؼ٣َق حُٔ٘ظَى ُِٔٞهق ر٤ٖ ٛٝطٌَحٍٙ ػ٠ِ أٓخّ حُظٞكي 
2
 

ك٤ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُ٘ظ٣َش حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش طٔخػيٗخ ك٢ طل٤َِ  ٖحُظؼ٣َل٤ٖٝٓ هلاٍ ًلا 

 .٣َُٔغ ٝػلاهظٚ رخلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔٝطل٤َٔ ٟٓٞٞع  ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٘ي  ٓخثن حُظ٤َٛٞ ح

  حلاؿظٔخعكٖٔ حُٔ٘ظٍٞ ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٢ طؼظزَ حُ٘ظ٣َش حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش ٖٓ أرَُ ٗظ٣َخص ػِْ 

ٟ طلخػَ حلأكَحى ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ حٌُلاّ ٝحلإٗخٍحص ٝحَُُٓٞ كظ٠ ًٜٞٗخ طيٍّ ٓي

 ػخرظشإٔ حلأكَحى ٤ُٔٞح ر٠٘ ػخُْ حلإؿظٔخع "ؿٍٞؽ َٛرَص ٤ٓي " ًٔخ هخٍ ،ك٢ ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش

 .ؼِٕٔٞ ٣ٝظزخىُٕٞ حَُُٓٞ ٝحُٔؼخ٢ٗرَ ْٛ أكَحى ٣ظلخػِٕٞ ٣ٝ

ٝػ٘ي ٍر٢ حُ٘ظ٣َش حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش رٟٔٞٞع ىٍحٓظ٘خ ٣ٌٔ٘٘خ حُزيء ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ُيٟ    

ٖٓ هلاٍ طل٤َٔ ٝطل٤َِ ٤ًل٤ش طـخٝد ٝطلخػَ ٛئلاء حلأكَحى ٓغ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ 

حًَُ٘ش ٝك٣َن ػِْٜٔ ٝٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔظؼِوش رخُؼٔلاء  رٔٔجٍٞحُز٤جش حُيحه٤ِش حُٔظؼِوش 

 ٖ .ٝحُِرخث

 ٝٓٔج٢ُٞحُؼٔلاء  صظو٤٤ٔخٓخػخص حُؼَٔ ٝأٝهخص حُؼ٢ِٔ ، كُي ٖٓ هلاٍ حَُِٓ ٝحُ٘ظ٤ـشًٌ

 حص ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ حُظ٢ طيهَ طلض ا١خٍ ٍإ٣ش ً.ٝلا٠ٔ٘ٗ أْٛ ٢ٗء ٝٛٞ حًَُ٘ش ُٜيح حُؼَٔ

٣ٌَ٘ ٟـ٢ رخُ٘ٔزش ح ًِٚ ٌحُوخٍؿ٢ ُٚ ٛ حلاؿظٔخػ٢ٓخثن حُظ٤َٛٞ ُؼِٔٚ ٝٗظَس حُؼخُْ 

 .حُظ٤َُٛٞٔخثو٢ 

خػيٗخ حُ٘ظ٣َش حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش ك٢ ٍر٢ ٟٓٞٞع ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔظؼِوش رخلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ طٔ

  ٍؤػَرخلآظوَحٝطؼٙ ح٠ُـ١ٞ طئػَ ٌرخلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُٔخثو٢ حُظ٤َٛٞ ًٕٞ ٛ ٟـ١ٞ حُؼَٔ

 
                                                           

 . 233:نفس المرجع السابك ،الصفحة  1
2
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،حُ٘ؼٍٞ حٌُٔخكآص ،حُظلل٤ِ،ُي ٖٓ هلاٍ حَُُٓٞ )حُظ٘ـ٤غًزخص ك٢ حُؼَٔ ٝؼٝحُ

 . ٓخثن حُظ٤َٛٞ ٣ٝـؼِٚ ٓٔظوَ ٤ٜ٘ٓخح ًِٚ ٣ٌَ٘ طلل٤ِح أٓخّ ٌ( ٛح٢ُٜ٘ٔ رخلأٓخٗخ٠َُٟ

ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝحلآظوَحٍ  ظخَٛسطلٌَِِ ٖٓ لأٜٗخ حُ٘ظ٣َش حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش ٣ٌٔ٘٘خ طز٢٘      

ك٢  ٢ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓخثو٢ حُظ٤َِٛٞطٔ ٢ٜكر٤ْٜ٘ حلأكَحىٍُٓٞ ٝطلخػلاص ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ هلاٍ 

 أهَٟ.طـَرظْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٝهَحٍْٛ رِٔحُٝش حُٜٔ٘ش أٝ حلاٗؼِحٍ ٝحُظٞؿٚ ا٠ُ ٓـخلاص 

 .فؼٞثبد اُذساعخ 10  

ٓٔخ ٣ٌَ٘  صزخحُط٤ِٟن حُٞهض ٗظَح لإٔ ٓخثن حُظ٤َٛٞ ِِّٓ رظ٤َٛٞ هيٍ ٛخثَ ٖٓ - 

 ػخثن ُظلي٣ي ٝهض ٓوٜٚ ٝاؿَحء ٓوخرِش ٤ٓيح٤ٗش ٓؼٚ .

ص طٔظِِّ خٓـٔٞػش ًْٝ ٛخثَ ٖٓ حُطِز ْحُظ٤َٛٞ ُٜ ٢ٓخثو إٔض حُؼ٤٘ش ًٔخ ٗؼَف ظط٘-

ٔغ ٛؼٞرش ٝٓلخىػظٜٔرْٜ، وخء لاُظٝهض ُحلأَٓ ٓخًٖ ٓوظِلش ُٜٝيح ٣ظطِذ ط٤ِٜٛٞخ ا٠ُ أ

 ٣ٌَ٘ ػخثن لإٗـخُ حُيٍحٓشٔخٓح حُٟٔٞٞع ٌطلْٜٜٔ ُٜ

ؿؼَ ىٍحٓظ٘خ ؿي٣يس ٓخص حُٔخروش ٓٔخ ححُٔـخٍ ٝٓليٝى٣ش حُيٍ ٌحٓخص كٍٞ ٛحٗوٚ حُيٍ-

 حُزلغ ٝحُظيه٤ن أًؼَ. طظطِذ

 .رش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وشٗوٚ حَُٔحؿغ ٝٛؼٞ-

  اُلقَ خلافخ         

هلاٛش ٌُٜح حُلَٜ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ حُلٍٜٞ حُٜخٓش ُظ٤ٟٞق طٍٜٞٗخ ُِٟٔٞٞع ريءح ٝ    

، ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ػْ طلي٣ي لأْٛ ٓلخ٤ْٛ حُزلغ، ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ ٝك٤َٟخص حُيٍحٓش رخلإٌٗخ٤ُش

 .حؿظٔخػ٢ػ٢ِٔ غ أ١ رل ٙ ٣ؼظزَ أٓخّ٘خحُٜٔ٘ـ٢ ٝٓخ هي هيٓ حلإ١خٍإٔ 

ًٔخ حٓظطؼ٘خ حٍُِ٘ٝ ا٠ُ ح٤ُٔيحٕ ٝحُو٤خّ رخُيحٍٓش حلآظطلاػ٤ش حُظ٢ ًخٗض ًزيح٣ش أ٤ُٝش   

 ك٤ؼ٤خص حُزلغ ٝحُظلو٤ن ح٤ُٔيح٢ٗ . ُِزلغ حٓظطؼ٘خ ٖٓ هلاُٜخ حُظؼَف ػ٠ِ
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 ر٤ٜٔذ

ٟـ١ٞ حُؼَٔ ًظخَٛس حؿظٔخػ٤ش ك٢ ػِْ حؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ،  ا٠ُح حُلَٜ ٌٓ٘ظطَم ك٢ ٛ

 ٝحُظ٢ طؼظزَ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٖٓ حُٔوخ١َ ح٤ٌٓٞٓٞ٤ُُٔٞٞؿ٤ش حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ حُؼخَٓ،

ح٠ُـ١ٞ  ٤٤ٖٙ ٌُُِٜظخَٛس  ٖٓ هلاٍ طؼ٣َق حُزخكؼ٤ٖ ح٤ُُٓٞٔٞٞؿحُـخٗذ حُ٘ظ١َ  ٓ٘ظ٘خٍٝ

ٙ ٣َُٔغ ،ًٌحُي حُظؼَف ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٌٛحُٔظؼِوش رخُلَى ٍٝرطٜخ رٌلا ٖٓ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ح

٤ش ،ٓغ حُظؼَف ػ٠ِ أٓزخد ٜٝٓخىٍ ح٠ُـ١ٞ ،ٝحُظطَم ا٠ُ أٗٞحػٜخ رلي٣ٜخ حلإ٣ـخر٤ش ٝحُِٔز

 حُ٘خطـش ػٜ٘خ ح٥ػخٍٙ حُظخَٛس ،ٝأْٛ ٠ُـ١ٞ ،ٝٗظ٣َخص ػِْ حلإؿظٔخع حُظ٢ كَٔص ُ٘خ ٌٛٙ حٌٛ

 ٓلّٜٞ مـٞه اُؼَٔ .1

رظؼيى حُٜٔخّ ٝحلأىٝحٍ،ٓٔخُحى ك٢ ػَٜ ٢ِٓء  ؼ٤ٖٝأٛزق حُلَى ٣ُوي ُحىص أػزخء حُل٤خس      

ًخٗض طٚ ٓٞحء ٟـ١ٞخ ٓوظِلش ك٢ ك٤خ حلإٗٔخ٣ٕٞحؿٚ  ًآٖ ح٠ُـ١ٞ  ًؼ٤َسأٗٞحػخ  ٝأظَٜ

ش أٝ حؿظٔخػ٤ش أٝ حهظٜخى٣، أٝ ٟـ١ٞ أهَٟ ػخث٤ِش حٟطَحرخصُٚ ٟـ١ٞ ٝظ٤ل٤ش طٔزذ 

 .ٝىس حُ٘ي٣يس، أٝ كظ٠ كَحٍسحُـٞ حُ٘ي٣يس أٝ حُزَٟـ١ٞ ٗخطـش ػٖ ٓ٘خًَ ٣ٍَٝٓش

َ ػ٠ِ ٣ُخىس هلوخٕ حُوِذ ٝطؼٔ حلإٗٔخٕٙ حُو٠خ٣خ ٣ؼ٤َ حلاٟطَحد ُيٟ ٌٛ طًٌَٕ ٓـَى ا   

، ٝهي أٛزق ٓلّٜٞ ح٠ُـ١ٞ ٣٘ـَ ًؼ٤َ ٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ ٖٓ حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحَُٜحع

 . حلإٗظخؿ٤ش

ُٜخ ػ٠ِ طؼ٣َق ٝحكي ٖحُزخكؼ٤ُْٝ ٣ظلن ؿ٤ٔغ  كٍٞ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ظؼخ٣ٍقحُيىص وي طؼُ  

كزؼ٠ْٜ ًٍِ ػ٠ِ  ،ٟـ١ٞ حُؼَٔ ُٔلّٜٞخهظلاف ٗظَس ًَ رخكغ اُىُي ٣ًؼٞى حُٔزذ ك٢ ٝ

ًٍِ ػ٠ِ خ٥هَ زؼ٠حُٝ ،٠ُـ١ٞ حُؼَٔ ٢ٝحػظزَٛخ ٜٓيٍ ٍث٤ٔ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ُِلشد

طوق  ٗخٗجش ػٖ ٛؼٞرخص ٝٓؼٞهخص آهَٕٝٓويحٍ ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ حُلَى ٝحػظزَٛخ 

أٟخف أٜٗخ ط٘٘ؤػٖ كَٙ  ٛ٘خى ٖٓ ،غ ط٘٘ؤ ح٠ُـ١ٞ ٗظ٤ـش ٓٞحهق ِٓز٤شأٓخّ حُلَى ك٤

.٣ٔظـِٜخ حُلَى أ١ ٓٞحهق ح٣ـخر٤ش ٣ٔظط٤غ إٔ
1
 

٢ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ خٍؿ"حلآظـخرش أٝ ظَف ه خٟـ١ٞ حُؼَٔ ػٖ أٜٗ(Lothans)ُٞصبٗضٝهي ػَف  

كوي ػَكٚ رؤٗٚ "حلآظـخرش   (Baron) ثبسٕ.أٓخ ؿٔٔخ٢ٗ أٝ ٢ًِٞٓ لأكَحى حُٔ٘ظٔش حٗلَحف

.أٝ حُظ٣ٍٜٞش حُظ٢ ط٘٘ؤػٖ حُز٤جشأٝ حُظٜي٣يحص حُلو٤و٤ش  ُِٔٔئ٤ُٝخصُِٔٞحهق ح٠ُخؿطش 
2
 

ح حُٔلّٜٞ حُل٣ِ٤خث٢ طؼ٢٘ ح٠ُٔخػلخص ٌ،٢ٛٝ رٜح٠ُـ١ٞ ٓلخ٤ْٛ ؿخءص ٖٓ حُل٣ِ٤خءًٔخ إٔ 

حُٔطخُذ "ٕ ح٠ُـ١ٞ طؼ٢٘ بك ػِْ اُ٘لظ،أٓخ ك٢ مـو اُذّ ك٢ اُغغذحُظ٢ طئػَ ك٢ كًَش 

ٔؼَ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُوِن ظلُٞٚ ٝط٣ظ٤ٌق ٣ٝظؼخٕٝ ٢ٌُ ٣ظلاءّ ٓغ ٓ٘ حُظ٢  طـؼَ حُلَى

 3."حع ٝػيّ حلاٍط٤خف ٝحُ٘ؼٍٞ رخلأُْٝحَُٜحع ٝحُِ٘ ٝحلإكزخ١
                                                           

1
حُلخٓي ،ىحٍ ئداسح اُقشاع ٝالأصٓبد ٝمـٞه اُؼَٔ ٝاُزـ٤ش: محمد ٓؼٖ ٓلٔٞى ػ٤خَٛس ،حلأٓظخً َٓٝحٕ محمد ر٢٘ أكٔي ، 

 .106ٙ،2007َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،ػٔخٕ ،
2
 .107: ٗلْ حَُٔؿغ ،حُٜللش  
 .43،الصفحة 3104،دار الخلٌج للنشر والتوزٌع  ،الخلٌج ، ،ضغوط العمل وأثرها على الأداء:خالد عٌادة علٌمات  3
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ٝهَٔ ٝؿٜي ه١ٞ  اًَحُٙظؼ٢٘ " 18حُوَٕ  ك٢ الامـٞه اُؼَٜٔٓطِق  ُْٝ ٣ٔظويّ   

.ٝطٞطَ ُيٟ حُلَى ٝلأػ٠خء حُـْٔ أٝ هٞحٙ حُؼو٤ِش " ٝاؿٜخى
1
 

،ك٤غ ٤ٖ كٍٞ طؼ٣َق ٟـ٢ حُؼَٔؼظَ حُزخكٝٝؿٜخص ٗآٍحء ُي حُٞهض كوي طزخ٣٘ض ًٌٝٓ٘

ٖ رٟٔٞٞع ح٠ُـ١ٞ رٜلش ػخٓش ٟٝـ١ٞ حُؼَٔ ٤ٖ أْٛ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُٜٔظ٣ٔؼظزَ ٓ

طؼ٣َق ٓظلن ػ٤ِٚ ُٔؼ٠٘ ح٠ُـ١ٞ.ك٤غ ػَف  ا٢ٛ٠ُ ٓلخُٝش حُظَٞٛ  ،رٜلش هخٛش

ٟـ٢ حُؼَٔ "رؤٗٚ حٓظـخرخص ؿ٤ٔٔش ٝٗل٤ٔش ٤ًِٞٓٝش ُلأكَحى ك٢ ٓٞحهق  (baronثٞسٕ )

ًزَ ٖٓ هيٍحص حلأكَحى ػ٠ِ حُظؤهِْ ٓؼٜخ".أطٌٕٞ ٓظطِزخطٜخ حُلخ٤ُش 
2
 

رؤٗٚ "طلخػَ ر٤ٖ  مـو اُؼَٔك٤ؼَكٕٞ (Brodzinki &others) ُٝٓلاثٚثشٝرص٢ٌٗ أٓخ    

حُلَى ٝحُز٤جش ٣٘ظؾ ػ٘ٚ طـ٤َحص ؿ٤ٔٔش ٝٗل٤ٔش طليع حٗلَحكخص ك٢ أىحء حُلَى حُطز٤ؼ٢ ".
3
 

 

 ح٠ُـ١ٞ (ivancevich & Matteson)ا٣لبٗغ٤لزؼ ٝٓبر٤غٕٞ ٣ٝؼَف ًَ ٖٓ 

 ٝأكيحعحُٞظ٤ل٤ش رؤٜٗخ "حٓظـخرش ط٤ٌل٤ٚ طوظِق رخهظلاف حلأكَحى ُِظٜيثش ٖٓ طؤػ٤َحص ٝأٟٝخع 

 

ؼ٠ِ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ".رخُظ٘ظ٤ٔخ حُٔظطِزخص حُوخٛش طلَٟٜ
4
 

ٟـ٢ حُؼَٔ رؤٗٚ "ٓـٔٞػش ٖٓ حُظـ٤َحص ٤َٔٓ ػٌَٔ حُزخكغ حُؼَر٢ حُٔؼٞى١ ٣ٝؼَف     

ٓٞحؿٜظٚ ُٔٞحهق حُٔل٢٤ حُظ٢ طٔؼَ  ٢ طليع ُِلَى ك٢ ٍىٝى كؼِٚ أػ٘خءحُـ٤ٔٔش ٝحُ٘ل٤ٔش حُظ

طٜي٣يح ُٚ".
5
 

كظلالا ٗل٤ٔخ رؤٜٗخ "طـَرش ًحط٤ش ،طليع ح Szilagyiَٔمـٞه اُؼ)( ع٤ضلاه٢ك٢ ك٤ٖ ٣ؼَف 

،٣ٝ٘ظؾ ػٖ حُؼٞحَٓ ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش أٝ حُٔ٘ظٔش أٝ حُلَى ٗلٔٚ ".أٝ ػ٣ٞ٠خ ُيٟ حُلَى
6
 

 

ح حُٟٔٞٞع ًٔخ ٣ؼيٙ حٌُؼ٤َٕٝ ٌحلأد حَُٝك٢ ُٜ(Hans seleye)٢ٛبٗض ع٤ِٝػَكٚ 

"حٓظـخرش ؿٔي٣ش ؿ٤َ ٓليىس ُٔطِذ ٓؼ٤ٖ " 
7
 

كٔخٍ حُظو٤ِش حُظ٢ طِو٠ ػ٠ِ ٕ ح٠ُـ١ٞ ػزخٍس ػٖ حُظٞطَحص أٝ حلأك٤َٟ أ (Hinkle)ٌَٛ٘أٓخ 

 ًخَٛ حُلَى ،٣ٝئًي ػ٠ِ حٕ ح٠ُـ١ٞ أٝ حُوزَحص ح٠ُخؿطش ٣ٌٖٔ ٓؼَكظٜخ ٖٓ هلاٍ :حلأٍٝ 

                                                           
 .44:نفس المرجع السابك ،الصفحة  1
 . 44:خالد عٌادة علٌمات ،نفس المرجع السابك ،الصفحة  2

 . 44:نفس المرجع الصفحة ،  3
4 

 . 01:نفس المرجع  ،ص 5
 . 01:نفس المرجع ،ص 6
،الطبعة الأولى   الأسالٌب الحدٌثة فً التعامل مع ضغوط العمل:  محمود عبد الفتاح رمضان ،محمود أحمد  ، 7

 ، 01،ص 3102-3103ر ،الماهرة ،،المجموعة العربٌة للتدرٌب والنش
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ٖٓ هلاٍ حُٔٔظوزَ أُٝلآظـخرش :ٖٓ هلاٍ حُٔلَى ُلإٓظـخرش ٝٛٞ ٓزذ ح٠ُـ٢ .حُظخ٢ٗ :

٤َٛخ .ٝطؤػ
1
 

 ػ٘بفش مـٞه اُؼَٔ.2

خص حُؼَٔ رؼلاػش أٓزخد أٗٚ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ػ٘خَٛ ٟـ١ٞ ٝلاطٝ ع٤غلاع٣٢َٟ ًَ ٖٓ 

 : ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ

، ٤ش حُ٘خطـش ػٖ ٓ٘خػَ ح٠ُـ١ٞخصححُؼَٜ٘ ػ٠ِ حُٔؼ٤َحص حلأ٣ٌُٝلظ٣ٜٞ:اُؼ٘قش أُض٤ش.1

 ٖٝٓ هلاُٚ ٣ٌٖٔ إٔ  ح حُؼَٜ٘ ك٢ حُز٤جش أٝ حُٔ٘ظٔش أٝ حُلَى .ٌٝهي ٣ٌٖٔ ٛ

ُي ٖٓ هلاٍ :  ٓخػخص حُؼَٔ حُط٣ِٞش حُٔؼ٤َحص ٟـ١ٞ ُٔخثن حُظ٤َٛٞ ًٝ ٌٙٛ طٔزذ

،حُلظَحص ح٤ُِ٘ٓش حُٔليىس ،حُلًَش ح٣ٍَُٝٔش  ،حُؼٔلاء  ٛيٙ ًَ طظطِذ ٍى كؼَ ٝرخُظخ٢ُ طؼ٤َ 

 ًَ ٖٓ ٓخثن حُظ٤َٛٞ .

ٝحُظ٢ ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ؿ٤ش ٝحُ٘لٔٞحُؼَٜ٘ ٍىٝى حُلؼَ حُل٣ِ٤ُٞ ٌح:٣ٔؼَ ٛػ٘قشالاعزغبثخ.2

 ًٔخ ٟٝل٘خ ٓخروخ ك٢ ػَٜ٘ حُٔؼ٤َحص ًَ ِٓٞى .ٝحلإكزخ١، ٓؼَ حُوِن ٝحُظٞطَ،٣زي٣ٜخ حُلَى

 

 
 :ػ٘بفش اُنـو 01اُؾٌَ 

2
 

 

 
                                                           

،المجلد الأول  ،مجلة التراث-لراءة نمدٌة سٌكولوجٌة –ضغوط العمل بٌن إشكالٌة التطور والمصطلح : بحري صابر ، 1

 . 004،ص 3103، 34،العدد 
،كلٌة العلوم الإلتصادٌة  10،العدد  12،المجلد  مجلة )المدبر(، ،مسببات ضغوط العمل فً المنظمات:د.سرار عمر  : 2

 . 02،ص  3131الجزائر ،–المدٌة –والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ،جامعة 
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٣ئػَ ك٢ ٓخثن حُظ٤َٛٞ ٣ؼٌْ َُى كؼَ ٓؼ٤ٖ ٓٞحء ًخٕ ٖٓ حُـخٗذ حُ٘ل٢ٔ ًخ"حُٜيحع ٝ" 

 حُطِزخص "ُٔٞحػ٤ي حُٔليىس ُظ٤ِْٔ أٝ ٖٓ حُـخٗذ ح٢ًُِٞٔ ى"حُظؤهَ ػٖ ح

: ٝٛٞ ٣ز٤ٖ ػٞحَٓ حلآظـخرش ٣ٝؤط٢ حُظلخػَ ٓغ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ٝحُؼٞحَٓ ػ٘قشاُزلبػَ.3
1
 

ٗـي ػَٜ٘ حُظلخػَ .٣ظَطذ ػٜ٘خ ٖٓ حٓظـخرخصحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُؼَٔ ٝحُٔ٘خػَ حلإٗٔخ٤ٗش ٝٓخ

ٔؼ٤ِٖ ك٢ حُؼَٜ٘ حُٔؼ٤َ ٝػَٜ٘ حلآظـخرش ٗظ٤ـش حُظؤػ٤َ ٣َر٢ ر٤ٖ ًلا حُؼ٤٣َٜٖ٘ حُٔظ

رٜخ ٓخثن حُظ٤َٛٞ أٝ  ٤ٜ٘ٔخ ٖٓ هلاٍ حُلٍِٞ حُظ٢ ٣ٔظؼ٢ٓظـخرش ٣ليع حُظلخػَ رٝحلا

ٙ ح٠ُـ١ٞ  .ٔٞحؿٜش ٌٛآ٤ُخطر ط٠ٔٔٓخ
2
  

٣ٌٖٔ ٍر٢ ػ٘خَٛ ٟـ١ٞ حُؼَٔ رٟٔٞٞع ٓخثن ٖٝٓ هلاٍ ٓخ ًًَٗخٙ ٝٓخ٣ٟٞلٚ حُٔوط٢ 

ك٢  حلاُىكخّ :ٓؼ٤ََٛ َ ك٢ ٓخثن حُظٞحُظ٢ طئػ ُز٤جشا:ٝحُظؤػَُظؤػ٤َح ك٢ ػخَُٓي ًحُظ٤َٛٞ ٝ

 .ؼظزَ ٖٓ حُٔؼ٤َحص٤ًِٜ حٌْ حُز٤ج٤ش ٝحُٔٔخكخص حُط٣ِٞش ٛظَٝف حُطوكًَش حٍَُٔٝ ٝ

َٓطز٢ ر٤ٔخٓش حُظلل٤ِ ٝحُلٞحكِ ٘ظخّ اىح١ٍ ًأٓخ ٖٓ هلاٍ حُٔ٘ظٔش ك٤ٌٖٔ طل٤َٔٛخ ٖٓ   

 .حُؼٔلاء٣َ١وش حُظؼخَٓ ٓغ ٝ حًَُ٘ش  ٓٔج٢ُٞحُظ٢ ٣ويٜٓخ ًلا ٖٓ  ٝحٌُٔخكآص

ٞكخطٚ و٤ٜظٚ ٜٝٓخٍحطٚ ٣ٔ١ٝؼظزَ ٛٞ ٓخثن حُظ٤َٛٞ حَُٔطز٢ ر٘ ح١ٌُٖ ٗخك٤ش حُلَى أٓخ ٓ

 .ك٢ ػِٔٚ ٝحلآظوَحٍٝطـخُٝٛخ ٙ ح٠ُـ١ٞ ٌلش ٛا٠ُ ٌٓخك حُظ٢ طيكؼٚ

ُي ٖٓ ٙ ح٠ُـ١ٞ ٣ًٌٝـؼِٚ ٣ٔظـ٤ذ ُٜ ح١ٌُٙ حُٔؼ٤َحص ًِٜخ طئػَ ك٢ ٓخثن حُظ٤َٛٞ ٌٛ

 .وِن ٝحُوٞف ٗظ٤ـش طؤه٤َ حُطِزخصحُي ٌُحُظلخػلاص ٓغ حُؼٔلاء ًٝ، حلإكزخ١:هلاٍ

ػ٠ِ ٓخثن ىحء ٣ئػَ حلأ حٗولخًُٝٝي ٖٓ هلاٍ حُـ٤خد أٝ ح٢ُٜ٘ٔ  رخلآظوَحٍحُظلخػَ ٣َطز٢ 

 .حلآظـخرشح ًِٚ ٣يكغ ا٠ُ ٌحُظ٤َٛٞ ٛ

٤َٛ حُظ٢ طيكؼٚ آخ ٤َٞس ك٢ ٓخثن حُظح٠ُـ١ٞ ٢ٛ حُٔؼ ٌٙطؼظزَ ٛٝرخهظٜخٍ

 .ػٖ ِٓحُٝش حُٜٔ٘ش ٞحلارظؼخىكحلاٗلَحح٢ُٜ٘ٔ  أٝ  لآظـخرشٝحلآظوَحٍ

 ع مـٞه اُؼَٔ اأٗٞ.3

 ٗظ٤ـش حُؼَٔ حُِحثي ع،ًٜٞٗخ طليحُلي٣ؼشٖٓ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش  ٣ظـِأطؼظزَٟـ١ٞ حُؼَٔ ؿِءح لا 

ٌَ ٖٓ ػِٔخء ٌُٜٝح هٔٔ ،ٕ طٌٕٞ ًٔللٍِٝؿْ ًُي ٣ٌٖٔ أ ،٣لٞم هيٍس حُؼخَٓ ح١ٌُ

"ًٔخ ١ٞ ٢ٛ حُل٤خس ٝؿ٤خرٜخ ٣ؼ٢٘ حُٔٞصك٤٘ٔخ هخٍ "ح٠ُـ ع٤لا١أٓؼخٍ  حُزخكؼ٤ٖٞحلاؿظٔخػ

 :ٟـ١ٞ حُؼَٔ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ هْٔ

ح ح٠ُـ٢ ىحكؼخ أٝ كخكِح ٣يكغ حُلَى ٗلٞ حلأىحء حلأك٠َ ٌ:٣ؼي ٣ٛغبث٤خالإ اُنـٞه.1.3

ْ.رخُ٘ل حُؼوشٝط٤ٔ٘ش  ػِىخلإريحع٣ٝٔخػيٙ 
3
 

                                                           
،كلٌة العلوم الإلتصادٌة  10،العدد  12،المجلد  ،مجلة )المدبر( ،مسببات ضغوط العمل فً المنظمات:د.سرار عمر   :1

 . 02،ص  3131الجزائر ،–المدٌة –والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ،جامعة 
 . 02صنفس المرجع السابك ،:د.سرار عمر ، 2
3

 . 141:ٓلٔٞى ٓؼٖ ػ٤خَٛس ،َٓؿغ ٓزن ىًَٙ ،حُٜللش 
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ػ٠ِ أٜٗخ ٢ٛ ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ط٘ـق حُلَى ك٢ حُظ٤ٌق حلإ٣ـخر٢  الإ٣غبث٤خاُنـٞه ٝأ٠٣خ طؼَف 

يحػ٤ش ٝطئى١ ا٠ُ كخُش ٖٓ حُلٔخّ ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ كخكِ ٣ٔظ٘لي ؿٜيٙ ١ٝخهظٚ حلإر ،ٓؼٜخ

٠ـ٢ رب٣ـخر٤ش ٣ٌٕٝٞ ٜٓيٍ حُزؼٞ حُ ٝهي ٣ٞحؿٚ، ٢ ٢ٗء ١ز٤ؼ٢ ك٢ حُل٤خس،كخ٠ُـٝحُلَف

 .ى ُِظلٌْ ك٢ حٓظـخرظْٜهٞي ك٢ كخُش حٓظويحْٜٓ ُٜيح ح٠ُـ٢ ًًُٞ ،ُ٘ـخكْٜ

ح٠ُـ٢ أك٤خٗخ ٣ئى١ لآظؼخٍس حلأكَحى ٍٝكغ ٓؼ٣ٞ٘خطْٜ ٝحُو٠خء ػ٠ِ أ١ طٌخَٓ أٝ ٝ   

ح ح٠ُـ٢ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٟٖٔ حُليٝى حُظ٢ ٣ٔظٞؿزٜخ ٌٝٛ،ٍٝط٤ٖ حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ طوخ٤ًُليػٚ

اٍٛخم ٣ئػَ ػ٠ِ  ٣ئى١ ا٠ُ ،رل٤غ لاهيٍس حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلِْٜٔكيٝػٚ ٘خء ػحُؼَٔ ٝإٔ ٣َحػ٢ أ

.ٝلاثْٜ ُِٔ٘ظٔشٖٓ ٣وَِ ٝ حُؼَٔحٌُحط٢ رو٤ٔش  حٍطزخ١ْٜ
1
 

ٖٝٓ ٛ٘خ ٗـي ٖٓ أٛيحف ح٠ُـ٢ حلإ٣ـخر٢ إٔ ط٢ٔ٘ هيٍس حُلَى ػ٠ِ حُؼَٔ حٌُحط٢ ىٕٝ حلاطٌخٍ 

.ر٘لٔٚ ٓ٘٘طخصرل٤غ ٣ٌٕٞ هخىٍح ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ  ح٥ه٣َٖػ٠ِ 
2
 

٢ٛٝ ح٠ُـ١ٞ حُٔئى٣ش ًحص حلاٗؼٌخٓخص حُِٔز٤ش ػ٠ِ ٛلش ٝٗل٤ٔش :اُنـٞه اُغِج٤خ.2.3

طيكغ ك٢ حُٞحهغ حُظ٢ ،ٓؼَ ح٠ُـ١ٞ ك٢ حُؼَٔ ٝاٗظخؿٖٚٝٓ ػْ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ أىحثٚ  حلإٗٔخٕ

.حُ٘ظَس حُِٔز٤ش طـخٙ ه٠خ٣خ حُؼَٔا٠ُ  رخلإٟخكشٝػيّ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ  رخلإكزخ١
3
 

حُوَحٍ  ٓظو١ٌرخه٢ أٗٞحع ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ طئػَ رٌَ٘ ِٓز٢ ػ٠ِ ًَ ٖٓ  ٠خ٣أ٣ٝوٜي رٜخ     

 :ُ٘ل٤ٔش طزَُ ك٤ٔخ ٢ِ٣ٓٔخ ٣ُٞي ػيىح ٖٓ حٌُٔ٘لاص حلإىح٣ٍش ٝح ،ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٚ

 .حُؼَٔ ًٝزض ؿ٤ٔغ ىٝحكغ حلإريحع حٗؼيحّ حَُؿزش ك٢- 

 .حُؼَٔ ٝحٌُق ػٖ أ١ ٓزخىٍس كَى٣شاطزخع حلأِٓٞد حَُٝط٢٘٤ ك٢ -      

ٝؿ٤َٙ ٣ئى١ ا٠ُ طَحؿغ  ٌح.ٝٓؼَ ٛلإكزخ١ ٝحُؼيٝح٤ٗش ٝطلو٤َ حٌُحص٣ُخىس حُ٘ؼٍٞ رخ-    

.حد حُؼلاهخص حلإىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤شٓٔظٟٞ حلأىحء ٝحلاٟطَ
4
 

ٓخثو٤ٖ  ٓخ ؿؼِ٘خ ٗلاكظٚ ػ٘ي ف٘ل٤ٖا٠ُ  ػِٔبء الاعزٔبع ُِنـٞه اُؼَٖٔٝٓ هلاٍ طو٤ْٔ 

اُزؾل٤ض ٝاُوذسح ػ٠ِ ٖٓ هلاٍ  ٢،لإ٣ـخرٙ ح٠ُـ١ٞ ٖٓ حُـخٗذ ح٤ٌٌٖٔ ٍإ٣ش ٛكحُظ٤َٛٞ 

ٝحػظزخٍٛخ ًلخكِ ُِظطٍٞ ٝحُويٍس ػ٠ِ  كَ حُٔ٘خًَ ٓٞحء ٓغ  اُزأهِْ ٓغ ٛذٙ اُنـٞه

لا٣ٌٖٔ ٞحُظلَٔ، ًٔخ حٌُحططط٣َٞ  ا٠ُٓٔخ ٣يكغ  ،أٝ حُـخٗذ حُٔظؼِن رخُؼٔلاء حلإىح١ٍحُـخٗذ 

١ ٣ٔزذ ُْٜ ٌحُ اُشٝر٢٘٤اُوِن ٝالإسٛبم ٝاُؼَٔ ٖٓ هلاٍ  اُغبٗت اُغِج٢حُظـخ٢ٟ ػٖ 

 .ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ ٝحلارظؼخىحٟطَحرخص ٣ٝيكؼْٜ ا٠ُ حَُِٔ ح٢ُٜ٘ٔ 

                                                           
 .  41.حُٜللش 2015،ٓوخٍ ػ٢ِٔ ،حُؼيى حُوخْٓ ، مـٞه اُؼَٔٓـِش ىٍٓخص ك٢ ػِْ حؿظٔخع حُٔ٘ظٔخص ،:  1
2
 . 41ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن ،حُٜللش  : 
3

،ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظَ ،٤ًِش حلإهظٜخى ٝحُؼِّٞ حلإىح٣ٍش ٗـخٓؼش  أصش مـٞه اُؼَٔ ػ٠ِ ه٤ٔخ الإٗغبص: أرٞ رٌَ ػ٢ِ ه٠َ رو٤ض،

 . 11،حُٜللش  2023،-حُٔٞىحٕ–حُٔ٘خٍ 
4
 . 42ٙ،َٓؿغ ٓزن ىًَٙ ، أُ٘ظٔبدك٢ ػِْ اعزٔبع  ٓغِخ دساعبد:  
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 مـٞه اُؼَٔ  أعجبة.4

 :ًٌَٗ حُؼٞحَٓ ٌٟٙٛخؿطخ ٖٝٓ ٞحَٓ حُظ٢ طـؼَ ٓٞهق حُؼَٔ ٓٞهلخٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ

: ٛٞ أكي ٜٓخىٍ حلأٓخ٤ٓش ٠ُـ١ٞ حُؼَٔ ك٢ كخُش ح٣ًَُِٔش حُؼخ٤ُش ك٢ ا٤ٌُٜلاُز٘ظ٢ٔ٤.1

 .رخُٔئٓٔش حلاطٜخٍٛ٘غ حُوَحٍ ٟٝؼق ػَٔ ه٘ٞحص 

ٝحُظ٢ طظطِذ ٣٘ـْ َٛحع حُيٍٝ ٖٓ هلاٍ ًؼَس أىحء ٜٝٓخّ حُلَى :اُؼ٢َٔ فشاع اُذٝس ك.2

ؿِء ٖٓ خٓٚ ٝح١ٌُ ٣ؼظزَٛخ ،ك٤غ ٣٘ؼَ حُلَى رؼيّ ٍؿزظٚ ك٢ ٜٓحَُٔػش ك٢ حلإٗـخُ

.ٝظ٤لظٚ
1
 

"أؿ٣َض أٝحهَ ؽُٞزضٍ ػ٠ِ كَٔ حُؼَٔ حُِحثي ىٍحٓش ٣ًٌَٛخ "ؼخٝٓ:ؽَٔ اُؼَٔ اُضائذ.3

طز٤ٖ إٔ كَٔ حُؼَٔ  اُغ٤بساد ك٢ اُغ٣ٞذ"ُٜ٘خػش "كُٞل٠ِٞ ػٔخٍ ًَٗش ػحُؼٔخ٤ٗ٘خص 

"ىٍحٓش "ؽُٞزضًًٌَٔخ٣. حُ٘ل٤ٔش ُِؼَٔ ١حُِحثي ػ٠ِ ٍأّ حُؼٞحَٓ حُٔئى٣ش ا٠ُ ح٠ُـٞ

٣ٌٕ٘ٞ ٖٓ ٗلْ حُٔزذ  هلاة ا٤ٌُِبد اُطتر٤٘ض إٔ  أ٠٣خأٝحهَ حُؼٔخ٤ٗ٘خص أهَٟ أؿ٣َض 

ي ٓؼ٘خٙ حٓظٜلاى ٣ًٌُٕٞ كَٔ حُؼَٔ حُِحثي ٜٓيٍ طؤُّ ٗل٢ٔ ٗي٣ي لإٔ  إٖٔٝٓ حُطز٤ؼ٢ 

ي ىٍحٓش ًُحُؼَٔ حُِحثي رؤَٓحٝ حُوِذ ٖٝٓ  ًٔخ ٣َطز٢ كَٔ ،ش ٝحُ٘ل٤ٔش ُِلَى٤ٔحُطخهش حُـٔ

زٌَس ٗٔز٤خ ٖٓ ٓ خص حُوِز٤ش ْٝٛ ك٢ ٖٓ حَُٗي )٢ٛٝػٖ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ط٤ٜزْٜ حُ٘ٞرأؿ٣َض 

 .أٓزٞػ٤خٓخػش  60ْٜٓ٘ ٣ؼِٕٔٞ أًظَ ٖٓ % 70(طز٤ٖ ٜٓ٘خ إٔ رخُ٘ٔزش ُٜيٙ حُ٘ٞرخص

ٛ٘خى أٗوخٙ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ٟـ٢ حُؼَٔ ٍؿْ إٔ ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ه٤ِِش :ٗٞػ٤خ اُؼَٔ. 4

ٝطظؼَٝ لأهطخٍ ػي٣يس ٓؼَ أػٔخٍ حُط٤َحٕ حُٔي٢ٗ ٌُٖٝ أػٔخُْٜ طظطِذ ىهش ٜٝٓخٍس 

رٌَ٘ ٢ًِ ي كبٕ ؿ٤خد ٟـ٢ حُؼَٔ ًُحُؼ١ٌَٔ ٝأػٔخٍ حُظلخ٤َُ حُطز٤ش ٝحُـَحكش ٝٓغ ٝأ

ُؼَٔ طٔظٜ٘ٞ ىحكؼ٤ش ح رل٤غ٤ُْ رخُٔل٤ي اً ٖٓ حَُٔؿٞد ك٤ٚ إٔ ٣ٌٕٞ ػٔش هيٍ ٖٓ حُظٞطَ 

.ٗلٞ أىحء ػِٔٚ ٝحلإؿخىس ك٤ٚ
2

 

٣ظؼيٟ حٛظٔخّ ػِْ حُ٘لْ حُٜ٘خػ٢ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظَٝف اُؼَٔ :مـو ٓٞاػ٤ذ ٝعذاٍٝ . 6

حُل٣ِ٤و٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ُِؼَٔ ا٠ُ حُظَٝف حُٔظـ٤َس ُٚ ، ٢ٛٝ أٝهخص حُؼَٔ ٝٓٞحػ٤يٙ ،ٝػ٠ِ 

حَُؿْ ٖٓ إٔ ٓؼظْ حُؼخ٤ِٖٓ ٣٘ظـِٕٞ ك٢ حُلظَس حُٔٔظيس ر٤ٖ حُٔخػش حُظخٓؼش ٛزخكخ ٝحُوخٓٔش 

 إٔ أػيحىح ٓظِح٣يس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ط٠طَ ا٠ُ حُؼَٔ هلاٍ ٓٔخءح )أٝ ر٤ٖ حُؼخٓ٘ش ٝحَُحرؼش (الا

وٌتكون ٌوم العمل من ثلاثة وردٌات :وردٌة صباحٌة )من ٓٞحػ٤ي أهَٟ ؿ٤َ طو٤ِي٣ش  .

حُٔخرؼش ٛزخكخ :حُظخ٤ٗش ظَٜح (ٍٝٝى٣ش حُظَٜ أٝ حُٔٔخء )ٖٓ حُظخ٤ٗش ظَٜح :حُؼخَٗس ٓٔخءح 

 (.ٍٝٝى٣ش ٤ِ٤ُش )ٖٓ حُؼخَٗس ٓٔخءح :حُٔخرؼش ٛزخكخ (ٝٗؼ٢٘ رٍٞى٣ش حُؼَٔ أ١ "ط٘ظ٤ْ أٝ 

                                                           
1
،حُٔـِي  ،ٓغِخ اُزؾ٤َِ ٝالإعزؾشاف الإهزقبد١ أػَ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ ٤ٗش طَى حُؼ١ًََُٔ ٓ٘خٍ ، –:ك٢ٔ٤ِ ٗز٤َ  

 . 95ٙ، 2024حُوخْٓ ،حُؼيى حلأٍٝ ،ٍٝهِش ،
2

 .258-257،ُِٜللش ،2009،ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،ػٔخٕ، ػِْ اُ٘لظ اُق٘بػ٢ ٝا٢ُٜ٘ٔ:محمد ٗلخطٚ ٍر٤غ ،
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طَط٤ذ ُٔخػخص حُؼَٔ رل٤غ طٔظط٤غ ٓـٔٞػخص ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ طزخىٍ حُؼَٔ ك٢ أٝهخص ٓوظِلش 

حُٔئٓٔش ك٢ طوي٣ْ هيٓخطٜخ أٝ ٛ٘خػش ٓ٘ظـخطٜخ ىٕٝ طٞهق " .،٢ً طٔظَٔ 
1
 

اٗخُلخٓذ حلأ٢ُ ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش حُظ٢     أىهِض اُزطٞس ٝاُزوذّ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرغبسػٚ:  

ػ٠ِ حُؼَٔ أىص ح٠ُ ٗؼٍٞ حُلَى رخُظٜي٣ي ٝح٠ُـ١ٞ حٌُؼ٤َس ،حًح ُْ ٣ظوٖ حٓظويحٜٓخ .
2
 

ٌُٔخكخص حُٜيف حلأٓخ٢ٓ ُؼَٔ حلأكَحى ك٢ حُٔ٘ظٔخص : طؼظزَ حلاؿٍٞ ٝح الأعٞسٝأٌُبكأد

،٢ٛٝ حُٔليى حَُث٢ٔ٤ ٝحلأٓخ٢ٓ ُٔٔظٟٞ ٓؼ٤٘ش حُلَى ،ٝاٜٗخ حُٔئَٗ حَُث٢ٔ٤ ًَُِِٔ 

 حُٞظ٤ل٢ .

ُي رؼ٤ِٔش ؿٍٞ ٝٗظخّ حُلٞحكِ ،لأٗٚ ٣َطز٢ ًٖٓ أْٛ ٜٓخىٍ ٟـ١ٞ حُؼَٔ طٌٖٔ ك٢ حلأ

ٓظ٤خُحص رخُ٘ٔزش ُِـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ حلأؿٍٞ ٝحلاٙ ٌس ٛؤحُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔيٟ ٌٓخك

هزَ حُؼخَٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ،ٝٓيٟ اٜٗخكٚ رخُٔوخٍٗش ٓغ حُِٓلاء ك٢ حُؼَٔ ،اٟخكش ح٠ُ ٓيٟ 

حُؼخُْ حلإٔ ٖٓ أُٓخص  ًلخ٣ش ٌٛح حلأؿَ ٓغ حُٔظطِزخص حُؼخٓش ُِؼ٤ٖ ح٣ٌَُْ ٗظَح ُٔخ ٣ٜ٘يٙ

اهظٜخى٣ش
3
 

 نـٞه اُؼَٔ اُ٘ظش٣بد أُلغشح  ُ.6 

ٓخص ك٢ حُؼٞحهذ حأ٠ُٝ حُيٍ طٔؼِض٠ُِـ١ٞ ح٤ُٜ٘ٔش ك٤غ  حُٔلَٔسى حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ٛ٘خ

ٝٗظخثؾ  ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُل٤ٔ٤ُٞٞؿ٤ش ًٝخٕ ٓؼظْ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ْٛ 

ٙ ح٠ُـ١ٞ ُظَٜ ا٠ُ حُـخٗذ ح٢ًُِٞٔ ٖٓ ) ؿٔٞٝ حُيٍٝ ٌٝرؼيٛخ ططٍٞص ٛأ١زخء ،

 ح٠ُـ١ٞ :ٌٛٙ ٘خ ٗٔظؼَٝ رؼٞ حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ح٢ُٜ٘ٔ  ،ٝػذءحُؼَٔ ( ٝٛ

 Hanz-sely) )1976ٗظش٣خ ٛبٗض ع٤لا١ -1.6

،٣َٝؿغ حُل٠َ ُٚ رٟٔٞٞع ح٠ُـ١ٞ ٍطزطض أٓٔخثْٜ حؼي ٢ِ٤ٓ ٖٓ أَٜٗ حُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣

ك٢  طؼ٣َق حُزخكؼ٤ٖ رظؤػ٤َ ح٠ُـ١ٞ ػ٠ِ حلإٗٔخٕ .كٜٞ ٣َٟ إٔ ح٠ُـ١ٞ آظـخرش ؿ٤َ 

ٓليىس ُِٔظطِزخص حُٞحهؼش ػ٠ِ حُلَى ،ٝٛيٙ حُٔظطِزخص ٢ٛ حُٔٔززش ٠ُِـ٢  ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

ُٕ حُظٞح حهظلاٍط٘ظؾ ػٖ حُٔٞحهق حُٔخٍس أٝ ؿ٤َ حُٔخٍس ٝحُظ٢ طؼي ٖٓ حُؼٞحَٓ حلأٓخ٤ٓش ك٢ 

 (ر٤ٖ ٗٔط٤ٖ ٖٓ ح٠ُـ١ٞ ٛٔخ :1976حُ٘ل٢ٔ ُلإٗٔخٕ ٝهي ٤ِٓ ٢ِ٤ٓ )

 Eustressاُنـٞه اُغبسح -1
                                                           

 . 30،ص 3114،مكتبة الأنجلو المصرٌة ،الماهرة ، ضغوط الحٌاة والاضطربات النفسٌة:بشرى إسماعٌل ،  1
،رسالة  أثر ضغوط العمل على أداء العاملٌن فً الفنادق الأردنٌة فئة الخمسة نجوم:عٌسى إبراهٌم المعشر  ، 2

 .03 ص، 3114الإدارٌة والمالٌة ،لسم إدارة الأعمال ،الشرق الأوسط ،فً إدارة الأعمال ،كالٌة العلوم جستٌرما
 . 33،ص نفس المرجع السابك:عٌسى إبراهٌم المعشر ، 3
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Distressاُنـٞه أٌُذسح -2
1

 

٢ِ٤ٓ ٠ُِـ١ٞ ػٖ ٣َ١ن حُٜيكش هلاٍ أرلخػٚ ػٖ حَُٜٓٞٗخص حُـ٤ٔ٘ش  حًظ٘خفؿخء ٝهي 

ؿ٤َ ٝحٟلش ،ٓؼَ  ،ك٤غ لاكع رؼي كوٖ كجَحٕ طـخٍرٚ رؤٗٔـش ؿ٤َ ٓؼٔوش كيٝع ٍىٝى كؼَ

٣٘خ٤٘٤ُش ٝظٍٜٞ حُوَكش ٝٛيٙ حلأػَحٝ أ١ِن ػ٤ِٜخ ٢ِ٤ٓ ؿِٔش حلأػَحٝ ىٍط٠وْ حُـيس حلأ

 حُظ٤ٌل٤ش حُؼخٓش ، ٝهي هْٔ ٓـٔٞػش حلأػَحٝ حُظ٤ٌل٤ش ٠ُِـ١ٞ ا٠ُ ػلاع َٓحكَ ٢ٛ  :

 حٍ( .ٌَٓكِش حُظ٘ز٤ٚ .)حلإٗ-1     

 َٓكِش حُٔوخٝٓش .-2     

 ٓظِ٘حف .َٓكِش حلا-3     

حُلَى ُِظٜي٣ي ح١ٌُ  سبىحٍٝطٔؼَ حَُٔكِش حلإٌٗحٍ حُلؼَ حلأٍٝ ُِٔٞهق ح٠ُخؿ٢ ،ػٖ ٣َ١و

 ٣ٞحؿٜٚ ػزَ حُلٞحّ ٢ٛٝ طظ٘خرٚ ٓغ َٓكِش حُطلُٞش .

ك٢ٜ َٓكِش حُٔوخٝٓش ، حُظ٢ ٣٘ظوَ ك٤ٜخ حُـْٔ ٖٓ حُٔوخٝٓش حُؼخٓش ا٠ُ  حُؼخ٤ٗشأٓخ حَُٔكِش 

 ٢ٛٝ ٓخطظ٘خرٚ ٓغ َٓكِش حَُٔحٛوش .ٜي٣ي ا٠ُ حلأػ٠خء حُل٣ٞ٤ش طٌٕٞ هخىٍس ُِٜي ٜٓيٍ حُظ

حلأػ٠خء حُل٣ٞ٤ش  صح حٓظَٔ حُظٜي٣ي ٝحٓظ٘ليًٓظِ٘حف(ك٢ٜ طظَٜ اأٓخ حَُٔكِش حُؼخُؼش )حلا

هٞحٛخ ُِٜٔٞى  ٝحُٔوخٝٓش  حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ك٢ رؼٞ حُلخلاص حُٔظطَكش ا٠ُ حُٔٞص ٢ٛٝ 

ٍ ح٠ُـ٢  ٣ٌٖٔ إٔ حٓخطظ٘خرٚ ٓغ َٓكِش ح٤ُ٘وٞهش  ،كخلأىُش حُؼ٤ِٔش أٟٝلض إٔ  حٓظَٔ

٣ئى١ ا٠ُ ٟؼق ؿٜخُ حُٔ٘خػش ك٢ حُـْٔ ٝك٢ حُلخلاص ا٠ُ حُٔٞص . 
2
 

ؼذءحُؼَٔ ح٠ُـ٢ حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حلإٗٔخٕ ً كَ ٝٓٔظ٣ٞخصطٟٞق َٓح ٗظش٣خع٤لا١إ

 حُٔظٔؼِش ك٢ : أػَحَٝٝٛحع حُيٍٝ "ٝ ػيس ٟـ١ٞخص أهَٟ ط٘ظؾ ػٜ٘خ ػيس 

حُظٞطَ ،اٍطلخع  ػزَ حُـْٔ  ٜٓ٘خ حُٜيحع ،حُوِن ، أُشؽِخاُل٤غ٤ُٞٞع٤خطظَٜ ك٢ حُزيح٣ش  

ٙ ٌٜٝطيكؼٚ ا٠ُ َٓكِش حُٔوخٝٓش ُـْٔ حُظ٢ طؼ٤َ حُ ٓشؽِخالإٗزاسٙ ًِٜخ ط٘يٍؽ طلض ٌٛحُيّ ...

ٓخطظ٘خرٚ ٓغ ٌح ١ٞخص ٝٛٙ ح٠ُـٌٝحُظوط٢ ُٜٓشؽِخأُوبٝٓخك٤زيأحُـْٔ ك٢  حلأػَحٝ 

ٙ ح٠ُـ١ٞخص كٔظئػَ ػ٤ِٚ  ٝطٔزذ ُٚ ػيس ٌُْ ٣ٔظطغ طوط٢ ٛ َٕحٛوش ،كبَٓكِش حُٔ

ٓخ٣ئػَ ػ٤ِٚ ٌٝٛح عز٘ضافٓشؽِخالاح ٓخ٣٘يٍؽ طلض ٌٝٛ أَٓحٝ ًخُوِذ ،ٝاٍطلخع ح١ٌَُٔ

 حُٔٞص ٝٓخط٠ٔٔ رَٔكِش ح٤ُ٘وٞهش ٣ٝ٘ظ٢ٜ رٚ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ا٠ُ

                                                           
،ص 3113أكتوبر ،2، الطبعة الأولى ،جامعة  الضغوط المهنٌة وعلالتها بالصحة النفسٌة:عمر مصطفى محمد النعاس ، 1

03 . 
 . 02،ص  رجع السابك،نفس الم: عمر مصطفى محمد النعاس  2
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هيّ ػ٣ٌَٞع ػخّ ك٢ رلغ٤ش مـٞه اُؼَٔ : (Trucotte)ٗظش٣خ صش٣ٌٞس .2.6

ٗٔٞىؿخ ُظل٤َٔ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٣ٟٞق ك٤ٚ أْٛ حُؼلاهخص حُظلخػ٤ِش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٗؼٍٞ 1983

حُز١َ٘ ٣زيأ رخُٔوخٍٗش ٓخر٤ٖ  حٍُٔٞى حُز١َ٘ ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ،ك٤غ ٣َٟ ػ٣ٌَٞع إٔ حٍُٔٞى

ٌٓخ٤ٗخص حُظ٢ حُٔظطِزخص حُز٤ج٤ش ٓؼَ :ٓظطِزخص حلأَٓس....اُن .حُظ٢ ٣ـذ ػ٤ِٚ طلو٤وٜخ ،ٝحلإ

ٌٓخ٤ٗخص حُؼو٤ِش ،حُـٔي٣ش ،حُٔخى٣ش ...اُن .كبىح طـخُٝص ٛيٙ حُٔظطِزخص ػ٤ِٜخ ٓؼَ حلإطظٞكَ 

ظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طظَى ػ٤ِٚ أػخٍ آٌخ٤ٗظٚ كبٗٚ ٤ٌٕٓٞ ك٢ كخُش ػيّ حُظ٤ٌق حٝلا طٞحُٕ ،ٝحُ

ٟـ٢ ِٓز٤ش )اٟطَرخص ٗل٤ٔش ،ؿٔي٣ش ،٤ًِٞٓش (.أٓخ اًح كيع حُؼٌْ ،أ١ إٔ آٌخ٤ٗخص 

حٍُٔٞى حُز١َ٘ ًخٗض ٓٔخ٣ٝش أٝ أًزَ ٖٓ حُٔظطِزخص حُز٤ج٤ش كبٗٚ ك٢ ٛيٙ حُلخُش ٤ٌٕٓٞ ك٢ 

ٔؤ٤ٗ٘ش ،طلو٤ن حُطٟٝؼ٤ش ط٤ٌق أٝ طٞحُٕ ٌٝٛح ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ظَى ػ٤ِٚ أػخٍ ا٣ـخر٤ش ٓؼَ :

حٌُحص ،٣ُخىس حُظوش رخُ٘لْ ..اُن .
1
 

إ ٗظ٣َش ػ٣ٌَٞع طَ٘ف أ٤ٔٛش حُؼلاهخص حُظلخػ٤ِش ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ ٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخهيٓظٚ 

رلوٞهٚ ٛيٙ حُ٘ظ٣َش كبٗٚ ًِٔخ ًخٕ حُلَى حُؼخَٓ ٝحُي١ ٛٞ ٓخثن حُظ٤َٛٞ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٣ظٔظغ 

..اُن ٓٔخ ٣ظ٤ق ُٚ  ٠ٓٝز١ٞشٖٓ ؿٜش حلأؿَ ٝحلآظوَحٍ ك٢ حُؼَٔ ،ٝٓخػخص ػَٔ ٓليىس 

ٝهض كَحؽ ُِؼخثِش ٝػخُٔٚ حُوخٍؿ٢ ٛيح ًِٚ ٣ظ٤ق ُٚ ؿخٗذ ا٣ـخر٢ ٣ٝزؼي ػ٘ٚ ح٠ُـ١ٞ 

حُو٤ِِش ٝٓخػخص حُؼَٔ ح٠ُٔـ١ٞش  ٝرخُؼٌْ ،اىح طؼَٝ ُؼيس ٓظطِزخص ر٤ج٤ش  ًخلأؿٍٞ

٣٘ؼٌْ ػ٤ِٚ ِٓز٤خ ٣ٌَٝ٘ ُٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٠ُـ١ٞ حُٔظَحًٔش ٓٔخ  َٝٛحع حُيٍٝ ٛيح ًِٚ

٣ـؼِٚ ؿ٤َ هخىٍح ػ٠ِ حُظٞحكن  ر٤ٖ ٓظطِزخطٚ ٝآٌخ٤ٗخطٚ  رل٤غ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ أػخٍ ٗل٤ٔش ،ؿٔي٣ش 

 ،٤ًِٞٓش .

 ( 1999ٗظش٣خ اُزٞاكن ث٤ٖ اُلشد ٝاُج٤ئخ ).3.6

ًٔخٍ اكيٟ حُٜٔخّ،رٔخ ُي٣ٚ ٖٓ طوّٞ ٛيٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ أٓخّ حُؼلاهش ر٤ٖ  حُلَى ٝهيٍطٚ ا٠ُ ا

كخكِ ػ٠ِ أًخُٜخ .ٝحلإكظَحٝ ح١ٌُ طوّٞ ػ٤ِٚ ٛيٙ حُ٘ظ٣َش ٛٞ إٔ ح٠ُـ١ٞ طٌٕٞ ٗظ٤ـش 

 .حطٔخع حُلـٞس ر٤ٖ حُلَى ٝحُز٤جش  

(ٓؼخلا ػ٠ِ ًحُي هخثِش ػ٘يٓخ ٣ٞحؿٚ حُٜٔ٘يٕٓٞ طلي٣خ ٣ظٔؼَ ك٢ 1999ٝطؼط٢ ٓخٍس ٣ُق )

٣غ ك٢ حُـٞ حُل١ٟٞٞ ،ٌُْٜٝ٘ ٣ٔظٔظؼٕٞ ربكٔخْٜٓ ٓخػخص حُؼَٔ حُط٣ِٞش ،ٝحلإٍطـخع حَُٔ

حُ٘و٤ٞ ٖٓ ًحُي كبٕ ح٣ٌُِٖ ٣ِىَٕٛٝ ك٢ ػ٠ِ ٣ؼظٔي ػ٤ِْٜ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأكَحى  رؤ٤ٔٛظْٜ ك٤غ

ر٤جش ًز٤َس ٝٓٔظوَس ؿخُزخ ٓخ٣٘ولٞ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ك٢ ر٤جش طظْٔ رخُل٠ٟٞ ،ًٝؼ٤َح ٓخ٣ئى١ 

 ٙ ٌ.ٖٝٓ ػْ كبٕ ٌٛٛح ا٠ُ اٍطلخع ٓٔظٟٞ ح٠ُـ٢ ػ٘يْٛ ا٠ُ كي لا٣طخم ٝحُؼٌْ ٛل٤ق 

                                                           
 03،العدد  14،المجلد  مجلة البحوث والدرسات الإنسانٌة:د .عمار شلابً ،أثر ضغوط العمل على أداء العاملٌن ، 1

 . 21-14،الصفحة 0400،3104 أوت31،جامعة 
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ُز٤جش ،حُظ٢ ٣ٞؿي ك٤ٜخ حُ٘ظ٣َش طَٟ إٔ ح٠ُـ١ٞ طٌٕٞ ٗظ٤ـش اهظلاٍ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُلَى ٝح

 .ًٝحُي ٖٓ هلاٍ ؿخٗز٤ٖ أٓخ٤ٖٓ ٛٔخ :

 ٓيٟ حلإٗٔـخّ  ر٤ٖ هيٍحص حُلَى ٜٝٓخٍحطٚ حُ٘و٤ٜش ٓغ حُٔطخُذ حُٔطَٝكش .  .1

ٓيٟ حلإٗزخع حُلؼ٢ِ ُِلخؿخص ٝحُظٞهؼخص حُظ٢ ٣طٔق ا٤ُٜخ حُلَى . .2
1

 

ٓٔظٟٞ ح٠ُـ١ٞ ػ٘ي ٓخثن حُظ٤َٛٞ طظؤطَ رٌَ٘  ٖٝٓ هلاٍ ٛيٙ حُ٘ظ٣َش ٣ٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ 

ًز٤َ ر٤ٖ هيٍحطٚ ُٔظطِزخص حُؼَٔ ٝر٤ٖ ٓخطويٓٚ ُٚ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ حلإكظ٤خؿخص ،كٌِٔخ ًخٗض 

ٛ٘خى كـٞس ر٤ٖ هيٍحطٚ ٝٓظطِزخص حُؼَٔ حُٜؼزش )ٓؼَ ػذء حُؼَٔ حٌُز٤َ ،ٟٝـ٢ حُٞهض 

٠ حُٔوخ١َ حلأ٤٘ٓش (ٛيح ًِٚ ٣ٌَ٘ ٝظَٝف حُو٤خىس ح٤ُٔجش  ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُؼٔلاء رخلإٟخكش اُ

ُٚ حُـخٗذ حُِٔز٢ ٖٓ ح٠ُـ٢  ،ٝرخُٔؼَ ػ٘يٓخ لاطِز٢ ر٤جش حُؼَٔ حكظ٤خؿخص ٓخثن حُظ٤َٛٞ 

)ٓؼَ ٗوٚ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،ٝحلأؿٍٞ ٝح٣ُِٔخ ؿ٤َ حٌُخك٤ش ،ٝػيّ ٝؿٞى حُلَٙ ُِ٘ٔٞ (ٛيح 

 ًِٚ ٣ٌَ٘ ؿخٗذ ٖٓ ح٠ُـ٢ ٝحلإٍٛخم رخُ٘ٔزش ُٔخثن حُظ٤َٛٞ .

ي حُؼٌْ ٛل٤ق اًح طٞحكوض هيٍحص ٓخثن حُظ٤َٛٞ ٓغ ٓظطِزخص ر٤جش حُؼَٔ ،رخلإٟخكش ًٝيحُ

ا٠ُ طوي٣ْ ر٤جش حُؼَٔ ا٠ُ ٓخ٣لظخؿٚ ٓخثن حُظ٤َٛٞ ٖٓ ىػٔخ ٝطلل٤ِحص ٌٛح ٣ٌَ٘ ُٚ حُـخٗذ 

 حلإ٣ـخر٢ ُِؼَٔ .

 الأصبس اُ٘برغخ ػٖ مـٞه اُؼَٔ.7

٣ظـخُٝ طخػ٤َٛخ ػ٠ِ حُؼَٔ ٤َُٜ  طؼظزَ ٟـ١ٞ حُؼَٔ طلي٣خ ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ حُلي٣ؼش ،ك٤غ

ٝٗظ٤ـش كْٜ ٛيح حُؼَٔ ١ٝز٤ؼظٚ ٣ؼُِ ٖٓ حُ٘ٔٞ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٝحلإٗظخؿ٤ش  

ٝحُظطَُٞ ٝحُظَٞٛ ا٠ُ أك٠َ حُ٘ظخثؾ ٖٝٓ هلاُٚ اٗؤٔض ٛيٙ ح٠ُـ١ٞ كٔذ حُؼِٔخء 

 ٝحُزخكؼ٤ٖ ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ٖ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ٓ٘ٚ ٓخٛٞ ا٣ـخر٢ ٖٝٓ ٓخٛٞ ِٓز٢ .

 الأربس الإ٣غبث٤خ .7.1

ظَٜ كي٣ؼخ ػي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُظٞؿٜخص حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ ٖٓ حُوطؤ حلاكظَحٝ رؤٕ 

ح٠ُـ١ٞ ٣ظُٞي ػٜ٘خ ىحثٔخ ٗظخثؾ ِٓز٤ش ،ك٤غ طؼٌْ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓخص إٔ ٝؿٞى هيٍ ٓلاثْ 

ٖٓ ح٠ُـ١ٞ ٣ؼظزَ ٣ٍَٟٝخ ُظلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ٓظ٤ِٔس ٖٓ حلأىحء ك٢ حُؼَٔ هخٛش .
2

 ٖٓ

ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔخص ٣ظْ اًظ٘خف هيٍحطْٜ ٝحٌُلخءحص حُٔظ٤ِٔس هلاٍ 

ُي٣ْٜ ًٝحُي ٖٓ هلاٍ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُٔظِٜش رخُؼَٔ ٝػٖ ٣َ١ن ٛيٙ حُظلي٣خص ٣ظز٤ٖ 

 هيٍحص ٛئلاء حُؼخ٤ِٖٓ  ٝٓٔظ٣ٞخطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش .

                                                           
 . 01:عمر مصطفى محمد النعاس ،مرجع سبك دكره ،الصفحة  1
 . 33، 3111،مكتبة زهراء الشروق ،الطبعة الأولى ، ٌب مواجهتهاضغوط الحٌاة وأسال:حٌن مصطفى عبد المعطى ، 2
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خ٤ِٖٓ ػٖ ٣َ١ن ٓٔخػيس طٔخػي ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ طيػ٤ْ حُؼلاهخص حلإؿظٔخػ٤ش ٓخر٤ٖ حُؼ

رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ح٠ُـ١ٞ ٝحٌُٔ٘لاص .
1
 

 طللِ ػ٠ِ حُؼَٔ .-

 طـؼَ حُلَى ٣لٌَ ك٢ حُؼَٔ .-

 ٣ِىحى ط٤ًَِ حُلَى ػ٠ِ حُؼَٔ .-

 ٣٘ظَ حُلَى ا٠ُ ػِٔٚ رظ٤ِٔ .-

 حُظ٤ًَِػ٠ِ ٗظخثؾ حُؼَٔ .-

 حُّ٘ٞ رٌَ٘ ٣َٓق .-

 ٝحُٔ٘خػَ .حُٔويٍس ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ حلأٗلؼخلاص -

 حُ٘ؼٍٞ رخُٔظؼش ٝحُل٣ٞ٤ش ٝحُ٘٘خ١ ٝحُظوش .-

حُ٘ظَ ُِٔٔظوزَ رظلخإٍ .-
2
 

ٖٓ هلاٍ ٗيس ح٠ُـ٢ ػ٠ِ حُلَى ٝطلخهٔٚ طظَٜ ُٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔز٤خص الأربس اُغِج٤خ :.2.7

 ٝٗلاكع ىحُي ٖٓ هلاٍ :

ٓغ طز٤٘ٚ حلإطـخٙ مـٞه اُؼَٔ ٓلٜٞٓٚ كٍٞ ٓزَُحأؽذ اُجبؽض٤ٖ اُغٞع٤ُٞٞع٤ٖ  ك٤غ  ىًَ

ٝحٓظـخرش  ،ك٤غ ًٍِ ػ٠ِ حُٔؼ٤َحص ٍٝىٝى حلأكؼخٍ ،أ١ حُلي٣غ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ح٠ُـ١ٞ ٓ٘زٚ 

إٔ ح٠ُـ١ٞ كٔزٚ ٢ٛ ٓ٘زٜخص ٝحٓظـخرخص طئى١ ا٠ُ اٗؼٌخٓخص ػ٠ِ ِٓٞى حلأكَحى ٝػ٠ِ 

ٗل٤ٔظْٜ ٝؿْٜٔٔ ٝأىحثْٜ حُٞظ٤ل٢ ٗظ٤ـش ُِظلخػَ ح١ٌُ ٣ؼي ١َٗ ١ٍَٟٝ ُيحثْٜ حُٞظ٤ل٢  

أٓخ ٓخًٛذ ا٤ُٚ ػو٢ِ رؤٕ ٟـ١ٞ حُؼَٔ طَطز٢ رٔخ ٠ٔٔ٣ حُظ٤ٌق  ٔخٍ ػ٤ِٔش ح٠ُـ١ٞ ظًلإ

أػَحٝ حُظ٤ٌق حُؼخّ ،ٝرٜيح ٣ٌٕٞ هي ًٍِ ػ٠ِ  ع٢ِ٤ٔٔخٙ أـخ ٓغ حُٔٞحهق ح٠ُخؿطش ٝٛٞ ٓ

. ...ح٠ُـ١ٞ حُِٔز٤ش ًٞؿٚ ٝحكي ٠ُِـ١ٞ ٗخك٤خ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى ٟـ١ٞ ا٣ـخر٤ش
3
 

 

                                                           
 . 33:عٌسى إبراهٌم المعشر ،مرجع سبك ذكره ،الصفحة  1

 . 34:خالد عٌادة علٌمات ،مرجع سبك دكره ،الصفحة  2
 .032:بحري صابر ،مرجع سبك دكره ،ص 3
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ٓـٔٞػش ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ٝظخثق حلأػ٠خء ٗظ٤ـش ٢ٛ اُزأص٤شاد اُل٤غ٤ُٞٞع٤خ :

 حُظؼَٝ ٠ُِـ١ٞ ٖٝٓ ٛيٙ حُظـ٤َحص ٗـي :

 ٣ُخىس ػ٤ِٔش حُظٔؼ٤َ حُـيحث٢ ًٝحُي لإٓيحى حُـْٔ رخُطخهش حُلآُش ُٔٞحؿٜش ح٠ُـ١ٞ. . 1   

 ٣ُخىس ٗ٘خ١ ػ٠ِش حُوِذ ُظٔي حُـْٔ رخُيّ ..2   

 ٣ُخىس ٗ٘خ١ حُـٜخُ حُظ٘ل٢ٔ .. 3   

ٝلاٗي إٔ حٓظَٔحٍ ح٠ُـ١ٞ ػ٠ِ حُ٘وٚ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس . ٣ُخىس حُ٘٘خ١ حُؼ٢ِ٠ . 4    

ٗ٘خ١ طِي حلأػ٠خء حٌُحه٤ِش ،ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حلإؿٜخى ،ٝهي طٔزذ ك٤ٔخ رؼي حُؼي٣ي ٖٓ 

حٌُٔ٘لاص ٝحلأَٓحٝ حُـ٤ٔٔش ٓؼَ حٍطلخع ٟـ٢ حُيّ ،حٍطلخع ٗٔزش حٌَُٔ ٝهي ٣ئى١ ًحُي 

خص .ك٤ٔخ رؼي ا٠ُ كيٝع ؿِط
1
 

حُٔظِٔش ك٢ :حُوِن ،حُؼيٝح٤ٗش ،حُلآزخلاس حَُِٔ ،حلإًظجخد ،حلإكزخ١ اُزأص٤شاد ٓٞمٞػ٤خ :

،ٝكويحٕ حُِٔحؽ  ٝحلأػٜخد ،ٝػيّ طوي٣َ حٌُحص ٝحُٞكيس .
2
 

ػيّ حُويٍس ػ٠ِ اطوخى حُوٍَحص ح٤ُِٔٔش ،ٟٝؼق حُظ٤ًَِ ٝحٗظزخٙ ه٤َٜ ُزأص٤شاد أُؼشك٤خ :ا

حُٔيٟ .
3
 

:ػئػَ ح٠ُـ١ٞ ك٢ حُٔئٓٔخص طٔخٓخ ٓؼِٔخ  ػئػَ ك٢  ا٤ُٜ٘ٔخ ػ٠ِ أُإعغبدأصبس اُنـٞه 

حلأكَحى ،ٝطظَٜ ٛيٙ حلأػخٍ ك٢ حٍطلخع حُـ٤خد ،ٝكٔخى حُؼلاهخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ،ًٌٝحُي ػ٠ِ 

ٝػيّ حُؼلاهخص ٓغ حُؼٔلاء ٣ُٝخىس كٞحىع حُؼَٔ ٝحٗولخٝ حُـٞىس ٤ٟٝخع حُٞهض ٝحُـٜي ،

 حُيهش ك٢ حطوخى حُوٍَحص .

خ٠ُـ١ٞ حُٞحهؼش ػ٠ِ حُلَى طئػَ ػ٠ِ ػ٤ِٔش  اطوخى حُوَحٍ ،ٝطظَٜ ٛيٙ حلأػخٍ ٖٓ هلاٍ ك

ػيّ حلإٓظوَحٍ ٝحُؼزخص ،ٝكويحٕ حُويٍس ػ٠ِ ٛ٘غ هٍَحص كؼخُش  ،حلأَٓ ح١ٌُ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ 

ٗظخثؾ ؿ٤َ ٓلٔٞىس ُِٔئٓٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ،ًٔخ أٗٚ ٖٓ ٗؤٕ ٛيٙ ح٠ُـ١ٞ إٔ طئى١ ا٠ُ 

ش ٝٓٔظٟٞ حلأىحء .اٗولخٝ ؿٞىس حُويٓ
4
 

                                                           
"،الطبعة الأولى  الضغوط النفسٌة السلبٌة والإٌجابٌةالضغوط فً حٌاتنا "استراتجٌات فً التعامل مع :رلٌة عثمان ، 1

 . 03، ص 3102المملكة الأردنٌة الهاشمٌة ،-،مكتبة ملان ، عمان 
،أطروحة دكتورة فً علم الإجتماع صغوط العمل ووالع التمكٌن التنظٌمً للعاملٌن داخل المنظمة :بركات بلاغماس ، 2

 . 34،الصفحة  3101/ 3100البشرٌة ،جامعة البلٌدة ،،تخصص علم الإجتماع التنظٌم والموارد 
 .34:نفس المرجع السابك ،الصفحة 3

 . 11: عمر مصطفى محمد النعاس ،مرجع سبك دكره ،الصفحة  4
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إ ح٠ُـ١ٞخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ أ١ كَى أط٘خء ٓٔخٍٓظٚ ُِؼَٔ هي ط٘ؤْ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ :ٌٖٓٔ إٔ 

طٌٕٞ ا٣ـخر٤ش َٝٓحص ٓظٌٕٞ ِٓز٤ش  هخٛش رخُ٘ٔزش ُٔخثو٢ حُظ٤َٛٞ رخػظزخٍْٛ أكَحى ؿيى ك٢ 

لِ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ،ك٤ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ ح٠ُـ١ٞخص ٓللِس ٓٔخ طـِذ ح٤ُي حُؼخِٓش ٝطل

حٌُلخءحص ػ٠ِ حُؼَٔ ٝطوي٣ْ ٓخُي٣ْٜ ٖٓ هزَحص ٝٓؼخُـش حُٔ٘خًَ حُظ٢ ٣ظِوخٛخ ُ٘لٔٚ ٌٝٛح 

حُ٘ٞع حُـي٣ي ٖٓ حُؼَٔ ٣للِ ػ٠ِ ر٘خء ٍٝحر٢ ٝػلاهخص ؿي٣يس ٖٓ حُؼَٔ  ٓٞحء ٓغ حُؼٔلاء 

أٝ ٓغ ك٣َن حُؼَٔ ٓٔخ طٌَ٘ ُٚ ؿخٗذ ا٣ـخر٢ ك٢ ٓٔخٍٙ ح٢ُٜ٘ٔ ،َٝٓحص طٌٕٞ ِٓز٤ش رٔزذ 

ح١ٌُ ٣ؼظخىٙ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ٓٔخ طٌَ٘ حَُِٔ ك٢ حُؼَٔ ، أ٠٣خ ط٣ِي ُٚ ٖٓ حلإؿٜخى حَُٝط٤ٖ 

ٝحلإٍٛخم ك٢ حُؼَٔ ،رٔزذ ٓخػخص حُؼَٔ حُط٣ِٞش  .رخلإٟخكش ا٠ُ حُؼُِش حلإؿظٔخػ٤ش رل٤غ 

٣ؼٍِ ٛيح حُؼَٔ ٛئلاء حُٔخثو٤٤ٖ ػٖ أكَحى ػخثِظْٜ ٝػٖ ػلاهخطْٜ حلاؿظٔخػ٤ش ،ٝأ٠٣خ أك٤خٗخ 

َ ٓغ حُطخهْ حلإىح١ٍ ٖٓ هلاٍ ٤ٓخٓش حُظل٣َن ر٤ٖ حُٔخثو٤ٖ أٝ ػيّ حُظوي٣َ ٣ٞحؿٜ٘خ ٓ٘خً

ٝحلإكظَحّ ُْٜ  ,ٌُٜٝح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رخهظٜخٍ إٔ ٌٛٙ ح٠ُـ١ٞخص أك٤خٗخ طٔؼَ حُـخٗذ حلإ٣ـخر٢ 

 ٝأك٤خٗخ طٌَ٘ ؿخٗزخ ِٓز٤خ ُٜئلاء حُٔخثو٤٤ٖ .ٖٓ حُؼَٔ ،

 :خلافخ 

ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ػٖ ٣َ١ن طؼ٣َلٜخ ٖٓ حُ٘خك٤ش ُوي هٔ٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ رطَف أْٛ ٓخ٣ظؼِن 

ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش ،طوي٣ْ أْٛ حُؼ٘خَٛ حَُٔطزطش ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ٍٝرطٜخ رٔخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٖٓ 

هلاٍ طوي٣ْ َٗف ر٢٤ٔ ُٜخ ،ًٔخ هي ١َك٘خ أْٛ حلأٓزخد حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌَ٘ ٟـ٢ رخُ٘ٔزش 

ص ُ٘خ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ،ٝك٢ ُٔخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ،ٓغ ١َف أْٛ حلاطـخٛخص ٝحُ٘ظ٣َخص حُظ٢ كَٔ

 ٤َٛخ ػ٠ِ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ١ ٝطؤػأه٤َ ٌٛح حُلَٜ هظٔ٘خ رخلأػخٍ حُـخٗز٤ش ٌُٜٙ ح٠ُـٞ
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 ر٤ٜٔذ :

٣ؼظزَ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ أْٛ أٓخ٤ٓخص حُظ٢ ٣زلغ ػٜ٘خ حلأكَحى ك٢ ٓٔخٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ  ،كٜٞ 

٣ٔؼَ ٓيٟ ٍٟخْٛ ػٖ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٞٗٚ  .ٝهخٛش رخُ٘ٔزش ُٔخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ 

ح٣ٌُٖ ٣ؼظزَٕٝ أكَحىح ؿيى ك٢ ١ز٤ؼش ػِْٜٔ ،ٓغ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع رخُٔـظٔغ ًٔخ  ٣ؼي 

حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ لا ٣ظ٤ق حُلَٛش ك٢ حُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ ا٠ُ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ كو٢ رَ كظ٠ 

رخُ٘ٔزش ا٠ُ ٌٓخطذ حُظ٤َٛٞ ،ٓٔخ طٌَ٘ اٗظخؿ٤ش ًٝلخءس ٌُِٔخطذ حُظ٢ ٣٘ـِٜٞٗخ  ٖٝٓ هلاٍ 

طَأ ا٠ُ ١َف ٓلّٜٞ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاؿظٔخػ٤ش ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش ٛيح حُلَٜ ٓ٘ظ

 .ْٛ ٓخ٣ظؼِن رٚٝأ

 ٓلّٜٞ الإعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ. 1 

ٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ حٛظْ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حلإؿظٔخػ٤٤ٖ ك٢ ح٤ُٔيحٕ حُٜ٘خػ٢ رٟٔٞٞع حلإ

 حُٔ٘ظٔخص .ٝرؤرؼخىٙ حُٔوظِلش ٝػ٠ِ ٍأٓٚ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٝح٤ٔٛظٚ ك٢ ٗـخف 

ط٘ظ٤ْ أهَ اًح ًخٕ ٌٛح ٝػيّ حلإٗظوخٍ ا٠ُ ػزخص حُؼخَٓ ك٢ ػِٔٚ  "حلإٓظوَحٍ ٣ٝٞٛؼشف

حُظ٘ظ٤ْ ٣ٌَ٘ ٓٔظوزلا ٤ٜ٘ٓخ ُِؼخَٓ ،ٝكن ػٞحَٓ ٓخى٣ش ِٓٔٞٓش .ٝأهَٟ اؿظٔخػ٤ش ٗل٤ٔش 

ٓظ٠خكَس ُظلو٤ن طٌخَٓ حلإٓظوَحٍ" ٖٓ ٌٛح حُظؼ٣َق ٣ؼظزَ حلآظوَحٍ روخء حُؼخَٓ ك٢ ػِٔٚ 

حُظطٍٞ ُلإٍطوخء ا٠ُ ٓ٘خٛذ أػ١٠ِ ٣٘ـِٚ ٝحٌُ
1
 

ٙ حُؼَٔ ػ٠ِ طلٍَلا "ٛٞ اٗؼخٍ حُؼخَٓ رخُيٝحّ رخلأٖٓ ٝحُلٔخ٣ش ك٤ؼِٔٚ ٝأخشأٓخ ك٢ طؼ٣َق

ٓخىحٓض حلإؿَحءحص حُظ٢ حطويص ُظويٓٚ ٤ِٓٔش حُوطٞحص ،ًٝخٕ اٗظخؿٚ  ٔؼوٍٞ ٖٓ حُوٞفحُ

لا٣يػٞ ُِوِن ،ٌُُي ٣ـذ إٔ ٣٘ظِٜ حُٔٔئُٕٝٞ حُلَٛش ٌَُ ٓ٘خٓزش لإٗؼخٍ حُؼخَٓ رخلأٖٓ 

" ٝحَُحكش ٟٝٔخٕ حٓظوَحٍٙ ػٖ ٣َ١ن طلل٤ِٙ ٝك٣َظٚ حُ٘وخر٤ش ٝأٓ٘ٚ حُٜ٘خػ٢ ٝطَه٤ظٚ 
2
 

ٓؼ٤٘ش ٖٓ ىٕٝ طزيٍ "ًٔخ ٣ؼزَ ػٖ حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ  "ػزخص ػ٠ِ كخُشًٔب ٣ؼشف ػ٠ِ أٗٚ :

ك٢ ٓؼـْ ٜٓطِلخص حُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش رؤٗٚ "روخء حُؼخَٓ ك٢ ٗلْ حُؼَٔ ُٔيس ػَٔ ٣ٞ١ِش 

ٝحُٔلاكع إٔ ٌٛح حُظؼ٣َق ٣ًَِ ػ٠ِ ٓيٟ ٌٓٞص حُؼخَٓ ك٢ ػِٔٚ ًؤكي أْٛ ٓئَٗحص 

ش حُؼَٔ ك٢ حُٜٔطِلخص هي٤ٓحلآظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ،ٛيٙ حلاه٤َس حُظ٢ ٣ؼزَ ػٜ٘خ ر٠ٔٔٔ "أ

 .ح٤ُٜ٘ٔش "

                                                           
مجلة التمٌز عاشور لعور ،معافة رلٌة ،التمكٌن النفسً استراتجٌة لتحمٌك الإستمرار المهنً للعامل ، :  1

،ص  3104، -الطارف –، جامعة الشاذلً بن جدٌد  10العدد والإنسانٌة ، الفكري للعلوم الإجتماعٌة

01 . 
 . 02:نفس المرجع السابك ،ص  2
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 ٗوِٚ " وخء حُٔٞظق ك٢ ػِٔٚ ٝػي٣ّٝوٜي ػ٘يٙ "ر"  Henri Fayolأٓخ ػٖ ٛخ١َٗ  

.ػَٔ لأهَ ٣ٝ٘ظؾ ػٖ طو٤َِ ٗوَ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ٝظ٤لش لأهَٟ كؼخ٤ُش أًؼَ ٝٗلوخص أهَ 
1
 

حُؼخَٓ ك٢ إٔ حلإٓظوَحٍ ٛٞ ػزخص (Poule Albou)  اُجٍٞ اُجٞ"ًٔخ ؿخء ك٢ طؼ٣َق 

حُٜٔ٘غ كظ٠ حُظوخػي "
2
 

حلآظوَحٍ ػزخٍس ػٖ حُظٞحُٕ حُيحه٢ِ ر٤ٖ ػيى ًطز٤َ ٖٓ رؼش٣ق ثؼل اُل٤ض٣ُٞٞع٤ٖ :.2

حُٔظـ٤َحص ،ٓظٞهلش رؼ٠ٜخ ػ٠ِ رؼٞ ك٢ حٓظـخد حٌُخثٖ حُل٢ ُِٔـٜٞى حُوخٍؿ٢ ،ٛيح 

ك٢ حُؼَٔ .ٛيح  حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُلؼخُش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ،ريٜٝٗخ لا٣ٌٖٔ حلإٓظوَحٍ

كوي ٝكٚ حُؼِٔخء حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ٖ إٔ حُؼَٔ ٣ٌٖٔ ك٤ٚ حُظؼ٣َق ٣ًَِ ػ٠ِ حُـخٗذ حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٢ ،

كخُش حلإٓظوَحٍ ُِٔـٜٞى حُوخٍؿ٢ رويٍ ٓخ٣يّ طٞحُٗٚ حُيحه٢ِ ،ٝٛٞ طٞحُٕ ر٤ٖ ػيى ًز٤َ ٖٓ 

ٍسػٖ حُظٞحُٗزؤٗٚ ػزخ"ًبٕٗٞ "حُٔظـ٤َحص حُٔؼظٔيس ػ٠ِ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ،٣ٝؼَف حُيًظٍٞ 

،كبىح أٌٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ كخُش حلآظوَحٍ ٛيٙ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ػ٘ي حلإٗٔخٕ طٞحُٕ حُؼٞحَٓ

،كبٕ ِٓحُٝش حُؼَٔ ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٜخ ا٠ُ أه٠ٜ كي ،أٓخ اىح ػـِ ٗوٚ ٓخ ػٖ حلإٓظوَحٍ ك٢ 

حُؼَٔ ،ٝاًح ًخٕ ٛيح حُؼـِ ٗخطـخ ػٖ حُظَٝف حُؼ٣ٞ٠ش ،كبٕ ظَٝكخ هخٍؿ٤ش أٝ ػـِح 

٣ٌٕٞ هي طيهَ ٤ُلٍٞ ىٕٝ ٓـخٍحس حُؼخَٓ حُيحه٢ِ ُِؼخَٓ حُوخٍؿ٢ .ًٔخ ٣ؼَف أٗٚ ىحه٤ِخ 

"ػزخٍس ػٖ حُظٞحُٕ حُ٘ل٢ٔ ٝحُل٣ِ٤ُٞٞؿ٢ ٝحلإؿظٔخػ٢ ٝحلاهظٜخى١ ح١ٌُ كيع ٗظ٤ـش 

ٌٛح حُظٞحُٕ ٣ؼَٔ ػ٠ِ روخء حُؼخَٓ رؼِٔٚ "حٓظـخرش حُؼخَٓ ٓغ ظَٝف حُؼَٔ ،
3
 

 ٓؾذداد الاعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔػٞآَ ٝ.2

٢ ٓظوَحٍ حُٜٔ٘ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حُظؤط٤َ ا٣ـخر٤خ أٝ ِٓز٤خ ك٢ حلإ كشّٝى كي

 ُِؼخَٓ ىحهَ حُٔئٓٔش ٢ٛٝ ًخلأط٢ :

ك٤غ ٣ٔخْٛ ك٢ هَد حُِٜش ر٤ٖ حَُٔ٘ف ٝحُٔؼخَٓ ٌٝٛح ٓخ٣ٔٔق رظِو٢ .هج٤ؼخ الإؽشاف : 1

حُؼٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش طٔٔق رخُظؼخَٓ حُـ٤ي ر٤ٖ .عٔبػخ اُؼَٔ : 2طؼ٤ِٔخص رٍٜٞس ؿ٤يس .

 ُٚ أ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِؼخَٓ ٝح١ٌُ ٤ٓٔظٔظغ رؤىحء ٝظ٤لظٚ اًح ًخٕ ٓلظٟٞ ٓؾزٟٞ اُؼَٔ :3.

                                                           
بالة عبد الله ،الهوٌة المهنٌة ودورها فً تحمٌك الإستمرار المهنً لدى موظفً مدٌرٌة الشباب والرٌاضة لولاٌة المسٌلة : 1

الجزائر –الأغواط –جامعة ثلٌجً عما  13،العدد  12،المجلد  الرٌاضٌة، مجلة روافد للدرسات والأبحاث فً العلوم 

 . 40،ص 3132،
،المجلد  مجلة الروائز:حكٌمة حاج علً ،الحسٌن الحماش ،تأثٌر التحرش الجنسً على الإستمرار المهنً للمرأة العاملة ، 2

 . 243،ص 3130-الجزائر –،جامعة أبو لاسم سعد الله  13،العدد  10
 02وي ربٌع ،عوامل الإستمرار المهنً فً المؤسسة الجزائرٌة ،مجلة العلوم الإجتماعٌة والإنسانٌة ،العدد :أمطلا 3

 . 312،ص -تبسة –،جامعة العربً التبسً 
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:كشؿ  5ُٚ ىٍٝ ك٢ روخء حُٔٞظق ك٢ ػِٔٚ .:الأعش اُز١ ٣زونبٙ اُؼبَٓ : 4حُؼَٔ ؿ٤ي  .

 رخُـش ُٜخ أ٤ٔٛش : عبػبد اُؼَٔ : 6ٝحُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ٟٔخٕ ًَِٓ ْٜٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش .اُزشه٤خ :

ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ٛلش حُؼخَٓ حُ٘ل٤ٔش ٝحُـ٤ٔٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطلخى١ ح٠ُـ١ٞخص حُظ٢ هي 

ط٘ـِ ػٖ حُؼَٔ .
1
 

أ٠٣خ طِؼذ ىٍٝح ك٢ حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ هلاٍ طي٣ٍذ ٝطؼ٤ِْ  اُخذٓبد اُزوبك٤خ-

ٝطظو٤للاحُؼخ٤ِٖٓ رٔـخلاص حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش ٝطٞك٤َ حُي٣ٍٝخص  ُظي٣ٍذ حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش 

ٗل٤ٔخ دػْ اعزوشاس اُؼب٤ِٖٓ -طظٞحكن طوخكظْٜ ٓغ طوخكش حُٔ٘ظٔش . ح٣ٌُٖ ئخز٤بس اُؼب٤ِٖٓ-.

َُٜف  .رق٤ْٔ ٝر٘ل٤ذ ٗظْ ٓز٤ٔضح وخً حُوَحٍصٝٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ هلاٍ حُٔ٘خًٍش ك٢ اط

حُٔؼخٗخص ٝحٌُٔخكؤص ٝحُظؼ٠٣ٞخص حُلآُش لإٛخرخص ٝكٞحىع حُؼَٔ . 
2
 

ٝرؼٞ ٖٓ حُؼِٔخء ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ٖ ػيس ػٞحَٓ طئػَ ك٢ حلآظوَحٍ  كشّٝ هي كيى ًَ ٖٓ

هخص  حُـ٤يس ح٢ُٜ٘ٔ أط٘خء ٓٔخٍٓش حُلَى ُؼِٔٚ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٗـي ١ز٤ؼش حلإَٗحف حُٔظٔؼِش ك٢ حُؼلا

ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُٔٔئإٍٝ ٝػٔخُٚ كٌِٔخ طَحرطض حُؼلاهخص ر٤ٖ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ١ٝؤْٜ 

حلإىح١ٍ  ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ؿٔخػش حُؼَٔ ُحى ًحُي ٖٓ طؼ٣ِِْٛ ٌُٔخٕ ػِْٜٔ ٍٝؿزش ك٢ حُظطٍٞ 

ٝحُ٘٘خ١  ًٔخ إٔ ١ز٤ؼش حُؼَٔ حُٔللِس طيكغ ٛئلا حُٔخثو٤ٖ ا٠ُ طوي٣ْ ٓخُي٣ْٜ ٖٓ هزَحص 

ٖٓ هلاٍ ط٤َٔ حُٞهض ٝطلخػِْٜ ٓغ حُؼٔلاء ٓٔخ ٣ٌَٔ حَُٝط٤ٖ ،رخلإٟخكش ا٠ُ ًٝلخءحص 

حلأؿَح١ٌُ ٣ظوخٟخٙ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ُٚ ىٍٝ ك٢ حٓظَٔحٍ حُؼَٔ ٓٔخ ٣ـؼَ ُْٜ أ٤ٔٛش ٝطوي٣َ 

ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ،رخلإٟخكش ا٠ُ حُظلل٤ِ ٝحُظَه٤ش ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ٜٓخْٜٓ ٓغ ط٘ظ٤ْ 

لخظ ػ٠ِ ٛلش ٝٓلآش حُٔخثو٤ٖ حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٗوَِ ٖٓ حُـٜي ٝحلإٍٛخم ٓخػخص حُؼَٔ ُِل

ٓؼلا )كٍٞ ًٌحُي ٖٓ هلاٍ طوي٣ًْ ُْٜ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٝطٞػ٣ٞش ٝٗظلخىٟ رٜخ ح٠ُـ١ٞخص .

٣َ١وش حُٔؼخِٓش ُِؼٔلاء ،أٝ أط٘خء ح٤َُٔ (ٖٓ أؿَ طط٣َٞ ٜٓخْٜٓ ًٝيحُي طوي٣ْ ُْٜ ح٠ُٔخٕ 

 خٍٓظْٜ ُِٜٔخّ .حلإؿظٔخػ٢ ُلٔخ٣ظْٜ أط٘خء ٓٔ

 ٓظبٛش الإعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ :. 3 

ٓلّٜٞ ٝحٓغ ٝٗخَٓ ُِلَى حُؼخَٓ ك٤غ ٣ظٔظغ ٖٓ هلاُٚ رخلأٓخٕ ٣ؼظزَ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ 

 ٝحلإ١ٔج٘خٕ ح٢ُٜ٘ٔ ،٣ٝوظخٍ حُزوخء ك٤ٚ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ،ٝٛٞ لا٣وظَٜ كو٢ ك٢ ا٣ـخى 

                                                           
،دفاتر البحوت :ذهٌبة سٌدعلً ،أهمٌة الاستمرار الوظٌفً للعامل واستراتجٌات الحفاظ علٌه فً المنظمة الجزائرٌة  1

 . 404،ص  3133الجزائر ،–تٌزي وزو –،جامعة مولود معمري  13،العدد 01لد ،المجالعلمٌة 
مجلة المنتدى للدرسات ، ألٌات تحمٌك الاستمرار الوظٌفً فً المؤسسات الإلتصادٌة، :جخٌوة طاهر ،بن زٌد بلماسم 2

،المركز الجامعً الشرٌف بوشوشة  13،العدد  11،مخبر الدرسات المانونٌة والإلتصادٌة ،ا لمجلد  والأبحات الإلتصادٌة

 . 12،ص 3133-أفلو –
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ٍٝ حُٔٞحُٗش خٝحُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ ٣ٝلٜٓ٘ذ ٢ٜ٘ٓ رَ ٣زلغ ػٖ طط٣َٞ ىحطٚ ىحهَ ا١خٍ حُؼَٔ 

 ك٤ٚ ر٤ٖ ك٤خطٚ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحلإؿظٔخػ٤ش .

٣ٝوٜي رظلو٤ن حٌُحص ح٤َُٔ حُلط١َ ُيٟ رؼٞ رؾو٤ن اُزاد :ٖٓ هلاٍالإُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  

حُزَ٘ ُِظؼز٤َ ػٖ آٌخ٤ٗخطْٜ ك٢ حُلذ ٝحلإريحع ر١َ٘ طٞكَ حُز٤جش حُٜخُلش ك٤غ طويّ ُِلَى 

حُٔٔخٗيس ٝحُظؤ٤٣ي ٝحُيػْ حلاؿظٔخػ٢ ٓٔخ ٣ٔخػي حُلَى ػ٠ِ حُظٔخ٢ٓ ٝطلو٤ن حُ٘ٔٞ أ١ طلو٤ن 

ٓيحٛخ كبٜٗخ طَٜ رخُلَى ا٠ُ ٓخٛٞ أرؼي  حٌُحص ،ٝػ٘يٓخ طٔظَٔ ػ٤ِٔش طلو٤ن حٌُحص ا٠ُ أه٠ٜ

ٛٞ ػ٤ِٔش ٖٓ اٗ٘ـخُٚ ر٘لٔٚ ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٣ظـخُٝ حُِ٘ػخص حُـ٤ٔ٘ش ٣ٜٝزق طلو٤ن حٌُحص ُي٣ٚ 

طـخُٝ حٌُحص أٝ حُظؼخ٢ُ ػ٠ِ حٌُحص ،٤ُْٝ ًحُي اٛٔخٍ أٝ اٌٗخٍ حُلَى ٌُحطٚ ٝاٗٔخ ٓؼ٘خٙ ٓؼ٢ 

حُٔ٘خًٍش ٓغ حٌُخث٘خص حلأهَٟ ك٢ حُلَى لإٗزخع ٝطلو٤ن أػ٠ِ ٌُِحص رٔخ ٣وَد حُلَى ٖٓ 

طل٤ٖٔ حُل٤خس طوَرخ ا٠ُ حُلو٤وش ،٣َٟٝ ٓخِٓٞ إٔ طلو٤ن حٌُحص رٌَ٘ طخّ اٗٔخ ٣ظٌخَٓ ٓغ 

.ًٝحص حلأه٣َٖ ٣ٝئى١ ا٠ُ طـخُٝ حٌُحص 
1

ك٢ ٤ٓخم ػَٔ ٓخثن حُظ٤َٛٞ ٗـي ػَٜ٘ طلو٤ن 

ٖٝٓ هلاٍ  حٌُحص أٓخّ حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٣ٝظَٜ ىحُي ٖٓ هلاٍ حَُٟخ ػٖ ١ز٤ؼش ػِٔٚ

هيٍطٚ ػ٠ِ حُظؤهِْ ٓغ حُطوْ حلإىح١ٍ ٝحُؼٔلاء ٝكظ٠ ك٢ ك٣َش اطوخى حُوَحٍ حُٔظؼِن رظ٤ِْٔ 

حُطِز٤خص ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُؼخُْ حُوخٍؿ٢ ،ُٝٔخ ٣ظٌٖٔ حُٔخثوٕٞ ٖٓ حُظؼز٤َ ػ٠ِ هيٍحطْٜ 

ٔخ ٣وَِ  ٖٓ طًَْٜ ُِؼَٔ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝحُ٘ؼٍٞ رخلإٗـخُ ٣ِىحى اُظِحْٜٓ رخُؼَٔ ٓ

 ٣ؼُِ حٓظوَحٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ .ٝ

إ ٗؼٍٞ حُؼخَٓ رؤٕ كوٞهٚ ٓل٤ٔش ،ٓٞحء ٖٓ حلإىحٍس أٝ ٖٓ حُ٘وخرش  الاٗغغبّ ٓغ اُضٓلاء :

٣يكؼٚ ا٠ُ حلإٗٔـخّ أًؼَ ٓغ ُٓلاثٚ ،أٓخ اًح ًخٕ ٓٔظخءح ىحهَ ٌٓخٕ حُؼَٔ كٌٜح ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ 

٣يكؼٚ ا٠ُ حُ٘لٍٞ ٖٓ ؿٔخػش حُؼَٔ .
2

ٖٝٓ هلاٍ ٛيح حُٔظَٜ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ ًَ ٖٓ حُؼلاهخص 

ح٤ُٜ٘ٔش ر٤ٖ أكَحى حُؼَٔ ٖٝٓ ر٤ْٜ٘ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػلاهخص ٝى٣ش ٓظَحرطش 

رٜيف طلو٤ن حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ كٖٔ هلاٍ طَحرطْٜ ٝطوظْٜ رزؼ٠ْٜ ٝرخُٔٔظٟٞ حلإىح١ٍ ٣يكغ 

٤ن أػ٠ِ هيٍ ٖٓ حٌُلخءس ٝحلإٗظخؿ٤ش ٝطل Atlas Expresseىحُي ا٠ُ ٗٔٞ ٝططٍٞ ًَٗش 

 .ٝحُؼٌْ ٛل٤ق ًٌحُي ٣ـذ ػ٠ِ حًَُ٘ش حُظوش رٔخثو٤ٜخ ٝطلل٤ِْٛ ٝطٞك٤َ ؿٞ ٓلاثْ ُِؼَٔ .

 

 

                                                           
 3103،المكتب الجامعً الحدٌت ،الفٌوم ، ،الخدمة الإجتماعٌة رؤى معاصرة واتجاهات حدٌثة:ٌوسف محمد عبد الحمٌد  1

 . 224،ص
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إ اٗولخٝ ٗٔزش حٌُ٘خ١ٝ ى٤َُ ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى هِخ اُؾٌب١ٝ :ٖٓ هلاٍاُشمب اُٞظ٤ل٢  

رخُؼيحُش ٝرخُظخ٢ُ طَطلغ حٓظوَحٍ ٍٟٝخ ػٖ حُؼَٔ ،ٝػيّ ٝؿٞى ظِْ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣٘ؼَ حُلَى 

. حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُؼٔخٍ ٣ِ٣ٝي كٔخْٜٓ ُظل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش
1
 ٕ ػيّ طوي٣ْ أ١ ئ

ٌٟٗٞ ٖٓ ١َف ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ٣ؼٌْ ٓيٟ ٍٟخْٛ ػٖ حُؼَٔ ٝٗؼٍْٞٛ رخلأٓخٕ 

 .ٝحُٔٔخٝحس ر٤ٖ أكَحى حُؼَٔ ٝٛيح حُٔظَٜ ٣ؼُِ ٖٓ آظوَحٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ 

لون حَُحكش حُ٘ل٤ٔش ُيٟ حُؼخَٓ ٖٓ هلاٍ حُ٘ؼٍٞ رخلأٓخٕ ٖٓ حُٔوخ١َ طظاُشاؽخ اُ٘لغ٤خ :

حُٔخى٣ش ٓؼَ :حٓظَٔحٍ حلأؿَ ،اٟخكش ا٠ُ حُؼَٔ ك٢ ٌٓخٕ أٖٓ هخٍ ٖٓ ٓٔززخص حلأَٓحٝ 

ح٤ُٜ٘ٔش ،ٝحُ٘ؼٍٞ رخُؼيحُش ك٢ حُظَه٤ش ٝحُظ٣ٌٖٞ ٝحُلٞحكِ ٝحٌُٔخكجخص ،ٝحلإكٔخّ رؤٕ حُؼَٔ 

َ حُٔئٓٔش ٝهخٍؿٜخ .ُٚ ٌٓخٗش اؿظٔخػ٤ش َٓٓٞهش ىحه
2

طظلون ًَ ٖٓ حَُحكش حُ٘ل٤ٔش ُٔخثو٢ 

حُظ٤َٛٞ ٖٓ هلاٍ ػيس ػٞحَٓ ٜٓ٘خ ٟٔخٕ حلأؿَ حُٔٔظَٔ ك٢ حُؼَٔ رل٤غ ٣ؼظزَ ٜٓيٍ 

أٓخ٢ٓ لأ١ ػخَٓ رخلإٟخكش ا٠ُ حلأٓخٕ ٝظَٝف ر٤ج٤ش ٓلاثٔش ُِؼَٔ  ًيحُي حُظلل٤ِ 

حُٔخثو٤ٖ أٖٝٓ هلاٍ حُطوْ حلإىح١ٍ ٝحُظ٘ـ٤غ ٓٞحء ٖٓ حُؼٔلاء ٣َ١ٝوش طؼخِْٜٓ ٓغ ٛئلاء 

ٌٛح ٣يكغ ٛئلاء حُٔخثو٤ٖ رظوي٣ْ أك٠َ ٓخُي٣ْٜ ٖٓ ًلخءحص ٝهزَحص ٣ُٝخىس حلإٗظخؿ٤ش ٝرخُظخ٢ُ 

 ٣ؼُِ حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ .

ٝحلإٗظٔخء ُِٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلإٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ  ٗظٔخديٍ ىٍؿش حلإطاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ :

٢ ػِٔٚ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ،ٝٓظؤهِٔخ ٓغ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،٣٘ؼَ ك٤غ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُؼخَٓ ٓٔظوَح ك

.رخلإٗظٔخد ُِٔ٘ظٔش ،ٝٛيح ٖٓ هلاٍ حُيكخع ػٜ٘خ ٝحلإهلاٙ ُٜخ رخػظزخٍٙ ؿِء ٜٓ٘خ 
3

 ٖٓ

هلاٍ حُظؤهِْ ٓغ ١ز٤ؼش ٝظَٝف حُؼَٔ ٣ـي ٓخثن حُظ٤َٛٞ ٗلٔٚ كَى ٖٓ ٛيح حُؼَٔ ٖٝٓ ٛيٙ 

ك٤ٜزق ٣يحكغ ػٜ٘خ ٝػٖ حٓظَحطـ٤ٜظٜخ ُِؼَٔ ٝٛيح حُٔئٓٔش ٝرخُظخ٢ُ طٜزق رٔظخرش حلأَٓس ُٚ 

 .٣يهَ طلغ ا١خٍ حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٜيس حًَُ٘ش ٖٓ ١َف ٛئلاء حُٔخثو٤ٖ 

إ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣٘خًٍٕٞ ك٢ أُؾبسًخ ك٢ ئرخبد اُوشساد :ٖٓ هلاٍالإٗزٔبء اُز٘ظ٢٤ٔ٤ 

ٗـخف حُٔ٘ظٔش ،ك٤غ  اطوخى حُوٍَحص طيكؼْٜ ا٠ُ حُظلخػَ حلإ٣ـخر٢ ٝحُؼَٔ رٌَ حطوخٕ ٖٓ أؿَ

٤ُش ظٔخّ ُؼٔخُٜخ ٝحكٔخْٜٓ رَٝف حُٔٔئحُٔ٘ظٔش حُظ٢ طَؿذ ك٢ حُ٘ـخف لاري اػطخء حلإٛ

اطـخٜٛخ .
4
 

                                                           
،المجلد  ،مجلة العلوم الإنسانٌة:طوٌل حسونة ،مباركً صفاء ،أثر الإستمرار الوظٌفً على الروح المعنوٌة للموظفٌن  1

 . 433،ص  3130الجزائر ،–عنابة –( ،جامعة باجً مختار 13،العدد ) 30
 . 432-433:نفس المرجع السابك ،الصفحة  2
 . 431ذ.هٌبة سٌد علً ،مرجع سبك دكره ،ص 3
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إ ط٘خٍٝحلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٝكٖٔ اطوخى حُوٍَحص ٝطو٤ْٜٔٔ 

حص  ْٜ ٖٓ هزَٖ ًلؤطْٜ ٝطوي٣ْ ٓخُي٣ُِٜٔخّ حُؼَٔ ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٣ٔ٘لْٜ كَٛش ُظط٣َٞ ٓ

 .طظٌَ٘ ر٤جش ػَٔ ٓلاثٔش طٔ٘لْٜ ه٤ٔش ك٢ ٛيٙ حًَُ٘ش ٓٔخ ٣ؼُِ حٓظوَحٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ ٝرخُظخ٢ُ 

 

:ٓظبٛش الاعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ  02اُؾٌَ          
1
. 

 ٓظبٛش ػذّ الإعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ :.4 

ك٢  ُٔخ ٗظليص ػٖ ػيّ حلإٓظوَحٍ ك٢ حُؼَٔ ٣ظزخىٍ ا٠ُ أىٛخٗ٘خ ػيّ ٍٟخ أٝ اٍط٤خف حُؼخَٓ

ٌٓخٕ ػِٔٚ ٓٔخ ٣يكؼٚ ا٠ُ حُظو٢ِ ٝحلإرظؼخى ػٖ ٓٔخٍٙ ح٢ُٜ٘ٔ ،٣ٌٖٝٔ إٔ ِْٗٔ ٛيٙ حُٔظخَٛ 

 ٖٓ هلاٍ رؼٞ حُظَٜكخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٌٛح حُؼخَٓ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ :

٣وظِق حُظـ٤ذ ػٖ حُـ٤خد ،ك٢ إٔ حلأٍٝ ٣ؼ٢٘ ؿ٤خد حُؼخَٓ ػٖ ػِٔٚ ىٕٝ اُزـ٤ت :

ؼِّٞ ٝهخٍؽ ػٖ اىحٍس حُؼخَٓ .ٝحُظـ٤ذ ٛٞ "حُٞهض ٓزٍَ،أٝٓزذ ٓو٘غ أٓخ حُـ٤خد كٔززٚ ٓ

ٝحُظـ٤ذ ح٠ُخثغ ك٢ حُٔ٘٘ؤص حُٜ٘خػ٤ش رٔزذ طـ٤ذ حُؼخ٤ِٖٓ ،ٌٛح حُظـ٤ذ ٣ٌٖٔ اؿظ٘خرٚ "

حهخص حُؼَٔ ح٤ُٔجش ،ٝٗٞع حلإَٗحف K طٌٕٞ أٓزخرٚ حُظَٝف حُل٣ِ٤و٤ش حُٜؼزش ،ٝػَ

طؼز٤َ ػٖ ػيّ ك٢ ٛيٙ حُلخُش  ،ٝحلإٟخكش ا٠ُ حلإكٔخّ رلا ػيحُش ًٔخ ٓزن ٝ ، إ ًًَٗخ ٝٛٞ

حَُٟخ ػٖ ٟٝؼ٤ش ٤ٜ٘ٓش ٓخثيس ،ًٔخ هي ٣ٌٕٞ ٓزذ ُِظـ٤ذ  ،ػيّ ًلخ٣ش حُيهَ حُٔخى١ ،ٓٔخ 

،أٝ ؿ٤َٛخ ٣ُِخىس ىهِٚ .ٓؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش  حُِـٞء ٣يكغ رخُؼخَٓ ح٠ُ
2

٣ٌٖٔ اػظزخٍ حُظـ٤ذ 

ٍٝرٔخ  ٓخ٣ٌٕٞ ريٕٝ ٓزٍَٓئَٗح ٛخٓخ رخُ٘ٔزش ُٔخثو٢ حُظ٤َٛٞ ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣ٌٕٞ رٔزٍَ ٝٓ٘ٚ 

 ٣َؿغ حلأَٓ ا٠ُ ػيّ طزخع حلأؿَ ٓٔخ ٣ـؼَ ٛئلاء حُٔخثو٤ٖ ك٢ كخُش هِن ٍٝرٔخ ا٠ُ 

                                                           
  . 01:عاشور لعور ،معافة برلٌة ،مرجع سبك دكره ،ص 1
، كلٌة العلوم والإنسانٌة ، لسم علم الإجتماع والدٌموغرافٌا  لٌم العمل فً ظل الإستمرار الوظٌفً: حجاج مدانً ، 2

 . 02، ص  3103/3104،أطروحة دكتورة فً علم الإجتماع تنظٌم العمل ،جامعة عمار تلٌجً الأغواط ،الجزائر ،
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حُؼلاهخص ر٤ٖ ُٓلاء حُؼَٔ أٝ حُؼخَٓ حُوخٍؿ٢ حُٔؼٔؼَ ك٢ حُؼٔلاء ك٤يكغ حُؼخَٓ ا٠ُ ًَٙ  

 ح٢ُٜ٘ٔ  . ا٠ُ ػيّ حلآظوَحٍ ٝحُظزخص ك٢ حُٔٔخ٤٘٣ٍَ ُِؼَٔ ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٣ظـ٤ذ ٝرخُظخ٢ُ 

إ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٖٓ أْٛ ٓئَٗحص ػيّ حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ،٣ٝؼ٢٘ ًؼَس ط٘وَ دٝسإ اُؼَٔ :

حُؼٔخٍ ر٤ٖ ٓ٘خٛذ حُؼَٔ ىٕٝ حُؼزخص ك٢ أكيٛخ ،رؼي كظَس طـ٣َذ ؿ٤َ ٤َٟٓش ،أٝ ػيّ 

 حُويٍس ػ٠ِ حُظلاإّ ٓغ حُٜٔ٘ذ حُـي٣ي لأٓزخد ٓوظِلش ،ٜٝٓ٘خ حلإَٗحف ح٤ُٔت ٝػلاهخص 

ٗٔخ٤ٗش حَُى٣جش ،حلإكٔخّ رخُظِْ ،ٝٓٞهلْٜ ٖٓ حُـٜخُ حلإىح١ٍ ،ٖٝٓ كـْ حُظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ حلإ

،ٝٓٔظٟٞ حلإَٗحف ،ح٤ُ٘ت ح١ٌُ ٣ـؼِْٜ ٣٘ؼَٕٝ رؤٕ ٛ٘خى ٖٓ ٣ؤهي أؿَح ٣َٜٗخ ىٕٝ ٓوخرَ 

ػَٔ ٝحٟق ٣وّٞ رٚ ُِظ٘ظ٤ْ ،ٝرخُظخ٢ُ كؤؿَٙ ٓوظطغ ٖٓ كٔخد حُؼٔخٍ ،ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ 

ى١ ا٠ُ ح٣ُِخىس ك٢ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٗظ٤ـش حُٔزخُـش ك٢ ػيى حَُٔ٘ك٤ٖ ٗؼٍْٞٛ رخُظِْ ،ٌٝٛح ٓخ٣ئ

ؿ٤َ ح٣ٍَٝ٠ُش .
1
٣ظٔظَ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ػ٘ي ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ٖٓ هلاٍ حُظ٘وَ ر٤ٖ حلأٓخًٖ  

حُٔوظِلش ٝػيّ حُظزخص ك٢ أٓخًٖ ٝحكيس حُوخٛش رظ٤ِْٔ حُطِز٤خص  ٝك٢ رؼٞ حُلخلاص طيكغ 

ٓٔخص حُوخٛش رخُظ٤َٛٞ  ٝػيّ حُظزخص ك٢ ٓئٓٔش ر٤ْٜ ا٠ُ طَى حُؼَٔ ٝحُظ٘وَ ر٤ٖ حُٔئ

ٝحكيس ٍرٔخ ٣ٌٕٞ ٓززٜخ حلإَٗحف حُٔت ٝؿخُزخ ٓخ٣َؿغ حلأَٓ ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رخُظِْ ٝػيّ 

حُظوي٣َ  حُٔظٔؼَ ك٢ حلأٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ،ٝرخُظخ٢ُ ٣ِ٣ي ٖٓ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٣ٝؼظزَ ٓئَٗ ُؼيّ 

 حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ .

رخُظيَٓ ٝكخُش حُل٠ٟٞ ٝحلإٛٔخٍ حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ حُؼخَٓ ك٤غ ٣ؼزَ ػ٘ٚ الإمشاة ٝالإؽزغبط :

ىحهَ حُٔ٘ظٔش ،٣ِٝـؤ حُؼٔخٍ ا٠ُ ٛيح حٌَُ٘ ٝحلإَٟحد ٝحلإكظـخؽ ٓٞحء ًخٗٞ ك٢ ؿٔخػش 

ٛـ٤َس أٝ ػيى ًز٤َ ًٝحُي ُِٔطخُزش رلوٞهْٜ حُظ٢ ٣َٕٝ إٔ حلإىحٍس هَٜص ك٢ طِز٤ظٜخ 

ٍ ٞكخطْٜ ًخ٣ُِخىس ك٢ حلأؿٞ،ًٌٝحُي ػ٠ِ حُٟٞؼ٤ش حُظ٢ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٤ٜخ ٝحُظ٢ طؼٌْ ١ٔ

َحد ٖٓ ٓئَٗحص ػيّ حلإٓظوَحٍ رخُ٘ٔزش ٝطل٤ٖٔ حُظَٝف).......( ،ًٔخ ٣ؼظزَ حلإٟط

ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ،٣ٝؼٞى ٓزذ ًحُي ُِؼي٣ي ٖٓ حُظَٝف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طظـٔي ٖٓ هلاٍ 

ظِْ ٝحلإظٜخى ؿ٤خد حُؼيحُش ك٢ ٓوظِق حُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلإؿظٔخػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝٗؼٍْٞٛ رخُ

.ٝحلإٓظؼزخى ٖٓ هزَ حلإىحٍس ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ 
2

ٖٓ ٓئَٗحص ػيّ حلإٓظوَح ك٢ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٗـي 

حلإكظـخؽ ٝحلَإَٟحد ح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ حُلخُش حُـ٤َ ح٤َُٟٔش ُٔخثو٢ حُظ٤َٛٞ ٖٓ هلاٍ 

اكٔخْٜٓ رلإٛٔخٍ ٝحُظيَٓ ٗظ٤ـش ٓخػخص حُؼَٔ حُط٣ِٞش أٝ ٍرٔخ ٣ظؼِن  حلأَٓ رخلأؿٍٞ ؿ٤َ 

 ٣يكؼْٜ ا٠ُ حُظؼز٤َ ػٖ ٓطخُزْٜ ٝكوٞهْٜ  ُٔظٞحُٗش ٓٔخ ٣ٌَ٘ اهظلاٍ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ح

                                                           
  . 04:نفس المرجع السابك ،ص  1
،أطروحة ممدمة لنٌل شهادة الدكتورة ،كلٌة  ظمةالعدالة التنظٌمٌة والإستمرار الوظٌفً للعاملٌن فً المن:تواتً سومٌة ، 2
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ٝحُٔطخُزش رخُظـ٤َ ًٌٝحُي ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ حلإَٟحد ك٢ كي ًحطٚ ٌِٓ٘ش ٖٓ ٓ٘لاص حلإٓظوَحٍ 

 ح٢ُٜ٘ٔ ك٤غ ٣ظْ كِٜٚ ٖٓ هلاٍ حلإىحٍس ٌٝٛح ٣ٌَ٘ هطَ كويحٕ ُٞظ٤لظٚ .

طظَٜ كخُش حٌُ٘خ١ٝ ٝحُظ٘ظ٤ٔخص ك٢ حُظ٘ظ٤ٔخص ُيٟ حُؼٔخٍ ك٢ ػيس اُؾٌب١ٝ ٝاُز٘ظ٤ٔبد :

 ٓ٘خٓزخص ،ك٤غ ٣ؼٞى رؼ٠ٜخ ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ حُٜخىم رخُظِِْ ٝهغ ػ٠ِ حُؼخَٓ رخُلؼَ 

ٝأك٤خٗخأهَٟ طظَٜ ٗظ٤ـش حلإٟطَحد حُ٘ل٢ٔ ٣ٜيف رٚ حُؼخَٓ حُيكخع ػٖ ٗلٔٚ ٓظلا ،ًٝحُي 

 ر٤ٖ حُؼٔخٍ أٗلْٜٔ أٝ ر٤ٖ حُٔٔئٍز٤ج٤ش ٗظ٤ـش ظَٝف حُؼَٔ ؿ٤َ حُٔٞحط٤ش ًخُؼلاهخص حُ

حُٔزخَٗ ػ٤ِْٜ ،ٝحٌُ٘خ١ٝ ٢ٛ ٗٞع ٖٓ حُٔوخٝٓش ٣ِـؤا٤ُٜخ حُؼخَٓ ًظؼز٤َ ُؼيّ ٍٟخٙ 

ٝحٍط٤خكٚ ُٔل٢٤ حُؼَٔ ٝحٌُ٘خ١ٝ ٝحُظظ٘ظ٤ٔخص طؼظزَ ٤ِٓٝش ٣ـٌد رٜخ حُؼخَٓ ٗظَ حلإىحٍس 

ُٓخص كبًح طلخهْ حُٟٞغ ا٠ُ ظَٝكٚ ٓلخٝلا رٌُي كَ حُٔ٘خًَ هزَ اٗلـخٍٛخ ٝطلُٜٞخ ا٠ُ أ

٣يكؼٚ ًُي ُِزلغ ػٖ ٓئٓٔش أهَٟ طٞكَ ُٚ حَُحكش حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼيحُش ك٢ حُٔؼخٓلاص 

. ٝحُؼلاهخص حُـ٤يس ر٤ٖ ُٓلاء حُؼَٔ ٝر٤ٖ حلإىحٍس
1

 اُؾٌب١ٝ ٝاُز٘ظ٤ٔبد طؼظزَ ًلا ٖٓ 

ٓئَٗح ٖٓ ٓئَٗحص ػيّ حلإٓظوَحٍ حُؼخَٓ ك٢ ٓٔخٍٙ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ هلاٍ ٗؼٍٞٙ رخُظِْ أٝ 

ُظوي٣َ ك٢ ٌٓخٕ ػِٔٚ ٍؿْ حلإٗـخُحص حُظ٢ ٣لووٜخ ٝرخُظخ٢ُ ٣لطْ ٖٓ اريحع ًٝلخءحص ٛئلاء ح

حُٔخثو٤ٖ ٣ٝئى١ رْٜ ا٠ُ ػيّ حَُٟخ ٝاٟطَحرْٜ حُ٘ل٢ٔ ٓٔخ٣ٌَ٘ ُْٜ ػخثن ك٢ ر٤جش حُؼَٔ 

 ٣ٝ٘ظ٢ٜ رْٜ حلأَٓ ا٠ُ طَى حُؼَٔ ٝحُزلض ػٖ ر٤جش ػَٔ أًؼَ ػيلا ٝآظوَحٍح.

 ا٢ُٜ٘ٔ :ٗظش٣بد الإعزوشاس . 5 

ُوي كظ٠ ٓلّٜٞ حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ رؼيس اٛظٔخٓخص هخٛش ك٢ ٓـخٍ ػِْ حلإؿظٔخع ،ٗظَح 

ُيٍٝٙ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  .ك٤غ ٓؼض ٗظ٣َخص حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حُزلغ ػٖ 

 ك٢ أٓخًٖ ػِْٜٔ ٤ٛٝخ ًخُظخ٢ُ : ٝحُؼزخص ٞحُزوخءد حُظ٢ طيكغ رخُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُحلأٓزخ

٣ؼظزَ ٓخًْ ك٤زَ ٍحثيح ٖٝٓ ٓئ٢ٔٓ حُ٘ظ٣َش حُز٤َٝهَح٤١ش ٝح١ٌُ أْٜٓ : أُذخَ اٌُلاع٢ٌ٤

 رٜلش ًز٤َس ك٢ ٤ٓيحٕ حُيٍحٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلإىح٣ٍش .

٣َٟ ٓخًْ ك٤زَ إٔ أىحء حُٔ٘ظٔش ٝكؼخ٤ُخطٜخ ٣ظٞكوخٕ ػ٠ِ ٓيٟ اُظِحٜٓخ رٔزخىة حُظ٘ظ٤ْ 

ُِز٤َٝهَح٤١ش ٝح١ٌُ ك٢ ٟٞءٙ طِظِّ حُز٤َٝهَح٢١ حُؼ٢ِٔ أٝ ًٔخ أٓٔخٙ ٛٞ حُ٘ٔٞىؽ حُٔؼخ٢ُ 

حُٔ٘ظٔخص رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٝحلإٓظَحطـ٤خص هٜٞٛخ ك٢ ٓـخٍ حُظؼخَٓ ٓغ حلأكَحى ٖٓ 

أؿَ طلو٤ن حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ حلأىحء ٝطلو٤ن حلأٛيحف ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق أْٛ ػ٘خَٛ حُ٘ٔٞىؽ 

 حُٔؼخ٢ُ ح١ٌُ ٟٝؼٚ ٓخًْ ك٤زَ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش :

                                                           
،لسم العلوم  والإجتماعٌة،كلٌة العلوم الإنسانٌة : سلمً سعاد ،ضغوط العمل وتأثٌرها على الإستمرار الوظٌفً  1

 . 00،ص 3131/ 3104 –بسكرة –الإجتماعٌة ،شهادة ماستر ،تخصص تنظٌم وعمل ،جامعة محمد خٌضر 
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٘ظ٤ْ حُز٤َٝهَح٢١ ر٘ظخّ ػخرض ٖٓ حُوٞحػي ٝحلإؿَحءحص حُٔليىس لأىحء ١َم ٣ظ٤ِٔ حُظ    

ٝٓٔـِش أٝ ٌٓظٞرش ٣ٌٕٝٞ ُٜخ ٛلش حلإُِحّ حُؼَٔ ٤ًٝل٤ش اٗـخُٙ ٝطٌٕٞ ٛيٙ حُوٞحػي ٛخٍٓش 

ٝحُـز٣َش ٝػ٠ِ حُٔٞظق حلإُظِحّ رٜخ أػ٘خء طؤى٣ش ػِٔٚ ،ٝٛيح ٓخ٣ٔٔق َُِٔ٘ك٤ٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ 

ؼخ٤٣َ ٝكوخ ُٜيٙ حُطَم ٝحُوٞحػي .ٖٓ ٟٝغ هط٢ ُلأىحء أٝ ٓ  

٣ظْ طؼ٤٤ٖ حُلَى ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٝكوخ ُٔئٛلاص ،كؼ٤ِٔش حُٔلخِٟش ر٤ٖ حُٔظوي٤ٖٓ ُ٘ـَ ٓ٘خٛذ     

حُؼَٔ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٠ِ أٓخّ حُٜ٘خىحص أٝ حُٔٔخروخص أٝ حلإٓظلخٗخص ،ًٔخ إٔ حُـِحء ٣ٌٕٞ 

رلٔذ  
1

حلأهي٤ٓش أٝ حلإٗـخُ أٝ حٌُلؤس  حلإٓظلوخم كخُلٞحكِ ٝحٌُٔخكؤص ٓؼلا طٌٕٞ ػ٠ِ أٓخّ

ك٢ حُؼَٔ أٝ ًِٜخ ٓـظٔؼش ٤ُْٝ ػ٠ِ أٓخّ حٌُٔخٗش حلإؿظٔخػ٤ش ُِٔٞظق ٝػلاهخطٚ حُ٘و٤ٜش 

ٝحُوَحرش حُؼخث٤ِش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُيحط٤ش .
2

ٖٝٓ هٜخثٚ حُظ٘ظ٤ْ حُز٤َٝهَح٢١  )......(

ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٛٞ حُط٣َوش ح١ٌُ ٗخىٟ رٚ ٓخًْ ك٤زَٝح١ٌُ ٣َٟ ك٤ٚ إٔ حلإُظِحّ رٌٜح حٌَُ٘ 

 حُٔؼ٠ِ ُظلو٤ن حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ حلأىحء ٝأٍؿغ ك٤زَ ٛيٙ حُلؼخ٤ُش ك٢ حلأىحء ا٠ُ :

حُظو٢ِ ػٖ حلإػظزخٍحص حُ٘و٤ٜش أػ٘خء أىحء حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص .-    

ٓٔخٍٓش حَُهخرش حُ٘خِٓش حُ٘خطـش ػٖ حُظيٍؽ ح٢َُٜٓ ُِِٔطش .-    

ٍحص حُؼخ٤ُش ٖٓ أؿَ أىحء حُؼَٔ رلؼخ٤ُش أًؼَ .آظلاى حلأكَحى ٌُِلؤص ٝحُوي-    

حٌُٔظٞرش حُظ٢ طليى ٤ًل٤ش أىحء حُؼَٔ .ءحص ٝحُوٞحػي حطٞك٤َ حلإؿَ-  
3

  

طَٟ ٗظ٣َش ٓخًْ ك٤زَ إٔ حُظ٘ظ٤ْ حُز٤َٝهَح٢١ ٛٞ حُ٘ٔٞىؽ حُٔؼخ٢ُ ُلإىحٍس ح٤َُٗيس ٝحُلؼخُش 

كٖٔ هلاٍ ًٝحُي ٖٓ هلاٍ ٍرطٚ ُٜخ رؼيس هٜخثٚ حُٔؼٔظِش ك٢ :طو٤ْٔ حُؼَٔ ٝحُظوٜٚ 

طو٤ْٔ حًَُ٘خص لأٗٞحع حُؼَٔ ر٤ٖ حُٔخثو٤ٖ ٝىحُي ػ٠ِ اهظلاف حلأٓخًٖ حُٔليىس ُِظ٤َٛٞ 

ص حُظ٢ ٣وّٞ ًَ كَى رظ٤ِٜٔٔخ ٝأٝهخص حُؼَٔ ٟٝز٢ حُٔٞحػ٤ي ٛيح ٣ؼُِ ٖٓ ٝٗٞع حُٔ٘ظـخ

حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُٔخثن حُظ٤َٛٞ ٣ٝٔ٘لٚ أًزَ هزَس ٝكؼخ٤ُش .ٝأ٠٣خ ًٔخ ٟٝق ُ٘خ ٓخًْ 

ك٤زَ ك٢ حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ ُِِٔطش حُٔظٔؼَ ك٢ ٓٔئٍٝ حٌُٔظذ ٝحُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ٝحُٔخثو٤ٖ 

٤خص ُِِرخثٖ ،ك٤غ ٣وّٞ ًحُي ػ٠ِ ٗظخّ ٖٓ حُوٞحػي ٝحلإؿَءحص ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رظ٤ِْٔ حُطِز

ح٤َُٔٓش ٖٓ هلاٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظٞػ٤ش كٍٞ ٣َ١وش حُظؼخَٓ ٓغ حُِرخثٖ ،طلي٣ي ػوي ػَٔ ٓٞػن 

 كظ٢ ٣ـظ٘ذ ٓخثن حُظ٤َٛٞ ُِٔوخ١َ ٣ٝلخكع ػ٠ِ آظوَحٍٙ ح٢ُٜ٘ٔ ،ٝأ٠٣خ  حُظَه٤ش ػ٠ِ 

                                                           
أطروحة لنٌل شهادة الدكتورة ،كلٌة العلوم  نمط المٌادة الإدارٌة وعلالتها بالإستمرار الوظٌفً للعاملٌن ،:عادل لنٌفً ، 1
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ٝطٞؿٜٚ حُٔخثن رخٌُلخءس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼٔلاء  أٓخّ حٌُلخءس ٝٗلاكع ًحُي ٖٓ هلاٍ طٔظغ

ٗلٞ طلو٤ن أٛيحكٜخ رخُللخظ ػ٠ِ ٓٔؼش حًَُ٘ش ٓؼَ ط٤َٛٞ حُطِزخص ك٢ حُٞهض ٍٟٝخ 

حُؼٔلاء ػ٠ِ حلأىحء حُـ٤ي ُِٔخثن ٌٝٛح ٣ٔخْٛ ك٢ ٗـخف حًَُ٘ش ٣ٝؼُِ حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ 

 ُٔخثو٢  حُظ٤َٛٞ .

ك٢ ٝهض أًيص ك٤ٚ حُ٘ظ٣َخص حٌُلا٤ٌ٤ٓش ػ٠ِ حلأىحء اُ٘ظش٣بد الإٗغب٤ٗخ ك٢ دساعخ اُز٘ظ٤ْ :

حُٔخى١ ُِؼَٔ ٝػ٠ِ ح٤ٌَُٜ ح٢َُٔٓ ُِظ٘ظ٤ْ ٝحُز٘خء حُيحه٢ِ ُٚ ،ظَٜ اطـخٙ أهَ ك٢ ط٘ظ٤ْ 

حُؼَٔ ٝاىحٍس حُٔ٘ظٔخص ٣ًَِ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حلإٗٔخ٢ٗ رخػظزخٍٙ حُؼَٜ٘ حُل١ٞ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

ٛظْ ك٢ ٓـخٍ ىٍحٓظٚ رؼٞحَٓ ٝػ٘خَٛ .ٝاٝح١ٌُ طيٍٝ كُٞٚ ًخكش ٓظخَٛ حُظ٘ظ٤ْ حلأهَٟ 

أهَٟ ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝطـخِٛظٜخ حُ٘ظ٣َخص حٌُلا٤ٌ٤ٓش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ،ًخَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ،ححطٜخلاص 

خ حُٞظ٤ل٢ ،ؿٔخػخص حُؼَٔ ،حُيٝحكغ ٝحُلخؿخص حلإٗٔخ٤ٗش ،حُظ٘ظ٤ْ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ...اُن ،حَُٟ

حُظ٘ظ٤ْ ٠٣ْٝ ٓـٔٞػش ٖٓ .٠ٔٔ٣ٝ ٌٛح حلإطـخٙ حُـي٣ي رخْٓ حلإطـخٙ حلإٗٔخ٢ٗ ك٢ ىٍحٓش 

حُ٘ظ٣َخص ؿؼِض ٖٓ حُؼَٜ٘ حلإٗٔخ٢ٗ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓل٢ اٛظٔخٜٓخ حلأٍٝ ٖٝٓ أْٛ حلإٜٓخٓخص 

ك٢ ٛيح حلإطـخٙ ٗيًَ ٓؼلا ٓيٍّ حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ٝٓئٜٓٔخ اُظٕٞ ٓخ٣ٞ .
1

 

كؤٍٝ ٓخريأرٚ اُظٕٞ ٓخ٣ٞ ك٢ ىٍحٓظٚ ،حلإٛظٔخّ رخُظَٝف حُل٣ِ٤و٤ش ُِؼَٔ ًخلإٟخءس 

ٟٞخء ٝحُظ٣ٜٞش ٝػلاهظٜخ رخلإٗظخؽ ،ػْ ُزغ إٔ طلٍٞ اٛظٔخٓٚ ُيٍحٓش حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ٝح٠ُ

ٝحلإؿظٔخػ٤ش حُٔليىس ُِِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،ٝهِٚ ا٠ُ ٗظ٤ـش ٢ٛ ٍَٟٝس حُزلغ ػٖ طل٤َٔ 

اطـخٛخص حُؼٔخٍ ًِْٜٝٓٞ طل٤َٔح ٗخرؼخ ٖٓ ١ز٤ؼش حُظ٘ظ٤ْ حلإؿظٔخػ٢ ُِٜٔ٘غ ،ٝأٟٝق اُظٕٞ 

ًخث٘خ ٤ٌُٓٞٞؿ٤خ ٓ٘ؼِلا ،ٌُٝ٘ٚ ػ٠ٞ ك٢ ؿٔخػش طٌَ٘ ًِٓٞٚ ٝطظز٢  ٓخ٣ٞ إٔ حُؼخَٓ ٤ُْ

 طَٜكخطٚ ٖٓ هلاٍ حُو٤ْ حُٔخثيس ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طلٌٜٔخ .

 ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ حلأكٌخٍ حلأٓخ٤ٓش ُٔيٍٓش حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ك٢ حلأط٢ :

 إٔ حُٔ٘ظٔش ر٘خء اؿظٔخػ٢ .-  

 ُِؼَٔ . ُِلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش ىٍٝ ك٢ اػخٍس ىٝحكغ حلأكَحى-  

طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ طلو٤ن كخؿخطْٜ حُ٘ل٤ٔش حلإؿظٔخػ٤ش .-  
2
 

 ُِـٔخػش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ىٍٝ ك٢ طلي٣ي حطـخٛخص حلأكَحى ُِؼخ٤ِٖٓ ٝأىحثْٜ .-  

                                                           
ر ،كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة ،لسم رة لنٌل شهادة ماجٌستامدكالترلٌة الوظٌفٌة والاستمرارالمهنً ، :جبلً فاتح ، 1

 12،ص 3110/3111، -لسنطٌنة–علم الإجتماع والدٌموغرافٌا ،الخروب 
،العدد  مجلة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة:د.بن زاف جمٌلة ،العلالات الإنسانٌة وأثرها على أداء العامل بالمؤسسة ، 2

 . 10،ص 3100،جامعة لاصدي مرباح ورللة )الجزائر(،  30
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 اطزخع حُوخىس ُلأِٓٞد حُي٣ٔٞهَح٢١ ٝٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ .-  

 ٍٟخ حُلَى حُؼخَٓ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ اٗظخؿ٤ظٚ .-  

 طط٣َٞ ٗظخّ حلإطٜخٍ ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش ُظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص . -  

٣لظخؽ ٓي٣َ حُٔ٘ظٔش ُِٜٔخٍحص حلإؿظٔخػ٤ش ا٠ُ ؿخٗذ حُٜٔخٍحص حُل٤٘ش .- 
1
 

 ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٗظ٣َش حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ٝٓخهيٓٚ اُظٕٞ ٓخ٣ٞ ٣ٌٖٔ آظولاٙ أ٤ٔٛش حلإٓظوَحٍ

ح٢ُٜ٘ٔ ُٔخثو٢ حُظ٤َٛٞ ٖٓ هلاٍ :حُؼَٜ٘ حلإٗٔخ٢ٗ :ك٤غ ٣ظٔؼَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُٔخثن 

ش حُظ٤َٛٞ  ١ٝز٤ؼش ػلاهخطٚ ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ حُٔلَى حلأٓخ٢ٓ ُلأىحء ٝحلإٗظخؽ .ًٝيحُي أ٤ٔٛ

ك٢ ٌٓخٕ ٝحكي ا٠ُ حُظٌخػق طَحر٢ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ  حُؼلاهخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ك٤غ ٣ئى١ 

حُٔخثو٤٤ٖ  ٣ؼُِ حلإٓظوَحٍ ىحهَ ا١خٍ حُؼَٔ رخلإٟخكش ا٠ُ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ر٤ٖٝحُظؼخٕٝ ٓٔخ 

رخُظؼز٤َ ػ٠ِ أٍحثْٜ ٝٓ٘ق اهظَكخطْٜ ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ حُزلغ ػٖ ػَٔ أهَ ٖٝٓ ٍٝث٤ْ حٌُٔظذ 

هلاٍ ططز٤ن ٗظ٣َش حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ٝٓخهخُٚ اُظٕٞ ٓخ٣ٞ ٝط٤ٛٞخطٚ ٣ٌٖٔ ُز٤جش حُؼَٔ 

إٔ ط٣ِي ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُٔخثو٢ حُظ٤َٛٞ رٔـَى ٗؼٍْٞٛ  حُوخٛش رٔخثو٢ حُظ٤َٛٞ

رخُظوي٣َ ٝحلإكظَحّ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٝلاثْٜ ُِٔ٘ظٔش ٝرخُظخ٢ُ طظلٖٔ حلإٗظخؿ٤ش ُٜئلاء حلأكَحى 

حُؼخ٤ِٖٓ ٝطوِن ر٤جش ػَٔ ا٣ـخر٤ش ٝربهظٜخٍ طئًي ٗظ٣َش حُؼلاكوخص حلإٗٔخ٤ٗش ػ٠ِ إٔ 

ش ٍ ٝحُلٞحكِ حُٔخى٣ش رَ أ٠٣خ رخُـٞحٗذ حُ٘ل٤ٔحلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ لا٣ؼظٔيكو٢ ػ٠ِ حلأؿٞ

 ٝحلإؿظٔخػ٤ش ُٜئلاء حُٔخثو٤ٖ 

 أ٤ٔٛخ الإعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ :. 6 

ُِؼَٔ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ طلو٤ن حلأٖٓ حلإؿظٔخػ٢ ك٢ ؿخٗزٚ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ كٖٔ هلاُٚ ٣لخٍٝ 

ٓظوَحٍ ك٤ٚ ُٚ حلأكَحى طلو٤ن أٛيحكْٜ ٝاٗزخع ٍؿزخطْٜ ٝكخؿخطْٜ ،ٝػزخص حُؼخَٓ ك٢ ػِٔٚ ٝح

اٗؼٌخٓخص ا٣ـخر٤ش ػ٤ِٚ ٝػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ كخُؼخَٓ حُٔٔظوَ ك٢ ػِٔٚ ٓظ٘زغ رؼوخكش  

حُٔ٘ظٔش ٝٓظطزغ رطزخع ؿٔخػش حُؼَٔ ػٌْ حُؼخَٓ ًؼ٤َ حُظ٘وَ كٜٞ ىحثٔخ ٣زلغ ػٖ حُظ٤ٌق 

غ ُٜخ كٌَ ٝحُظلاإّ ٓغ ح٤ًُِٞٔخص حُـي٣يس ُـٔخػش حُؼَٔ ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُـي٣يس حُظ٢ ٤ٓو٠

ٛيٙ حُؼٞحَٓ ؿ٤َ حُٔؼَٝكش ُِؼخَٓ طٜزق ُٚ ٜٓيٍ هِن ٝهٞف ٖٓ حُٔـٍٜٞ ٝطظز٤طخ 

ُِٔؼ٣ٞ٘خص ،ًٕٞ حُؼَٔ ٛٞ ٜٓيٍ ُِيهَ كٜٞ ٓئٖٓ ُِؼخَٓ ك٤خطٚ ٝٓؼخٗٚ ٝطزَُ آٌخ٤ٗخطٚ 

ٍحطٚ ٝطؼزض ًلخءطٚ ح٤ُٜ٘ٔش .ٝهي
2

ًٔخ ٤٠٣ق ١َ٘ٛ كخ٣ٍٞ ٟٓٞلخ أ٤ٔٛش حٓظوَحٍ حُٔٞظق  

                                                           
 . 13:نفس المرجع السابك ،ص  1
مجلة :نصٌرة بونوٌمة ،مصطفى بوجلال ،الشباب الجزائري بٌن غٌاب الأمان والوظٌفً وعدم الإستمرار المهنً ، 2

 . 221،ص 3130،جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة ،13،العدد  00،المجلد  العلوم الإجتماعٌة والإنسانٌة
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ٖٓ هلاٍ روخثٚ أ١ٍٞ كظَس ٌٓٔ٘ش ٝٓلخكظش حلإىحٍس ػ٤ِٚ رخطزخٍ ط٘وِٚ أٝ ٗوِٚ طٌِلش اٟخك٤ش  

ِٓوخس ػ٠ِ ػخطن حُٔئٓٔش طوخّ رٔ٘ٞحص حُوزَس حُظ٢ طـخىٍ ٓغ ٛخكزٜخ .
1

حلإٓظوَحٍ ًٔخ ٣ؼي    

حُٞظ٤ل٢ ٓٔؼ٠ ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ٗظَح ُِلٞحثي حُٔظؼيىس حُظ٢ ٣لووٜخ ُْٜ ،ك٠لا ػٖ كٞحثي 

ًخص ،ٝحُظ٢ طَ٘ٔ ٓخ٢ِ٣ :َُِ٘  

ٖٓ هلاٍ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٝظ٤لش ٓٔظوَس طٞكَ أًزَ هيٍح ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخلأٓخٕ رو٤َِ اُزٞرش :  

،٣وَ حُظٞطَ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓوخٝكْٜ ٖٓ حلاٟطَحٍح ُِزلغ ػٖ ػَٔ ؿي٣ي ،ٝرخُظخ٢ُ ٣ًَِ  

 ًَ ٓٞظق ػ٠ِ ٜٓخّ ٝظ٤لظٚ ٣ٝٔؼ٠ ُظ٘ل٤يٛخ رٌَ٘ كؼخٍ .

ْ ٝظخثق حلإٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ أٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ش حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ أٛص٣بدح الإٗزبع٤خ :  

،اىح ٣ظلٖٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٣ٝؼِٕٔٞ رٌخَٓ ١خهظْٜ ٝطِىحى اٗظخؿ٤ظْٜ ػ٘يٓخ ٣٘ؼَٕٝ رخلأٖٓ 

حُٞظ٤ل٢ ٝرؤْٜٗ ٓٔظَٕٔٝ ٓغ ًَٗظْٜ كظ٠ ك٢ ظَ أٛؼذ حُظَٝف .ٝطئى١ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ش 

حًَُ٘ش ٣ُٝخىس حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ُؼٔلاثٜخ حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ طل٤ٖٔ اٗظخؿ٤ش 

 ،ٖٝٓ ػْ طؼظ٤ْ ٓز٤ؼخطٜخ ٝا٣َحىطٜخ ٝطؼ٣ِِ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش .

ػ٘يٓخ ط٠ٖٔ حًَُ٘ش إٔ ٓٞظل٤ٜخ ٓٔظو٣َٖ ٓؼٜخ ُلظَحص رؾغ٤ٖ كشؿ رط٣ٞش أُٜبساد :

حُ٘خػٔش ٝطؼ٣ِِ ،طٔؼ٠ ُظوي٣ْ حُلَٙ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ حُظو٤٘ش ٣ٞ١ِٝش 

هزَحطْٜ ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٝرَحٓؾ حلإٍٗخى ٍٕٝٝ حُؼَٔ ،ٝٛٞ ٓخ٣يػْ ٖٓ 

 كَٙ حُظويّ حُٞظ٤ل٢ .

٣ؼي طو٤َِ ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ أرَُ ا٣ـخر٤خص رو٤َِ ٓؼذٍ اُذٝسإ اُٞظ٤ل٢ :

ٗخ ٝٓٔظوَح حلإٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ،كؼ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ إٔ ٟٝؼْٜ ك٢ حًَُ٘ش ٠ٓٔٞ

٣وظخٍٕٝ حُزوخء ٝلا٣زلظٖٞٓ ػٖ ٌٓخٗخ أهَح أًؼَ أٓخٗخ ،ٝٛٞ ٓخ٣ؼُِ ٖٓ هيٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ 

 حلإكظلخظ رٔٞظل٤ٜخ ٣ٝوَِ ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طظٌزيٛخ ك٢ ػ٤ِٔش طٞظ٤ق ٓٞظل٤ٖ ؿيى .

٣ؼُِ حلإٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حلإرظٌخٍ ٝحلإريحع ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ص٣بدح الإثزٌبس ك٢ اُق٘بػخ :

ؼ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُٔٞظل٤ٖ رخلأٓخٕ ك٢ ػِْٜٔ ،٣ـيٕٝ ٍحكش أًزَ ك٢ ارظٌخٍ حلأكٌخٍ ٝٓوظِق ،ك

حُٜٔ٘ـ٤خص حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ا١لام هيٓخص ٝٓ٘ظـخص ٓزظٌَس طلٖٔ ٖٓ ٟٝغ حًَُ٘ش ك٢ 

 حُٔٞم حُظ٘خك٢ٔ .

٣ئى١ حلإٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ػيّ ٗؼٍٞ حُٔٞظلٕٞ رخُوِن ر٘ؤٕ كويحٕ سمب اُؼٔلاء :  

ٝٛٞ ٓخ٣٘ؼٌْ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ ٣َ١وش طؼخِْٜٓ ٓغ حُؼٔلاء ،اًح ٣ويٕٓٞ ٓٔظٟٞ ٝظخثلْٜ ،  
                                                           

،المجلد  مجلة أفاق علمٌةزهر ،تحفٌز الإستمرار الوظٌفً )أسالٌب ،نمادج ناجحة (،:عزاوي حمزة ،د.العمبً الأ 1

 . 30،ص 3103،بسكرة ، 13،عدد 01
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أػ٠ِ ٖٓ هيٓش حُؼٔلاء ٣ٝلَٕٛٞ ػ٠ِ أٗظخؽ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ،ٝٛٞ 

 ٓخ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٍٟخ حُؼٔلاء ٣ُٝخىس ٝلاثْٜ ًَُِ٘ش .

ٖٓ أرَُ ٓظخَِٛ حلإٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ كٍٜٞ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ص٣بدح الإعزوشاس ك٢ اُؾشًخ :  

 حُظَه٤خص حُٔٔظلوش ،ٝٛٞ ٓخ٣ئى١ ا٠ُ طويْٜٓ ك٢ ك٤خطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٣ُٝخىس ٝلاثْٜ ًَُِ٘ش ،ٖٝٓ 

ػْ طلو٤ن حلإٓظوَحٍ ىحهِٜخ ،٣ٝ٘ظؾ ػٖ ٌٛح حلإٓظوَحٍ طل٤ٖٔ ٓٔؼش حًَُ٘ش ًٜٞٗخ ر٤جش ػَٔ 

.ْ ك٢ طلو٤ن حُظويّ حُٞظ٤ل٢ طـيد أك٠َ حُٔٞحٛزلا ُِؼَٔ رٜخ َُؿزظٜ
1

 

٣ؼي حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ػخٓلا ٜٓٔخ ؿيح ك٢ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼخَٓ هخٛش رخُ٘ٔزش ُٔخثو٢ 

حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ،ك٤غ ٣ٔؼَ حَُٟخ ٝحلأٓخٕ حُٞظ٤ل٢ حُي١ ٣ظٔظؼٕٞ رٚ .كخلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ 

٣ٝٔ٘لْٜ حٌُلخءس ثو٤ٖ ئلاء حُٔخىحء ٝحلاٗظخؿ٤ش ُُِٜؼخَٓ ٣وَِ ٖٓ حلاٍٛخم ٣ٝلٖٔ ٓٔظٟٞ حلأ

ٝحُوزَس ك٢ ١َم حُظؼخَٓ ٓغ حُ٘خّ  ػٖ ٣َ١ن حلاكظٌخى ٓغ حُٔـظٔغ ،ًٔخ ٣ٔ٘لْٜ كَٙ 

،رخلإٟخكش ا٠ُ ػيّ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُزؼٞ ٖٓ حُٔخثو٤ٖ ٣ٌَ٘ ُظطٍٞ ٝطوي٣ْ أك٠َ ٓخُي٣ْٜ 

،ٖٝٓ ٛ٘خ   ُْٜ ػخثن ك٢ ك٤خطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ًٔخ هي ٣ئػَ ٗٞػخ ٓخ ػ٠ِ ٓٔؼش حٌُٔظذ ح١ٌُ ٣ؼَٔ رٚ

 ٗلاكع أ٤ٔٛش حلآظوَحٍ ك٢ حُؼَٔ .

 خلافخ :

٣ؼي حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ رخُؾ حلأ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق ٓـخلاص ػِْٜٔ ،ٓٔخ ٣ٌَ٘ 

ٗٞع ٖٓ حلأٓخٕ ٝحُزوخء ك٢ ُؼَٔ ٌُٜٝح ططَأٗخ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ طؼ٣َق حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ 

ا٠ُ أْٛ أٓزخد حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٝٓليىحطٚ ،ػْ  ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ٝحلاؿظٔؼ٤ش ،ٝططَه٘خ

طٞؿٜ٘خ ٗلٞ ًلا ٖٓ ٓظخَٛ حلآظوَحٍح٢ٜ٘ٓ ٝٓظخَٛ ػيّ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ .رخلإٟخكش ا٠ُ 

ٍ ١َف حطِ٘ظ٣َخص حُظ٢ كَٔص حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٝأ٤ٔٛظٚ هخٛش رخُ٘ٔزش  

 

                                                           
: فرٌك الصبار ،الإستمرار الوظٌفً وأنواعه ومِؤشراته والعوامل المؤثرة فٌه وكٌفٌة تحمٌمه  1

https://sabbar.com/blog/job-stability ، على الساعة  3130ماي 0ارٌخ الزٌارة ،ت3134ٌولٌو 34،بتارٌخ،

02:11. 
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 ر٤ٜٔذ 

ٓخثو٤ٜخ ٝهخٛش رؼيٓخ ُؼزض ىٍٝح  م ا٠ُ أْٓ ٜٓ٘ش حُظ٤َٛٞ ٖٝٓ هلاٍ ٛيح حُلَٜ ٓ٘ظطَ

ك٣ٞ٤خ ك٢ هطخع حُويٓخص ٝأٛزلض ٜٓ٘ش لاط٘لَٜ ػٖ ح٤ُٔ٘ؾ حلإهظٜخى١ ٝحلإؿظٔخػ٢ ٓغ 

َف ػ٠ِ لاص ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ٌُٜٔ٘ظْٜ ٝحُظٜحلإٗخٍس ا٠ُ ػ٘خَٛ حُٔظٔظِش ك٢ ًلا ٖٓ طٔؼ

رخػظٔخىٗخ  . ٢ُٜ٘ٔ  ٝٗٞػ٤ش ح٠ُـ١ٞخص حُظ٢ هي٣ظؼَٝ ُٜخ ٛئلاء حُٔخثو٤٤ٖٓيٟ آظوَحٍْٛ ح

ى ػ٠ِ أىٝحص حُزلغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش ،حُظ٢ ٤ٓظْ ك٤ٜخ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ رخلإػظٔخ

حُٔلاكظش ٝحُٔوخرِش حُظ٢ ٓ٘ٔظؼِٜٔخ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ ٝحُٜيف ٖٓ حُؼ٢ِٔ رظو٤٘ظ٢ 

 ًحُي ٛٞ حلإؿخرش ػ٠ِ طٔخإلاص حُٔطَٝكش ،ٝحٌُ٘ق ػٖ حُل٤َٟخص حُٔلووش .

لإٗغبص اُذساعخ :غ٤خ  أُزجؼخ أُٜ٘:1  

ٝٓخ٣طِن ػ٤ِٚ رخُزلض  ُوي اػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ح٤ٌُل٢أُٜ٘ظ أُزجغ :1.1 

١ ٛٞ ٗٞع ٖٓ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ،ٝحُظ٢ طلظَٝ ٝؿٞى كوخثن ٝظٞحَٛ اؿظٔخػ٤ش حُ٘ٞػ٢ ٝحٌُ

 ٣ظْ ر٘خءٛخ ٖٓ هلاٍ ٝؿٜخص ٗظَ حلأكَحى ٝحُـٔخػخص حُٔ٘خًٍش ك٢ حُزلغ .

٣ٝظٞؿٚ حُزخكغ ك٢ حُزلغ حُ٘ٞػ٢ ػخىس ٗلٞ ػ٤٘ش ؿ٤َ ػ٘ٞحث٤ش ،أ١ ػ٤٘ش ٓوٜٞىس ك٢ ؿٔغ 

حُز٘خء ٓؼَ حُٔلاكظش حُز٤خٗخص ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ ،ٖٓ هلاٍ  أىٝحص كؼخُش ،ؿ٤َ ٓلٌٔش 

حُٔ٘خًٍش ،ٝحُٔوخرلاص حُٔؼٔوش ،ٝحُٞطخثن ٝحُٔـلاص حلأ٤ُٝش حَُٔطزطش رخُٟٔٞٞع .٣ٌٕٝٞ 

ىٍٝح اؿظٔخػ٤خ ٓظلخػلا ،ٌُ٘ٚ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُيحط٤ش حُٔ٘ظزطش ،ُلإرظؼخى ػٖ  ىٍٝ حُزخكغ ك٤ٜخ

حُظل٤ِ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤َٔٛخ .
1
 

 ساعخ :اُذٓغبلاد 2.1 

٣ٖ ٣وٕٞٓٞ رظ٤ِْٔ ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ حٌُطٔغ ٛيٙ حُيٍحٓأُغبٍ أٌُب٢ٗ :

 .رـ٤ِِحٕ   ٣Atlas Expresseٖ ٣ؼِٕٔٞ رٌٔظذ حُظ٤َٛٞ ص ا٠ُ حُِرخثٖ  حٌُحُطِزخ

ا٠ُ  2024ر٘و٤ٜخ حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ ر٤ٖ َٜٗ ٓزظٔزَ هي هٔ٘خ رٜيٙ حُيٍحٓش أُغبٍ اُضٓب٢ٗ :

 ٝاٗؤٔض ٛيٙ حَُٔكِش ا٠ُ َٓكِظ٤ٖ ٤ٛٝخ ًخلأط٢ : . 2025/ؿٞحٕ 

ك٤غ هٔ٘خ ك٢ ٛيٙ حَُٔكِش  2025 ك٤ل١َ 15 ٗٞكٔزَ ا18٠ُ آظيص  ٖٓ:الأ٠ُٝ أُشؽِخ 

 كٍٞ ٛيح حُٔـخٍ ٖٓ حُؼَٔ ًٞٗٚ ٣ؼظزَ ٗٞػخ ٓخ ا١خٍ ؿي٣ي ك٢ حُؼَٔ  حلإٓظطلاػ٤شرخُيٍحٓش 

 ٝطْ حٍُِ٘ٝ ا٠ُ حٌُٔظذ ُلإُظوخء ٓغ  ٍث٤ْ حٌُٔظذ ٝرؼٞ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٝطلي٣ي ػ٤٘ش حُزلغ 

                                                           
 . 43،ص 3104،الأردن ، مجموعة الٌازوري :عامر لندلجً ،منهجٌة البحث العلمً ، 1
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ٛؼٞرش ك٢  ٠ُ طٞحؿيٓٔخ ٝحؿٜظ٘خ ٛؼٞرخص ك٢ ٗوٚ حُيٍحٓخص كٍٞ ٌٛح حُٔـخٍ رخلإٟخكش ا

.ٝحُزؼٞ حلأهَ ًخٗض ُٚ ٛؼٞرش ك٢ اُظوخء رٔخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٗظ٤ـش ٤٠ُن حُٞهض ُْٜ 

 حُظـخٝد ٓؼخٗخ .

 أك٣ََ ا٠ُ ؿخ٣ش حلأؿَ حُٜ٘خث٢ ُظ٤ِْٔ حُٔيًَس . 12:آظيص ٖٓ ب٤ٗخاُضأُشؽِخ 

ص ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش  ُوي ٓطَٗخ ػ٠ِ أْٛ حًَُخثِ حلأٓخ٤ٓش ك٢ ٓيًَط٘خ ٝهٔ٘خ رزؼٞ حُظؼي٣لا 

١ ٤ٓظْ اؿَحء ػ٤ِْٜ حُٔوخرِش  ٝهٔ٘خ رخٍُِ٘ٝ ا٠ُ ٤ٓيحٕ حُزلغ ٓٔخ طْ كي ىٗخ  حلأكَحى حٌُ

  .ٓخػيٗخ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُو٤خّ رظل٤ِٜخ 

٣ظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ حُظخرؼ٤ٖ أُغبٍ اُجؾش١ :

ٛ٘خى ٖٓ ٣وّٞ رظؼخَٓ ٓغ ًَٗظ٤ٖ ك٢ ٗلْ    ٝك٢ ٗلْ حُٞهض AtlasExpresseًَُ٘ش َ

 ًؼَٔ اٟخك٢ ُٚ ٖٓ كجش حُيًٍٞ رٔوظِق حلأػٔخٍ . حُٞهض

 ٓغزٔغ اُذساعخ :3.1 

 Atlasٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ  حُي٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٟٖٔ ٌٓظذ ًَٗش ٣ظٌٕٞ  

Expresse ح٠ُـ١ٞخص ُٞلا٣ش ؿ٤ِِحٕ ٝحُي٣ٖ ٗلخٍٝ ٖٓ هلاُْٜ كْٜ ١ز٤ؼش ػِْٜٔ ٝٗٞػ٤ش

 حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ ٝٓيٟ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ روخثْٜ ك٢ ٜٓ٘ظْٜ .

ػ٤٘ش حُيٍحٓش :هي اػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش ك٤غ ٣ظْ اهظ٤خٍ ٌٛح حُ٘ٞع : اُؼ٤٘خ

ٖٓ حُؼ٤٘خص ًٝحُي ػٖ ٣َ١ن حهظ٤خٍ ػيى ٖٓ حلأكَحى ٗظَح لأْٜٗ ٣ٞكٕٞ رـَٝ حُيٍحٓش حُظ٢ 

حُؼ٤٘ش ر٘ت  ،ٝٛ٘خ لاري ٖٓ حلإٗخٍس ا٠ُ أٗٚ ٣ـذ إٔ طظٔظغ ٛيٙ ٣َؿذ حُزخكغ ك٢ حُو٤خّ رٜخ 

ُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ أهٞحُْٜ ٝأٍحثْٜ ٝحُظوش ك٤ْٜ .حٓوزٍٞ ٖٓ 
1

ٓخثن 17ٝطٔؼِض ػ٤٘ش ىٍحٓظ٘خ ك٢ 

 ط٤َٛٞ ٣َٓغ  .

 :أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد4.1 

ُِلٍٜٞ طؼي َٓكِش ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حَُٔحكَ حلأٓخ٤ٓش ك٢ َٓكِش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ،ًٝحُي 

ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ٠ٓٝز١ٞش ٖٝٓ هلاُٜخ ،طْ حلإػظٔخى ػ٠ِ طو٤٘ش حُٔوخرِش رخلإٟخكش ا٠ُ 

كظش ٢ٛ اكيٟ حُٞٓخثَ حُٜٔٔش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝٛ٘خى حُٔلاأُلاؽظخ :طو٤٘ش حُٔلاكظش .

 .ٝطزَُ أ٤ٔٛش ٛيٙ ح٤ُِٓٞش ك٢ حُيٍحٓخص حلإؿظٔخػ٤ش  "اُؼْ ٣جذأثبُٔلاؽظخ"هٍٞ ٗخثغ رؤٕ 

                                                           
،الطبعة الأولى ،دار المناهج للنشر  البحث العلمً ومناهجه فً العلوم الإجتماعٌة والسلوكٌة:عمار الطٌب كشرود ، 1

 . 020،ص 3113-الأردن –والتوزٌع ،عمان 
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ٝحلإٗظَٝرُٞٞؿ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝؿ٤ٔغ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طظؼِن رخُِٔٞى حلإٗٔخ٢ٗ ٝٓٞحهق حُل٤خس 

إ حُٔلاكظش طٔظويّ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ٜؼذ  ( De Groat)٣ٝوٍٞ د٣ـشٝ  حُٞحهؼ٤ش ،

حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ػٖ ٣َ١ن حُٔوخرِش ٝحلآظلظخء ٝىحُي ىػْ طؼخٕٝ 
1

.حُٔزلٞط٤ٖ ًٔخ طٔظويّ 

زلٞع حلإٓظٌ٘خك٤ش ٝحُٞٛل٤ش ٝحُظـ٣َز٤ش .كخلإٗٔخٕ ٣ـ١َ ُؼي٣ي ٖٓ حُٔلاكظش ك٢ حُ

حُٔلاكظخص هلاٍ ٣ٞٓٚ حُؼخى١ كٜٞ ٣لاكع طَٜكخص حلأه٤٣َٖ ك٢ حُ٘ٞحٍع أٝ ك٢ حُٔطخػْ 

أٝ ك٢ ٓؼخِٓش أر٘خثْٜ أٝ ػ٘ي اٗظظخٍْٛ ك٢ ٓلطخص حلأطٞر٤ْ أٝ أط٘خء ٓ٘خٛيطْٜ ُٔزخٍحس ًَس 

ٓغ طلا٤ٓيْٛ ...حُويّ أٝ ك٢ أٗٔخ١ ِٓٞى حُٔي٤ٍٖٓ 
2
 

حُظ٢ اػظٔيص ػ٤ِٜخ ك٢ ىٍحٓظ٢ ٢ٛٝ حُٔلاكظش  أُلاؽظخ اُجغ٤طخًٔخ ٢ٛ أٗٞحع ٖٓ ر٤ٜ٘خ 

ؿ٤َ حُٔٞؿٜش ُِظٞحَٛ ك٤غ طليع طِوخث٤خ ٝريٕٝ حٕ طو٠غ لأ١ ٗٞع ٖٓ ح٠ُز٢ حُؼ٢ِٔ أٝ 

.ىٕٝ حٓظويحّ حُزخكغ لأ١ ٗٞع ٖٓ أٗٞع أىٝحص حُو٤خّ ُِظؤًي ٖٓ ٛلش حُٔلاكظش ٝىهظٜخ 
3
 

٢ حُظ٢ طـٔغ ر٤ٖ ١َك٤ٖ ٛٔخ حُزخكغ طؼي حُٔوخرِش اكيٟ أىٝحص حُزلغ حُؼِٔأُوبثِخ :

ٝحُ٘وٚ ،أٝ أًؼَ .ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ،اؿظٔخػخ كَى٣خ أٝ ؿٔخػ٤خ ،٣ظٔؼَ ىٍٝ حُزخكغ ك٤ٜخ 

ربػيحى أٓجِش حُٔوخرِش اػيحىح ؿ٤يح ،١َٝكٜخ رط٣َوش ؿ٤يس ػ٠ِ حُلَى أٝ حُ٘وٚ حُٔؼ٢٘ 

٣ٝوّٞ حُزخكغ رظي٣ٜٝ٘خ ػْ ط٤ٜ٘لٜخ ٘وٚ رظوي٣ْ اؿخرخص ػٖ ٛيٙ حلأٓجِش ٗل٣ٞخ ،،٣ٝوّٞ ٌٛح حُ

ػْ طل٤ِِٜخ .ك٢ ٟٞء ًحُي ٣ٌٔ٘٘خ طؼ٣َق حُٔوخرِش رؤٜٗخ "ػ٤ِٔش اطٜخٍ ٗو٢ٜ ُلظ٢ كؼخ٤ُوّٞ 

ػ٠ِ حُؼوش ،طـ١َ ر٤ٖ حُزخكغ ٝر٤ٖ أكي أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ،رٜيف حُلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص 

. ٣ـخى حُٔ٘خٓزش ُٜخٌِٓ٘ش حُزلغ رٍٜٞس ػ٤ٔوش ٝىه٤وش ٝٝحٟلش ٝاْٛ ك٢ طلي٣ي ؿٞحٗذ خطٔ
4
 

حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ  أُٞعٜخ قأُوبثِخ ٗقٖٝٓ هلاٍ طو٤٘ش حُٔوخرِش هي اػظٔيٗخ ػ٠ِ طلي٣ي ػ٤٘ش 

حُزخكغ ك٢ ػِْ ٓٔزن ر٢٘ء ٖٓ حُٟٔٞٞع ٣َ٣ٝي إٔ ٣ٔظٟٞق ٖٓ حُٔزلٞع .ٝك٤ٜخ ٣يػ٠ 

طٚ ٝأِٓٞرٚ حُوخٙ ػ٠ِ ٟٓٞٞع حُزلغ ،٣وّٞ ٌٛح حُٔٔظـٞد ُلإؿخرش ػ٠ِ ٗلٞ ٗخَٓ رٌِٔخ

حلأه٤َ رطَف ٓئلا ط٤ٟٞل٤خ ػ٠ِ حُٔزلٞع كظ٠ ٣ظٌٖٔ حٓٔظـٞد ٖٓ اٗظخؽ كي٣غ كٍٞ 

ٌٛح حُـِء ٖٓ حُٟٔٞٞع
5
 .. 
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أ١ إٔ حُٔوخرِش ٜٗق حُٔٞؿٜش طوٜٚ ُظؼ٤ٔن ٤ٓيحٕ ٓؼ٤ٖ ،أٝ ُِظلون ٖٓ ططٍٞ ٤ٓيحٕ 

ٓؼَٝف ٓٔزوخ .
1
 

ٖٓ حْٛ أىٝحص حُزلض حُؼ٢ِٔ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٖٓ هلاٍ أهي ٍإٟ كٍٞ  ٝرخُظخ٢ُ طؼظزَ حُٔوخرِش

طٔؼلاص ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ ُٜٔ٘ظْٜ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش ػِْٜٔ ٝر٘خءح ػ٠ِ ٛيح هٔ٘خ ر٤ٜخؿش 

خُظخ٢ُ هي طْ ٤ٛخؿش ٓل٤٣ٍٖٞ ى٤َُ حُٔوخرِش ٗظَح ُِل٤َٟخص حُظ٢ هي هٔ٘خ ر٤ٜخؿخطٜخ  ٝر

 ٤ٖ ٝٛٔخ ًخُظخ٢ُ :أٓخ٤ٓ

ٝٗٞػ٤ش ٣ظ٠ٖٔ ٛيح حُٔلٍٞ طٔؼلاص ًَ ٖٓ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ُٜٔ٘ظْٜ :أُؾٞس الأٍٝ 

،ًٔخ أٜٗخ طَ٘ٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش  ) ٗظَس حُؼٔلاء ُٜئلاء ح٠ُـ١ٞخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ 

ٝحلأ٣خّ حُٔليىس ُِؼَٔ ٝكظَحص حَُحكش حُوخٛش ر٤ْٜ حُٔخثو٤ٖ  ،ٝٗظَس حُٔخثو٤ٖ ُْٜ ،ٝ

ش أٝ حُٜ٘ذ ك٢ كخُش ٝهٞػْٜ ك٢ كخُش حَُٔه ،ٝٓخػخص حُؼَٔ ٝ ح٠ُٔخٕ حُي١ ٣ل٤ْٜٔ

١ ٣ظوخٟٞٗٚ  حُٔ٘خًَ ٝحُؼَحه٤َ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ أط٘خء طؤى٣ش ٜٓخْٜٓ ٝحلأكظ٤خٍ  ٝحلأؿَ حٌُ

 ......(ٗٞػ٤ش ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ ،ٝ،

٢ حُظ٤َٛٞ ك٤غ َٗٔ ُٔلٍٞ ك٢ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُٔخثو٣ظٔؼَ ٛيح ح أُؾٞساُضب٢ٗ :

حُظٔؼِش ك٢ ) ١ز٤ؼش حُظٞظ٤ق ُٜئلاء حُٔخثو٤ٖ ،ٝحُٔيس ح٤ُٜ٘ٔش ُْٜ ،  ٓـٔٞػش ٖٓ حلآجِش

 ٝٗظَطْٜ ٗلٞ حُٔٔظوزَ ....(١ٝز٤ؼش حُؼلاهش ٓغ ك٣َن حُؼَٔ ،

 ظشٝف ئعشاء أُوبثلاد :5.1

ٓزلٞع ٖٓ ١َف حٌُٔظذ حُوخٙ 16،ٓغ  2025/ 2024ُوي هٔ٘خ رٜيٙ حُيٍحٓش ر٤ٖ ٓ٘ظ٢ 

 ُٞلا٣ش ؿ٤ِِحٕ . Atlas Expresseرخُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ 

رؼيٓخ ٟزطض أٝهخص ُلإُظوخء رْٜ ٝٓٞحكوظْٜ هي هٔض ربؿَحء حُٔوخرِش ح٤ُٔيح٤ٗش ١َٝف حلأٓجِش  

ػ٤ِْٜ رٌٔظذ حُظ٤َٛٞ ٖٓ هلاٍ طلي٣يْٛ ُِٞهض حُي١ ٣ٔخػيْٛ كْٜٔ٘ ٖٓ طوخرِ٘خ ٖٓ حُٔخػش 

يح اٗظٜخثْٜ ٣ؼ٢٘ رؼ 17:00ا٠ُ  15:00ْٜٝٓ٘ ٖٓ ًخٕ ك٢ حُلظَس حُٔٔخث٤ش ٖٓ  12ا٠ُ  9:30

ٖٓ حُؼَٔ ْٜٝٓ٘ ٖٓ اٟطَٗخ ا٠ُ حُظٞحَٛ ٓؼْٜ ػزَ حُٜخطق ٗظَح ُٞهظْٜ ح٤٠ُن ًْٜٞٗ 

٣ؼِٕٔٞ ك٢ ك٢ حُلظَس حُٜزخك٤ش ٝحُٔٔخث٤ش ًٕٝٞ رؼ٠ْٜ ٤ُْ ٖٓ ٓوَ ؿ٤ِِحٕ رخ٠ُز٢ ٣ؼ٢٘ 

 ٖٓ ىٝحثَ ٝرِي٣خص ؿ٤ِِحٕ .

ؼٞ حُٜؼٞرخص ٓغ ىه٤وش  ٝٝحؿٜ٘خ ر 45ك٤غ آظيص ٛيٙ حُٔوخرِش ٓخر٤ٖ ٜٗق ٓخػش ا٠ُ 

 ُٔزلٞط٤ٖ ٗظَح ُٞؿٞى ٗٞػخ ٖٓ حُلٔخ٤ٓش ٝطوٞكْٜ ٖٓ ٍث٤ْ حٌُٔظذ ٝرؼ٠ْٜ ُْ ٣َ٣ي ح
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ْٜٝٓ٘ حُظؼخَٓ ٓؼ٘خ أريح ًْٜٞٗ ُْ ٣وٕٞٓٞ ريٍٓخص ٤ٓيح٤ٗش ٖٓ هزَ ك٢ ا١خٍ حُزلغ حُـخٓؼ٢ .

ٖٓ هزَ حُظؼخَٓ ٓؼخٗخ ًْٜٞٗ ْٛ أ٠٣خ ًخٗٞ ١لاد ؿخٓؼ٤٤ٖ ٖٓ هزَ ٓخػيٝٗخ ك٢ اؿَحء 

 ُٔوخرِش .ح

ٖٝٓ هلاٍ ػ٢ِٔ ك٢ ٛيح حُٔـخٍ ُٔيس ٓ٘ظ٤ٖ ً٘ض أػَف ك٣َن حُؼَٔ ٝحُٔخثو٤ٖ ُْٝ أؿي 

ُزلغ .ٓغ هزُْٜٞ ُِظٔـ٤َ ٛؼٞرش ك٢ هزٍٞ ٍهٜش حُزلغ ٝٓخػيط٢٘ ك٢ اهظ٤خٍ أكَحى ػ٤٘ش ح

 .حُٜٞط٢ 

 اُزؼش٣ق ثبُضٔضلاس الإعزٔبػ٤خ :

٣ؼَف حُؼٔؼَ رؤٗٚ ػ٤ِٔش ى٤٘ٛش طٜيف ا٠ُ حٓظ٤ؼخد ٓؼط٤خص حُٞحهغ حلإؿظٔخػ٢ ًٝحُي رؼيّ 

ٛزـش اؿظٔخػ٤ش ،ٌٝٛح ٗظ٤ـش  طـ٤ٔؼٜخ ك٢ حلإ١خٍ حُظلخػ٢ِ ُلأكَحى ٝحُـٔخػخص ٝأًخرٜخ 

طَحًْ ٓـٔٞػش ٖٓ حٍُٜٞ ك٢ ًٖٛ حُلَى ،ك٤غ طؼزَ ٌٛٙ حٍُٜٞ ػٖ ٓؼط٤خص حُظلخػَ 

ُظ٘ظؾ ك٢ حلأه٤َ طٔؼَ ػٜ٘خ ٣ظٜق ٗٔز٤خ رخُؼزخص ،ك٤غ إٔ طـ٤َٙ  حلإؿظٔخػ٢ ر٤ٖ حلأكَحى

َٓطز٢ رظـ٤َ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ ك٢ حُٞحهغ ٝحٓظ٤ؼخد حُلَى ُٜخ .
1
 

ٝطؼزَ حُؼٔؼلاص حلإؿظٔخػ٤ش ػٖ حُظخَٛس حلإؿظٔخػ٤ش ٖٓ هلاٍ ػَٔ ك١ٌَ ػٖ ٣َ١ن طـ٤ٔغ 

ػٖ ٓٞحهق أٝ ظخَٛس ٓخ ،ٝػ٤ِٚ ٓوظِق حٍُٜٞ ٝحَُُٓٞ ٝحُيلالاص ٝحٓظَؿخػٜخ ُِظؼز٤َ 

طؼزَ حُؼٔؼلاص حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ هخّٓٞ ػِْ حلاؿظٔخع ػ٠ِ أٜٗخ ٓظَٜ ٖٓ ٓظخَٛ حُٔؼَكش 

ٓٞحء حُٔؼَكش حُلَى٣ش أٝ حلاؿظٔخػ٤ش حُٔـخ٣َس ُِٔؼَكش حُؼ٤ِٔش كخُؼٔؼلاص حلاؿظٔخػ٤ش ٢ٛ 

كَحى ٖٓ أؿَ ػزخٍس ػٖ ٢ٔٗ ٖٓ حُظٞؿٚ حُل١ٌَ حُؼخّ ُـٔخػش ٖٓ حلأكَحى ُـٔخػش ٖٓ حلأ

ٓغ حُٔل٢٤ حلإؿظٔخػ٢ ُٜخ ،ٌٝٛح رٌٜف كْٜ ٌٛح حُٔل٢٤ .حُظٞحَٛ ٝحُظلخػَ 
2
 

ٍحثْٜ روٜٞٙ ٛيح حُوطخع َ ػٖ أ٤ُظٔؼلاص حلاؿظٔخػ٤ش رخُ٘ٔزش ُٔخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ طؼزطٔؼَ 

حُـي٣ي ٖٓ حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ طلخػِْٜ حلإؿظٔخػ٢  ٓٞحء ًخٗٞ ٖٓ حُٔل٢٤ حاؿظٔخػ٢ حُٔؼؼٔؼَ ك٢ 

حُؼٔلاء ػٖ ٣َ١ن ط٤ِْٔ ُْٜ حُطِزخص ٝطلي٣ي ٓٞحػ٤ي حلإُظوخء رْٜ  ٓٔخ ٣ٌَ٘ ُْٜ  ر٘خء 

ِؼَٔ ُٝٓلاء ٖٓ هلاٍ حُظلخػَ ٓغ حُطخهْ حلإىح١ٍ ُػلاهخص ك٢ رؼٞ ٖٓ حلأك٤خٕ  ًٌٝحُي 

حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ آظلاّ حُطِز٤خص ُظ٤ِٜٔٔخ ا٠ُ أٛلخرٜخ ًٌٝحُي ٗظَس ٛئلاء حُٔخثو٤٤ٖ ُطز٤ؼش 

طؼخِْٜٓ ٓغ حُؼٔلاء ١َٝف ٓــٔٞػش ٖٓ ح٠ُـ١ٞخص ٝحُؼَحه٤َ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ رؼٞ 

 حُٔخثوٕٞ أط٘خء ٓٔخٍٓظْٜ ُِؼَٔ .
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فً ضوء نظام  :hours working Long | العمل لساعات طوٌلة: اُؼَٔ اُط٣ِٞخ  عبػبد

 3 فعلٌاأكثر من )لا العمل فً المملكة العربٌة السعودٌة فإنه ال ٌجوز تشغٌل العامل تشغٌ

ساعة فً  43ساعات فً الٌوم الواحد، إذا اعتمد صاحب العمل المعٌار الٌومً أو أكثر من 

األسبوع، إذا اعتمد المعٌار األسبوعً، وهذا ٌتشابه مع توجٌه ولت العمل فً االتحاد 

والذي حدد ساعات العمل EC2003/88/ (Directive Time Working s’EU)األوروبً 

ساعة فً المتوسط، بما فً ذلن أي عمل  )48(األسبوعٌة للموظف بحٌث ال تتجاوز 

الإجرائً لساعات العمل الطوٌلة بالنسبة لسائمً  أما بخصوص التعرٌف 1. إضافً

التوصٌل فهً تعتبرظاهرة إجتماعٌة تتمٌز بالإفراط فً ساعات العمل نتٌجة عدم جدولتها 

بل ربطها بكمٌة الطلبات الملزم توصٌلها ٌومٌا للعملاء مما ٌؤثر على صحة وسلامة هؤلاء 

 الأفراد وعلى رفاهٌتهم .

 ٤ذا٤ٗخ : ػشك ٝرؾ٤َِ أُوبثلاد أُ

ش ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ كْٜٔ٘ ٖٓ ط٘خرٜض ُوي هٔ٘خ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔوخرلاص ٓغ حكَحى ػ٤٘

 ط٣َٜلخطْٜ ْٜٝٓ٘ ٖٓ اهظِلض ٝٓ٘ظطَم ُٜخ ٖٓ هلاٍ طل٤ِِ٘خ ُٜخ :

ٝٗٞػ٤خ اُنـٞهبد اُز٢  صٔضلاد عبئو٢ اُزٞف٤َ اُغش٣غ ُٜٔ٘زْٜأُؾٞس الأٍٝ :

 ٣زؼشمٕٞ ُٜب .

 عبئو٤ٖ اُزٞف٤َ ئ٠ُ هج٤ؼخ ٜٓ٘زْٜ ٝرقٞسارْٜ ؽُٜٞب . :رٔضلاس 1.1

ً٘لض ٓوخرِش ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ػٖ ٗظَس ٓظٞحُٗش ٝا٣ـخر٤ش ُٜٔ٘ش حُظ٤َٛٞ ك٤غ َٛف 

الأٍٝ أُجؾٞس  رؼ٠ْٜ ػٖ ٍٟخ ٗٔز٢ ػٖ ١ز٤ؼش ػِْٜٔ ٝٗلاكع ًحُي ٖٓ هلاٍ ط٣َٜق

٢َ َٗظْشَحٌ ػبد٣َّخٌ َٗظْشَر٢ِ (" أػضة ،ٓغزٟٞ صب١ٞٗ  ،ٓضسػخ دٝاعٖ ع٘خ ، 33 ِٛ  َِ َٔ ئ٠َُِ اُؼَ

ًَب ٌبِٗؼُ ئِؽْشاطِ  َٓ ش٣ؼٌ ،  ُٓ ًََ٘شَهِذُ َٗشْهَذُ  ٍِ أَٗبَ  ُْجبَ ساؽَخُ ا َٝ ٘ب  ُٜ ُْ ب اَ َٜ ٤ِؾَخٍ ك٤ِ َٓ خٌ  َٓ ٢َ خِذْ ِٛ ظِ  ٌْ ُْؼَ ْٖ ثبِ ِ٣

ِخَِ ا َٓ ؼب ُٔ ج٤َّْ٘خٌ ػ٠ََِ اُ َٓ  َِ َٔ ْْ ٝرغ٢ُ هَج٤ؼخَُ اُؼَ ِٜ ِْ َِ ُِيَ رُٞفْ ْْ ٗبَطْ ٣ؼ٤ُِطُٞ ُٜ غِجُ ٌْ ََ رَ ُٓ ٣ِلاا ػُشِكذَْ رؼَب

َِخِ " َٓ ؼب ُٔ ًََِؼَّ ػ٠ََِ اُ رشَْثؼَُ ٣َؼ٢ِْ٘  َٝ . 

ٗظَط٢ ا٠ُ حُؼَٔ ٢ٛ ٗظَس ػخى٣ش رَ ػ٠ِ حُؼٌْ ،٢ٛ ػَٔ ؿ٤ي ك٤ٚ حُٜ٘خء رشعٔخ أُوطغ :

 ٍٝحكش حُزخٍ .أٗخ أٗخّ ٝأٗخ َٓطخف ،لا٣ٞؿي اكَحؽ .ٛ٘خى حٗخّ ٣ظِٜٕٞ ر٢ لأهّٞ رظ٤َٛٞ 
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١ِز٤خطْٜ .اىٕ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُٔؼخِٓش ،اًح حكٔ٘ض ٓؼخِٓظْٜ طٌٔزْٜ ،٣ؼ٢٘ ًَ ا٤ُْٜ 

 ٢ٗء ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼخِٓش .

، أػضة ،ٓؼٜذ رو٢٘ عب٢ٓ ،خذاّ ك٢ ٓزغش ُِٔٞاد ع٘خ 35) أُجؾٞس اُشاثغ ًٔخ ٣َٜف 

٤ًَْٔب أ١َْ ( "  اُـذائ٤خ  ، ٍْ َِ ٗٞسْٓب ف٤ِ ْٞ خِ ربَعُ اُزَّ َٓ ا . اُٞاؽِذُ ٣وَْن٢ ؽُٞفْ اُخِذْ ؽْذَحٍ خَشًّ َٝ خَ  َٓ خِذْ

ٌبِٗؼَ ثضافٍْ ، ؽ٢ِ  َٓ ُِلْإِؽْشَاطِ فَشَاؽَخا  َٖ . ثِبُِّ٘غْجخَِ  ْٖ سَاْٛ ؽَبث٤ِ ٣ ِٝ  ْْ ُٜ ٣ٞفَُِ َٝ ُِؼَ اُ٘بّطِ  فَٞا

ُِ٘بَ ؿ٢ِ ب  les problèmes خَطَشادٍ ٣َقْشَا َٔ ًَ لَا clientفِـَشَ  َٝ شُ ػ٤ََِْيَ  ذْلَََْ maisرزَأَخََّ ْٔ ُْؾَ  ا

خَ " َٓ ٤َٛبّ اُخِذْ َٛبد١ِ  ٣ذ٣ِشْ  ِٞ ًُ 

:أٗظَ ػَٔ حُظ٤َٛٞ ػَٔ ػخى١ ،ًؤ١ ػَٔ أهَ .حَُٔء ٣و٢٠ كخؿخص رشعٔخ أُوطغ 

حُ٘خّ ٣ِْٜٝٞٛ ك٤ؼٔخ ٣َ٣يٕٝ .رخُ٘ٔزش ُلإكَحؽ رَٜحكش لا٣ٞؿي ًؼ٤َح ،ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ 

 حُؼَٔ .ٛـ٤َس ٓؼَ طؤهَ حُؼ٤َٔ ػ٤ِي ،ٌُٖ ٗلٔي الله ٌٛح ٛٞ طليع ٓ٘خًَ 

٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ  رٜخ ًلا ٖٓ حُٔزلٞط٤ٖ  حلأٍٝ ٝحَُحرغ ٖٝٓ هلاٍ ٛيٙ حُظ٣َٜلخص حُظ٢ أكخىحٗخ 

إٔ ٗظَطْٜ كٍٞ ١ز٤ؼش حُؼَٔ  طؼٌْ ُ٘خ ٍٛٞطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ هلاٍ ٍٟخْٛ ػٜ٘خ لأٜٗخ 

ػ٤ِٜخ ٝٓٔخٍٓظٜخ ك٢ ًلا  ٜٓيٍ ٍُهْٜ ٌُٜح ك٘ظَْٛ ًخٗض ُْٜ ػٞٗخ ٝؿذ ػ٤ِْٜ حلإػظ٤خى

ي ك٢ ط٣َٜق حُٔزلٞع حلأٍٝ حُي١ هخٍ  ٣ـخر٢ ٜٝٗ٘ي ًًُٔخ أٜٗخ ٓؼِض ُْٜ حُـخٗذ حلإ حلأكٞحٍ

ٓيٟ حلأٓخٕ ح٢ُٜ٘ٔ ٌُٜح ٔؼخِٓش حُـ٤يس ٓغ حُؼٔلاء ٌٝٛح ٣ٟٞق حُحٜٗخ ػَٔ ٓٔظغ ٣ؼظٔي ػ٠ِ 

حُٔخثن  ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم َٟٗ إٔ ٗظَطْٜ ٝحهؼ٤ش ٝػخى٣ش ا٠ُ ٜٓ٘ظْٜ ٝلا٣َٕٝ أ١ اكَحؽ ك٢ 

َؿْ ٖٓ ٝؿٞى رؼٞ حُظلي٣خص حُٜؼزش الا أْٜٗ طوزِٞٛخ ٝحػظزَٝٛخ ؿِءح ٖٓ ػِْٜٔ ػ٠ِ حُ

 ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش .

:هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ عبئو٢ اُزٞف٤َ ٝاُؼٔلاء ٝٗظشح اُؼٔلاء ُْٜ ًأكشاد عذد  ك٢ أُغزٔغ 2

 :هج٤ؼخ اُؼلاهخ ع٤ذح : 2.1 :  

طظٔؼَ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ ًلا ٖٓ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٝحُؼٔلاء ك٢ ػلاهش أه٣ٞش ٓظَحرطش  

ع٘خ ،ٓزضٝط ،عبٓؼ٢ أدة ػشث٢ لا٤ُغبٗظ 29)أُجؾٞس اُغبدط  ٝٗلاكع ًحُي ٖٓ هلاٍ 

ُ ٣بَسْث٢ِ َُؾِوَذْ "ك٤غ َٛف روُٞٚ ( ع٘ٞاد 4،عبئن ربًغ٢ ، 3 ذَلَََ ْٔ ؾَ ُْ ِٝػ٢ ا َٕ رب ّٞ٤ًُِّ  ٢ُِ أَٗبَ 

ؼبْٛ ِٝ  َٓ  ُّ زتَِ َٗخْذُ ٌْ َٔ ٤َُْذَ ثِض٣بدَحٍ ػ٠ََِ اُ َٝ ْٖ اُذّاسِ  ِٓ ٢ٗ كَشْدٍ ٝاؽِذٌ  ِٝ دّاسْ َٝ ٤شُٝ ربَػ٢ِ  ِٔ َٗ ْٝ ْٖ دَا ٣

٢َ سا٣ِؾَخٌ  ِٛ َٝ ءَ ، اُذَّٝاءُ  ْٞ بءُ ، اُنَّ َٔ ُْ َْ ا ِٜ ِْ ب َٗخَِْقِ َٔ ًَ  "ُِشٝؽ٢ 

ر٘خ حلأَٓ ا٠ُ طزخىٍ أٍهخّ "حُلٔيلله أٛزق ُرخث٢٘ رٔؼخرش ػخثِظ٢ ،كوي َٝٛ رشعٔخ أُوطغ :

حُٜٞحطق ٝأٛزلٞح ٣ؼخ٢ِ٘ٗٞٓ ًٞحكي ٖٓ أَٛ حُز٤ض رخلإٟخكش ا٠ُ ػ٢ِٔ ك٢ حٌُٔظذ ،أٛزلض 

 أهيّ ُْٜ هيٓخص ٗو٤ٜش ٓؼَ ط٤َٛٞ حُٔخء ٝحٌَُٜرخء ٝحُيٝحء ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حلإكظ٤خؿخص "
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دٕٝ ػَٔ ، 2ع٘خ ،أػضة ،ٛ٘ذعخ ٤ٌٓب٤ٌ٤ٗخ ،لا٤ُغبٗظ 25)أُجؾٞس اُضبٖٓ رخلإٟخكش ا٠ُ 

خَلاؿٍ ، (،ػبّ ٝٗقق َٝ خٍ  َٓ بؽ٢ِ ؿ٤َْشُ خِذْ َٓ  َٕ ّٞ٤ًُِّ  ٢ُِ  َٖ ث٤َْ َٝ ٣بخِز٢ ؽُٞك٢ِ أَٗبَ اُؼَلاهخَُ ث٢ِ٘٤َْ 

٢ُّ أَ  َٞ َٖ رَ ٤ ِٔ غَوَّ ُٓ ادٍ رزََِوَبّ ثِ٘بَطٍ  شَّ َٓ ُِجبةِ اُذّاسِ ، ثِقَؼَّ ؽ٢ِ  ْْ ؽَز٠َّ  ُٜ َ ِْؼزَ ْْ عِ ِٜ ِْ ١ْ فَؼَّ أَٗبَ َٗغ٤ِجِ

ب ٣َغْزَ  ب رب٢َِٗ ٣َؼْشِكُٞىَ ، ٣ُُُٞٞا ؽَبعًّ َٔ ُٛ ٣َّخُ  َٞ ْْ ؽِ ُٜ ٢ُّ رؼَْشِكُ َٞ ْْ . رَ ِٜ ُْ ب َٜ ٤ِِلِش٣ِ ًّب رِ ؾْوٞٛب ٣َؼ٤ِطُُٞيُُ ٗزِ

٢ِِ سَاْٛ  ثُ َٝ  ْْ ُٛ ذَ ْ٘ زِيَ ػِ ْٔ رؾُِظَّ ثو٤َِ َٝ ًّب  ػُ ٗزِ ُٛ٘بَ رلََشَّ ٣ٞفٞا ػ٤ََِْيَ  َٝ زتَُ  ٌْ َٔ ٍَ اُ َّٞ َٓ ٣ؼ٤َُِّطٞا ؽَز٠ََِ 

 َٝ س٣ِِ٘يَ  وْذِّ ُِيَ ؽ٤َبريََ "ُٓ ُٞٛ شِّ ٌْ َٗبطٍ ٣َ غَ  َٓ  َُ َٓ ِْؾَنُ رزَؼَب ٌْظَ رَ ادٍ اُؼَ شَّ َٓ َٖ ؽ٢ِ   ًب٣ِ

٣ؤهظ٢ حُؼلاهش ر٢٘٤ ٝر٤ٖ حُِرخثٖ ٤ُْ ػلاهش ػَٔ ٝحٗظ٠ٜ حلأَٓ ،ٛل٤ق ": رشعٔخ أُوطغ

اٗ٘خ َٗٞٛ ُْٜ ِٓؼْٜ كظ٠ رخد حٍُِٔ٘ ،ٌُٖ رٍَٔٝ حُٞهض ،هخٛش اًح ًخٕ حُِرٕٞ ٓلظَٓخ 

ٓؼ٘خ رخُِطق ،ط٘٘ؤ ر٤٘٘خ ػلاهش أهَٟ طٜزق طؼَف ٢ٗء ػٖ ك٤خطْٜ  ْٝٛ ًٌحُي ٣ٝظليع 

ٞٗش طظَٜ رخُطخهْ حلإىح١ٍ ٝط٢ٛٞ ػ٤ِي  طؼَف ه٤ٔظي ػ٘يْٛ ٝػ٘يٓخ طَٟ حُِرأ٠٣خ ،

 ،ٝحُؼٌْ ٛل٤ق "

ٗلاكع ططٍٞ حُظ٣َٜلخص حُظ٢ أكخىحٗخ رٜخ ًلا  ٖٓ حُٔزلٞع  حُٔخىّ ٝحُؼخٖٓ  هلاٍ ٛيٖٙٓ 

ثو٢ حُظ٤َٛٞ ٝحُؼٔلاء ٖٓ هلاٍ ر٘خء حُؼلاهخص طَرطْٜ رٜئلاء حلأكَحى ح٣ٌُٖ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓخ

ٗٚ ػلاهظٚ ٓغ ِءح لا٣ظـِحء ٖٓ ك٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُش ك٤غ َٛف حُٔزلٞع حُٔخىّ رؤأٛزلٞح ؿ

حُؼٔلاء ػلاهش ؿ٤يس   أط٘خء طوي٣ْ حُويٓش ُْٜ  أ١ ػلاهظْٜ طؼظٔي ػ٠ِ حُؼَٔ ٝك٢ رؼٞ 

لإٗٔخ٢ٗ حلإؿظٔخػ٢ ٝهخٛش ػ٘ي اػظ٤خى حُؼ٤َٔ ػ٠ِ ٛيح حلأك٤خٕ طظطٍٞ ُظَ٘ٔ حُـخٗذ ح

حُٔخثن  ٝك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ ٍرٔخ ط٘ظؾ رؼٞ ٖٓ حُظٞطَحص ٗظ٤ـش حُظؤه٤َ ك٢ حُظ٤َٛٞ  ،أٝ 

ٓٞء حُٔ٘ظؾ ٓٔخ ٣ٌَ٘ ٌَٓ٘ ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝحُٔخثن ،ًٔخ َٛف حُٔزلٞع حُظخٖٓ ك٢ هُٞٚ  

حُؼَٔ " ٛيح حُٔٞهق هي ٣ئػَح ِٓزخ "رؼٞ حلأك٤خٕ  طظؼخَٓ ٓغ رؼٞ حُِرخثٖ ٣يكؼٞٗي ٌَُٙ 

ػ٠ِ ٓخثن حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ  ،ٝٗٔظ٘ؾ ٖٓ هلاٍ ط٣َٜلخص حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ حُؼلاهش ر٤ٖ 

ء طوخّ ٖٓ هلاٍ حُظوي٣َ ُيٍْٝٛ حُٞظ٤ل٢ ،ك٤غ ٣ؼُِ ٖٓ ٌٓخٗظْٜ ًؤكَحى حُٔخثو٤ٖ ٝحُؼٔلا

ش ُٔخثو٢ حُظ٤َٛٞ ُٔؼخِٓش حُط٤زؿيى ك٢ حُٔـظٔغ حُٔؼخَٛ ٝرخُ٘ٔزش ُِؼٔلاء طوخّ ٖٓ هلاٍ ح

 : ٌٝٛح ٓخ٤٘٣َ ا٠ُ أ٤ٔٛش

  حلاكظَحّ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُٔخثو٤٤ٖ ٝحُؼٔلاء ٓٔخ ٣ٔخٓخػي ك٢ ر٘خء ػلاهخص اؿظٔخػ٤ش

 ٤ٜ٘ٓش ؿ٤يس

  ًْٛحُي ٓؼلا أػ٘خء حكظَحّ حُؼٔلاء ُِٔخثو٤٤ٖ ك٢ كخُش حُظؤهَ رظوي٣َ  ع: ٝٗلاكحُظلخ

 .ػِْٜٔحُـٜي حُٔزيٍٝ ٝطلْٜٜٔ ُطز٤ؼش 

  حٌُلخءس ح٤ُٜ٘ٔش ُِٔخثو٤٤ٖ ٌٛح ٓخ٣ز٢٘ طوش حُؼٔلاء رخُٔخثو٤٤ٖ ٝر٘ٞػ٤ش حٌُٔظذ ح١ٌُ

 ٝحلإٗظخؿ٤ش.٣ظؼخِٕٓٞ ٓؼٚ ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ حٌُلخءس 
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 :ٗظشح عِج٤خ ُجؼل اُؼٔلاء :2.2

حُٔوظطق ٗلاكع رؼٞ حُظَىىحص ُٔخثو٢  حُظ٤َٛٞ ك٢ ػِْٜٔ ٖٓ هلاٍ  ٖٓ هلاٍ ٛيح 

أُجؾٞس اُخبٓظ  ًٔخ َٛف طؼخِْٜٓ ٓغ حُِرخثٖ ْٜٝٓ٘ ٖٓ اػظزَٛخ ٗظَس اكظوخ٣ٍش ُْٜ 

ْٕ "(،ػب٤ٖٓ  اُـبص–ؽشًخ اٌُٜشثبء  ،ػبَٓع٘خ ،ٓزضٝط ،ثٌبُٞس٣ب  29) ّٞ٤ًُِّ ْٖ د١ِ  ب٣ِ ًَ

سُٝ ثلاعِجَخَ  ذِّ ْٜ َ٣ ْٝ ٣جَْذَا َٝ  ٍُ ُْؾَب ْْ ا ُٜ ٍَ ػبعِجَ ِٓ ؾ٢ٌْ ًب َٓ  ْْ ُٜ ٤لبَػْ رؾُِغُّ ًِ ْ٘ؼَشِدْ  ُٓManque de 

respect  ِِقُٞٗبَ ك٢ِ ٣خُْ َٝ ٢ُِ سَاْٛ  ؾ٢ْ ؽََّ٘ب  َٓ  ْْ ِٛ ِِقُٞ ْ٘بٝ َٗخْ ٢ُِ سَاْٛ ٣َغْزَ ب َٓ ُٞٛ  Laرؾُْغَتُ 

Livraison  ًََز ص٣َْذُ  ٤ًذٝٛب ٣ض٣ُِذُٝ َٝ َٝ ِْؼَخُ  ٢ِٛ اُغِّ ْٖ سَا ٣ ِٝ ّْ ؿ٢ِ  لَا ًِ ّْ لَا لا ْْ لاعِّ ُٛ ذَ ْ٘ ََ ػِ فَّ َٞ

ؾ٢ِ رؾُِظُّ سٝؽُيِ  ْٓ َٕ  ٣Un robotوَُُٞيَُ ا ٌٞ٤ً َٝ ٣زَؼَْتُ  َٝ  ُّ ٍّ ٣َخْذِ ؾ٢ٌْ ثِ٘بدِ َٓLa 

Commende ُٞ٣ط٤ِؾ ِٝ ذْسَحِ ػ٤بٗخَِ  َٛ ذِسُٝ ك٢ِ  ْٜ شَدْ ٣َ رأَخََّ َٝ  ٌَ ٌِ ؾْ ُٓ ب  َٜ  le moral zéroُِيْ ك٤ِ

" ْْ ُٛ ذَ ْ٘ خَ ػِ َٔ َٛب ؽَز٠َّ ه٤ بػَِ٘ذَ َٓ زيَُ  َٓ  رؾُِظُّ خِذْ

:"ٛ٘خى رؼٞ حُِرخثٖ ٣ليػٕٞ طؼخٍ ًز٤َ ٝ ٣ظٌِٕٔٞ روِش اكظَحّ  ،ًؤْٜٗ ْٛ رشعٔخ أُوطغ

٣٘ظظَٝٗ٘خ ٢ٌُ ٗويْٜٓ ،٤ُْٝ حُؼٌْ . ػ٘يٓخ ٗيٛذ ا٤ُْٜ ُظ٤َٛٞ حُطِزخص   ٣ظٌِٕٔٞ ًلاّ 

حٌُلاّ حُلخٍؽ  ٣ٝوُٕٞٞ ُي أ٣ٖ حُِٔؼش ؟ ٝحٖٓ  ٝطٜٖٔ ًؤٗي أُش ٤ُْٝ ٤ُْ ك٢ ٓلِٚ ك٢ 

كَىح ك٢ حُٔـظٔغ ٣ؼَٔ ٣ٝظؼذ ٝٗلاكع ىحُي ٖٓ هلاٍ ًلآْٜ حُـخٍف ٝطـي هيٓظي ٤ُْ ُٜخ 

 أ١ ه٤ٔش ػ٘يْٛ "

  5، ع٘خ ، ٓغزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ ٓزٞعو ،أػضة ،ث٘بء 38)أُجؾٞس اُغبثغ  ًٝيحُي َٛف

ْٖ ثَؼْلُ "ُوي َٛف روُٞٚ  "(ع٘ٞاد ًَب٣ِ ُ ٣بخِز٢  لََِّ َٝles clientes  رؾُْغَتُ سٝؽُيِ سَاىْ عَب١ْ

ُْ ػ٠ََِ سٝؽِيِ  اؽِذِ اُطَّش٣وَخِ رؾَْؾَ َٞ ؼبى ثِ َٓ سُٝ  ذِّ ْٜ َ٣ ْْ ِٜ ِْ ؾ٢َْ سَاىْ سَا٣ؼٌِ رُٞفَِِ َٓ  ْْ ُٜ رطَِْتَُ ػ٤ََِْ

ََ هَشَفٍ خُجْضٍ " . ًَ ؾ٢َْ عَب١ْ ربْ َٓ  ْْ ُٛ ذَ ْ٘ ُّ ػِ  رؾُْغَتُ عَب١ْ رخَْذِ

رخثٖ ًؤٗي طظٍٔٞ ػ٘يْٛ  ،رَ ًؤٗي ك٢ حُلو٤وش ٝلله ٣ؤهظ٢ ٛ٘خى رؼٞ حُِرشعٔخ أُوطغ :

،٣ظليػٕٞ ٓؼي رط٣َوش ٝهلش طـؼِي طوـَ ٖٓ ٗلٔي ،ٝأٗض ىحٛذ ُظ٤َٛٞ حُطِزخص ا٤ُْٜ 

 ٓـَى ٓخثن ط٤َٛٞ ٣ِظو٢ ك٢ ٍُهٚ .

ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ٛيٙ حُٔوخ١غ ٝحُظ٣َٜلخص حُظ٢ هيٜٓخ ُ٘خ ًلا ٖٓ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ طٌ٘ق  

أػ٘خء ٓٔخٍٓظْٜ ُٜٔ٘ظْٜ ،رخُلإٟخكش ا٠ُ حُ٘ظَس حُِٔز٤ش  ؿٜٜٞٗخ ظ٢ ٣ٞححُؼوزخص ٝحُظلي٣خص حُ

هخٛش ُظؼخ٢ُ رؼٞ ٖٓ حُؼٔلاء ػ٤ِْٜ ٖٓ ، ٝػيّ حكظَحْٜٓ ًٔخ َٛف  اطـخٙ ٛئلاء حُؼٔلاء 

ػ٤ِ٘خ "،ًٔخ أْٜٗ لا٣ويٍٕٝ حُـٜي  ح٣ٌُِٖ ٣زيُٞٗٚ  ثٔ٘خ حُٔزلٞع حُوخْٓ  "ًخْٜٗ ٣وٕٞٓٞ

 ًٌٝحُي هي ٣َؿغ ا٠ُ : ٛئلاء حلأكَحى

  حٌُٔخٕٓٞء حُلْٜ أٝ ٓٞء حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝحُِرٖ ٓؼلا ػيّ حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي. 
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  ًٖحلآظـلاٍ حُٔزخَٗ ًٔطخُزش حُٔخثو٤٤ٖ رخلاٗظظخٍ ُلظَحص ٣ٞ١ِش ،أٝ طـ٤َ أٓخ

حُظ٤َٛٞ كـؤس ،رخلإٟخكش ا٠ُ ػيّ حُٔزخلاص رـٜٞى حُٔخثو٤٤ٖ ٓٔخ ٣يكؼْٜ ُلإكزخ١ 

 حُؼَٔ.حُٝش ٝػيّ ِٓ

٣ٌٔٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ربهظٜخٍ طؼظٔي ػ٠ِ حُِرٕٞ اًح ًخٕ حُِرٕٞ ٣لظَّ ًٔخ 

ٝٓظوق ٣ٝويٍ ٛئلاء حلأكَحى حُـيى ٖٓ حُؼَٔ كخرظؤ٤ًي هي طٌٕٞ ػلاهش ٤١ٝيس ٝؿ٤يس ر٤ْٜ٘ ًَٝ 

 ك٤ٖ .٢ٗء ٓز٢٘ ػ٠ِ حلإكظَحّ ر٤ٖ ًلا ٖٓ حُطَ

 :.اُؼشاه٤َ ٝأُؾبًَ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب عبئو٢ اُزٞف٤َ 3

أػ٘خء حُو٤خّ ريٍحٓظ٘خ هي اًظ٘خك٘خ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼوزخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ ك٢ 

 ٓٔخٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ حُٔؼٔؼِش ك٢ :

ُوي طٞحؿيٗخ حُؼي٣ي ٖٓ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ ح٣ٌُٖ طؼَٟٞح ُِٜ٘ذ ::اُ٘قت ٝالإؽز٤بٍ 1.3

 ع٘خ ،ٓزضٝط ،ٓؾبعجخ ،عبئن ثًٞبُخ رغبس٣خ 44)أُجؾٞس اُضبُش ٝحلإكظ٤خٍ ًٔخ َٛف 

٢ِِ ( ع٘ٞاد ٝٗقق 3، ا هبرَُُِٚ ع٤ِجَ شًّ ُٓ  ُِِٚ ُٙ الأ٠َُُٝ ػ٤َطْزَ َٝ " خَطِشَحٌ ٝاؽِذٌ فبؽِج٢ْ هَش٣ِغَب

َْ ػ٤ََُِْٚ  ٌِ ٍَ ؽُ ِٙ سَاعِ ب ُوَب َٜ َِ َٜ ِْ َٛب ٣ُٞفِ ذَ ْ٘ ًَشاػَ ػِ  ٢ٌَُُْٞ ِِوُُٚ  Coliاَ جْـبػٌ ٣طُْ ٤ُِلْشَاسْ هبََُُٚ ِٓ

 َْ ِٔ ٌِ ٢ٌَُُُّْٞ ٣بَِٗ هجَخَِ هبََُُٚ ٣بَرِؼِط٢ِ٘٤ِ اَ ٢ٌَُُُّْٞ آَبلاا داسَُُِٚ اُخِذ٢ُّْٓ ك٢ِ اُشَّ ِْق٢ُِ٘ ٗؼُْط٤ِيْ اَ ؼبى  ًَزخََ َٓ

َٛشَةَ " َٝ  ُّ٢ٌَُُْٞ ِٚ ػَطبٙ اَ ٠َِ سٝؽِ ٤ُِلْشَاسْ خَبفَ ػَ  ٢ُِ ثبُِزَّب َٝ . 

ُٜي٣و٢  ،كخلأٍٝ حطِٜض رٚ حُِرٞٗش ٝهخُض ُٚ :حك٠َ َٓس ٝهؼض كخىػش رشعٔخ أُوطغ :"

٢ُ حُطَى ػ٘يٓخ َٝٛ ا٤ُٜخ  حُظو٠ رَؿَ ك٢ ٌٓخٜٗخ ٝػ٘يٓخ ١خُزٚ رٔزِؾ حُطَى هخّ رظٜي٣يٙ 

 ػٖ ٣َ١ن حُٔلاف حلأر٤ٞ ح١ٌُ ىكغ رخُٔخثن ا٠ُ حُظو٢ِ ػٖ حُطَ ٝحَُٜد .

،ػب٤ٖٓ  ػبَٓ هطبع ؿ٤بس اُغ٤بساد  ع٘خ ،ٓطِن ،ٓزٞعو ، 34)اأُجؾٞس اُزبعغ ٣ٝئًي 

ثَـًّبد "(ٝٗقق  َٝ ب  َٜ َ ؽَبكزَ َٝ َٛب  ذَ ْ٘ ِِذْ ػِ ًُٞفْ ْٗذْ  ُٞ٤ِِ ٌْ ُِ َُ هََِّج٤َّخا  فِّ َٞ ك٢ِ ٝاؽِذِ اَُّٜ٘بسِ سُٝؽُذْ ٗ

ه َٝ َِؾِ  جْ َٔ ُْ ِٗقْقُ اَ شْفُ ػَطَبر٢ِِ٘  ْ٘ذ٣ؼِ اُقَّ ؼَ َٓ  ٢ِِ شْفُ هبَرِ َٛب اُقَّ ذَ ْ٘ ِْوبَرِؼْ ػِ ُٓ ٢ِِ رخََِِّق٢ُِ٘  برِ

٣َّخٍ  َٞ ؾ٢َْ ثب٣َِ٘خا ؽِ َٓ خَ  َٓ َٖ ك٤َِشْ ٤ِ٘ ًِ ب عَب َٓ ُٞٛ  ِْ ِْ غَ اُؼِ َٓ ب فَؼَّ  َٜ ِِ ِْزَ شْفِ هَ ِْيَ اُقَّ ُِذاسِ ٗؾُُٞكِ  َُ َٗذْخُ

ُٕ ػ٠ََِ  ب الأَٓب َٜ دْ ك٤ِ ْٖ دَخََِذْ دَسَّ ٣ ِٝ بػُ  َٜ ؾْزَ ُٓ أََٗب  َٝ ب  َٜ ؼَ َٓ  ٢ٌَُُْٞ دادُْ اَ َٝ خَشِعَزؼْْ  ُٓ ًُذَخِْذُْ 

ًَج٤شَحٌ "أعَبطِ أَ  شاحٌَ  َٓ ب ئِ َٜ َّٗ 

ٝػ٘يٓخ ِٝٛض ا٤ُٜخ   ك٢ أكي حلأ٣خّ ،ىٛزض ُظ٤َٛٞ ١ِز٤ش ا٠ُ ُرٞٗش " رشعٔخ أُوطغ :

ٝأػـزظٜخ حُطِزش ًخٗض ٓظيكغ طٜٔ٘خ ٌُٖ رو٢ ٜٗق حُٔزِؾ هخُض ٢ُ أىهَ ا٠ُ حٍُِٔ٘ لأػط٤ي 

حُزخه٢ ٌُٖ ػ٘يٓخ ىهِض ُْ طوَؽ ُْٝ أػَف حٍُِٔ٘ لأٜٗخ طٌٖٔ ك٢ ه٣َش ٓظيحهِش حٌُٔ٘خص 

 .ك٤ٜخ ٝطوغًٜٝٞٗخ ًز٤َس 
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ُوي هخ١ز٘خ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ أط٘خء حُو٤خّ ريٍحٓظ٘خ رؤْٜٗ ٣ٞحؿٜ٘خ ػيس ٓ٘خًَ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٓ٘خًَ 

حُظ٢ ٣ظؼَٟٕٞ ُٜخ أػ٘خء ػِْٜٔ ٓٔخ ٣ؼَْٟٜ ُؤخثَ ٓخى٣ش ٝٓٞحهق حُٜ٘ذ ٝحلإكظ٤خٍ 

هط٤َس  ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ .ًٔخ َٛف حُٔزلٞع حُؼخُغ رؤٗٚ ػْ طؼَٟٚ ُلإػظيحء حػ٘خء 

حُطِز٤خص ُٔ٘طوش ٓوطٞػش ،٣ٝليع ٌٛح حُٜ٘ذ طو٣َزخ ٖٓ حُ٘ٔخء كو٢ حُيٛخد ُظ٤ِْٔ اكيٟ 

ك٤غ أٛزق ٛئلاء حُٔخثو٤٤ٖ ك٢ كخُش هطَ ٝهِن ر٘ؤٕ ٓخ٣لِٔٞٗٚ ٖٓ ١َٝى ٝر٠خثغ 

،ك٤غ ٛيٙ حُؤخثَ طـخُٝص حُٔخى٣خص رَ ِٝٛض ؿ٠ِ ٓوطَ ؿٔي٣ش ًخُظٜي٣ي ٝح٠َُد 

 ًٝحُي رٔزذ :

  َٓٞؿٞىس ٓٔخ ط٤٠غ ٖٓ ٝهض حُٔخثو٤٤ٖ حُؼٔلاء ح٤ُٕٔٛٞٞ كٔؼلا ٟٝغ أٓخًٖ ؿ٤

 . رخلإٟخكش ا٠ُ طٌِلظٚ ح٠ُخثؼش

  ػيّ حُيكغ ُٔخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ػٖ ٣َ١ن حُٜ٘ذ ػ٤ِْٜ رؤْٜٗ هي هخٓٞح ريكغ حُٔزِؾ

اٌُظ٤َٗٝخ ٓٔخ ٣ٌَ٘ هطَ ػ٠ِ حُٔخثن ٣ٝٔظِِّ ػ٤ِٚ ىكؼٚ ٖٓ أؿَٙ حُوخٙ .ٝك٢ 

 كٔخرخطْٜ.اهظَحم رؼٞ حلأك٤خٕ ٣ظْ ٓؼَكش ٓؼِٞٓخص حُٔخثو٤٤ٖ ٝٓلخُٝش 

ٌٜح كٜٔ٘ش حُظ٤َٛٞ طٔظيػ٢ ا٣ـخى كٍِٞ ٝهٞح٤ٖٗ ٓٞػٞهش طوّٞ رلٔخ٣ش ٝٓلآش ٛئلاء ُ

 حُٔخثو٤ٖ .

ٌَٓ٘ حَُٔهش ٝٓؼخٍ ػ٠ِ ًحُي ط٣َٜق ُويطؼَٝ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔزلٞط٤ٖ ا٠ُ : اُغشهخ : 2.3

( ،ػبّ ٝٗقق ع٘خ ،أػضة ، اُزب٤ٗخ صب١ٞٗ ،ػبَٓ ٢ٓٞ٣ 27) أُجؾٞس اُؾبد١ ػؾش 

٢ُِ سُؤْة ثِذْػ٤َبد  َٗذاٟ  َٞ ِٔ ٌْ اف رَ ُْوَؼّ ثَضَّ َٗذاٟ ا َٞ ِٔ ٌْ ؽْذَُٙ ك٢ِ ع٤َِّذ١َْ خِطَبة رَ َٝ  ٌٖ ًَبئِ حا  شَّ َٓ "

٢ِِ افْجِشْ  ب ُٗٞفِِِٜٜٔب هبَرِ َٜ ُِ ِٔ ْٜ ُ طٌ هلَبَهٖ دَائزِ ْٝ َٗذَاد صَ ْٞ َٔ ًَ بس  َٜ اؽِذ اَُّ٘ َٝ ُِؼُ اُِّ٘غَبءِ أ٣ًَّب  ا َٞ فَ

َٗؾَ  ٗوََُٞي ٣لَُا  َٝ ُ ٗو٤َِظ  ْْ ثِذْػ٤ُِّٚ ِٜ دَاسر٢ِ ك٢ِ ثِلَافَزِ َٝ  ْْ َٜ هََِؼْزُ َٝ ِْذُ ه٤َْغٍزْٜ  بلا دَخَ َّٓ لَالا أَ َٝ ذَْٛ 

خُ  ِْزِٜب فِؾَّ َ٘ؼَشكؼ هُ َٓ ػ٠ََِ ٤َِّٗز٢ِ  َٝ غَب٤ٗؼ أََٗب سَاعَِ  َٓ هبَر٢ِ  َٝ ػَطَبر٢ِٜ  َٝ  ٢ُٞ ٌِ ُْ ثََِؼذ ا َٝ

 ُْ ِْ ؼِ ُْ ب ا َٓ س  ْٞ رَ َٝ دُسْد اُشَّ َٝ ؽْذ  َّٝ د٣ِزَُٚ سَ ِْج٤َشٝ َٝ ُِ  ََ فَ َٝ ُْزو٤ََبَط ؽَز٠َّ  ُْوبَُٕٗٞ اَُّزبِػَ٘بَ ا ُ٘ٞعٌ كَب ْٔ َٓ

ْٖ ع٤َْج٢ِ ". ِٓ  ِٚ َٗب َٗخِْـُ ك٤ِ ٤َُْذَ أَ َٝ ُْجئِشُْٝ  ٢ُِ رخَْذُّ كَب َِخ  لْ  ؽَأكْزَِٚ اُطِّ

"ك٢ اكيٟ حَُٔحص ،ًخٗض ٛ٘خى حَٓحس ك٢ ٓ٘طوش ٤ٓي١ هطخد هي ١ِزض رشعٔخ أُوطغ :

ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٓلارْ حُ٘ٔخء حُيحه٤ِش .ك٢ ح٤ُّٞ حُؼخ٢ٗ ١ِزض ُٝؿخ ٖٓ حُولطخٕ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأ٤ٗخء ،

ُْ هٔض رظ٤ِْٜٛٞ ُٜخ ١ِزض طـ٣َزْٜ كٔ٘لظٜخ حُلَٛش ًٜٞٗخ ُرٞٗش ػ٘يٗخ  ،ٌُٖ ُلأٓق 

هخٓض رخٓظزيحُٜٔخ روطؼش ٓلارْ أهَٟ ُْٝ أًظ٘ق حلأَٓ ا٠ُ ؿخ٣ش ٢ُٞٛٝ ح٠ُ حٌُٔظذ 

حُٔٞظلش حُظ٢ طؼَٔ ك٢ حُطخهْ حلإىح١ٍ ٢ًٗٞ ٍؿَ لأػَف ك٢ ٌٛٙ حلأٍٓٞ   .ٝحًظ٘لض حلأَٓ

 .ٝهٔض ريكغ ػٔ٘ٚ ٗظَح ُوخٕٗٞ حٌُٔظذ  
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،ػبّ ع٘خ ، أػضة ،لا٤ُغبٗظ ٛ٘ذعخ ٓذ٤ٗخ ،ثذٕٝ ػَٔ 25)ػؾش  أُجؾٞس اُشاثغ ٣ئًيٝ

ِْلبُسٓبع٢ َٗؾْش١ِ "( ش ؽٜأ8ٝ ُِ  ََ بسِ دَخَ َٜ اؽِذٍ اَُّ٘ َٝ َٗب فَشَار٢ِ  اء ٝأَ َٝ  Jarrete la motoاُذَّ

 ٢ُِّ َٞ ًَ ؽْذ ُٗٞفَِ  َّٝ َِ سَ َٕ ك٢ِ ا٤َُِّْ نَب َٓ ًَُّ٘ب ك٢ِ سَ حِ اُضَّب٤َِٗخِ  شَّ َٔ ُْ ك٢ِ ا َٝ ُِو٤زٜبػ  ب َٓ ًَخُشُعذ  ثَشَأ 

 َٕ ًَب َٛشَة Survêtementُِضِثْٕٞ  سَاػ ٣َغْش١ِ  َٝ  ٍٙ رُٞ دَا ْٞ َٔ ُْ بع٤َذ ٗوَبَس١ِّ ا َٓ بلا  َّٓ  ". أَ

كيطض ا٢ُ ك٢ ٣ّٞ ٖٓ حلأ٣خّ ىٛزض ٤ُٜي٤ُش َُ٘حء حُيٝحء ٝطًَض  ُويرشعٔخ أُوطغ :

ىٍحؿظ٢ حُ٘خ٣ٍش ٣خُوخٍؽ ُٔخ هَؿض ُْ أؿيٛخ ٓخٍهٞٛخ ٢ُ ٝك٢ حَُٔس حُؼخ٤ٗش ً٘خ ك٢ َٜٗ 

٠ٍٓخٕ ُٔخ ىٛزض ُظ٤َٛٞ حُطِز٤ش ا٠ُ حُِرٕٞ ك٢ ح٤َُِ ٝأػط٤ظٚ ُٚ ٤َُحٛخ ًٝ٘ض أٝهق ك٢ 

 . ىٍحؿظ٢ هخّ رَٔهش حُطِز٤ش ٝحُـ١َ

ٖٓ هلاٍ ٛيٙ حُظ٣َٜلخص ُوي ٝؿيٗخ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ٣ٞحؿٜ٘خ ٓـٔٞػش ٖٓ ٝ

ش ًٔخ طظـخُٝ ٓ٘خًَ حُٜ٘ذ ٝحلاكظ٤خٍ ُظظؼيٟ ا٠ُ ٓ٘خًَ حَُٔهحُٜؼٞرخص ٝحُظلي٣خص 

١ هخٍ "أٗخ ىهِض َُ٘حء حُيٝحء َٓهٞ ٤ُخ حُيٍحؿش حُ٘خ٣ٍش َٛف حُٔزلٞع حَُحرغ ػَ٘ حٌُ

ٓوخ١َ حَُٔهش حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ حُٔخثوٕٞ أط٘خء حُظٞهق ػٖ  "ٌٛٙ حُظخَٛس ط٢ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ

ػِْٜٔ ،أٝ ك٢ حلأٝهخص ح٤ِ٤ُِش ،ُْٝ طظٞهق ٛ٘خ ٝكٔذ رَ كظ٠ ك٢ َٓهش حُطَٝى ٝحُز٠خثغ 

حُي١ ٣ـزَ حُٔخثن ػ٠ِ ىكؼٜخ ٖٓ ػِٔٚ ٗظَح ُؼيّ ٝؿٞى أ١ هٞح٤ٖٗ طوّٞ رٔلآظْٜ ٝكٔخ٣ظْٜ 

ـظٔغ ا٠ُ حُظَٝف حُٜؼزش حُظ٢ ٣َٔ رٜخ ٓخثو٢ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٓظـلاٍ رؼٞ حلاكَحى ٖٓ حُٔ

ٌٝٛح ٓخ٣ظطخرن ٓغ ٗظخثؾ ٛ٘خٗش ٟٝؼْٜ حلا٢٘ٓ حط٘خء حُؼَٔ ٓٔخ ٣زَُ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ 

ىٍحٓش أ١َٝكش حُيًظٍٞس حُٔظؼِوش رؼ٘ٞحٕ ىٍٝ ح٠ُل٤ش ك٢ ٝهٞع ؿ٣َٔش حَُٔهش ُطخٍ ٓخ٢ُ 

حُٔل٢٤ ح١ٌُ ٣ٔظوَ ٣ٝؼَٔ َٓحى ٝٓخطَٞٛ ا٤ُٚ إٔ ح٠ُل٤ش هي ٣وغ ك٢ ؿَحثْ حَُٔهش رٔزذ 

ك٤ٚ حُٔٞظق ُٝظَٝف ُٓخ٤ٗش أ٠٣خ رخُلإٟخكش لأٓزخد أهَٟ ًؼيّ أهي حُل٤طش ٝحُلي أط٘خء 

ٌٝٛح  حُؼَٔ ،ا٠ُ ؿ٤خد حُـخٗذ حلأ٢٘ٓ ٝطؼخ١ِٚ ػٖ كٔخ٣ش ٛئلاء حلأكَحى ٖٓ حُٔـظٔغ

" ٓٔب ٣غَٜ ػ٠ِ ئؽزشاك٢ الإعشاّ اُو٤بّ ثأكؼبُْٜ الإعشا٤ٓخ ٓخٗلاكظٚ ك٢ ط٣َٜلٚ

ًبُغشهخ ٝاُ٘ؾَ ٝالإؽز٤بٍ .......اُز١ ٣ٞعذ ك٤ٚ اُنؾ٤خ دٝس ُِٞهٞهٞػٌنؾ٤خ ُِغشائْ 

اُغشهخ  "
1

.ٌُٜح ٝؿذ حُ٘ظَ ا٠ُ ٌٛٙ حُلجش ٖٓ ح٤ُٜٖ٘ٔ ٟٝٝغ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص  

 حُوخٛش رْٜ .

:ك٢ هطخع حُظ٤َٛٞ طؼظزَ حًَُٔزش ٤ًٍِس ٓؾبًَ اُخبفخ ثبُق٤بٗخ ًبلأػطبٍ أُزٌشسح 3.3

أٓخ٤ٓش ٖٓ ًٍخثِ حُؼَٔ ٓٞحء ًخٗض ىٍحؿش ٗخ٣ٍش أٝ ٤ٓخٍس ك٢ٜ لاطؼظزَ كو٢ ٤ِٓٝش ُِؼَٔ رَ 

٤ٛخ طٌَ٘ ٜٓيٍ ًهَ ُٜئلاء حُٔخثو٤٤ٖ ٝٓغ ًحُي ٣ٞحؿٚ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ػيس ٓ٘خًَ ٓظؼِوش 
                                                           

لنٌل شهادة الدكتورة ،كلٌة أطروحة ممدمة دور الضحٌة فً ولوع جرٌمة السرلة ،:سالً مراد ،  1

العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة ،لسم علم الإجتماع ،تخصص علم الاجتماع الجنائً ،جامعة الجزائر 
،5102/5102. 
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ٟٞ صب١ٞٗ ،ٓضسػخ دٝاعٖ ع٘خ ،أػضة ،ٓغز33أُجؾٞس الأٍٝ )رٜخ ٌٝٛح ٓخهخّ رظ٣َٜلٚ 

بس١ِ فَبئ٢ِ 3، َٜ َٗ ٍ ْٞ ب هَ ب أ١َْ ؽَبعًّ َٜ ٢ُِّ ك٤ِ ًَزقََشَا ، ٢ُِ ب َٓ ٤ََّٛب سَأطَْ  هٞ ربَػ٢ِ  ع٘ٞاد ( " أَٗبَ اَُِّٞ

ك٢ِ دَه٤ِوِٚ ه٤ؼ  َٝ ُِؼُ اَُّ٘بطِ  ا َٞ سَاكذٙ فَ َٝ  ٚ ُٓ ؼاب٣ب سَائِؾَخُ رخَْذُ َٓ  ٢ ١ِٞ ،رخ٤َََِّ ٤ُْٞ٘ؼ ِٗنْ َٓ َٝ خَغِشَ 

ش٣َِّخ  On pan ث٤َُّي َٜ زبَك٢ِ رَِوََّب سُٝؽُي لِأؽَْ ًِ َُ ث٤َُّي ًِؼ ػ٠ََِ  ِٓ ب ًَ ؼْلُاثبُٜؼ  َٓ ًَخ  ص٣َْذ اُؾَّشِ َٝ

٤ي َٔ مَٔبٕ ٣ؾُْ  " لِإِ

 

"أٗخ ٤ٓخٍط٢ ٢ٛ ٍأّ حُٔخٍ ٢ُ ،كؼ٘يٓخ ٣وغ ُٜخ أ١ ٢ٗء ك٢ ح٤ُّٞ ٣لٔي رشعٔخ أُوطغ :

.ٝػ٘يٓخ طظَٜ رخٌُٔظذ لا٣ظيهِٕٞ ٢ٓٞ٣ ،طو٢ِ٤ ٓؼ٢ أٗي ىحٛزش ُِؼَٔ ٝكـؤس طوغ ري ُلأٓق 

 ." ك٢ حُؼطَ ٣ٝوغ ًَ حُلَٔ ػ٠ِ أًظخكي ٝطـي ٗلٔي ىٕٝ ٟٔخٕ

،دٕٝ ػَٔ ،ػبّ  02ع٘خ ،أػضة ،ٛ٘ذعخ ٤ٌٓب٤ٌ٤ٗخ ٤ُغبٗظ 25أُجؾٞس اُضبٖٓ )٣َٜٝف 

برغ٢ِ٘٤َِ َٓ ِْت هجََْ  وَ ِْ ُِ ٢ِ٘ مَشَثَُٚ  ٍُ عَبرْ ْٞ ٞهٞ ربَػ٢ِ هَ ٍّٓ ُ ًَزخَْغش٢ُ لِأ ِْغ٤َْت  ٝٗقق ("أََٗب  ُِ مَشَثَُٚ 

ُْخَغَبسَح د٣َْش ؿ٢َّ ؽِغَبة ٤ََّٛأ ا َٛزَٟ  ، Mécanicien ٖ٤ْ َٓ ْٞ  " روََؼُّذِٙ ٣َ

:أٗخ ُٔخ ٤ٜ٣ذ أ١ ػطَ حُيٍحؿش حُ٘خ٣ٍش ك٢ ٌٛٙ حُٜٔ٘ش ،ٛٞ َٟرش ُِوِذ  رشعٔخ أُوطغ

 " ،هزَ إٔ حُٔخٍ ٌٛٙ ٢ٛ حُؤخٍس ُٔخ طٌٕٞ أًؼَ ٖٓ ٤ٓٞ٣ٖ ػ٘ي حُِٜٔق

ًَ حُظ٢ ١َكٜخ ًلا ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝحُٔظؼِوش رؤػطخٍ حُٔظٌٍَس ًَُِٔزخص ٖٝٓ هلاٍ حُٔ٘خ

ٝٛيح ٤ُْ ٌَٓ٘ كَى١ رَ ٓؼظْ حُٔخثو٤٤ٖ ٣ٞحؿٜٕٞ ٌٛٙ حُٔ٘خًَ ٓٔخ ٣ؼٌْ ُ٘خ ٛ٘خٗش 

 :ٟٝؼق ر٤جش حُؼَٔ ُٜئلاء حُٔخثو٤٤ٖ ٝىحُي ٣َؿغ لأٓزخد ٓظؼِوش د

 ٖٓ حُيهَ ح١َُٜ٘ ك٢ كخُش  ؿ٤خد ح٠ُٔخٗخص حلاؿظٔخػ٤ش ُلأكَحى ٓٔخ ٠٣ٖٔ ُْٜ ٗٔزش

 .ح٢ُٜ٘ٔٝهٞػْٜ ك٢ ٓوخ١َ ٓٔخ ٣ٌَ٘ ُْٜ ٗٞع ٖٓ حُوِن 

  ػيّ حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حٌُٔظذ ٝك٣َن حُؼَٔ حُٔؼٔغ ك٢ حُٔخثو٤٤ٖ رٔزذ ػيّ طلَٔ ٓٔئ٤ُش

 .ٓؼْٜأػزخء ٝطٌخ٤ُق حُؼَٔ 

  ؿٞىس حُطَهخص ؿ٤َ ح٤ُِٔٔش ٓٔخ طٌَ٘ أػزخء ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش ُِٔخثو٤٤ٖ ٍٝرٔخ أ٠٣خ ك٢

هطغ ؿ٤خٍ ح٤ُٔخٍحص ٓٔخ ٣ؼـِ حُزؼٞ ػٖ ٛ٘ؼٜخ كظ٠ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗوطش حٍطلخع 

 . كٔخىٛخ ٝػَهِش حُؼَٔ

ٌٝٛح ٓخ٣ؼٌْ ُ٘خ ٍٛٞس حُؼَٔ ؿ٤َ حُؼخىُش حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ أػ٘خء 

 .  ٓٔخٍٓظْٜ ُٜٔ٘ظْٜ رٔزذ ػيّ طٌخكت حلإٌٓخ٤ٗخص ك٢ ٓٞم حُؼَٔ حُـي٣يس

:طؼظزَ كٞحىع حُؼَٔ ٢ٛ حلأكيحع حُٔلخؿجش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حلأكَحى  ٓؾبًَ ؽٞادس اُؼ3.4َٔ 

ٝهخٛش ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ك٢ ٓـخُْٜ حُٞحٓغ ٝهخٛش أػ٘خء حُو٤خىس ٝػزَ حُطَهخص 

ع٘خ ،أػضة 23رقش٣ؼ أُجؾٞس اُغبثغ ػؾش )٢ٛٝ كٞحىع ؿ٤َ ٓظٞهؼش ٝٗلاكع ًحُي ك٢ 
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٤ؼ  Les accident ب،ٓؾبعجخ ،دٕٝ ػَٔ ،ػبّ ٝأسثؼخ أؽٜش (" ("ؽََ٘  ِٜ َٓ ُْجضَُاف  ثبِ

بِٗغ٢ خَبسِطَ َٗذاٟ  َٓ  َّ ًُ َٝ ُْؾَذ٣ِذَح  دَائِش ا َٝ ًُشَاػ٢ِ   ْٖ ِٓ ج٤َِْغ٢  َٓ َ٘بط  َٓ اؽِذ  َٝ ََِٛٚ د٣َْغُب أََٗب  عَب

َٛذ١ِْ  خا ك٢ِ  خَبفَّ َٝ ٍُ ٣بَسَث٢ عَزشُْ  ٗذ ٗوَُٞ ْٞ َٔ ًَ period ِّكب ُٞ اؽِذٍ رُ َٝ ؼٞ  َٔ ٍّ َٗغْ ْٞ َ٣ ََّ ًُ ٢ُِ سَاٗبَ 

ِْوَذاّ ٣لَُا  ُِ َّ٘ب  ِٓ ٤َّخ  ِٓ ٍ ئَُخْذَ ُٕ َٗق٤ِتِ ٗجَُذِّ ْٞ ًَ اٛٔؼ ٣ؼُْشَكٞ ٣َغُٞهٞ  شَّ َٓ  ٢ُِ  ْٖ أ٣َِّ ًَ َٝ عَجْزٜب اُطَّش٣ِنُ  َٝ

 " ًَزتََ سَث٢ِّ

 

كٞحىع حُؼَٔ ًؼ٤َس ٤ُٝٔض ِٜٓش ،ٝأٗخ أكي حلأكَحى ح١ٌُ  ٗٞحؿٚ ٗلٖ"رشعٔخ أُوطغ:

ُٟٞٞع ىٝحثَ كي٣ي٣ش ُٚ .ًَٝ ٓخأطٞؿٚ طؼَٟض ُِلخىع ك٢ ٍؿ٢ِ ٓٔخ أىٟ ر٢ حلأَٓ 

ُظ٤َٛٞ ١ِذ ٖٓ حُطِز٤خص أىػٞ الله إٔ ٣ٔظ٢َٗ هخٛش ك٢ ٌٛح حُٞهض ح١ٌُ أٛزل٘خ ٗٔٔغ 

ُلٞحىع حٍَُٔٝ حٌُؼ٤َس رٔزذ رؼٞ حلأكَحى ح٤٣ٌُٖ لا٣ـيٕٝ طو٤٘خص ح٤ُٔخهش حُٜل٤لش ٝأٗخ 

 . أرلغ ػٖ ري٣َ أهَ لإٓظزيحٍ ٌٛح حُؼَٔ

هي َٛف رٜخ حُٔزلٞػ٤ٖ ٗـي إٔ كٞحىع حُؼَٔ أٛزلض ظخَٛس ٖٓ هلاٍ حُظ٣َٜلخص حُظ٢ 

اؿظٔخػ٤ش طٌَ٘ هطَ ػ٠ِ أكَحى حُٔخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٗظ٤ـش ح٠ُـ٢ ك٢ حُؼَٔ ٝػيى حُطِز٤خص 

 :حُٔظِح٣يس ػٖ حُلي حُٔطِٞد هخٛش ك٢ ٓٞم  حُؼَٔ حُلي٣غ ٗظ٤ـش

  ًحُي ٖٓ هلاٍ ػيّ طٞظ٤ق ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ  ع: ٝٗلاكؿ٤خد حُلٔخ٣ش حلاؿظٔخػ٤ش

ح٣َُٔغ ٟٖٔ حُوطخع ح٢َُٔٓ ٝلا٣ظٔظؼٕٞ رؤ١ ٟٔخٗخص اؿظٔخػ٤ش ،أٝ طؼ٠٣ٞخص 

ك٢ كخُش ٝهٞع حُلخىع ،ٌٛح ٗظ٤ـش ػيّ ٓ٘خًٍش ٌٛٙ حُوطخػخص ك٢ أػزخء حُؼَٔ 

 .حُؼخِٓشٝطلو٤ن حلأٍرخف ػ٠ِ كٔخد حُوٟٞ 

 ٣ؼِٕٔٞ ىٕٝ ٍإ٣ش ٝحٟلش ُٔخ هي ٣وغ حَُٔػش حُلخثوش :ك٤غ أٛزق ٛئلاء حُٔخثو٤٤ ٖ

ُْٜ ٗظ٤ـش ١ز٤ؼش حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ظطِذ حَُٔػش حُٔظِح٣يس ُظ٤ِْٔ ًْ أًزَ ٖٓ ػيى 

 . حُطِز٤خص ٌٛح حُٟٞغ ٣يكغ ٓخثو٤٤ٖ ا٠ُ حُظو٢ِ ػٖ هٞحػي حُٔلآش ح٤ُٜ٘ٔش

حٌُخك٢  ًٝيحُي ٗظ٤ـش حُؼُِش ح٤ُٜ٘ٔش ٝػيّ ٝؿٞى ٗوخرخص طٔؼَ ٛئلاء حلأكَحى ٝطويّ ُْٜ حُيػْ

ُٔٞحؿٜش ٛيٙ حُٔ٘خًَ ٝحُؼَٔ رٌَ َٓٝٗش ٝحٓظولا٤ُش ٗظ٤ـش طَحًْ حُٔ٘خًَ ٖٓ حَُٔهش 

حُٜ٘ذ ٝحلإكظ٤خٍ حُظ٢ ٣ظؼَٟٕٞ ُٜخ رٌَ٘ ٓزخَٗ ٍَٓٝحرٔ٘خًَ كٞحىع حُؼَٔ حُظ٢ طليع 

ٗظ٤ـش ١ز٤ؼش ػِْٜٔ حُٔظِح٣يس ٝػ٤خد حُلٔخ٣ش حلإؿظٔخػ٤ش حٌُخك٤ش رخلإٟخكش ا٠ُ ًحُي ٓ٘خًَ 

ٝحلأػطخٍ حُٔٔظَٔس ٝحُظ٢ طؼظزَ ح٤ُِٓٞش حلأٓخ٤ٓش ُِؼَٔ حُظ٢ طيكغ ٛئلاء حُٔخثو٤٤ٖ  ح٤ُٜخٗش

 ػٖ حُؼَٔ ٝحُزلغ ػٖ ريحثَ أهَٟ . ُِظو٢ِ

 :هج٤ؼخ اُؼَٔ أُٞع٢ٔ ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ ؽشًخ أُشٝس . 4
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إ حُؼَٔ ح٢ٔ٤ُٓٞٔ ٛٞ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُؼَٔ حُي١ ٣ظ٤ِٔ رطز٤ؼظٚ حُٔظوطؼش ٝؿ٤َ حُٔٔظَٔس 

١ٞحٍ حُٔ٘ش،ك٤غ ٣َطز٢ رٔظطِزخص حلاٗظخؽ ك٢ كظَحص ٝكٍٜٞ ٓليىس ٖٓ حُٔ٘ش ٌٛٙ حُلظَحص 

طَطز٢ رخُٔ٘خم ٝظَٝكٚ أٝ رخلأػ٤خى ٝحُٔ٘خٓزخص حُظ٢ طظطخُذ ٗ٘خ١خص ٓظِح٣يس ٝهخٛش رؼي 

ظٜلاى حُلخ٢ُ ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حلإػظٔخى ػ٠ِ هطخع حُظ٤َٛٞ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حٌُلخءس طـ٤َ ٢ٔٗ حلإٓ

ٝحلإٗظخؿ٤ش ػ٘ي ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ، ػ٠ِ كٔذ طوِزخص حُظَٝف حُٔ٘خه٤ش حُظ٢ طٌَ٘ 

ُْٜ طلي٣خص َٓٛٞٗش رخُيهَ ح٢ٓٞ٤ُ ٝػ٠ِ كٔخد ٓلآظْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٌُٜح ػ٘ي ه٤خٓ٘خ رخُيٍحٓش 

 أًؼَ ك٤ِٜٖ ٣لاثٔخٕ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ  ح٤ُٔيح٤ٗش آظ٘زط٘خ إٔ

 

حُو٤خىس  ٝحػظيحٍ حُظَٝف حُـ٣ٞش ٛٔخ  ك٤ِٜٖ حَُر٤غ ٝحُو٣َق ًٝحُي ًٜٞٗٔخ ٛخىثخٕ 

 رقش٣ؼ أُجؾٞس اُضب٢ٗ ػؾش   لا٣ٌ٘لإ ػٞحثن ك٢ كًَش ح٤َُٔ ٝٗلاكع ًحُي ٖٓ هلاٍ

ْ٘ذ١ِ "(ع٘ٞاد 3،ع٘خ ،أػضة ،اُضبُزخ صب١ٞٗ ، دٕٝ ػَٔ  24)  ذَس ػ٠ََِ سُٝؽ٢ِ ػِ َٜ َٗب َٗ

ْ٘ذُ  ًُ خ ٣لَُا  خَبفَّ َٝ ؾ٢ِ  ْٔ ٤خًَِٞؼ رؼُْشَفُ رَ ِٓ ئَُِّغوبعن  َٝ ص٣َْذ اَُّ٘ٞ  َٝ ُْجَشْد  زبَءِ ا ََ ك٢ِ اُؾِّ ًِ ؾَب َٓ

هبَدِس ؽَزَّ  َٝ رزَوَََِّن  َٝ زوَبَسِػٌِؼ  ُٓ َٝ زوََذسػ  ُٓ ص٣ِذَ اَُّ٘بط  َٝ ُْـَشْعُٚ  رؾَْقِي كبَ َٝ هْٞ  ِٞ ُْ ػَ ثبِ َّٝ ٠ رشََ

." ٌَ ِْوب سُٝؽُي ؽَبه٢ِ ثبَهِ رِ َٝ رخ٤َِْي  َٝ 

"أٗخ أطٌِْ ػٖ ٗل٢ٔ أُظو٢ ٓ٘خًَ ًؼ٤َس ك٢ كَٜ حُ٘ظخء هخٛش ٓغ حُٔطَ رشعٔخ أُوطغ :

ٓٔخ ٣ٌَ٘ ٢ُ ػخثن ك٢ ح٤َُٔ هخٛش اًح ً٘ض ر٤ٔخٍس ٝأ٠٣خ حُ٘خّ لا ط٘ظظَ ٝلاطويٍ ظَٝكي 

 ًٔخ ٣ليع َٓحص ٣يٛذ حُِرٕٞ ٣ٝظًَي "

٣َٜف روُٞٚ (ع٘ٞاد ٝٗقق 5، ،ث٤زضاس٣بع٘خ ،أسَٓ ،ئثزذائ٢  41)أُجؾٞس اُؼبؽشٝأ٠٣خ 

ْ٘ذُ سَاكِذ  ًُ خَطَشَاد ٣لَُا  َٝ زبَءِ اَُّ٘ٞ  أؽََزبء ؿ٤َْشَ ك٢ِ اُؾِّ َٝ ٤ْقِ  ج٢ْ٘ اُقَّ ِـ ْْ  Les Collie"أَٗبَ ٣َ ِٜ ك٤ِ

٣ؼ ُْجَشْد اُشِّ ص٣ِذَ ا َٝ سَام ربع اَُّ٘بطُ هبَدِس ٣َزؾََٔخٞ  ْٝ ٣َ  أَ ِٞ بسُ هَ َٜ ُٕ اَُّ٘ ٌُٞ ٤ْقِ ٣َ بّ ك٢ِ اُقَّ َٓ َٝDes 

Fois ven sable  ٤ِِؼ لِأف٤َْق َٓ  ٢ُِ ث٤ِغ ثَشَى  ب اُشَّ ًّٔ ِٖ عُ ِْؼ٤َْ٘٤َْ ُِ ؾْشَا ٣ُٞفََ ٣َذْسِثي  ربع اُقَّ

َٗزؼََذثٞ " زبَء  ٣ْلا اُؾِّ َٝ  ٗزَؼََذثٞ 

َٓحص أكَٔ ١َٝى رٔزذ حُٔطَ :"أٗخ أٝحؿٚ ٓ٘خًَ ك٢ ح٤ُٜق ٝحُ٘ظخء  رشعٔخ أُوطغ

٣ٞؿي ك٤ٜخ أٍٝحم حُِرخثٖ طظزَِ ٝرخلإٟخكش ك٢ ح٤ُٜق ٣ٌٕٞ ح٤ُّٞ ٣ٞ١َ ٌُٜٝح أك٠َ كَٜ 

 حَُر٤غ لأ٢ٗ أٝحؿٚ ٓ٘خًَ ٓغ حُ٘ظخء ٝح٤ُٜق .

ٖٓ هلاٍ ط٣َٜلخص حُٔزلٞط٤ٖ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٣ـيٗخ ٛؼٞرش ك٢ ًلا 

ؼٞ حلأك٤خٕ ٣لٔي ١ِز٤خص حُِرخثٖ ٝحُؼخ٢ٗ ك٤ِٜٖ حُ٘ظخء ٝح٤ُٜق ًٕٞ حلأٍٝ ٓٔطَح ،ك٢ ر

ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ،ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ػِْٜٔ رٌلؤس .كخٍح ٣ئػَ ػ٤ِْٜ 

ٔٔخ ٣ؼَهَ ُْٜ حُلًَش ٣ٞحؿٜ٘خ ٓ٘خًَ ك٢ حُلًَش ح٣ٍَُٝٔش ك٢ كَٜ حُ٘ظخء ٝح٤ُٜل
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ٔٔخ ٞرش ػِٜٔٔ،ٌٛح ٣ؼ٢٘ حُظَٝف حُـ٣ٞش طئػَ ػ٠ِ كًَش حٍَُٔٝ ٝط٣ِي ٖٓ ٛؼٝح٤َُٔ

 : ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ

  ٓوخ١َ حُط٣َن :ٗظ٤ـش حُزَى حٝحلأٓطخٍ حَُػي٣ش حُظؼ٢ طليع ك٢ كَٜ حُ٘ظخء ٗظ٤ـش

طو٤َِ حُٔطَ َُإ٣ش ٣ٝـؼَ حُطَهخص أًؼَ اِٗلام ٓٔخ ٣ئى١ ُٞهٞع كٞحىع 

ٝاٛطيٓخص هخٛش ُيٍؿخص حُ٘خ٣ٍش ًٔخ حٕ حُزَى ٣ئػَ ػ٠ِ ط٤ًَِ ٓخثو٤٤ٖ 

 . ُلظَحص ٣ٞ١ِشحُظ٤َٛٞ 

 

 

  كَٜ ح٤ُٜق ٝحٍطلخع ىٍؿخص  ء: أػ٘خحُلَحٍس حُ٘ي٣يس ٝطخػ٤َٛخ ػ٠ِ حلأىحء

حُلَحٍس ٣ٞحؿٚ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ٓوخ١َ طئػَ ػ٠ِ ًلخثظْٜ ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ حلإٗـخُ 

كطز٤ؼش حُؼَٔ طلغ حُْ٘ٔ ُٔخػخص ػَٔ ٣ٞ١ِش ٣ٔزذ حلإٍٛخم ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُـلخم 

 .حُطَهخصخىس حلإُىكخّ ك٢ ٣ئػَ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ رخلإٟخكش ؿ٠ِ ٣ُ

ٖٝٓ هلاٍ ٓخهٔ٘خ رظل٤ِِٚ ٣ٌٔ٘٘خ حلآظ٘ظخؽ إٔ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ح٢ُٔٓٞٔ ك٢ هطخع حُظ٤َٛٞ 

ح٣َُٔغ ٍؿْ أٜٗخ طٔ٘ق َٓٝٗش ٝٓلآش ك٢ حُؼَٔ ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ الا أٜٗخ ط٠غ طلي٣خص 

َ ػ٠ِ كًَش ٝػوزخص ٗظ٤ـش طِح٣ي حُطِذ ٝطوِزخص حُظَٝف حُٔ٘خه٤ش ٝحُـ٣ٞش حُوخ٤ٓش حُظ٢ طئػ

حٍَُٔٝ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌَ٘ ُٔخثو٤٤ٖ كٌَس حُزلغ ػٖ ريحثَ أهَٟ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٌٝٛح ٓخ٣ؼزَ ػ٘ٚ 

 . رخُيٍٝحٕ حُٞظ٤ل٢ .

 :الأ٣بّ أُؾذدح ُِؼَٔ : 5 

ك٢ ظَ حُؼخُْ حُظو٤ِي١ ٗـي إٔ حُز٤٘ش حَُث٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔخص طَطٌِ ػ٠ِ حلأ٣خّ حُٔليىس ُِؼَٔ 

أؿِحء حُؼَٔ رخػظزخٍٛخ ط٠ٖٔ كوٞم حُٔٞظق ًَٝٔ حَُٝط٤ٖ رخػظزخٍٛخ ؿِءح حٓخ٢ٓ ٖٓ 

حُٔؼظخى ًٔخ طٔخْٛ ك٢ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُ٘و٤ٜٚ ػ٠ِ ػٌْ ٓخٗلاكظٜل٢ ر٤جش 

حُؼَٔ حُوخٛش روطخع حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ طظؤػَ ًظ٤َح رظوِزخص  ١ِذ حُِرخثٖ ٓٔخ ٣ٜؼذ طلي٣ي 

 ع٘خ ،ٓزضٝط ،ئػلاّ أ٢ُ ، 37)ػؾش س اُضبُشأُجؾُٞخّ حُؼَٔ أٝ حَُحكش ُْٜ :ك٤غ ٣زَأ٣

زتَِ Ropo"ؽَ٘بَ ػََّ٘ب ٣َٜف روُٞٚ( ،ػبّ فبؽت ٌٓزجخ ٌْ َٔ ُْ ٌُٞٗٞ ك٢ِ ا َ٢ُِ ٣ ٤ُِلُِشاس  ػ٠ََِ ؽِغَبةِ 

 ِٖ ٤ْ َٓ ْٞ ب سَاٗبَ دَائِش٣َْٖ مَشُٝى ٣َ َٔ ًَ ؽ٘ب  َٝ شِ ُِ  ٙٝ ٢ُِ ٗوَْذاسٝ ٗؾَُذِّ ؽََّ٘ب  َٝRopo  ٍَؼخ ُٔ َِّ عُ ًُ بَٗخِ  َٔ ك٢ِ اُغَّ

عَجْذ ٣َخْشُعٞ  َٛب دُٝس "٤ُِRopoلُِشاس ٣َذُٝ 2َٝ سَا َٝ  ربػْٜ 

ٗلٖ ُي٣٘خ ٣ّٞ حَُحكش ٗليىٙ كٔذ ػيى حُٔخثو٤ٖ ح٣ٌُِٖ ٣ٌٞٗٞ ٣ؼِٕٔٞ ك٢  رشعٔخ أُوطغ :

 حٌُٔظذ ٝؿخُزخ ٓخ٣ظْ طلي٣يٙ روَٝؽ ًَ اط٘خٕ ٓخثو٤ٖ ٢ٓٞ٣ حُـٔؼش ٝحُٔزض لأهي ٍحكظْٜ .
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،ػب٤ٖٓ  ع٘خ ،ٓغزٟٞ اُجٌبُٞس٣ب ،أػضة ،ؽلام 26)أُجؾٞس اُضب٢ٗ ٣ٝز٤زٖ 

٣ْٖ روَُِْت شأؽ4ٜٝ َٝ ِِوبػ ؽَز٠َّ  زْ ُٓ اد ؽَبػَِٚ  شَّ َٓ  ّّ ُْؼَب ب ا َٔ ًَ ب  َٜ خ ٣أَخُْز٢ رزَوَََِّتُ فَشَا٣ُِ َٓ ُْخِذْ  "ا

زوََذ ُٓ ُْؼ٤ِذِ  ا َٝ  َٕ نَب َٓ ب ك٢ِ سَ َٔ ًَ ٣زْ هَبئؼِ ، اد اُشَّ شَّ َٓ َٝ ٤ِّخًِٞؼ سَأعَْي ، َٓ َٝ بس سَاؽَخ  َٜ سػ رذ١َِ َٗ

ب صبَثزِخٌَ  ٌَبػ ؽَبعًّ َٓ َٛزاَ  اف ػ٠ََِ  ؾ٢ِ ثَضَّ ْٔ كبَُق٤َّْق رأ٠َََّٗ رَ َٝ خُ روَُٞا  َٓ خِذْ ُْ ا َٝ ْ٘وَقٞ  ٤ُِلُِشاس ٣َ ثأَعٌَْٞ 

 ُّ ُِي رخَْذُ ْٞ زِ٘بَ سَاى هبَػِذ ٣ؼ٤ُِطَ َٓ ْْ لَا " ك٢ِ خِذْ ِٜ ُِ ُّٞ زوََذسػ روََ ُٓ 

حُؼَٔ ٣ؤهظ٢ ٤ُْ ػخرض ٣ّٝٞ حَُحكش ٣ظليى ػ٠ِ كٔذ ٤ًٔش حُؼَٔ كَٔحص رشعٔخ أُوطغ :

طويٍ طؤهي ٝهض ٍحكش َٝٓحص لا طويٍ ،هخٛش ك٢ ٠ٍٓخٕ ٝحُؼ٤ي رخُ٘ظَ ا٠ُ ٗوٚ ٤ُلَحٍ 

 ًٝؼَس حُطِز٤خص  ٌُٜٝح ٣ٜؼذ  ٟٝغ ٣ّٞ ٓليى ُِؼَٔ .

 

حَُحكش طظليى  ٖٝٓ هلاٍ حُظ٣َٜلخص حُظ٢ أكخىٗخ رٜخ حُٔزلٞط٤ٖ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ كظَحص 

رظَٝف حُؼَٔ ٝرؼيى حُطِز٤خص حُٔظٞحؿيس ك٢ حٌُٔظذ  ٣ٌٖٝٔ ًٌحُي طلي٣يٛخ ربطوخى ٤ٓٞ٣ٖ 

ٗظ٤ـش  ؿ٤خد ػوٞى ًٔخ َٛف حُٔزلٞع حُؼخُغ ػَ٘ك٢ حلأٓزٞع ٌَُ كَى ٖٓ أكَحى حُؼَٔ 

ٝٗٔظ٘ظؾ رخُظخ٢ُ أٗٚ ٛ٘خى ٟـ١ٞ ػَٔ ًز٤َس ٗخطـش ػٖ ١ز٤ؼش حُؼَٔ  ػَٔ ٓيكٞػش حلأؿَ 

ػيّ ػزخص ٓخػخص حُؼَٔ ٝأ٣خّ حَُحكش ،هخٛش ك٢ أٝهخص حُٔ٘خٓزخص ًخلأػ٤خى َٜٝٗ ،ٓؼَ 

٠ٍٓخٕ ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ك٤خطْٜ حُ٘و٤ٜش ،ًٔخ إٔ ظَٝف حُؼَٔ ك٢ كٌلا ٖٓ كَٜ ح٤ُٜق 

ٝحُ٘ظخء ؿ٤َ ٓلاثٔش ُٔخثو٢ حُظ٤َٛٞ ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ػِْٜٔ ًٌٝحُي طوِزخص ١ِزخص حُِرخثٖ 

ك٢ طلي٣ي حُؼطَ أٝ كظَحص حَُحكش ٓٔخ لأَٓ أًؼَ ٛؼٞرش ٓٔخ ٣ِ٣ي حلأَٓ ٟـطخ ،٣ٝـؼَ ح

 ٣ئػَ ػ٠ِ ٛلظْٜ ٝر٤جظْٜ حلإؿظٔخػ٤ش .

ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔ٘ظزطش طؼظزَهٞح٤ٖٗ ط٘ظ٤ْ ٓخػخص حُؼَٔ أَٓ :اُط٣ِٞخ  .عبػبد اُؼَٔ 6

١ٍَٟٝ ٝكخثن حلأ٤ٔٛش ًٞٗٚ ٠٣ٖٔ ٓلآش ٛلش حُؼخَٓ ٠ُٔخٕ حلإٗظخؿ٤ش حُـ٤يس ٌُٖ ؿخُزخ 

هخٛش ك٢ ٓـخلاص حُطِذ حُٔظِح٣يس ك٢ ظَ ؿ٤خد حلأؿَ حُؼخرض حُي١ ٣َطز٢  ٓخطظلا٠ٗ

ٓزخَٗس رٔخػخص حُؼَٔ ٤ًٔٝش حُطِزخص حُٔٔظِٔش هخٛش ك٢ ظَ حُوطخع حُ٘خ٢ٓ حَُطز٢ 

أُجؾٞس رخُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ٌٝٛح ٓخ ٗلاكظٚ ك٢ ط٣َٜلخص حُٔزلٞػ٤ٖ  كُٜٞخ ًظ٣َٜق

خ ربػ٘ب ع٘خ ٝاؽذح  ( ، اس٢ٓعذع٘خ ،أػضة ،اُجٌبُٞس٣ب ، 31) ػؾش  اُغبدط َٓ ُْخِذْ عَبػَبد ا

ادٍ ٗجَْذَاٝ  شَّ َٓ ٤ًَْلبَٙ  حٍ  شَّ َٓ  َُّ ًَزََِؾن د٣ِيٍ 10ًُ ًَزِغَٞع رؾُْجَظُ رلُْطِش  02ربع فَجبَػُ سَاى رخَْذُّ  لَا  َٝ

َٗبط  ٌٖ ًَبئِ ُْؾُؾ٤ب ثَأعٌَْٞ  غَ ا َٓ روََٞا  َٝ فََّ هََِج٤َبد ربع اَُّ٘بطُ  َٞ َِغ رَ رشَْعِغ روُْ ٌُٞٗٞ خِذَا٤ٖٓ  َٝ َ٢ُِ ٣

ْٗذ ربػ٘ب  ٞ ُٔ ًْ َِْ٘ب لِأَ ُِي رغ٤َِجَ ْٞ ُِذَاسٍ ٗؼ٤َُْطَ ًُُ٘ٞفِٞ  ش١ٌِّ ٣وَُُٞي  ٌْ بئخَشعٞػ ثَ ِٓ لَا  َٝ ك٢ِ ئدَاسَحِ 

ادٍ  شَّ َٓ ٌِْ٘ٔٞػ  َٓ َِ كبَُق٤َّْق " .12َٝ  ربع ا٤َُِّْ

كظ٠ حُؼخ٤ٗش ٛزخكخ  10ص حُؼَٔ طظـ٤َ كٔذ أكٞحٍ حُؼَٔ أك٤خٗخ ٗزيأخ: "ٓخػرشعٔخ أُوطغ 

ظَٜح  ٣ٌٖٝٔ أهي كظَس آظَحكش ه٤َٜس ُِـيحء ٝرؼيٛخ طٌَٔ ا٣ٜخٍ حُطِزخص ا٠ُ حُِرخثٖ 
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ٝٛ٘خى ٖٓ ٣طِزٕٞ آظلاّ ١ِزخطْٜ ك٢ حُٔٔخء رؼي هَٝؿْٜ ٖٓ حُؼَٔ ٝأك٤خٗخ ٌَٗٔ حُؼَٔ 

 ٤ُلا ك٢ ح٤ُٜق ". 12كظ٠ 

خ لَاصِّ ػَ "ًٔب ٣ن٤ق أُجؾٞس اُضبٖٓ هبئلا َٓ ُْخِذْ َٛذ١ِْ ا ربػي  ٤َِْSituationي ٗزَأَ رشََرَّت ك٢ِ 

لَا  َٝ لَآشك  َٝ  ْْ ِٜ ِِ سَاه٢ ٣ش٣ُِوِ َٝ ْ٘ذَُٙ  ُٕ ػِ ٌُٞ اؽِذٍ ٣َ َٝ ب  َٔ ًَ غَبءِ  َٔ ُْ ٢ رجَْذَأُ ك٢ِ ا ِـ ٢ رجَْذَأ فَجبَػ رجَْ ِـ رجَْ

ب أََّٗب ٗجَْذَأ  َٔ ًَ ا٣غ ثِقَؼّ  َٞ ُِؼ ٣وَْذِسُٝ ٣ؼُْطُٞٙ عَ ا َٞ ٗذ٣ُِش دَ  10فَ َٝ ب  ًّٔ ٗلُْطِش  pauseاى ربع فَجبَػُ عُ

خ خَطَشَارؼ  َٓ ُْخِذْ َ ا ِٔ ٌْ ُٗ َٝ ُْخُقّ  ٍَ 8ثبِ َِذْ  9ربع ٤َُْ ُٔ ٌَ َّٓ أَ َٝ ِٝػي ثِقَؼّ ٣أَخُْز٢  les Coliٗزَأَ  رأَْ

اؽِذ  َٝ زش٣ُْؾؼ دَه٤ِوخَا  َٓ  َِٚ ًَؾَّ ض٣ِش٣ب  َٓ ب  َٜ َٛب ". la chargeك٤ِ ؽْذَ َٝ 

 

 

ُٝي حلإهظ٤خٍ حُلظَس حُٜزخك٤ش أٝ :"ك٢ ٌٛح حُؼَٔ ٣ظَطذ ػ٤ِي ط٘ظ٤ْ ٝهظي رشعٔخ أُوطغ 

أٗخ  ٝاًح ًخٕ ػ٘يى ظَف ١خٍة ططِذ ٓخػخص ٖٓ حٌُٔظذ ُو٠خء كخؿخطي ،  حُٔٔخث٤ش ُِؼَٔ

ٛزخكخ ٝٗؤهي ه٢ٔ ٖٓ ٍحكش ُِـيحء ٝأًَٔ حُؼخٓ٘ش أٝ حُظخٓؼش ٤ُلا كٔذ ٓخحٗظ٤ٜض ٖٓ 10ٗزيأ

 ط٤ِْٔ حُطِز٤خص  ٌُٖ ٣ؤهظ٢ ٣ٞؿي ك٤ٜخ  ٟـ٢ ًز٤َ".

ٍٞ ٓخػخص حُؼَٔ لاكظ٘خ إٔ ٓخػخص ػِْٜٔ ٣ٞ١ِش ُ٘خ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ك ٍ ٓخهيٖٓٚٓ هلا

ٝٗلاكع حٕ  حُظ٢ ٣لِٜٔخ ًَ كَىح ْٜٓ٘ ٝكظَحص حَُحكش ه٤ِِش ؿيح ٢ٛٝ ٓليىس رؼيى حُطِز٤خص 

ٓخػخص حُؼَٔ ٣ٞ١ِش ٗظَح ُٔخ هيٓٚ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ط٣َٜلخص "أؿِزْٜ ٣زيإٔٝ حُؼَٔ ػ٠ِ 

خ٣ش ط٤ِْٔ ًَ حُطِز٤خص  َٝٓحص ط٘ظ٢ٜ ك٢ ٝهض ٓظؤهَ ٖٓ حُٔخػش حُؼخَٗس ٝلا٣٘ظٜٞ ا٠ُ ؿ

ح٤َُِ هخٛش ك٢ كَٜ ح٤ُٜق " ٓٔخ ٣ـؼَ كظَحص حَُحكش ه٤َٜس ؿيح  ٌٛح ٓخ٣ٌَ٘ ُْٜ 

ٟـع ٗل٢ٔ ٝؿٔي١  أٓخ حُزؼٞ ٣َٜف رظ٘ظ٤ْ حُٞهض ك٢ رؼٞ حُلخلاص ٠٣طَ حُٔخثوٕٞ 

ٍ هي ٣وَِ ٖٓ حلأؿَ ح١ٌُ ٠ُ اهظ٤خٍ حُلظَحص حُظ٢ طٔخػيْٛ ك٢ حُؼَٔ  ،ٌُٖ ٌٛح حلاهظ٤خا

 ٣ظوخٟٞٗٚ ،ٝك٢ رؼٞ حُلخلاص أط٘خء حُظَٝف حُطخٍثش ٣ٌٖٔ ١ِزْٜ ُزؼٞ حُٔخػخص  ٖٓ 

حٌُٔظذ ُو٠خء كخؿظْٜ ح٣ٍَٝ٠ُش  ،ٌٛح حلأَٓ هي ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٛلظْٜ ٍٝكخ٤ٛظْٜ  

 ،٣ٔظي١ حلأَٓ طل٤ٖٔ ظَٝكْٜ .

 :ٗٞػ٤خ اُنـٞهبد اُز٢ ٣زؼشك ُٜب عبئو٤ٖ اُزٞف٤َ :7

ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ أٛزلغ ظخَٛس ح٠ُـ٢ ظخَٛس ٗخثؼش ٗظ٤ـش ٓظطِزخص حُؼَٔ حُٔظِح٣يس ٓٔخ ك٢ 

٣ئػَ ػ٠ِ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ٝحُـٔي٣ش ُِؼخَٓ ٝلا٣لخ١ رخُلَى حُؼخَٓ كو٢ رَ ٣٘ظَ٘ ك٢ ًخَٓ 

ر٠٘ ر٤جش حُؼَٔ حُلي٣ؼش ٝهخٛش ك٢ ٓـخٍ هطخع حُظ٤َٛٞ ح١ٌُ طظ٘ٞع ٓٔظ٣ٞخص ح٠ُـ٢ ك٤ٜخ 

ُـخلاص ًخ٠ُـ٢ ك٢ ٓٞحه٤ض حُؼَٔ ٝك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼٔلاء ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ُظـط٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح

 ػ٠ِ ك٤خس ٛئلاء حُٔخثو٤٤ٖ ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ :
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ك٢ ظَ ػخُْ طوخكش حَُٔػش ٗـي ح٠ُـ٢ حُٔظؼِن :مـٞهبد ٓزؼِوخ ثٔٞاه٤ذ اُؼَٔ : 1.7

رْٜ ا٠ُ  رٔخػخص حُؼَٔ حُط٣ِٞش ٝحلأ٣خّ ؿ٤َ حُٔليىس أٛزق ٣ٜيى ك٤خس حُٔخثو٤٤ٖ ٓٔخ ٣ئى١

حٓظِ٘حف ًخَٓ هٞحْٛ ُِِلٍٜٞ ػ٠ِ َٓىٝى٣ش ؿ٤يس ٍٟٝخ حُؼٔلاء ًٝٔذ طوش حٌُٔظذ رٔزذ 

 أُجؾٞس اُغبدطػيى حُطِز٤خص حُٔظِح٣يس ٝحُٞهض حُٔليٝى ٝٗلاكع ٌٛح ٖٓ هلاٍ اكخىس

ِٚ ع٘ٞاد (4ع٘خ ،ٓزضٝط ،عبٓؼ٢ ،أدة ػشث٢ ،عبئن ربًغ٢ ،29) ٣لِ َِ ْٜ "ؽََ٘ب ػََّ٘ب ك٢ِ طَ

٢ ِٓ ص٣ِذَ Charge bezef Ces pas faucille خَذَ َٝ ِْؼَؾ٤ب  ُِ ِٔؼ ؽَز٠َّ  ٌِ زَّ ُٓ ُِقْجبَػ  ب َٓ رجَْذَأ 

 َُ ًُ ْ ب٣خًِٞؼ رأَ َٓ َٝ ُْلطُُٞس  ُٜٞلاا ا ِِ ًَ أْ َٔ ُْ ّْ ئلاَّ  Tranquilleا َٜ ِْ ُِ زوََذسػ روَُٞ ُٓ ٤ًََؼ٤َطُٞي  رأ٠َََّٗ  َٝ

َِخِ " َٓ ؼَب ُٔ ُْ ًُُِّؼ ػ٠ََِ ا َٝ ٢ُٞ اَُّزبِػي  ٌِ ُْ ََ ا رُٞفَ َٝ ِْضَّ ػ٤ََِْي أََّٗي رشَِثَؾْٜ   ٗزَأَ ٣َ

 

طزيأ ك٢ حُٜزخف لاط٘ظ٢ٜ كظ٠ حُٔٔخء كظ٠ ٗلٖ ُ٘خ ٟـ٢ ًز٤َ ك٢ حُؼَٔ  " رشعٔخ أُوطغ :

١خ ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ُٔخ طظَٜ ري حُِرٞٗش ٣ِِّ ػ٤ِي طلي٣ظٜخ ٝهض حُـيحء طٌٕٞ ٠ٓـٞ

 "ٝطَٞٛ ُٜخ ١ِز٤خطٜخ ٖٓ أؿَ ًٔزٜخ ٝػيّ هٔخٍطٜخ 

ع٘خ ،أػضة ،لا٤ُغبٗظ ٛ٘ذعخ ٓذ٤ٗخ ،ثذٕٝ ػَٔ ،ػبّ 25) أُجؾٞس اُشاثغ ػؾشٝفشػ 

بسٍ ربع la livraison("(أؽٜش 8ٝ َٜ َ٘ؼَوَ ػ٠ََِ َٗ َٓ ضَاٍ  ُٓ ادٍ  َٞ َ٘ ب ك٢ِ صلََاسِ عَ َٜ َٛذ١ْ سَا٢ِٗ ك٤ِ

Rupo  ؽْذ َٗنْشِة َّٝ غَوَّْ خَطَشِٙ سَ ُٓQuatre Jour  عَب١ ػ٠ََِ َٝ  ٖ٤ْ َٓ ْٞ ٤َُْذ هبَػِذ ؿ٢َّ ٣َ َٝ

لَاٝ ٣ؼ٤ُِط٠َُُٞ  les Cliontعَبٍ  َٝpace que  ٌَبٗؼ َٓRupo  َلا َٝ ر٢َْ  شَّ َٓ  ٖ٣ْ َٝ ٢ُِ َُؾِوذَْ   روَُٞ

ؼ " َٛب اُقِّ ذَ ْ٘ ِْوب ػِ رِ َٝ هْز٢َْ  َٝ لَاػبه٢٘  َٝ ؼاب٣ب  َٓ ؼ روَْؼذُ  ًِ شَا َٓ 

ط٤ِْٔ حُطِز٤خص أٗخ أػَٔ ك٤ٜخ ُٔيس ػلاع ٓ٘ٞحص ،لأطيًَ ٣ٞٓخ أهيص ك٤ٜخ رشعٔخ أُوطغ :

حَُحكش ىٕٝ اطٜخٍ ٖٓ ١َف حُؼَٔ ٝحُِرخثٖ َٓس ١ِزض أٍرؼش أ٣خّ َُحكش ه٤٠ض  ْٜٓ٘ كو٢ 

 ٍٝؿؼض ُِؼَٔ كظ٠ ُٝؿظ٢ هخُض أ٢٘ٗ لأٓ٘لٜخ ٝهظٜخ ٢ٛٝ ٛل٤لش ".٤ٓٞ٣ٖ 

رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٗٞػ٤ش ح٠ُـ١ٞخص حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٗـي ٟـ١ٞ ٓظؼِوش 

رٔٞحه٤ض ٝؿيحٍٝ حُؼَٔ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش ًٔخ َٛف حُٔزلٞع حُٔخىّ ك٢ هُٞٚ 

٤غ ٣ٌ٘ق ُ٘خ ٌٛح حُظل٤َِ ػٖ ٟـ٢ ٣ٌٗي أٗٚ "٣زيأك٢ حُؼَٔ ٖٓ حُٜزخف ا٠ُ حُٔٔخء " ك

٣ؼٔؼَ ك٢ ١ٍٞ ٓخػخص حُؼَٔ ٓٔخ ٣طْٔ حُليٝى ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس حُ٘و٤ٜش ،ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ 

إٔ حُٔخثن ٣ؼ٤ٖ طلغ ٓظطِزخص حُؼٔلاء كظ٠ ك٢ كظَحص حُـيحء ٓٔخ ٣ئى١ رٚ ا٠ُ حلإٍٛخم 

ٖ حُٔلَٝٝ إٔ ًٌٝحُي حُٔزلٞع حَُحرغ ػَ٘ ح١ٌُ َٛف  ػ٠ِ ؿ٤خد حلإؿخُحص حُظ٢ ٓ

٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُؼخَٓ ٝكظ٠ ٣َٜ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُل٤خس حلأ٣َٓش ٝحلإؿظٔخػش ٖٓ هلاٍ حُؼُِش 

حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ حُٔخثن ،كٌٜح ح٠ُـ٢ حُٔليى ر٤ٌٔش حُطِزخص حُِِّٔ ط٤ِٜٔٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ كخُش ٖٓ 

٣َٞ حُوِن ٝحُظٞطَ ٝحلإٍٛخم حُ٘ل٢ٔ ُِؼخَٓ ٝأك٤خٗخ كظ٠ حلإكظَحم حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط

 ٓٔخ ٣ٜيى آظَٔحٍْٛ ك٢ ٌٛٙ حُٜٔ٘ش .
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ؤ١ حُٔؼخِٓش ٝحُظلخػَ حلإٗٔخ٢ٗ أٓخٓك٢ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ٗـي إٔ : مـٞه ٓغ اُؼٔلاء : 1.7

ٜٓ٘ش ٝك٢ هِذ هطخع حُظ٤َٛٞ حُ٘خ٢ٓ ٗـي إٔ حُظلخػَ حُٔزخَٗ ٛٞ كِوش َٝٛ ر٤ٖ 

٢ ٗظ٤ـش حُٔخثو٤٤ٖ ٝحُؼٔلاء ،ٌُٝ٘ٚ ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ هي ٣ٌَ٘ ٜٓيٍ أٓخ٢ٓ ٠ُِـ٢ حُٜٔ٘

حلإكظٌخى حُٔزخَٗ ٓٔخ ٗـي ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ طؤه٤َ ك٢ حُٞهض ٗظ٤ـش ػيّ ىهٍٞ حُطِز٤خص 

ٌُِٔظذ رخًَح،ٍرٔخ أ٠٣خ ك٢ ٣َ١وش طؼخَٓ حُؼٔلاء رخُٔخثو٤٤ٖ ٝػيّ طوي٣َْٛ ٝك٢ َٓحص 

ػيّ طلْٜٜٔ ٝٗلاكع ًحُي ك٢ ط٣َٜلخص حُٔزلٞػ٤ٖ ك٤غ ٛ٘خى ٖٓ َٛف ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ 

ع٘خ ،ٓغزٟٞ ثٌبُٞس٣ب 26)ًبُٔجؾٞد اُضب٢ٗ  ٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼٔلاء أٗٚ ٣ِظو٢ ٛؼٞرش ك

ِْق٢َِ٘ "أؽٜش (4،أػضة ،ؽلام ػب٤ٖٓ ٝ ْٕ روَْؼذُُ ٓؼبْٛ ؿ٢ِ خَ ّٞ٤ًُِّ  ٢ُِ ْٖ ٝاؽِذٌ   ًَب٣ِ

 

ْٗذْ ؽِوبَر٢ِْ٘  ُٞ٤ِْ ٌِ ُْ َٖ ٝاؽِذٌ ا ًَب٣ِ ب  َٔ ًَ زخََِِّق٢َِ٘  ٢ُٞٓ دَاِدْ  4ُٓ َٝ َٛب  ذَ ْ٘ اٗبَ سَا٣ؼَِ ػِ َٝ خَطَشادٍ 

ثَوبَ ؽَنٌّ  َٝ  ٢ٌَُُْٞ َِْ٘ب  La Livraisonاَ ؾ٢ٌْ هُ َٓ َٛز١ِ  َٝ َٖ اُقَ  ُـ ؿ٢ِ ػِؾْش٣ِ َٗخُِْ ب ػَبدَا  َٜ ِْزََِ هُ

لَا ةَ  َٝ َٛبػْ  ؼََ٘ذَ ُٓvilla َٝ ب  َٜ خِِّْقْز٤َِ٘ؼْ ربَػْ ُٓ خَِِّقَزؼَْ ؽَو٢٤َّ ٝمُشٝىَ  ُٓ َٗب ؽَو٢ِّ ػَبدَا  أَ

ْٖ ٗبَطْ  ًب٣ِ َٝ ٍُ سَاػَ  َ ش٣ذ١ َُخَبرِؼْ ؿ٤َْشُ ٣َوُُٞيَُ روَْؼذُُ رغَب ًِ ذْ  ُٔ ٤ُِزؼْْ َٗ ٞ ُٓ لَار٢ِْ٘ أ١َْ دَػْش٢ُِٗٝ  ًِ

" ْ ذَلَََ ْٔ  ؽَ

ًٔخ حَُٔأس حُظ٢ ُْ طوْ ريكغ  ٣ٞؿي رؼٞ حُِرخثٖ لا٣وٕٞٓٞ رٌكغ ػٖٔ حُطِز٤شرشعٔخ أُوطغ :

٢ُ كن ط٤َٛٞ ٍؿْ أٗٚ كو٢ ٌٌٛح ُْ أػي حطن ك٢ رؼٞ حُِرخثٖ ٣ٝٞؿي ْٜٓ٘ ٖٓ ْٛ أَٛ 

 .ُِظوش حُلٔيلله "

ع٘خ ،أػضة  ،ٓؼٜذ رو٢٘ عب٢ٓ  ،ػبَٓ ٓزغش ٓٞاد ؿذائ٤خ  35) ٝفشػ أُجؾٞس اُشاثغ 

هْذِ ( .،ػب٤ٖٓ َٞ دَ اُ ؾَذَّ ُٓ  ُٕ ٤َِْيَ رٌَٞ ُّ ػَ ضَ ِْ شَدْ ػ٤ََُِْٚ : " ٣َ ٣ْلاا رأَخََّ َٝ َِوَّبٙ  ٢ُِ سَا٣ِؼٌ رَ  ِٕ ُْضَثٞ غَ اَ َٓ

 ًَ ٣لَا ِٝ ُٜؼْ ٣َذ٣ِشُْيَُ سُٝرُٞسْ  زؼََغْجِؼَ ُٓ َٝ ٤ؾُٞفْ اُطََِّج٤َِّخِ ربَػَُٚ  ًِ  ٢ُِ  َٖ ًب٣ِ َٝ ٣َض٣ذُ ٣وَََِويَُ  َٝ ْٕ ٣زَوَََِّنُ  ب

ؼْغَجزَِِ٘  ُٓ ْ٘ذَ سُٝؽَذْ ٣وَُُٞيَُ سَعَغَ  ًُ اب  ٗزِ َٝ ب  َٜ ٣َوُُٞيَُ ؽَبكَ َٝ ِِقُ ك٤ِيَ  ٢ُّ ٣َؾْ َٞ ٣ َٝ  ٢ ِٔ ِٛ ٢ُِ دَسا سُدْ َٝ ٤ؼَ 

ْٗذَ خَبه٤يَ " َٜٔؼْ ث٢ُِ أَ ٤لَ ِٓ  َٗؾْز٢ٌَ ث٤ِيْ 

٣ـذ ػ٤ِي طلي٣ي حُٞهض ،ح١ٌُ طِظو٢ ك٤ٚ ٓغ حُِرٕٞ ٝلاطظخهَ ػ٤ِٚ كبًح رشعٔخ أُوطغ :

طِذ حٍؿؼٜخ ٓغ طؤهَص طٔٔغ ٓخلا ٤َٟ٣ي ٝاًح ُْ طؼـزٚ حُطِز٤ش حُظ٢ حٓظِٜٔخ ٣ظَٜ ري ٣ٝ

حُؼِْ حٗي أٗض ٓـَى ٓخثن ط٤َٛٞ لا٣ٞؿي ر٤يى ك٤ِش ك٤وّٞ رظٜي٣يى ٝٗظٔي ٣ٝوٍٞ ُي 

 ٓؤكخٓزي هخ٤ٗٞٗخ ".

رخلإٟخكش ا٠ُ ٗٞػ٤ش ح٠ُـ١ٞخص حُظ٢ هي ٣ظؼَٝ ُٜخ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٗـي ٛؼٞرخص أ٠٣خ 

رؼٞ  ٓغ حُؼٔلاء ٝٛؼٞرش حُظٞحَٛ ٓؼْٜ ٓٔخ ٤٘٣َ ط٣َٜق حُٔزلٞع حُؼخ٢ٗ ك٢ "ٝؿٞى

٤ُخص ٌٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ٟـ١ٞ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ أٝ ٗوٚ ك٢ أ حُؼٔلاء ح٣ٌُِٖ لا٣ٔ٘لٞٙ كوٚ "

حُي ٣ؼظزَ حُٞهض حَٓ حٓخ٢ٓ ُِؼٔلاء لا٣ـذ حُظؤهَ ػ٤ِْٜ حُظؼخَٓ ٓغ رؼٞ حُؼٔلاء ،ًٌٝ

رخػظزخٍ حُظؤهَ ٣ٔت ُِرٕٞ ُٝٔٔؼش حُٔئٓٔش ،ٛيح ٢ِٔ٣ ح٠ُٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظٞحَٛ ُز٘خء 
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ٍٟخ حُؼٔلاء ٝٛٞ أَٓ أٓخ٢ٓ ُ٘ـخف أ١ ٓئٓٔش ، ًٌٝحُي ٝؿذ ٖٓ حُِٔطش حُظوش ٝطلو٤ن 

طلو٤ن هٞح٤ٖٗ كؼخُش ُلٔخ٣ش ٛئلاء حلأكَحى ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ ٖٓ حُظؼٔق ح٣ٌُِٖ ٣لظٌٕٞ رٚ ٖٓ 

 ك٢ ٓٔخٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ ًخُظٜي٣ي ٝحُ٘ظْ ٝٓخٗزٚ ًحُي .

ػش ٖٓ ح٠ُـ١ٞخص ٣ٞحؿٚ ًٌحُي ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٓـٔٞمـٞهبد ٗلغ٤خ ٝئعزٔبػ٤خ :: 3.6

ع٘خ ،ٓزضٝط ،ثٌبُٞس٣ب ،ػبَٓ ؽشًخ 29ظ )أُجؾٞس اُخبٓحلإؿظٔخػ٤ش حُظ٢ َٛف رٜخ 

ػ٤ِظُ ربَعْ اٌُٜشثبء ٝاُـبص ،ػب٤٤ٖٓ ( ٢ُِ سَاٙ ٣َؼ٢٘٤ ثضافٍْ  les cliontاُزَّوَشُّ  َٞ ٛEmaginer  

 

 

ُْؼَب٣خَِ ربَػُُٚ ٝاَٗذْ اُقُ  ذْسَحِ ا ِّٜ ْ٘لَخِْيَُ سَاعَيَ ثبُ َ٣ ِٕ ُْضَثٞ ُِجَشْدْ ٣َّٝغ٢ اَ لَاكَب َٝ ظُ  ْٔ ٗزِبَ ٝاهِقَ كبُؾَّ

 َُ ْٗزِشْ ك٤ِ ِٕ عُٞ ِِيَ ؿ٤َِضا زجَِ ٌْ ٣ ِٝ ؼخََ  ُٔ ادْ اُغُ َٝ  ُٖ ٌُ َٞ ٣َغْ لَا ٛ َٝ خا ك٢ِ سَاعِيَ  َٔ  رخ٤َْٔ

وْطَغِ  َٔ خِ اُ َٔ ٌَلَا  رشَْعَ ُِ َُ :"َح كَخلِأه٤َِ َٝ ىُ  َْ ْٝ حُزَ ُْ أَ ْٔ َّ٘ ََ ٝحهِقَ كخُ ح ، طو٤ََُّ ًَ ؼ٤ِ ًَ َٖ ٣ظُؼِْز٢ُ٘  رخثِ َِ ُِ حثِيُ  ِّ َّ حُ
 َْ ظِ ْٗ ُٞٓ  ِٕ َِٓيَُ ا٠َُِ ؿ٤َِِح َْ ؼَشَ ٣َ ُٔ ُـ حىْ حُ َٝ  ْٖ ِٓ  ِٖ ًِ خ َٓ عُ ه٢ٌََِّ ك٢ِ حلأَ حصٍ ٣لَُيِّ ََّ َٓ َٝ  ْٖ ًِ ٍْ ٤وْيِ ِٓ–  ٌَ ك٤ِ

ََ ٣َوُُٞيَُ لَا  َّٛ َٞ ٖ طَ ِٓ ََ حُوَطَؤِ " َٝ ؼَشَ ػَزْ ُٔ ُـ حىْ حُ َٝ   أََٗخ 

ع٘ٞاد 5ع٘خ ،ٓغزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ ٓزٞعو  ،أػضة  ،ث٘بء ،  38ُغبثغ ) ٝفشػ أُجؾٞس ا

ث٣َٞب ك٢ هُٞٚ "( َٝ ب  َٓ ِٝلاد١ ، فَؾبث٢  شْر٢ِ  ُٓ ٌٍ ػ٠ََِ دَاسِٗبَ ػ٠ََِ  ْ٘ؼَضِ ُٓ ٤َُْذْ  َٝ أََٗب َُؾِوَذْ ث٤َِب 

 ْْ ُٜ كُ ِٞ ٤ُِزِؼْ َٗؾ ِٝ ب فَؾبث٢ٌّ َٓ َٝ ِِغَ اٗبَ  حٍ َٗطَّ شَّ َٓ حا ػ٠ََِ  شَّ َٓ  َٖ غِشُ اُشّٝر٤ ٌْ َٛذْ أََٗب ٗجَْـ٢ َٗ ًَشِ  ٢ُِ ُْزبَ كبَ َٝ

ِْجَؾْشِ ٗوَْقُشُٝ ُِ  ْْ غْزِـَبِٗ ُٔ ِْ ُِ . " 

ٗخ ٗوٚ حُؼُِش ٝحلإرظؼخى ػٖ أ٢ِٛ ،ٌٝٛح أطؼز٢٘ أُوي َٝٛ ر٢ حلأَٓا٠ُ "رشعٔخ أُوطغ :

 لاث٢ ُِزلَ ٓؼلا ٝحُظِ٘ٙ "٣لذ ًَٔ حَُٝط٤ٖ ًخُيٛخد ٓغ ُٓ

ٖٝٓ ٌٛٙ حُظل٤ِلاص حُظ٢ هخّ رظوي٣ٜٔخ ًلا ٖٓ حُٔزلٞط٤ٖ ك٤ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٗٞػ٤ش ح٠ُـ١ٞ 

ٓظؼيىس ٝلاطل٠ٜ ٓٞحء ٖٓ حُـخٗذ حُوخٍؿ٢ حُٔؼٔظَ ك٢ حُؼٔلاء ٝحُٔٞحه٤ض .ًٌٝحُي ك٢ 

١خص ٗخطـش ػٖ حُـخٗذ حُيحه٢ِ حُٔؼٔؼَ ك٢ حُل٤خس حلإؿظٔخػ٤ش ك٤غ ٣ِظو٢ ٛئلاء حلأكَحى ٟـٞ

حُظلخػلاص ح٤ٓٞ٤ُش ٝحَُٝط٤٘ش ٓغ رؼٞ حُؼٔلاء ٝأك٤خٗخ ك٢ ٣َ١وش حُظٞحَٛ حُِلظ٢ ٓغ 

حُٔزلٞػ٤ٖ ًٔخ َٛف حُٔزلٞع ٖٓ هلاٍ ٓلظٟٞ حٌُلاّ أٝ ٣َ١وش حُظؼز٤َ حُظ٢ ٣ظِوخٛخ  ك٤غ  

٣ٌَ٘ ُْٜ ٌٛح ٜٓيٍ ٟـ٢  ٝأك٤خٗخ كظ٠ ك٢ طوخكش رؼٞ حُؼٔلاء كٍٞ حُٔ٘خ١ن حُظ٢ 

خ ٓٔخ ٣يكغ رٔخثو٤٤ٖ هطغ ٓٔخكخص ٣ٞ١ِش ػزَ حُوطخء حُ٘خطؾ ٖٓ حُؼٔلاء ٌٛح ٓخ٣ئػَ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ رٜ

 ِٓزخ ػ٠ِ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ كظـيْٛ ٣و٠ٕٞ ٓخػخص ٣ٞ١ِش ك٢ حُطَهخص ٓٔخ ٣يكؼْٜ ُِؼُِش 
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ح٤ُٜ٘ٔش  ٝك٢ رؼٞ حلأٝهخص ٣يكؼْٜ ٝحهؼْٜ لأهي هَحٍ ػ٤ِٔش رٔلَىْٛ   كٌٜح ًِٚ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ 

٣ُخىس حُظٞػَ ٝحُوِن حُ٘ل٢ٔ  ُيح ٝؿذ ٟٝغ أ٤ُخص طٔخػي ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ػٞحَٓ طٔخْٛ ك٢ 

 ٝطوَِ ٖٓ ٗٔزش ح٠ُـ١ٞ حُٔلخ١ش ر٤ْٜ .

ك٢ ٜٓ٘ش حُظ٤َٛٞ ٝهخٛش رؼي اٗظ٘خٍ حُظـخٍس مـٞه ٓزؼِوخ ثبُوٞا٤ٖٗ الأ٤٘ٓخ :4.6.

ـ١ٞ كظ٠ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝػ٠ِ ٍؿْ ٓخهيٓظٚ ٖٓ ط٤ٜٔلاص الا أٗ٘خ لا٠ٔ٘ٗ أٜٗخ ٜٓ٘ش ٤ِٓجش رخ٠ُ

ٖٓ ؿٜش حُوٞح٤ٖٗ حلأ٤٘ٓش حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ ٟـ٢ ٛئلاء حُٔخثو٤٤ٖ  ك٤غ طظلخػَ ٛيٙ حُوٞح٤ٖٗ 

ٓزخَٗس ر٘ٞػ٤ش ح٠ُـ١ٞخ "ص ٖٓ هلاٍ حَُٔػش أػ٘خء حُو٤خىس ك٤غ ٣ٜزق حُٔخثن طلغ هٞح٤ٖٗ 

ٛؼزش طٔظِِّ ٓ٘ٚ اطزخع حلإؿَحءحص ح٣ٍَُٝٔش ٝحٍُٞٛٞ ُِؼٔلاء ك٢ أه٠ٜ َٓػش ٝٗلاكع 

 ع٘خ ،أػضة ،ٓؾبعجخ ،دٕٝ ػَٔ ،ػبّ 23أُجؾٞس اُغبثغ ػؾش ) هلاٍ ط٣َٜقًحُي ٖٓ 

 

ب  َٜ سَاه٤ِ َٝ ْ٘غَب  ٞهٞ ػ٠ََِ عَبٍ َٗ ٍّٓ ُ ٢ُِّ لِأ ِٙ ٣َغ٤ِضُٝ ْٖ خَطَشِ ِٓ بٍ  ِٚ أَٗبَ ؽُؾًّ ُِ ْٞ ٝأسثؼخ أؽٜش (ك٢ هَ

 ُ٣ ٍِ ب َٓ ٤َّب سَأطِْ  َٛ  ٢ُِ كبَُزَّب َٝ ٤ٌُِِّٞٗذ  ُِ ُْخُقّ ُٗٞفَِ  ُٕ سَائِؼ ثبِ ٌُٞ َٗ َٝ ٍُ ْٞ ٢ُِ هَ َٛب ُٝ ْْ دَا ِٜ لَا كَبدَ ك٤ِ

ز٢ِ َٓ ٢ُ خِذْ ُٝ  " دَا

أٗخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حَُٔحص ٣ؤهيٕٝ ٢ُ حُيٍحؿش حُ٘خ٣ٍش رٔزذ ٤ٔٗخ٢ٗ ُلَٔ رشعٔخ أُوطغ :

حُٞػخثن حُوخٛش رٜخ ،رخَُؿْ ٖٓ أ٢٘ٗ إًٔٞ ٓٔظؼـَ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُِرٞٗش ،الا أْٜٗ 

 ْٜٗ أهٌٝح ٢ُ ٜٓيٍ ٍُه٢ ".لا٣ؼي٢ٍ٘ٗٝ .٢ٛٝ ٍأّ ٓخ٢ُ اًح أهيٝٛخ ا٢ُ هَ أ

أٗخ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حَُٔحص ٣ؤهيٕٝ ٢ُ حُيٍحؿش حُ٘خ٣ٍش  رٔزذ ٤ٔٗخٕ ٝفشػ أُجؾٞس اُضب٢ٗ )

ٝػخثوٜخ ،ٝإًٔٞ َٓٔع ك٢ ح٤َُٔ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُؼ٤َٔ رَٔػش ٝرخُظخ٢ُ ٢ٛ ٍأّ ٓخ٢ُ اىح 

ٝأسثؼخ ع٘خ ،ٓغزٟٞ ثٌبُٞس٣ب ،أػضة ،ؽلام ،ػب٤٤ٖٓ 26" أهيٝٛخ ٢ُ أهيٝ ٍُه٢ ٓؼٜخ

 ( أؽٜش

اؽِذٍ  " َٝ َِٚ ؽََ٘ب pression سَاٗبَ ك٢ِ  رض٣َِذُ رذ٣َِشُٚ  les algériens ًَؾَّ َٝ وَِِّو٤ٖ  ُٓ اؽ٘ب  َٝ ك٢ِ سَ

ُ ٣َغْزشُ  ٞٗزشٍٝ اللََّّ ٌِ ُْ بدَاِى ا َٓ َٝ ا  ٤َُغ٢ ثشًُّ َٞ ًَبئِٖ ثِ ب دُٝس  َٔ ًَ ٤ْلَٜٔؼ ث٠ََِ سَاُٙ  َٓ سٝهبس ٣زَوََِن 

٣ٖ سَاُٙ  ِٝ َٛب ؽْذَٙ  َٝ permis  ْ٘ذُٝم ْ ٣َؾُِْٞ اُقُّ ِٜ ِْؾَنُ ث٤َْ سَاه٤ي رَ َٝ ٌُٕٞ سَاكِذ  ؾ٢ِ رَ ْٔ ب رَ َٔ ًَ  ٍّ لَاصِ

٣ؾُْٞكٞ ؽَبك٤ِٚ َٝ  ٙ ُٕ سَاكِذَح ٣َؾُِِّٞ ٌُٞ ِّؾُٞٙ عََ٘ذ٣ٌٝزؼ رَ ٣لُزَ َٝ pas que ََٖٓ٤ؼ رزَأ ِٜ َٓ  " اَُّ٘بط 

ٝهِو٤ٖ  ٗلٖ ك٢ ٟـ٢ أٓٞى هخٛش ٗلٖ حُـِحث٤٣َٖ ك٢ أٗلٔ٘خ ؿي ٓظٞط٣َٖرشعٔخ أُوطغ :

ٝاًح طؤهَٗخ ػْٜ٘ ٣وِوٕٞ أًؼَ لا٣ظلٜٔٞٗي أٗٚ طٞؿي ح١َُ٘ش ك٢ حُطَهخص ٣ٝٞؿي أٖٓ 

َٝٓحهزش ُِظلظ٤ٖ ،٣ـذ ػ٤ِي ك٢ أ١ ٝهض إٔ طلَٔ أٍٝحهي ٓؼي ٠ًٔخٕ ٝك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ 

٣وٕٞٓٞ رلظق حُطِز٤خص ٝطلظ٤ٜ٘خ كظ٠ حُٔؤًٞلاص ٣لظلٜٞٗخ ٣ٝوٕٞٓٞ رظلظ٤ٜ٘خ ،لإٔ حُ٘خّ كخ٤ُخ 

 ." ك٤ٜخلا طوش 
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ٖٓ هلاٍ ط٣َٜلخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلاكع إٔ ٗٔزش ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُٔخثو٤ٖ لا طؼي ٝلا 

طل٠ٜ ُظ٘ظوَ ا٠ُ ا١خٍ حُوٞح٤ٖٗ حلأ٤٘ٓش رخَُؿْ ٖٓ أٛيحف ٌٛٙ حُوٞح٤ٖٗ ك٢ ٟٔخٕ ٓلآش 

حُٔخثو٤٤ٖ ألا أٜٗخ طٌَ٘ ُْٜ ٟـطخ ٗظ٤ـش طـخُٝ هٞحػي ح٤ُٔخهش ُظطخُذ رخُِٔلخص حُوخٛش 

حؿش حُ٘خ٣ٍش  أٝ ح٤ُٔخٍس ٝطلظ٤ٖ حُطَٝى ٓٔخ ٤٠٣غ حُٞهض هخٛش أط٘خء اٗظظخٍ حُؼٔلاء ٓخ رخُيٍ

 . ٣ٌَ٘ ػخثن ُْٜ ٣ٝئػَ ػ٠ِ أىحثْٜ ح٢ُٜ٘ٔ

ٝك٢ هلاٛش حُوٍٞ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٗٞػ٤ش ح٠ُـ١ٞ حُظَحرطش ًٔٞحه٤ض حُؼَٔ ؿ٤َ حُؼخرظش 

ٝٓخػخص ؿ٤َ حُٔليىس ٝح٠ُـ١ٞ حُٔظؼِوش رط٣َوش طؼخَٓ حُؼٔلاء ٝحٓظِٜحثْٜ رزؼٞ 

حُٔخثو٤٤ٖ ٣وِن ر٤جش ػَٔ ؿ٤َ ػخىُش رخُلإٟخكش ا٠ُ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ٝحلإؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طئػَ 

 ٤ِْٛ ٝح٠ُـ١ٞ حلأ٤٘ٓش حُظ٢ طظـخُٝ أرؼيٛخ ُظَٜ ا٠ُ حُظل٤ٌَ ك٢ ٓزخَٗس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طًَ

 

ٓلخُٝش ا٣ـخى ػَٔ أهَ ًزي٣َ ُْٜ أٝ طط٣َٞٛخ ُظ٘ـَ ٜٓ٘ذ اىح١ٍ ك٢ حٌُٔظذ ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ 

أػزخء حُؼَٔ ٌُٜح ٝؿذ ٖٓ حُلٌٞٓخص حُ٘ظَ ك٢ ٌٛٙ حُلجش ٟٝٝغ هٞح٤ٖٗ طَحػ٢ ٓلآظْٜ 

ل٤ن ٓخ طٔؼ٠ ا٤ُٚ حُٔئٓٔخص ٖٓ ًلخءحص َٝٓىٝى٣ش ٝطوَِ ٖٓ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ٝحلإؿظٔخػ٢ ُظ

 ػخ٤ُش .

٣ؼظزَ حلأؿَ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٔؼ٤٘٤ش .هج٤ؼخ الأعش اُز١ ٣زوبمبٙ عبئو٤٤ٖ اُزٞف٤َ : 8

اُشاثغ ) أُجؾٞس ٜٝٗ٘ي ًحُي ٖٓ هلاٍ ط٣َٜق ُِٔؼ٤٘ش ٝحٓظوَحٍ حُؼٔخٍ ك٢ ػِْٜٔ 

ُْخََِّقَٚ ٣أَخُْز٢ "،ػب٤ٖٓ (ع٘خ ،أػضة ،ٓؼٜذ رو٢٘ عب٢ٓ ،ػبَٓ ٓزغش ٓٞاد ؿذائ٤خ 35 كبَ

ك٢ِ ع٤َْج٢ِ َٝ ًَزُٚ ،أَٗبَ س٣ِؾُُٚ ك٢ِ سَأع٢ِْ  ثَشِا َٝ بس  َٜ َّ اَُّ٘ ًُ َٝ ُْوَ٘بَػَخ ، ٌّ ا َِخ لَاصِ ذََُ ْٔ ؾَ ُْ ٍُ ا اؽِذِ ٣وَُٞ َٞ ُْ  ا

ْ٘ذ َٗخْذُّ  ًُ ِِئ  ُٓ ش٣ِؼ خ٤َْش  ُٓ أََٗب  َٝ بسُ  َٜ ٤َ كبََُّ٘ ِٓ ْٞ ُـ فَ ِِئ ثِذ٣َْش َٗخْذُٜٓب َٗخُِْ ُٓ ٟ َٞ غْزَ ُٓ اؽِذٍ  َٝ ْ٘ذَ  ػِ

ُْ ك٤َبَ " ٌَ ٣َظ٢ِْ ٣ؾُْ َٝ ُْقَ  َٖ أَ غ٤ِ ْٔ خَ َٝ ئخَ  ِٔ  اثْزِذَائ٢ِ ثِ

َٜحكش ك٢ ٌٛح حُؼَٔ طٌٕٞ َٓطخف ٝر"حلاؿَ حُلٔيلله ٝؿذ حُو٘خػش ،رشعٔخ أُوطغ :

 طظو٢٠ ٓجش أُق ى٣٘خٍ ١َٜٗ ٝأٗض كَ أكٖٔ ٖٓ ٓجش ٝهٕٔٔٞ أُق ٣ٝظلٌٕٔٞ ك٤ي " .

.:ع٘ٞاد (3ع٘خ ،أػضة ،اُضبُضخ صب١ٞٗ ،ػغٌش١ ،24ظ ػؾش ) ٝفشػ أُجؾٞس اُخبٓ  

٤َٔيُٕٝ  ًْ ْٗخؿؾ طؼ٢َِْ٘ طظَوََيٍَّ ػ٤ََِْي أَ خ لِا َٜ يَََُِش ك٤ِ ْٔ ُْلَ ٢ُِّ طوَََِّٚ ػ٤ََِْٚ ،ح َٞ ًَ  ََّ ًُ ْ٘يىَ  ش ػِ َٜ ُْوََِ "ح

ؿ٤٤َْٖ ػَخ ِ ّٝ َِ ظَ ُٓ لَخر٢ِّ  َٛ  ْٖ ؤ٣َِّ ًَ َٝ َ هَخػِي كَخُيَّحٍ  ْٜ َٗ ٝكُي  ٍُ ٤ذُ  ِٜ يلُله "طُ ْٔ ُْلَ ح َٝ خ  ُٜ  ث٢ِ٘ ر٤َِ

:حلأؿَ طظوخٟخٙ كٍٞ ًَ ١ِز٤ش طوّٞ رظ٣ِٜٜٞخ ،٤ٛخ ك٤ٜخ ٟـ٢ ٝهخىٍ طٜخد رشعٔخ أُوطغ 

 ِٝؿ٤ٖ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ رٜخ ".كَحىح ٓظرلخىع ٍَٓٝ ،ٌُٖ ٛ٘خى أ
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رلٌْ ٓخهخُٚ حُٔزلٞط٤ٖ كؤٕ حلأؿَ ح١ٌُ ٣ظوخٟخٙ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٣ٌٕٞ كٍٞ ًَ ١ِز٤ش 

ػ٠ِ كٔذ ػيى حُطِز٤خص ْٜٝٓ٘ ٖٓ ًخٗض ُْٜ كَ ٝهِِض ٖٓ ٗٔزش  ٣وٕٞٓٞ رظ٤ِٜٔٔخ ٝ

ُهْٜ ، ٝٛ٘خ ٜٗ٘ي طٍٜٞ حُزطخُش ٝٓخػيص حُؼي٣ي ٖٓ حُؼخثلاص رل٤غ أٛزلض ٜٓيٍ ٍ

ٍٟخ ٗٔز٢  كخُزَؿْ ٖٓ ح٠ُـ١ٞخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ الا أٜٗخ طزَُ ؿٞحٗذ طيكغ لاهظ٤خٍ ٌٛٙ 

ٗوٚ ك٢ حُلَٙ أٝ ٣ويّ أؿٍٞ ؿ٤َ ًخك٤ش حُٜٔ٘ش  ،كبًح ًخٕ ٓٞم حُؼَٔ ح٢َُٔٓ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ 

كٜئلاء حلأكَحى ُـؤٝ ا٠ُ حُوطخػخص حُ٘خٗجش أٝ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش رلظخ ػٖ ىهَ ٣ٞكَ ُْٜ كخؿخطْٜ 

 حلأٓخ٤ٓش ٌُٜٝح ٝؿذ ػ٤ِْٜ حُظؤهِْ ٓغ ًَ حُظَٝف ح٤ُٜ٘ٔش .

 ػذد اُطِج٤بد ٝالآبًٖ أُؾذدح ُزغ٤ِْ اُطِج٤بد :: 9

حُطَٝى حُظ٢ ٣ٔظِٜٔخ حٌُٔظذ ٝٛ٘خ  حَُٔؿٞد ط٤ِٜٛٞخ رؼيىز٤خص ح٤ٓٞ٣ش ٣َطز٢ ػيى حُطِ

 ع٘خ ،أػضة  ،ٓؾبعجخ ،دٕٝ ػَٔ ،ػبّ 23")ٗلاكع ط٣َٜق حُٔزلٞع حُٔخرغ ػَ٘

 

َٗشُٝػ أؽٜش ( " 4ٝ َٝ ِْذ ، ًَّ َٞ ِ ٣بَسَث٢ ػ٤ََِْي رَ ِْ اللََّّ َٗب فَجبَػ ٗوٍَُٞ ثبِعْ بسٍ  Bureauأَ َٜ َٗ  َِّ ًُ

ِْوَب ادٍ َٗ شَّ َٓ ًَزُٚ  ثَشِا هبَدِسٌ رشُْكَذ ؽَز٠َّ  َٝ َٝ ض٣ِشٙ  َٓ َُخُ  ُْؾَب ِِوبػ ؽَز٠َّ  Coli 30ا زْ ُٓ اد  شَّ َٓ َٝ بس  َٜ  4كبََُّ٘

 ْ ًِ ٤َُِب أََٗب ؽَب ُ ،ثِبُِّ٘غْجَخِ  بًزجِي اللََّّ َٓ َٝ ْْ ٗزَأَ  ِٜ اد َٗقِّ شَّ َٓ ْْ هبَعٍ  ِٜ ٤ِِلِش٣ِ ادٍ رَ شَّ َٓ افَُ  َٞ ُِزَ كبَ َٝ

Sontre Relizane َ٘ب َُ َٝ ٤ََّٛأ ٣ؾَُذِّ ب  َٝ َٜ َٖ ك٤ِ ٌُ ٢ُِ ٗزَأَ رغَْ لَا دَائِشَح  َٝ جََِذ٣َِّخ  ُْ ِٖ ػ٠ََِ ؽِغَبةِ ا ًِ ب َٓ الْأَ

" 

:"أٗخ أطًَٞ ػ٠ِ الله ٛزخكخ ،ٝحطـٚ ا٠ُ حٌُٔظذ لإٓظلاّ ػيى حُطِز٤خص رشعٔخ أُوطغ 

١ِز٤ش ٝك٢ رؼٞ حَُٔحص  3àحُٔظٞحؿيس ،ك٢ رؼٞ حَُٔحص أؿي ح٠ُـ٢ ٝهخىٍ ٗلَٔ أًؼَ ٖٓ 

١ِز٤خص كو٢ ،أٓخ ُلأٓخًٖ حُٔليىس ُِؼَٔ ك٢ٜ طليى 4ٖٓ حُطِز٤خطوخىٍ أؿي  لاطـي ػيى ًز٤َ

 " ػزَ حٌُٔخٕ حُٔؼ٢٘٤ ُٔخثن ٓؼلا أٗخ أهّٞ رخُؼَٔ ك٢ ٢ٓٝ ٓي٣٘ش ؿ٤ِِحٕ

فشػ  ع٘ٞاد ٝٗقق (5ع٘خ ،أسَٓ ،ئثزذائ٢ ث٤زض٣ش٣ب ، 41أٓب أُجؾٞس اُؼبؽش )

َِّ ثوُٞٚ ًُ ٤ََّٛأ  ذ سَث٢ِّ  َٔ اؽِذ ٣َؾْ َٞ ُْ اد رَِوََّب "ا شَّ َٓ ُْوَ٘بَػَخِ  ًُُِّؼ ػ٠ََِ ا َٝ ٌَزجَُُِّي  سَث٢ِّ ؽ٤ِ َٝ بسٍ  َٜ َٗ

20Coli  ٍاؽِذ َٝ ا  ٌَج٤ِش رقََشَّ ُْ ؼ٤ِذِ ا ُْ ا َٝ  َٕ نَب َٓ خا ك٢ِ سَ ًَضشُ خَبفَّ اد  شَّ َٓ َٝLa Charge  ِْؾَن رَ

َٗشُٝػ َٝ ُْلطُُٞس ٗلُْطِش  ا ا سا ْٞ َٓ رض٣َِذ  َٝ  َٕ نَب َٓ َُ  ث٤َُّي رخَْذُّ فَجاب ك٢ِ سَ َٓ اد رزَؼَبَ شَّ َٓ  ٢ُِّ َٞ ًَ  ٢ُِ ُٗٞفَِ 

بصِٝٗٚ  َٓ  ْ ًِ ُْجِلَا٣ـ أََٗب ؽَب ا َٝ ٤لبٙ  ًِ َٝ حٍ  شَّ َٓ  َِّ ًُ  ٌَ بس ٗط٤َُتُِّ رغ٤َِج٢ِٜ ك٤ََِْ َٜ ا روَُٞلاى أَٗبَ كََ٘ شَّ َٓ غَ  َٓ

بِٗغٌٖ َٓ  ٖ٣ْ َٝ ب ٣َؼ٢ِْ٘  َٜ عُٞأ٣َُّ ُٝ ذ٣ُِْٞٗٚ  َٓ َٝ Suçoter ) ربَػ٢ِ 

ٓز٢٘ ػ٠ِ أٓخّ حُو٘خػش َٓحص طـي أًؼَ ٖٓ ػَٕ٘ٝ ١ِز٤ش " ًَ ٢ٗء رشعٔخ أُوطغ :

ٌٖٝٓٔ أًؼَ ك٢ َٜٗ ٠ٍٓخٕ حُٔزخٍى ٝك٢ حلأػ٤خى رٔزذ ح٠ُـ٢ حُٔظِح٣ي ػ٠ِ حُطِذ 
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،رخُ٘ٔزش ٌُٔخٕ حُظ٤َٛٞ أٗخ أطلٌْ ك٢ رِي٣ش ٓخُٝٗش ٝٓي٣ٞٗش ٟٝٞحك٤ٜخ ٝطليى أٓخٕ حُؼَٔ 

 . كٔذ ٓوَ ٌٖٓ حُٔخثن "

١ز٤ؼش ػِْٜٔ  رل٤غ ٣َٜف ًلا حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ ٤ًٔش  طٌ٘ق ط٣َٜلخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ

٤ٔش حُطِزخص ٓيٟ ح٠ُـ٢ ك٢ ً ى كٔذ حٌُٔظذ ٣ٝزَُ حُطِزخص حُظ٢ ٣ظْ ط٤ِٜٛٞخ ٤ٓٞ٣خ طلي

ظٔخى ػ٠ِ هيٓخص ػَ ٠ٍٓخٕ ٝحُٔ٘خٓزخص ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظٟٞ حلإحُٔٔظِٔش هخٛش ك٢ ٜٗ

ٜزق حُظٔٞم أَٓح طو٤ِي٣خ حُظ٤َٛٞ ٌٛح ٣زَُ حُظٞٓغ حُل١َ٠ ٝطـ٤َ أٗٔخ١ حُل٤خس ك٤غ ٣

ُزلغ ػٖ كٍِٞ ٓلاثٔش ٝكؼخ٤ُش طوظَٜ ػ٤ِْٜ حُٞهض ٝحُـٜي  ح٣يكغ حلأَٓ ا٠ُ طـ٤٤َ ٝ

.ًٌٝحُي كٔ٘خ١ن حُظ٤َٛٞ ُوي أًي ػيى ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ أٜٗخ طليى ػٖ ٣َ١ن ٓل٤طْٜ 

ٝػلاٝس ػ٠ِ ًحُي لا٣ٌٖٔ حُظـخ٢ٟ ػٖ ٗٔزش ح٠ُـ١ٞخص حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ  حلإؿظٔخػ٢ 

 كلاكظ٘خ ىحُي ك٢ ط٣َٜق حُٔزلٞع حُؼخَٗ  "ح٠ُـ٢ ٣ِىحى "ٓٔخ ٣ؼٌْ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش  حُٔخثو٤ٖ

ٓظِح٣يس ك٢ هطخع هيٓخص حُظ٤َٛٞ .ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ حٓظـخرش ٣َٓؼش ٝكؼخ٤ُش ُظِز٤ش ١ِزخص 

 حُؼٔلاء حُٔظِح٣يس .

 

 .رأص٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ عبئو٤ٖ اُزٞف٤َ : 10

ك٢ ظَ ٌٛح حُوطخع حُ٘خ٢ٓ ٗـي ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٣ظٔظؼٕٞ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣ٝٔظـ٤زٕٞ ُٜخ رٌَ 

د١ ػؾش بأُجؾٞس اُؾًٔخ َٛف كؼخ٤ُش رخػظزخٍٛخ ًخٗض ُْٜ ٓ٘ي ك٢ ٜٓ٘ظْٜ ح٤ٓٞ٤ُش 

 La technologie aع٘خ ،أػضة اُضبُضخ رب١ٞٗ ،ػبَٓ ٢ٓٞ٣ ،ػبّ ٝٗقق (27)

vraiment changé  avant   ِٓ اف ًَُّ٘ب  َٗغْأٍَ ثَضَّ َٝ ٤ِِؼ  َٓ َ٘ؼَشكٞٛبػ  َٓ ؾِٞ هُشُهبَد  ْٔ َٗ َِ ْٖ هجَِ

َ ٣شُْعُِِٞي ؿ٤َْشَ  ِٛ إ ثِقَؼّ مَشُٝى ًِؼ سَاُٙ عَب َٞ ْ٘ ؼِ ِْ ُِ َٗزأَ  localisationثبَػ ُٗٞفِِٞ  َٝ

ؾ٠َ فَؼ٤ِت " َٓ عَبَٛ  َٝ ٢ُِ َٗخْذُٓٞ ث٤ِٚ  ظِ  َٓ ُْجَشَْٗب فَِذَْ ؽَزَّب ا َٝ 

ٞؿ٤خ ؿي ِٜٓش ،كو٢ ً٘خ ٖٓ هزَ ٗوطغ ١َهخص لاٗؼَكٜخ ٝٗٔؤٍ ًؼ٤َح حُظٌُ٘ٞ رشعٔخ أُوطغ :

ٍُِٞٛٞ ٌُِٔخٕ حُٔطِٞد ؿ٤َ ٓخٗلٖ ػ٤ِٚ حلإٔ ٣ََٓ ُي حٌُٔخٕ كو٢ ٝطظزؼٚ ػزَ حُٜخطق 

 ٝحٗض َٝٛ كظ٠ رَٗخٓؾ حُؼَٔ حُوخٙ رخٌُٔظذ ؿي َٜٓ "

ع٘ٞاد( 3ع٘خ ،أػضة ،اُضبُضخ صب١ٞٗ ،دٕٝ ػَٔ ، 24أُجؾٞس اُضب٢ٗ ػؾش )٣َٜٝف 

ُُُٞٞ٘ ٌْ اف"اُزِّ ٤ًِِّب ثَضَّ َِذْ ػَ ُٜ اد رجَُؾْش٢ُ ك٢ِ  Malgréع٤َْب عَ شَّ َٓ ٤ِِضإ ؿَب٣َب ثِقَؼّ  َٗؼْشِفُ ؿَ

٤ِِلَُٕٞ  َ بػ٤ِِب ٗؾُُٞف ؿ٤َْشَ كزَ َٓ َ٘ؼَشكٜؼ  َٓ لَاؽ٢ عَذ٣ِذٍ  َٝ ٤ًِِّب  GPSثِلَا٣ـ  َـ ػَ ثِض٣ِبَدَحِ ٌٛب ٗوََ َٝ

 َٝ هْذِ  َٞ ُْ ْ٘طُُٞؼ ػ٠ََِ َُِ٘ؾْشهٚ كبَُْ  Lussonsا َٓ رأ٠َََّٗ  َٝ  َُ ٤ُِبَ " Les Clientجبَهِ  ٕ ْٞ ًَبَٗذْ ػَ َٝ 

"حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓخػيط٢٘ ًؼ٤َح رخَُؿْ ٖٓ أ٢ٗ ٗؼَف ؿ٤ِِحٕ ؿ٤يح الا أ٢ٗ ك٢ رشعٔخ أُوطغ :

رؼٞ حلأك٤خٕ أطٞٙ ك٢ رؼٞ حلأك٤خء ٝحلأٓخًٖ حُـي٣يس حُظ٢ لأػَكٜخ ػ٘يٛخ  أػظٔي ػ٠ِ 
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ٝرخلإٟخكش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ هخٓض رظو٤َِ ػ٤ِخ حُـٜي ِٜٝٓض ػ٤ِخ حُط٣َن ًٝخٗض ٢ُ  GPSططز٤ن 

 ػٞٗخ "

أؽٜش 4ع٘خ ،أػضة ،ٓؾبعجخ ،دٕٝ ػَٔ  ،ػبّ ٝ 23رقش٣ؼ أُجؾٞس اُغبثغ ػؾش )

٤َُِب ( أك٤ُْٜب ؽَز٠َّ  Plus Facille"ثبُِِّ٘غْجخَ  َٓprobléme  ُٞٓ٢ُِ َٗخْذ ظ  َٓ ُِجَشَٗبَ خ  خَبفَّ َٝ ب  َٜ ؼَ َٓ

ِٚ ؿ٢َّ  ECOTRACKٚ ث٤ِ َ ك٤ِ ِٛ  En livraison ,En préparationعَب

,livres,Retours " ِٛلا ب عَب ٌَبٕ ؽَغًّ َٓ  َٛذَأ 

رخُ٘ٔزش ٢ُ ٜٓلا ؿيح لا٣ٞؿي ك٤ٚ ٢ٗء ٛؼذ هخٛش حُزَٗخٓؾ حُظ٤َٛٞ : رشعٔخ أُوطغ

ٜٓلا ك٤ٚ كو٢ اًح ًخٕ حُطَى ػ٘ي حُٔخثن أٝ ٌٓخٕ حٓظلاّ حُطَى أٝ هي ِْٓ ح٠ُ حُِرٕٞ أٝ هي 

 ٜٓلا ُِـخ٣ش "طْ اٍؿخػٚ 

ٗلاكع رٌَ٘ ًز٤َ طؤػ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ُٔخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ رل٤غ أٛزلغ 

ُٞٞؿ٤خ ؿِءح لا ٣ظـِأٖٓ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ُْٜ ك٤غ هخٓض رظ٤َٜٔ ُْٜ حُظ٘وَ ٝحُؼؼٍٞ ػ٠ِ حُظٌ٘

   GPSٝٝكَص ُْٜ حُٞهض ٝهخٛش رخٓظؼٔخٍ ٗظخّ طلي٣ي حُٔٞحهغ حُؼخ٢ُٔأٓخًٖ حُؼٔلاء 

 

ُي هِِض ُْٜ ٖٓ حُـٜي حُٔزيٍٝ ٝٛيح ٓخػٌٔظٚ ط٣َٜلخص حُٔزلٞػ٤ٖ كظ٠ روٜٞٙ ًٝ

كٜٞ رخُ٘ٔزش ُٔخثو٤٤ٖ ٜٓلا    ECOTRACKط٤َٛٞ حُطِزخص  حُظطز٤ن ح١ٌُ ٣ٔظؼِٔٞٗٚ ك٢

 ؿيح ٝلا٣ٜؼذ آظؼٔخُٚ .

 ٤ٖ اُزٞف٤َ اُغش٣غ .وأُؾٞس اُضب٢ٗ :الاعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ ُغبئ

 أُٜ٘خ ٓبهجَ الإٗخشاه ك٢ هطبع اُزٞف٤َ :

ط٤َ٘ ح١ ٜٓ٘ش ا٠ُ ٝظ٤لش ٣وّٞ رٜخ حُلَى ك٢ حُٔـظٔغ ًٔخ حٜٗخ طِؼذ ىٍٝح ك٣ٞ٤خ ك٢ طٞك٤َ 

حُيهَ  ٝ طٔخْٛ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حلإهظٜخى٣ش ٝحلإؿظٔخػ٤ش ٝٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ططٍٞص ٌٛٙ حُٜٖٔ 

ُظَ٘ٔ هطخػخص أهَٟ ؿ٤َ ٤ٍٔٓش رظو٤٘خص ؿي٣يس ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ًٔخ إٔ حُٜٔ٘ش حلاهي٤ٓش 

ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ ه٠خٛخ حُلَى ك٢ رؼٞ حُٜٖٔ هزَ ظٍٜٞ ٌٛٙ حُوطخػخص حُـي٣يس   ط٤َ٘ ا٠ُ حُلظَس

ٖٝٓ هلاُٜخ ُوي َٛف رؼٞ حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ ٗٞػ٤ش حُؼَٔ ح١ٌُ ًخٗٞ ٣٘ظـِٞٗٚ هزَ ا٠ٗٔخْٜٓ 

ع٘خ ،ٓزضٝط ،ٓؾبعجخ ،عبئن ًٝبُخ 44)اُضبُشفشػ أُجؾٞس ا٠ُ هطخع حُظ٤َٛٞ ك٤غ 

ْ٘ذُ كَ ع٘ٞاد ٝٗقق ( "3رغبس٣خ  ، ب رؼََتٌ ًُ َٜ َٕ ك٤ِ ًَب ًَبَُخِ رِغَبس٣َِّخ  َٝ ٍ أَٗبَ خِذَاّ عَبئنٌِ ك٢ِ  َّٝ بلْأَ

ْ٘ذ خِذَاّ  ًُ  ْ ٌْ ٤ت ػ٠ََِ دَاسٍ ثِؾُ ِـ ٤َُْذ ُٗ َٝ اد  شَّ َٓ َٝ ِْؼَخ  مَ ؽَبؽَ٘بد رشَُٝػُ ع٤َْت عِ َّٞ اف رغََ ثَضَّ

٘جَِّؼذ هَؼَذَدْ ٗؾُُٞف ُو٤َِذُ سُٝؽ٢ِ ثَؼذَُدْ  ُٓ َُٛ٘ب ، بؽ٠ِ  َٓ شا  لَأدََّٟ صَاد فَشَا٢ُ  كَقَؾَّ َٝ اف ػ٠ََِ  ثَضَّ

 ٢َِٗ ِِٚ ًَوزَْ ح  َٞ ْٜ ُْوَ غَ فَبؽِج٢ِ كبَ َٓ شَ ،رلََاه٤ذ  ْٜ اؽِذٌ اُؾَّ َٝ ًَؾَجَغْذ هَؼَذَدْ  خ ؽُجِغَذْ  َٓ ُْخِذْ ََ كبَ ًِ ؾَب َٓ

ب  َٜ َٛب ٗبَهِقَ ًَخُ سَا خِ هب٢ََُّ اُؾَّشِ َٓ مَ  Livreurٗؾُُٞط ػ٠ََِ خِذْ َّٞ ٞاُق رغََ ُٓ َٝ ْ٘ذَى خَجَشُٙ  ص٣َْذ ػِ َٝ
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 ٠َٗ َٝ ًُُِّوب  َٝ  ٍُ ُْؾَب َٕ ا ب ًَ ب  َٔ ًَ ؽْذ  َّٝ زُٞةُ سَ ٌْ َٔ ُْ َٕ ا ًَب ذُلله  ْٔ ُْؾَ ا َٝ شَى  ْٛ زغ٤ََؼ صُ ُٓ اُؾَّاؽْ٘خَ ػَلَاُٙ 

بٕ (. َٓ ُْذُٝ ْْ كبَ ُٛ ؼاب َٓ روََخ سَا٢ِٗ  َٝ ًَج٤ِش  ْٗغَبٕ   ئ

ًخُش طـخ٣ٍش ًخٕ ك٤ٜخ طؼذ ًز٤َ  ،أهٞى ً٘ض ك٢ حُزيح٣ش ٓخثن ك٢ ٝرشعٔخ أُوطغ :"

حُ٘خك٘خص ٝأىٛذ ُـِذ حُز٠خثغ ،ٝك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ ً٘ض أطـ٤ذ ػٖ حٍُِٔ٘ ،ٗظَح  ُؼ٢ِٔ 

ك٢ حُٜلَحء ٤ُْٝ ٛ٘خ .ٝرؼي ًحُي ريأص أكٌَ ٝؿيص ٗل٢ٔ ارظؼيص ًؼ٤َح ػٖ أٝلاى١ 

ٍ ٢ُ إٔ ٗلٖ ُٝحىص حُٔ٘خًَ ك٢ حُؼَٔ ،كظٞهلض ػٖ حُؼَٔ ُٔيس َٜٗ .اُظو٤ض رٜي٣و٢ كوخ

ٗزلغ ػٖ ػخَٓ ك٢ حٌُٔظذ ًٔخثن ط٤َٛٞ ٝرخلإٟخكش ػ٠ِ ًحُي ُي٣ي هزَس ٝٓؼظخى ػ٠ِ 

ه٤خىس حُ٘خك٘خص ،كِٔخًح لاطلخٍٝ كظي ؟ٝحُلٔيلله ًخٕ حُٔويٍ إٔ أىٛذ ا٠ُ حٌُٔظذ ٝطٞظلض 

 ٓؼْٜ ر٘خء ػ٠ِ أ٢٘ٗ ٗوٚ ًز٤َ ٝٓٞطٞم " .

أَٗبَ " ع٘ٞاد ٝٗقق (5،ث٤زض٣ش٣ب ،ع٘خ ،أسَٓ ،ئثزذائ٢  41اُؼبؽش ) ًٔب فشػ أُجؾٞس 

بؤُُٔز٤٘ؼ  َٓ ٘جَِّؼذ  ُٓ ذ  ْٓ ٤ْٖ خَذَ َٓ ذَّح ػَب ُٔ ُِ اؽِذٍ  َٝ ْ٘ذَ  ذ ث٤َْزِض٣ش٣ب ػِ ْٓ ْ ٣َذ١َْ ث٤َِذ١ِ خَذَ ًِ ْ٘ذ ؽَب ًُ  ٍ َّٝ كبَلْأَ

ب عَبئِٚ َٜ ٌٖ ك٤ِ ًِ ْ٘ذ عَب ًُ  ٢ُِ كبَُٔ٘طوٚ  َٝ ِٔؼ  ٌِ زَّ ُٓ  ٢ُِ ُٜذسٙ  اف ثََِّ ٌْغِش٢ُ سَأع٢ِْ ثَضَّ لَا ٣َ َٝ  ٚ٣ْ َٞ ؽُ

ِْذ ػَلَاٙ  هُ َٝ ذ  ْٔ َٔ ؼاب٣ب أ٣ََب خَ َٓ ُِؼُ  ا َٞ ْْ فَ ُٜ اس٢َ٘٣ِ ٣ُٞف٢َٗٞ َٗغ٤ِجُِِ َٞ ًَبُٗٞ عَ وْطُٞػَخ  َٓ َٝ  ثَؼ٤ِذَح 

 

ْ٘غ٤ُؼ  َٓLivreur  ذَََُِخ سَا٢ِٗ ْٔ ُْؾَ ٌْغِش٢ُ سَأْع٢ِ ا َ٢ُِ ٣ ٌَبٗؼ  َٓ َٝ ب ؿَب٣َخُ  َٜ ُو٤َِذُ سُٝؽ٢ِ ك٤ِ

ًَزُٚ ثَشِا َٝ بسٍ  َٜ َٗ َِّ ًُ بء " َٛبِٗئ  َٔ سَأْط كبَُغَّ َٝ ب  أ أََُ َٝ ُْخُجْض  ب هبََُي ا َٔ ًَ 

أٗخ ك٢ حُزيح٣ش ً٘ض أػَٔ ر٤ي١ ك٢ ٓلَ ُز٤غ حُز٤ظِح ٌُٖ ٛخكزٜخ ًخٕ ًؼ٤َ " رشعٔخ أُوطغ :

حٌُلاّ حُلَحؽ ،ًٔخ أٗٚ ك٢ حُٔ٘طوش حُظ٢ أٌٖٓ ك٤ٜخ ًخٗض ٓ٘طوش ٓوطٞػش ًخٕ حُـ٤َحٕ ٣طِزٕٞ 

 ك٢ كٌَس ٓخثن حُظ٤َٛٞ ٝحُلٔيلله ًخٕ ٓلاثٔش ٢ُ أًؼَ " ٢٘ٓ أ٤ٗخء ُظ٤ِْٜٔٔ أ٣خٛخ كلٌَص

ٗٔظ٘ظؾ إٔ ىٝحكغ حُظلٍٞ ا٠ُ هطخع ر٘خءح ػ٠ِ ٓخهي هيٓٚ ُ٘خ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٖٓ ط٣َٜلخص 

حُظ٤َٛٞ ٛٞ حُزلغ ػٖ ظَٝف ٓلاثٔش ُِؼَٔ ًٔخ َٛف حُٔزلٞع حُؼخُغ إٔ ػِٔٚ حلأٍٝ ُْ 

ُٔ٘خًَ حُٔظِح٣يس ك٢ حُؼَٔ ،ًٝيحُي حُٔزلٞع ٣ٌٖ ػخىلا رٔزذ حُظؼذ ،حُـ٤خد ػٖ حُؼخثِش ،ح

حُؼخَٗ ك٢ ط٣َٜلٚ حٗٚ ًخٕ ٣ظؼَٝ ُلإُػخؽ ٌٛح ٣ؼٌْ ُ٘خ ٓؼ٢ ٛئلاء حلأكَحى ُظل٤ٖٔ 

ٓٔظٟٞ ك٤خطْٜ ٝحُزلغ ػٖ حلآظولا٤ُش  ٌٛح ٓخطزَُٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ طلٞلاص ك٢ ٓٞم حُؼَٔ 

 ّ ا٠ُ هطخع حُظ٤َٛٞ .ٝأٗٔخ١ حُؼَٔ ٓٔخ ىكغ ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔـظٔغ ا٠ُ حلإ٠ٗٔخ

 .أُذح ا٤ُٜ٘ٔخ ُغبئو٤ٖ اُزٞف٤َ اُغش٣غ ٤ًٝل٤خ رٞظ٤لْٜ ك٢ ٛذٙ اُؾشًخ :2

٣ٜ٘ي هطخع حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ٗٔٞح ٓظٔخٍػخ ك٢ حُـِحثَ ،ك٤غ ٣ٔؼَ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ 

ػٜذ ٌٛح حُوطخع ،كْٜ كلاهش َٝٛ حلآخ٤ٓش ر٤ٖ حًَُ٘خص ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٤غ طٌظٌظٔذ 

يطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش أ٤ٔٛش ٓظِح٣يس هخٛش ًَُِ٘ش ٓٔخ٣ِ٣ي ٖٓ ًلخثظٜخ ٝحٗظخؿ٤ظٜخ ٝطوش هزَطْٜ ٝٓ
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ع٘خ ،ٓغزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ ٓزٞعو ،أػضة ،ث٘بء  38ًٔب فشػ أُجؾٞس اُغبثغ )حُؼٔلاء رٜخ .

ًُٞسُٝٗبَ مَشُٝى ٗبَطٌ (ع٘ٞاد5، ِِئ عَبدْ  ُٓ ب  َٜ خ ثِذ٣َِزِ َٓ ُْخِذْ َٛزَٟ ا  ٢ُِ ك٢َ خَز٢ِ روََذَّس١ روَُٞ ْٞ ؽَ

ًَخُ  ُْجَذ٣ِخ ؽَشِ اف ٗذُُٝسُ ٗذُُٝس ؽُلْذ كبَ ز٢ِ ثَضَّ َٓ ب ٗوََقَذْ خِذْ َّٔ ْ٘خَشعٞػ رَ ُٓ َ٘ب  ُّ٤ُِ َٝ ا٤ِٗذ  َٞ ُْؾَ ب ًَ ثََِؼذَْ 

َٓ ربَػ٢ِ خَذَ  ٣Civiأ٤ََُْذ٣َْٖ دَكَؼْذ  ْْ ػَب ُٛ ؼاب َٓ ذُ  غْٓ َٓ َُذْ  َّٞ ٘جَِّؼذ رؾََ ُٓ  ِٖ ٤ْAtlas expresse  رأ٠َََّٗ َٝ

 َٝ ب  َٜ اٝ ك٤ِ َٞ ٢ُِ هَ  َ ًِ ؾَب َٔ ُْ ب فَشَاؽَخا ثِغِجَبة ا َٜ ٤َِْ ب ٣َخْذُّ ػَ َٜ ِٔ ٣أََُْذ٤َْ٣ْٖ خَغِشْد سَاٙ ثبَه٢ِ ؿ٤َْشَ اعْ

 ْٔ ُْؾَ ؼبَٗاب ا ُٓ  َّ ٢َُّ خَذَ ْْ هبَ ُٜ َّٔ َُذُ ػَ َٝ ٤َِْٕٞ سَاى ٢ًُِٗٞ أَٗبَ  ًِ  ٢ُِ  ٌُّْ رؾََ َٝ  َ ُٓ ُٕ رؼُْشَف رؼَبَ ٌُٞ ذََُِخَ رَ

َِخِ ". َٓ ؼبَ ُٔ ُْ  سِثْؾٌش ثأَعٌَْٞ ًِؼ ػ٠ََِ ا

 19"أٗظ١َ أهظ٢ طٔظطؼ٤ٖ حُوٍٞ إٔ ٌٛٙ حُٜٔ٘ش ريأطٜخ ٓ٘ي ؿخثلش ًٞك٤ي رشعٔخ أُوطغ :

ًَش ٣خُي٤٣ٖ ،رؼي حلإؿلام ح٢ٌُِ ُِٔللاص ،ٗوٜض ٜٓ٘ظ٢ ك٢  أٍٝ حلأَٓ ريأص حُؼَٔ ٓغ ٗ

٢ًٗٞ ارٖ ػْٜٔ رٔزذ ًؼَس حُٔ٘خًَ ك٤ٜخ ٝ  Atlas Expresse،ػْ طلُٞض ُِؼَٔ رٌٔظذ 

 ٝأٓخّ حُؼَٔ ٣وّٞ ػ٠ِ حُٔؼخِٓش حُـ٤يس ٓغ حُؼٔلاء ".

سَاُٙ " ع٘ٞاد (3ع٘خ ،أػضة ،اُضبُضخ صب١ٞٗ ،ػغٌش١ ،24أٓب أُجؾٞس اُخبٓظ ػؾش )

ْ٘ذ١ِ  ْ٘ذ١ِ 3ػِ ٢ُٛ ػِ ْ٘ذ هبَػِذ هب٢ََُّ فَبؽِج٢ِ سَا ًُ بس  َٜ اؽِذٍ اَُّ٘ َٝ َِخ  ذََُ ْٔ ؾَ ُْ خ ا َٓ ُْخِذْ َٛبد١ِ ا َٖ ك٢ِ   ع٤ِِ٘

 

 ُٞٛ اػ  َٝ شَى هزَََُِٚ  ْٛ ز٢ صُ ٤ُِلُِشاس ٣لَُا رشَُٝػُ رأَعَِّ  ْْ ُٜ ِِؼ٤ِٖ ث٠ََِ خَقَّ طَّ ُٓ  ْْ ُٛ ُْجئِشُْٝ سَا ا َٝ ٞهٞ  ٍّٓ ُ لِأ

Dossie  ِٚ ٌُٞٙ La moto , résidenceهب٢ََُّ ك٤ِ اُُّ٘ بس   َٝ َٜ َٛزاَى اَُّ٘ ٌَشَدْ  بلا ثَ َّٓ ٌُٞٙ ،أَ اُُّ٘ َٝ

ًَبُٗٞ   ْْ ُٛ ذَ ْ٘ ًَشُؤْؽذ ػِ ش١ِّ  ْٛ ًَبٗٞ هَبئِؾ٤ٖ  Livreurصُ َٝ اف  أ٣ََب  Manqueٗبَهِق٤َْٖ ثَضَّ

٢ِِ سَاى سَاكِذ  ٢ِِ Dossierًَؾَبكذ ك٤ََب هبَرِ ٍٙ هبَرِ ا َٝ ِْزِٜب  ٍٙ ػَطَبر٢٘ هُ ا َٝ ِْزِٜب  رجَْذَأ مَشُٝى هُ

40٢ِِ َِؼْزَ هَ َٝ َٕ ثبَه٢ِ  ًَب  ٍ ٢ُِّ َٞ ًَTelephone ECOTRACK ب سَا٢ِٗ َّٔ ْٖ رَ ِٓ  َ ِٛ فُجَّزْٚ عَب

اػ ٣َؾُٞعٞ َٝ َٛزاَ  ُٕ روَِٚ  ٌُٞ ُْٜ رَ ٓب أعََبعَ َّٞ َٛ  ْْ ُٛ ؼاب َٓ  "خِذَاّ 

ك٢ اكي حلأ٣خّ هخٍ ٢ُ ٛي٣و٢  ٓ٘ٞحص ،حُلٔيلله3أٗخ أػَٔ ك٢ ٌٛح حُؼَٔ ٓ٘ي رشعٔخ أُوطغ :

أٗخ أِٓي ىٍحؿش ٗخ٣ٍش ٍٝأ٣ض حٌُٔظذ ٣زلغ ػٖ ٓخثن ط٤َٛٞ اًح طيٛذ ا٤ُْٜ ٍرٔخ ٣ٞظلٞٗي 

ػ٘يْٛ ،ٝٓ٘ل٢٘ حُٞػخثن حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ِٓق حُظٞظ٤ق .كؤض رخًَح ًحُي ح٤ُّٞ ٌُِٔظذ ٖٝٓ 

ىٕٝ ط٤ِْٔ كِٔخ  كظ٢ إٔ حٌُٔظذ ُْ ٣ٌٖ ك٤ٚ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ًٝخٗض حُطَٝى ك٢ حٌُٔظذ

ىهِض ٍأ٣ض ك٢ حُٔٞظلش ٝطٌِٔض ٢ُ َٛ طلَٔ ٝػخثوي كوِض ٗؼْ ػْ هخُض ٢ُ َٛ طزيأ حلإٔ 

رخُؼَٔ هِض ٗؼْ ،هخُض ٢ُ اػط٢٘٤ ٛخطلي كلِٔض ٢ُ حُظطز٤ن حُوخٙ رْٜ ُظ٤ِْٔ  حُطَٝى 

١َى ،ٖٝٓ ًحُي حُٞهض أٗخ ٓٞظق ٓؼْٜ ٝأٓخّ حُؼَٔ  40ٝؿيطٚ ٜٓلا ُِـخ٣ش ٝٓ٘لظ٢٘ 

 حُؼوش ٝكٖٔ ٓؼخِٓش حُِرخثٖ ". ٓؼْٜ ٛٞ

ٗلاكع ططٍٞ هطخع حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ هخٛش ك٢ حلأٝٗش حلأه٤َس ك٤غ أٛزلٞ ِٛٔس َٝٛ ك٢ 

ح٤ُٔ٘ؾ حلإؿظٔخػ٢ ٝحلإهظٜخى١ هخٛش ك٢ حُـِحثَ كوي ططٍٞ ٌٛح حُوطخع ططٍٞح ِٓلٞظخ 
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ٍٞٝٗخ ٝطظٔؼَ ٓيطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ؿخُز٤ش ط٣َٜلخص ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ هي ريأٝ رؼي ؿخثلش ً

،ٓٔخ ىكؼض حٌُؼ٣َ٤ٖ ُلإ٠ٗٔخّ ا٠ُ ٌٛح حُوطخع ،هخٛش رؼي هَحٍ حلإؿلام ح٢ٌُِ  19ًٞك٤ي 

ٝٗوٚ كَٙ حُؼَٔ ٖٝٓ ١َٝٗ طٞظ٤ق ٌٛٙ حُلجش ٖٓ حُٔـظٔغ ػٖ ٣َ١ن حلإػلاٗخص أٝ ػٖ 

٣َ١ن حلأٛيهخء ٝحُٔؼخٍف ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٗلْ حُٔـخٍ ٝحٓخّ حُؼَٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظوش 

 ًٔخ ٣طِذ ٖٓ حُٔخثو٤٤ٖ آظلاى ىٍحؿش ٗخ٣ٍش ٍٝهٜش حُو٤خىس . ٝحُٔؼخِٓش حُلٔ٘ش

 :ٓزطِجبد اُزٞظ٤ق ك٢ ٜٓ٘خ اُزٞف٤َ :3

ك٢ حٓظوطخد ًْ ٛخثَ ٖٓ ح٤ُي حُؼخِٓش ص ك٢ ظَ ٓـظٔؼ٘خ حُٔؼخَٛ ٗلاكع أٓٞم حُؼَٔ ريأ

 ٖ ح١َُٝ٘ حُظ٢ ٟٝؼظٜخ ٌٛٙ حُوطخػخص :هخٛش حُظ٢ طٔظِي ًلخءس ٝهزَس ٖٝٓ ر٤

: ٗظ٤ـش حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝلآظوطخد ح٤ُي  ٝاُقؾخ اُغ٤ذح ُٔذاٝٓخ ٛزا اُؼَٔاُغٖ 1.3

حُؼخِٓش ٟٝغ حٌُٔظذ هخػيس أٝ ١َٗ حُٖٔ ٝحُٜلش حُـ٤يس ١َٗ أٓخ٢ٓ ٖٓ ١َٝٗ حُظٞظ٤ق 

ع٘خ 44أُجؾٞس اُضبُش )ك٤غ ٗلاكع ىحُي ك٢ ط٣َٜق حُؼي٣ي ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ر٤ْٜ٘ 

 La bon sentie "ًِؼ ػ٠ََِ ٝٗقق(ع٘ٞاد ٣3خ ،،ٓزضٝط ،ٓؾبعجخ ،عبئن ًٝبُخ رغبس

كٞ ك٤ِي ِ ّٞ ْْ ٣َوَؼذُٝ ٣ؾَُ ُٛ ذَ ْ٘ ًَذُخُِذ هَب٢َُُٞ  Malgré ًَزذَْخَ ػِ ُْغ٤َْؼ  ْ٘ذ خِذَاّ كبَ ًُ 

  

لَا ،  َٝ ش٣ِلٍ  َٓ ؼ  ًِ شَا َٓpas que  َم ْٞ ُٕ كَ ٌُٞ ُّ رَ ضَ ِْ اٛٞػ َُؼِتَ دَسَاس١ِ ٣َ شَّ َٓ َٛزاَ  ف٤َِ  ْٞ ٣أَخُْز٢ اُزَّ

ْ٘ذَى18 بٗخٌَ ػِ َٓ ْْ أَ ُٛ ُِيَ سَا د٣َْش ك٢ِ ثبَ َٝ ٗبَط  َٝ ُِؼ  ا َٞ ُِخَبرؼ سَائِؼ رشُْكَذ فَ  ِٚ  " عِِّ٘

: ًَ ٢ٗء ػ٠ِ حُٜلش حُـ٤يس ُٔخ طيهَ ٌُِٔظذ ٣٘ظَٕٝ ا٤ُي ؿ٤يح رخَُؿْ  رشعٔخ أُوطغ

ٖٓ أ٢٘ٗ ػخَٓ ٓخرن رخُـ٤ٖ ٝٓؤ٢ُٗٞ كٍٞ اًح ً٘ض رٜلش ؿ٤يس أّ لا لإٔ حُظ٤َٛٞ ٣ؤهظ٢ 

ٓ٘ش لأٗي ٓٞف طؤٖٓ ػ٠ِ ٤18ْ ُؼذ أ١لخٍ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ك٢ حُٖٔ حُوخ٤ٗٞٗش ٓخ٣ٞحكن ُ

 . ١َٝى حلأكَحى ك٢ حُٔـظٔغ

ٗظ٤ـش حُظـ٤َ حلإؿظٔخػ٢ ٝحُظلٞلاص حُظ٢ ١َأص ػ٠ِ حُٔـظٔغ  ُحىص ك٢ حٓظوطخد ح٤ُي 

حُؼخِٓش ُوطخع حُظ٤َٛٞ ٓخىكغ رخٌُٔظذ ُٟٞغ هٞح٤ٖٗ طٔخػي ك٢ طٞظ٤ق كجش ٖٓ ٛئلاء 

٘زخد ٖٝٓ هلاٍ ٓخهي َٛف رٚ حُٔزلٞػ٤ٖ ٗـي إٔ حُٖٔ ٝحُٜلش حُـ٤يس ١َٗ أٓخ٢ٓ ٖٓ حُ

١َٝٗ حُظٞظ٤ق ك٢ حُـِحثَ رخػظزخٍٙ ٓؼ٤خٍ ٌُِلخءس ًٕٞ حُ٘خد ح١ٌُ ٣ظـخُٝ حُٖٔ حُوخ١ٞٗ 

ٓ٘ش  كٜٞ ٓئَٛ ُظلَٔ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ٣ٝظٔظغ رويٍس ٤ُٝخهش ر٤ٌٗش ؿ٤يس ٓٔخ طؼي ٖٓ 18كٞم 

خػ٤ش ُِؼَٔ ٣ٝظْ اهٜخء أ١ كَى ٣ٞحؿٚ ٓ٘خًَ ٛل٤ش ٗظَح لإٔ ٌٛح ٟٖٔ حُٔؼخ٤٣َ حلإؿظٔ

 ٓ٘ش18حُؼَٔ ٣ظطِذ ح٤ُٔخهش ٝحُـٜي ٝحُزي٢ٗ ٝػيّ طٞظ٤ق أ١ ٗوٚ أهَ ٖٓ 

ٖٝٓ ٟٖٔ ١َٝٗ حُظٞظ٤ق ك٢ ٌٛح حُوطخع حُ٘خ٢ٓ ٗـي إٔ  اُ٘وَ خبفخ:ئٓزلاى ٝع٤ِخ 2.3

آظلاى حُيٍحؿش حُ٘خ٣ٍش أٝ ح٤ُٔخٍس  ُٔخثن ١ًَ٘ أٓخ٢ٓ ك٢ حُؼَٔ  ًٜٞٗخ طٔخْٛ ك٢ ٗوَ 
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حُز٠خثغ ُِؼٔلاء  رٌَ ُٜٓٞش ٝك٢ أٝهخص ٓليىس ٝط٠ٖٔ كٔخ٣ش ر٠خثغ ١َٝٝى حلأكَحى ٖٓ 

ع٘خ ،أػضة 31ٞس اُغبدط ػؾش )أُجؾ: ح٤٠ُخع أٝ حُظِق ٝٗلاكع ٌٛح ٖٓ هلاٍ ط٣َٜق

َٛذ١ُْ ٣َؾْشْهُٞ ػ٤ََِْيَ .،اُجٌبُٞس٣ب ،عذاس٢ٓ ،ػبّ ( خُ  َٓ ُْخِذْ َ  La moto , La vouture" كبَ

ًَؼَ  ْ٘ذَ ؼَ ُٓ  ُّ ْ٘ذَىَ رخَْذِ ََ ٗو٤ََّخا ػِ فَّ َٞ ِْؼخََ اُ٘بّطِ رَ ُ٘ٞ عِ َٔ عٍ ٣َنْ ْٞ خا ك٢ِ هَ َٔ ؾ٢ٌْ هَذ٣ َٓ َٝ ُٕ عَذ٣ذَحا  ٌُٞ رَ َٝ

ِْقِؼْ ػ٠ََِ  زخََ ْٓ َٝ ُِيَ  َٛب ب ٣َؼْطُٞ َٓ ُٞٛ َٖ لَا  ُِز٤٣ِ ب ٣َب َٔ ًَ ْٖ ٝاؽِذٍ اُؾَّشًِبدِ  ًَب٣ِ ُِتٌ ثِقَؼَّ  ِ ؿب  5اَللََّّ

 ًَ ادٍ  َٞ ََ عََ٘ ِّٔ ٌَ ُ يَ " 5ز ِٔ ٢ُِ ربَػُيَ ثبِعْ ادٍ رَٞ َٞ  عََ٘

ك٢ ٌٛح حُؼَٔ طؼظزَ ح٤ُٔخٍس أٝ حُيٍحؿش حُ٘خ٣ٍش ١َٗ أٓخ٢ٓ ٖٓ ١َٝٗ "  رشعٔخ أُوطغ :

حُظٞظ٤ق ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ ؿي٣يس ٤ُْٝ هي٣ٔش ،ًٔخ َٛف إٔ رؼٞ حًَُ٘خص ٓؼَ ٣خُي٤٣ٖ ٢ٛ 

 ي حُؤْ ٓ٘ٞحص لاطظوخ٠ٟ أؿَح "طِٓ٘ٞحص طٜزق رخٓٔي ٌُٖ ك٢ 5حُظ٢ طٔ٘لي أ٣خٛخ ٝرؼي 

ع٘خ ،ٓطِن ،ٓزٞعو ،ػبَٓ هطبع ؿ٤بس اُغ٤بساد ،ػب٤ٖٓ 34)َٝٛف حُٔزلٞع حُظخٓغ 

ذَىَ دَسّاعَزيَُ اُ٘بّس٣َّخُ (  ٝٗقق ْ٘ ُٕ ػِ ٌَٞ٣ ّْ ًَخُ لاصِ هٍ ػ٤ََِْيَ اُؾَّشِ زؾََشِّ ُٓ خِ ثِلَا  َٓ َٛز١ِ اُخِذْ " ك٢ِ 

هْذٍ ٣ؼ٤ُِطُُٞيَُ  َٝ ٤ِِؼْ  ثبعٌْٞ هبدِسٌ أ١َْ  زخََ ْٓ َٝ ُْخُقِّ  َ ََ ثبِ فَّ َٞ ص٣َْذٌ رَ َٝ ٤لبَػْ ،  ًِ ٌَبػَ  ُٓ ىُ  ّْ رزَؾََشَّ لاصِ

ش٣ؼَ  ُٓ  ُٕ ادٍ ٌَٗٞ شَّ َٓ ْ٘زظَِشُ ،  َ٣ ٌٕ ػْ  3صَثٞ ِ ّٝ ّْ ٗشَُ ِْؼَخا دَخَِذَْ ، لاصِ ٢ُِ ٣َوُُٞيَُ عِ ربَعَ اُؾَؾ٤ب ٣َؼ٤ِطُٞ

 َٛ خِ  َٓ ْٖ ؽُشٝهِ ربَعِ اُخِذْ ِٓ ْ٘غِزَ٘بَػَ ػَلاث٤ٜب   " . ٤La Motoبّ ُٓ

 

ك٢ ٌٛٙ حُٜٔ٘ش ىٕٝ ١َٗ حُيٍحؿش حُ٘خ٣ٍش ٖٓ حًَُ٘ش ٣ـذ ػ٤ِي إٔ طٌٕٞ رشعٔخ أُوطغ :

رٔزذ ىهٍٞ حُِٔغ ػ٘يى ىٍحؿظي حُوخٛش ري ،لإٔ حُؼَٔ لا٣٘ظظَ طويٍ ح١ ٝهض ٣ظِٜٞح ري 

ُِؼَٔ اًح ،َٓحص ٣ظِٜٕٞ ر٤خ ػ٠ِ حُؼخُؼش ٓٔخء ٣وُٞٞ إٔ حُِٔؼش ىهِض ٣ِِّ أ٢ٗ أىٛذ 

 حُيٍحؿش ١َٗ أٓخ٢ٓ ك٢ ١َٝٗ حُظٞظ٤ق حُوخٛش رخُؼَٔ "

ك٢ ١ز٤ؼش حُؼَٔ حُوخٙ رخُظ٤َٛٞ طؼظزَ ٤ِٓٝش حُ٘وَ ١َٗ أٓخ٢ٓ ٖٓ ١َٝٗ حُظٞظ٤ق ٓٔخ 

٣زَُ ك٢ إٔ حُؼخَٓ ٛٞ حٌُِٔق رظِز٤ش ٝٓخثَ حُؼَٔ ٤ُْٝ حٌُٔظذ ًٝحُي ك٢ طٞك٤َ حُيٍحؿش 

ٌٛح ٣ٔؼَ طلٞلا ر٤ٖ ٓظطِزخص حُؼَٔ  حُ٘خ٣ٍش أٝ ح٤ُٔخٍس ًٔزظخرش ٍحّ ٓخٍ هخٙ رخُٔخثن

حُلي٣ؼش ٝٓخ ًخٕ ػ٤ِٚ حُٟٞغ حُٔخرن ك٢ ٓٞم حُؼَٔ  رخُلإٟخكش ا٠ُ إٔ حُٔخثن ٛٞ حُٔٔئٍٝ 

حُٞك٤ي ػٖ أػٔخٍ ح٤ُٜخٗش ٝحلأػطخٍ ٓٔخ ٣ولق ٖٓ ػذء حٌُٔظذ ٝرخُظخ٢ُ ١ْٔ ح٠ُٔخٗخص 

ئًي ػ٠ِ إٔ  حُؼخَٓ ٝحُؼوٞى حُظ٢ طل٢ٔ حُٔخثن ٝطلون ٓزيأ حُلآٔخٝحس ك٢ حُؼَٔ ٓٔخ ٣

 َٓٛٞٗخ رظٞك٤َ ٤ِٓٝش حُؼَٔ ُلإ٠ٗٔخّ ا٠ُ ٌٛح حُوطخع .

 رغذ٣ذ اُؾش٣ؾخ ُلإرقبٍ ثبُؼٔلاء : 2.3

ٖٓ أؿَ حلإطٜخٍ رخُؼٔلاء ٣ظطِذ ٖٓ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ طٔي٣ي َٗحثق ٛٞحطلْٜ ٓٔخ ٣يكؼْٜ 

 أُجؾٞس اُضبُش ػؾش اُز١  حلأَٓ لإٓظؼٔخٍ حًؼَ ٖٓ ٣َٗلش أك٤خٗخ ٝٗلاكع ٌٛح ك٢ ط٣َٜق
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ٌبرِتِ ع٘خ ،ٓزضٝط ،ئػلاّ أ٢ُ ،فبؽت ٌٓزجخ ،ع٘خ ( "37هبٍ ) َٓ َٛز١ِ ًب٣َِ٘خٌ ثضافٍْ ك٢ِ 

ُْج٤ِشُٝ هَ  ب ا َٜ ًَغْوْغ٤ِذْ ػ٤ََِْ لا  َّٝ دُ اُؾَّش٣ؾَخَ ربَػِيَ ، أََٗب خَطِشَحٌ كبَلَْأَ ّْ رغَُذِّ َِ ٣َوُُٞيَُ لاصِ ف٤ِ ْٞ بَُيْ اُزَّ

ًّب رَ  ّْ ٗزِ َٛز١ِ لاصِ ُّْ ؽ٢َْءٍ ك٢ِ  َٛ ُِيْ َُخَبرِؼْ أَ ًَؼ٤ِطُٞ لالَا  َٝ ب  َٜ ٣زبَعْزُٞىْ ٣َؾُٞكُٞىْ ئِراَ خََِقَزْ ِٝ خََِّقَٜب 

ِٖ ربَػُٞىْ " . ُِضَثبئِ خِ أََّٗيَ رؼ٤ََوُ  َٓ زْ  اُخَّ

ٌٛٙ حُٔٔؤُش ٗخثؼش ًؼ٤َح ك٢ ٌٓخطذ حُظ٤َٛٞ ك٤غ ٣طِذ ٓ٘ي طٔي٣ي رشعٔخ أُوطغ :"

٢ أٍٝ َٓس ٢ُ ٓؤُض حٌُٔظذ ػٖ ٌٛح حلأَٓ كؤؿخر٢ٗٞ أٗٚ ٣ِِّ ػ٤ِخ ٣َٗلش ٛخطلي ،كؤٗخ ك

طٔي٣يٛخ ٓغ حُؼِْ حْٜٗ ٣وٕٞٓٞ رظـ٣َزْٜ ٖٓ ١َف حٌُٔظذ رخُلإطٜخٍ رْٜ لإٔ أْٛ ٢ٗء ك٢ 

 ٌٛٙ حُٜٔ٘ش ٛٞ حلإطٜخٍ رخُؼٔلاء ".

ٖٓ هلاٍ حُظ٣َٜلخص حُظ٢ أًي ػ٤ِٜخ حُٔزلٞػ٤ٖ كبٕ ٖٓ ١َٝٗ حُظٞظ٤ق ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ 

خٙ روطخع حُظ٤َٛٞ أٛزلض حُيٍحؿش حُ٘خ٣ٍش  أٝ ح٤ُٔخٍس ١َٗخ أٓخ٤ٓخ ُِظٞظ٤ق ك٢ ٌٛح حُو

،رخلإٟخكش ا٠ُ ١َٗ طٔي٣ي ٣َٗلش حُٜخطق حلإُِح٤ٓش ك٤غ أٛزلض طٔؼَ ػلاهش  حُوطخع 

طؼخهي٣ش ك٢ حُؼَٔ ٣ٌٖٝٔ طل٤ِِٚ ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤خ ًخًٞٗٚ ١َٗ ٖٓ ١َٝٗ حَُهخرش ؿ٤َ حُٔزخَٗس 

ٛيح ٓخ٣ؼٌْ ُ٘خ ٍٛٞس حُؼَٔ حُلخ٤ُش ك٤غ أٛزق كٍٞ ٓيٟ ا٠ٗزخ١ حُٔخثو٤٤ٖ ك٢ حُؼَٔ 

 ؼَٔ ػ٠ِ ػٌْ رؼٞ حًَُ٘خص ٓؼَ ٣خُي٤٣ٖ حُظ٢ ٤ٛخ ٖٓ حُٔٞظق ٣لَٔ ؿِءح ٖٓ طٌخ٤ُق حُ

 

طٔ٘ق ُٔٞظل٤ٜخ ٝٓخثَ حُؼَٔ ٌُٖ رٔوخرَ ٣ظٔؼَ ك٢ ػيّ ٝؿٞى حلأؿَ ُٔيس هْٔ ٓ٘ٞحص ٛيح 

 ٓخَٛف رٚ حُٔزلٞع حُٔخىّ ػَ٘ ٝحًي ػ٤ِٚ .

 :ٓذح فلاؽ٤خ ػوذ اُؼَٔ ٝئعشاءاد رغذ٣ذٙ ػ٘ذ أُٞظق : 4

ك٢ أ١ ػَٔ كٜٞ ٣ليى حُلوٞم ٝحُٞحؿزخص ر٤ٖ حُؼخَٓ ٣ؼظزَ ػوي حُؼَٔ ح٤ًَُِس حلأٓخ٤ٓش 

ٍٝد حُؼَٔ ، ٣ظْ طلي٣يٙ ػزَ ٓيس ٤ُ٘ٓش ُظـي٣ي ٌٛح حُؼوي، ًٔخ أٗٚ ٖٓ حلأىٝحص حُظ٢ طئػَ 

ػ٠ِ حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخَٓ ٖٝٓ هلاٍ ٓخهخّ رظ٣َٜلٚ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ 

ع٘خ ،أسَٓ ،ئثزذائ٢،ث٤زض٣ش٣ب 41اُؼبؽش)أُجؾٞس  حُـي٣ي ٖٓ حُؼَٔ ٗلاكع ط٣َٜق

ُِيَ ؽبةٌَ ع٘ٞاد ٝٗقق ( "5، ضَا ُٓ ع٢ ربَػُيْ ث٢ُِ سَاىْ  ْٝ دُ دَّ ٍّ رغََذُّ َُّ ػَب ًُ ب  َٛ ذَ ْ٘ خُ ػِ َٓ  َٛز١ِ اُخِذْ

ؼبْٛ  َٓ ٣ْذَ رؾَْجِظُ  َٞ ٍَ ؽََّ٘ب ػََّ٘ب ٣َلاَّ َٗ ْـ ًَؾَ دٍ  ؾَذَّ ُٓ هْذٌ  َٝ ؼَ  ِٛ ذَ ْ٘ ؼَ ُٓ رب٢ٗ  َٝ ؼبْٛ  َٓ  ُّ ََ رخَْذِ ْْ هجَْ ُٛ رخُْجِشُ

. " ٌٕ ٌب َٓ َٛزاَ  شَ ك٢ِ ثِلَافَزِيَ  عٍ ٣َؾُٞعُٞ عبئِنٌ أخََّ ْٞ شٍ ك٢ِ هَ ْٜ  ثِؾَ

ٌٛح حُؼَٔ ٣ظـيى ًَ ٓ٘ش ػٖ ٣َ١ن طـي٣ي ِٓلي ح٢ُٜ٘ٔ رؤٗي لاطِحٍ طَؿذ رشعٔخ أُوطغ :

ِْٜٔ رخُؼَٔ ٓؼْٜ ،ٝأ٠٣خ لا٣ٞؿي ُٚ ٝهض ٓليى اًح أٍىص إٔ ط٢ٜ٘ حُؼَٔ ٓغ حٌُٔظذ كظوّٞ رؼ

 . هزَ َٜٗ كو٢ ُِزلغ ػٖ ٓخثن ط٤َٛٞ أهَ ٌٓخٗي "
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ٖٓ هلاٍ ط٣َٜق حُٔزلٞع حُؼخَٗ روٜٞٙ ٓيس ٝٛلاك٤ش ػوي ٌٛح حُؼَٔ كبٗٚ ٣ظَٜ ُ٘خ 

رؼٞ ٖٓ حُظٞحُٕ حُٜٖ ٖٓ هلاٍ ٍرطٚ رخلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٌُٜح حُٔٞظق كٖٔ ؿٜش طـي٣ي 

٣ٟٞق ٍؿزظٚ حُؼخَٓ ك٢ ؿَحءحص حَُٝط٤٘٤ش ًٔخ حُِٔق ًَ ٓ٘ش ٣ٌٖٔ اػظزخٍٙ ٖٓ حلإ

ٖٓ ٌُٖ  ٓٔخ ٣ظ٤ق ًَُِ٘ش كَٛش لإػخىس طو٤٤ْ أىحثٚ ٝكخؿظٜخ ا٤ُٚ  ح حُؼَٔحلإٓظوَحٍ  ك٢ ٌٛ

٣َ١وش اٜٗخءٙ حُِٜٔش رؼِْ حًَُ٘ش كو٢ ٌٛح ُٚ ؿخٗذ ِٓز٢ ٓ٘ظٍٞ ٤ُٓٞٓٞٞؿ٢ أ٠٣خ طؼظزَ 

ٓظِح٣ي ٗلٞ رل٤غ طؼزَ ٌٛٙ حلأ٤ُش ػٖ ٤َٓ ٗٞػخ ٓخ ػ٠ِ حُٔخثن ٓٔخ لا٠٣ٖٔ ُٚ حٓظوَحٍٙ 

ػوٞى حُؼَٔ حُٜ٘ش حُظ٢ طظز٘خٛخ ًَٗخص حُظ٤َٛٞ كخ٤ُخ ُظو٤َِ اُظِحٜٓخ اطـخٙ حُوٟٞ حُؼخِٓش 

ٖ ٣ؼظزَ ؿٔظوَحٍ ى١ٍٝ ٜٓيى ٣ٌٝٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ ٌٛح حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُٜئلاء حُٔخثو٤٤

طٞك٤َ خٗش ح٣ُٞ٘ٔش ٝٓؼَٝ ُلإٜٗخء ح٣َُٔغ ،ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ؿ٤خد حلأٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ٝػيّ رخُٜ٘

 حُلٔخ٣ش حلإؿظٔخػ٤ش .

 هج٤ؼخ اُؼلاهخ ٓغ ٓغإ٢ُٝ اُؾشًخ ٝكش٣ن اُؼَٔ :: 5

ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طظطِذ حُظ٤ٔ٘ن ٓغ ك٣َن حُؼَٔ رل٤غ طِؼذ ٛيٙ حُؼلاهخص َٓىٝى٣ش 

ًٝلخءس اٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش ٝكؼخُش هخٛش ػ٘يٓخ ٗظليع ػٖ ٓـخٍ حُظ٤َٛٞ طٜزق أًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ 

٢ٓٞ ٓغ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٓٞحء ٓغ ٍث٤ْ حٌُٔظذ أٝ ٓغ حُٔٞظل٤٤ٖ رخٌُٔظذ هلاٍ حُظلخػَ ح٤ُ

. 

 

ع٘خ ،ٓزضٝط ،ثٌبُٞس٣ب ،ػبَٓ ؽشًخ اٌُٜشثبء ٝاُـبص 29فشػ أُجؾٞس اُخبٓظ ) ك٤غ

خِ ربَعَ "ػب٤ٖٓ( ، َٓ َٛز١ِ اُخِذْ غَ Livreurك٢ِ  َٓ ُٕ اُؼَلاهَخُ  ّْ ػ٤ََِْيَ رٌَٞ ضْ ِْ ٣les patrons ,  

Les collégues ؾ٢ِ ْٔ خِ رَ َٓ ٍِ ثَبػَ اُخِذْ زجَبدَ ُٔ ِّ اُ ؽْزِشَا الْإِ َٝ  ِْ ُٛ ج٤َّْ٘خا ػ٠ََِ اُزَّلب َٓ  ُٕ ّْ رٌَٞ لاصِ

 ٍَ ِٓ َ٘ب ًب ٤ ُِ ش٣ؾَخا  ُٓ  ُٕ ٌُٞ رَ َٝ  ْٕ  ."٤ِٗؾَب

ك٢ ٌٛح حُؼَٔ حُوخٙ رٔخثن حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ٣ـذ ػ٤ِي حٕ طٌٕٞ حُؼلاهش  رشعٔخ أُوطغ :

ٓغ ٍث٤ْ حٌُٔظذ ُٝٓلاء حُؼَٔ ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُظلخْٛ ٝحلإكظَحّ حُٔظزخىٍ ٖٓ أؿَ ٓلآش حُؼَٔ 

 ٝطلو٤ن حَُحكش ُـ٤ٔغ حُؼَٔ ك٢ ٛيًح حُوطخع ".

ؽََّ٘ب "ع٘ٞاد ( 3، ع٘خ ،أػضة ،اُضبُضخ صب١ٞٗ ،دٕٝ ػ24َٔ)أًذ أُجؾٞس اُضب٢ٗ ػؾشًٔخ 

ُِقَبؽِج٢ِ  ْ٘ذ١ِ ظُشٝفُ َٗؼ٤َوٍ  لَا ػِ َٝ َ٘زؼَْ هبَػِذٌ  ًِ ب َٓ ضلَاا  َٓ  ِٖ ٤ ِٔ ِٛ زلََب ُٓ زْ٘بَ  ْٓ ِ ك٢ِ خَذْ ذَلَََ ْٔ ُْؾَ َِ ا ِٓ ًب

ُْ ػ٤ًَِّب  ٌُ ؼبْٛ ،  ٣Les coliَؾْ َٓ  ُْ َٛ ّْ رزَلَب ػُُٚ لاصِ ِٝ ٢ُِ ٢ًٍَُّٞ رب  ُْ ٌُ َٗؾْ ْ٘ذاى هبدِسٌ أََٗب  َٓ ا  ْٝ ؿَذ

 َٓ ؼبْٛ " Les problèmes بػَِ٘ذ١ِ ؽَز٠ََّٝ َٓ 
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"ٗلٖ ًِ٘خ ك٢ ٌٛح حُؼخَٓ ٓظلخ٤ٖٔٛ حُلٔيلله ،ٓؼلا ُْ أًٖ ؿخِٛح ُِؼَٔ أ١ِذ رشعٔخ أُوطغ :

ٖٓ ٢ِ٤ُٓ ط٤َٛٞ حُطَٝى لأٛلخرٜخ ك٢ ٌٓخ٢ٗ ٝؿيح أٗخ أَٛ ١َٝىٙ لأٛلخرٜخ ،٣ـذ 

 حُظلخْٛ ٝلا٣ٞؿي ٢ُ أ١ ٓ٘خًَ ٓؼْٜ ".

ٖٓ حَُإٟ ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش كٍٞ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ ١ٝخهْٜٔ حلإىح١ٍ ٣ٌٖٔ 

حُوٍٞ إٔ ر٘خثْٜ حلإؿظٔخػ٢ ٓز٢٘ ػ٠ِ حُظلخْٛ ٝحلإكظَحّ حُٔظزخىٍ ك٤غ َٛف رؼٞ 

حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٝٓ ر٤ْٜ٘ حُٔزلٞع حُوخْٓ ك٢ هُٞٚ "٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓز٢٘ ػ٠ِ حُظلخْٛ "ٌٝٛح 

لإؿظٔخػ٤ش ٖٓ أؿَ حٓظَٔحٍ حُؼَٔ ر٤ْٜ٘ رٔلآش ًٌٝحُي ٌٛٙ ٣ؼٌْ ُ٘خ ٍٛٞس ػلاهظْٜ ح

حُؼلاهخص طوِن ُ٘خ ٍأّ حُٔخٍ حلإؿظٔخػ٢ رل٤غ ط٣ِي ١ز٤ؼش حُؼلاهش ٖٓ ًلخءس حًَُ٘ش 

ٝاٗظخؿ٤ظٜخ ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٗلاكع ٗٞع ٖٓ حُو٤خًس حُٔؼٔؼَ ك٢ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُظ٢ طٔؼَ ٓؼ٢ 

إ٤ٓٚ طؼظٔي ػ٠ِ حُؼوش حُٔظزخىُش ٓٔخ طيكغ حُٔخثو٤ٖ ٗلٞ ٍث٤ْ حٌُٔظذ ٗلٞ ر٘خء ػلاهخص ٓغ َٓ

حُؼَٔ رب٠ٗزخ١ ٝؿي٣ش ريلا ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ ح٤َُٔٓش . ٌٝٛح ٓؤٗخٍص ا٤ُٚ ٗظخثؾ حُيٍحٓش 

حُٔظؼِوش ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ ٝٝحهغ حُظ٤ٌٖٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش "أ١َٝكش ٤َُ٘ 

روض ٗظخثؾ ىٍحٓظٜخ ٓغ ٟٓٞٞػ٘خ ك٢  ٜٗخىس حُيًظٍٞس "ُطخُزش رًَخص رلاؿٔخّ ٝحُظ٢ ططخ

هُٜٞخ إٔ ر٘خء حُؼلاهخص حُط٤زش طٜيف ح٠ُ ٤ًل٤ش ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ حلإطٜخلاص حُلؼخُش 

ٝٗلخك٤ش ٝحٗظ٘خٍحُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٓيٟ ٓٔخٛٔش ُي ك٢ ٟٝٞف حَُإ٣ش ٝحأُٜيحف 

٤ٖ ٝك٤ٜخ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ  ٝٓيٟ ححُ٘ظ٘خٍ ُو٤ْ حُؼوش،حلاكظَحّ ٝحُظوي٣َ ر٤ٖ حاُيحٍس ٝحُؼخِٓ

رز٘خء ػلاهخص كٔ٘ش ٤١ٝزشر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣لٍٞ ىٕٝ كيٝع ح٠ُٔخ٣وخص ح٤ُٜ٘ٔش ٣ٝوِٚ ٖٓ 

 ح٠ُـ١ٞ حُِٔز٤ش ٝٗٔظ٘ظؾ إٔ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ ك٣َن حُؼَٔ طؼظٔي ػ٠ِ حُظوش ٝحُظلخْٛ حُٔظزخىٍ 

 

ك٢ طل٤ٖٔ حٌُلخءحص ٝحلإٗظخؿ٤ش  ر٤ٖ حُؼخ٤٤ِٖٓ ًٞٗٚ ٣وِن  ٗٞع ٖٓ حَُٝحر٢ حلإؿظٔخػ٤ش طٔخْٛ

رـٞ حُ٘ظَ اىح ً٘خ ك٢ حُوطخع حُؼخّ أٝ حُوخٙ ٣ٝـذ حلإػظٔخى ػ٠ِ ٓزيأ حُظٞحَٛ ًٞٗٚ 

٣ؼُِ ٖٓ حُظوش ر٤ٖ ك٣َن حُؼَٔ أٝ ر٤ٖ ك٣َن حُؼَٔ َٝٓإ٤ْٜٓ ٌٝٛح ٓخ٣ـذ حلاػظٔخى ػ٤ِٚ 

خؿ٤ش ٝحُظط٣َٞ ٖٓ أ٠٣خ ك٢ هطخع حُظ٤َٛٞ  ُِز٘خء ٍٝف حُظلخْٛ ٝحُظوي٣َ  ٓٔخ ٣يكؼْ ُلإٗظ

حٌُٔظذ .
1

 

 :اُنٔبٕ الإعزٔبػ٢ ٝالأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ُغبئو٤٤ٖ اُزٞف٤َ اُغش٣غ :6

ٖٓ هلاٍ حُٔوٞلاص حُظ٢ ٟٝلٜخ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ طٌٖٔ ك٢ ػيّ ٝؿٞى أ١ ٟٔخٕ أٝ كٔخ٣ش 

ع٘خ ،ٓزضٝط ،ئػلاّ أ٢ُ ،فبؽت ٌٓزجخ  37"ؽ٤ش فشػ أُجؾٞس اُضبُش ػؾش )طل٤ْٜٔ :

ٍٕ ٣َؾ٤ْٔ٘ب ،ػبّ  بػَّْ٘ب ؽَز٠َّ مَٔب َٓ ص٣شُ  Apare. ( " ؽََّ٘ب  َٝ َُْ٘ب  َٛب ٍِ اُزاّر٢ِّ ا٢َُ دَاسْ ِٝ وب ُٔ ثِطبهخَِ اُ

                                                           
 : بركة بلاغماس،مرجع سبك دكره ،ص:1
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سُ ٣َ  ْ٘ذَُٙ ؽِشْكَخٌ ٣وَُذَّ ٍـ ػِ َٖ أ١َِّ ؽَخْ ِْؾَشْك٤َْ ُِ باُزِّغبسَحِ  َٜ ْ٘ؾَُُُٞٚ ػ٤ََِْ ٜب ٣َ ُٓ ٌَ  Pour sontag خْذِ ه٤َِ

َُخِ  ؼَ٘بَ ؽَز٠َّ ِٗوبثخٍَ . . . .. " la gritionٝرؾ٤َْٔيٌ ك٢ِ ؽب َٓ َٝ لَا  َٝ 

:"ٗلٖ ٤ُْ ُ٘خ أ١ ٟٔخٕ ٣وّٞ رلٔخ٣ظ٘خ ٖٓ ؿ٤َ رطخهش حُٔوخٍٝ حٌُحط٢  حُظ٢ رشعٔخ أُوطغ 

ٟٝؼٜخ ُ٘خ ٣َُٝ حُظـخٍس ُِلَك٤ٖ ،ًٔخ ٣وّٞ رلٔخ٣ظ٘خ ك٢ كخُش كيٝع َٓهش ٓؼلا ،٤ُٝٔض ُ٘خ 

 ا١ ٗوخرش ُلٔخ٣ظ٘خ ".

ع٘خ ،أػضة ،ٓغزٟٞ صب١ٞٗ ،ٓضسػخ اُذٝاعٖ 33)لأٍٝ  ٝأكبد رقش٣ؼ أُجؾٞس ا

عِ  "ع٘ٞاد ( 3، ْٞ َٗط٤ِؾُٞ ؿ٢ِ ك٢ِ هَ َٝ خِ ؿ٢ِ َٗغْشُٝ  َٓ َٛز١ِ اُخِذْ " ؽُٞك٢ خَز٢ِ ؽََّ٘ب سَاٗبَ ك٢ِ 

 ْٖ ٤ ِٓ ْ ؼَْ٘ذْٗب لَارأْ َٓ ِْ٘يُْ ؽَوِّيَ  َٔ ٤ُِنَ ٌبِٗؼِ  َٓ ُِقَشاؽَخٍ رقَْشَاُيَُ ئ١ِ ؽبعَخِ  َٝ ِْوَوُ خَجَضَرَُٚ ،  اُٞاؽِذِ ٣َ

ُّ ؽبعَخَ أََّٗيَ رٌَٞ ِْضَ ْٕ ثَشْىْ ٣َ ب َٔ  "Assurée la motoُٕ لَامِ

أٗظ١َ  أهظ٢ ٗلٖ ك٢ ٌٛح حُؼَٔ ٗظؼذ ًؼ٤َ ٖٓ أؿَ ًٔذ ُؤش حُؼ٤ٖ رشعٔخ أُوطغ :

ٖٓ ؿ٤َ أٗي ٣ِِّ لا٣ٞؿي ح١ ٟٔخٕ ٣وّٞ رلٔخ٣ظ٘خ ك٢ كخٍ ٝهٞػ٘خ ك٢ أ١ ٌَٓ٘ ،،َُٜٝحكش 

 ُ٘خ٣ٍش طٌٕٞ طو٠غ ُظؤ٤ٖٓ ".ػ٤ِي إٔ ىٍحؿظي ح

حُٔؼ٤٘٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش ُْٜ ٓٔخ طٔؼَ ُ٘خ اٗؼيحّ طٌ٘ق ٜٗخىحص ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ػٖ حُظَٝف 

حلأٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ًٔخ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ اٗؼيحّ ٝؿٞى أ١ ٟٔخٕ اؿظٔخػ٢ ٣وّٞ رلٔخ٣ظْٜ ك٢ كخٍ 

حُٞهٞع ك٢ اٛخرخص ٤ٜ٘ٓش ًٔخ ٤٘٣َٕٝ ا٠ُ حُـٜي حُٔزيٍٝ  ٝحلإٍٛخم حُٜٔخكذ ُْٜ ًٔخ 

ش ١ًَ٘ أٓخ٢ٓ ك٢ طٞظ٤لْٜ أٟخف حُٔزلٞع حلأٍٝ ػ٠ِ اُِح٤ٓش حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُيٍحؿش حُ٘خ٣ٍ

ٝٛ٘خ ٗلاكع حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ٤ِٓٝش حُؼَٔ ٝؿ٤خد حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ح١ٌُ ٣ويّ 

 َٓ ٝحػظزخٍٙ ٓـَى أىحس ُلإٗظخؽ  .حُويٓخص ُِؼٔلاء ٓٔخ ٣ؼٌْ ٗظَس اهظِح٤ُش ُِؼخ

 

 :الاعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ ُغبئو٤٤ٖ اُزٞف٤َ :دٝاكؼٚ ٝٓؾذدارٚ .7

أكي حًَُخثِ حلأٓخ٤ٓش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ رل٤غ ٣ؼزَ ػٖ ٓيٟ طٞحُٕ ٣ؼظزَ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ 

حُؼخَٓ ك٢ ٜٓ٘ظٚ ٍٟٝخٙ ػٖ ١ز٤ؼظٜخ هخٛش ك٢ ٓـخٍ هطخع حُظ٤َٛٞ ،ٌُٖ ك٢ رؼٞ 

حلأك٤خٕ طليع رؼٞ حُؼوزخص حُظ٢ طيكغ رٜئلاء حُٔخثو٤٤ٖ ُلإرظؼخى ٝحُزلغ ػٖ ر٤جش ػَٔ 

 أهَٟ أًؼَ ٓلاثٔش .

 بء ك٢ ٛزا اُوطبع اُ٘ب٢ٓ ::هٔٞػ ثؼل اُغبئو٤٤ٖ ُِجو 1.7

ُوي َٛف رؼٞ ٖٓ حُٔخثو٤٤ٖ أْٜٗ ٣طٔلٕٞ ُِٔحُٝش ٌٛٙ حُٜٔ٘ش ًٜٞٗخ كووض ُْٜ اكظ٤خؿخطْٜ 

ع٘خ 25أُجؾٞس اُشاثغ ػؾش " حَُث٤ٔش ًٝخٕ ٓيهَ ٍُم ُْٜ ٝٗـي ًحُي ك٢ ط٣َٜق

خُ ٤ُغبٗظ ٛ٘ذعخ ٓذ٤ٗخ ،ثذٕٝ ػَٔ ،ػبّ ٝص٤٘ٔخ أؽٜش "،أػضة ، َٓ ٤ِؾَخٌ ثضافٍْ َٛز١ِ اُخِذْ َٓ
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ب َٜ خٍ ك٤ِ َٜ ْٖ ع٤َ ِٓ ب  َٜ ٤َِْؼْشَكََِ ُِ خا  خَبفَّ َٝLacharge  ب َٜ ب ٣وَْؼذُُ ك٤ِ َٜ ٢ُِ ٣َؼْشَكََِ ُْجَضَافِ ٝاُزَّؼتَِ ثِقَؼَّ  ثبِ

 َُّ رؾَِ َٝ سُ  ِ ّٞ ْ٘جَؼِذٍ ٣طَُ ُٓ  ٍٍ ب َٓ ب٣ِذ٣ِشْ سَاطَ  َٓ ٣َقْجِشُ هَذْ  َٝBureau َر َٝ ْ٘ذَ  ٢ُّ َٗبطْ رؾَُوُّ ػِ َٞ ُّ ٝؽَذُىْ رَ خْذِ

اػْ سَا٢ِٗ ؽَبهٌ ك٢ِ سَاع٢ِ " َٝ َٛزاَ   ََ فَّ َٞ ٢ُّ رَ َٞ  ٗبَطْ رَ

"ٌٛٙ حُٜٔ٘ش ؿ٤يس هخٛش ُِ٘خّ حُظ٢ طؼَف ه٤ٔظٜخ ،َِٛحكش ك٤ٜخ طؼذ ًؼ٤َح رشعٔخ أُوطغ :

،ٌُٖ ٣ـذ إٔ طٜزَ ػ٠ِ حلأهَ ٢ٌُ طٜٔي ٍأّ ٓخٍ ٖٝٓ هلاُٜخ طٔظط٤غ كظق ٌٓظذ هخٙ 

 ٝط٠غ ٓخثو٤٤ٖ ُِظ٤َٛٞ ٌٛح ٓخكٌَ ك٤ٚ أٗخ كخ٤ُخ ".ري  طٜزق أٗض ٖٓ طٔظِْ حُطَٝٝى 

 :اُشؿجخ ك٢ ئٗغؾبة ثؼل اُغبئو٤٤ٖ ٝاُجؾش ػٖ ث٤ئخ ػَٔ أخشٟ : 2.7

ٝحؿٜٞ ٛؼٞرخص ٣َٜف رؼٞ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػٌْ ٓخَٛكٚ حُٔزلٞع حُٔخرن ًْٜٞٗ 

طٔ٘ؼْٜ ٖٓ ٓٞحِٛش حُؼَٔ ك٢ ٌٛح حُوطخع ٝٗلاكع ًحُي ك٢ ط٣َٜق حُٔزلٞع حُٔخىّ 

" سَا٢ٗ ٗؾُٞطُ ٓ٘ٞحص ( 4،ٓخثن طخ٢ًٔ ،3،ٓظِٝؽ ،ؿخٓؼ٢ أىد ػَر٢ ٤ُٔخْٗ   ٓ٘ش29)

ِْوب  سَا٢ِٗ ٗؾُٞطٍ َٗ َٝ خِ ػ٤َِبر٢ِْ٘ ثضافٍْ  َٓ َٛذ١َْ اُخِذْ ٗوَْؼذُُ ؽْجبَةْ مُشٝىٌ اَٗب هبسّ posteَٗش٣ؼَُ  َٝ  ١

ب ٣َذ١ِ ؽَز٠َّ ٣لَْزؼََ سَث٢ِّ َٜ ْٗوخٍَ ثضافِْ سَا٢ٗ ؽَذَّ ث٤َِّ  ". َٗغْش١ ك٢ِ صٝ

،دٕٝ ػَٔ ،ػبّ  2ع٘خ أػضة ،ٛ٘ذعخ ٤ٌٓب٤ٌ٤ٗخ لا٤ُغبٗظ ٣ٝ25قشػ أُجؾٞس اُضبٖٓ )

حٍ كَؾِزبءَ ٝٗقق (  َٞ ْٜ ٌّ ك٢ِ هَ َٗشْعِغُ  pas queسَا٢ِٗ خُذّا َٝ  َُ ف٤ ْٞ ُْزَ َ خَ كبَ َٓ ُـ اُخِذْ وُ ْ٘ ُْؾِزبءُ رَ َ كبَ

ِْوب  َٗ ٤ِؾَخا ؽَز٠َّ  َٓ خِ  َٓ ٢ُّ اُخِذْ َٞ زَ ًَ ُْق٤َْقَ  َ ََ كبَ فِّ َٞ ٤ِؾَخا ٗ َٓ خَ  َٓ َٛبد١ِ اُخِذْ ْٗؾَبلَِِ ثِشٝؽِٜب  خَ ا َٓ خِذْ

ب  َٜ ٤ِؼٍ ثِقَؼَّ ك٤ِ َٓ ٍُ ؽ٣ُٞبَ  ذْخٞ َٓ ب  َٜ ؼُٞ ثضافِْ  La gritionك٤ِ َٔ ص٣َْذُ سَاٗبَ َٗغْ َٝLes 

acssidont" ٌّ٢ِِ ب خ٤َْشٌ رِجَبَٗ َٜ ْ٘ ِٓ شُ  حَ ػَلاث٤ٜب رُٞخُّ شَّ َٔ َٛز١ِ اُ  َٖ ٤٣ ِٝ  ٢ُِ سَاْٛ هَب

 

 

:"أٗخ أػَٔ كخ٤ُخ ك٢ ٓلَ َُ٘د حُوٜٞس ك٢ حُ٘ظخء لإٔ ك٢ هطخع حُظ٤َٛٞ غ رشعٔخ أُوط

٣ظلا٠ٗ حُؼَٔ ك٢ حُ٘ظخء ٣ِٝىحى ك٢ ح٤ُٜق كظ٠ أؿي ػَٔ اٗ٘خلله ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ٌٛح 

حُؼَٔ ك٤ٚ ىهَ ؿ٤ي ٗٞػخ ٓخ ٌُٖ ٗظؼَٝ ك٤ٚ ًؼ٤َح ُِٔوخ١َ ٝهخٛش ك٢ حلأٝهخص حلأه٤َس 

 ٣ـذ حلإرظؼخى ػٜ٘خ .ٜٗـ٠ ًؼ٤َح ُلٞحىع حُؼَٔ ٌُح أٍٟ 

ٗلاكع أ٤ٔٛش حلآظوَحٍ ك٢ ك٤خطْٜ ٝلا٣ؼٔؼَ ٖٓ هلاٍ حُظ٣َٜلخص حُظ٢ أكخىٗخ رٜخ حُٔزلٞػ٤ٖ 

كو٢ ك٢ حُ٘خك٤ش حُٔخى٣ش رَ ٣ُٕٞٞ أ٤ٔٛش أًزَ ا٠ُ حلآظوَحٍ حلإؿظٔخػ٢ ٝحُ٘ل٢ٔ كْٜٔ٘ ٖٓ 

٤ؤْٓ ػَٔ هخٙ ٣طٔق ُِزوخء ك٢ ٌٛح حُوطخع حُ٘خ٢ٓ ٣َٝؿذ ك٢ طط٣َٞٙ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ُ

 رٚ ٝحلإٗظوخٍ ا٠ُ ٜٓ٘ذ اىح١ٍ ٌٛح ٓخ٣ؼٌْ طلو٤ن حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٌُ٘ٚ ٣ظطِذ هيٍح ٖٓ 
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حُظلَٔ ٝحُٜزَ  ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣َؿذ ك٢ حلإٓظولا٤ُش ٝٝؿٞى ٜٓ٘ذ ػَٔ أهَ رٔزذ ٓٞحؿٜظْٜ 

ُٜؼٞرخص ٤ٜ٘ٓش ٝػوزخص ًخَُٔهش ،كٞحىع حُؼَٔ ٝؿ٤َٛخ ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣َٟ إٔ ٌٛح حُؼخَٓ 

 .ًٞٗٚ ه٣َؾ ىٍحٓخص ػ٤ِخ ٝؿ٤َٛخ ٣زلغ ػٖ حُظٞظ٤ق ك٢ حُوطخع ح٢َُٔٓ  لا٣٘خٓزٚ

 :.رأص٤ش اُنـٞهبد ػ٠ِ الاعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ ُغبئو٤٤ٖ اُزٞف٤َ 8

٣ٔؼَ حُؼَٔ ك٢ هطخع حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ آظـخرش ٗظ٤ـش حُٔـظٔغ حُٔؼخَٛ ح١ٌُ ٗظؼخ٣ٖ ك٤ٚ 

٣وِٞ ٌٛح حُوطخع ٖٓ ح٠ُـ١ٞخص ،ٌٝٛح  ٓخ٣ٔؼَ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٗظ٤ـش طٞك٤َ حُيهَ ٌُٖ لا

ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ٛئلاء حُٔخثو٤٤ٖ هخٛش ك٢ حُٔوخ١َ حُـٔي٣ش ٗظ٤ـش ؿ٤خد حلأٓخٕ 

،أػضة ،ٓؾبعجخ ،دٕٝ ػَٔ ،ػبّ   23أُجؾٞس اُغبثغ ػؾش)حُٞظ٤ل٢ ٝأًي ػ٠ِ ًحُي 

ْٚ ، (ٝأسثؼخ أؽٜش  ٌٍ لِاثبطْ ث٤ِ ذْخٞ َٓ ب  َٜ َِ ك٤ِ ف٤ِ ْٞ خُ اُزَّ َٓ َٗبطْ " خِذْ ْٖ دَاىْ ٣وَُِوُُٞىْ ؽ٢ِ  ِٓ ثِقَؼَّ 

 ِٖ ن٤ْٗٞٔ َٓ َّػَ  ٘ب ُٓ ٌَٛب  ب ثبعٌْٞ ؽََّ٘ب  َٜ ذْ ك٤ِ َٓ ٢ُِ خَذَ  ٍَ ِٓ ٍّ ًب ٢ُّ ٗبدِ َٞ َٕ ، رَ ًْغ٤ذٝ لَا رقَْشَاُيَُ أُ َٝ

ِٖ ثِشٝؽِ٘ب " ٤٤ ٌِ ش٣ِغْ ِٓ سَاٗبَ  َٝ 

ٞٗي أكَحى أٝ ٜٓ٘ش حُظ٤َٛٞ ك٤ٜخ ىهَ لارؤّ رٚ ،ٌُٖ ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ ٣وِورشعٔخ أُوطغ :

 طظؼَٝ ُلخىع ػَٔ ،طوٍٞ ٣خ٣ٍض ُْ أػَٔ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ لأٗ٘خ لا٣ٞؿي ُ٘خ أٓخٕ ٝظ٤ل٢ "

طٌ٘ق ُ٘خ ط٣َٜلخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ حُظلي٣خص حُظ٢ ٣ظؼخ٣ٖ ٓؼٜخ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ 

ٓٔخ ٣ـؼَ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٓلخ١ رخُٜ٘خٗش ك٢ حُؼَٔ رٔزذ ؿ٤خد حلأٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ُٜئلاء 

حُٔخثو٤٤ٖ ،رلإٟخكش ا٠ُ إٔ ؿخُز٤ش حٓخثو٤٤ٖ ْٛ ٗزخد ٛـخٍ ٣ٞحؿٜ٘خ ٟـ١ٞخص طيكؼْٜ 

رخُلإٟخكخص ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى ٗوخرخص أٝ َٔ ٝٓلخُٝش ا٣ـخى ٓ٘خٛذ أهَٟ ُلإرظؼخى ػٖ ٌٛح حُؼ

 .هٞح٤ٖٗ طيحكغ ػٖ كٔخ٣ظْٜ ًْٜٞٗ ك٢ هطخع ؿ٤َ ٢ٍٔٓ 

 

 

 خلافخ :

ٖٝٓ هلاٍ ٌٛح حُلَٜ حُٔؼٔؼَ ك٢ حلإ١خٍ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِيٍحٓش ح١ٌُ ط٠ٖٔ هطٞحص 

 ٜٓ٘ـ٤ٞ ٝطو٤٘خص حٓٔظؼِٔ٘خٛخ ٖٓ أؿَ اٗـخُ حُٔوخرِش ٓغ كجش ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ 

ش ح٠ُـ١ٞخص ٝحُٔ٘خًَ ٝحُؼَحه٤َ حُظ٢ ططَأ ػ٤ِْٜ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝىٍحٓش ٗٞػ٤

ٝطٔظلاػْٜ كُٜٞخ ًْ طؼَك٘خ ػ٠ِ ٝٓؼَكش ٝؿٜش ٗظَْٛ كٍٞ ١ز٤ؼش ػِْٜٔ ح٤ُٜ٘ٔش 

ٓيٟ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٓيٟ حٓظوَحٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ  ٝرخُظخ٢ُ طلوو٘خ ٖٓ ٛلش حُل٤َٟخص 

 . ٝطِٞٛ٘خ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ  حُٔٔظوِٜش ٖٓ حُظل٤ِلاص ح٤ُٔيح٤ٗش
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 ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ :

٤ِٜخ ٗظـٚ حلإٔ ا٠ُ ارَحُ حُ٘ظخثؾ حُـ٣َٛٞش ك٢ ىٍحٓظ٘خ ِرؼي حُـٞٙ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل

 ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ :

.حَُٟخ حُؼخّ ٝهزٍٞ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ُطز٤ؼش ٜٓ٘ظْٜ ًٜٞٗخ ٜٓيٍ ٍُم ُْٜ ٝػيّ  1

 ٗؼٍْٞٛ رخلإكَحؽ أػ٘خء طؤى٣ش ٜٓخْٜٓ .

حلأك٤خٕ  رؼٞ.طظْٔ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔخثو٤٤ٖ ٝحُؼٔلاء رخُظَحر٢ حلإؿظٔخػ٢ ٝحُظوي٣َ ٝك٢ 2

 .ٞػَحص حُ٘خطـش ػٖ حُظؤه٤َ أٝ ٓٞء حُٔ٘ظؾ طظؤػَ رخُظ

حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ حط٘خء طؤى٣ش ٜٓخْٜٓ  زخص ٝحُؼَحه٤َ حُظ٢ طٞحؿٚ ٓخثو٢.ٝؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُؼو3

 ٜٓ٘خ حُٜ٘ذ ٝحلإكظ٤خٍ ٝحَُٔهش ٝٓخٗزٚ ًُي .

رخُطوْ ٝر٤جش ٣ٞؿي رؼٞ حُٜؼٞرخص ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔخثو٤ٖ ٢ٛٝ َٓطزطش .4

 حُؼَٔ ٓؼَ ٓ٘خًَ ح٤ُٜق ٝحُ٘ظخء رٔزذ حُٔطَ .

ٔخثو٤ٖ ِ.طوِزخص ك٢ ؿيحٍٝ حُؼَٔ ر٘خءح ػ٠ِ ح٤ٌُٔش حُٔليىس ٖٓ حُطِز٤خص ٓٔخ لا٣ٔٔق ُ 5

 رظلي٣ي كظَحص ٓٞكيس ُِؼطَ .

َ ٓ٘ظظٔش طظٔي أك٤خٗخ ُلظَحص ٓظؤهَس ٖٓ ح٤َُِ ٣ِٞش ٝؿ٤.ػَٔ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ُٔخػخص 6١

ْ ؿيُٝظٜخ رَ طَطز٢ ر٤ٌٔخص حُطِزخص حُٔليىس ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حلإٍٛخم ٝح٠ُـ٢ رل٤غ لا٣ظ

 ح٢ُٜ٘ٔ .

ٓٔخ طئػَ  ٣يس ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٓٞحه٤ض حُؼَٔ ؿ٤َ حُٔـيُٝش .٣ٞحؿٚ ٓخثو٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٟـ١ٞخص ػي7

 رخلإٟخكش ا٠ُ ح٠ُـ١ٞ حُٔظؼِوش رخُؼٔلاء .حُٜل٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝحلإؿظٔخػ٤ش  ح٤ُٜ٘ٔش ػ٠ِ ك٤خطْٜ

ًخٕ حُٔخثو٤٤ٖ ػٖ ١ز٤ؼش حلأؿَ ح١ٌُ ٣ظوخٟٞٗٚ رخػظزخٍٙ ٣ِز٢ حكظ٤خؿخطْٜ حلأٓخٓش ٝ.ٍٟخ 8

 ٜٓيٍ ىهَ ُِؼي٣ي ٖٓ حُؼخثلاص .

. طِح٣ي ح٠ُـ٢ ك٢ ٤ًٔش حُطِزخص حُٔٔظِٔش ٖٓ ١َف حٌُٔظذ ٣ٌَ٘ ٟـطخ رخُ٘ٔزش ُٔخثو٤٤ٖ 4

٢ حُل٤خس ػ٠ِ رخُلإٟخكش ا٠ُ اهظلاف ك٢ أٓخًٖ حُظ٤ِْٔ ٗظ٤ـش حُٔلظٔغ حُٔؼخَٛ ٝطـ٤َ ٗٔ

 . ػٌْ ٓخًخٕ ػ٤ِٚ ٓخروخ هخٛش ك٢ حُٔ٘خٓزخص ٝحلأػ٤خى

ٖٓ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ؿِء .طؤػ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ ٜٖٓ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ رل٤غ أٛزلض 10

ًٜٞٗخ ِٜٓش حلإٓظؼٔخٍ هخٛش ك٢ رَٗخٓؾ حُظ٤َٛٞ ٝٓخػيص ك٢ طلي٣ي أٓخًٖ حُؼٔلاء 

 رُٜٔٞش ٝٝكَص حُٞهض ٝحُـٜي . 
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ٗظ٤ـش .اٗٔلخد حُؼي٣ي ٖٓ حلأكَحى ٖٓ حلأٓخًٖ حُٔخروش ُِؼَٔ ،ٝطٞحؿٚ ٗلٞ هطخع حُظ٤َٛٞ 11

 حُزلغ ػٖ حلإٓظولا٤ُش ًٝٞٗٚ هطخع ؿي٣ي ٣ِز٢ حلإكظ٤خؿخص حَُث٤ٔ٤ش ُِٔخثو٤٤ٖ .

ٓٔخ ُحى 19.ططٍٞ ِٓلٞظ ك٢ ػيى حلأكَحى حُٔ٘ظ٤ٖٔ ٌُٜح حُوطخع هخٛش رؼي ؿخثلش ًٞك٤ي  12

 ٜ٘ش ٗظَح ُوِش حُٔ٘خٛذ ح٤َُٔٓش ُِؼَٔ .٤ٔٛش ٌٛٙ حُٖٔٓ أ

طؼظزَ ١َٗ ٖٓ ١َٝٗ طٞظ٤ق ٓخثو٤٤ٖ  .ٝٓخثَ حُؼَٔ ٝحُ٘وَ ٝحلإطٜخٍ رخُؼٔلاء13

 خطذ حُظ٤َٛٞ طٌخ٤ُق ٝأػزخء حُؼَٔ .حُظ٤َٛٞ ٝػيّ طلَٔ ٌٓ

.ؿ٤خد حلأٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ُٔخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ٗظ٤ـش ػوٞى حُؼَٔ ؿ٤َ حُؼخرظش حُظ٢ 14

 ُٜٝٓٞش حلإهٜخء ٖٓ حُؼَٔ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ . طظـيى ٣ٞ٘ٓخ

.أ٤ٔٛش حُؼلاهخص حلإؿظٔخػ٤ش ٝهخٛش حُٔؼخِٓش حُـ٤يس ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٓٞحء ٓغ حُطخهْ 15

 .حلإىح١ٍ أٝ حُؼٔلاء ٓٔخ ٣ؼُِ حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ 

لإؿظٔخػ٢ ٓٔخ ٣ئػَ .ٛ٘خٗش ر٤جش حُؼَٔ ك٢ هطخع حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ رٔزذ ؿ٤خد ح٠ُٔخٕ ح16

 ِٓزخ ػ٠ِ حٓظوَحٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ .

.طؤػ٤َ ح٠ُـ١ٞخص ح٤ُٜ٘ٔش ػ٠ِ حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُٔخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ًلٞحىع 17

حُؼَٔ ،حُوِن ٝحلإٍٛخم ح٢ُٜ٘ٔ ٓٔخ ٣يكغ كجش ُِظلَٔ ٝحُظوط٢٤ ُِٔٔظوزَ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ 

 ٝطط٣َٞٙ ٝكجش ُلإٓظولا٤ُش ٝحُزلغ ػٖ ر٤جش ػَٔ أهَٟ .

رؼذ "رؼي حٓظولاٛ٘خ ُِ٘ظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ حُل٤َٟش حلأ٠ُٝ حُٔؼٔؼِش ك٢ 

٢ٛ ك٤َٟش ٓلووش ."عبػبد اُؼَٔ اُط٣ِٞخ ٖٓ ث٤ٖ مـٞهبد اُؼَٔ ػ٘ذ عبئو٢ اُزٞف٤َ

ٝطزؼغ ٛلظٜخ ٗظ٤ـش ط٣َٜلخص حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ ٓٞحه٤ض حُؼَٔ ؿ٤َ حُٔليىس ط٣ِي ٖٓ ٟـ٢ 

لا٣ؾظ٠ :" هْٜ ح٢ُٜ٘ٔ ًٌٝحُي حلأَٓ رخُ٘ٔزش ُِل٤َٟش حُؼخ٤ٗش حُٔؼٔؼِش ك٢حُٔخثو٤٤ٖ ٖٝٓ اٍٛخ

" ٢ٛ أ٣نب عبئن اُزٞف٤َ ثبُؾٔب٣خ الاعزٔبػ٤خ اٌُبك٤خ ٓٔب ٣غؼِٚ ؿ٤ش ٓغزوش ٝظ٤ل٤ب

كشم٤خ ٓؾووخ خبفخ ػ٘ذ اُو٤بّ ثذساعز٘ب ا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٝٓ خطبثز٘ب ٓغ أُجؾٞص٤ٖ هذ فشؽٞا 

ٝلا ػطَ ٓذكٞػخ الأعش ٝلا ٓؼبؽبد روبػذ٣خ ؽز٠ ك٢  أٗٚ لا٣ٞعذ ُْٜ لامٔبٕ ئعزٔبػ٢

ؽبُخ أُشك أٝ الإفبثخ ثٔخبهِش أٝ ؽٞادس ػَٔ لا٣وذّ ُْٜ أ١ رؼ٣ٞل ٓب٢ُ ٛزا ٓب٣إصش 

 اعزوشاسْٛ  ػ٠ِ
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 اُزٞف٤بد :

ث٘بءا ػ٠ِ ٓبرٞفِ٘ب ئ٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ خبفخ ثوطبع اُزٞف٤َ اُغش٣غ ٝاُز١ ًؾق ُ٘ب ػٖ 

ب ٝعت ػ٤ِ٘ب روذ٣ْ ثؼل اُزٞف٤بد أُضٔضِخ ٝاُنـٞهبد اُز٢ ٣زؼشم٘ب ُٜهج٤ؼخ اُزؾذ٣بد 

 ك٤ٔب ٢ِ٣ :

.طؼ٣ِِ حًَُخثِ حلإ٣ـخر٤ش ُِٜٔ٘ش ٝطلل٤ِ حُ٘زخد ُلإٗيٓخؽ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼَٔ ًٞٗٚ 1

 ٌَ٘ ح١ ٗٞع ٖٓ حلإكَحؽ ٣ٝؼظزَ ٜٓيٍ ٍُم ُْٜ ...لا٣

و٤٤ٖ ُلَ حُٔ٘خًَ ٝحُظٞػَحص حُ٘خطـش .ط٘ـ٤غ ٣َ١وش حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ر٤ٖ حُؼٔلاء ٝحُٔخث 2

 ػٖ ٓٞء حُلْٜ .

 .٣ـذ ٟٝغ هٞح٤ٖٗ ٤ٍٔٓش طل٢ٔ ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٖٓ ٓ٘خًَ حُٜ٘ذ ٝح٠ُٔخ٣وخص .3

هِْ  حُٔخثو٤٤ٖ ٓغ حُظَٝف حُٔ٘خه٤ش ،رل٤غ لا٣ئػَ ًحُي ػ٠ِ ؤظ.ٖٓ ٝٓخثَ ٝطو٤٘خص ؿي٣يس ُ 4

 ٗـخف حٌُٔظذ .

ٛئلاء حُٔخثو٤٤ٖ ٓٔخ ٠٣ٖٔ هيٍطْٜ ػ٠ِ حلإٗظخؿ٤ش ٝٓزَٓؾ َُِحكش  .طو٤ٜٚ ٣ّٞ ٓليى5

 حُـ٤يس .

 .طلي٣ي ٝرَٓـش ٓخػخص ػَٔ ُٔخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ٝٓ٘غ ٍرطٜخ رخُطِزخص حُٔليىس ُِظ٤ِْٔ .6

ٟٝغ رَحٓؾ طٞػ٣ٞش طي٣ٍز٤ش ُِظٞحَٛ حُلؼخٍ ر٤ٖ حُٔخثو٤٤ٖ ٝحُؼٔلاء ٤ًٝل٤ش طؼ٣ِِ حُظوش .7

 ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حَُٔإ٤٤ٖٓ .

 أٓخًٖ ىه٤وش حُوخٛش رظ٤ِْٔ حُطِز٤خص ٖٓ أؿَ طو٤َِ ح٠ُـ٢ ػ٠ِ حُٔخثو٤٤ٖ . .ٓلخُٝش طلي٣ي8

 .طؼ٣ِِ ه٤ٔش حُؼَٔ ك٢ هطخع حُظ٤َٛٞ ،ٓغ حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ أٓ٘ش ٝػخىُش . 9

.حُلغ ػ٠ِ ٟٝغ هٞح٤ٖٗ طيٓؾ ٌٛح حُوطخع ٖٓ حُؼَٔ طلض ا١خٍ هخٕٗٞ ٢ٍٔٓ ُلإىٓخؽ 10

 ٝكٔخ٣ظْٜ .كجش حُ٘زخد حُؼخ٤ِ١ٖ ػٖ حُؼَٔ 

 

.٣ـذ ػ٠ِ ٌٓخطذ هطخع حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ طلَٔ أىٝحص ٝٝٓخثَ حُؼَٔ ٖٓ أؿَ آظوطخد .11

 أًزَ ٤ُِي حُؼخِٓش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝطط٣َٞٙ .

حُـٜخص حَُث٤ٔ٤ش حُ٘ظَ ا٠ُ كجش ٛئلاء حُؼٔخٍ ٝطط٣َٞ ٤ٓخٓخص ػوٞى حُؼَٔ ٣ـذ ػ٠ِ  12

 ُلٔخ٣ظْٜ ٝطل٤ٖٔ ر٤جش ػِْٜٔ .
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ِظٞحَٛ حُلؼخٍ ر٤ٖ أكَحى ر٤جش حُؼَٔ ٝكَ حُِ٘حػخص ٠ُٔخٕ حلآظوَحٍ .طٞك٤َ أ٤ُخص 13ُ

 ،حُظلخْٛ ،حُظوي٣َ ،حلاكظَحّ .

.كغ ٌٓخطذ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ػ٠ِ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٜٓ٘خص ح٠ُٔخٕ حلإؿظٔخػ٢ ُلٔخ٣ش 14

 ٓخثو٤ٜخ .
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  خبرٔخ

٣ِؼذ ٟٓٞٞع ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٘ي ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ٝػلاهظٚ رخلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٟٓٞٞػخ 

ؿي٣ي ٟٖٔ هطخع حُويٓخص ٝهخٛش رخُ٘ٔزش ُٔخثو٢ حُظ٤َٛٞ ٓل٣ٍٞخ ٛخٓخ ًٞٗٚ ٣ٔؼَ هطخع 

ك٤غ أٛزق ح٠ُـ٢ رخُ٘ٔزش ُْٜ ظخَٛس    Atlas expresse ح٣َُٔغ حُوخٙ رٌٔظذ

اؿظٔخػ٤ش  ٣ٞحؿٜ٘خ ك٤ٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜؼٞرخص ٝحُظلي٣خص  ٝىحُي ُِللخظ ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُؼَٔ ك٢ 

٤ٖ طٞػ٣ٞش ُِللخظ ػ٠ِ ٛلش ٌٛح حُٔـخٍ  ٝهِن ر٤جش ػَٔ َٓٗش   ٌُٜح ٝؿذ  ٟٝغ هٞحٗ

ٝٓلآش حُٔخثو٤٤ٖ ٝحُؼٔلاء ػ٠ِ كي ٓٞحء ٝ ٤ًل٤ش ٓٞحؿٜش حُٔوخ١َ حُظ٢ ٣ظؼَٟ٘خ ُٜخ ك٢ 

كخُش كيٝػٜخ ٝطٞػ٣ٞظْٜ رخُٔزَ حُٔؼ٠ِ ُظول٤ق ٖٓ ح٠ُـ١ٞخص ٍُٝع ٍٝف  حُظوخكش ٝحلأٓخٕ 

 . ح٢ُٜ٘ٔ

ٔخػ٤ش ٓؼخَٛس ٣ظطِذ ٝرخُظخ٢ُ ٣زو٠ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش ًٜٞٗخ ظخَٛس اؿظ

ك٤ٜخ حُزلغ أًؼَ ٝحُظؼٔن ُيٍحٓش ٗظ٠ ؿٞحٗزٜخ هخٛش ك٢ ٓـخٍ ػِْ حلإؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ 

ًٜٞٗخ طزَُ طؤػ٤َ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ ٛئلاء حُٔخثو٤٤ٖ ك٢ ك٤خطْٜ حلإؿظٔخػ٤ش ٝحلأ٣َٓش 

 . ٝكظ٠ حلإهظٜخى٣ش حُٔظؼِوش  رخٌُٔظذ ٝؿٞىطٚ ًٝلخءس حٗظخؿ٤ظٚ

حُيٍٓخص حُلي٣ؼش ٗـي إٔ  ٟـ٢ حَُٔطلغ ٣ئػَ رٌَ٘ كؼخٍ ػ٠ِ ػَٔ ٝكوخ ُٔخ هي أًيطٚ 

ٓخثو٤٤ٖ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ،ٝك٢ حٓظوَحٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ ٓٔخ  ٣ـذ ػ٤ِْٜ حُظؤهِْ ٓؼٚ ٗظ٤ـش ظَٝف 

حُؼَٔ حُٔظٔؼِش ك٢ ٤ٟن حُٞهض ٝحَُٔػش ُظِز٤ش أًزَ ػيى ٖٓ حُطِز٤خص ٝٓخػخص حُؼَٔ 

ٝف حُٔ٘خه٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ كًَشحٍَُٔٝ ٝح٤َُٔ حُط٣ِٞش ؿ٤َحُٔليىس  ٝحُلآزخلاس رخُظَ

ُِظ٤ِْٔ حُطِز٤خص حُِِٔٓش ْٜٓ٘  ًٔخ ٣ٞحؿٜٕٞ ٓ٘خًَ ٓظؼِوش ر٘ٞػ٤ش ح٠ُـ١ٞخص حُظ٢ 

٣ظؼَٟ٘خ ُٜخ ٓٞحء ك٢ حلاطـخٙ حُ٘ل٢ٔ أٝ حلإؿظٔخػ٢  ٝك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ ٣ظطِذ ْٜٓ٘ حلأَٓ 

خ حُـٜٞى حُظ٢ ٣زيُٜٞٗخ ٛئلاء حُٔخثو٤٤ٖ حلإُظوخء رؼٔلاء ؿيى لا٣ؼَكٕٞ حُٔؼخِٓش حُـ٤يس ٝلا٣ويٍٗ

ٓٔخ هي طئػَ ػ٠ِ حٓظوَحٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ رخلإٟخكش ا٠ُ حُٔوخ١َ حُٔظؼِوش ٓزخَٗس رؼِْٜٔ ًخَُٔهش 

ٝحُٜ٘ذ ٝحلإكظ٤خٍ . ٝٛيح ٓخهي أًيطٚ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ًٔخ ٗـي طؤػ٤َ ٛيٙ ح٠ُـ١ٞ ػ٠ِ 

 ل٢ٔ ٛئلاء حُٔخثو٤٤ٖ أػ٘خء حٓظوَحٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ ٗظ٤ـش ػيّ ٝؿٞى أ١ ٟٔخٗخص اؿظٔخػ٤ش ط

اٛخرظْٜ رَٔٝ أٝ ػـِ ٝلا٣ٞؿي كظَحص ٍحكش ٓيكٞػش حلأؿَ  ٝػيّ طلَٔ حٌُٔظذ لأ١ 

طٌِلش ػَٔ هخٛش رٔخثن ٝطَى ًَ حلأػزخء حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ػ٠ِ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ٓٞحء ك٢ 

طٞك٤َ ٤ِٓٝش حُ٘وَ أٝ ك٢ طٔي٣ي َٗحثق حُٜخطق ُلإطٜخٍ رخُؼٔلاء ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٟـ٢ 

 . حُٔخثو٤٤ٖ ٣ٝيكغ رْٜ ُِزلغ ػٖ أٓخًٖ أهَٟ ُِؼَٔ  أهَ ٟـطخ
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  :اٌُزت

،حُطزؼش حُؼَر٤ش  أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ ٝرطج٤وبرٚ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خحرَح٤ْٛ ه٤َِ حرَحٕ ،.1

 . 268ٙ، 2009حلأٍىٕ ،–حُظ٣ُٞغ ،ػٔخٕ حلأ٠ُٝ ،ىحٍ حَُ٘ٝم َُِ٘٘ ٝ

،هْٔ ح٤ُٔخٓش حُٔؼخَٛس  ،اُ٘ظش٣خ اُغٞع٤ُٞٞع٤خ أُؼبفشحى.١خَٛ كٔٞ ح٣ُِزخ١ٍ  .2

 .2017ٙ،322،ىحٍ حُز٢َٗٝ٤ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،

اُنـٞه ك٢ ؽ٤بر٘ب "اعزشارغ٤بد ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُنـٞه اُ٘لغ٤خ اُغِج٤خ ،ٍه٤ش ػؼٔخٕ  .3

،  2013حٌُِٔٔش حلأٍى٤ٗش حُٜخ٤ٔٗش ،-،حُطزؼش حلأ٠ُٝ ،ٌٓظزش ٓلاى ، ػٔخٕ ٝالإ٣غبث٤خ "

ٙ52. 

،حُطزؼش  اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝٓ٘بٛغٚ ك٢ اُؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ ٝاُغ٤ًِٞخ،ػٔخٍ حُط٤ذ ًَ٘ٝى  .4

.ًخَٓ محمد 11.    171،ٙ 2008-حلأٍىٕ –حلأ٠ُٝ ،ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،ػٔخٕ 

حُٔـَر٢ ،أٓخ٤ُذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ حُطزؼش حلأ٠ُٝ ،حُيحٍ حُؼ٤ِٔش حُي٤ُٝش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝىحٍ 

 . 130،ٙ 2002حُظوخكش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،ػٔخٕ ،

، حُطزؼش حلأ٠ُٝ  اُنـٞه ا٤ُٜ٘ٔخ ٝػلاهزٜب ثبُقؾخ اُ٘لغ٤خػَٔ ٜٓطل٠ محمد حُ٘ؼخّ ، .5

 . 52،ٙ 2008أًظٞرَ ،7،ؿخٓؼش 

حُطزؼش حلأ٠ُٝ ،حُيحٍ حُؼ٤ِٔش حُي٤ُٝش َُِ٘٘  أعب٤ُت اُجؾش اُؼ٢ِٔ،ًخَٓ محمد حُٔـَر٢  .6

 . 130،ٙ 2002ٝحُظ٣ُٞغ ٝىحٍ حُظوخكش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،ػٔخٕ ،

،ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ  ػِْ اُ٘لظ اُق٘بػ٢ ٝا٢ُٜ٘ٔٗلخطٚ ٍر٤غ ، محمد .7

 .258-257، ٙ،2009،ػٔخٕ،

اُقشاع ٝالأصٓبد ٝمـٞه اُؼَٔ ئداسح َٓٝحٕ محمد ر٢٘ أكٔي ،محمد ٓؼٖ ٓلٔٞى ػ٤خَٛس ، .8

 .106،ٙ 2007،ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،ػٔخٕ ،ٝاُزـ٤ش

لأعب٤ُت اُؾذ٣ضخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ مـٞه آلٔٞى ػزي حُلظخف ٠ٍٓخٕ ،ٓلٔٞى أكٔي  ، .9

 1،ٙ  2013-2012ٝحَُ٘٘ ،حُوخَٛس ،،حُطزؼش حلأ٠ُٝ ،حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ   اُؼَٔ

اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ،ٝحثَ ػزي حَُكٔخٕ حُظَ ،ػ٠ٔ٤ محمد هلَ .10

 . 73،ٙ  2007،ىحٍ حُلخٓي ،ػٔخٕ ، ٝالاعزٔبػ٤خ

 



   

 

،ٌٓظزش َُٛحء حَُ٘ٝم  مـٞه اُؾ٤بح ٝأعب٤ُت ٓٞاعٜزٜب،ك٤ٖ ٜٓطل٠ ػزي حُٔؼط٠ . 11

 .88،ٙ 2006،حُطزؼش حلأ٠ُٝ ،

،حٌُٔظذ  الإعزٔبػ٤خ سؤٟ ٓؼبفشح ٝارغبٛبد ؽذ٣ضخاُخذٓخ ،٣ٞٓق محمد ػزي حُل٤ٔي .12

 .379،ٙ 2018حُـخٓؼ٢ حُلي٣ض ،حُل٤ّٞ ،

،حٌُٔظذ  اُخذٓخ الإعزٔبػ٤خ ُشؤٟ ٓؼبفشح ٝارغبٛبد ؽذ٣ضخ.٣ٞٓق محمد ػزي حُل٤ٔي ،13

 .2018ٙ،379حُـخٓؼ٢ حُلي٣غ ،حُل٤ّٞ ،

 : أُغلاد اُؼ٤ِٔخ

طلو٤ن حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ ٓٞظل٢ ٓي٣َ٣ش رخهش ػزي الله ،ح٣ُٜٞش ح٤ُٜ٘ٔش ٝىٍٝٛخ ك٢  .14

 ٓغِخ سٝاكذ ُِذسعبد ٝالأثؾبس ك٢ اُؼِّٞ اُش٣بم٤خ حُ٘زخد ٝح٣َُخٟش ُٞلا٣ش ح٤ُِٔٔش ،

 . 45،ٙ 2023حُـِحثَ ،–حلأؿٞح١ –ؿخٓؼش ػ٤ِـ٢ ػٔخ  02،حُؼيى  03حُٔـِي ،

،حُٜٔخٍحص حُ٘خػٔش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ رخهش ػزي الله ،٠ٓٞٓ ؿَر٢  .15

 01،حُؼيى  10،حُٔـِي   ٓغِخ أثؾبد ٝدساعبد اُز٤ٔ٘خ،حلإىحٍحص ح٣َُخ٤ٟش حُـِحث٣َش 

،2023  ٙ،07. 

ر٢ٌٔ٣َ ٍك٤ن ٤ٍٗي ،٤ٓي١ أكٔي ًزيح٢ٗ ،أػَ حىحٍس حُٞهض ك٢ حُلي ٖٓ ٟـ١ٞ حُؼَٔ  .16

،  01، حُؼيى 16،حُٔـِي  MECASدكبرش، ( GNL.1ُيٟ ٓٞظق ًَٗش ٓٞٗطَحى  )

2020. 

هَحءس ٗوي٣ش –رل١َ ٛخرَ ،ٟـ١ٞ حُؼَٔ ر٤ٖ اٌٗخ٤ُش حُظطٍٞ ٝحُٜٔطِق  .17

 119،ٙ 2018، 29،حُٔـِي حلأٍٝ ،حُؼيى  ،ٓغِخ اُزشاس-٤ٌُٓٞٞؿ٤ش 

ٓغِخ اُؼِّٞ ،ى.رٖ ُحف ؿ٤ِٔش ،حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ٝأػَٛخ ػ٠ِ أىحء حُؼخَٓ رخُٔئٓٔش  .18

  61،ٙ 2015،ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف ٍٝهِش )حُـِحثَ(،  21،حُؼيى  الإٗغب٤ٗخ ٝالإعزٔبػ٤خ

ك٤ٌٔش كخؽ ػ٢ِ ،حُل٤ٖٔ حُلٔخٕ ،طؤػ٤َ حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ػ٠ِ حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ  .19

-حُـِحثَ –،ؿخٓؼش أرٞ هخْٓ ٓؼي الله  02،حُؼيى  05،حُٔـِي  ٓغِخ اُشٝائض،َُِٔأس حُؼخِٓش 

2021 ٙ،398 . 

،ٓغِخ اُزؾ٤َِ ١ًَُ ٓ٘خٍ ، أػَ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ ٤ٗش طَى حُؼَٔ –.ك٢ٔ٤ِ ٗز٤َ  .20

 . 95،ٙ  2024حُٔـِي حُوخْٓ ،حُؼيى حلأٍٝ ،ٍٝهِش ،، ٝالإعزؾشاف الإهزقبد١



   

 

.٤ًٛزش ٤ٓيػ٢ِ ،أ٤ٔٛش حلآظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ ٝحٓظَحطـ٤خص حُللخظ ػ٤ِٚ ك٢  .21

–،ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼ١َٔ  02،حُؼيى 10،حُٔـِي  اُؼ٤ِٔخدكبرش اُجؾٞد ،حُٔ٘ظٔش حُـِحث٣َش 

  . 419،ٙ  2022حُـِحثَ ،–ط١ِ٤ ُٝٝ 

ؿو٤ٞس ١خَٛ ،رٖ ٣ُي رِوخْٓ ،أ٤ُخص طلو٤ن حلآظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔخص .22 

،ٓوزَ حُيٍٓخص حُوخ٤ٗٞٗش  ٓغِخ أُ٘زذٟ ُِذسعبد ٝالأثؾبد الإهزقبد٣خ،حلإهظٜخى٣ش 

 2022-أكِٞ –،حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ ح٣َُ٘ق رٞٗٞٗش  02،حُؼيى  06ٝحلإهظٜخى٣ش ،ح ُٔـِي 

ٙ،07 . 

،حُؼيى  07،حُٔـِي  ٓغِخ )أُذثش(،ى.َٓحٍ ػَٔ ،ٓٔززخص ٟـ١ٞ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص . .23

 2020حُـِحثَ ،–حُٔي٣ش –،٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،ؿخٓؼش  01

 ٙ،17 . 

،ٓغِخ اُجؾٞد ٝاُذساعبد .  ى.ٗلار٢ ػٔخٍ ،أػَٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ أىحءحُؼخ٤ِٖٓ  .24

 . 61،ٙ ٤ٌٓ2019ٌيس ،-1955أٝص  20،ؿخٓؼش 18،حُؼيى09حُٔـِي ، الإٗغب٤ٗخ

أ.ػزي حُوخىٍ رِو٤َ ،ػلاهش اىحٍس حُٞهض رٔٔظٟٞ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٖٓ ى.ك٤َٜ هخ٢ٔ٤ٓ  25

،ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش  05حُؼيى  ذاع اُش٣بم٢ٓغِخ الإثٝؿٜش ٗظَ ػٔخٍ حًَُٔزخص ح٣َُخ٤ٟش ،

،2012. 

 04،حُٔـِي  ،ٓغِخ الاثؾبد اُ٘لغ٤خ ٝاُزشث٣ٞخى.ٓـٔي ٌٓ٘خ٢ٓ ،ٜٓخىٍ ٟـ١ٞ حُؼَٔ  .26

 .216ٙ -هخُٔش–،٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلإؿظٔخػ٤ش  2017، 10،حُؼيى 

ػخٍٗٞ ُؼٍٞ ،ٓؼخكش ٍه٤ش ،حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ حٓظَحطـ٤ش ُظلو٤ن حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخَٓ  .27

–، ؿخٓؼش حُ٘خ٢ًُ رٖ ؿي٣ي  01،حُؼيى  ٓغِخ اُز٤ٔض اُلٌش١ ُِؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ ٝالإٗغب٤ٗخ،

 .16،ٙ  2019، -حُطخٍف 

ؽ ٗخؿلش ػِح١ٝ كِٔس ،ى.حُؼوز٢ حلأَُٛ ،طلل٤ِ حلإٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ )أٓخ٤ُذ ،ٗٔخى .28

 . 81،ٙ 2018،رٌَٔس ، 02،ػيى 10،حُٔـِي  ٓغِخ أكبم ػ٤ِٔخ(،

،ٓغِخ اُؼِّٞ ٓطلا١ٝ ٍر٤غ ،ػٞحَٓ حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش . أ 29

 . 263،ٙ -طزٔش –،ؿخٓؼش حُؼَر٢ حُظز٢ٔ  13،حُؼيى  الإعزٔبػ٤خ ٝالإٗغب٤ٗخ

٣ٞ١َ كٔٞٗش ،ٓزخ٢ًٍ ٛلخء ،أػَ حلإٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ  .30 

حُـِحثَ –ػ٘خرش –( ،ؿخٓؼش رخؿ٢ ٓوظخٍ 02،حُؼيى ) 21،حُٔـِي  ،ٓغِخ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ

،2021 ٙ، 982. 



   

 

هُٞش هخ٢ٔ٤ٓ حُل٠٘ٔ ، ٛيٟ كل٢ٜ ،ح٤ُوظش حلآظَحطـ٤ش ٝأػَٛخ ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس  .31

 دكبرش اُجؾٞد اُؼ٤ِٔخ:ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ٣خ٤ُي٣ٖ ُِظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ك٢ حُـِحثَ ،حُظ٘خك٤ٔش 

 .2022، 02، حُؼيى 10،حُٔـِي 

.هخُي رٖ ٓخ٢ٓ ،ر٤َ٘ ًخٝؿش  ،ح٣ُِِٞس ٓؼخى ،هيٓش حُظ٤ِْٔ حُوخٛش رخُظـخٍس  .32

،حُٔـِي  أُغِخ اُغضائش٣خ ُِذسعبد الاهزقبد٣خ ٝالإداس٣خحلاٌُظ٤َٗٝش ك٢  حُـِحثَ ،

 .48،ٙ 2021،ٍٝهِش حُـِحثَ ،01،حُؼيى 01

،حُؼيى حُوخْٓ  ٓوبٍ ػ٢ِٔٓـِش ىٍٓخص ك٢ ػِْ حؿظٔخع حُٔ٘ظٔخص ،ٟـ١ٞ حُؼَٔ ، .33

،2015 ٙ.41  . 

٤َٜٗس ر٣ٞٗٞوش ،ٜٓطل٠ رٞؿلاٍ ،حُ٘زخد حُـِحث١َ ر٤ٖ ؿ٤خد حلأٓخٕ ٝحُٞظ٤ل٢ ٝػيّ  .34

،ؿخٓؼش محمد 02،حُؼيى  11،حُٔـِي  ٝالإٗغب٤ٗخٓغِخ اُؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ حلإٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ،

 .736،ٙ 2021ر٤ٟٞخف ح٤ُِٔٔش ،

 : الأهشٝؽبد ٝاُشعبئَ اُؼ٤ِٔخ

 مـٞه اُؼَٔ ٝٝاهغ اُز٤ٌٖٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ،رًَش رلاؿٔخّ .35

،أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ،طوٜٚ ػِْ حلإؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 .2016-٤ًِ،2015ش حُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش ،هْٔ حُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش ،02،ؿخٓؼش حُز٤ِيس 

–اُزٔضلاد الاعزٔبػ٤خ ُِضٝاط ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الإعزٔبػ٢ رٖ ػزيالله ك٤خس ، .36

–،أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞس ، ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي حرٖ رخى٣ْ -ٗٔٞىؿخ حُلخ٣ٔزٞى 

 .66،ٙ  2024/2025،-ٓٔظـخْٗ 

أصش عٞدح خذٓبد اُجش٣ذ اُغش٣غ ػ٠ِ سمب ٝٝلاء اُضثبئٖ ، رؼزَس أ٤ْٗ ،رٖ ُلَٔ ػٔخٍ .37

حُؼِّٞ ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ،٤ًِش ًٝبُخ ٤ِٓخ ،–دساعخ ؽبُخ ٓإعغخ ًبص١ رٞس 

 .2023/2024حلإهظٜخى٣ش ٝحُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ،طوٜٚ طٔٞم حُويٓخص  

ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظَ ،٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ، اُزشه٤خ اُٞظ٤ل٤خ ٝالاعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔؿز٢ِ كخطق ، .38

 .2005/2006ٝحلإؿظٔخػ٤ش ،طوٜٚ ط٤ٔ٘ش ٝط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،

، ٤ًِش حُؼِّٞ ٝحلإٗٔخ٤ٗش ، هْٔ ػِْ  الإعزوشاس اُٞظ٤ل٢ه٤ْ اُؼَٔ ك٢ ظَ كـخؽ ٓيح٢ٗ ، .39

حلإؿظٔخع ٝحُي٣ٔٞؿَحك٤خ ،أ١َٝكش ىًظٍٞس ك٢ ػِْ حلإؿظٔخع ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ،ؿخٓؼش ػٔخٍ 

 . 53، ٙ  2018/2019ط٤ِـ٢ حلأؿٞح١ ،حُـِحثَ ،



   

 

ا٤ُوظخ الاعزشارغ٤خ ٝأصشٛب ك٢ رؼض٣ض ا٤ُٔضح هُٞش هخ٢ٔ٤ٓ حُل٠٘ٔ ، ٛيٟ كل٢ٜ ، .40

،ىكخطَ حُزلٞص  كغ٤خ :دساعخ ؽبُخ ٓإعغخ ٣ب٤ُذ٣ٖ ُِزٞف٤َ اُغش٣غ ك٢ اُغضائشاُز٘ب

 .2022، 02، حُؼيى 10حُؼ٤ِٔش ،حُٔـِي 

،أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس  دٝس اُنؾ٤خ ك٢ ٝهٞع عش٣ٔخ اُغشهخ،ٓخ٢ُ َٓحى  .41

حُيًظٍٞس ،٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلإؿظٔخػ٤ش ،هْٔ ػِْ حلإؿظٔخع ،طوٜٚ ػِْ حلاؿظٔخع 

 .2015/2016حُـ٘خث٢ ،ؿخٓؼش حُـِحثَ ،

،٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش  مـٞه اُؼَٔ ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ الإعزوشاس اُٞظ٤ل٢ِٔٓ٢ ٓؼخى ، .42

،ٜٗخىس ٓخٓظَ ،طوٜٚ ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ ،ؿخٓؼش محمد  ٝحلإؿظٔخػ٤ش ،هْٔ حُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش

 .51،ٙ 2020/ 2019 –رٌَٔس –ه٠٤َ 

، أ١َٝكش  ٗٔو اُو٤بدح الإداس٣خ ٝػلاهزٜب ثبلإعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓػخىٍ ه٤٘ل٢ ، .43

٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞس ،٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلإؿظٔخػ٤ش ،هْٔ حُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش ، طوٜٚ 

 .129،ٙ 2022/ 2021رٌَٔس ،–ٗٔظش –ػِْ حلإؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ ،هطذ حُـخٓؼ٢ 

،أصش مـٞه اُؼَٔ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُل٘بدم الأسد٤ٗخ كئخ  ػ٠ٔ٤ ارَح٤ْٛ حُٔؼَ٘   .44

،ٍٓخُش ٓخ ك٤ٔظَ ك٢ اىحٍس حلأػٔخٍ ،ًخ٤ُش حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش ،هْٔ اىحٍس غّٞ اُخٔغخ ٗ

 .18،ٙ  2009حلأػٔخٍ ،حَُ٘م حلأ٢ٓٝ ،

 مـٞهبُؼَٔ.ٝاٗؼٌبعبرٜبػ٠ِ أداء ا٤ُٜئخ الإداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ اُغضائش٣خػخٍٗٞهي٣ـش،.45

٤ًِش حُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش  -رٌَٔس–،أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞس ، ؿخٓؼش محمد ه٠٤َ 

 .2015/2016ٝحلإٗٔخ٤ٗش ،هْٔ حُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش  ،طوٜٚ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، 

،أ١َٝكش  اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخطٞحط٢ ٤ٓٞٓش ،. 46

ىس حُيًظٍٞس ،٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلإؿظٔخػ٤ش ،هْٔ حُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش ، ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخ

 2018/2019،-حُز٤ِيس –طوٜٚ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ،ؿخٓؼش ػ٢ِ ٢ٔ٤ُٗٞ 

،ٙ250. 

 أُؼبعْ ٝاُوٞا٤ٓظ

،ىحٍ ر٤َٝص َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،ُز٘خٕ ،حُطزؼش حُؼخُظش 11،ٓـِي  ُغبٕ اُؼشة.حرٖ ٓ٘ظٍٞ ، : 47

،1997 ٙ،475. 

هبٓٞط أُ٘غذ ك٢ اُِـخ أٗطٞحٕ ٗؼٔش ،ػٜخّ ٓيٍٝ ،٣ُْٞ ػـ٤َ ،ٓظ١َ ٗٔخّ ،.48

 .883-882حُٜللش 2000، ىحٍ حَُٔ٘م،ر٤َٝص،ُز٘خٕ،١زؼش أ٠ُٝ اُؼشث٤خ أُؼبفشح



   

 

،حُطزؼش حلأ٠ُٝ ،ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ الإداسحٓؼغْ  ،ى.ارَح٤ْٛ ريٍ ٜٗخد حُوخُي١   .49

 .72،ٙ  20011ػٔخٕ ،–،حلأٍىٕ 

،١زؼش ؿي٣يس ٝٓ٘ولش ،ىحٍ  أُٞسد اُضلاص٢ هبٓٞط صلاص٢ اُِـبدى.ٍٝك٢ حُزؼِز٢ٌ ،  .50

 . 121،ٙ  2005حُؼِْ ُِٔلا٤٣ٖ ،ر٤َٝص ُز٘خٕ ،

،ٓـِش حُزلٞص ٝحُيٍحٓخص  أصش مـٞه اُؼَٔ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓى.ٗلار٢ ػٔخٍ ،. 51

 .61،ٙ ٤ٌٓ2019ٌيس ،-1955أٝص  20،ؿخٓؼش 18،حُؼيى09حلإٗٔخ٤ٗش ،حُٔـِي 

،ِِٓٔش هٞح٤ْٓ حُٔ٘خٍ ،ىحٍ ٓي٢ٗ  هبٓٞط ٓقطِؾبد ػِْ لإعزٔبعكخٍٝم ٓيحّ ، .52

 . 121،ٙ  2003ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،

،١زؼش حَُحرؼش ،ىحٍ  أُؾ٤واُوبٓٞط ٓـي حُي٣ٖ رٖ محمد رٖ ٣ؼوٞد حُل٤َُٝ أرخى١ ، .53

 .124، حُٜللش 2013،ر٤َٝص ُز٘خٕ ، حٌُظذ حُؼ٤ِٔش

،ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش ،حلإٌٓ٘ي٣ٍش،حُطزؼش  هبٓٞط ػِْ الإعزٔبعمحمد ػخ١ق ؿ٤ض ، .54

 .243ٙ، 2008حلأ٠ُٝ ،

،حُطزؼش حُؼَر٤ش حلأ٠ُٝ ،ىحٍ حَُ٘ٝم  ٓؼغْ ػِْ الاعزٔبع أُؼبفش،ٓؼٖ ه٤َِ ػَٔ  .55

 145،ٙ 2006َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،ػٔخٕ حلأٍىٕ ،

،ٌٓظزش حَُ٘ٝم حُي٤ُٝش ،حُطزؼش حُوخٓٔش  اُٞع٤و أُؼغْٓـٔغ حُِـش حُؼَر٤ش ،.56

 .561ٙ 2011"ٓ٘ولش"،حُوخَٛس َٜٓ ،

،ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص  د٤َُ ٓقطِؾبد ػِْ الإعزٔبع ر٘ظ٤ْ ٝػَٔ، ٗخَٛ هخ٢ٔ٤ٓ .57

 . 85،حُٜللش 2011حُـخٓؼ٤ش ،حُـِحثَ ،

 : أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ

ئَٗحطٚ ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ ٤ًٝل٤ش  ..58 ِٓ ك٣َن حُٜزخٍ ،حلإٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ٝأٗٞحػٚ ٝ

،طخ٣ٍن ٤ُٞ٣2024ٞ 24،رظخ٣ٍن ،  stability-https://sabbar.com/blog/jobطلو٤وٚ

 .17:00حُٔخػش ،ػ٠ِ  2025ٓخ١ 1ح٣ُِخٍس 

٤ٛجش ٍػخ٣ش حلأٗوخٙ ى١ٝ  ..59

ىٍحٓش حلاػخٍ حُ٘خطـش ػٖ file:///C:/Users/Dell/Downloads/22592.pdf حلإػخهش،

حُؼَٔ ُٔخػخص ٝٓ٘ٞحص ٣ٞ١ِش ػ٠ِ حلأٗوخٙ ى١ٝ حلإػخهش ٖٓ حُ٘ٞحك٢ حُٜل٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش 

 . 18:45ػ٠ِ حُٔخػش  2025ٓخ١ 14ٝحلإؿظٔخػ٤ش ر٤ّٞ 
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 (ْ01د٤َُ أُوبثِخ :أُِؾن سه.) 

 

 

 ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي حرٖ رخى٣ْ   

 ٤ًِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش                                

 هْٔ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش                                   

 ٗؼزش ػِْ حلاؿظٔخع                                     

 طوٜٚ ػِْ حلاؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ                          

 خًْ ٓخىط٢ حٌَُحّ :ٓلاّ الله ػ٤ٌِْ ،رؼي طل٤ش ػطَس أك٤

٤زش رٜيى اٗـخُ ٓيًَط٢  ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ طوٜٚ ػِْ أٗخ حُطخُزش رِـَٓش ٝٛ

 حلاؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ .

أٓ٘لٌْ ؿ٣َِ حٌَُ٘ ٝحُؼَكخٕ ُظو٤ٜٚ ٢ُ ؿِءح ٖٓ ٝهظٌْ ح٢ُٜ٘ٔ ح٤٠ُن ُٝظلخٍٝ كٍٞ 

ٝػلاهظٚ   Atlas expressٟٓٞٞع ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٘ي ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ ح٣َُٔغ ٌُٔظذ 

 رخلآظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ .

ٌَ٘ ًز٤َ ٗظَح ٗئًي ٌُْ إٔ ٓ٘خًٍظٌْ ك٢ ٌٛٙ حُٔوخرِش ٓظٌٕٞ ه٤ٔش ٝٓظؼ١َ ٟٓٞٞػ٘خ ر

لأ٤ٔٛش أٍحثٌْ حُو٤ٔش ٝهزَطٌْ ح٤ُٔيح٤ٗش ،ٗٞى ١ٔؤٗظٌْ إٔ ًخكش حُز٤خٗخص حُٔٔظلخس ٓظٔظويّ ك٢ 

 حُـٞحٗذ حُؼ٤ِٔش كو٢ .

 

 :رِـَٓش ٤ٛٝزش  .                        اُطبُجخ:حُيًظٍٞس ًَحر٤ش أ٤ٓ٘ش  الأعزبدح أُؾشكخ 

 

 .2024/2025حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش :              
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 (02أُِؾن سهْ ): ا٤ُٔذا٤ٗخأعئِخ أُوبثِخ 

  .اُؾخق٤خ د: اُج٤بٗبأُؾٞس الأٍٝ .1

 .حُٖٔ.1

 .حُظؼ٢ٔ٤ِحُٔٔظٟٞ .2

 .حُؼخث٤ِشحُلخُش .3

ٓئحُٚ كٍٞ طؼِوٚ رٌٜح حُٔـخٍ ٝػٖ ػِٔش هزَ حُيهٍٞ ٌُِٔظذ ٓخًح ًخٕ ٣ؼَٔ ٖٓ .4

 .؟هزَ 

 .ح٣َُٔغٓخ١ٌُ ؿيري ُِؼَٔ ك٢ ٓـخٍ حُظ٤َٛٞ .5

 .ٜٓ٘زْٜعبئو٤٤ٖ اُزٞف٤َ اُغش٣غ ؽٍٞ  سرٔضلا: أُؾٞس اُضب٢ٗ .2

 ٓخ٢ٛ ٗظَطي ا٠ُ ١ز٤ؼش ػِٔي َٝٛ طٞحؿٚ أ١ ٛؼٞرخص أػ٘خء ٓٔخٍٓظي ُٜٔ٘ظي ؟.1

 .ٓخ٢ٛ ١ز٤ؼش طؼخِٓي ٓغ حُؼٔلاء ،ٝٓخ٢ٛ ٗظَطي ُْٜ ؟.2

 .؟ٓخ٢ٛ أرَُ حُٔ٘خًَ أٝ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٌْٜ أػ٘خء ط٤ِْٔ حُطِز٤خص .3

٤ًق ٣ئػَ اهظلاف حُلٍٜٞ ػ٠ِ ١ز٤ؼش ػِٔي ؟َٝٛ ٣ٌَ٘ ُي ًحُي ػخثوخ ك٢ .4

 .؟حُلًَش ح٣ٍَُٝٔش 

ٓخ٢ٛ أ٣خّ ػِٔي حُٔليىس ؟ َٝٛ طؼَٔ ١ٞحٍ ح٤ُّٞ أّ إٔ ػِٔي ٓؤْ ا٠ُ كظَحص .5

 . ٛزخك٤ش ٝٓٔخث٤ش ؟

 .؟َٛ ُي٣ي ٣ّٞ ٍحكش ٓليى ك٢ حلأٓزٞع ،أّ أٗي طؼَٔ ١ٞحٍ أ٣خّ حلأٓزٞع .6

 .؟ص ػِٔي ح٤ٓٞ٤ُش ؟ٝٓخ٢ٛ أٝهخص حُلَحؽ حُٔوٜٜش ُي ٓخ٢ٛ ٓخػخ.7

 . َٛ ٣ٌٔ٘ي إٔ حلأ٤ٗخء حُظ٢ طوِوي أٝ طوخف ٜٓ٘خ ك٢ ػِٔي ؟.8

 .؟َٛ أؿَى ػخرض ٝٓليى ١ٞحٍ حلأٓزٞع أٝ حَُٜ٘ أّ أٗٚ ٣وظِق  .9
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ًْ ػيى حُطِز٤خص حُظ٢ طوّٞ ط٤ِٜٛٞخ ك٢ ح٤ُّٞ ػخىس ؟َٝٛ ٛ٘خى ػيى ٓليى .10

 .؟ٓطِٞد ٓ٘ي 

 ٣ليى ُي حٌُٔظذ أٓخًٖ ٓليى ُؼَٔ رٜخ ؟ َٛ .11

 

ح١ٌُ  ECOTRACK َٛ طٞحؿٚ أ١ ٟـ١ٞ طظؼِن رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ،ٓؼَ ططز٤ن.12

 ٣ٔظويٓٚ ٌُِٔظذ ك٢ ط٤َٛٞ حُطِز٤خص ؟

  .الاعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ عبئو٢ اُزٞف٤َ اُغش٣غ ٍ: ؽٞأُؾٞس اُضبُش .3

ٓخ٢ٛ ٓيطي ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ؟٤ًٝق ط٘ظَ ا٠ُ ٓٔظوزِي ح٢ُٜ٘ٔ ًٔخثن .1

 .؟ط٤َٛٞ ٣َٓغ 

٤ًق طْ طٞظ٤لي ك٢ ٌٛح حٌُٔظذ ؟َٝٛ ططِذ حُظٞظ٤ق ًلخءس أٝ هزَس ٤ٜ٘ٓش ٓليىس .2

 ؟

َٛ طؼظزَ حُيٍحؿش حُ٘خ٣ٍش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ ١َٗخ أٓخ٤ٓخ ُِيهٍٞ ك٢ ٓـخٍ حُظ٤َٛٞ .3

 .؟٣ٞكَٛخ ُي ،أّ إٔ حٌُٔظذ ٛٞ ح١ٌُ 

َٛ هٔض رظٞه٤غ ػوي ػَٔ ػ٘ي طٞظ٤لي ؟ٝاًح ًخٕ حلأَٓ ًٌحُي كٌْ ٖٓ حُٞهض  .4

 .؟٣ظطِذ طـي٣يٙ 

٤ًق طٜق ١ز٤ؼش ػلاهظي رٔٔئ٢ُٝ حًَُ٘ش ٝك٣َن ػِٔي ٖٓ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ .5

 حلأه٣َٖ ؟

  .؟َٛ طظٔظغ رخ٠ُٔخٕ حلإؿظٔخػ٢ .6

٤َ ٣َٓغ ؟ٝٓخ٢ٛ حُؼٞحَٓ َٛ طلٌَ ك٢ حلإٓظوَحٍ ك٢ ػِٔي حُلخ٢ُ ًٔخثن طٞٛ.7

حُظ٢ طـؼِي طلٌَ ك٢ حلإٓظوَحٍ ك٢ ػِٔي ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ؟٤ًٝق طظو٤َ ٗلٔي ٓٔظوزلا 

 ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ؟

 .؟َٛ طؼظوي إٔ ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ طظؼخ٣ٖ ٓؼٜخ طئػَ ػ٠ِ حٓظوَحٍى ح٢ُٜ٘ٔ .8
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 .(03خقبئـ ػ٤٘خ اُذساعخ :أُِؾن سهْ )

 

 ٍهْ حُٔزلٞع 

 

 حُٖٔ 

 

حُٔٔظٟٞ 

 حُظؼ٢ِٔ 

 

 حُلخُش حُؼخث٤ِش 

 

حُٜٔ٘ش 

 حُٔخروش 

 

ٓيس حُؼَٔ ك٢ 

 ٓـخٍ حُظ٤َٛٞ 

حُٔزلٞص 

 حلأٍٝ 

 

 ٓ٘ش 33

 

ٓٔظٟٞ 

 ػخ١ٞٗ 

 

 أػِد 

 

ٍِٓػش 

 ىٝحؿٖ  

 

 ٓ٘ٞحص 3

حُٔزلٞع 

 حُؼخ٢ٗ 

 

 ٓ٘ش 26

 

ٓٔظٟٞ 

 رٌخ٣ٍُٞخ 

 

 أػِد 

 

 كلام 

 

ػخ٤ٖٓ ٝأٍرؼش 

 أَٜٗ 

حُٔزلٞع 

 حُؼخُغ 

 

 ٓ٘ش 44

 

 ٓلخٓزش 

 

 ٓظِٝؽ 

 

ٓخثن ًٝخُش 

 طـخ٣ٍش 

 

 ٓ٘ٞحص ٜٝٗق 3

حُٔزلٞع 

 حَُحرغ

 

 ٓ٘ش  35

 

 أػِ

 د 

 

ٓؼٜي طو٢٘ 

 ٓخ٢ٓ 

 

ػخَٓ ٓظـَ 

 ٓٞحى ؿيحث٤ش 

 

 ػخ٤٤ٖٓ 

حُٔزلٞع 

 حُوخْٓ 

 

 ٓ٘ش 29

 

 ٓظِٝؽ 

 

 رٌخ٣ٍُٞخ 

ػخَٓ ًَٗش 

حٌَُٜرخء 

 ٝحُـخُ 

 

 ػخ٤٤ٖٓ 

حُٔزلٞع 

 حُٔخىّ 

 

 ٓ٘ش 29

 

 ٓظِٝؽ 

ؿخٓؼ٢ أىد 

ػَر٢ 

 لا٤ُٔخْٗ 

 

 ٓخثن طخ٢ًٔ 

 

 ٓ٘ٞحص 4
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حُٔزلٞع 

 حُٔخرغ 

 

 ٓ٘ش 38

ٓٔظٟٞ 

حُظؼ٢ٔ٤ِ 

 ٓظ٢ٓٞ 

 

 أػِد 

 

 ر٘خء 

 

 ٓ٘ٞحص 5

حُٔزلٞع 

 حُؼخٖٓ 

 

 ٓ٘ش 25

 

 أػِد 

ٛ٘يٓش 

٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش 

 2لا٤ُٔخْٗ

 

 ىٕٝ ػَٔ 

 

 ػخّ ٜٝٗق 

حُٔزلٞع 

 حُظخٓغ 

 

 ٓ٘ش 34

 

 ٓطِن 

 

 ٓظ٢ٓٞ 

ػخَٓ هطخع 

ؿ٤خٍ 

 ح٤ُٔخٍحص 

 

 ػخ٤٤ٖٓ ٜٝٗق 

حُٔزلٞع 

 حُؼخَٗ

 

 ٓ٘ش  41

 

 أٍَٓ 

 

 ارظيحث٢ 

 

 ر٤ظ٣َ٣ِخ 

 

 ٓ٘ٞحص ٜٝٗق 5

حُٔزلٞع 

 حُلخى١ ػَ٘ 

 

 ٓ٘ش 27

 

 أػِد 

حُٔٔظٟٞ  

حُظؼ٢ٔ٤ِ 

 حُؼخُؼش ػخ١ٞٗ 

 

 ػخَٓ ٢ٓٞ٣ 

 

 ػخّ ٜٝٗق 

حُٔزلٞع 

 حُؼخ٢ٗ ػَ٘ 

 

 ٓ٘ش 24

 

 أػِد 

 

 حُؼخُؼش ػخ١ٞٗ 

 

 ىٕٝ ػَٔ 

 

 ٓ٘ٞحص 3

حُٔزلٞع 

 حُؼخُغ ػَ٘ 

 

 ٓ٘ش  37

 

 ٓظِٝؽ 

 

 اػلاّ أ٢ُ 

 

ٛخكذ 

 ٌٓظزش 

 

 ػخّ 

حُٔزلٞع 

 حَُحرغ ػَ٘ 

 

 

 ٓ٘ش 25

 

 أػِد 

 

لا٤ُٔخْٗ 

 ٛ٘يٓش ٓي٤ٗش 

 

 ريٕٝ ػَٔ 

 

 ػخّ ٝػ٤٘ٔش أَٜٗ 

ُٔزلٞع ح

 ػَ٘  حُوخْٓ

 

 ٓ٘ش 24 

 

 أػِد 

 

 حُؼخُؼش ػخ١ٞٗ 

 

 ػ١ٌَٔ 

 

 ٓ٘ٞحص 3

 

حُٔزلٞع 

حُٔخىّ 

 ػَ٘ 

 

 ٓ٘ش 31

 

 أػِد 

 

 حُزٌخ٣ٍُٞخ 

 

 ىٍى ح٢٘١ُٞ 

 

 ػخّ 
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حُٔزلٞع 

 حُٔخرغ ػَ٘ 

 

 ٓ٘ش 23

 

 أػِد 

 

 ٓلخٓزش 

 

 ىٕٝ ػَٔ 

 

ػخّ ٝأٍرؼش 

 أَٜٗ 

 

 حُٜٔيٍ :ٗ٘ظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش .
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 (.05ٗٔٞدط ٓوبثِخ :أُِؾن  )

 أُجؾٞس اُغبثغ ػؾش :

 الأٍٝ :اُج٤بٗبد اُؾخق٤خ .أُؾٞس 

 . دًشحُـْ٘ :.1

 ع٘خ 23.حُٖٔ :2

 . ؽٜبدح ٓؾبعجخ:حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ :3

 أػضة .:حُلخُش حُؼخث٤ِش :4

 . دٕٝ ػَٔ::حُٜٔ٘ش حُٔخروش 5

 . ػبّ ٝأسثؼخ أؽٜش:حُٔيس ح٤ُٜ٘ٔش :6

 : ٓخ١ٌُ ؿيري ٌُٜح حُؼَٔ:7

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾجبة ئٗنٔٞا  أٍٝ ؽ٢ء ػذّ ٝعٞد ٓ٘قت سع٢ٔ ،ٝصب٢ٗ ؽ٢ء أٗب لاؽظذ إٔ

 ئ٠ُ ٛزا اُوطبع ،كوِذ أٗب ُٔبرا لأعشة أ٣نب .

 :رٔضلاس عبئو٤٤ٖ اُزٞف٤َ ؽٍٞ ٜٓ٘زْٜ . أُؾٞس اُضب٢ٗ

 ٓخ٢ٛ ٗظَطي ا٠ُ ١ز٤ؼش ػِٔي َٝٛ طٞحؿٚ أ١ ٛؼٞرخص أػ٘خء ٓٔخٍٓظي ُٜٔ٘ظي ؟.1

ٝثبُزب٢ُ ٣غت اُزو٤ذ ٢ٛ ٗظشح ع٤ذح أٗب أسٟ ٗلغ٢ أ٢٘ٗ ؽِوخ ٝفَ ث٤ٖ أٌُزت ٝاُؼٔلاء 

ثبُٔؼبِٓخ اُط٤جخ ٝاُزٞافَ اُلؼبٍ ُزؾغ٤ٖ ٖٓ فٞسح أٌُزت  ٝأٝاعٚ ثؼل ٖٓ اُقؼٞثبد 

 ًن٤ن اُٞهذ ٝاُوِن ٗز٤غخ ًضشح اُطِج٤بد أؽ٤بٗب .

 .ٓخ٢ٛ ١ز٤ؼش طؼخِٓي ٓغ حُؼٔلاء ،ٝٓخ٢ٛ ٗظَطي ُْٜ ؟.2

 

ك٢ ٝعٚ اُضثٕٞ  ٝاُزأًذ ٖٓ أٗب ثبُ٘غجخ ُِؼٔلاء أٓضَ ٝاعٜخ أٌُزت ٣غت ػ٤ِب الإثزغبٓخ 

اُطِج٤بد هجَ رٞف٤ِٚ ُْٜ ٣ِٝضّ ػ٤ِي رزلبدٟ اُزأخ٤ش لإٔ ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ ئرا رأخشد ػٖ 

اُضثٕٞ رقَ ُذسعخ اُؾزْ ٓ٘ٚ ٝثؼل اُ٘بط لاروذس ٓغٜٞدى ٝٝهزي اُن٤ن ْٜٝٓ٘ ٖٓ 

 ٣ٞعذ أكشاد ٗؼْ اُ٘بط ه٤ج٤ٖ ٣وذسٝٗي ٣ؼ٢٘ ًَ كشد ؽغت ؽخق٤زٚ ٝهش٣وخ رؼبِٓٚ .
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 .ٓخ٢ٛ أرَُ حُٔ٘خًَ أٝ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٌْٜ أػ٘خء ط٤ِْٔ حُطِز٤خص ؟.3

:"ٗؾٖ ٗٞاعٚ ؽٞادس اُؼَٔ ًض٤شح ٤ُٝغذ عِٜخ ،ٝأٗب أؽذ الأكشاد اُز١ رؼشمذ ُِؾبدس 

ك٢ سع٢ِ ٓٔب أدٟ ث٢ الأٓش ُٞمٞع دٝائش ؽذ٣ذ٣خ ُٚ .ًَٝ ٓبأرٞعٚ ُزٞف٤َ هِت ٖٓ 

ٛزا اُٞهذ اُز١ أفجؾ٘ب ٗغٔغ ُؾٞادس أُشٝس اُطِج٤بد أدػٞ الله إٔ ٣غزش٢ٗ خبفخ ك٢ 

اٌُض٤شح ثغجت ثؼل الأكشاد اُز٤٣ٖ لا٣غذٕٝ رو٤٘بد اُغ٤بهخ اُقؾ٤ؾخ ٝأٗب أثؾش ػٖ ثذ٣َ 

 أخش لإعزجذاٍ ٛزا اُؼَٔ

٤ًق ٣ئػَ اهظلاف حُلٍٜٞ ػ٠ِ ١ز٤ؼش ػِٔي ؟َٝٛ ٣ٌَ٘ ُي ًحُي ػخثوخ ك٢ حُلًَش .4

 .ح٣ٍَُٝٔش ؟

ًج٤ش ػ٠ِ هج٤ؼخ ػ٢ِٔ ٓضلا كبُؾزبء أُطش اُـض٣ش ٛ٘ب أًجش  ثبُزأ٤ًذ اُلقٍٞ رأصش ثؾٌَ

ٓؾٌَ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُغ٤بهخ رغذ اُطشم صُوبء ،اُشؤ٣خ ر٘خلل ،ٝاُضؽٔخ أُشٝس٣خ ،ٝرزِق 

ٝثبُ٘غجخ ُِق٤ق ًزاُي رقجؼ اُؾشاسح ؽذ٣ذح ٓشاد ؽز٠ أُجظ هلضاد ٝاه٤خ ٖٓ اُجنبئغ 

 اُؾشاس٤ُِذ٣ٖ .

طؼَٔ ١ٞحٍ ح٤ُّٞ أّ إٔ ػِٔي ٓؤْ ا٠ُ كظَحص ٛزخك٤ش ٓخ٢ٛ أ٣خّ ػِٔي حُٔليىس ؟ َٝٛ .5

 . ٝٓٔخث٤ش ؟

لا٣ٞعذ ا٣بّ ٓؾذدح ُِؼَٔ أػَٔ هٞاٍ الأعجٞع ئلا ك٢ اُغٔؼخ أؽ٤بٗب لأػَٔ ٝك٢ أُشاد 

أػَٔ ٝساء فلاح اُغٔؼخ ،ٝهذ ٓبعبء اُطِج٤بد ٣زقِٕٞ ثي ُِؼَٔ ٣ٝغت ػ٤ِي إٔ رٌٕٞ 

 عبٛض .

 .أٝهخص حُلَحؽ حُٔوٜٜش ُي ؟ ٓخ٢ٛ ٓخػخص ػِٔي ح٤ٓٞ٤ُش ؟ٝٓخ٢ٛ.7

٤ُلا ك٢ اُق٤ق لا٣ٞعذ ٢ُ 12أٗب أػَٔ ئثزذاءا ٖٓ اُغبػخ اُزبعؼخ ئ٠ُ ؿب٣خ اُغبػخ 

عبػبد ػَٔ ٓؾذدح  ٣ٞعذ ثؼل اُؼٔلاء ٣ؼِٕٔٞ ك٤وِٕٞ ُي ػ٘ذٓب ٌَٗٔ اُؼَٔ ٝٗذٛت 

ا٤َُ ُٔ٘بصُ٘ب ٗزقَ ث٤ي ُزٞفَ ُ٘ب اُطِج٤خ ٝك٢ ؽٜش سٓنبٕ ٓضلا ٗؼَٔ ك٢ اُٜ٘بس ٝك٢ 

 ٣ٞعذ ثؼل اُ٘غبء ٣وُٕٞٞ ُي ٗؾٖ ٗطجخ ك٢ اُٜ٘بس ٝساء اُلطٞس ٝفَ ُ٘ب اُطِج٤خ .

 .ٓخ٢ٛ ٗٞػ٤ش ح٠ُـ١ٞخص حُظ٢ طٞحؿـٜخ أػ٘خء ػِٔي ؟8

 َٛف حُٔزلٞع أٗٚ ٣ٞحؿٚ ٟـ١ٞخص أ٤٘ٓش

 َٜ سَاه٤ِ َٝ ْ٘غَب  َٗ ٞهٞ ػ٠ََِ عَبٍ  ٍّٓ ُ ٢ُِّ لِأ ِٙ ٣َغ٤ِضُٝ ْٖ خَطَشِ ِٓ بٍ  ِٚ أَٗبَ ؽُؾًّ ُِ ْٞ ُْخُقّ ك٢ هَ ُٕ سَائِؼ ثبِ ٌُٞ َٗ َٝ ب 

ز٢ِ " َٓ ٢ُ خِذْ ُٝ ٍُ دَا ْٞ ٢ُِ هَ َٛب ُٝ ْْ دَا ِٜ ٍِ ٣لَُا كَبدَ ك٤ِ ب َٓ ٤ََّٛب سَأطِْ   ٢ُِ كبَُزَّب َٝ ٤ٌُِِّٞٗذ  ُِ  ُٗٞفَِ 

 .َٛ أؿَى ػخرض ٝٓليى ١ٞحٍ حلأٓزٞع أٝ حَُٜ٘ أّ أٗٚ ٣وظِق ؟ .9
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لا ثبُ٘غجخ ُ٘ب لا٣ٞعذ أعش صبثذ ٝئٗٔب ٗؼَٔ ؽغت ػذد اُطِج٤بد رزوبم٠ أعشا ؽٍٞ ًَ  

 هِج٤خ روّٞ ثزغ٤ِٜٔب ٣ٝغت ػ٤ِي اُو٘بػخ 

ًْ ػيى حُطِز٤خص حُظ٢ طوّٞ ط٤ِٜٛٞخ ك٢ ح٤ُّٞ ػخىس ؟َٝٛ ٛ٘خى ػيى ٓليى ٓطِٞد ٓ٘ي .10

 :.؟

د اُطِج٤بد أُزٞاعذح ،ك٢ ثؼل "أٗب أرًَٞ ػ٠ِ الله فجبؽب ،ٝارغٚ ئ٠ُ أٌُزت لإعزلاّ ػذ

هِج٤خ ٝك٢ ثؼل أُشاد لارغذ ػذد ًج٤ش ٖٓ  3أُشاد أعذ اُنـو ٝهبدس ٗؾَٔ أًضش ٖٓ 

هِج٤بد كوو ،أٓب ُلأٓبًٖ أُؾذدح ُِؼَٔ ك٢ٜ رؾذد ػجش أٌُبٕ 4اُطِج٤بد هبدس أعذ 

 أُؼ٤ؾ٢ ُغبئن ٓضلا أٗب أهّٞ ثبُؼَٔ ك٢ ٝعو ٓذ٣٘خ ؿ٤ِضإ "

 حٌُٔظذ أٓخًٖ ٓليى ُؼَٔ رٜخ ؟َٛ ٣ليى ُي  .11

 . ٗؼْ رؾذد أٓبًٖ اُؼَٔ ؽغت أٓبًٖ اُغٌٖ الإعزٔبػ٢ أٝ اُجِذ٣خ اُز٢ روطٖ ك٤ٜب

ح١ٌُ ٣ٔظويٓٚ  ECOTRACK َٛ طٞحؿٚ أ١ ٟـ١ٞ طظؼِن رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ،ٓؼَ ططز٤ن.12

 ٌُِٔظذ ك٢ ط٤َٛٞ حُطِز٤خص ؟

اُزٞف٤َ عٜلا ك٤ٚ كوو ئرا ثبُ٘غجخ ٢ُ عٜلا عذا لا٣ٞعذ ك٤ٚ ؽ٢ء فؼت خبفخ اُجشٗبٓظ 

ًبٕ اُطشد ػ٘ذ اُغبئن أٝ ٌٓبٕ اعزلاّ اُطشد أٝ هذ عِْ ا٠ُ اُضثٕٞ أٝ هذ رْ ئسعبػٚ عٜلا 

كوو ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ أخطبء ٝأهّٞ ثبُنـو ػ٠ِ ٝفٍٞ اُطِج٤خ ػٖ هش٣ن اُخطأ ُِـب٣خ

 " ٢ٛٝ لارضاٍ ثؾٞصر٢ ٛ٘ب أرؾبعت ػ٤ِٜب ٝأهّٞ ثذكؼٜب ٖٓ ؽغبث٢ اُخبؿ .

 

  .اُغش٣غأُؾٞس اُضبُش : ؽٍٞ الاعزوشاس ا٢ُٜ٘ٔ ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ عبئو٢ اُزٞف٤َ .

ٓخ٢ٛ ٓيطي ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ؟٤ًٝق ط٘ظَ ا٠ُ ٓٔظوزِي ح٢ُٜ٘ٔ ًٔخثن ط٤َٛٞ .1

أٗب أػَٔ ك٢ ٛزا اُؼَٔ ُٔذح ػبّ ٝأسثؼخ أؽٜش ، اُؾٔذلله ٌُٖ ئرا ٝعذد ػَٔ .٣َٓغ ؟

 هِن ٝرؼت ٢ٜ٘ٓ ًج٤ش عذا .سع٢ٔ كغٞف أرٞهق لأٗٚ ٣ٞعذ ك٤ٚ 

 ٤ًق طْ طٞظ٤لي ك٢ ٌٛح حٌُٔظذ ؟َٝٛ ططِذ حُظٞظ٤ق ًلخءس أٝ هزَس ٤ٜ٘ٓش ٓليىس ؟.2

لا اُزٞظ٤ق لا٣زطِت أ١ ًلبءح أٝ خجشح ٤ٜ٘ٓخ اُزٞظ٤ق ٣زطِت ك٤ي أٗي رٌٕٞ رغزط٤غ 

ع٘خ ٣ِٝضّ ػ٤ِي أٗي ٗي رٌٕٞ رزٔزغ ثبُقؾخ اُغ٤ذح 18اُوشأح ٝاٌُزبثخ ٝرٌٕٞ كٞم عٖ 

اُغلآخ اُجذ٤ٗخ ٝأْٛ ؽ٢ء رٌٕٞ ػ٘ي اُذساعخ اُ٘بس٣خ أٝ اُغ٤بسح ُزٞف٤َ اُطِج٤بد ٝ

 ٛبرلي ثبُ٘لغي ُلارقبٍ ثبُؼٔلاء .ٝرغذد ؽش٣ؾخ 
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َٛ طؼظزَ حُيٍحؿش حُ٘خ٣ٍش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ ١َٗخ أٓخ٤ٓخ ُِيهٍٞ ك٢ ٓـخٍ حُظ٤َٛٞ ،أّ إٔ .3

 .حٌُٔظذ ٛٞ ح١ٌُ ٣ٞكَٛخ ُي ؟

٣غأُٞٗي ػ٘ٚ َٛ ُذ٣ي دساعخ ُِغ٤بهخ؟ َٝٛ ػ٘ذى اُشخقخ  ٛزٙ ٓلشٝؽ ٜٓ٘ب أٍٝ ؽ٢ء

 ؟ٝأٌُزت لا٣ٞكش ُي أ١ دساعخ  ٣ؼ٢٘ رِٔي دساعخ رؼَٔ لارِٔي لارؼَٔ .

َٛ هٔض رظٞه٤غ ػوي ػَٔ ػ٘ي طٞظ٤لي ؟ٝاًح ًخٕ حلأَٓ ًٌحُي كٌْ ٖٓ حُٞهض ٣ظطِذ .4

 ..طـي٣يٙ ؟

،ٝئرا أسدد الإٗلقبٍ ٖٓ ٝظ٤لزي ٣غت ٗؼْ اُؼوذ ٣ٞهغ ػ٠ِ ع٘خ ،ُْ رٔن٢ ع٘خ ٣غذد اُؼوذ 

الإثلاؽ سئ٤ظ أٌُذ هجَ ؽٜش ٓغجوب ،٢ٌُ ٣غذ عبئن ك٢ ٌٓبٗي ثذ٣َ ُي ،ٝئرا كقِي ٛٞ 

 كلا٣ؾن ُي ٓوبمبرٚ أٝ ؽ٢ء أخش ٗظشا ُؼذّ ٝعٞد هٞا٤ٖٗ رؾ٤ٔ٘ب .

 ٤ًق طٜق ١ز٤ؼش ػلاهظي رٔٔئ٢ُٝ حًَُ٘ش ٝك٣َن ػِٔي ٖٓ ٓخثو٢ حُظ٤َٛٞ حلأه٣َٖ ؟.5

  .ظغ رخ٠ُٔخٕ حلإؿظٔخػ٢ ؟َٛ طظٔ.6

لاِٗزو٢ أ١ ٓؾبًَ ك٢ أٌُزت ًِ٘ب ئخٞح ًؼبئِخ ٝاؽذح ٗذٛت ٌُِٔزت فجبػ اُخ٤ش ٓغبء 

اُ٘ٞس ٗؾَٔ ٤ًٔخ اُطِج٤بد أُزٞاعذح ٝٗزغٚ ُزغ٤ِٜٔب ُِؼٔلاء ،ًزاُي ٓغ اُغبئو٤٤ٖ ًِ٘ب 

اُوبدح أ،ا صٓلاء اُؾٔذلله ئرا ًبٗذ ػ٘ذ١ ظشٝف هبسئخ أًِق ص٢ِ٤ٓ ثزٞف٤ِٜب ٝك٢ أُشح 

 أ٣نب أٝفَ هِج٤برٚ ػ٘ٚ ٛزٙ ٢ٛ هج٤ؼخ ػِٔ٘ب .

َٛ طلٌَ ك٢ حلإٓظوَحٍ ك٢ ػِٔي حُلخ٢ُ ًٔخثن ط٤َٛٞ ٣َٓغ ؟ٝٓخ٢ٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ .7

طـؼِي طلٌَ ك٢ حلإٓظوَحٍ ك٢ ػِٔي ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ؟٤ًٝق طظو٤َ ٗلٔي ٓٔظوزلا ك٢ ٌٛح 

 حُٔـخٍ ؟

سأط ٓبٍ كٜزا ع٤ذ ٢ُ ٓغزوجلا ٢ٌُ أكزؼ ٌٓزت ئرا ئعزطؼذ إٔ أ٢ٔٗ ٖٓ ؽب٢ُ هذس ٓأعٔغ 

ُؾب٢ُ ٝأٝظق عبئو٤٤ٖ ٝأٗأ أرؾٌْ ك٢ أٌُزت كوو ٌُٖ ئرا ٝعذد ػَٔ سع٢ٔ كٜزا أؽغٖ 

ك٢ ًَ الأؽٞاٍ رقجؼ ُي أٝهبد ٓ٘زطٔخ ٝأٝهبد ُِؼبئِخ ٝاُشاؽخ ػٌظ ٓبٗؾٖ ػ٤ِٚ الإٔ 

 ك٘ؾٖ روش٣جب ك٢ ؽبُخ ػضُخ ئعزٔبػ٤خ .

:ٜٓ٘خ اُزٞف٤َ .حُظ٢ طظؼخ٣ٖ ٓؼٜخ طئػَ ػ٠ِ حٓظوَحٍى ح٢ُٜ٘ٔ ؟َٛ طؼظوي إٔ ح٠ُـ١ٞ .8

ك٤ٜب دخَ لاثأط ثٚ ،ٌُٖ ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ ٣وِوٞٗي أكشاد أٝ رزؼشك ُؾبدس ػَٔ ،روٍٞ 

 . ٣بس٣ذ ُْ أػَٔ ك٢ ٛزا أُغبٍ لأٗ٘ب لا٣ٞعذ ُ٘ب أٓبٕ ٝظ٤ل٢
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 (06أُِؾن سهْ )

 

 

 ، ATLA EXPRESSٌٓزت  أُقذس :

 https://www.facebook.com/profile.php?id=100086532249420 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100086532249420


 الملاحك        

~ 123 ~ 

 

 

 (07أُِؾن سهْ )

 

 

 

،  ATLA EXPRESS: ٌٓظذ  : أُقذس

https://www.facebook.com/profile.php?id=100086532249420 
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 (08أُِؾن سهْ )

 

 

 

  https://pin.it/3nVgKITJNأُقذس :

 



 الملاحك 

~ 125 ~ 

 

 

 (09أُِؾن سهْ )

 

  https://pin.it/3nVgKITJNأُقذس:
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 (10اُِؾن سهْ )

 

 

 https://pin.it/3nVgKITJNأُقذس: 
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  (11أُِؾن سهْ )

 

 

 

 https://pin.it/3nVgKITJNأُقذس: 
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 (12أُِؾن سهْ )

 

 

 https://pin.it/3nVgKITJNأُقذس: 
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 (13أُِؾن سهْ )

 

 

 

 أُقذس :ٖٓ رق٣ٞش اُطبُجخ .
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 (14أُِؾن  سهْ )

 

 

 

،  ATLA EXPRESS: ٌٓزت أُقذس 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100086532249420 
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 (15أُِؾن سهْ )

 

 

،  ATLA EXPRESS: ٌٓزت أُقذس 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100086532249420 
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 (:16أُِؾن سهْ )

 

 

 

 

 

،  ATLA EXPRESS: ٌٓزت أُقذس  

https://www.facebook.com/profile.php?id=100086532249420 
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(17أُِؾن سهْ )

 

 

 أُقذس :ؽؼبس 

Atla Express 
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