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Résumé

On a tenté a travers cette étude de connaitre le degré de l'influence des compagnes du
markéting social réalisées par un des groupes actifs dans le domaine de la santé et de
'environnement a travers face book sur les comportement des jeunes algériens utilisateurs et a
travers ce site ils publient des sujets en relation avec la santé et l'environnement et ont pour
objectif de sensibiliser les individus a l'importance du changement des comportements
négatifs et qui ont de mauvais effets sur leur santé et leur environnement. Cela entre dans le
cadre de la communication sociale publique comme style suivi pour réaliser l'intérét public et
individuel. A travers ceci la problématique de cette étude s'accentue sur une question
importante : quel est le degré de l'impact des campagnes de marketing social de la santé et de
l'environnement a-travers face book sur les jeunes utilisateurs ?

Cette ¢tude est considérée parmi les exposés descriptifs qui s'appuient sur la
méthodologie d'enquéte par échantillon, elle a visé un groupe de jeunes de la wilaya d'Alger et
qui comporte 300 unités agés del8 et 35ans pris au hasard et classés en 152 filles et 148
garcons interrogés a travers un questionnement. On a étudié et analysé le contenu de deux
pages a travers face book. La premicre, le domaine de la santé , la deuxiéme dans le domaine
de l'environnement dans le but de connaitre les sujets les plus fréquents leurs formes et le
niveau de réaction des utilisateurs avec. cela se fait a travers l'observation et le partage.

Finalement, I'étude a plusieurs résultats qui intéressent le public et le contenu par A
travers ses publications les pages de la santé et celles de I'environnement , essaient de corriger
les comportements négatifs liés aux pratiques quotidiennes envers la santé et I'environnement.
Et cela a travers la conviction des abonnés avec des preuves ,des arguments et des expressions
et mémes des illustrations convaincantes Sur la nécessité d'adopter un comportement positif
qui les aidera dans leur vie et qui les ¢loignera des risques qui menacent leur santé et leur
environnement.

- 58% des interrogés pensent que les pages de sensibilisation concernant la santé sur face
book ont influencé leurs comportements. 30,7% voient que ces pages avaient une tres
grande influence 10,7% des membres de I'échantillon ont dit qu'ils n'étaient pas
influencés.

- A travers ses publications les pages de la santé et celles de l'environnement , essaient de
corriger les comportements négatifs liés aux pratiques quotidiennes envers la santé et
l'environnement. Et cela a travers la conviction des abonnés avec des preuves ,des
arguments et des expressions et mémes des illustrations convaincantes Sur la nécessité
d'adopter un comportement positif qui les aidera dans leur vie et qui les éloignera des
risques qui menacent leur santé et leur environnement.

— Les utilisateurs s'intéressent beaucoup sur face book aux pages liées a I'environnement et
c'est pour cela qu'ils suivent leurs publications ,les commentent et les partagent avec leurs
amis afin que l'intérét soit généra

Les mots clé : Marketing social - site de réseautation social- campagnes de
sensibilisation pages de la santé et de I'environnement - site face book - impact -

réaction — comportements.
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Abstract :

Throughout the current study, we have attempted at investigating the impact of social
marketing campaigns run by activists in the healthcare and environmental sectors via
Facebook on the behavior of Young Algerian Facebook users. Using the aforementioned
website, the activists make posts about public health and environment in order to spread
awareness among individuals about their need to change their negative behaviors against their
health and their environment, which can be detrimental. Such campaigns include public social
communication by virtue of being an effective way to provide public benefit. Accordingly, the
research problem revolves around the following question: what is the extent to which the
health and environment social marketing campaigns via Facebook affect the young users?

The present study is descriptive in nature as it adopts a sample-survey methodology.
The study was carried on a sample of youngsters from the state of Algiers. The sample
includes 300 individuals aged between 18 and 35 years. They were chosen using the
nonprobabilisic sampling technique (non-purposeful). The sample includes 152 females and
148 males who were given a questionnaire. We have examined and analyzed the content of
two pages on Facebook: the first in the health field and the second in the environmental field
in order to identify the main topics and the extent to which users interact with these topics.
This was achieved via joining these pages and observing. In essence, the study reached many
results. Here are some of the main results:

- 58% of the informants see that health awareness pages on Facebook has
slightly affected their behaviors, while 30.7% of them see that it has affected them
considerably. Interestingly, 10.7% of the informantssee that the pages has no effect
whatsoever..

- The health and environment Facebook pages attempt at changing the everyday
practices’ negative behaviors towards health and environment by persuading the followers
using facts, arguments, expressions and pictures which dictate that there must be a positive
behavior, which helps them in their lives and protect them from the harms that threatens
their health and environment.

— The health and environment Facebook pages capture considerable attention from
users. Therefore, users follow and comment on their posts and share them with
their friends to benefit more from it.

Key Words: Social Marketing, Social Communication, Persuasion, Health and
Environmental Awareness Campaigns, Facebook, Effect, Interaction, Behaviors.
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— MiGente
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Skyblog —
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MySpace
Last.FM
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Multiply, aSmallWwWorld —

Catster —
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Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)
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Yahoo! 360 —
Cyworld (China) —]

Ning —
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— YouTube, Xanga (SNS relaunch)
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 AsianAvenue, BlackPlanet (relaunch)
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Windows Live Spaces =
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l— Facebook (corporate networks)
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—— MyChurch, Facebook (everyone)
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dpaddll cililyl Jglaal SPSS galiy Jilat (04) ) Gale

dad
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
S 148 49.3 49.3 49.3
Valide il 152 50.7 50.7 100.0
Total 300 100.0 100.0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
21 J180 164 54.7 54.7 54.7
425 12205 95 31.7 31.7 86.3
Valide
4 35 ) 260 41 13.7 13.7 100.0
Total 300 100.0 100.0
delaay) Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
<) 269 89.7 89.7 89.7
[ BB 27 9.0 9.0 98.7
Valide | Gl 2 7 7 99.3
Ja) 2 7 7 100.0
Total 300 100.0 100.0
i) (g giual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
s 11 3.7 3.7 3.7
L sl 20 6.7 6.7 10.3
S5 111 37.0 37.0 47.3
Valide | (bl 118 39.3 39.3 86.7
Sk 37 12.3 12.3 99.0
oy 52 3 1.0 1.0 100.0
Total 300 100.0 100.0
apeal) (g giual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
A 71 23.7 23.7 23.7
L sl 199 66.3 66.3 90.0
Valide
o ) 30 10.0 10.0 100.0
Total 300 100.0 100.0
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