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  إɸداء

  اݍݰمد ࣞ رب العالم؈ن ، لھ اݍݰمد مڴȃ السموات و الأرض و مڴȃ ما بئڈما .

و الصلاة و السلام عڴʄ سيدنا و حبيȎنا محمد و عڴʄ آلھ و ܵݰبھ أجمع؈ن و من 

تقدم بإɸداء عملنا ɸذا إڲʄ الأم الغالية الۘܣ دعمتنا و نتبعɺم بإحسان إڲʄ يوم الدين 

ʏل  ساندتنا كث؈فا ࢭɠ  يȌأ ʄم الܶݰة و خطوة و إڲɺم الله و أدام لɺز ، حفظʈالعز

خوة و الأخوات كما أɸدي ɸذا العمل إڲʄ العائلة الكرʈمة العافية إن شاء الله و إڲʄ الأ 

إڲɠ ʄل الأحباب و الأصدقاء إڲɠ ʄل من دعمنا و مد يد العون لإعداد ɸذا العمل و 

  اݍݰمد ࣞ رب العالم؈ن دائما و أبدا .
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  الȘشكرات

اللɺم لك اݍݰمد و الشكر و أنت المستعان و عليك التوɠل و أفضل الصلاة و 

  السلام عڴʄ سيدنا محمد و عڴʄ آلھ و ܵݰبھ أجمع؈ن .

: ʄل إڲʈأتقدم بالشكر اݍݨز  

ݍݨنة المناقشة الذين شرفونا  أعضاء و بن شۚܣ عبد القادر : الدكتور  الأستاذ

  بمناقشة الرسالة .

أتقدم بالشكر اݍݨزʈل إڲɠ ʄل من ساعدنا من قرʈب أو من Ȋعيد سواء  كما

  بنصائحɺم.بمعارفɺم أو خ؄فٮڈم أو حۘܢ 

. ʄعاڲȖ ࣞ و اݍݰمد و الشكر
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  مقدمة عامة :

ʇعت؄ـــــــف موضــــــــوع الإمـــــــداد مــــــــن المواضـــــــيع الɺامــــــــة و اݍݰديثــــــــة ســـــــواء عڴــــــــʄ المســـــــتوى التطبيقــــــــي أو الأɠـــــــاـدي׿ܣ 

نيـــــــة أيـــــــن تــــــــم تطبيقـــــــھ ࢭـــــــʏ اݝݨــــــــال العســـــــكري و ɸــــــــذا احيـــــــث لـــــــم يبــــــــدأ الاɸتمـــــــام بـــــــھ إلا أثنــــــــاء اݍݰـــــــرب العالميــــــــة الث

بتــــــــــــوف؈ف متطلبــــــــــــات اݍݰــــــــــــرب و اݝݰــــــــــــارȋ؈ن بزʈــــــــــــادة ســــــــــــرعة النقــــــــــــل ، و توزʉــــــــــــع المــــــــــــواد الغذائيــــــــــــة بطرʈقــــــــــــة ووقــــــــــــت 

ــــــب؈ن و لـــــــــم يقتصــــــــــر عڴـــــــــɸ ʄــــــــــذا فقـــــــــط إذ أصــــــــــبح يق؅ـــــــــفن أيضــــــــــا بـــــــــالتنظيم ، التخطــــــــــيط و نقـــــــــل الــــــــــذخائر و  مناســـ

اقتصــــــــاديا فقــــــــد بــــــــدأ الاɸتمــــــــام بالإمــــــــداد للضــــــــرورة المݏݰــــــــة الۘــــــــܣ  أمــــــــا .قطــــــــع الغيــــــــار . ɸــــــــذا ࢭــــــــʏ اݝݨــــــــال العســــــــكري 

تفرضــــــــɺا المنافســـــــــة الناجمـــــــــة عـــــــــن تطـــــــــور المؤسســـــــــات و الۘـــــــــܣ تتطلـــــــــب تقلـــــــــيص التɢـــــــــاليف و تحســـــــــ؈ن اݍݵـــــــــدمات 

للزȋــــــائن مــــــن ناحيــــــة الكـــــــم و النــــــوع مــــــن أجــــــل تحقيـــــــق مردوديــــــة عاليــــــة و توســــــيع ɲشـــــــاطɺا و فــــــتح مجــــــالات أوســـــــع 

  ڴʄ مɢانة داخل السوق .للتبادل إڲʄ جانب حصولɺا ع

فالإمـــــــــــــــــداد أصـــــــــــــــــبح وظيفـــــــــــــــــة مɺمـــــــــــــــــة مـــــــــــــــــن وظــــــــــــــــــائف المؤسســـــــــــــــــة الإنتاجيـــــــــــــــــة و التجارʈـــــــــــــــــة فيمـــــــــــــــــا يتعلــــــــــــــــــق 

  بالاحتياجات المادية المتضمنة التموʈن ، الإنتاج ، التوزʉع ، و كذلك تدفق المعلومات .

ث يقــــــــوم و مــــــــن بــــــــ؈ن أɲشــــــــطة الإمــــــــداد الرئʋســــــــية نجــــــــد النقــــــــل الــــــــذي ʇعت؄ــــــــف اݝݰــــــــرك الرئʋؠــــــــۜܣ لإمــــــــداد حيــــــــ

 ʄســــــــــڥȖ ـــــــــاليف الإمـــــــــداد ، وɢت ʏࢭــــــــــ ʄــــل المرتبـــــــــة الأوڲـــــــــ Ȋعمليـــــــــة رȋـــــــــط منـــــــــاطق الانتــــــــــاج بمنـــــــــاطق التوزʉـــــــــع و ɸــــــــــو يحتـــــ

مختلــــــف المؤسســــــات للتقليــــــل مــــــن تɢــــــاليف النقــــــل مــــــن خــــــلال اختيــــــار أنمــــــاط نقــــــل أقــــــل تɢلفــــــة و أك؆ــــــف ســــــرعة و 

ن وســـــائل النقـــــل . و ɸـــــذا مـــــا دفـــــع فعاليـــــة و ɸـــــذا يـــــؤدي إڲـــــʄ التـــــأث؈ف عڴـــــʄ البʋئـــــة مـــــن خـــــلال الإفـــــرازات اݝݵتلفـــــة مـــــ

ـــــد مــــــــــن المؤسســــــــــات إڲــــــــــʄ تطبيــــــــــق الإمــــــــــداد الأخضــــــــــر و جعــــــــــل مختلــــــــــف عملياٮڈــــــــــا صــــــــــديقة للبʋئــــــــــة نȘيجــــــــــة  بالعديـــــ

لزʈــــــادة الــــــوڤʏ عنــــــد المســــــْڈلك؈ن و ارتفـــــــاع أصــــــوات مطالبــــــة باݝݰافظــــــة عڴــــــʄ البʋئـــــــة و مــــــن بــــــ؈ن اݍݰلــــــول المق؅فحـــــــة 

ـــــع العديــــــــــد مــــــــــن الأɲشــــــــــطة ࢭــــــــــʏ مɢــــــــــان واحــــــــــد ، و فٕڈــــــــــالمــــــــــدن اللوجʋســــــــــȘية و أرضــــــــــيات الإمــــــــــداد الۘــــــــــܣ يــــــــــتم  ا تجميـــــ

ـــــــــيض للتɢـــــــــــاليف و دورɸـــــــــــا ࢭـــــــــــʏ تحســـــــــــ؈ن تنافســـــــــــية  ـــــــــرة نȘيجـــــــــــة للمنـــــــــــافع الۘـــــــــــܣ تقـــــــــــدمɺا مــــــــــن تخفــ أصــــــــــبحت منȘشــ

  المؤسسة و الاقتصاد كɢل .

  إشɢالية البحث : 

: ʏالية البحث كما يڴɢالإمداد و دوره الكب؈ف فيھ جاءت إش ʏمية النقل ࢭɸأ ʄبالنظر إڲ  

 ʏالمؤسسة ؟كيف تتم عملية النقل ࢭ   

  ɸل المؤسسة تأخذ عامل الوقت ࢭʏ تقديم خدمات النقل ؟  -

  ɸل تقدم إڲʄ جنب خدمة النقل خدمات إضافية ؟ -
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  فرضيات البحث :

مــــــن أجـــــــل الإشـــــــɢالية الســــــابقة تـــــــم وضـــــــع عــــــدة فرضـــــــيات ســـــــʋتم اختبــــــار مـــــــدى صـــــــلاحيْڈا مــــــن عدمـــــــھ مـــــــن 

  خلال الدراسة :

  ࢭʏ الإمداد . للنقل دور كب؈ف -

  اختيار وسيلة النقل المناسبة يرفع من الأداء اللوجسۘܣ . -

  تقدم المؤسسة خدمات مصاحبة لعملية النقل ( تخزʈن ، مناولة ....) -

  المؤسسة تقدم خدماٮڈا بجودة و موثوقية . -

  أɸمية الدراسة :

  ترجع أɸمية الدراسة لأɸمية الموضوع و ذلك للاعتبارات التالية : 

رف الإمــــــــداد تطــــــــورا كب؈ــــــــفا ، و نظــــــــرا لأɸميتــــــــھ ࢭــــــــʏ منظمــــــــات الأعمــــــــال المعاصــــــــرة وجــــــــب علينــــــــا معرفــــــــة عــــــــ -

  ɸذا النظام و دراستھ .

  ɠون مجال النقل من اݝݨالات الɺامة ࢭʏ اݍݰياة العملية و دوره الكب؈ف ࢭʏ تطوʈر -

   .الإقتصاد 

 الأɲشــــــطةو أɸميتــــــھ ࢭــــــʏ الرفــــــع مــــــن أداء مختلــــــف ࢭــــــʏ المؤسســــــة  الإمــــــدادالــــــدور الكب؈ــــــف للنقــــــل ࢭــــــʏ وظيفــــــة  -

  المرتبطة بھ.

  أɸداف الدراسة :

توضـــــــيح العلاقـــــــة بـــــــ؈ن النقـــــــل و الإمـــــــداد و Ȗســـــــڥʄ كـــــــذلك إڲـــــــʄ  ڲـــــــʄإيمكـــــــن القـــــــول أن ɸـــــــذه الدراســـــــة ٮڈـــــــدف 

  تحقيق الأɸداف التالية :

  محاولة الإلمام بمختلف المفاɸيم الۘܣ لɺا علاقة بالإمداد و النقل . -

راز أɸميـــــــة عمليـــــــة النقــــــل ࢭـــــــʏ الإمـــــــداد ، مـــــــن خـــــــلال تحديــــــد اݍݨوانـــــــب الۘـــــــܣ يمكـــــــن للمؤسســـــــة محاولــــــة إبـــــــ -

  من خلالɺا تخفيض التɢاليف النقل .

  التعرʈف بالإمداد الأخضر و دوره ࢭʏ تحس؈ن الأداء . -
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ـــــــن تحســــــــــ؈ن خــــــــــدمات النقــــــــــل المقدمــــــــــة مــــــــــن طــــــــــرف  - اســـــــــتɴتاج مجموعــــــــــة مــــــــــن التوصــــــــــيات الۘــــــــــܣ يمكــــــــــن مـــ

  العملية.الشرɠات المتخصصة فɺذه 

  منݤݮ الدراسة :

بنـــــــــــاءا عڴـــــــــــʄ طبيعـــــــــــة الموضـــــــــــوع تـــــــــــم الاعتمـــــــــــاد عڴـــــــــــʄ مجموعـــــــــــة مـــــــــــن النمـــــــــــاذج العلميـــــــــــة المكملـــــــــــة لبعضـــــــــــɺا 

ــــــنݤݮ الوصـــــــــــــفي الــــــــــــذي يرتكـــــــــــــز عڴــــــــــــʄ الوصـــــــــــــف  ـــــــــــة موضـــــــــــــوعنا بطرʈقــــــــــــة جيـــــــــــــدة اســــــــــــتخدمنا المــــــ الــــــــــــبعض و لدراسـ

الاعتمــــــاد عڴــــــʄ المـــــــنݤݮ الــــــدقيق و التفصــــــيڴʏ للظــــــاɸرة أو موضـــــــوع الدراســــــة وصــــــفا كميـــــــا ووصــــــفا نوعيــــــا كمــــــا تـــــــم 

  التحليڴʏ و ذلك من أجل تحليل المعطيات المتوفرة عن الموضوع محل الدراسة .

فضـــــــلا عـــــــن ذلـــــــك  المراجـــــــع،و كـــــــذلك لمعاݍݨـــــــة مشـــــــɢلة البحـــــــث تـــــــم الاعتمـــــــاد عڴـــــــʄ مجموعـــــــة متنوعـــــــة مـــــــن 

ــــــــȘنادا إڲــــــــــʄ مواقــــــــــع و صــــــــــفحات غنيــــــــــة بالمعلومــــــــــات الɺا دفــــــــــة و ســــــــــيɢون للان؅فنــــــــــت دورɸــــــــــا ࢭــــــــــʏ إثــــــــــراء الدراســــــــــة اســ

  المتجددة.

  تقسيم الدراسة : 

مــــــــن أجــــــــل الإلمــــــــام بجوانــــــــب الموضــــــــوع و الإجابــــــــة عڴــــــــʄ إشــــــــɢالية الدراســــــــة و الإحاطــــــــة بȘســــــــاؤلات الفرعيــــــــة 

ــــة إڲــــــــʄ ثلاثــــــــة فصــــــــول حيــــــــث تناولنــــــــا ࢭــــــــʏ الفصــــــــل الأول  و اختبــــــــار الفــــــــروض المصــــــــاغة ســــــــابقا تــــــــم تقســــــــيم الدراســــ

لال مبحثـــــــــــــ؈ن ʇســـــــــــــتعرض الأول فٕڈـــــــــــــا ذلـــــــــــــك مـــــــــــــن خـــــــــــــإدارة اللوجســــــــــــȘيك مـــــــــــــدخل لإدارة متɢاملـــــــــــــة و تـــــــــــــم دراســـــــــــــة 

ɸيــــــــــة اللوجســــــــــȘيك مــــــــــن خــــــــــلال دراســــــــــة تطــــــــــوره مــــــــــرورا بتعرʈفــــــــــھ و أɸميتــــــــــھ و أɸدافــــــــــھ ، أمــــــــــا المبحــــــــــث الثــــــــــاɲي ما

يȘنــــــــاول إدارة اللوجســــــــȘيك مــــــــن خـــــــــلال التعــــــــرض لكيفيــــــــة تخطــــــــيط و تنظـــــــــيم العمــــــــل اللوجســــــــۘܣ و ســــــــʋتم خـــــــــتم 

  الفصل الأول بالتعرض إڲʄ الرقابة اللوجسȘية .

الفصـــــــل الثـــــــاɲي يȘنـــــــاول مɢانـــــــة النقـــــــل ࢭـــــــʏ اللوجســـــــȘيك و تـــــــم تقســـــــيمھ إڲـــــــʄ مبحثـــــــ؈ن الأول يـــــــدرس وظيفـــــــة 

ـــــــʏ المؤسســـــــــــة و مختلــــــــــف وســـــــــــائل النقــــــــــل و المفاضـــــــــــلة بئڈمــــــــــا لاختيـــــــــــار الأفضــــــــــل ، أمـــــــــــا المبحــــــــــث الثـــــــــــاɲي  النقــــــــــل ࢭـــ

ــــــــــــȘيك و دورɸــــــــــــــا ࢭــــــــــــــʏ تحســــــــــــــ؈ن الأداء و إخــــــــــــــر  اج يȘنــــــــــــــاول سلاســــــــــــــل النقــــــــــــــل و الإمــــــــــــــداد و كــــــــــــــذلك أرضــــــــــــــية اللوجســ

  الأɲشطة الامدادية و ࢭʏ الأخ؈ف تحدثنا عن الإمداد الأخضر باعتباره من الاتجاɸات اݍݰديثة للإمداد .

الۘـــــــܣ قمنـــــــا مقارȋـــــــة مـــــــع موضـــــــوع المـــــــذكرة  دراســـــــة ميدانيـــــــة تݏݵـــــــيص فصـــــــول لمثـــــــل ࢭـــــــʏ تالفصـــــــل الثالـــــــث ي

ة الوطنيــــــــــة للنقــــــــــل ɸــــــــــذا ɠــــــــــل مــــــــــن الدراســــــــــة الميدانيــــــــــة لمينــــــــــاء مســــــــــتغانم و الدراســــــــــة الميدانيــــــــــة للمؤسســــــــــو ا،٭ڈــــــــــ

  . ال؄في وحدة باتنة 



  

  

  : الأول  الفصل

نظري  مدخل الإمداد
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  تمɺيد : 

 ʄالسنوات الأخ؈فة عڴ ʏتمام ٭ڈا ࢭɸة و الۘܣ تزايد الاʈية أحد الموضوعات اݍݰيوȘشطة اللوجسɲعت؄ف الأȖ

          الصعيدين الأɠادي׿ܣ و التطبيقي ࢭʏ مجال الȘسوʈق و إدارة الأعمال من حيث مفɺومɺا و أɸميْڈا و مɢوناٮڈا 

        و ممارسْڈا ࢭʏ المنظمات المعاصرة .فمع ك؄ف ݯݨم المنظمات و Ȗعدد ɲشطْڈا و اȖساع و Ȗعدد خطوط منتجاٮڈا 

و أسواقɺا تزايد الاɸتمام بالأɲشطة اللوجسȘية و الۘܣ أصبحت تمثل العمود الفقري ࢭɸ ʏذه المنظمات و الۘܣ 

  .التنافسيةٮڈدف إڲʄ خدمة العملاء مع تحقيق الم؈قة 

و تأخذ الأɲشطة اللوجسȘية أسماء عديدة ݝݨالات متنوعة و من بئڈا التوزʉع المادي ، إدارة المواد ، إدارة  

  النقل ، و إدارة سلاسل إمداد .
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  المبحث الأول : ماɸية الإمداد

من خلال الإشارة إليھ ࢭʏ إن معرفة ماɸية اللوجسȘيك تؤدي بنا إڲʄ دراسة تارʈخ ɸذا العلم ، و ذلك 

العصور القديمة و ظɺور الفكر اللوجسۘܣ بالمؤسسة مع ذكر الأسباب الۘܣ أدت إڲʄ استعمالھ ࢭʏ اݝݨال الإداري ، 

ذلك معرفة  ڲʄإو للتعمق أك؆ف يجب معرفة مفɺوم اللوجسȘيك الذي عرف تطورا مع مرور الزمن ، بالإضافة 

  أɸمية و أɸداف اللوجسȘيك .

  الأول : تارʈخ ظɺور فكر الإمداد و مراحل تطوره المطلب 

إن دراسة تارʈخ اللوجسȘيك Ȗعۚܣ دراسة الوقاǿع و الأحداث الۘܣ حدثت ࢭʏ الماعۜܣ عڴɸ ʄذا النوع من 

إڲʄ دراسة الفكر اللوجسۘܣ ࢭʏ اݍݵدمات الۘܣ ٮڈدف لإدارة التدفقات . و دراسة تارʈخ اللوجسȘيك تقودنا 

  العسكرʈة و ثانيا دراسة تارʈخھ ࢭʏ المؤسسة .الرʈاضيات و العلوم 

  أولا : الفكر الإمداد ࡩʏ الرʈاضيات و العلوم العسكرʈة 

ʇعود أصل ɠلمة اللوجسȘية إڲʄ اللغة الاغرʈقية القديمة و تأȖي من ɠلمة لوجوس ، وȖعۚܣ " ɲسبة ، حساب 

عۚܢ ، و ʇعت؄ف الفيلسوف اليوناɲي الۘܣ لɺا نفس الم LOGISTICUS، سȎب ، خطاب " و كذلك الɢلمة اللاتيɴية 

  . LOGISTIKOS ق.م) ɸو أول من استعمل ɠلمة  348-428أفلاطون ( 

للدلالة عڴʄ الأمور  ɠ1614لمة اللوجسȘيك استخدمت لأول مرة ࢭʏ عام  الإمداد ࡩʏ الرʈاضيات : -1

الأولية لݏݰسابات الرʈاضية  للدلالة عڴʄ فن العمليات 1656المتعلقة بالاستɴباط العقڴʏ ، ثم استخدمت ࢭʏ عام 

حيث شملت اللوغارʈتمات ، المنحنيات ، اݍݰسابات  1727، و قد أخذت ɸذه العمليات ࢭʏ التطور حۘܢ عام 

، و يرى LOGIT MODEL الفلكية ، المعادلات و الكسور كما نجد ࢭʏ الاقتصاد الرʈاعۜܣ نموذجا رʈاضيا ʇس׿ܢ 

  .LOGISTICS 1و مستمد من ɠلمة  LOGITواضعة أن اسم ɸذه المعادلة و ɸو 

                       ،  أدارȖعۚܣ قبل ɠل ءۜܣء   LOGISTEUOإن الɢلمة اليونانية الإمداد ࡩʏ العلوم العسكرʈة :  -2

و استخدم اݍݨʋش ɸذا المصطݏݳ لتحديد الأɲشطة الۘܣ تمكن من اݍݨمع ب؈ن عامل؈ن أساس؈ن ࢭʏ إدارة التدفقات 

سلط الضوء عڴʄ اݍݰاجة لاستعمال H.NIKOLOPOULOU  ن . ففي القرن الراȊع قبل الميلاد ɸما : المɢان و الزما

شاحنات الطعام أما الاسكندر الأك؄ف أمر بحرق جميع ɸذه العرȋات قبل الشروع ࢭʏ رحلتھ البحرʈة حول آسيا و 

و الإمدادات ، أيضا               ذلك لɢي لا Ȗعيق تحرɠات جʋشھ ، حيث فكر ࢭʏ سبق حركة جيوشھ بȘنظيم المؤونة 

                                                             
ة قالمة ، عبد العزʈز بن ق؈فاط ، أداء وجودة اݍݵدمات اللوجسȘية و دورɸا ࢭʏ خلق القيمة ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شɺادة الماجʋس؅ف ، جامع - 1

   02، ص  2010-2009السنة اݍݨامعية 
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الرومانية  الفيالقبتحرɠات  بالاɸتمامحيث يɢلف الضابط  LOGISTAالقائد الروماɲي خوليو قيصر اɲشأ وظيفة 

  1من أجل تنظيم التخييمات الليلية و إɲشاء مخازن ࢭʏ المدن اݝݰتلة.

اق؅فح أحد مسȘشاري الملك لوʉس الراȊع عشر حلا للمشاɠل  1670بفرɲسا و بالضبط عام  17ࢭʏ القرن 

 Marchal General De الإدارʈة الم؅قايدة الۘܣ ظɺرت باݍݨʋش ࢭʏ تلك العصور ، و ɠان الاق؅فاح Ȋعمل رتبة Ȗس׿ܢ 

logis انت مسؤولياتھ عبارة عن التخطيط ، اختيار المواقع ، تنظيم الɠ نابليون  1806تنقلات و الإمداد أما سنة ،

الأول أɲشأ مجموعة عسكرʈة خاصة بالإدارة و ۂʏ عبارة عن مجموعات من اݍݰرس الام؄فاطوري تتألف من 

تم  1836اݍݵبازʈن و اݍݨزارʈن و اݍݰرفي؈ن مɢلف؈ن بضمان تموʈن جيوش نابليون و اݍݨيوش الملكية و ࢭʏ سنة 

الاس؅فاتيڋʏ ، التكتيɢي ، اللوجسۘܣ ، الɺند؟ۜܣ ، التكتيɢات الصغ؈فة ، و  : تقسيم اݍݨʋش إڲʄ خمسة قطاعات

عرف اللوجسȘيك آنذاك بفن تحرʈك اݍݨيوش و ࢭʏ اݍݰرب العالمية الثانية ɠان اللوجسȘيك أحد عوامل انتصار 

وزارɸا ، و ما أن وضعت اݍݰرب العالمية أ 1944ࢭʏ جوان  يجيوش اݍݰلفاء أثناء ɸبوطɺم عڴʄ شواطئ نورما ند

  2حۘܢ بدأ ظɺور دراسات ترمى إڲʄ تطبيق اللوجʋستك ࢭʏ مجال الأعمال.

  ثانيا : مراحل تطور الإمداد 

عڴʄ الرغم من اع؅فف العديد من الباحث؈ن و الكتاب بأɸمية ɲشاط اللوجسȘيك بالɴسبة للمؤسسة إلا أنھ 

حۘܢ اݍݵمسʋنات من ɸذا القرن لم ينظر إڲʄ إدارة اللوجسȘيك ɠوظيفة متɢاملة ، و قد تطور مفɺوم اللوجسȘيك 

 : ʏا فيما يڴɺخلال مجموعة من المراحل الزمنية نناقش  

ʄ1975: الإمداد المنفصل قبل  المرحلة الأوڲ Logistique Séparé  

ɠانت أɲشطة اللوجسȘيك منفصلة ب؈ن وظائف المؤسسة خاصة ࢭʏ إدارة التوزʉع المادي و إدارة المواد ، 

مɢونات الإمداد و التوزʉع و الذي ينصب بصورة أساسية عڴʄ قيام المنظمة حيث ɠان أول مفɺوم ظɺر ɠأحد 

النقل ، و التخزʈن و سياسات التخزʈن و الرقابة عڴʄ قنوات التوزʉع للوفاء بطلبات  Ȋعملية التɴسيق ب؈ن أɲشطة

  ، و تتم؈ق ɸذه الف؅فة Ȋعدة مم؈قات نذكر مٔڈا: 3العملاء و تحقيق مستوى خدمة مناسب لɺم 

  الطلب أك؆ف من العرض . -

  . نتاجالإ لʋس ɸناك تأث؈ف للزȋائن عڴʄ المنتج؈ن ، و ɠان مصدر القلق الرئʋؠۜܣ ɸو  -

                                                             
   03نفس المرجع ، ص  - 1
، دور أɲشطة الإمداد ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية دراسة حالة شركة اسمنت ع؈ن توتة ، مذكرة مقدمة لنيل شɺادة الماجʋس؅ف ࢭʏ  نور الɺدى بوɸنتالة - 2

   65، ص  2009- 2008العلوم التجارʈة تخصص Ȗسوʈق ، جامعة باتنة ، اݍݨزائر ، السنة اݍݨامعية 
   11، ص  2009ية ، الاسكندرʈة ، مصر ، محمد حسان ، إدارة الإمداد و التوزʉع ، الدار اݍݨامع - 3
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-  ʄسليم ، تحس؈ن اݍݨودة أو السبق إڲȘتماماتھ تقليل أوقات الɸس من اʋاحتياجات جديدة. إيجادالمنتج ل  

لزʈادة الرȋح قام المسئول عن ɠل جزء من اللوجسȘيك بتخفيض تɢلفة اݍݵدمة دون النظر ࢭʏ تأث؈ف -

سʋنات المنفصلة و لʋس بحثا عن قراراتھ عڴʄ جميع الأɲشطة لذا ɠانت ɸذه الف؅فة تتم؈ق Ȋسلسلة من التح

  التحس؈ن الشامل .

   Logistique intégrée 1990-1975 المرحلة الثانية : الإمداد المتɢامل 

منذ استقرار مفɺوم اللوجسȘيك أصبح الɺدف ɸو تحقيق ال؅فابط و التɢامل ب؈ن أɲشطة التوزʉع المادي و 

 ʄمجالھ عڴ ʏل ࢭɠ ساعدȖ شطة إدارة المواد الۘܣɲشأةأɴداف المɸشغيل و تحقيق أȘو              . 1تلبية احتياجات ال

تجميع الأفراد و الأɲشطة اݍݵاصة بالإمداد و التوزʉع ࢭʏ مɢان تنظي׿ܣ واحد ، من أجل ممارسة تلك الأɲشطة 

  Ȋ2شɢل أك؆ف كفاءة .

 ʏالتخصص ࢭ ʏادة ࢭʈيك مع الزȘلفة اللوجسɢت ʏادة مناسبة ࢭʈذه المرحلة زɸ دتɺشطة كما شɲالأ

 ʄو ما أدى إڲɸ عيد المدى و الاستعانة بتكنولوجيا المعلومات وȊ ية اݝݵتلفة ، الاتجاه نحو التخطيطȘاللوجس

  خفض مݏݰوظ ࢭʏ تɢلفة الأɲشطة اللوجسȘية .

  Logistique coopérée المرحلة الثالثة : الإمداد المش؅فك الȘسعينات 

إڲʄ زʈادة المنافسة : و ࢭʏ المقابل يمتاز تتجاوز الطلب ɸذا ما أدى  إجمالية إنتاجيةتمتاز ɸذه الف؅فة بطاقة 

الزȋائن Ȋسلوك اسْڈلاك يصعب التɴبؤ بھ ، أي غموض الطلب ɸو سمة مɺمة من سمات السوق ، ɠل ɸذه 

ما  إتباعجعلت من البقاء ࢭʏ السوق أمرا صعبا و لكنھ لʋس مستحيلا ، و ɠان عڴʄ المؤسسات للبقاء ࢭʏ السوق 

ʏ3يڴ :  

لدخول سوق جديدة ، يتم إɲشاء التحالفات حۘܢ ب؈ن الشرɠات المتنافسة ، و  البحث عن أسواق جديدة :

  تحالفا لاستخدام شبɢات توزʉع Ȋعضɺا البعض .) Chrysler(و Benz)   (مثال عڴʄ ذلك

لتحس؈ن جودة المنتج يجب تحس؈ن جودة المواد اݍݵام و السلع الوسيطة  تحس؈ن جودة المنتج :

  (الإمدادات) فالتعاون ب؈ن المنتج؈ن و الموردين يمكن أن ʇساعد ࢭʏ تحقيق ɸذا الɺدف .

                                                             
   27ٰڈال فرʈد مصطفى ، جلال ابراɸيم العبد ، مرجع سابق ، ص  - 1
   12محمد حسان ، إدارة الإمداد و التوزʉع ، مرجع سابق ، ص  - 2
  5عبد العزʈز ب؈ن ق؈فاط ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 3
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التعاون ب؈ن المورد و العميل يمكن أن يقلل من التɢاليف لكلا الطرف؈ن ،  تخفيض تɢلفة المنتجات :

             دان الۘܣ تɢون فٕڈا تɢاليف العمالة ، الطاقة ، المواد اݍݵام و الضرائب المنخفضة فالشرɠات تبحث عن البل

و ɸناك طرʈقة أخرى ݍݵفض التɢاليف و اݍݰد من عدم اليق؈ن عڴʄ الطلب و ۂʏ إɲشاء علاقة دائمة مع العميل 

  من خلال ɸذه العلاقة يتم تحس؈ن جودة المنتج و خفض التɢاليف .

لزʈادة سرعة الاستجابة إڲʄ السوق يجب أن يɢون ɸناك Ȗعاون قوي  الاستجابة إڲʄ السوق :زʈادة سرعة 

ب؈ن الشرɠات الموجودة ࢭʏ نفس سلسلة الإمداد ، حيث إذا ɠان جزءا من تلك السلسلة لا ʇعمل Ȋشɢل ܵݰيح 

نتج؈ن و لكن المنافسة ب؈ن ɸذا يؤدي إڲʄ عدم توفر المنتج الٔڈاǿي ࢭʏ الوقت اݝݰدد فالمنافسة اليوم لʋست ب؈ن الم

  سلاسل التورʈد .

 ʄعاون قوي جدا ( تصل إڲȖ اɺطȋيك يرȘون جميع أجزاء سلسلة اللوجسɢالسوق يتطلب أن ت ʏللبقاء ࢭ

و  ࢭɸ ʏذه البʋئة مشɢلة اللوجسȘيك لʋس فقط التɢامل ب؈ن العمليات اللوجسȘية ࢭʏ الشركة ، .التحالف) بئڈا 

ݳ خصائص I-1(و اݍݨدول   ب؈ن الشرɠات ( اللوجسȘيك المش؅فك)لكن أيضا التعاون اللوجسۘܣ   الإمداد ) يوܷ

  خلال المراحل الثلاثة الأوڲʄ سالفة الذكر .

  خصائص الإمداد خلال مراحل تطوره(I-1) جدول رقم 

  الف؅فة
اللوجسȘيك 

  المنفصل
  اللوجسȘيك المش؅فك  اللوجسȘيك المتɢامل

  الȘسعينات  1990- 1975  1975قبل   السنوات

  أولوʈة المدير اللوجʋسۘܣ
تخفيض 

  تɢاليف اللوجسȘية

تخفيض تɢاليف 

  اللوجسȘية

تخفيض تɢاليف اللوجسȘيك 

  و زمن الاستجابة ( الآجال)

  مش؅فك  متɢامل  منفصل  المنݤݮ الإداري 

  صغ؈ف ( شراكة)  كب؈ف  كب؈ف  عدد الموردين

شراكة مع المش؅فك؈ن ࢭʏ سلسلة 

  الإمداد
  كب؈فة  قليلة  لا توجد

  طوʈلة  قص؈فة  قص؈فة  الشراكة مع ࢭʏ سلسلة الإمدادمدة 

  ɲعم  لا  لا  اݍݰاجة إڲʄ مسئول سلسلة الإمداد

  6عبد العزʈز بن ق؈فاط ، مرجع سبق ذكره ، صالمصدر : 
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  المطلب الثاɲي : مفɺوم الإمداد 

المادي إڲʄ إدارة بالرغم من حداثة موضوع اللوجسȘيك إلا أنھ يȘسم بالتطور السرʉع ، إذ تطور من التوزʉع 

للمواد ثم تحول إڲʄ لوجسȘيك متɢامل يضم ɠل من إدارة المواد و التوزʉع المادي ، و لم يقف الأمر عند ɸذا اݍݰد 

  بل تطور اللوجسȘيك ليصبح سلسلة الإمداد.

 و لقد رأى كتاب إدارة الأعمال تطوʈر مصطݏݳ الإمداد و تطبيقھ ࢭʏ اݝݨالات الاقتصادية ، و اعتباره فنا

من فنون إدارة الأعمال ذو الأثر الاقتصادي البالغ ، حيث لم يكن ɸناك اتفاق ɠامل عڴʄ مفɺوم اللوجسȘيك ب؈ن 

اݍݵ؄فاء كما أن محتوى و مفɺوم اللوجسȘيك Ȗغ؈ف مع Ȗغ؈ف بʋئة الأعمال و التنمية الصناعية ، و فيما يڴʏ سنورد 

  :1ما يڴȊ ʏعض مفاɸيم اللوجسȘيك حسب التطور التارʈڏʏ و من بئڈا

         : ɸو حركة  1948سنة  Association American Marketingالرابطة الأمرʈكية للȘسوʈق  : 1التعرʈف 

إڲʄ نقطة الاسْڈلاك أو الاستعمال إن ɸذا التعرʈف ركز عڴʄ أɲشطة التوزʉع  الإنتاجو مناولة البضاǿع من نقطة 

  المادي فقط .

: اللوجسȘيك ɸو تلك العملية اݍݵاصة  1962مجلس الإدارة اللوجسȘية بالو.م.أ سنة  : 2التعرʈف 

بتخطيط ، تنفيذ ، رقابة التدفق و التخزʈن الكفء و الفعال للمواد اݍݵام ، و السلع الٔڈائية و المعلومات ذات 

، بالمقارنة مع التعرʈف  2إڲʄ مɢان الاسْڈلاك Ȋغرض تحقيق متطلبات إرضاء العملاء  الإنتاجالعلاقة من مɢان 

السابق ، ɸناك توسع ࢭʏ المɺام اللوجسȘية و ۂʏ : توقعات السوق ، اݍݵدمة المقدمة للعملاء و تحديد مواقع 

  المصاɲع و المستودعات .

اق؅فح Ȗعرʈف؈ن للوجسȘيك " اللوجسȘيك ɸو فعل تحديد   Institute Of Logistics(IL):  3التعرʈف 

و Ȋعدɸا ʇعرف سلسلة      د ، "و اللوجسȘيك ɸو الإدارة الاس؅فاتيجية لسلاسل التوريالموارد مع مرور الوقت أ

ء الزȋائن ، قد تحتوي عڴʄ أɲشطة االتاڲʏ : " سلسلة التورʈد ۂȖ ʏسلسل الأحداث لإرض  والتورʈد عڴʄ النح

و ɸنا  "تكنولوجيا الإعلام الآڲʏالتموʈن ، الإنتاج ، التوزʉع ، إدارة النفايات و النقل المرتبط ٭ڈا ، التخزʈن و 

           اللوجسȘيك ɸو الإدارة الاس؅فاتيجية لأɲشطة التموʈن ، الإنتاج ، التوزʉع ، النقل ، التخزʈن ، إعادة التدوʈر 

. ʏو الإعلام الآڲ  

  و من خلال التعارʈف السابقة ɲستɴتج Ȗعرʈفا شاملا للوجسȘيك حيث : 

                                                             
  7عبد العزʈز بن ق؈فاط ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
، ص  2002/2003ثابت عبد الرحمان إدرʉس ، مقدمة ࢭʏ إدارة الأعمال اللوجسȘية ، الإمداد و التوزʉع المادي ، الدار اݍݨامعية ، الاسكندرʈة ، مصر  - 2

20   



 الإمداد مدخل نظري                                                                   الفصل الأول :   
 

11 
 

و الأموال     من الوظائف المرتبطة بتدفقات السلع ، المعلومات  " اللوجسȘيك ɸو عبارة عن مجموعة

(تدفقات مادية ، معلوماتية و نقدية ) ب؈ن الموردين و العملاء " بالمقارنة مع غ؈فɸا من التعارʈف تؤكد Ȋشɢل 

  واܷݳ عڴʄ تدفق المعلومات و التدفقات المالية .

و                                 سلسلة الإمداد أو سلسلة التورʈد و ۂʏ الأك؆ف استخداما  الإمداد:مفɺوم سلسلة  -1

و لقد ظɺر المصطݏݳ ࢭʏ بداية الȘسعينات عندما بدأ التعاون ب؈ن المؤسسات و  .La Chaine logistiqueبالفرɲسية 

  .coopérée  logistiqueالموردين و الزȋائن أي خلال مرحلة اللوجسȘيك المش؅فك 

عڴʄ الرغم من القبول العرʈض الذي حظي بھ مفɺوم الإمداد و التوزʉع بواسطة المنظمات لتحس؈ن كفاءة 

تدفق سلع و خدمات المنظمة من مرحلة اݍݰصول عڴʄ المواد اݍݵام إڲʄ مرحلة اسْڈلاكɺا بواسطة عملاء المنظمة ، 

للتɴسيق ب؈ن وظائفɺا اݝݵتلفة أو ب؈ن باࢮʏ ھ سواء إلا أنھ عڴʄ اݍݨانب المقابل لم Ȗستطع توف؈ف إطار عام Ȗستخدم

المنظمات الۘܣ تتعاون معɺا فيتدفق سلعɺا إڲʄ الأسواق و لذا بدأت المنظمات باستخدام مدخل النظم لإدارة 

عملياٮڈا المسئولة عن تدفق منتجاٮڈا للأسواق ، الذي يقوم بصورة أساسية عڴʄ النظر للمنظمة و باࢮʏ المنظمات 

امل معɺا كنظام متɢامل يتɢون من مجموعة من النظم الفرعية Ȗش؅فك ɠلɺا ࢭʏ تدفق سلع و خدمات الۘܣ تتع

المنظمة و Ȗعمل عڴȖ ʄعظيم قيمة تلك السلع اݍݵدمات من وجɺة نظر العملاء ، و لقد أطلق عڴʄ ذلك المدخل 

ɺا اݝݵتلفة و التɴسيق مع مفɺوم سلسلة الإمداد و ʇعمل عڴʄ توف؈ف قاعدة للمنظمة Ȗستخدمɺا ࢭʏ تɢامل وظائف

، و  1باࢮʏ المنظمات الۘܣ Ȗش؅فك معɺا ࢭʏ تدفق سلعɺا وخدماٮڈا و ذلك لزʈادة قيمة ما تقدمھ المنظمة لأسواقɺا

  ) .I-1( يمكن Ȗعرʈف سلسلة الإمداد كما يوܷݳ الشɢل رقم 
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  ) سلسلة الإمداد I-1الشɢل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  9المصدر : عبد العزʈز بن ق؈فاط ، مرجع سبق ذكره ، ص 

  المطلب الثالث : أɸمية و أɸداف الإمداد 

  أولا : أɸمية الإمداد 

بالأɲشطة اللوجسȘية ࢭʏ منظمات الأعمال لم يظɺر إلا عندما بدأت تɢلفتھ ࢭʏ التܸݵم إن الاɸتمام اݍݨاد 

Ȋشɢل مݏݰوظ ، و عندما أيقنت الإدارة ࢭɸ ʏذه المنظمات أن الطرʈق نحو تدعيم المركز التنافؠۜܣ و تحقيق الم؈قة 

أɸمية اللوجسȘيك Ȗعود لعدة و خفض التɢاليف ، و   ن خلال خدمة العملاءالتنافسية و زʈادة الأرȋاح إنما يبدأ م

  أسباب نذكر مٔڈا :

تمثل الأɲشطة اللوجسȘية أɸمية بالغة عڴʄ المستوى الاقتصادي للدول ،  اعتبارات التɢلفة العالية : -1

من ال؆فوة القومية ࢭʏ الولايات المتحدة الأمرʈكية ʇسȘثمر ࢭʏ الأɲشطة  % 19حيث Ȗش؈ف الإحصاءات إڲʄ أن 

و من ب؈ن ɸذه الأɲشطة ɲشاط     من قوة العمل ɸناك ، % 13الأɲشطة Ȗستخدم حواڲʏ  اللوجسȘية ، و أن ɸذه

 

 تدفق المعلومات

 المصنع

 الإنتاج

 تدفق السلع

 التوزʉع المادي

 الموزعون

 المصب

 الموردون 

 المنبع التموʈن
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 ʏن وحده يبلغ حواڲʈيك التخزȘاليف لوجسɢأن ت ʄش؈ف إڲȖ ن ، حيث أن الإحصاءاتʈالإنتاجمن  % 4التخز 

 ʏ1مليار دولار . 2000العال׿ܣ أي حواڲ  

العولمة ࢭʏ الصناعة و كذلك الاɸتمام بالȘسوʈق إن الاتجاه نحو طول خطوط الإمداد و التوزʉع :  -2

بالأɲشطة اللوجسȘية داخل ɠل  الاɸتمام تزايد  الدوڲʏ أصبح ʇعتمد إڲʄ حد كب؈ف عڴʄ الأداء اللوجسۘܣ ، لɺذا

عڴʄ  إنتاجɺامنظمة أعمال و خاصة تلك الشرɠات متعددة اݍݨɴسيات أو الشرɠات كب؈فة اݍݱݨم الۘܣ لا يقتصر 

  2و ذلك ȊسȎب تɢلفة خطوط الإمداد و التوزʉع الطوʈلة.الأسواق اݝݰلية 

الۘܣ يمكن أن  السبل  تبذل الشرɠات وقتا و جɺدا كب؈فا ࢭʏ سȎيل إيجادالإمداد مɺم للاس؅فاتيجية :  -3

( أسعار المنتجات)    تم؈ق منتجاٮڈا عن غ؈فɸا من المنافس؈ن ، أي أن اس؅فاتيجية التمايز و خاصة ࢭʏ التɢلفة

و خدمة العملاء فالشرɠات الۘܣ          تتوقف إڲʄ حد كب؈ف عڴʄ الأداء اݍݨيد للأعمال اللوجسȘية من حيث التɢلفة

نݬݰت ࢭʏ إدراك التم؈ق ࢭʏ اݍݵدمة اللوجسȘية تɢون قادرة عڴʄ بناء م؈قة تفضيلية مقارنة بالشرɠات المنافسة لɺا ، 

  3ࢭʏ السوق و زʈادة حصْڈا السوقية و رȋحية المؤسسة .و Ȗساعد المنظمة عڴʄ التوسع 

مما لا شك فيھ أن أي سلعة أو خدمة لا تتمتع إلا بقيمة الإمداد يضيف قيمة ذات دلالة للعميل :  -4

و لكن عندما تبذل المنظمة جɺودا قليلة عندما لا تɢون متاحة للعملاء اݝݰتمل؈ن ࢭʏ الوقت و المɢان المناسب؈ن 

Ȏيل توف؈ف ɸذه المنتجات أو اݍݵدمات لعملا٬ڈا اݍݰالي؈ن و اݝݰتمل؈ن ࢭʏ الوقت و المɢان المناسب؈ن من متم؈قة ࢭʏ س

خلال تجɺ؈ق الطلبات و المعلومات و التخزʈن و النقل و غ؈فɸا فإن ذلك سوف يزʈد من القيمة المضافة إڲɸ ʄذه 

لاطمئنان إڲʄ توف؈ف المنتجات من خلال اݍݵدمات بالɴسبة للعملاء ، فرضا العميل يتوقف بصفة أساسية عڴʄ ا

  .4اɲسيا٭ڈا و تدفقɺا بواسطة الأɲشطة اللوجسȘية اݝݵتلفة 

إن نجاح سلاسل الأɠل السرʉع أو تزايد رغبة العملاء ࡩʏ اݍݰصول عڴʄ استجابة مناسبة و سرʉعة :  -5

اݍݨاɸز ، توصيل الطلبات للمنازل ، انȘشار ماكينات الصرف الآڲʏ ، و الإقبال عڴʄ استعمال الان؅فنت و ال؄فيد 

الالك؅فوɲي ࢭʏ السنوات الأخ؈فة جعل العملاء يتوقعون اݍݰصول عڴʄ احتياجاٮڈم و رغباٮڈم من السلع و اݍݵدمات 

و  الإنتاجلك فإن تطور أنظمة المعلومات ، و عمليات التصɴيع الآڲʏ ، و المرونة ࢭʏ ࢭʏ وقت قص؈ف إضافة إڲʄ ذ

 ʄق ذو اݍݱݨم الكب؈ف ،  إتباعالتنميط ، ساعد المنظمات عڴʈسوȘعرف بالإنتاج ذو اݍݱݨم الكب؈ف ، و كذلك الʇ ما

ل الاستجابة السرʉعة خاصة و الۘܣ تجسدت ࢭȖ ʏسɺي أɸمية  اللوجسȘية تمثل الأɲشطةو ࢭʏ ظل ɠل ɸذا أصبحت 

                                                             
   18، ص  2000م؈قة الɴسȎية ، مɴشأة المعارف الاسكندرʈة ، مصر ، عبيد عڴʏ أحمد اݍݱݨازي ، اللوجسȘيك كبديل لل - 1
   29ثابت عبد الرحمان إدرʉس ، مرجع سابق ، ص  - 2
   30نفس المرجع ، ص  - 3
  30ثابت عبد الرحمان إدرʉس ، ص  - 4
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و رغباٮڈم ، و            للعملاء ࢭʏ السوق من خلال السرعة ࢭʏ توف؈ف السلع و اݍݵدمات الۘܣ تتفق مع احتياجاٮڈم 

  1الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ تدفق المعلومات و التعبئة و النقل و التخزʈن و غ؈فɸا.

  ثانيا : أɸداف الإمداد 

و ɲشاط مستمر و ة بواسطْڈا إڲʄ بلوغ مردودية أكبؤسسينطوي اللوجسȘيك عڴʄ أɸداف معينة Ȗسڥʄ الم

 ʏالنحو التاڲ ʄ2دائم عڴ:  

  اݍݨودة المناسبة :  -1

من أجلɺا  يقصد باݍݨودة تلك النوعية الۘܣ يجب اݍݰصول علٕڈا بأقل تɢلفة لتناسب اݍݰاجة الۘܣ Ȗعرʈف :

اݍݰصول عڴʄ مستوى مع؈ن من المواد  إمɢانيةيتم الشراء بمعۚܢ أن مفɺوم اݍݨودة ɸنا مرتبطة بملائمة و مدى 

  المطلوب توف؈فɸا .

تمارس وظيفة الإمداد رقابة ايجابية عڴʄ اݍݨودة و التɢلفة اݍݵاصة بالمواد أو بصفة  اعتبارات اݍݨودة :

عامة يمكن ذكر أرȌع عناصر أساسية ذات التأث؈ف ࢭʏ مستوى اݍݨودة للمواد الۘܣ Ȗش؅فٱڈا الشركة ࢭʏ الأجل الطوʈل 

: ʏو ۂ  

  أن تضع المواصفات الɢاملة المستوى لݏݨودة و ۂʏ : -أ

  متطلبات تصميم المنتج . -

  عوامل الإنتاج . -

  الاعتبارات اݍݵاصة بالشراء التجاري. -

  العوامل السوقية .-

  اختبار الموردين الذين لدٱڈم الإمɢانيات الفنية لإنتاج ɸذا المستوى بتɢلفة اقتصادية. -ب

  .Product Testingالمنتج  جرȋة ت -

ار المورد أو الموردين الأكفاء ذوي القدرة عڴʄ توف؈ف المواد يتحليل الاق؅فاح أو العطاء و الكفاءة ࢭʏ اخت -

  مٔڈم .المقدمة  بالمواصفات المطلوȋة من خلال تحليل العطاءات 

                                                             
   31نفس المرجع ، ص  - 1
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شɺادة لʋساɲس ࢭʏ علوم الȘسي؈ف ،  الإنتاجيةالإمداد ࢭʏ المؤسسات وظيفة  عواڲʏ مسعودة ، لغواطي ايمان ، فعالية  -2

   56، ص  2008-2007تخصص مالية ، المركز اݍݨامڥʏ ، المدية ، اݍݨزائر ، السنة اݍݨامعية 
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  دراسة المقدرة الفنية .-

ات اݍݨودة و تنمية اݍݰافز لدٱڈم تنمية العلاقات مع الموردين لتحقيق فɺم أفضل وواقڥʏ لمتطلب -ج

  للإنتاج وفقا لɺذا المستوى.

  من حيث اݍݨودة و التɢلفة و ممارسة نوع من الرقابة المناسبة . الموردينتقييم أداء  - د

  السعر المناسب : -2

( تɢاليف ،    قيمة الاحتمالات للتɢاليف عند المورد فيما يتعلق بإنتاج الصنف المطلوب شراؤه Ȗعرʈف :

   1الأجور ، أعباء التصɴيع و الأعباء العامة )

و ɸذه  )الاحتياجات المطلوȋةتلك القيمة الۘܣ يمكن التصفية ٭ڈا مقابل الشراء أو توف؈ف (يمكن Ȗعرʈفھ بأنھ 

: ʏالواقع مرتبطة بكث؈ف من العوامل ۂ ʏالقيمة ࢭ  

و ۂʏ قوائم يرسلɺا الموردون إڲʄ العملاء بصفة دورʈة و ʇش؅فط فٕڈا عدم  النماذج و قوان؈ن الأسعار : -أ

  Ȗغي؈ف أو Ȗعديل ࢭʏ المواصفات أو الأسعار كما يجب أن تɢون بأعداد كث؈فة .

تɴشر البورصات ࢭʏ الأسواق اݝݰلية و الدولية أسعار Ȋعض الɴشرات الۘܣ تصدرɸا البورصات :  -ب

ʇعتمد علٕڈا لمعرفة أسعار ɸذه الأنواع ، و رتب ɠل نوع ، و تɢون كمية الشراء السلع مثل ( الب؅فول ، القطن) و 

  كب؈فة مما يجعل ݯݨم الصفقات كب؈فا .

ʇعت؄فون من المصادر الɺامة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومات السعرʈة كما تقوم المؤسسات  مندوȌي البيع : -ج

  مندوȌي المؤسسات المش؅فية. ب؅قوʈد مندوȋيْڈا Ȋسلطة المعلومات أو الارتباط بأسعار مع

ۂʏ بطاقات تدون ٭ڈا أسماء الموردين السابق التعامل معɺم و تارʈخ التعامل و  بطاقات الأسعار : - د

  الأسعار الۘܣ تم الشراء ٭ڈا و الكمية المش؅فات ࢭɠ ʏل عملية .

 طو شرو        المصادر للتعرف عڴʄ أسعار  أحسنو ۂʏ من  العطاءات ( المناقصات بأنواعھ) : -ه

  لموردين للأصناف المطلوȋة .ا

تقوم المؤسسة بالتفاوض مع أܵݰاب العطاءات أو مع العطاء الأقل سعرا ، و تنݬݳ إدارة  المفاوضات : - و

  المواد عن طرʈق المفاوضات ࢭʏ الوصول إڲʄ الأسعار الأقل من تلك الواردة ࢭʏ عطاءاٮڈا.

                                                             
   59عواڲʏ مسعودة ، لغواطي إيمان ، مرجع سابق ، ص  - 1
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  الشراء بالكميات المناسبة : -3

، الظروف  الإنتاجتحديد الكمية يحكمɺا العديد من العوامل مٔڈا طبيعة المواد المش؅فات و طبيعة 

الاقتصادية و اتجاɸات العرض و الطلب ، إمɢانيات التخزʈن المتوفرة و الȘسɺيلات اݍݵاصة بھ ، تɢلفۘܣ الطلب و 

  التخزʈن و الظروف المالية للمؤسسة .

  الشراء ࡩʏ الوقت المناسب : -4

تورʈد المستلزمات فيھ و ألا يȘناسب مع احتياجات الإدارة الطالبة و الذي يقصد بھ الوقت الذي يتم 

الاعتبار عند تحديد  Ȋع؈ن  حيث توجد مجموعة من العوامل تقوم المؤسسات بأخذɸا الإنتاجيضمن عدم Ȗعطيل 

  توقيت الشراء.

  .عوامل تؤخذ ࢭʏ ع؈ن الاعتبار عند تحديد وقت الشراءأولا : 

: Ȗسليم المواد و المستلزمات ࢭʏ الوقت الذي يناسب معدلات الܦݰب من اݝݵزون  الإنتاجتوقيت دورة  -أ

  و ظروف الȘشغيل. الإنتاجوفق جداول 

تبدأ ɸذه المرحلة من نقطة الشراء إڲʄ وصول الطلبية إڲʄ اݝݵازن بحيث يتم القيام بالȘسɺيلات  النقل : -ب

  لتجنب حدوث المشاɠل.

شراء المواد أو الأصناف من أجل التخزʈن أو الشراء أو عن طرʈق  :شراؤɸاة السلعة المرغوب طبيع -ج

  تجزئة التورʈد عڴʄ دفعات قص؈فة أو طوʈلة الأجل مثل السلع الاسȘثمارʈة.

و   و تخص السيولة النقدية و توقيت التدفقات النقدية الداخلية  الظروف المادية للمؤسسة : - د

  ت سعر الفائدة و استقرار أو تقلب العرض و الطلب .اݍݵارجية و معدلا 

   .سياسات الشراءثانيا : 

و أɸم السياسات المتبعة ، سياسة الشراء ࢭʏ الكميات أي حسب اݍݰاجة و الشراء المقدم للتخزʈن و 

  الشراء للمضارȋة و غ؈فɸا .

  اختيار المورد المناسب : -5

Ȗعت؄ف عملية اختيار المورد المناسب من اݍݵطوات الأك؆ف أɸمية ، حيث تتطلب تحليل المعلومات الۘܣ سبق 

ينصب عڴʄ الأسلوب الذي يمكن من خلالھ الكشف عن أɸم جمعɺا عن الموردين ، لذلك فإنّ التحليل 

بخصائص و مواصفات  لتامةااݍݵصائص الۘܣ تتصف ٭ڈا ɠل من ɸذه المصادر ، ɸذا بالإضافة إڲʄ ضرورة المعرفة 
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المواد المطلوب اݍݰصول علٕڈا ، لذا يتطلب الأمر تحديد المعيار المناسب الذي يمكن أن ʇساعد ࢭʏ الاختيار السليم 

  .1للمورد

إذا ɠان السعر ɸو العامل الوحيد ، فإنھ تتم المفاضلة عڴʄ أساس ɸذا العامل فقط  اختيار المعيار : -أ

بحيث يتم اختيار المورد الأقل سعرا مع Ȗساوي العوامل الأخرى ، و لكن ࢭʏ الوقت اݍݰاضر ، و لا ʇعت؄ف السعر 

و اݍݨودة و مدى تواجد  المعيار أو العامل الوحيد ࢭʏ المفاضلة ب؈ن مصادر التورʈد بحيث يجب اݍݨمع ب؈ن السعر

  أو استمرارʈة ɸذا المورد ࢭʏ الأجل الطوʈل .

عڴʄ المش؅في أن يجدد الأɸمية الɴسȎية لɢل من ɸذه العوامل ( السعر ، اݍݨودة ، الاستمرارʈة ) مثلا إذا 

ȊسȎب  ɠان العامل اݍݵاص بمدى دقة المورد وال؅قامھ بȘسليم المواد ࢭʏ التوارʈخ اݝݰددة أك؆ف أɸمية من السعر

  الشرط اݍݨزǿي المنصوص عليھ ࢭʏ العقد الذي عڴʄ المش؅في أن يقرر مدى الأɸمية الɴسȎية لɺذا العامل .

يجب تقسيم الموردين المتنافس؈ن عڴʄ أساس المعيار اݝݵتار و عڴʄ أساس مدى  تقسيم الموردين : -ب

ل؅قامھ إڲʄ مدى الاستجابة كفاءة ɲشاطھ باستخدام الإحصاءات استعراض و فحص ܥݨلات المورد لمعرفة ا

  السرʉعة و الفورʈة للمعلومات و طلبات المؤسسة .

  لكمية المستخدمة ࡩʏ تقييم الموردين :ا العواملȊعض 

الواجب تقييمɺا ( ɠاݍݨودة ، اݍݵدمة ، يتم تحديد العوامل  المرݦݰة : الأوزانالتقييم من خلال  -

  ɲسۗܣ حسب الأɸمية الɴسȎية.السعر..) و من ثم إعطاء لɢل من ɸذه العوامل وزن 

  مثال : عمال الوزن الɴسۗܣ 

  . %25اݍݵدمة  %35السعر  % 40اݍݨودة 

  ɸذا التحديد يɢون من طرف مندوب الشراء ( المش؅في) 

تɢلفة  إجماڲʏبناءا عڴɸ ʄذا المدخل يمكن للمش؅في أن ʇعرف  التقييم عڴʄ أساس معدل التɢلفة : -

  التعاملات مع المورد المع؈ن بالɴسبة لطلب شراء مع؈ن ، وفق اݍݵطوات التالية :

  تدفق المعلومات من اݍݰاسب الآڲʏ عڴʄ أساس نظام محاسبة التɢاليف. -

  صاࢭʏ سعر الȘسليم للصنف. -

                                                             
   62عواڲʏ مسعودة ، لغواطي ايمان ، ص  - 1
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  نظام النقاط المرݦݰة . -

  الأسباب الۘܣ تدفع للتعامل مع أك؆ف من مورد : اختيار أك؆ف من مورد : -ج

  إن Ȗعدد الموردين ʇعطي مجالا لاستفادة المش؅في من قاعدة عرʈضة من اݍݵدمات الفنية . -

وجود منافسة ɲشطة و حيوʈة حيث يبحث ɠل مورد و ʇسڥʄ بزʈادة ݯݨتھ السوقية بتقديم خدمات  -

  أفضل و سعر أفضل .

ر الإفلاس أو توقف مصنع مورد مع؈ن لأنھ لديھ خيارات أخرى لݏݰصول يح׿ܣ المش؅في نفسھ من مخاط -

  عڴʄ احتياجاتھ.

ʇعطي المش؅في الأولوʈة أو التفضيل ࢭʏ التعامل مع المورد الذي ʇعت؄فه عميلا لھ أي  عامل المبادلة : -

  مستخدما لمنتجات المش؅في.

ن اݝݰلي؈ن لتحس؈ن و تقوʈة العلاقة ب؈ن إعطاء الأولوʈة ࢭʏ التعامل مع الموردي الأɸداف الاجتماعية :-

.ʏدعم الاقتصاد اݝݰڴ ʏالمؤسسة و اݝݨتمع و بالتاڲ  

تحقيق أفضل تɴسيق ب؈ن التدفقات الداخلة و اݍݵارجة ( مدخلات و مخرجات) أو ما ʇس׿ܢ بإدارة  -

  التدفقات .

  تحقيق التدفق الأمثل للعمليات. - تجنب الاختناقات و الأعطال. -

  القيمة للزȋون و المساɸم؈ن و ɠل أطراف المصݏݰة مع المؤسسة .خلق  -

  و الۘܣ تتمثل ࢭles cinq 01( : ʏ (أصفار  05تحقيق ما ʇس׿ܢ ب  -

تقليل ما أمكن من اݝݵزون يؤدي إڲʄ تخفيض التɢاليف ، ووفورات ࢭʏ التɢلفة الناتجة  : صفر مخزون -

  عن ذلك .

  دورة الطلب مما يؤدي إڲʄ خدمة جيدة للعملاء.: تقليل الزمن المستغرق ࢭʏ  صفر آجال -

  عن طرʈق استخدام التكنولوجيات اݍݰديثة مثل الفاكس ، الان؅فنʋت ، الان؅فانت ، الɺاتف . صفر أوراق : -

عدم وجود أخطاء ࢭʏ المنتج ʇعۚܣ التخلص من المردودات و بالتاڲʏ تحقيق خدمة جيدة  صفر أخطاء : -

  للعملاء و تخفيض التɢاليف.

                                                             
1 - 0 stock , 0 délie , 0 défaut . 0 panne 
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يجب أن تɢون الصيانة قبل وقوع العطل و لʋس عند حدوثھ ، و ɸذا ما ʇس׿ܢ بالصيانة  صفر Ȗعطل : -

الوقائية كذلك ٱڈدف اللوجسȘيك إڲʄ توف؈ف ، المنتج الܶݰيح بالكمية الܶݰيحة باݍݰالة الܶݰيحة ࢭʏ المɢان 

ݳ ا فɺوم م) I-2لشɢل رقم (الܶݰيح ، ࢭʏ الوقت الܶݰيح ، للعميل الܶݰيح و بالتɢلفة الܶݰيحة كما يوܷ

  شامل للإمداد .

  ) المفɺوم الشامل للإمداد :I -2شɢل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

رونالد اȖش بالو ، إدارة اللوجسȘيات ، ترجمة ترɠي / ابراɸيم سلطان ، أسامة أحمد مسلم ، دار المرʈخ  المصدر :

   43الرʈاض ، السعودية ، ص 

  الشراء و خدمة الموردين و غ؈فɸا :

* أنظمة الاتصالات الإدارʈة داخل المنظمة و مجالات التعاون و التɴسيق ب؈ن الوحدات التنظيمية و 

  الإدارʈة.المستوʈات 

  * أسس و معاي؈ف و أدوات قياس و تقييم كفاءة و فعالية الأɲشطة الرئʋسية ࢭʏ المنظمة .

  * كذلك ʇعتمد اللوجسȘيك عڴʄ موارد Ȋشرʈة ذات مɺارة عالية.

 

 تدفق المادي

 الزȋون  المؤسسة المورد

 تدفق الأموال

 تدفق المعلومات

 تدفق العكؠۜܣ 
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  المطلب الراȊع : التخطيط اللوجسۘܣ 

عدة مشاɠل لɺذا إن التخطيط ɸو أوڲʄ العمليات ࢭʏ الإدارة حيث أن التخطيط اݍݨيد يقي المؤسسة من 

  ʇعت؄ف التخطيط المرحلة اݍݰاسمة ࢭʏ تحديد القرارات و اݍݵطط اللوجسȘية اللازمة .

  أولا : مستوʈات التخطيط اللوجسۘܣ 

محددة وواܷݰة لعدد من الأسئلة تتعلق بــ : ماذا ، مۘܢ و  إجاباتʇسڥʄ التخطيط اللوجسۘܣ إڲʄ تقديم 

ʏات تتمثل ࢭʈثلاث مستو ʄذا النوع من التخطيط عڴɸ 1كيف ، و يتم:  

1-  : ʏموقع التخطيط الاس؅فاتيڋ ʄل المدى ، و لھ تأث؈ف كب؈ف عڴʈبؤ طوɴق و التʈسوȘخطة ال ʄند عڴȘسʇ

اتيجية وفقا لقدرة اللوجسȘيك عڴʄ تنظيم تدفق المواد ب؈ن و التوزʉع ، حيث يتم وضع خطة اس؅ف  الإنتاجوحدات 

  الوحدات و ب؈ن الوحدات و العملاء .

يɢون لمدة عام حيث ينطوي عڴʄ وضع الموارد اللوجسȘية الضرورʈة لتنفيذ  التخطيط التكتيɢي : -2

زمة لتكييف الأɸداف السنوʈة للمؤسسة ، الاستخدام الرشيد للوسائل اللوجسȘية و اتخاذ اݍݵطوات اللا 

  الوسائل مع الاحتياجات.

3- : (ʏشغيڴȘال) ʏأساس يومي  التخطيط العمڴ ʄون عڴɢأساس الطلبيات و ي ʄيدير تخصيص الموارد عڴ

، و يقوم بوضع خطة العمليات اللازمة ( تارʈخ Ȗسليم منتج مع؈ن ࢭʏ مɢان مع؈ن ) ɸذه اݍݵطة تɢون من خلال 

وܷݳ Ȋعض الأمثلة عن ي)I-2ف؈ف الشاحنات ، منطقة التخزʈن..) و اݍݨدول (توف؈ف وسائل اللازمة لذلك ( مثل : تو 

  .للمستوʈات الثلاثة القرارات اللوجسȘية وفقا 

  ) أمثلة عن القرارات الاس؅فاتيجية و التكتيكية و الȘشغيلية للأعمال اللوجسȘية .I -2جدول رقم ( 

  مستوى القرار  نوع القرار

ʏي  اس؅فاتيڋɢتكتي  ʏشغيڴȖ  

و    الȘسɺيلات ، اݍݱݨم   الموقع

  الموقع

الطرق ، النفقات ،   وضعية اݝݵزون

  الإرسال و الܨݰن

  جداول الكميات و الوقت  مزʈج اݍݵدمة الفصڴʏ  اختيار نمط النقل  النقل

Ȗسɺيل و Ȗ݀ݨيل تنفيذ قواعد الأوليات لطلبيات اختيار و تصميم نظام   Ȗشغيل الأوامر

                                                             
لمرʈخ ، رونالد اȖش بالو ، إدارة اللوجسȘيات : تخطيط و تنظيم و رقابة سلسلة الإمداد ، ترجمة ترɠي ابراɸيم سلطان ، أسامة أحمد مسلم ، دار ا - 1

   56، ص  2006الرʈاض ، السعودية ، 
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  الطلبيات  العملاء  إدخال الأوامر

وضع معاي؈ف خدمة   خدمة العميل

  العملاء

/  /  

اختيار المساحات   التنظيم الداخڴʏ و المɢان  اݝݵازن 

  الفصلية

  الوفاء بالأوامر

  إصدار أوامرر الشراء  التعاقد و اختيار المورد  وضع سياسات الشراء  الشراء

ثابت عبد الرحمن ادرʉس ، مقدمة ࢭʏ إدارة الأعمال اللوجسȘية : الإمداد و التوزʉع المادي ، الدار  المصدر :

   59، ص  2002/2003الاسكندرʈة ، مصر ، 

  ثانيا : مثلث القرارات اللوجسȘية 

 يرتكز التخطيط اللوجسۘܣ عڴʄ أرȌعة مشاɠل رئʋسية : مستوʈات خدمة العميل ، الموقع قرارات اݝݵزون و

  ) يوܷݳ ذلك .I-3قرارات النقل و الشɢل رقم (

  : مثلث اتخاذ قرار اللوجسȘيات (I-3)شɢل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

رونالد اȖش بالو ، إدارة اللوجسȘيات ، تخطيط و تنظيم و رقابة سلسلة الإمداد ، ترجمة ترɠي ابراɸيم  المصدر :

   57، ص  2006سلطان ، أسامة أحمد مسلم ، دار المرʈخ ، الرʈاض : السعودية ، 

 

عملیة أنشطة 
سلسلة الإمداد 

 المستمرة

التموین ( التورید) 
الانتاج تخطیط 

التوزیع المادي 
 التسویق

 استراتیجیة المخزون 

مستویات المخزون -  

انتشار المخازن -  

طرق الرقابة  -  

  استراتیجیة الموقع

  عدد و حجم و موقع المنشآت -

  رȌȃ نقاȋ التخزȄن و نقاȋ التورȄد -

-  ȋن و نقاȄالتخز ȋالطلب بنقا Ȍȃر
  التورȄد

 المخازن العامة / الخاصة -

 أھداف خدمة العمیل
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ل و يمثل الشɢل السابق المثلث اتخاذ قرار اللوجسȘيات ، الذي يضم ثلاث مجالات و ۂʏ التخزʈن و النق

الموقع ، و تتصف ɸذه اݝݨالات بالتداخل فيما بئڈا ، و من ثم يجب أن يتم التخطيط لɺا ɠوحدة واحدة و لʋس 

بطرʈقة منفصلة حيث أن ɠل مٔڈا يؤثر بدرجة ملموسة عڴʄ النظام اللوجسۘܣ المتɢامل كما نلاحظ أن خدمة 

  ݨالات الثلاث الأخرى.العميل ما ۂʏ إلا نȘيجة للاس؅فاتيجيات الۘܣ تم صياغْڈا ࢭʏ اݝ

  ثالثا : مجالات التخطيط اللوجسۘܣ الرئʋسية

للتخطيط اللوجسۘܣ مع مشكلات متعددة ت؅فكز ࢭʏ اݝݨالات الرئʋسية  اݝݵتلفة  تتعامل المستوʈات

  :1التالية

يؤثر مستوى خدمة العملاء للأعمال اللوجسȘية و ذلك Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ  أɸداف خدمة العملاء : -1

النظام اللوجسۘܣ و ذلك عڴʄ نحو يفوق تأث؈ف أي عامل آخر ، فالمستوʈات الأقل من اݍݵدمة Ȗسمح بالتخزʈن 

إڲʄ المركزي ࢭʏ مواقع قليلة ، و باستخدام أشɢال من النقل أقل تɢلفة ، و المستوʈات الأعڴʄ من اݍݵدمة تؤدي 

العكس تماما و لكن عندما يتم زʈادة مستوʈات اݍݵدمة تصل إڲʄ حدودɸا العليا فإن تɢاليف الأعمال اللوجسȘية 

ترتفع ، لذلك فإن الاɸتمام الأول ࢭʏ التخطيط اللوجسۘܣ الاس؅فاتيڋʏ يجب أن ينصب عڴʄ تحديد المستوى 

  المناسب ݍݵدمة العملاء .

الوضع اݍݨغراࢭʏ لنقاط التخزʈن ، و كذلك النقاط اݍݵاصة ٭ڈا  إنȖسɺيلات المواقع :  إس؅فاتيجية -2

و الموقع و اݍݱݨم          للإمداد تحدد اݍݵطوط العرʈضة لݏݵطة اللوجسȘية ، مثال ذلك إن تحديد العدد ، 

 ʄتم توجيھ المنتجات إڲʋا سɺتحديد المسارات الۘܣ من خلال ʄيلات ، و تحديد طلب السوق يؤدي إڲɺسȘاݍݵاص بال

لسوق ، و إن النطاق المناسب لمشكلات الȘسɺيلات اݍݵاصة بالموقع ɸو أن يتضمن جميع التحرɠات للمنتج و ا

التɢاليف المصاحبة لذلك كما تحدث من موقع المصنع أو الباǿع أو الميناء ، و خلال نقاط التخزʈن الوسيطة و 

وف يتم خدمتھ Ȋشɢل مباشر من المصاɲع حۘܢ مواقع العملاء ، إضافة إڲʄ ذلك فإن تحديد طلب العميل الذي س

الأعمال  إيجادللتوزʉع ، إن  الإجماليةأو الباǿع؈ن أو المواɲئ أو يوجھ إڲʄ نقاط تخزʈن مختارة يؤثر عڴʄ التɢاليف 

  و الۘܣ بالتاڲȖ ʏساɸم ࢭȖ ʏعظيم الرȋحية ɸو جوɸر اس؅فاتيجية Ȗسɺيلات الموقع الأقل تɢلفة 

تنصرف قرارات التخزʈن إڲʄ الطرʈقة الۘܣ من خلالɺا يتم إدارة اݝݵزون ، فإن قرارات التخزʈن :  -3

تخصيص اݝݵزون عڴʄ نقاط التخزʈن ( أسلوب الدفع ) مقابل ܥݰب اݝݵزون من النقاط التخزɴʈية وفقا 

ة ࢭʏ خط أساسʋت؈ن ࢭɸ ʏذا المقام كما أن المواقع اݝݵتارة للأصناف اݝݵتلف إس؅فاتيجيت؈نلقواعد محددة يمثلا 

                                                             
  62مداد و التوزʉع المادي ، مرجع سابق ، ص ثابت عبد الرحمن ادرʉس ، إدارة الأعمال اللوجسȘية الإ  - 1
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، أو إدارة مستوʈات اݝݵزون يمثلون اس؅فاتيجيات أخرى  الميدانيةأو  الإقليميةالمنتجات ࢭʏ المصنع ، أو اݝݵازن 

   إضافية ࢭɸ ʏذا الصدد ، و يلاحظ أن سياسة المنظمة المستخدمة سوف تؤثر عڴʄ قرارات التخزʈن ، 

  اللوجسȘية . الإس؅فاتيجيةو بالتاڲʏ يجب أن تؤخذ ࢭʏ ع؈ن الاعتبار  

                     Ȗشمل قرارات النقل عڴʄ نمط و أسلوب للنقل ، و ݯݨم الأɲشطة ،النقل :  اس؅فاتيجيھ -4

و مسارات النقل ، و اݍݨدول الزمۚܣ للنقل ، إن ɸذه القرارات تتأثر ࢭʏ الواقع باݝݵازن و مواقعɺا     

  تاڲʏ تؤثر ࢭʏ موقع اݝݵازن .اݍݨغرافية بالɴسبة للعملاء و المصاɲع ، و الۘܣ بال

  كما أن مستوʈات اݝݵزون تتأثر بقرارات النقل من خلال ݯݨم الܨݰن .

و ɸكذا فإن مستوʈات خدمة العملاء ، Ȗسɺيلات الموقع ، و اݝݵزون ، و النقل يمثلون جميعا مجالات 

           و التدفق النقدي ،        رئʋسية للتخطيط اللوجسۘܣ ، و ذلك ȊسȎب تأث؈ف القرارات اݍݵاصة ٭ڈا عڴʄ الرȋحية

و العائد عڴʄ الاسȘثمار للمنظمة ، إن ɠل مجال من ɸذه القرارات يتداخل مع الآخر ، و من ثم لا يجب التخطيط 

  و التوازن بئڈا.       لھ بمعزل عن غ؈فه ، أو عڴʄ الأقل القيام بتحقيق التوافق 

  المطلب اݍݵامس : التنظيم و الرقابة اللوجسȘية 

  التنظيم اللوجʋسۘܣ : -1

إن تنظيم الأɲشطة اللوجʋسȘية من شأنھ أن يحدد خطوط السلطة و المسؤولية لضمان أن البضاǿع 

يجري تحرʈكɺا وفقا لما جرى التخطيط لھ ، لɺذا ʇعت؄ف وضع إدارة اللوجʋسȘيك ضمن الɺيɢل التنظي׿ܣ للمؤسسة 

  و الكفاءة . ا مݏݰا لتحقيق التوازن ب؈ن العمليات اللوجسȘية و ذلك لتحقيق أعڴʄ مستوى من الفعالية مطلب

  أولا : أɸمية التنظيم اللوجʋسۘܣ 

إن كفاءة و فعالية النظام اللوجʋسۘܣ Ȗعت؄ف جزء أسا؟ۜܣ من الإدارة الاس؅فاتيجية للمɴشأة ،و من الملاحظ 

ليديا داخل التنظيم و ࢭʏ مجموعات متنوعة من الوظائف الرئʋسية مما أن معظم وظائف اللوجʋسȘيك تنȘشر تق

يؤدي إڲȖ ʄعارض أɸداف ɸذه الوظائف مع Ȋعضɺا البعض و ذلك نȘيجة التبعية المزدوجة فعدم وجود ɸيɢل 

تنظي׿ܣ يجمع ب؈ن أɲشطة اللوجʋسȘيات تحت إدارة و سيطرة أحد الإدارة العليا معناه الفشل ࢭʏ تطبيق المفɺوم 

  1لمتɢامل لإدارة ɲشاط اللوجسȘيات.ا
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لقد ساعد تطور مدخل النظم عڴʄ تقديم إطار تحليڴʏ لدراسة أɲشطة اللوجسȘيك و يرجع ذلك إڲʄ أن 

مدخل النظم لا ʇعتمد عڴʄ التخصص ɠأساس لتɢوʈن الوظائف و إنما ʇعتمد ࢭʏ تɢوʈن ɸذه الأخ؈فة عڴʄ تجميع 

فقا لمدخل النظم فإن النظم المتɢاملة تؤدي إڲʄ مستوʈات أداء أعڴʄ الأɲشطة ذات علاقات الارتباط القوʈة ، وو 

من تلك النظم الۘܣ Ȗشمل أɲشطة فرعية غ؈ف م؅فابطة و لكٔڈا ذات طبيعة واحدة و لقد ساɸم ɸذا المدخل Ȋشɢل 

نظمة مختلف الأɲشطة المرتبطة Ȋعملية تدفق المواد و الأجزاء و المنتجات المتاحة من و إڲʄ الممباشر ࢭʏ حصر 

  1و ɸو الإطار اݍݵاص بإدارة اللوجʋسȘيك .   ووضعɺا داخل إطار إداري موحد 

  ثانيا : التطور التنظي׿ܣ لإدارة اللوجسȘيك 

: ʏتتمثل ࢭ ʏالمؤسسة عدة مراحل و ذلك حسب مراحل تطوره و ۂ ʏلقد عرف التنظيم اللوجسۘܣ ࢭ  

: ʄل التنظي׿ܣ تقليديا و  المرحلة الأوڲɢيɺان الɠ ذه المرحلةɸ ʏأوائل السبعينات ، ࢭ ʏا ࢭɸالۘܣ جرى رصد ʏۂ

 الأɲشطةالذي يتم؈ق بانȘشار وظائف اللوجسȘيك ما ب؈ن عدة وحدات تنظيمية ، كما أنھ لا وجود لبعض 

  2اللوجʋسȘية ࢭʏ اݍݵارطة التنظيمية .

ك المرحلة و الۘܣ ɠانت مرحلة ظɺور اللوجʋسȘيك و Ȗعود طبيعة ɸذا الɺيɢل التنظي׿ܣ إڲʄ خصائص تل

ݳ I-4و الشɢل رقم (  كمفɺوم إداري ، كما أن تلك الف؅فة ɠان اللوجʋسȘيك مشȘتا ب؈ن وظائف المؤسسة  ) يوܷ

  الɺيɢل التقليدي لإدارة اللوجسȘيات حيث نلاحظ منھ أنھ لا وجود لإدارة مستقلة .
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 ) : الɺيɢل التنظي׿ܣ التقليدي للوجʋسȘيك  I4-شɢل رقم (

  

ٰڈال فرʈد مصطفى ، جلال ابراɸيم العبد ، إدارة اللوجʋسȘيات ، الدار اݍݨامعة اݍݨديدة ،  المصدر :

   33، ص  2004/2005الاسكندرʈة ، مصر ، 

إليھ بالمسؤولية عن وعɺد تم ࢭɸ ʏذه المرحلة وضع مسئول تنفيذي كب؈ف يȘبع الإدارة العليا  المرحلة الثانية :

و لقد            الأɲشطة اللوجʋسȘية ، حيث تم لأول مرة جمع إدارة المواد مع إدارة التوزʉع المادي تحت إدارة واحدة 

مس؈فة إحداث ɸذا النوع من التعديل الرس׿ܣ ࢭWhirlpool  ʏتصدرت شرɠات عملاقة مثل ɠوداك و وʈر لبول 

  الɺيɢل التنظي׿ܣ .

الك؄فى عالقة ࢭʏ المرحلة الأوڲʄ أو تخطت المرحلة الثانية قفزا  الشرɠاتظلت معظم  1985مع ذلك ࢭʏ عام 

  ) يوܷݳ الɺيɢل التنظي׿ܣ للوجʋسȘيك المتɢامل .I -5، و الشɢل رقم( 1إڲʄ المرحلة الثالثة مباشرة 
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  ) : الɺيɢل التنظي׿ܣ للوجʋسȘيك المتɢاملI -5شɢل رقم (

  

   18عبد العزʈز بن قراط ، مرجع سابق ، ص  المصدر :

و ۂʏ مرحلة إدارة سلسلة الإمداد أو ما Ȗس׿ܢ باللوجʋسȘيك المش؅فك ، تتضمن ɸذه  المرحلة الثالثة :

المرحلة الدمج الɢامل للأɲشطة اللوجʋسȘية و Ȗعطي أɸمية كب؈فة لإدارة اللوجʋسȘيك داخل الɺيɢل التنظي׿ܣ 

  ) I -6شɢل رقم (للمؤسسة كما ۂʏ موܷݰة ࢭʏ ال

  ) : المɢانة اݍݰديثة للوجʋسȘيك I -6الشɢل رقم (

 

  

  

  

  

  

 

 الإدارة العامة

 الȘسوʈق
 اللوجʋسȘيك

الإنتاجتخطيط  التوزʉع المادي  التموʈن 

  19عبد العزیز بن قیراط ، مرجع سابق ، ص  المصدر :
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  الرقابة اللوجʋسȘية : -2

إن التخطيط اݍݨيد لا ʇعۚܣ عدم وجود مشاɠل أو أخطاء ، و لذلك فمن الضروري التفك؈ف من ناحية 

وظيفة أساسية أخرى للإدارة ، و ɸذه الوظيفة ۂʏ الرقابة و يقصد ٭ڈا الآلية الۘܣ يتم من خلالɺا ضبط الأداء 

تمثل عملية الرقابة إجراء مقارنة  حسب اݝݵطط ، أو يظل عڴʄ ما ɸو عليھ ࢭʏ الاɲܦݨام مع الأɸداف المطلوȋة و

؈ن يلتقيان قدر الإمɢان ࢭʏ نقطة ئللأداء الفعڴʏ مع الداء الموضوع ، ثم الشروع ࢭʏ إجراء تܶݰيڍʏ ݍݨعل الأدا

واحدة ، كذلك تقوم الرقابة بتفس؈ف الانحرافات و محاولة إيجاد اݍݰلول و تفادي المشاɠل اللوجʋسȘية عند 

  التخطيط .

  رقابة اللوجسȘية أولا : أɸمية ال

ت؅فكز اݍݰاجة الأساسية لوجود ɲشاط رقاȌي ࢭʏ عملية الإدارة عڴʄ الغموض المستقبڴʏ الذي من شأنھ أن 

يؤدي ݍݰدوث Ȗعديل ࢭʏ أداء اݍݵطة الموضوعة لأن الأحداث الغامضة الۘܣ قد تقع مستقبلا تؤدي إڲȖ ʄغ؈فات 

إڲȖ ʄعديل اݍݵطط الموضوعة و عڴʄ سȎيل المثال : Ȗغ؈ف جوɸرʈة ࢭʏ البʋئة اللوجʋسȘية و الۘܣ تؤدي ۂʏ الأخرى 

و التحولات ࢭʏ أمزجة و مواقف العملاء قد يتعذر التɴبؤ ٭ڈا ࢭʏ          الظروف الاقتصادية و التغ؈فات التكنولوجية 

  وقت وضع اݍݵطط الأساسية .

( النقل ، التخزʈن ، التحكم ࢭʏ  ة عڴʄ الأɲشطة اللوجʋسȘيةر فالمدير ࢭʏ النظام اللوجʋسۘܣ ʇسڥʄ للسيط

المواد و اݝݵزون و معاݍݨة الطلبات ) من ناحية ما ʇعود من وراء ذلك عڴʄ خدمة العملاء و تɢاليف الأɲشطة و 

تتضمن آلية السيطرة لدى المدير أعمال المراجعة ، التقارʈر عن أداء النظام الأɸداف الموضوعة بالɴسبة للأداء و 

جراء التܶݰيڍʏ و الذي غالبا ما يقوم بھ مدير اللوجʋسȘيات و ɸذه الآلية الرقابية من Ȋعض الوسائل لبدء الإ 

و الأɲشطة اللوجʋسȘية    حيث ارتباطɺا بالعوامل المرتبطة ࢭʏ العملية أما العوامل الإضافية فࢼܣ تتضمن اݍݵطط 

  .1و المؤثرات البيȁية و الأداء

  ثانيا : نموذج الرقابة اللوجʋسȘية 

ية المراقبة اݍݨزئية واحدة من ظروف المراقبة المتغ؈فة الۘܣ يصاحّڈا باݍݰاجة إڲʄ إجراء تܶݰيڍʏ تمثل عمل

  ) .I -7لتعديل الأداء الفعڴʏ لɢي ʇستقيم و يلتقي مع الأداء و ذلك يوܷݰھ الشɢل (
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   ) : عملية الرقابة اللوجʋسȘية I -7شɢل رقم (

 

اللوجʋسȘيات : تخطيط و تنظيم و رقابة سلسلة الإمداد ، ترجمة ترɠي ابراɸيم رونالد اȖش بالو ، إدارة  المصدر :

   805، ص  2006سلطان ، أسامة أحمد مسلم ، دار المرʈخ ، الرʈاض ، السعودية 

إن الرقابة اللوجʋسȘية ٮڈدف إڲʄ التأكد من أن الأداء ࢭʏ مجال اللوجʋسȘيك يتماءۜܢ مع اݍݵطط 

ɢشȊ عتمدȖ سۘܣ كما أن الرقابة الموضوعة مسبقا حيثʋا نظام المعلومات اللوجɸالمعلومات الۘܣ يوفر ʄامل عڴɠ ل

  اللوجʋسȘية تتوغل داخل سلسلة اللوجسȘيك بداية من الموردين وصولا إڲʄ الزȋائن .

نلاحظ من الشɢل أن الرقابة اللوجʋسȘية تبدأ من الرقابة عڴʄ الموردين وصولا إڲʄ الشرɠاء التجارʈون 

  العمليات اللوجʋسȘية ورقابْڈا باستمرار لتܶݰيح الأخطاء عند حدوٯڈا .حيث يتم تȘبع 

  ثالثا : أنواع نظم الرقابة اللوجʋسȘية 

ʏثلاثة أنواع ۂ ʄ1و تنقسم إڲ:  

ب؈ن إجراء مقارنة  الإɲساɲيو ۂʏ من أك؆ف الأنواع شيوعا و ʇعۚܣ التدخل النظم مفتوحة اݍݰلقات :  -1

خل بطرʈقة د، و يجب عڴʄ المدير أن يتالأداء الفعڴʏ و الأداء المطلوب و ب؈ن الإجراء المطلوب لتقليل خطأ العملية 

  تܶݰيڍʏ و ɸو ما يجعلنا نطلق عڴʄ العملية المراقبة المفتوحة  . إجراءايجابية قبل حدوث أي 

                                                             
لمرʈخ ، رونالد اȖش بالو ، إدارة اللوجسȘيات : تخطيط و تنظيم و رقابة سلسلة الإمداد ، ترجمة ترɠي ابراɸيم سلطان ، أسامة أحمد مسلم ، دار ا - 1

   808، ص  2006الرʈاض ، السعودية ، 



 الإمداد مدخل نظري                                                                   الفصل الأول :   
 

29 
 

ية المنخفضة لبدء عملھ ، بإمɢان المدير تحديد نوع المعلومات و من مزايا ɸذا النظام المرونة ، التɢلفة الأول

المطلوȋة لغرض المراقبة ، و درجة السماح لݏݵطأ المقبول ࢭʏ أي وقت من الأوقات ، إضافة إڲʄ تحديد شɢل الإجراء 

  التصوʈۗܣ .

رة و عندما و تفيد ɸذه المرونة عندما تɢون الأɸداف و اݍݵطط و المؤثرات البيȁية عرضة لتغي؈فات متكر 

  الرقابة الأوتوماتيكية باɸظة التɢلفة و مقيدة. إجراءاتتɢون 

شɺدت السنوات الأخ؈فة جɺدا متواصلا للتوصل إڲʄ طرق لتقليل اݍݰاجة  النظم مغلقة اݍݰلقات : -2

للعنصر الȎشري ࢭʏ عمليات السيطرة و المراقبة ، و لعل المراقب الآڲʏ لموقف الرصيد اݝݵزون بمثابة أعظم نجاح 

القرارات  ࢭɸ ʏذا الصدد حۘܢ اليوم ، و لدى القيام بمراقبة الأɲشطة اللوجʋسȘية ، فإنھ يتم استخدام قاعدة

 ʏعمل قاعدة القرارات كما لو أن المدير قد رصد اݍݵطأ ࢭȖ النظم ذات الدوائر المغلقة ، و ʏون بديلا للمدير ࢭɢلت

و لأن المدير يمكن اسȘبعاده عن عملية المراقبة و تظل الرقابة   الأداء ، و من ثم سيقوم بالتصرف بناء عڴʄ ذلك ، 

  ن نظام المراقبة ʇس׿ܢ النظام المغلق.إعڴʄ حالɺا بفعل قاعدة القرارات ، ف

و حاليا أفضل نظام الرقابة ذي اݍݰلقات المغلقة ࢭʏ إدارة اللوجʋسȘيات ، ɸو نظام الرقابة عڴʄ اݝݵزون 

فالطبيعة الكمية القابلة للقياس لمشكلات مستوʈات اݝݵزون ۂʏ الۘܣ جعلت اݝݵزون Ȋشɢل خاص أول أɲشطة 

  خلال طرق اݍݰلقات المغلقة . المؤسسة الۘܣ خضعت للمراقبة من

و من مم؈قات ɸذا النظام أنھ يتمتع بقدرة ɸائلة عڴʄ مراقبة مستوʈات عديدة من اݝݵزون من المنتجات 

Ȋسرعة و دقة ،و مع ذلك ، فإن ɸذا النظام يميل إڲʄ عدم المرونة من ناحية الاستجابة للظروف المتغ؈فة الۘܣ تقع 

ذلك قد يȘيح ɸذا النظام السيطرة عڴʄ جزء واحد فقط من العملية خارج نطاق مؤشرات التصميم لھ ، ك

  .الإجمالية

ʇشعر المديرون Ȋعدم الرغبة ࢭʏ نقل الرقابة الموسعة عڴʄ أحد الأɲشطة أو نظام الرقابة المعدلة :  -3

و            ، مجموعة من الأɲشطة ، إڲʄ مجموعة القرارات الۘܣ تحل محلɺم ، كذلك فإن المؤثرات يتعذر التɴبؤ ٭ڈا 

كذلك يخاݍݮ المديرʈن نوع من عدم الثقة بأجɺزة الكمبيوتر و النماذج الرʈاضية و لذلك فإن المزʈج من نظام 

ࢭʏ الواقع الأك؆ف استخدام الرقابة عڴʄ  المعدل ) ɸو -الرقابة الذي قام بخلط النظام؈ن ( المفتوح و مغلق اݍݰلقات

دل ʇستطيع المدير أحيانا أن يحل محل قاعدة القرارات ، فالمدير ʇستطيع الأɲشطة اللوجسȘية ، و ࢭʏ النظام المع

.ʏستطيع نظام المراقبة الآڲʇ الدخول لقاعدة معلومات واسعة للغاية تفوق ما  
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  المبحث الثاɲي : إدارة الإمداد و علاقْڈا بوظائف المؤسسة

جعل منھ إدارة مɺمة داخل المؤسسة Ȗشمل التخطيط ، التنظيم و  إن التطور الذي طرأ عڴʄ اللوجʋسȘيك

المؤسسة ، فوجود اللوجسȘيك ɠإدارة مستقلة ضمن الɺيɢل  إس؅فاتيجيةالرقابة ، بل أصبح اللوجʋسȘيك ضمن 

  الموارد الȎشرʈة . و الإنتاجالتنظي׿ܣ يجعل منھ يتقاطع مع باࢮʏ الوظائف ɠالȘسوʈق ، 

  يفة اللوجʋسȘيك بوظيفة الȘسوʈق المطلب الأول : علاقة وظ

إن الȘسوʈق ɸو عملية التخطيط ، التنفيذ ، الȘسع؈ف ، ال؅فوʈج و توسيع البضاǿع و اݍݵدمات ݍݵلق تبادل 

مع مجموعات أخرى ، بما يؤدي إڲʄ تحقيق الأɸداف الفردية و التنظيمية ، و يختص الȘسوʈق بوضع المنتجات أو 

لȘسɺيل عملية التبادل ، فأɲشطة اللوجʋسȘيك تؤثر عڴɲ ʄشاط الȘسوʈق و اݍݵدمات ࢭʏ قنوات التوزʉع و ذلك 

  : 1البيع من خلال

  * تɢلفة سعر المتتج.

  * توقيت انتاج المنتج .

  * جودة الإمدادات و من ثم جودة المنتج .

  * أماكن إتاحة المنتج للعميل .

  * كفاءة أساليب و أدوات التعبئة و التغليف وفق احتياجات و رغبات و أذواق العميل .

  * مستوى رضا العميل عن اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا لھ المنظمة .

  * العلاقة ب؈ن مصادر اللوجʋسȘيك الۘܣ Ȗش؅في منتجات المنظمة ( المورد / العميل ) .

                             و الȘسوʈق علاقة ترابط و تقاطع و يتم التأث؈ف من خلال البيانات  فالعلاقة ب؈ن اللوجʋسȘيك

 : ʏق و من بئڈا ما يڴʈسوȘو المعلومات المقدمة من طرف إدارة ال  

  * قيمة المبيعات اݍݰالية و المتوقعة و أيضا خطط الȘسوʈق اݝݵتلفة .

ت الشركة و خاصة إذا ɠان البعض مٔڈم ʇعت؄ف موردا لبعض معلومات عن العملاء الذي ʇش؅فون منتجا -

  أصناف المواد و اݍݵامات .

                                                             
ظمات المعاصرة ، مدخل اس؅فاتيڋʏ تطبيقي لتحقيق الم؈قة مصطفى محمود أبو بكر ، المرجع ࢭʏ وظيفة الاحتياجات و إدارة الأɲشطة اللوجʋسȘية ࢭʏ المن - 1

   26، ص  2004-2003التنافسية من خلال أعمال الشراء و التخزʈن ، الدار اݍݨامعية ، الاسكندرʈة ، مصر 
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  * أيضا Ȗساعد بحوث الȘسوʈق ࢭʏ تنمية معلومات الشراء عند اتخاذ قرارات الشراء.

                          * أيضا Ȗستفيد إدارة الȘسوʈق من البيانات اݍݵاصة بالتطورات الۘܣ تحدث ࢭʏ أسواق المواد 

و التɢلفة    حۘܢ تضع سياساٮڈا الȘسوʈقية مما يتفق مع خصائص ɸذه المواد بالأسعار  الإنتاجو مستلزمات 

  1المناسبة. 

  المطلب الثاɲي : علاقة وظيفة اللوجʋسȘيك بوظيفة الانتاج

إن الإدارة الانتاج أو العمليات ۂʏ المسؤولة عن انتاج و توصيل البضاǿع و اݍݵدمات ، كما ʇعت؄فان من أɸم 

 ʏلفة ، فالاختلاف ࢭɢدف الأسا؟ۜܣ من وراء ذلك الانتاج بأقل تɺون الɢيع ، و يɴالتص ʏشطة الۘܣ تؤثر مباشرة ࢭɲالأ

ڲʄ تجزئة الاɸتمام بأɲشطة اللوجʋسȘيك بالإضافة إڲʄ رȋما يؤدي إالأɸداف ( Ȗعظيم العائد ضد تخفيض التɢلفة) 

نقص التعاون ب؈ن ɸذه الأɲشطة كɢل إذا تم النظر إڲʄ أɲشطة اللوجʋسȘيك عڴʄ أٰڈا مجال منفصل ࢭʏ العمل 

ʏون من خلال ما يڴɢيك تȘسʋ2الإداري و العلاقة ب؈ن الانتاج و اللوج :  

  ج أو التصɴيع .توقيت توف؈ف الإمدادات حسب خطط و برامج الانتا -

  توف؈ف الإمدادات بالمواصفات الفنية الۘܣ تلاءم المعدات و الأجɺزة بخطوط الانتاج و ورش الصيانة. -

العلاقات مع مصادر الإمداد و القدرة عڴʄ الاستجابة للاحتياجات الطارئة و العاجلة ݍݵطوط و برامج  -

  الانتاج و الصيانة .

ة ب؈ن خطوط أو مراحل عملية الانتاج ، و تأث؈ف ذلك عڴʄ اɲسياب خدمات التخزʈن و النقل و المناول -

  العملية الانتاجية .

  المطلب الثالث : علاقة ووظيفة اللوجʋسȘيك بوظيفة الإدارة المالية 

إن علاقة اللوجʋسȘيك بالإدارة المالية علاقة واܷݰة تتمثل ࢭʏ التعرف عڴʄ الاعتمادات المالية اݝݵصصة 

 .لۘܣ يجب عڴʄ إدارة اللوجʋسȘيك أن تتخذ قراراٮڈا الشرائية ࢭʏ حدود الاعتمادات اݝݵصصة لɺالعملية الشراء و ا

  إڲʄ جانب ما تقدمھ الإدارة المالية من معلومات عن الاعتمادات المالية المتاحة فɺناك أيضا :

  معلومات عن شروط الائتمان و أيضا المساعدة ࢭʏ حالة التخلص من اݍݵردة أو الفائض . -

  معلومات عن المراكز المالية للموردين و أيضا معلومات عن أسباب التأخ؈ف . -

                                                             
   27، ص  2004، عبد الغفار حنفي ، الإدارة اݍݰديثة ࢭʏ إدارة الإمداد و اݝݵزون ، الدار اݍݨامعية ، الاسكندرʈة ، مصر ،  ية زɠي قرʈاقصمس - 1
يق الم؈قة مصطفى محمود أبو بكر ، المرجع ࢭʏ وظيفة الاحتياجات و إدارة الاɲشطة اللوجʋسȘية ࢭʏ المنظمات المعاصرة ، مدخل اس؅فاتيڋʏ تطبيقي لتحق - 2

   27-26تنافسية من خلال أعمال الشراء و التخزʈن ، مرجع سابق ، ص ال
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معلومات عن الموارد المتاحة و الۘܣ يمكن تخصيصɺا للإتفاق عڴʄ الأɲشطة اݝݵتلفة ( نقل ، تخزʈن ،  -

 مناولة..) 

: ʏستك فيجب أن تمد الإدارة المالية بما يڴʋأما إدارة اللوج  

  أي Ȗغ؈فات ࢭʏ كمية المش؅فيات اݍݰالية أو المتوقعة حۘܢ يمكن تدب؈ف الأمور لمواجɺة ɸذه التغ؈فات . -

  توقيت عملية الشراء حۘܢ يمكن تدب؈ف الأموال ࢭʏ الوقت المناسب . -

موقف السيولة و التموʈل اللازم من الأɲشطة اللوجʋسȘية و ما يتطلبھ من تجɺ؈قات و أجɺزة و أدوات و  -

  ɸا من الامɢانيات المادية و الفنية و الȎشرʈة .غ؈ف 

   .أسس و قواعد رȋحية أو عائد الأɲشطة اللوجسȘية ɠوحدة انتاجية يتم قياس و تقيم أدا٬ڈا ماليا -

  تɢلفة و رȋحية المنتجات و من ثم رȋحية و عائد الاسȘثمارات عڴʄ مستوى المنظمة . -

  التنظيمية و الإدارʈة و الموارد الȎشرʈة المطلب الراȊع : علاقة اللوجسȘيك باݍݨوانب 

إن الموارد الȎشرʈة Ȗعت؄ف مɺمة جدا بالɴسبة لإدارة اللوجسȘيك حيث ɸذا يحتاج إڲʄ عمالة ماɸرة ، كما أن 

الشɢل التنظي׿ܣ يلعب دورا ɸاما ࢭʏ تحقيق أɸداف ووظائف المؤسسة و مٔڈا اللوجسȘيك و تكمن ɸذه العلاقة 

ʏ1ࢭ :  

- ɢل و مɢل التنظي׿ܣ للمنظمة .نوع و شɢيɺونات ال  

  الاختصاصات و العلاقات التنظيمية و الإدارʈة ب؈ن مɢونات و مستوʈات الɺيɢل التنظي׿ܣ للمنظمة . -

نوع الوحدات التنظيمية المعاونة و مستواɸا الإداري ࢭʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ مثل بحوث الشراء و خدمة  -

  الموردين و غ؈فɸا.

                                  أنظمة الاتصالات داخل المنظمة و مجالات التعاون و التɴسيق ب؈ن الوحدات التنظيمية  -

  و المستوʈات الإدارʈة .

أسس و معاي؈ف و أدوات قياس و تقييم كفاءة و فعالية الأɲشطة الرئʋسية ࢭʏ المنظمة : كذلك ʇعتمد  -

  ات مɺارة عالية .اللوجʋستك عڴʄ موارد Ȋشرʈة ذ

  

                                                             
   28- 27نفس المرجع السابق ، ص  - 1
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  خلاصة الفصل :  

اعت؄ف اللوجʋسȘيك ذو دور و أɸمية بالغ؈ن منذ بداية ظɺوره ، و حۘܢ عند تطبيقھ كمصطݏݳ إداري عرف 

العديد من التطورات و التغي؈فات جعل منھ إدارة متɢاملة يخضع لص؈فورة الȘسي؈ف من تخطيط ، تنظيم و رقابة 

  و ذلك عڴɠ ʄل المستوʈات الإدارʈة.

كما أصبح ضمن اس؅فاتيجية المؤسسة ٱڈدف إڲʄ تحقيق اɲسيابية العمل و التدفق المستمر بأقل التɢاليف 

  شɢل مجال للمنافسة ب؈ن المؤسسات و اكȘساب أسواق جديدة .ʇلزʈادة رȋحية المؤسسة ، و أصبح 

  

  

    

  

  



  

  الفصل الثاɲي :

ɢانة النقل ࡩʏ م

اللوجʋسȘيك
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  تمɺيد :

الرئʋسية بالɴسبة لمنظمات الأعمال ، حيث أنھ يقوم  اللوجʋسȘية الأɲشطةʇعت؄ف قطاع النقل أحد أɸم 

بإضافة قيمة للبضاعة أو المنتجات من خلال توف؈ف المنفعة الزمنية و المɢانية ، كما أن تɢلفة النقل Ȗشɢل ɲسبة 

 كب؈فة من التɢلفة الɢلية للأعمال اللوجسȘية ، و ɸذا ما أدى إڲʄ اɸتمام مختلف المɴشآت و اس؅فاتيجيات الإمداد

وسائلھ اݝݵتلفة ࢭʏ حياة  تأث؈ف وتأȖي ،دولة ɠانت أييمثل عصب اݍݰياة للاقتصاد ࢭʏ  قطاع النقلف بوظيفة النقل

  اݝݨتمع من زاوʈت؈ن مɺمت؈ن :

   اɺميةوسائل النقل لɸتحديد تمركز  أ ʏالأفرادقصوى ࢭ . 

  دفع أسعار السلع الۘܣ ʄقدرة الأܧݵاص عڴ ʏذه تؤثر وسائل النقل بدرجة كب؈فة ࢭɸ اɺتنقل

الوسائل حيث تدخل تɢاليف النقل ࢭʏ أسعار بيع السلع و كذلك تؤثر تɢاليف نقل المواد اݍݵام 

  و السلع وسطية ࢭʏ أسعار بيع المنتجات الٔڈائية .
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  المبحث الأول : النقل ࡩʏ المؤسسة

فٕڈا ، و باعتبار الإمداد ٱڈتم نظرا لأɸمية النقل ࢭʏ المؤسسة و دور الكب؈ف ࢭʏ كفاءة النظام اللوجسۘܣ 

بتخفيض التɢاليف سوف نقوم بتحديد مختلف العوامل المؤثرة ࢭʏ تɢلفة النقل و مختلف القرارات الۘܣ يدخل 

  فٕڈا النقل كعامل رئʋؠۜܣ بالإضافة إڲʄ كيفية التɴسيق و المفاضلة ب؈ن مختلف وسائل النقل لاختيار الأفضل .

  لنقل ࡩʏ المؤسسةالمطلب الأول : Ȗعرʈف و أɸمية ا

  أولا : Ȗعرʈف النقل من منظور لوجسۘܣ 

طبقا للمفɺوم الشامل للإمداد فإن النقل : " ʇعۚܣ تحرʈك المواد و المستلزمات من الموردين إڲʄ المشروع و 

  1مناولة المواد ثم من المشروع إڲʄ العملاء."

  .ثانيا : أɸمية النقل ࡩʏ المؤسسة و العوامل المؤثرة ࡩʏ تɢلفة النقل 

  أɸمية النقل : -1

يمثل النقل أحد أɸم المɢونات الرئʋسية لنظم التوزʉع المادي ، و ذلك بالɴسبة لغالبية المنظمات المنتجة ، 

حرʈك السلع اݝݵتلفة من مɢان و كما سبق الإشارة  فإن ɲشاط النقل ʇساعد ࢭʏ خلق المنفعة المɢانية من خلال ت

عٔڈا  المسئول تقل فيھ درجة اݍݰاجة إلٕڈا إڲʄ مɢان آخر Ȗشتد فيھ ɸذه اݍݰاجة ، وتتعلق وظيفة النقل باتخاذ 

لعدة قرارات أساسية أɸمɺا اختيار وسيلة النقل ، و نوع الشاحنة من ب؈ن المسائل اݝݵتارة ، و تحديد المزʈج 

  2الأمثل لوسائل النقل .

و ترجع أɸمية ɸذه القرارات إڲʄ ارتباط الكفاءة ࢭʏ عمليات النقل بدرجة مباشرة بالوسيلة المستخدمة ، 

كما ترجع ɸذه الأɸمية إڲʄ أن تɢاليف النقل تحتل ɲسبة ملموسة من تɢاليف النظام اللوجسۘܣ كɢل و Ȗش؈ف 

  يمكن تصɴيفɺا عڴʄ الوجھ التاڲʏ : نتائج إحدى الدراسات بأن تɢاليف الإعمال اللوجʋسȘية الأساسية المادية

  . %10، تجɺ؈ق و إدارة الطلبيات  %20، اݝݵازن  %25اݝݵزون  %45النقل 

و من ثم فإن الزʈادة ࢭʏ كفاءة عمليات النقل سوف Ȗعكس أثرɸا عڴʄ مستوى كفاءة النظام اللوجʋسۘܣ 

  3للمنظمة بوجھ عام . الإنتاجيةكɢل ، و الكفاءة 

                                                                                       
 http://commerce -logistique.alafdal.net/t9-topicمنتدى التجارة و اللوجʋستك ، Ȗعرʈف النقل و أɸميتھ  - 1
   253، ص  2006د. ثابت عبد الرحمن إدرʉس ، مقدمة ࢭʏ إدارة الأعمال اللوجسȘية ( الإمداد و التوزʉع المادي) ، لدار اݍݨامعية ، الاسكندرʈة ، مصر ،  - 2
   254ع السابق ، ص نفس المرج - 3

http://commerce
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و ذلك من   لكفاءة ࢭɲ ʏشاط النقل تؤدي إڲʄ تحس؈ن الموقف التنافؠۜܣ للمنظمة ،ومن ناحية أخرى فإن ا

   1عڴʄ مستوى خدمة العملاء ، و عڴʄ سياسات Ȗسع؈ف المنتج و كذلك عڴʄ الإدارة الفعالة للمخزون .خلال تأث؈فɸا 

  العوامل المؤثرة ࡩʏ تɢلفة النقل : -2

العوامل الۘܣ تؤثر عڴɸ ʄذه التɢاليف و ذلك لإحɢام نظرا لأɸمية عنصر تɢاليف النقل لابد من تحديد 

  2الرقابة علٕڈا ، ɸذه العوامل Ȋعضɺا يرتبط بالمنتج نفسھ و Ȋعضɺا يرتبط بالسوق .

  بالمنتج:العوامل المرتبطة  -1

  تؤثر خصائص المنتج ࢭʏ تɢاليف النقل و ɸذه اݍݵصائص Ȗشمل ɠل  من : 

وزن المنتج إڲʄ ݯݨمھ فنجد عڴʄ سȎيل المثال أن منتجات  و ʇش؈ف ɸذا العنصر إڲɲ ʄسبة الكثافة : -أ

اݍݰديد و المعلبات و الورق تتم؈ق بارتفاع ɲسبة وزٰڈا بالɴسبة ݍݱݨمɺا و ذلك عكس منتجات أخرى مثل الملاȊس و 

  الالك؅فونيات و اللعب ، و بصفة عامة نجد أن المنتجات ذات الكثافة المنخفضة تتحمل تɢلفة أك؄ف .

ʇش؈ف ɸذا العنصر إڲʄ قدرة المنتج عڴʄ شغل المساحة المتاحة  استغلال المساحة ( اݍݱݨم) :معدلات  -ب

العديد من السلع يمكن أن Ȗشغل بالɢامل المɢان اݝݵصص للܨݰن ࢭʏ استغلال ࢭʏ وسيلة النقل المعينة فنجد أن 

Ȗستطيع أن تملأ الفراغات و الآلات لا        وسيلة النقل المستخدمة ࢭʏ ح؈ن أن Ȋعض السلع مثل السيارات 

  بالɢامل و يتوقف ɸذا العنصر عڴʄ ݯݨم و شɢل المنتج و عڴʄ قابلية للكسر .المتاحة 

أن المنتجات الۘܣ تتم؈ق بصعوȋة مناولْڈا تتحمل تɢاليف نقل مرتفعة أما  صعوȋة أو سɺولة المناولة : -ج

..) فلا تحتاج إڲʄ معدات مناولة ذات طبيعة خاصة المنتجات ذات الشɢل النمطي ( مثل المواد اݍݵام و المعلبات ...

  و بالتاڲʏ تɢون تɢلفة نقل أقل .

ɠلما تزايدت احتمالات Ȗعرض المنتجات المنقولة للتلف أو السرقة ( كما ɸو اݍݰال بالɴسبة  القيمة : - د

 للمجوɸرات أو اݍݰاسبات الآلية و غ؈فɸا) ɠلما زادت أعباء النقل و بالتاڲʏ زادت التɢلفة .

 

 

  

                                                                                       
   254نفس المرجع السابق ، ص  - 1
   200محمد عبد العليم صابر ، إدارة اللوجسȘيات ، مرجع سابق ، ص  - 2



 ɢانة النقل ࡩʏ اللوجʋسȘيكالم                                                                                                 الفصل الثاɲي :  

 

38 

 

  العوامل المرتبطة Ȋسوق النقل : -2

بالإضافة إڲʄ خصائص المنتج تتأثر تɢلفة النقل أيضا ببعض الاعتبارات المرتبطة بظروف السوق مثل : 

درجة الموسمية ࢭʏ و درجة المنافسة ، مسافة النقل ، طبيعة القيود اݍݰɢومية المفروضة عڴʄ وسائل النقل  

 عملية النقل .

  الۘܣ تؤثر علٕڈا النقل ࡩʏ المؤسسة  ثالثا : القرارات

نظرا لأɸمية ɲشاط النقل فإنھ يؤثر عڴʄ مجموعة من القرارات الاقتصادية الرئʋسية ࢭʏ مجال الأعمال و 

ʏ1ۂ  :  

ࢭʏ المɴشآت الصناعية الۘܣ تقوم بإنتاج سلع ملموسة تدخل الاعتبارات اݍݵاصة :  الإنتاجقرارات  -1

  . الإنتاجبإمɢانيات نقل المواد اݍݵام و السلع تامة الصنع و تɢاليف النقل ࢭʏ قرارات 

تتأثر القرارات اݍݵاصة بتحديد الأسواق الۘܣ سوف يتم توزʉع المنتج فٕڈا  قرارات تحديد الأسواق : -2

  وسائل النقل المناسبة و بتɢاليف النقل . بمدى توافر

تتأثر طبيعة المش؅فيات إڲʄ حد كب؈ف بالاعتبارات المرتبطة بالنقل و ذلك بصرف النظر قرارات الشراء :  -3

  عن طبيعة المنظمة سواء ɠانت Ȗعمل ࢭʏ اݝݨال الصناڤʏ أو التجاري .

و اݝݵازن  الإنتاجارات تحديد مواقع مراكز عڴʄ الرغم من أن قر  قرارات تحديد موقع مرافق المɴشأة : -4

و المستودعات و مراكز البيع تتأثر بالعديد من العوامل إلا أن الاعتبارات المرتبطة بالنقل تؤثر أيضا ࢭɸ ʏذه 

  القرارات .

ب؈ن أرȋاح و عڴʄ الرغم من أنھ لا توجد علاقة مباشرة ب؈ن التغ؈فات ࢭʏ تɢلفة النقل قرارات الȘسع؈ف :  -5

 ɴشأة إلا أن تɢلفة النقل ۂʏ أحد العناصر الɺامة الۘܣ تؤخذ ࢭʏ الاعتبار عند وضع سياسات الȘسع؈ف .الم
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  .المطلب الثاɲي : أنواع وسائل النقل و التɴسيق و المفاضلة بئڈا 

  أولا : أنواع وسائل النقل :

يمثل ɲشاط النقل اݍݨزء الأك؄ف من عنصر التɢلفة ࢭʏ أي نظام لوجسۘܣ و ذلك عڴʄ الرغم من أن التɢلفة 

 ࢭʏ حد ذاٮڈا لا Ȗعت؄ف العامل الوحيد ࢭʏ المفاضلة ب؈ن وسائل النقل اݝݵتلفة ، و بصفة عامة يوجد أمام مدير إدارة 

  : 1ۂʏ ٔڈا و بي الاختيار منخمسة بدائل للنقل يمكنھ الأعمال اللوجسȘية 

تحتل السكك اݍݰديدية المرتبة الأوڲʄ من حيث الأɸمية الɴسȎية ɠوسيلة من السكك اݍݰديدية :  -1

 ʄا و عڴɺع و عدد الكيلوم؅فات الۘܣ تقطعǿكث؈ف من دول العالم ، و ذلك من حيث كمية البضا ʏوسائل الܨݰن ࢭ

مؤسسات النقل الأخرى ، إلا أٰڈا ما زالت  الرغم من المنافسة الشديدة تواجɺɺا مؤسسات السكك اݍݰديدية من

  تحتل تلك المɢانة المم؈قة ࢭʏ عالم النقل و الܨݰن .

و تتمثل الم؈قة الأساسية استخدام السكك اݍݰديدية لأغراض ܧݰن البضاǿع ࢭʏ مقدرٮڈا عڴʄ نقل كميات 

ɸذه الوسيلة من حالة نقل كب؈فة من السلع لمسافات طوʈلة و بتɢلفة منخفضة ɲسȎيا ، لذلك كث؈فا ما Ȗستخدم 

  المواد الأولية من المزارع و المناجم و الغابات لܸݵامة أݯݨام و أوزان ɸذه المواد و انخفاض قيمْڈا الɴسȎية .

: ʏالتاڲ ʏم عيوب استخدام السكك اݍݰديدية ي؅فكز ࢭɸمن ناحية أخرى ، فإن أ  

ن ثم فإن خدماٮڈا قد تمتد لكث؈ف من اقتصار خدماٮڈا عڴʄ المناطق الۘܣ تتواجد فٕڈا خطوط لɺا و م -

  المناطق أو المدن خاصة الصغ؈فة مٔڈا.

تتصف السكك اݍݰديدية بالبطء الɴسۗܣ و طول الف؅فة Ȗسليم البضاعة و يرجع ذلك إڲȖ ʄعدد نقاط  -

توقف القطارات خلال الطرʈق لتفرʉغ أو إضافة بضاǿع أخرى ، أو اضطرارɸا للانتظار المؤقت حۘܢ تمكن 

  ات السرʉعة من المرور.القطار 

قلة المرونة ، بمعۚܢ أٰڈا مقيدة بالس؈ف ࢭʏ خطوط معينة لا يمكٔڈا تجاوزɸا كما أنھ ɸناك حاجة ࢭʏ غالبية  -

لاستكمال عملية النقل من خلال استخدام وسائل أخرى حۘܢ تصل البضاعة إڲʄ اݝݵازن أو المصاɲع  الأحوال

  المستلمة.

قد ازدɸرت صناعة الشاحنات خلال العقدين الماضي؈ن نȘيجة لتطور ل الشاحنات " المقطورات " : -2

و يقر Ȋعض اݍݵ؄فاء إن نصʋب   الأنفاق عڴʄ الطرق و امتداد تلك الطرق إڲʄ جميع المدن و جميع الأسواق تقرʈبا ، 
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الشاحنات من ݯݨم حركة السلع قد تضاعف خلال الف؅فة المشار إلٕڈا و ذلك عڴʄ حساب الܨݰن عن طرʈق 

  كك اݍݰديدية ، وȖشمل الشاحنات جميع أنواع سيارات الܨݰن الكب؈فة و المتوسطة و الصغ؈فة .الس

 : ʏما يڴ ʄالنقل عڴ ʏتتضمن الم؈قات الۘܣ تنفرد ٭ڈا الشاحنات ࢭ 

  زايا :الم   

قياسا عڴʄ السكك اݍݰديدية Ȗعت؄ف الشاحنات من وسائل النقل الۘܣ تتصف بانخفاض تɢاليفɺا ، و -

يفɺا المتغ؈فة ، فلا تتطلب الشاحنات مثلا مد الطرق اݍݵاصة ، كما ɸو اݍݰال عند بناء الطرق ارتفاع تɢال

اݍݰديدية ، و ۂʏ عملية باɸظة التɢاليف إذ تتطلب شراء الأراعۜܣ و مد اݍݵطوط علٕڈا و صيانْڈا ، كما تتطلب 

  تاحة لݏݨميع .بناء اݝݰطات و تجɺ؈قɸا ، بل Ȗعتمد ɸذه الشاحنات عڴʄ وجود الطرق العامة الم

المرونة ، إذ يمكن عن طرʈقɺا ܧݰن البضاǿع إڲʄ أي مɢان ، فلا تتطلب الشاحنات وجود خطوط  - 

حديدية أو مطارات أو مواɲئ ، وʈكفي ࢭɸ ʏذه اݍݰالة توفر الطرق العادية أو السرʉعة أو حۘܢ غ؈ف الممɺدة لتوصيل 

  الشاحنات إڲʄ الأماكن المطلوȋة .

اسا عڴʄ بقية وسائل النقل الأخرى بخلاف الطائرات ، و ɸو ما يفيد ࢭʏ الاستجابة السرعة الɴسȎية قي -

  لظروف الطارئة ، أو نقل السلع السرʉعة التلف إڲʄ الأسواق البعيدة ɲسȎيا .

و تؤدي ɸذه        إمɢانية نقل الܨݰنات الصغ؈فة ، الأمر الذي يصعب تحقيقھ ࢭʏ حالة السكك اݍݰديدية  -

  لتخزʈن بالɴسبة للموزع؈ن .اإڲʄ اݍݵاصية السابقة إڲʄ تخفيض تɢاليف اݍݵاصية إضافة 

Ȋعكس السكك اݍݰديدية و الۘܣ Ȗعت؄ف وسائل النقل عامة متاحة لأي ناقل محتمل ، فإن خدمة الشاحنات 

  قد تɢون عامة أو Ȗعاقدية أو خاصة .

  العيوب :

 : ʏالتاڲ ʏق الشاحنات ࢭʈم عيوب النقل عن طرɸتتݏݵص أ  

 5حيث تبلغ ࢭʏ المتوسط  الشاحنات،يمثل الارتفاع الɴسۗܣ ࢭʏ التɢلفة أبرز العيوب المصاحبة لاستخدام  -

  مثل تɢلفة النقل الماǿي . 20أمثال تɢلفة النقل بالسكك اݍݰديدية و ما يوازي 

ة أو لذلك عادة ما يقتصر استخدام الشاحن؈ن لɺذه الوسيلة عڴʄ السلع قليلة اݍݱݨم و مرتفعة القيم -

  إڲʄ مناطق السوق القرʈبة ɲسȎيا. إرسالɺاتلك السلع المطلوب 
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من الناحية التارʈخية ʇعت؄ف الماǿي من أقدم وسائل الܨݰن الۘܣ استخدمت ࢭʏ نقل  النقل الماǿي : -3

ɠ امةɸ ةʈالبحار أو اݝݰيطات أو الۘܣ تجري ٭ڈا الأٰڈار بمراكز تجار ʄع ، و قد تمتعت الدول المطلة عڴǿا البضاɺان ل

  شأٰڈا البارز ع؄ف التارʈخ.

و عڴʄ الرغم من تدɸور أɸمية ɸذه الوسيلة من الوقت اݍݰاضر ، إلا أٰڈا ما زالت تحتل مɢانة لا بأس ٭ڈا 

من  %15ب؈ن وسائل النقل الأخرى ، و Ȗش؈ف Ȋعض الإحصائيات المتوافرة إڲʄ أن وسائل النقل الماǿي تقوم بنقل 

  طة الوسائل اݝݵتلفة.مجموع البضاǿع المنقولة بواس

  من وسائل النقل الماǿي ɸما : أساسʋت؈نو يوجد وسيلت؈ن 

النقل الماǿي الداخڴʏ أو النقل بواسطة المراكب : و Ȗعت؄ف ɸذه الوسيلة ۂʏ الأفضل ࢭʏ نقل السلع كب؈فة  -

  اݍݱݨم و منخفضة القيمة مثل : اݍݰديد و مواد البناء و اݍݰبوب ....اݍݸ.

و ۂʏ السفن كب؈فة اݍݱݨم الۘܣ تطوف بالبحار و اݝݰيطات و Ȗستخدم ࢭʏ نقل  : الناقلات البحرʈة -

البضاǿع ب؈ن دولة و أخرى ، و عادة ما تɢون تɢلفة النقل بواسطْڈا أعڴʄ من تɢلفة النقل بالمراكب و ذلك بالɴسبة 

  للطن / ميل .

  المزايا :

رȋما Ȗعت؄ف أɸم م؈قة لنقل الماǿي ɸو انخفاض التɢلفة قياسا عڴʄ بقية وسائل النقل  انخفاض التɢلفة : -

الأخرى مجتمعة ، فالنقل الماǿي مثل نقل الشاحنات ʇعت؄ف من الوسائل الۘܣ تتصف بانخفاض التɢاليف الثابتة ، 

 ʄاليف المتغ؈فة و يرجع ذلك إڲɢانيةو ارتفاع التɢو الأٰڈار   استخدام البحار  إم  ʄلفة ، و دون اݍݰاجة إڲɢدون أية ت

  أي اسȘثمارات خاصة لتجɺ؈قɸا للملاحة . إنفاق

تصݏݳ ɸذه الوسيلة بصفة خاصة ࢭʏ حالة السلع الۘܣ Ȗܨݰن بكميات ܷݵمة و الۘܣ تتصف بانخفاض  -

مثل الب؅فول و و ذلك    قيمْڈا الɴسȎية بالمقارنة بݲݨمɺا ، و الۘܣ يمكن ܧݰٔڈا و تفرʉغɺا بالوسائل الميɢانيكية ، 

  الفحم و القمح و الأخشاب و مواد البناء و غ؈فɸا من السلع .

 العيوب : 

: ʏالتاڲ ʏي ࢭǿم عيوب النقل الماɸتتݏݵص أ  

طول الف؅فة الۘܣ Ȗستغرقɺا عملية النقل ، و بالتاڲʏ يصعب استخدامɺا ࢭʏ تلبية الأوامر الطارئة أو مواجɺة  -

  ظروف النقص المؤقت ࢭʏ العرض .
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بط بالنقطة السابقة اضطرار المنتج أو الوسيط للاحتفاظ بكميات كب؈فة من اݝݵزون و ɸو ما يؤدي يرت -

  إڲʄ ارتفاع تɢلفة التخزʈن .

-  ʄة الۘܣ لا تقع عڴʈالمراكز التجار ʄذه الوسيلة الوصول إڲɸ قʈانخفاض المرونة ، حيث لا يمكن عن طر

إڲʄ استخدام وسيلة نقل أخرى لنقل البضاعة من الميناء إڲʄ الشراي؈ن المائية ، مما يضطر المنتج أو الوسيط 

  أماكن التخزʈن .

تأث؈ف الظروف اݍݨوʈة و حالة البحار أو الأٰڈار عڴʄ تدفق أو استمرار استخدام ɸذه الوسيلة ، فقد يؤدي  -

الܨݰن ٭ڈذه سوء الأحوال اݍݨوʈة أو تجمد المياه ࢭʏ فصل الشتاء إڲȖ ʄعطيل الملاحة و تأخ؈ف أو توقف حركة 

  الوسيلة .

Ȗعت؄ف وسيلة النقل اݍݨوي من وسائل الܨݰن اݍݰديثة ، و بصفة عامة لا يزʈد ɲسبة ما  النقل اݍݨوي : -4

من مجموع السلع ، و تȘشابھ ɸذه الوسيلة مع وسيلۘܣ النقل الماǿي و الشاحنات  %1يتم ܧݰنھ عن طرʈقɺا عن 

تɢاليفɺا الثانية ، و ذلك لأن الطرق اݍݨوʈة Ȗستخدم مجانا ، كما أنھ بارتفاع تɢلفْڈا المتغ؈فة و الانخفاض الɴسۗܣ ل

 ʄحالة شق الطرق و مد اݍݵطوط اݍݰديدية ، إضافة إڲ ʏود ࢭɺو معɸ ثماري كماȘا أي اتفاق اسɺلا يلزم استخدام

دمة أن تɢاليف Ȗشʋيد المطارات Ȗستخدم فٕڈا الأموال العامة للدولة ، و لقد قدمت وسيلة الܨݰن اݍݨوي كخ

إضافية لݏݵدمة الأساسية لنقل المسافرʈن و الۘܣ تقدمɺا شرɠات الط؈فان عندما تب؈ن لɺذه الشرɠات وجود ح؈ق 

كب؈ف غ؈ف مستغل عند قيامɺا برحلاٮڈا العادية مما يجعلɺا تفكر ࢭʏ استغلال ɸذه الطاقة و تحقيق عائد مجزي 

خ؈فة ، قامت شرɠات الط؈فان بتخصيص جزء من من ورا٬ڈا ، و مع زʈادة معدل الܨݰن اݍݨوي ࢭʏ السنوات الأ 

أسطولɺا لنقل البضاǿع ، بحيث ʇساɸم ɸذا الɴشاط ࢭʏ تحقيق الاستقرار ࢭɲ ʏشاط الشركة خاصة عندما تواجھ 

  رحلات نقل الرɠاب ضغوطا أو عوامل تؤدي إڲʄ عدم تحقيق الاستغلال الاقتصادي لɺا.

  المزايا : 

  التاڲʏ :م مم؈قات النقل اݍݨوي ࢭɸ ʏتتمثل أ 

تتم؈ق ɸذه الطرʈقة ࢭʏ النقل قياسا عڴʄ الطرق الأخرى بقدرٮڈا الفائقة عڴʄ تحقيق السرعة ࢭʏ نقل -

البضاǿع و Ȗعت؄ف ɸذه الوسيلة المثڴʄ ࢭʏ نقل السلع خفيفة الوزن مرتفعة القيمة ، و كذلك بالɴسبة للسلع القابلة 

الۘܣ تمكن المنتج عند بيعɺا من إضافة تɢاليف النقل اݍݨوي  للتلف أو الۘܣ يلزم نقلɺا إڲʄ الأسواق Ȋسرعة ، أو تلك

و الزɸور  و ملاȊس الموضة و الفراء و الساعات           إڲʄ أسعارɸا ، و من أمثلة تلك السلع اݍݰاسبات الآلية 

  الثمينة ...اݍݸ.
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يض تɢاليف Ȗستطيع مؤسسات النقل اݍݨوي من خلال الم؈قة السابقة إضافة م؈قة أخرى تتمثل ࢭʏ تخف -

  التخزʈن نȘيجة الاحتفاظ بمستوʈات أقل من اݝݵزون و كذلك تحقيق اݍݵدمة اݍݨيدة للعملاء.

  العيوب : 

 : ʏيمكن تݏݵيص عيوب النقل اݍݨوي فيما يڴ  

التɢلفة المرتفعة حيث Ȗعت؄ف أك؆ف وسائل النقل تɢلفة ، الأمر الذي قصر استخدامɺا عڴʄ نقل نوعيات  -

ݳ نتائج Ȋعض الدراسات الۘܣ أجرʈت ࢭɸ ʏذا اݝݨال إڲʄ أن تɢاليف الܨݰن اݍݨوي تبلغ محددة من السلع ، و  توܷ

 ʏاليف النقل بالسكك اݍݰديدية ،  20حواڲɢق الشاحنات. 3و           مثلا إذا ما قورنت بتʈأمثال النقل عن طر  

زمة ࢭɠ ʏل المناطق الۘܣ القدرة اݝݰدودة عڴȖ ʄغطية السوق ، و يرجع ذلك إڲʄ عدم وجود المطارات اللا  -

  يرغب الشاحن ࢭʏ الوصول إلٕڈا ، إذ غاليا ما يقتصر وجود المطارات عڴʄ المدن الكب؈فة أو المراكز التجارʈة الɺادئة.

عڴʄ الرغم من احتلال ɸذه الوسيلة المɢانة الثانية Ȋعد السكك اݍݰديدية من حيث  خطوط الأنابʋب : -5

، فإن كث؈فا من الناس لا ʇعلمون حۘܢ بوجودɸا و تقتصر خدمات ɸذه الوسيلة عدد الطنان/ ميل الۘܣ يتم نقلɺا 

و غ؈فɸا من السلع المشا٭ڈة ، و        النقل عڴʄ نقل السلع السائلة أو الغازʈة مثل الب؅فول و الغازات الطبيعية 

تɢاليفɺا الثابتة، ، شاٰڈا شان السكك اݍݰديدية ،من وسائل النقل الۘܣ تتصف بارتفاع الأنابʋبخطوط Ȗعت؄ف 

  . الأنابʋبوانخفاض تɢاليف المتغ؈فة . وʈرجع ذلك اڲʄ التɢاليف الباɸظة الۘܣ تتطلّڈا عملية مد خطوط 

  المزايا :

  مايڴʏ : الأنابʋبمم؈قات خطوط  أɸمȖشتمل 

 انخفاض التɢلفة المتغ؈فة المصاحبة لاستخدامɺا . -

 زمنية قص؈فة .مقدرٮڈا عڴʄ نقل كميات كب؈فة من المنتجات ࢭʏ ف؅فة  -

 غ؈فɸا . أوبالظروف المناخية  أو للأعطالعدم Ȗعرضɺا  أوالاعتماد علٕڈا بدرجة كب؈فة  إمɢانية -

 الاɲسɢاب  أوالتلوث  أوتوافر اݍݰماية للسلع الۘܣ يتم نقلɺا عن طرʈق حمايْڈا من التبخر  -

لب؅فول كما ɸو الوضع ɸذه الوسيلة ينȘشر استخدامɺا ࢭʏ كث؈ف من الدول المنتجة ل أنو من الملاحظ 

اݍݵليج العرȌي ،وذلك للفوائد المتعددة الۘܣ Ȗعود عڴʄ تلك الدول من استخدامɺا ،حيث ࢭʏ الدول 

المواɲئ حيث تقوم الناقلات  إڲʄمراكز التكرʈر  أو الإنتاج أماكنʇسɺل توصيل الب؅فول و مشتقاتھ من  

 . الأسواق إڲʄالܸݵمة بنقلھ 
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  العيوب :       

  عيوب استخدام خطوط الأنابʋب فيما يڴʏ :تتمثل أɸم 

 ܷݵامة الاسȘثمارات اللازمة لمد ɸذه اݍݵطوط . -

 اقتصار استخدامɺا عڴʄ نوعيات معينة من المنتجات . -

  ) أɸم المنتجات الۘܣ يمكن نقلɺا من خلال الوسائل اݝݵتلفة للنقل .II-1و يمثل اݍݨدول رقم (

  وسائل نقل المنتجات اݝݵتلفة . قلɺا من خلالأɸم المنتجات الۘܣ يمكن ن) II -1جدول رقم (

  الأنابʋب   النقل اݍݨوي   النقل الماǿي   الشاحنات   السكك اݍݰديدية 

          

  اݍݰديد و الصلب-

  السيارات-

  المعلبات-

  الأخشاب-

  الܦݨائر-

  الكيماوʈات-

  

  الملاȊس -

  المنتجات-

  الورقية-

  الآليةاݍݰسابات -

  الكتب -

  المواد الغذائية -

  الب؅فول-

  الفحم  -

  الأخشاب -

  مواد البناء-

  المعادن -

  

  الزɸور -

  الفراء-

  اݍݵضروات و الفواكھ-

  الآليةاݍݰاسبات -

   الغذائيةواد الم-

  التلف سرʉعة 

  الب؅فول-

  

  ب؅فو كيماوʈات -

  الكيماوʈات-

          

 - المادي  د.ثابت عبد الرحمن إدرʉس ، مقدمة ࢭʏ إدارة الأعمال اللوجسȘية ، الإمداد و التوزʉع المصدر :

   270، ص  2006الدار الاسكندرʈة ، مصر ، 

  ثانيا : التɴسيق ب؈ن وسائل النقل 

 ʏالواقع العمڴ ʏاستخدام وسائل النقل ، فإن الشاحن؈ن يقومون ࢭ ʏلتحقيق الكفاءة و الفعالية ࢭ

م أك؆ف من وسيلة ، إلا أنھ توجد Ȋعض المشكلات الۘܣ تواجھ ɸذا المدخل و الناجمة بصفة أساسية عن باستخدا

 ʄالمواقع أو اݝݰطات الۘܣ تتوقف ٭ڈا وسيلة النقل ، و لا تؤدي تلك المشكلات إڲ ʏغ ࢭʉعمليات التحميل و التفر

ملموسة نȘيجة عمليات التلف أو  ارتفاع تɢلفة الأعمال اللوجسȘية فحسب بل قد تتعرض المنظمة ݍݵسائر

و التفرʉغ اݝݵتلفة ، و من اݝݰاولات الناݦݰة           السرقة المنظمة الۘܣ تتعرض لɺا البضاعة ࢭʏ مواقع الܨݰن 

و ۂʏ باختصار صناديق كب؈فة ɲسȎيا و غلقھ   Containerisation لعلاج ɸذه المشكلات ɸو استخدام اݍݰاوʈات 

سيلة النقل المعينة ، و عند انتقالɺا إڲʄ وسيلة أخرى ࢭʏ أثناء رحلْڈا إڲʄ مɢان الوصول لا بإحɢام يتم ܧݰٔڈا عڴʄ و 

  يتم فتحɺا أو أخذ جانب محتوʈاٮڈا مما يضمن السلامة الɢافية للبضاعة المنقولة .
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د صيغة للتعاون و التɴسيق ب؈ن خدماٮڈا من أجل أن تحقق او تݏݨأ Ȋعض مؤسسات النقل إڲʄ إيج

زايا الم؅فتبة عڴʄ استخدام ɠل وسيلة Ȋشɢل منفرد ، وȖعت؄ف خدمة نقل الشاحنات أو المقطورات عڴʄ للشاحن الم

عرȋات السكك اݍݰديدية ، السابقة الإشارة إلٕڈا ، أɸم أشɢال ذلك التɴسيق ، فالمزج ب؈ن خدمة النقل بالسكة 

ɢتحقيق م؈قة انخفاض الت ʄساعد الشاحن عڴʇ ما م؈قتان اݍݰديدية و النقل بالشاحناتɸ ع وʉلفة و النقل السر

  . Piggybackلا تتحققان لأي وسيلة منفردة و يطلق عڴɸ ʄذه اݍݵدمة اصطلاح 

، ومن خلالɺا فإن  Birdybackأما الشɢل الأخر من أشɢال التعاون ب؈ن مؤسسات النقل يطلق علٕڈا 

السيارات النقل تقوم بتفرʉغ أو Ȗسلم حمولاٮڈا من المطارات أينما يقوم الطائرات Ȋعملية النقل للمسافات 

  الطوʈلة و الۘܣ عادة ما تɢون ب؈ن عدة دول .

السكك اݍݰديدية اݝݰملة بالمقطورات عڴʄ البواخر عرȋات  أما الشɢل الثالث للتعاون فʋشمل خدمة نقل 

 ʏ، و من خلالɺا تمكن الشاحنات من اݍݨمع ب؈ن ثلاثة أنواع من وسائل النقل ، ألا و ۂ Fishybackطلق علٕڈا ، و ي

النقل اݍݨوي و النقل عن طرʈق الشاحنات و النقل عن طرʈق السكك اݍݰديدية ࢭʏ نفس الوقت ، و بدون 

ɺذه المراحل ، وتوجد سفن مجɸ أي مرحلة من ʏغ البضاعة ࢭʉتفر ʄذا النوع من اݍݵدمات ، اݍݰاجة إڲɸ زة لتقديم

إذ يمكن وضع عرȋات السكك اݍݰديدية اݝݰملة بالمقطورات داخل السفن ، و عند وصول السفينة إڲʄ الميناء 

المقصود ، توضع عرȋات السكك اݍݰديدية اݝݰملة عڴʄ اݍݵطوط اݍݰديدية ، و يتم نقل السلع إڲʄ محطة السكة 

  1مٔڈا تحمل السيارات المقطورات كما ۂʏ إڲʄ غايْڈا المɴشودة.اݍݰديدية ࢭʏ البلد المقصود ، و 

  ثالثا : معاي؈ف المفاضلة ب؈ن وسائل النقل

من المɺام الرئʋسية للمسئول عن النظام اللوجسۘܣ قيامھ ب؈ن الوسائل اݝݵتلفة للنقل و كذلك نوعية أو 

إلٕڈا المسئول ࢭʏ اتخاذ قرار المفاضلة و من  طراز تلك الوسيلة ، و توجد مجموعة من المعاي؈ف الۘܣ يمكن أن ʇسȘند

  :2أɸمɺا 

  التɢلفة :  -1

عڴʄ مدير النظام اللوجسۘܣ ࢭʏ المنظمة أن يقرر عما إذا ɠانت اݍݵدمات الإضافية المصاحبة لاستخدام 

  وسيلة ما ت؄فر الزʈادة ࢭʏ التɢلفة المتعلقة ٭ڈا قياسا عڴʄ الوسائل الأخرى.

و بالاف؅فاض Ȗشابھ اݍݵدمات المقدمة ، فإن عامل التɢلفة يصبح أɸم المعاي؈ف المستخدمة ࢭʏ المفاضلة ب؈ن 

نظ؈ف استخدام وسيلة النقل المعنية ، إضافة إڲʄ  المدفوعةبدائل النقل ، و تتمثل التɢلفة ࢭʏ المبالغ الفعلية 
                                                                                       

   272نفس المرجع السابق ، ص  -1
   266د.ثابت عبد الرحمن ادرʉس ، مقدمة ࢭʏ إدارة الأعمال اللوجسȘية ( الإمداد و التوزʉع المادي) ، مرجع سابق ، ص  - 2
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لتخزʈن و اللف و اݍݰزم و التحميل و التفرʉغ و ما التɢاليف الأخرى الۘܣ قد ت؅فتب عڴʄ استخدامɺا مثل تɢاليف ا

  إڲʄ ذلك .

و من اݍݨدير بالإشارة أنھ لا يجب أن تؤدي اݍݰقائق الأساسية اݍݵاصة بتɢلفة ɠل وسيلة من وسائل النقل 

إڲʄ القول بأن الوضع الأمثل للمنظمة بخصوص وسيلة النقل الأك؆ف ملائمة تقتغۜܣ اختيار الوسيلة منخفضة 

من جɺة تأث؈فɸا عڴʄ تɢاليف التوزʉع المادي الأخرى ،  البديلة، بل يجب عڴʄ المنظمة دراسة الوسائل التɢاليف 

عڴʄ سȎيل المثال قد يؤدي اختيار السكك اݍݰديدية إڲʄ تحقيق وفورات ࢭʏ تɢلفة النقل ، إلا أنھ قد ي؅فتب عليھ 

الوسيط  مخازن مخازن السكك اݍݰديدية إڲʄ ارتفاع التɢلفة الإضافية الۘܣ قد Ȗشمل تɢلفة النقل من محطات أو 

أو إڲʄ الأسواق ، و تɢلفة التأم؈ن أثناء النقل و المناولة ...اݍݸ إڲʄ ارتفاع تɢلفة النقل الɢلية و من ثم قد يɢون القرار 

  المناسب ɸو استخدام الشاحنات أو المقطورات و لʋس السكك اݍݰديدية .

ب؈ن وسائل النقل اݝݵتلفة  بالمفاضلة لɢلية للنقل ، عند قيامɺا لذلك يجب عڴʄ المنظمة أن تأخذ التɢلفة ا

، و يتݏݵص ɸذا المبدأ ࢭʏ التعرف عڴʄ مفردات التɢاليف اݝݵتلفة المتعلقة باستخدام وسيلة النقل المعينة ، و 

؅فتب عڴʄ سȎيل المثال ، فإن قرار المنظمة باستخدام النقل اݍݨوي لتصدير سلعة إڲʄ سوق خارڊʏ مع؈ن ، قد ي

عليھ تحمل تɢاليف النقل اݍݨوي المرتفعة ، إلا أنھ قد تمكن من ناحية أخرى من تحقيق وفورات ملموسة من 

حيث تقليل اݍݰاجة إڲʄ اݝݵزون السلڥʏ اݝݰتفظ بھ لدى الموزع؈ن ، و كذلك لعدم اݍݰاجة إڲʄ استخدام نوعيات 

ل و غ؈فɸا من بنود التɢاليف المتصلة بنقل السلعة إڲʄ معينة من الأغلفة ، بالإضافة إڲʄ الاقتصاد ࢭʏ تɢاليف النق

  ذلك السوق .

و من أمثلة ذلك ما فعلتھ شركة " زʈروكس" للأجɺزة المكتȎية الالك؅فونية ، حيث قامت باستخدام النقل  

الكث؈فة الۘܣ تمكنت  اݍݨوي لمنتجاٮڈا بدلا من الشاحنات عڴʄ الرغم من ارتفاع تɢلفتھ و ذلك ȊسȎب الوفورات

إڲʄ  40الشركة من تحقيقɺا باستخدام ɸذه الوسيلة  ، فقد تمكنت الشركة من تخفيض عدد اݝݵازن التاȊعة من 

مخازن فقط ، بالإضافة إڲʄ الوفورات الܸݵمة الۘܣ حققْڈا لشركة ȊسȎب الاقتصاد ࢭʏ تɢاليف التغليف ، و  8

  قل .انخفاض ɲسبة الكسر و التلف أثناء عملية الن

  الوقت :  -2

يمثل الوقت المستغرق ࢭʏ نقل البضاعة من محطة الܨݰن إڲʄ اݝݵازن أو الأسواق المسْڈدفة أحد المعاي؈ف 

المستخدمة للمفاضلة ب؈ن وسائل النقل اݝݵتلفة ، و ʇشمل ɸذا الوقت : الوقت المطلوب للتحميل و المناولة و 

  . الȘسليم و اݍݰركة ب؈ن نقط الܨݰن و محطة الوصول 
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و يؤثر ɸذا الوقت عڴʄ مقدرة المسئول عن إدارة الأعمال اللوجسȘية عڴʄ تقديم اݍݵدمة الفعالة للعملاء ، 

  ومن ɸذه الزاوʈة يأȖي النقل اݍݨوي ࢭʏ المقدمة يليھ نقل السيارات ثم الأنابʋب فالسكك اݍݰديدية ثم النقل الماǿي.

حيث عامل السرعة و ب؈ن معدل الأجر الذي و من الملاحظ أن ɸناك ارتباط ب؈ن طبيعة الوسيلة من 

يتقاضاه نظ؈ف أداء خدمة النقل ، و ࢭʏ ضوء ذلك فإن النقل اݍݨوي ʇعت؄ف أك؆ف وسائل النقل تɢلفة ، إلا أنھ أك؆ف 

  سرعة و ذلك عڴʄ النقيض من النقل الماǿي .

ʇش؈ف مفɺوم الاعتمادية إڲʄ مدى الثقة و القدرة عڴʄ تحقيق الانتظام ࢭʏ عملية الإمدادات من قبل  -3

الفرص البيعية تم عڴʄ تɢلفة التخزʈن بما فٕڈا تɢلفة  الاعتماديةوسيلة النقل ، و يؤثر ɠل من عامل الوقت و 

المقدمة للعملاء و يؤثر ذلك ࢭʏ مجموعة عڴʄ فقداٰڈا لعدم توافر السلعة ، إضافة إڲʄ تأث؈فه عڴʄ مستوى اݍݵدمة 

 درجة كفاءة نظام التوزʉع المادي بالشركة .

  القدرة عڴȖ ʄغطية السوق  -4

وʈقصد ٭ڈا قدرة وسيلة النقل عڴʄ تحرʈك السلع إڲʄ مناطق محددة بذاٮڈا مثل اݝݵازن أو الأسواق ، و 

ʇ مناطق معينة ʏة خدمة المناطق من خلال تلك عليھ فإن عدم وجود أٰڈار أو سكك حديدية ࢭȋعۚܣ صعو

  المناطق . الوسائل، و ɸو ما ʇعۚܣ ࢭʏ ذات الوقت اسȘبعادɸا كبدائل ݍݵدمة ɸذه 

  القدرات / الȘسɺيلات -5

و الظروف المناسبة لنقل نوعيات معينة من السلع  الإمɢانياتو Ȗعۚܣ مدى قدرة وسيلة النقل عڴʄ توف؈ف 

ڲʄ درجات حرارة أو برودة معينة حۘܢ تحتفظ بخواصɺا الأصلية ، و ɸناك فɺناك Ȋعض المنتجات الۘܣ تحتاج إ

البعض الآخر الذي يحتاج إڲʄ استخدام Ȗسɺيلات خاصة مثل المواد السائلة و الغازات ، فإذا لم Ȗستطع وسيلة 

  النقل توف؈ف مثل ɸذه المتطلبات فإٰڈا لا Ȗعت؄ف مناسبة للغرض من عملية النقل. 

  الأمان : -6

ول البضاعة بنفس الظروف و المواصفات الۘܣ ܧݰنت ٭ڈا مستوى أمان وسيلة النقل ، و عڴʄ أن وص

الرغم من أن البضاعة المنقولة قد يتم التأم؈ن علٕڈا سواء من خطر السرقة أو التلف أو الفقدان أو الكسر ..اݍݸ 

 ʄالعلاقة مع العملاء ، كما قد يؤثر عڴ ʄذه اݝݵاطر قد يؤثر عڴɸ حالة الاحتياط ، فإن حدوث ʏلفة اݝݵزون ࢭɢت

لɺذه الظروف ، و تȘباين مشɢلة الأمان بدرجة واܷݰة ب؈ن وسائل النقل اݝݵتلفة ، و كذلك ب؈ن المناطق الۘܣ 

تخدمɺا تلك الوسائل و عڴʄ سȎيل المثال Ȗعت؄ف مشɢلة خطف الطائرات أحد العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ عنصر الأمان 

  لɺذه الوسيلة .
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  امل الأخرى :Ȋعض العو  -7

  أخرى مٔڈا : عوامليتوقف اختيار وسيلة النقل  إڲʄ جانب الاعتبارات السابقة  عڴʄ عدة 

  طبيعة السلعة الۘܣ يتم نقلɺا و مدى مرونة الطلب علٕڈا . -

  طبيعة المنافسة السائدة . --

  قيمة السلعة . -

  اݍݵدمات الۘܣ يتوقع أن يحصل علٕڈا المسْڈلك . -

أن تȘبۚܢ  يجب  ا ɠانت المعاي؈ف الۘܣ يتم عڴʄ أساسɺا اختيار وسيلة النقل ، فإن المنظمةو عموما فإنھ أي 

سياسْڈا ࢭɸ ʏذا اݝݨال عڴʄ أساس الموازنة ب؈ن ɸذه العوامل خاصة عوامل التɢلفة و السرعة و الانتظام ، و من 

ʏ ضوء النظر إڲʄ النقل عڴʄ أنھ مجرد المɺم الإشارة ࢭɸ ʏذا اݝݨال إڲʄ تحقيق مثل ɸذا التوازن إنما يجب أن يتم ࢭ

  عنصر من عدة عناصر ʇشتمل علٕڈا النظام اللوجʋسۘܣ .

  ) ترتʋب وسائل النقل اݝݵتلفة من حيث معاي؈ف المفاضلة بئڈا .II-2وʉعرض اݍݨدول رقم (

  ) ترتʋب وسائل النقل من حيث معاي؈ف المفاضلة بئڈا II -2اݍݨدول رقم (

 -و التوزʉع          الإكداد -المصدر : د.ثابت عبد الرحمن ادرʉس ، مقدمة ࡩʏ إدارة الأعمال اللوجسȘية 

  265، ص  2006الدار اݍݨامعية الاسكندرʈة ، مصر ، 

 

  الأمان  Ȗغطية السوق   القدرات   الاعتمادية   السرعة    التɢلفة

خطوط   الشاحنات  النقل الماǿي  خطوط الأنابʋب  النقل اݍݨوي   النقل اݍݨوي 

  الأنابʋب

السكك   الشاحنات  الشاحنات  الشاحنات

  اݍݰديدية

السكك 

  اݍݰديدية

  النقل الماǿي

السكك   السكك اݍݰديدية

  اݍݰديدية

السكك 

  اݍݰديدية

السكك   النقل اݍݨوي   الشاحنات

  اݍݰديدية

  النقل الماǿي   النقل اݍݨوي   النقل اݍݨوي   خطوط الأنابʋب  خطوط الأنابʋب

  

  النقل اݍݨوي 

  النقل الماǿي 

  

  النقل الماǿي 

  

  النقل الماǿي 

  

خطوط 

  الأنابʋب

  الشاحنات  خطوط الأنابʋب
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  المبحث الثاɲي : سلاسل النقل و سلاسل الإمداد

الأɲشطة و      Ȗعت؄ف سلاسل النقل و سلاسل الإمداد من العمليات و الأɲشطة المرتبطة لعمليات النقل

  معظم الأɲشطة تتم فٕڈا . اللوجسȘية حيث أصبحت 

  المطلب الأول : سلاسل النقل

 ʏسبة كب؈فة ࢭɴعتمد عليھ بȖ م فٕڈا وɺعملية النقل عنصر مȊ شطة المرتبطةɲمختلف العمليات و الأ ʏو ۂ

: ʏشطْڈا و ۂɲالقيام بأ  

  أولا : إدارة اݝݵزون 

المؤسسات الاقتصادية  ࢭʏ جميع  Ȗعت؄ف السيطرة عڴʄ اݝݵزون و إدامتھ من المسائل المش؅فكة و الشاǿعة

لأن اݝݵزون أو الموجودات يلعب دورا كب؈فا ࢭʏ اقتصاديات المؤسسات الصناعية و الزراعية و تجارة التجزئة و 

ية اݝݵتلفة ɠاݍݨامعات و المعاɸد و الإدارة اݝݰلية و غ؈فɸا كما اتاݍݨملة و المؤسسات الܶݰية و المرافق اݍݵدم

عت؄ف اݝݵزون مɺما ࢭʏ دراسة الأɲشطة Ȗʇعت؄ف تɢلفة اݝݵزون عالية بالɴسبة للتɢلفة اللوجسȘية الɢلية و لɺذا 

  اللوجسȘية و يجب معرفة كيفية إدارتھ .

ڴʄ أٰڈا " الأساليب و المبادئ الۘܣ Ȗستخدم ࢭʏ إعداد Ȗعرف إدارة اݝݵزون بصفة عامة عمفɺوم إدارة اݝݵزون :  -1

، و Ȗعت؄ف إدارة اݝݵزون  1خطة المواد و التɴسيق و السيطرة و مراجعة و تدفق أو حركة المواد خلال المنظمة "

Ȋغض النظر فيما إذا ɠانت تتعلق بالتدفق الكڴʏ للمواد الۘܣ تورد للمنظمة أو الۘܣ تɴساب خلال العمليات ، 

  ɸذه المواد Ȗعت؄ف عڴʄ أٰڈا وظيفة متɢاملة واحدة أو مجموعة من الفعاليات المنفردة .جميع 

  أɸمية اݝݵزون و أسباب الݏݨوء إليھ :  -2

  : 2ترجع أɸمية اݝݵزون ࢭʏ المؤسسة للعناصر التالية  الأɸمية : - 2-1

  ارتفاع تɢلفة اݝݵزون لزʈادة التنوع ࢭʏ خطوط الانتاج و زʈادة اݝݵزون . -

ردود الفعال ضد ارتفاع تɢلفة اݝݵزون تؤدى إڲʄ قيام Ȋعض الشرɠات بنقل مشɢلة اݝݵزون إڲʄ الموردين  -

  المنتجات .   ولة Ȗعوʈض ذلك برفع أسعاراو ɸذا قد يضطر الموردين إڲʄ مح

                                                                                       
ة الأوڲʄ ، دار وائل عبد الستار محمد العڴʏ ، الإدارة اݍݰديثة للمخازن و المش؅فيات ، إدارة اݍݰديثة للمخازن و المش؅فيات ، إدارة سلسلة التورʈد ، الطبع - 1

   17، ص  2011للɴشر ، عمان ، الأردن ، 
   37عبد العزʈز بن ق؈فاط ، مرجع سابق ، ص  - 2
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-  ʄعض الأحيان إڲȊ ʏالأصول اݍݵاصة بالشركة و قد يصل ࢭ ʏامة من إجماڲɸ سبةɲ من  %50اݝݵزون يمثل

  الشركة . إمɢانياتقيمة اسȘثمارات أو 

ࢭʏ اݝݵزون قيمة مضافة حيث Ȗشɢل تɢلفة اللوجسȘيك تɢلفة اݝݵزون ɲسبة كب؈فة من القيمة المضافة  -

) و ɸذه %35، و المواد الغذائية  %38،المواد الكيماوʈة  %40لبعض الأنواع من الشرɠات الصناعية ( الب؅فول 

  تقرȎʈية .   الɴسب

الɺدف ɸو خفض تɢاليف اݝݵزون ، و ࢭȊ ʏعض الأحيان تɢون زʈادة اݝݵزون ، و ࢭȊ ʏعض الأحيان تɢون  -

تعوض لزʈادة اݝݵزون مرغوȋا فٕڈا طالما يؤدى إڲʄ خفض التɢلفة ࢭʏ مجالات أخرى مثل النقل أو زʈادة المبيعات 

  زʈادة تɢلفة اݝݵزون .

  أسباب الݏݨوء إڲʄ التخزʈن : - 2-2

  ن السلع و الأصول الۘܣ يتم إدامتھ لأغراض مختلفة مٔڈا :و ɸو عبارة عن مخز اݝݵزون 

و النقل من خلال استخدام الكميات الكب؈فة لتحقيق حمولات ɠاملة للعرȋات  الإنتاجتخفيض تɢاليف  -

  أو القطار أو للسفن و ɸذا يقلل من تɢلفة النقل و يؤثر بالتاڲʏ عڴʄ سعر البيع .

قتصادية للتورʈد ، حيث يمكن تخزʈن كميات من البضاعة الۘܣ تتأرݦݳ أسعارɸا فورات الاو تحقيق ال -

من وقت لآخر ، و بالتاڲʏ شراء كميات أك؄ف عند سعر أقل إضافة إڲʄ اݍݰصول عڴʄ خصومات نظ؈ف الشراء 

  بكميات كب؈فة.

م تخزʈن الموس׿ܣ ، حيث يت الإنتاجالتɴسيق ب؈ن الإمداد و الطلب خاصة بالɴسبة للشرɠات ذات  -

  1المنتجات ࢭʏ الف؅فات الزمنية الۘܣ ينخفض فٕڈا الطلب لتوف؈فɸا بكفاية ࢭʏ الف؅فات الزمنية الۘܣ يزداد فٕڈا الطلب.

  ببعضɺا . الإنتاجيةو ذلك لɢي لا تتأثر المراحل  الإنتاجاحتياجات  -

لاعتبارات الȘسوʈق ، يختص الȘسوʈق غالبا بكيفية إتاحة المنتج Ȋسرعة للسوق و يتم استخدام اݝݵازن  -

و يمكن تقليل وقت الȘسليم ، و     لوضع قيمة للمنتج أي أنھ باستخدام اݝݵازن يɢون المنتج قرʈبا من العملاء ، 

  ɸ2ذه اݍݵدمة ممكن أن تؤدي إڲʄ زʈادة المبيعات.

  طلب اݝݰتمل عڴʄ المنتجات و مواجɺة الطلبات الفجائية أو الموسمية .مواجɺة ال -

                                                                                       
  195مقدمة ࢭʏ إدارة الأعمال اللوجسȘية ، مرجع سابق ، ص ثابت عبد الرحمن ادرʉس ،  - 1
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بالأسلوب الذي يضمن حسن س؈ف العملية  الإنتاجتوف؈ف احتياجات المɴشأة من المواد و مستلزمات  -

  مع ضمان توف؈ف اݍݨودة المناسبة ࢭɸ ʏذه الاحتياجات. الإنتاجية

و الȘسوʈق ، من خلال توف؈ف  الإنتاجة وظيفة الشراء و المساɸمة ࢭʏ تحقيق العلاقة اݍݨيدة ب؈ن أɲشط -

و إمɢانيات و نظم    البيانات و المعلومات الɢافية للتɴسيق ب؈ن ال؄فامج و اݍݵطط اݝݵتلفة لɺذه الوظائف 

  احة .تالتخزʈن الم

  العمل عڴʄ عدم انخفاض اݝݵزون عن اݍݰد المناسب لاحتياجات المɴشأة. -

تقوم فكرة إدارة اݝݵزون عڴʄ فلسفت؈ن أساسʋت؈ن ɸما إدارة ع أو باݍݨذب : إدارة اݝݵزون بالدف -3

ʏ1اݝݵزون بالدفع أو باݍݨذب و يتم ذلك كما يڴ :  

تقوم ɸذه الفلسفة بالنظر إڲɠ ʄل نقطة مخزون عڴʄ أنھ كيان مستقل  إدارة اݝݵزون باݍݨذب : - 3-1

بمراعاة  بالطلب و تحديد كميات إعادة الملء  تماما عن الكيانات الأخرى ࢭʏ القناة ، و يجري القيام بالتɴبؤ

ع ، و الظروف اݝݰلية وحدɸا ، و ɸذا الأسلوب يȘيح تحكما دقيقا ࢭʏ مستوʈات اݝݵزون ࢭɠ ʏل واحد من المواق

من البضاǿع  %60تحظى طرʈقة اݍݨذب بأɸمية خاصة ࢭʏ تجارة التجزئة بقناة الإمداد ، حيث تخضع ما يزʈد عن 

 ʏع اللينة ل؄فامج إعادة الملء. %40اݍݨامدة و حواڲǿمن البضا  

تقوم عڴʄ تخصيص كميات إعادة الملء لمستوʈات اݝݵزون بناء عڴʄ  إدارة اݝݵزون بالدفع : - 3-2

  احتياجات متوقعة من اݝݵزون ࢭɠ ʏل موقع عڴʄ حدا ، و عڴʄ حسب المساحة المتاحة أو غ؈فɸا من المعاي؈ف الأخرى.

  ) يب؈ن كيفية الدفع و اݍݨدب ࢭʏ إدارة اݝݵزون .II-1والشɢل رقم (
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 : فلسفتنا الدفع و اݍݨذب ࡩʏ إدارة اݝݵزون )II -1(شɢل رقم 

  

رونالد اȖش بالو ، إدارة اللوجسȘيات ، تخطيط و تنظيم و رقابة سلسلة الإمداد ، ترجمة ترɠي  المصدر :

   364ابراɸيم سلطان ، أسامة أحمد مسلم ، دار المرʈخ ، الرʈاض : السعودية ، ص 

   Warehousing Virtualالتخزʈن الاف؅فاعۜܣ  -4

ɸ و نظامɠ يك المادية الۘܣ تؤدى بكفاءةȘة وظائف اللوجسʈي يحقق ديناميكية و استمرارɲو دقة من    و

خلال مراكز التوزʉع ذات المواقع اݍݨيدة و المستوى العال׿ܣ ، و ʇسȘند التخزʈن الاف؅فاعۜܣ عڴʄ فكرة مؤداɸا 

بۚܣ ɸذا النظام عڴʄ كمية ܷݵمة ɴتخزʈٔڈا ، و ياعتبار مراكز التوزʉع اݝݵتلفة شبكة و من ثم لم ʇعد مɺما مɢان 

 ʄبما يؤدي إڲ ʏظل ظروف الوقت الفعڴ ʏسرعة حول العالم لتحس؈ن دقة قواعد البيانات ࢭȊ من البيانات تدور

وضوح الرؤʈة بالɴسبة للمواد المطلوȋة ݍݵدمة العملاء أولا بأول و تحكم ɠامل و دقة عالية و سرعة تدفق البيانات 

، و ɸذا  1لنفاذ إڲʄ قواعد البيانات الاف؅فاضية ا إمɢانيةلقدرة عڴʄ تحليل البيانات لɢل شركة لدٱڈا ࢭʏ النقل و ا

و      النظام يزʈد القدرة التنافسية للشرɠات الك؄فى ࢭʏ الأسواق العالمية حيث يؤدي إڲʄ تخفيض اݝݵزون 

يخفض تɢلفة النقل الداخڴʏ و تɢاليف تخفيض وقت العملية اللوجسȘية و بالتاڲʏ تحس؈ن خدمة العملاء ، كما 

الشرɠات الۘܣ ترʈد Ȗسليم طلبيات  يلائمالنقل اݍݵارڊʏ الۘܣ تتأثر بتجميع الܨݰنات لذا يرى اݍݵ؄فاء أن ɸذا 
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صغ؈فة ࢭʏ وقت صغ؈ف ࢭʏ أسواق غالية الأثمان ɲسȎيا لذا فɺو مطبق ࢭʏ صناعات التكنولوجيا الراقية حيث تمثل 

و علاوة عڴʄ ذلك فإٰڈا تحتاج إڲʄ ݯݨم تقلبات ɠافية           السلعة  د ɲسȎيا من قيمةتɢلفة الأɲشطة جزءا محدو 

لمواجɺة الطلبيات الصغ؈فة و ɸذا ي؄فر سȎب ݍݨوء موردي اݍݵدمات اللوجسȘية و كبار الشاحن؈ن إڲʄ التخزʈن 

  الاف؅فاعۜܣ.

  ثانيا : مناولة المواد

Ȗعرف مناولة المواد بأٰڈا الوظيفة اݝݵتصة بإعداد و رفع ووضع المواد لȘسɺيل عملية تحرʈكɺا أو تخزʈٔڈا ، 

ࢭʏ كث؈ف من الصناعات ȖسȘنفذه عمليات  الإنتاجمن الوقت المستغرق ࢭʏ دورة  %50أن ما يقرب من و اتܸݳ 

  1المناولة.

أجمع تجري  بالعالم  معظم أعمال المناولة للموادتمثل مناولة المواد ɲشاطا ʇشتمل عمالة مكثفة ، لأن 

عڴʄ أحسن الأحوال شبھ آلية ، و ɠان " جون وايت " قد اق؅فح أن تصميم مناولة المواد قد اجتاز خمس  أويدوʈا 

ڴʄ ، و بالɴسبة لــ " وايت " فإن الأȊعاد الرئʋسية لمناولة المواد ۂʏ : التحرʈك ، التخزʈن و السيطرة ع هتطوʈر لمراحل 

، يمكن تصɴيف المناولة * إڲʄ خمس مجموعات و  2و التفرʉغ و التخزʈن المواد أي أن المناولة Ȗعۚܣ عمليات الܨݰن 

:ʏذلك كما يڴ  

  ) يب؈ن تصɴيف المناولة .II-3و اݍݨدول رقم( 

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                       
  229، ص  1998اݍݨزء الأول ، الدار اݍݨامعية ، الاسكندرʈة ، مصر ، عبد الغفار حنفي ، إدارة المواد و الإمداد : المش؅فيات و اݝݵازن ،  - 1
   563رونالد اȖش بالو ، مرجع سابق ، ص  - 2

  03-02* للتعرف عڴȊ ʄعض معدات المناولة ، انظر المݏݰق رقم 
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  ) : معدات مناولة الموادII-3جدول رقم (

  أمثلة  اݝݨموعة

  العرȋات اليدوʈة  معدات يدوʈة -أ -1

  الرافعات الشوكية ذات القوة اݝݰركة  معدات ذات قوة محركة - ب

  )A G V Sالعرȋات الآلية (   معدات آلية ذات حكم باݍݰاسب -ج

  الرافعات الشوكية  متحركةمعدات  -أ-2

  سيور النقل  معدات ثابتة ࢭʏ موقعɺا -أ-2

  س؈ف نقل ذو مدحرجات  معدات مثȎتة عڴʄ الأرضية -أ -3

  وɲش معلق ذو خطاف  معلقة معدات - ب

  سيور النقل  معدات ذات مسار ثابت -أ-4

  ) A G V Sالعرȋات الآلية الموجɺة (  معدات ذات مسار قابل لل؄فمجة - ب

  الرافعات الشوكية  معدات لنقل أحمال أو قطع مفردة -أ-5

  س؈ف النقل أو أنابʋب النقل  معدات ذات أحمال مستمرة - ب

الصفحة الالك؅فونية لنظم التصɴيع ، الباب اݍݵامس : نظم مناولة المواد  المصدر :

http://hctmanufacturing .tripod.com/chap5.htm  

إن القرار الم؅قامن مع تحديد ݯݨم اݝݵزن ɸو اختيار نوعية نظام المناولة المقررة استخدامھ ، و الاختيار 

ار اݝݵزن ، ثم يڴʏ ذلك الاختيار الٔڈاǿي بمراعاة الاعتبارات الܨݵصية ب؈ن نظم المناولة يبدأ بالتحليل الماڲʏ لاختي

، أما فيما يخص تحس؈ن أداء نظم مناولة المواد يجب اختيار الوسيلة  1لدرجة اݝݵاطر ، المرونة و التقادم 

المناسبة لɢل حركة لنقل المواد ، و كذلك من الضروري وجود خطة للصيانة الوقائية و الإصلاحات المتوقعة لɢل 

فة قابلية معدات المناولة ، كما أن صفة المرونة صفة مɺمة لتحس؈ن أداء نظم مناولة المواد ، و أيضا تكȘسب ص

Ȗغي؈ف المسار و طاقة النقل بإضافة معدات إضافية من نفس النوع  إمɢانيةو ۂȖ ʏعۚܣ   التعديل أɸمية خاصة ، 

  المستخدم .

  

  

  

  

                                                                                       
  566نفس المرجع ، ص  - 1

http://hctmanufacturing
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  المطلب الثاɲي : سلاسل الإمداد 

ۂʏ سلسلة النقل السابقة بالإضافة إڲʄ أɲشطة أخرى ɠانت ࢭʏ الأصل صناعية و ɸذه الأɲشطة تتمثل فيما 

: ʏيڴ  

  أولا : التعبئة و التغليف

توضع معظم المنتجات و الأجزاء عادة ࢭʏ عبوات مختلفة الشɢل و اݍݱݨم Ȋغرض زʈادة كفاءة عملية 

  المناولة و ʇساعد الغلاف عڴʄ حماية البضاǿع من التلف كما ʇساعد عڴʄ سɺولة المناولة و اݍݰركة .

و               وجسȘيات و يتحدد شɢل نظام النقلو ʇش؈ف الغلاف إڲʄ العبوة الۘܣ يتم نقلɺا خلال نظام الل

التخزʈن ࢭʏ ضوء وزن و ݯݨم و درجة تحمل الغلاف لذلك لابد من تصميم الغلاف بحيث يجمع ب؈ن الكفاءة 

  الفنية و الاعتبارات العملية ࢭʏ نفس الوقت .

 ʄق عڴʈسوȘأساس عوامل مرتبطة بالإنتاج أو بال ʄحساب العوامل و من الملاحظ أن الغلاف يصمم عڴ

  المرتبطة اللوجسȘيات .

و ʇساعد الغلاف عڴʄ حماية السلعة أو المنتج خلال عملية التحرʈك و الانتقال ع؄ف نظام اللوجسȘيات ، و 

تتوقف درجة اݍݰماية المطلوȋة لمنتج مع؈ن عڴʄ قيمتھ و عڴʄ مدى قابليتھ للتلف ، فɢلما زادت قيمة المنتج زادت 

  و التغليف.       ادت اݍݰاجة ݍݰمايتھ عن طرʈق التعبئة درجة القابلية للتلف وز 

Ȗعت؄ف قوة و صلابة الغلاف و ݯݨمھ و شɢلھ من العوامل الرئʋسية الۘܣ تحدد شɢل و نوع أدوات المناولة و 

مما ʇعۚܣ تقليل الوحدات  ،معدات التخزʈن المطلوȋة ، فقد يطالب رجال اللوجʋسȘيك بزʈادة ݯݨم الغلاف مثلا

  المنقولة من السلعة ٭ڈدف تقليل عدد مرات النقل و المناولة المطلوȋة لتحرʈك ݯݨم مع؈ن من المنتجات .

بالإضافة إڲʄ ما سبق نجد أن الغلاف ʇساعد عڴʄ التعرف عڴʄ السلعة أو المنتج مما ʇعۚܣ تقليل الف؅فة 

 ة مع التنوع الشديد ࢭʏ المنتجات ࢭʏ العصر اݍݰديث.الأخطاء خاص صالزمنية اللازمة للمناولة تȘناق

  La Palettisationثانيا : 

و ذلك  ɸ(palette)و وضع مجموعة من السلع عڴʄ دعامة عادة ما تɢون مصنوعة من اݍݵشب Ȗس׿ܢ 

  1لتمك؈ن السلع من التحرك عدة مرات دون تلفھ .

                                                                                       
1 -  jacques thibault , palettiseurs et palettisation 

http:// www.techniques.ingenieur .fr/base - docimentaire/ genie - industiel-the6/logistique -ti082/ pallettiseur-et- palettisation-a 9280 

http://
http://www.techniques.ingenieur
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les Palettiseurs وسائل رص ال ʏع و ۂǿبضا  ʄعڴPallete  أثناء اݍݰرب العالمية الثانية ʏرت ࢭɺو قد ظ

عندما واجھ اݍݨʋش الأمرɢʈي مشɢلة ࢭʏ التعامل مع الكميات الكب؈فة من السلع الۘܣ ينقلɺا إڲʄ أوروȋا ، فقد تخلو 

عن المعدات السابقة مثل الشبɢات و اتجɺوا إڲʄ معدات أك؆ف معيارʈة و الۘܣ يمكن دمجɺا ࢭʏ نظام الإمداد و مع 

  ɠأداة لوجسȘية لاستجابة أفضل لمتطلبات التوزʉع اݍݰديث . Paletteلوقت تطور دور مرور ا

اليوم مع السابق لʋس ɸناك فاصل زمۚܣ كب؈ف بئڈم ، و نلاحظ عڴʄ الفور أن  Palettiseurs إذا قارنا 

نقاط البيع و الوڤʏ  و بالتاڲʏ   اختلافات ɸامة الۘܣ Ȗعكس بدقة التغ؈فات الۘܣ حدثت ࢭʏ عادات شراء المسْڈلك؈ن ، 

  .المتعلق بالبʋئة يجعلنا ɲعيد النظر ࢭʏ وزن و نوعية مواد التغليف 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 



 ɢانة النقل ࡩʏ اللوجʋسȘيكالم                                                                                                 الفصل الثاɲي :  

 

57 

 

  خلاصة الفصل الثاɲي :

 ʏتحقيق الفعالية ࢭ ʏيك و دوره الكب؈ف ࢭȘاللوجس ʏمية النقل ࢭɸذه الدراسة مدى أɸ يتܸݳ لنا من خلال

النظام اللوجسۘܣ من خلال التوف؈ف الزماɲي و المɢاɲي للمنتجات و الأɸمية الم؅قايدة لتبادل السلع و المنتجات ب؈ن 

عڴʄ المنافسة و بالتاڲʏ شرط أسا؟ۜܣ لنجاحɺا مختلف المناطق أصبح ɲشاط النقل عاملا حاسما لقدرة المؤسسة 

و استمرارʈْڈا و ذلك من خلال الدور الذي يلعبھ ࢭʏ التɢامل ب؈ن الأسواق و كذا تأث؈ف عڴʄ مختلف التɢاليف و 

مختلف وسائل  ب؈ن الأɲشطة الاقتصادية لذلك ɠان لابد من Ȗسي؈ف ɸذا الɴشاط من خلال التɴسيق و التɢامل 

  .النقل 
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  الفصل الثالث

)  ميدانية(  تطبيقية فصول  تݏݵيص

  المذكرة موضوع مع متقارȋة
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  تمɺيد : 

الكڴــــــــــــʏ للإمــــــــــــداد و ɸــــــــــــو يمثــــــــــــل أحــــــــــــد أɸــــــــــــم عناصــــــــــــر  ʇعــــــــــــد ɲشــــــــــــاط النقــــــــــــل العنصــــــــــــر اݍݰيــــــــــــوي بالɴشــــــــــــاط

و عليــــــھ قمنـــــا بتݏݵــــــيص ɠــــــل مــــــن الدراســــــة  التɢـــــاليف لــــــذلك ʇعت؄ــــــفه الكث؈ــــــفون عڴــــــʄ أنـــــھ قلــــــب وظيفــــــة اللوʉســــــتك

 ʄانـــــــــت عڴـــــــــɢالميدانيـــــــــة لمينـــــــــاء مســـــــــتغانم و بالدراســـــــــة الميدانيـــــــــة للشـــــــــركة الوطنيـــــــــة للنقـــــــــل ال؄ـــــــــفي وحـــــــــدة باتنـــــــــة ف

 : ʏالنحو التاڲ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



59 
 

  الدراسة الميدانية لميناء مستغانم . -1

فɴســــــــــتخلص مــــــــــن خـــــــــــلال الدراســــــــــة الميدانيـــــــــــة أنــــــــــھ يجـــــــــــب العمــــــــــل بجـــــــــــد مــــــــــن أجـــــــــــل تجــــــــــاوز التحـــــــــــديات و 

العقبـــــــــات الۘـــــــــܣ تحـــــــــول دون تنميـــــــــة التجــــــــــارة اݍݵارجيـــــــــة بـــــــــھ ، و الۘـــــــــܣ Ȗعــــــــــددت بـــــــــ؈ن محدوديـــــــــة عمـــــــــق الأرصــــــــــفة و 

ـــــــدم كفايـــــــــة طــــــــول الأرصـــــــــفة و ســـــــــاحة العبــــــــور و التخـــــــــزʈن و غيــــــــاب مـــــــــرآب اݍݰرʈـــــــــق اݝݵصــــــــص لمعاݍݨـــــــــة المـــــــــواد  عـ

) ɠـــــــون مينـــــــاء مســـــــتغانم مـــــــن اݍݨيـــــــل الأول زʈـــــــادة عڴـــــــʄ  2014-2010اݍݵط؈ـــــــفة " مܦـــــــݨل ࢭـــــــʏ اݝݵطـــــــط التنمـــــــوي ( 

و انخفـــــــاض معـــــــدل أداء المينـــــــاء و طـــــــول نقــــــص ࢭـــــــʏ التحف؈ـــــــقات و الآليـــــــات و التــــــأخر ࢭـــــــʏ عمليـــــــة تـــــــداول اݍݰاوʈــــــات 

  يناء .الاجراءات الإدارʈة و اختناق الم
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  مستخلص من خلال الدراسة الميدانية لشركة الوطنية للنقل ال؄في وحدة باتنة . -2

 ʏانـــــــــة جيـــــــــدة ࢭـــــــــɢمؤسســـــــــة تملـــــــــك م ʏع ۂـــــــــǿـــيمكن القـــــــــول بـــــــــأنّ  الشـــــــــركة الوطنيـــــــــة للنقـــــــــل ال؄ـــــــــفي للبضـــــــــا فــــــ

ࢭــــــــʏ الســـــــوق ، واحتلالɺـــــــا لɺـــــــذا المركـــــــز يؤɸلɺـــــــا لأن تɢـــــــون مـــــــن المنافســـــــ؈ن الأقوʈـــــــاء لبـــــــاࢮʏ المؤسســـــــات الۘـــــــܣ تɴشـــــــط 

ــــــرغم أن المؤسســــــــــــة لا Ȗعتمـــــــــــــد عڴــــــــــــʄ التقنيـــــــــــــات اݍݰديثــــــــــــة ࢭـــــــــــــʏ النقــــــــــــل والإمـــــــــــــداد إلا أنــــــــــــھ تـــــــــــــم  نفــــــــــــس اݝݨــــــــــــال ، فـــــــ

اســـــــتɴتاج Ȋعــــــــض نقـــــــاط القــــــــوة الۘـــــــܣ يمكــــــــن مـــــــن المؤسســــــــة أن ȖســـــــȘثمرɸا ࢭــــــــʏ المســـــــتقبل لاكȘســــــــاب موضـــــــع جيــــــــد 

ــــة عڴــــــــʄ خ؄فٮڈــــــــا الواســــــــعة ࢭــــــــʏ مجــــــــال إشــــــــباع حاجــــــــات  الزȋــــــــائن نظــــــــرا ࢭـــــــʏ بʋئْڈــــــــا التنافســــــــية ۂــــــــʏ :  اعتمــــــــاد المؤسســــ

  لقدم ɲشأٮڈا .

  Ȗعدد خدمات المؤسسة . -

  قيام المؤسسة باستحداث فروع جديد مما ʇسمح بتوسيع ɲشاطɺا. -

ـــــل علٕڈــــــــا تــــــــم اســــــــتخلاص Ȋعــــــــض نقــــــــاط الضــــــــعف المؤسســــــــة   بالاعتمــــــــاد عڴــــــــʄ المعطيــــــــات الۘــــــــܣ تــــــــم التحصـــ

  ء إلٕڈا. عدم القيام Ȋعمليات أو حملات إشɺارʈة وذلك للتعرʈف بخدماٮڈا و جذب العملا

  تحديد السعر من طرف المديرʈة العامة للمؤسسة أو الدولة . -
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  خاتمة عامة :

ࢭـــــــʏ موضـــــــوع ɸـــــــذا البحـــــــث تـــــــم ال؅فك؈ـــــــق عڴـــــــʄ دور عمليـــــــة النقـــــــل ࢭـــــــʏ الإمـــــــداد و مـــــــدى مســـــــاɸمْڈا ࢭـــــــʏ تطـــــــوʈره 

ــــــة مشــــــــــــɢلة اختيــــــــــــار وســــــــــــائل النقــــــــــــل المناســــــــــــبة  ــــــــــدرة التنافســــــــــــية للمؤسســــــــــــة ࢭــــــــــــʏ الســــــــــــوق و دراســــــ و تحســــــــــــ؈ن القــ

ظɺــــــور أرضــــــيات الإمــــــداد و التنــــــافس الكب؈ــــــف الــــــذي ʇشــــــɺده ɸــــــذا لتحقيــــــق فعاليــــــة أك؄ــــــف لوظيفــــــة الإمــــــداد ࢭــــــʏ ظــــــل 

  اݝݨال .

إن الاɸتمـــــــام Ȋعمليــــــــة النقـــــــل مــــــــن شــــــــأنھ أن يرفـــــــع مــــــــن جـــــــودة اݍݵــــــــدمات اللوجســــــــȘية و ɸـــــــذا عڴــــــــʄ اعتبــــــــار 

  أن النقل يدخل ضمن العديد من الأɲشطة الإمدادية .

نقــــــــل ال؄ــــــــفي باعتبارɸــــــــا و قــــــــد اســــــــْڈدف اݍݨــــــــزء التطبيقــــــــي مــــــــن ɸــــــــذا البحــــــــث دراســــــــة للشــــــــركة الوطنيــــــــة لل

ـــــد مـــــــــــن أɸـــــــــــم الأɲشـــــــــــطة اللوجســـــــــــȘية ، و كـــــــــــذلك دورɸـــــــــــا ࢭـــــــــــʏ الســـــــــــوق الوطنيـــــــــــة للنقـــــــــــل و احتɢارɸـــــــــــا  تقـــــــــــدم واحــــــ

  لعمليات النقل ࢭʏ العديد من المؤسسات الۘܣ تɴشط ࢭʏ السوق اݝݰلية.

ــــــق عڴــــــــــʄ عمليـــــــــــة النقــــــــــل الۘــــــــــܣ تقــــــــــوم ٭ڈــــــــــا الم            ؤسســـــــــــة و محاولــــــــــة دراســــــــــة ɸــــــــــذه الوظفيـــــــــــة       و قــــــــــد ɠـــــــــاـن ال؅فك؈ــــ

  و كيفية القيام ٭ڈا باعتبارɸا تدخل ضمن سلسلة الإمداد للعديد من المؤسسات المتعاقدة معɺا .  

  تقييم الفرضيات : 

بالɴســـــــبة للفرضـــــــية الأوڲـــــــʄ يمثـــــــل النقـــــــل دور كب؈ـــــــف ࢭـــــــʏ أɲشـــــــطة الإمـــــــداد و المؤسســـــــة كɢـــــــل و ɸـــــــذا مـــــــا تـــــــم  -

  اثباتھ ࢭʏ اݍݨانب النظري و منھ الفرضية ܵݰيحة .

مــــــــــــن خـــــــــــــلال الدراســــــــــــة التطبيقيـــــــــــــة للشــــــــــــركة الوطنيـــــــــــــة للنقـــــــــــــل ال؄ــــــــــــفي Ȗعمـــــــــــــل المؤسســــــــــــة عڴـــــــــــــʄ تقـــــــــــــديم  -

  خدماٮڈا بجودة إرضاء زȋائٔڈا تطوʈر العلاقة معɺم و بالتاڲʏ الفرضية ܵݰيحة .

تح؅ـــــــفم المؤسســـــــة جميـــــــع مواعيـــــــد الܨـــــــݰن و التفرʉـــــــغ المتفـــــــق علٕڈـــــــا ࢭـــــــʏ وثيقـــــــة الطرʈـــــــق و منـــــــھ الفرضـــــــية  -

  الثالثة ܵݰيحة .

تقـــــــدم المؤسســــــــة خـــــــدمات لوجســــــــȘية ( ܧـــــــݰن و تفرʉــــــــغ ، تخــــــــزʈن ، مناولـــــــة ) لعملا٬ڈــــــــا ࢭـــــــʏ حالــــــــة الطلــــــــب  -

  علٕڈا فقط و الاتفاق مع العميل ، و منھ فالفرضية الراȊعة ܵݰيحة.

  نتائج البحث :

: ʏاݍݨانب؈ن النظري و التطبيقي يمكن مجموعة من النتائج كما يڴ ʏمن خلال ما تم تناولھ ࢭ  
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  لنظرʈة :النتائج ا -1

المفɺــــــــــوم اݍݰــــــــــديث للإمــــــــــداد ي؄ــــــــــفز Ȗعقــــــــــد ɲشــــــــــاطاتھ و صــــــــــعوȋة الــــــــــتحكم فٕڈــــــــــا ، و ࢭــــــــــʏ تــــــــــدفق المعلومــــــــــات  -

ـــــــʄ كفـــــــــــــاءات واعيـــــــــــــة بـــــــــــــدورɸا ࢭـــــــــــــɸ ʏـــــــــــــذه عڴـــــــــــــʄ امتـــــــــــــداد  سلاســـــــــــــل الإمـــــــــــــداد ، كمـــــــــــــا تحتـــــــــــــاج  إدارة اللوجســـــــــــــȘيك إڲــــــ

  السلاسل .

-  ʏشــــــاطات الۘــــــܣ تخلــــــق قيمــــــة ࢭــــــɴــــــم الɸية و خاصــــــة النقــــــل مــــــن أȘالمؤسســــــات اݍݵــــــدمات اللوجســــــ            

  و الاقتصاد الوطۚܣ عڴʄ حد سواء.     

                  يمكـــن النقـــل مـــن إضـــافة قيمـــة البضـــاعة أو المنتجـــات مـــن خـــلال تحقيـــق المنفعـــة الزمنيـــة  -

  و المɢانية.    

  مٔڈا . Ȗ45%شɢل تɢلفة النقل ɲسبة كب؈فة من تɢاليف الإمداد ، حيث تمثل  -

اســــــــــ؅فاتيجية نقــــــــــل بɢامــــــــــل مراحلɺــــــــــا ، أداة مɺمــــــــــة Ȗســــــــــاعد عڴــــــــــʄ تحقيــــــــــق أɸــــــــــداف المؤسســــــــــة ʇعــــــــــد بنــــــــــاء  -

عامـــــــــة و أɸـــــــــداف الإمـــــــــداد خاصـــــــــة و الۘـــــــــܣ مـــــــــن بئڈـــــــــا تـــــــــدعيم المركـــــــــز التنافؠـــــــــۜܣ للمؤسســـــــــة ࢭـــــــــʏ الســـــــــوق و زʈـــــــــادة 

  حصْڈا منھ.

  أرضية الإمداد ۂʏ الوجھ الأك؆ف تقدما لمɢاملة اݍݵدمات اللوجسȘية و تحس؈ن الأداء. -

؄ــــــــــــــف الإمــــــــــــــداد الأخضــــــــــــــر مـــــــــــــــن الاتجاɸــــــــــــــات اݍݰديثــــــــــــــة ࢭــــــــــــــʏ الإمـــــــــــــــداد و الــــــــــــــذي ʇعمــــــــــــــل عڴــــــــــــــʄ أن تɢـــــــــــــــون ʇعت -

  اݍݵدمات اللوجسȘية صديقة للبʋئة .

  النتائج التطبيقية : -2

  عدم وجود ثقافة و فكر لوجسۘܣ ࢭʏ المؤسسات الاقتصادية . -

-  ʏوم ࢭɺذا المفɸ يجة حداثةȘية نȘالاقتصاد الوطۚܣ .تواجد ضعيف لمقدمي اݍݵدمات اللوجس  

  عدم استخدام تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ المؤسسة. -

ــــــــــــك بتـــــــــــــــوف؈ف وســـــــــــــــائل النقـــــــــــــــل المطلوȋـــــــــــــــة  - ــــة خـــــــــــــــدمات نقـــــــــــــــل ذات جـــــــــــــــودة عاليـــــــــــــــة ، و ذلـــ                     تقـــــــــــــــدم المؤسســـــــــــ

  و بȘسليم البضاǿع ࢭʏ الوقت المناسب.

- ʈية المصاحبة لعملية النقل ( تخزȘتقديم اݍݵدمات اللوجس ʏن ، مناولة..)ضعف ࢭ  
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  الاق؅فاحات :

ــــــــــة المؤɸلـــــــــــــة و ذلـــــــــــــك عـــــــــــــن طرʈـــــــــــــق التɢـــــــــــــوʈن اݍݨيـــــــــــــد للمـــــــــــــوارد الȎشـــــــــــــرʈة ࢭـــــــــــــʏ مجـــــــــــــال  - تـــــــــــــوف؈ف اليـــــــــــــد العاملـــ

  اللوجسȘيك و المناݠݮ الإدارʈة اݍݰديثة ، و يɢون التɢوʈن عڴɠ ʄل المستوʈات الإدارʈة .

  .مية المعاصرةاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الاندماج ࢭʏ اݍݰياة الرق -

  اɲشاء مواقع ان؅فنʋت و السڥʏ إڲʄ جعلɺا أك؆ف حيوʈة عن طرʈق التجديد للمعلومات. -

  مسايرة التطورات العلمية ࢭɠ ʏل ما يخص اللوجسȘيك من مفاɸيمھ ، تقنياتھ و أدواتھ . -

ــــــن طرʈـــــــــــق جــــــــــــذب متعـــــــــــامل؈ن لوجســـــــــــȘي؈ن دوليــــــــــــ؈ن ،  - Ȗܨـــــــــــݨيع الاســـــــــــȘثمار ࢭـــــــــــʏ اݍݵــــــــــــدمات اللوجســـــــــــȘية عـــــ

  ʇساعد عڴʄ جذب الاسȘثمارات الأجنȎية ࢭʏ مختلف اݝݨالات . اɸذ

  إدماج الاعتبارات البيȁية ࢭʏ اتخاذ القرارات ، و اتباع معاي؈ف عالمية للمحافظة عڴʄ البʋئة . -

التɴســــــــيق بـــــــــ؈ن المتعــــــــامل؈ن و العمـــــــــل بمبـــــــــدأ اللوجســــــــȘيك المتɢامـــــــــل و المشـــــــــ؅فك و تطــــــــوʈر العلاقـــــــــات مـــــــــع  -

  العملاء.

اݍݨامعــــــــات و ذلــــــــك لســــــــد الفجــــــــوة بــــــــ؈ن اݍݨامعــــــــة اݍݨزائرʈــــــــة وواقــــــــع الشــــــــغل بالمؤسســــــــات  الشــــــــراكة مــــــــع -

  الاقتصادية ، و بقاء ɸذه الأخ؈فة عڴʄ اتصال دائم مع ما ɸو جديد .

وجــــــــــــود بɴيــــــــــــة أساســــــــــــية قوʈــــــــــــة حديثــــــــــــة مــــــــــــن طــــــــــــرق ، جســــــــــــور ، أنفــــــــــــاق ، اتصــــــــــــالات ، و ذلــــــــــــك لȘســــــــــــɺيل  -

  عمليات النقل .

  الوسائط.مؤسسات Ȗستخدم المتعدد  إɲشاء -
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  مݏݵص :

اللوجسȘيك أصبح وظيفة مɺمة من وظائف المؤسسة الانتاجية و التجارʈة فيما يتعلق بالاحتياجات المادية 

  المتضمنة التموʈن ، الإنتاج ، التوزʉع ، و كذلك تدفق المعلومات .

بالɴسبة لمنظمات  و من ب؈ن أɲشطة اللوجستك الرئʋسية نجد النقل الذي ʇعت؄ف اݝݰرك الرئʋؠۜܣ للوجʋستك

الأعمال وجودة خدمات النقل حيث أنھ يقوم بإضافة قيمة للبضاعة أو المنتجات من خلال توف؈ف المنفعة الزمنية 

المɢانية ، كما أن تɢلفة النقل Ȗشɢل ɲسبة كب؈فة من التɢلفة الɢلية للأعمال اللوجʋسȘية و ɸذا ما أدى إڲʄ اɸتمام 

مداد بوظيفة النقل و محاولة إيجاد حلول لمشɢلة التلوث الناتج عن وسائل مختلف المɴشآت و اس؅فاتيجيات الإ 

  النقل .

  الɢلمات المفتاحية : 

  اللوجʋسȘيك ، خدمات النقل ، اݍݨودة .

  

abstract : 

important logistics function becomes productive organizational functions and commercial about 

the material conditions contained supply , production , distribution and flow of information . 

among the main logistics activities , we find that transport logistics activities , we find that transport 

logistics is the main driver for businesses and the quality of transport services where it adds value 

to good or products by providing space time benefit , in the transportation e expense account for 

much of the total cost of logistics activities. 

this is what led to the attention of the various transport facilities and work supply strategies and try 

to find solutions to the pollution problem by transport . 

key words : 

logistics , transport services , quality. 




