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 ملخص: 

يٙي الأداء يّتبر     منهز  الحزي الجزضء ١ىنه ،للماظعة الّمىمية التنٍيمية و الؤداسية للّملية الشثيس ي االإ٣ىن  الىٌ

يٙي الأداء ؤهميزة ؤن ٠مز  ، الؤنت جيزة الّمليزة يزذيش الزز  ب لإنعز ن مزشتطي لأنزه زٚ لا الزىٌ  معزتىي  ِلز  تتىٜ

 .للذولة والاجتم ِية الاٜتف دية التنمية خىي بنج ح بل  رل٤ تتّذي بل االإنٍمة

زة مز  يت٣زىن  والأداء    زة مزشتطي هزى مز  منهز  ِن ـزش مجمىِ يٙزة، بمّش٘ يزة مزشتطي هزى مز  ومنهز  الىٌ  الّمزل بنىِ

ٛ  واالإثز بش  و٠ميتزه ز  والىثزى ٛ  والىٜ  تحعزحن ؤجزل ومز ،  مّز يحر ِزذ  حعز  ؤنىاِزه وتختلزٚ والت٣لٙزة، االإعزتٕش

زْ الأداء زٞ لآخزش حزحن مز  التٝيزي  بّمليزة االإاظعزة بداس  تٝزىم معزتىا،، مز  والش٘ مليزة ِلميزة ؤظزغ و٘  وِ

ى٥  مذسوظة،   .مّينة ؤهذاٗ بل  للىـ

يٙي      ٜززذس  ٠طحززر  بحيززل لززه  يّتبززر الش٠حززس  الأظ ظززية للماظعززة الّمىميززة و بينزز  نتزز ثد الذساظززة ؤن الأداء الززىٌ

يزٚ ومىحز م حزذو ي ِل  النهىك ب لاٜتف د الىوجي د مزذ ي ٜزذس  االإنٍمزة ِلز  اظزتثم س الٝزذسام ال٣ منزة و تىٌ

 . و مه سام و مّ سٗ الّ ملحن

يٙي ، الهلماث المفخاحُت:     االإاظعة الّمىمية. الأداء الىٌ

Abstract : 

   Job performance is the main component of the administrative and organizational process of the 

public institution, being the living part of it because it is linked to the human being who manages 

the production process, and the importance of job performance does not depend on the level of 

the organization, but goes beyond that to the success of the economic and social development 

plans of the state. 

   Performance consists of a set of elements, some of which are related to job knowledge, and 

some of which are related to the quality of work, its quantity, perseverance, confidence, time 

spent and cost, and its types vary according to several criteria, In order to improve performance 

and raise its level, the management of the institution conducts the evaluation process from time 

to time according to scientific and practical foundations studied, to reach certain goals. 

   The results of the study showed that job performance is considered the basic pillar of a public 

institution, as it has a great ability to advance the national economy and determines the extent of 

the organization’s ability to invest in the latent capabilities and employ the ambitions, skills and 

knowledge of employees. 

Keywords : Functioning , public institution. 



 

  

 

ام حبيبنا محمد و على بسم الله و إلصلاة و إلسلام على نور إلقلوب و سيد إلوجود و خير إلأن

 . ن  آله و صحبه أجمعير

ي كل إلأحوإل و 
ن
ي ف

ي وجودي و تعليمي و دعمانن
ن
أهدي ثمرة جهدي ؤلى من كانا سببا ف

 إلظروف،

ي كل زمان و مكان و من أنارت درب خطايا
ن
ي دعائها ف

 ؤلى نبع إلحنان و إلصير و من رإفقنن

ي عمرها، كما أسأل الله أمي ثم أمي ثم أمي  
ن
إلولىي إلقدير أن يحفظها و يرفع  أطال الله ف

ي رفع شأنها. 
ن
ي سببا ف

 مقامها و يجعلنن

ي على 
ي إلوجود، ؤلى من ربانن

ن
ف بفضله ف ي إلحياة و إعير

ن
و ؤلى من أحمل إسمه و سندي ف

ي بر إلأمان 
ي العزيزإلفضيلة، و حب إلعلم و كان مرشدي حنر أوصلنن إلذي تحمل   أب 

ي إلصير و 
ي سبيل وصولىي و علمنن

ن
ي له بالصحة و طول إلعمر. إلمشقة ف

 إلتوإضع تمنيانر

ي الله و أحببناه فيه. 
ن
، ؤلى جميع من أحبنا ف ي

ي و أصدقان 
 ؤلى جميع عائلنر

 . ي
ي و لم تسعهم مذكرنر

 ؤلى كل من وسعتهم ذإكرنر

ي إلآن، ؤليكم جميعا إهدي هذإ إلعمل إلمتوإضع. 
 ؤلى كل من يقرأ مذكرنر

 

 

 

 

 

 حراث محمد الحبيب

 



 

 

 

 

  يليق بجمال وجهه و عظيم  سلطانه  نحمد الله حمدإ 

ي هذإ إلمقام ؤلإ أن أهدي ثمرة جهدي 
ي فن
 لإ يسعنن

 هذإ ؤلى : 

 ﴿ و بالوالدين احسانا ﴾من قال فيهما إلرحمان 

ي تعبت و قاست إلكثير 
، ؤلى إلنر ي

 ريحانة إلدنيا و نور عينن

ي أن إلحياة كفاح وورإء كل تعب نجاح 
 من أجلىي و علمتنن

  لأمي الغاليةليل لتصنع منه إلكثير ؤلى من رضت بالق

ي عمره و صحته   والدي العزيزؤلى 
 أدإم الله فن

ي ؤلى كل 
  أصدقان 

ي كل إلمرإحل ،
ي  ؤلى كل إلأساتذة فن

 ؤلى كل من ساعدنن

ي  
ي ؤنجاز مذكرنر

 وكان سندإ لىي فن

 

 

 

 

 حمادي صلاح الدين

 



 

 

 

  إله ؤلإ الله هوونشهد أن لإ  إلحمد لله إلذي أمر بشكره ووعد من شكره بالمزيد،
  ونشهد أن محمدإ عبده ورسوله إلذي بعث بالقرإن إلمجيد، إلمبدئ وإلمعيد،

ن   .إللهم صل عليه وعلى آله وصحبه أجمعير

 وما توفيقنا ؤلإ بالله عليه توكلنا وإلحمد لله إلذي وفقنا لؤنجاز هذإ إلعمل إلمتوإضع،

 .وعليه فل يتوكل إلمتوكلون

 شكر الله"" من لإ يشكر إلناس لإ ي

ي ؤلى
 :أتقدم بأحر تشكرإنر

ف ن قادةد.  إلأستاذ إلمشر ة و  شني  إف على هذه إلمذكرة، وعلى ملاحظاته إلنير لقبوله إلؤشر

ي هذإ. 
ي ؤعدإد بحن 

ن
ي ف

ي ساعدتنن
 تشجيعاته إلقيمة إلنر

ي هذإ إلمقام أن نشكر إلأساتذة وإلدكاترة إلأفاضل أعضاء إللجنة وكل أساتذة  
ن
كما لإ يفوتنا ف

إلعلوم إلإقتصادية وإلتجارية وعلوم إلتسيير لجامعة مستغانم على إلمجهودإت  كلية

ة إلدرإسة.   إلمبذولة خلال فير

ي ؤنجاز هذه إلدرإسة. 
ن
وإلى كل من ساعدنا من بعيد أو من قريب ف
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 :مقدمت

مزززْ  والاجتم ِيزززةوالعي ظزززية  الاٜتفززز دية المجززز لامذ الّززز ل  الّذيزززذ مززز  التىزززىسام العزززش ّة فزززي ١ ٘زززة هؼززز

زززززذادِطزززز ء ؤ الؤداس لٝزززز  ِلززززز  ؤهزززززز، التحززززذي م  ، ال٢ثحززززر مززززز  التحززززذي م و يززززة الٝززززشن الّؽزززززشي ه ن لتٕيحززززر وزززززشٛ  اِلأ

ززي تتم  زززز ت مززززْ التٕحزززرام الطي يززززة داخليزززز  وخ سجيزززز   يززززةالؤداس   الّمززززل وتىززززىيش التنٍيمززز م واظززز لي الٍززززشوٗ  لتهيئززززة١ز

ِلز  اداء الّزز ملحن مز  اجزل ايجز د تزىاصن بزحن االإعزتجذام او االإتٕحززرام  ممز  يزن٢ّغ اظ ظز  بفزٙة مط ؼزش   االإلاثمزة

 .الأداءوظلىٟ ا٘شاد الّمل وبحن اظ ط ونٍ  

يٙي الأداء  ّتبزرو   ؤهزذا٘ه ، تحٝيزٞ فزي تعز ِذه  التزي االإّز يحر ؤهز  وؤحزذ االإنٍمزة لأداء ه مز  محزذدا الزىٌ

 الّن يزة ٘إولتزه الّمزل محزىس  ؤنزه بِتط س ِل  الّ مل نحى بم٣ ن ته  ١ ٘ة تىجيه ِل  االإاظع م بذؤم ٘ٝذ ١له لهزا

مل  ومّنىي  م دي  به وإهتم  والتإهيل، ّ لية ٠ٙ ء  ِ  ال٢ؽٚ ِل  وِ ٙحن بل  ظتاد  وؤظ لي  بشامد و٘  االإزىٌ

ٝ  العلطي م مّ لجة ِل  والّمل الّ ملة الٝىي  خىييت وحع  والتٝيي  الترقي في  .خىي و٘

 البؽزش   ب لّنفزش الؤهتم م لشوس  ِل  منه  العلى٠ية وخ ـة الؤداس  في الحذيثة الؤتج ه م س٠ضم حيل

 .حتمية ِملية ؤنه ِل  الّ ملحن الأداء تٝيي  بل  تنٍش بذؤم الحذيثة الؤداسية الأجهض  ؤٔل  ؤن رل٤ بل  يم ٗ

 وهززا معزتمش، بؽز٣ل ٜزذساته  وتىزىيش ِم لهز  ؤداء لتحعزحن تعزى  مز  داثمز  الّمىميزة االإاظعزة نؤ ٠مز 

 وتحٝيٝهز  االإاظعزة اهزذاٗ ؤـزطح  حيزل بشمتزه، الّز ل  يؽزهذ، الزز  والّلمزي الت٢نىلزىيي التىزىس  لتىا٠ز 

ْ مشهىن  ْ الّ ملحن ؤداء بش٘ يٙية ٠ٙ ءته  م  والش٘  .الىٌ

 :الؤؼ٣ لية الت لية نعتنتد وم  خلا٥ م  ت  تٝذيمه

 ئػهالُت الدزاطت : .أ 

   ؟ ما مدي جأزير الأداء الىؼُفي على المإطظت العمىمُت 

ية الت لية : الأظئلةنىشح  الؤؼ٣ ليةوم  خلا٥   الٙشِ

  يٙيم  االإٝفىد ب  ؟ لأداء الىٌ

   يٙي ٠يٚ يت  ؟ تٝيي  الأداء الىٌ

   يٙي هيم  ؟في االإاظعة الّمىمية  آلي م تحعحن الأداء الىٌ
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 :  فسضُاث الدزاطت .ب 

ة م  الٙشلي م التزي يم٢ز  ؤن تمثزل بج بزة نمىرجيزة ؤولزي ِز  التعز ئلام  تٝىم هز، الذساظة ِل  مجمىِ

ية الع بٝة، يم٢  تحذيذه  ٠م  يلي:  الٙشِ

 .يٙي دوس مه  في االإاظعة الّمىمية  يلّ  الأداء الىٌ

 .يٙي  مؽ ١ل االإاظع م الّمىمية ِ ثذ  بل  بهم ٥ الأداء الىٌ

 يٙيتحع  ياثش بؽ٣ل بيج بي ِل  االإاظعة الجضاثشية. وتٝييمه حن الأداء الىٌ

 الدزاطت : أَداف .ج 

 نهذٗ م  خلا٥ هزا الطحل بل  تحٝيٞ النٝ ه الت لية:

 .يٙي  تحذيذ م هية الأداء الىٌ

 .يٙي في االإاظعة الّمىمية  ببشاص دوس الأداء الىٌ

 يٙي ة وشٛ ومشاحل تٝيي  الأداء الىٌ  .مّش٘

 ت :أَمُت الدزاط .د 

 يٙي.ا  مح ولة  بثشاء االإ٢تطة بمثل هز، االإىاليْ االإتّلٝة ب لأداء الىٌ

 .يٙي في االإاظع م الجضاثشية وؤهميته  تصخيق واْٜ الأداء الىٌ

 المىضىع : اخخُاز أطباب .ٌ 

 :االإىلىُ اختي س في ؤظط ب ِذ  هن ٟ

 التخفق بمج ٥الذساظة  ِلاٜة . 

  طزززة ،  مزززز الؤم٣ززز ن ٜزززذس والاظززززتٙ د  الؤوزززلُا فزززيالشٔ يٙي ِلززز  تعززززيحر  ِلززز و تّزززشٗ  االإىلزززىُ  ؤثززززش الأداء الزززىٌ

 .الّمىمية االإاظعة

 يٙي  ِنفش ؤهمية  . الّمىمية ب الإاظعة الأداء الىٌ

 ٙي  .في االإاظع م الجضاثشية  يدوس الأداء الىٌ

 حدود البحث:  .و 

  2024بل  م سط  2024ج نٙي : تم  هز، الذساظة م  الضمنيةالحذود. 

 ش خمظيذ  ل يةمحىة الخذم م لطلذنٙى ٥  الحذود االإ٣ نية: ماظعةGD R2728. 
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 :  مىهج الدزاطت .ش 

ززٙي فززي الج نزز  النٍززش   للإج بززة ِلزز  بؼزز٣ لية الذساظززة  واختطزز س صززحة ٘شلززي ته ، اِتمززذن  ِلزز  االإززن   الىـ

ل  االإن   التحليل في الج ن   .التىطيٝي م  خلا٥ دساظة ح لة للإالإ م ب الإىلىُ م  مختلٚ جىانطه النٍشية وِ

 الدزاطاث الظابقت : .ح 

 .العامت الإدازة فعالُت على الىؼُفي الأداء جأزير دزاطتالدزاطت الأولى: 

يٙي الأداء ؤثحر :الدزاطت عىىان -  .الح٣ىمية االإاظع م في الّ مة الؤداس  ّ٘ لية ِل  الىٌ

يٙي الأداء بزحن الّلاٜزة تحليزل بلز  الذساظزة هزز، تهزذٗ   الدزاطصت: لخصصم - ّ ليزة الزىٌ  فزي اس الؤد و٘

ذ .الح٣ىمية االإاظع م يٙي الأداء تحعحن ؤن النت ثد ؤٌهشم وٜ ٙحن الىٌ  ٠ٙ ء  صي د  في ٠طحر بؽ٣ل يع ه  للمىٌ

ّ لية  .للمىاونحن االإٝذمة الخذم م جىد  تحعحن بل  ياد  مم  الّ مة، الؤداس  و٘

 .المإطس ي والأداء الىؼُفي السضا بين العلاقت دزاطتالدزاطت الثاهُت: 

يٙي لشل ا  :لدزاطتا عىىان -  .ميذانية دساظة :الّ مة االإاظع م في االإاظس ي والأداء الىٌ

ٙحن سل  معتىي  بحن الّلاٜة الذساظة هز، تعت٢ؽٚ  الدزاطت: ملخص -  الّ م وؤدائه  ِمله  ِ  االإىٌ

ز  هنز ٟ ؤن وتطزحن .الح٣ىميزة االإاظعز م فزي
ً
ز  استط و ًٝ ٙحن سلز  بزحن وثي  ممز  يٙي،الزىٌ الأداء معزتىي  واستٙز ُ االإزىٌ

 .ِ م بؽ٣ل االإاظعة ؤداء يّضص 

ب جأزير دزاطتالدزاطت الثالثت:  س الخدزٍ  .الىؼُفي الأداء على والخعىٍ

يٙي الأداء تحعحن في والتىىيش التذسي  دوس  :الدزاطت عىىان -  .الح٣ىمية ب الإاظع م الىٌ

 الأداء تحعزحن فزي االإهنزي والتىزىيش التزذسي  بزشامد ؤهميزة ِلز  الذساظزة هزز، تش٠زض  الدزاطصت : ملخصص -

يٙي ٙحن الىٌ ٙحن مهز سام تّضيزض فزي يعزه  االإعزتمش التزذسي  ؤن بلز  الذساظة وخلف  .الّ م الٝى ُ في للمىٌ  االإزىٌ

ذساته ، يٙي ؤدائه  ِل  بيج بً  ين٢ّغ مم  وٜ  .االإاظعة و٠ٙ ء  الىٌ

 : الخقظُم المنهجي للدزاطت .ط 

الإىلزىُ ٜمنز  بتٝعزي  الذساظزة بلز  ٘فزلحن تتخللهز  فزي بجميْ ِن ـش ا والؤالإ مللإج بة ِل  بؼ٣ لية دساظتن  

 .الطذاية مٝذمة وينتهي بخ تمة

 :يٙي الأداءمٙهىم تن ولن  ٘يه مٙ هي  ِ مة حى٥  الفصل الأوى حيل ٜعمن  الٙفل بل   تٝييمه، و   الىٌ

نزززز  ٘زززز ه  ثززززلاث مط حززززل، يٙي و الأداء تّشيززززٚ تىشٜ نزززز  بلزززز   ه،  ٘يزززز االإززززاثش  الّىامززززل الززززىٌ  االإاظعززززة مٙهززززىم٠مزززز  تىشٜ

يٙي الأداءحعحن ت آلي م و  الّمىمية  .٘ ه  الىٌ

  :ظزيذ   يزةمحىزة الخزذم م لطلذالج ن  التىطيٝي ٜمن  بذساظة ميذانية الإاظعة نٙى ٥  الفصل الثاوي

 .GD R2728ش لخم

ن  بل  خ تمة الطحل  .وفي الأخحر تىـ
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 :جمهُد

يٙي م  الأداء هىممٙ ّذي  العزلىٟ و خ ـة بفٙة الؤداس   التنٍي  نٍشي م في يةالأظ ظ االإىلىِ م الىٌ

 االإاظعزة  الٙزشد معزتىي  ِلز  البؽزشية بز الإىاسد المختفزة الذساظز م فزي ؤهميتزه ِز  ٘مزلا ، ِ مزة بفزٙة الؤداس  

هز  الأداء ِلز  تزاثش التزي الّىامزل وتزذاخل  االإاظعز م  فزي لزه الحٝيٝزي حزىس الم هزى البؽزش   الّ مزل لان رلز٤ ، وتنىِ

لز  الّمىميزة ، مىلز  تؽزّط  االإىلزىِ م ؤ٠ثزر مز  يزضا٥ لا االإىلزىُ هززا نة٘ز رلز٤ مز  الزشٔ  وِ  ، للجزذ٥ وإثز س  ؤ

زٚ مز  ب٣زل الأداء مٙهزىم يزشتطي بر ، االإٙهزىم يتمزمنه  التزي ب لّن ـزش ؤو بز لتّشيٚ يخزتق ٘يمز  ظزىاء               االإىٌ

زٙه ماظعزة ؤ  داخزل خ ـزة م٣ نزة ويحتزل  ،والذولزة االإاظعزة  و   الأنؽزىة جميزْل المحفزل النهز جي النز تد بىـ

 .٘ ه 

يٙي الأداء مىلىُ حٍي ٠م  هزا  ، بزه المختفزة للمؽز٢لام حلزى٥  لإيجز د ومعزتمش بز لٖ بحثي ب هتم م الىٌ

 الؤوز س لٙفزلا هززا ظزيتن و٥  العزي ٛ هززا وفزي ، الّمزل ؤهزذاٗ لتحٝيزٞ الىحيزذ  الىظزيلة بمث بزة يّزذ نزهؤ بر

يٙي للأداء والنٍش   االإٙ هيمي ٛ  خلا٥ م  الىٌ   :يلي م  بل  التىش

 يٙي لأداء مٙهىم ا  (.الأو٥  االإطحل) الىٌ

    يٙي الأداءتٝيي  (.الث ني االإطحل) الىٌ

  يٙي في  الأداء دوس  (.الث لل االإطحل)الّمىمية  االإاظعة تنميةالىٌ



 عمىمُاث حىى الأداء الىؼُفي                                                                                                                الفصل الأوى  

 

 
11 

 :الىؼُفي الأداءوى :مفهىم المبحث الأ 

ٚ ِل  وطيّة ؤداء الّ ملحن ٘ ه ، ٘زةرا  يم٢      ١ ن  وطيّة النؽ ه الز  تم سظه تتىٜ
ً
الٝى٥ ؤن حي   االإنٍمة ؤي 

ٜز مىا بإِمز له  وؤنجزضوا مهزز مه  ِلز  الىجزه االإىلزىب والمخىززي لزه مز  ٜطزل الؤداس  ٘ززةن هززا ظزىٗ يزاد  ب الإنٍمززة 

 . بل  تحٝيٞ ؤهذا٘ه  االإنؽىد  ١ لطٝ ء والنمى والتىظْ

 الىؼُفي: الأداء حعسٍفوى : ب الأ المعل

يٙي داءالأ  يّزززشٗ     ،الٙزززشد معزززتىي  ِلززز  رلززز٤ ي٣زززىن  ؤو  منٍمزززة ؤ  داخزززل الانؽزززىة لجميزززْ محفزززلة نزززهؤ ِلززز  الزززىٌ

 1.االإنٍمة ٠ي ن داخل خ ـة م٣ نة ويحتل الٙشد ظلىٟ م  ب٣ل مشتطي ؤنه ٠م  واالإنٍمة

زلة نزهؤ يم ؤ و ّشٗ     اهزذاٗ تحٝيزٞ نحزى الّمزل تىجزه التزي والتٝنيز م اءامالاجزش  ٌزل فزي الانعز ني العزلىٟ حىـ

 2.االإنٍمة

 الٝيز م ِلز ه  وجز  التزي ومهز مه  وجط ته  تإدية خلا٥ م  الّم ٥ به يٝىم الز  النؽ ه رل٤ نهؤ : ؤيم  و ّشٗ   

ّه في ١ل،  به  يٙي مىٜ  3.واالإعاولي م واالإه م ب لىجط م الٝي م هى الأمثل الأداء و ّتبر الىٌ

طزز ء تلزز٤ هززي : ٠زززل٤ و ّززشٗ     وؤ هززذٗ لتحٝيززٞ منىٝززة بززإ  الّزز ملىن  بهزز  يٝززىم التززي واالإعززاولي م جطزز ماوالى  اِلا

ٝزز  محززذد  هززذاٗؤ ززة ِمززل اجززشاءام لأظزز لي  و٘  للمنٍمززة الّ مززة ال٢ٙزز ء  معززتىي  الّزز ملحن هززالاء ويحززذد مّشو٘

ذسته  م ٥ ب لأنؽىة الٝي م ِل  وٜ يٙة االإ٣ىنة االإه م  موإتم تحٝيٞ دسجة يمثل، و له  المخىي واِلأ  وهى الٙشد لىٌ

يٙة متىلط م به  الٙشد يؽطْ ؤو به  يتحٝٞ التي ال٢يٙية ي٢ّغ  4.الىٌ

ززة نززهؤ : يمزز ؤ و ّززشٗ     مززشتطي ٘هززى الّزز ملحن، وشيززٞ ِزز  تحٝيٝهزز  الزز  االإاظعززة تعززى  التززي المخشجزز م مزز  مجمىِ

يٙية والىجط م االإه م في النؽ ه ل٤ر يتمثل وهن  ، االإنٍمة ال ه  تعى  التي والأهذاٗ النؽ ه بإوجه  .5الىٌ

 

 

 

 

یٙي ب الإنٍمز م لتحعزحن اظزتراتيجيةسئی   ،الف لح منعى٥، و اظم ِیل ب  ملى٠ة -1 مجلزة التنمیزة واداس  االإزىاسد البؽزشیة ، المجلزذ  ،الاداء الزىٌ

  .15، ؿ 2018 (،8)الّذد  4

یٙيدوس ثٝ ٘ة االإاظ ، محمد الف لح بىوىو ، و صدیش  خم س  -2 الّزذد المح ظزبیة والاداسیزة ،   مجلة الذساظ م االإ لیزة ، عة في تحعحن الاداء الىٌ

 .22، ؿ2014، 02

یٙي، ـىنیة ِضوص -3  .11،ؿ2018(، 04)الّذد  09مجلة ابح ث نٙعیة وتشبىیة ، المجلذ  ، اثش الثٝ ٘ة التنٍیمیة ِل  معتىي الاداء الىٌ

 ؿ ،م 2015 والتىص ززْ للنؽززش والؤيمزز ن الّلزز  داس ،العززّىدية ،والّؽززشون الىاحززذ الٝززشن  فززي ٍيمززيالتن الززىلاء ،الىاحززذ ِطززذ ـززذيٞ محمززىد -4 

63. 

يٙي اءدالأ  و٘ ِلية ، التنٍيمي الةذالّ،  الّضيض ِطذ مام  -5  .27، ؿم 2015،والؤيم ن الّل  داس ،العّىدية ،الىٌ
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زززة نزززهؤ يّزززشٗ ٠مزز     زززىب النتززز ثد يمثزززل الايجززز بي داءالأ  ٘ةنزززه ،للعززلىٟ المحزززذد  النتززز ثد مززز  مجمىِ  والأداء ٘ هززز  االإشٔ

ىب ٔحر النت ثد يمثل العلبي  1. ٘ ه  االإشٔ

 االإشظزىمة، الأهزذاٗ تحٝيزٞ نحزى لزذّ٘ه  الّز ملحن تجز ، االإنٍمزة بهز  تٝزىم التزي الّمليز م تلز٤ هي ٠زل٤ و ّشٗ   

ة االإم٢نة ب لىظ ثل  .١ ٘ة واالإؽشوِ

اث المفظسة له وا الىؼُفي الأداء أهىاع :الثاوي المعلب  :لىؽسٍ

 أولا : أهىاع الأداء الىؼُفي:

 :يلي ٘يم  ِشله  ويم٢  التٝعي  مّ يحر اختي س يٙترك ، الأداء ؤنىاُ عيذجلت   

  :الؼمىلُت معُاز حظب .1

حن بل  االإّي س هزا حع  الأداء ٜع   :يلي ٠م  نىِ

ية االإنٍمة ؤو ٌ ثٚ،والى  الّن ـش جميْ ظ هم  التي ب لإنج صام عذجويت  :النلي الأداء . أ  للمنٍمة الٙشِ

 ِلز  االإنٍمزة ٜزذس  يّجزي وهززا الّن ـش، ب قي مع همة دون  ِنفش ؤ  بل  ج صه ان ينع  ؤن يم٢  ولا تحٝيٝه ، في

  الٝعز  يم٢ز  لا التزي الشبحيزة الشثيعزية الأهزذاٗ رلز٤ ومثز ٥ االإم٢نزة الت٣ز ليٚ بزإدن  الشثيعية ؤهذا٘ه  التحٝيٞ

يٙة ؤو  .الىٌ ثٚ ؤو االإف لح جميْ تم ٘ش تتىل  بل رل٤، يٞتحٝ لىحذه  وٌ

يزة الأنٍمزة معزتىي  ِل  يتحٝٞ الز  الأداء وهى  :الجصئي الأداء . ب  ِزذ  بلز  بزذوس، وينٝعز  للمنٍمزة، الٙشِ

يٙي االإّيز س حعز  ينٝعز  ؤن يم٢ز  حيزل االإنٍمزة، ِن ـزش التٝعزي  االإّتمذ االإّي س ب ختلاٗ تختلٚ ؤنىاُ  الزىٌ

يٙة ؤداء االإ لية يٙةوٌ ؤداء :بل  مثلا يٙة ؤداء الأ٘شاد، وٌ يٙة ؤداء التمىي  وٌ يٙة ؤداء الؤنت ج وٌ  2 .التعىيٞ وٌ

   :المصدز معُاز حظب. 2

   ٞ حن بل  الأداء تٝعي  يم٢  االإّي س هزا و٘  :يلي ٠م  نىِ

 ِلز  مزىاسد مز  االإنٍمزة تمل٢زه مز  يٙمزل ينتد ؤنه ؤ  الىحذ ، ؤداء ؤيم  ِليه يىلٞ ٠م   :الداخلي الأداء . أ

  :الآتية التىليٙة ؤظ ط

 وتحٝيززٞ الٝيمززة ـززنْ ِلزز  ٜزز دس اظززتراتيجي مززىسد اِتطزز سه  يم٢زز  الزززي  االإنٍمززة ؤ٘ززشاد ؤداء وهززى  :البؽززش   الأداء -

 .مه ساته  تعيحر خلا٥ م  التن ٘عية الأ٘ملية

 .ّ٘ ٥ بؽ٣ل اظتثم ساته  اظتٕلا٥ ِل  االإنٍمة ٜذس  في ويتمثل :التٝجي الأداء -

 ِلز  الحفزى٥  الإتىلطز م م ٢٥اظزت سظز لة م الّز الٝىز ُ ماظعز م فزي الّز ملحن الأداء تحعزحن فزي الحزىا٘ض ؤثزش ، يةبلا حال ِىد ٔ ص  حع ،  -1

م ٥ اداس  في ر جيعتاالإ دسجة ٛ  ج مّة ،اِلأ  .22 ،ؿ 2013 الأسدن ،الأوظي الؽش

، 2001، الجصائس –حامعت بظنسة ، 01الّذد ، مجلة الّلىم الانع نیة ، ٝیی وت مٙهىم والّٙ ليةال٢ٙ ء   ببنالاداء  ،ل٤ مضھىد .  ِطذ االإ -3

 .89ص 
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 .االإت حة االإ لية الىظ ثل واظتخذام تّطئة ّ٘ لية في وي٢م   :االإ لي الأداء -

 لهز  ليعز  ٘هزي للمنٍمزة، الخ سيي المحيي في تحذث التي التٕحرام ِ  الن تد الأداء وهى  :الخازجي الأداء . ب

 تتحفزل التزي الجيزذ  النتز ثد فزي يٍهزش ِ مزة بفزٙة النزىُ ٘هززا يىلزذ،، الزز  الخز سيي المحزيي بل حذاثهب في ِلاٜة

م ٥، سٜ  ١ ستٙ ُ االإنٍمة ِل ه   االإزىاد ؤظزّ س لانخٙ ك نتيجة االإ لية ب لنعطة مٝ سنة االإم ٘ة الٝيمة استٙ ُ اِلأ

 مززز  النزززىُ هززززا ويٙزززشك العزززل ، ؤو ب لإيجززز ب ءالأدا ِلززز  تزززن٢ّغ التزززي التٕحزززرام هزززز، نتيجزززة والخزززذم م، واللزززىاصم

  .نت ثجه  تحليل االإاظعة ِل  الأداء

 : العبُعت معُاز حظب .3

 :يلي م  بل  االإّي س هزا حع  الأداء تٝعي  يم٢     

 بلززززز  الاٜتفززززز دية االإنٍمززززز م تعزززززى  التزززززي الأظ ظزززززية االإهمزززززة الاٜتفززززز د  الأداء يّتبزززززر : الاقخصصصصصصادي الأداء . أ

هززز ،  الٝيمززززة الززززشب  الؤنتزززز ج،) نىاتجهزززز  تٍّززززي  وساء مزززز  االإنٍمززززة تجن هزززز  التززززي الاٜتفزززز دية الٙززززىاثن يفزززز ويتمثززززل بلىٔ

زز  االإمزز ٘ة، مزز ٥ سٜ ، حفززة اِلأ  الأوليززة، االإززىاد مززل الّ االإزز ٥ سؤط ) مىاسدهزز  اظززتخذام وتززذني ...(  االإشدوديززة العززىٛ

 (.... ...الت٢نىلىجي 

 رلز٤ ٜطزل ١ نز  التخىزيي ِمليزة ؤثنز ء االإنٍمزة تشظزمه  تزيال الاجتم ِية الأهذاٗ تّذ : الاحخماعي الأداء . ب

 يتزسام  ؤن يجز  الأهزذاٗ هزز، وتحٝيزٞ ث نيز ، الخز سيي المجتمزْ وؤ٘شاد االإنٍمة ؤ٘شاد ِل ه  ٘شله  ؼشوو  ؤو ٜيىدا

 .الاجتم عي الأداء بتحٝيٞ بلا الاٜتف د  الأداء يتحٝٞ ٘لا منه ، الاٜتف دية وخ ـة الأخشي  الأهذاٗ تحٝيٞ مْ

 التخىززززيي ِمليززززة ؤثنزززز ء حززززذدم ٜززززذ ت٣ززززىن  ِنززززذم  ت٢نىلىجيزززز  ؤداء للماظعززززة ي٣ززززىن   :الخنىىلصصصصىجي الأداء . ث

 التزززي الت٢نىلىجيززة الأهزززذاٗ ت٣ززىن  الأحيزز ن ؤٔلززز  وفززي مّززحن، ت٢نىلزززىيي مجزز ٥ ِلزز  ١ لعزززيىش  ت٢نىلىجيززة ؤهززذا٘ 

 . الت٢نىلىجي لأهمية نٍشا اظتراتيجية ؤهذاٗ االإاظعة تشظمه 

 مضايز  ِلز  بهز  تحفزل ٜزذ التزي العي ظزية ؤهذا٘ه  االإنٍمة بلىٓ في العي س ي الأداء يتحذ : يالظُاس  الأداء . ر

ة  1. متنىِ

 

 

 

 

 

يٙي  ، ِضوصـىني    -1 ، ، الجضاثزش2ج مّزة ٜعزنىينة   ،9مجلزة ؤبحز ث نٙعزية وتشبىية،المجلزذ ،ؤثش الثٝ ٘زة التنٍيميزة ِلز  معزتىي الأداء الزىٌ

 263، ؿ  2018

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9+2+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D9%85%D9%87%D8%B1%D9%8A+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3+%D9%88+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%AE%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9%22
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 الخقظُم معاًير حظب الىؼُفي الأداء أهىاع ًىضح مخعغ ( 1) الؼهل

 

 

 

 

 

 

 

 

ت،المجلدم ، عصوشصىهُا  على : المصدز  .263، الجصائس ، ص 2حامعت قظىعُىت  ،9جلت أبحار هفظُت وجسبىٍ

اث المفظسة للأداء الىؼُفي:   زاهُا: الىؽسٍ

ت .1  :البؼسي  السأطماى هؽسٍ

 والاجتمزز عي النٙسزز ي والطّززذ الؤنعزز ني للّ مززل له مززةا االإ٣ نززة وإِىزز ء الأ٘ززشاد تعززيحر فززي الحذيثززة النٍشيزز م مزز  هززي   

 مؽزز ِشه  ؤظزز ط ِلزز  ٘ٝززي ويتمحززسون يتحش١ززىن  ؤ٘ززشاد مجززشد اليعززى  و ٠مززىاسد الأ٘ززشاد واِتطزز س االإّنىيززة، للحززىا٘ض

ىاوٙه   .الؤداس  مم سظة ٠ت به في  دسي٣ س بيتر" يٝى٥  حيل وِ

ٛ ٠مخ بنعززز ن ؤنزززه ِلززز  الّمزززل فزززي الشجزززل بلززز  النٍزززش ِلينززز  بن     االإزززىاسد تعزززيحر مهمزززة تّزززذ ٘لززز  وؤخلاقزززي اجتمززز عي لزززى

يته ، الأ٘زشاد تّيزحن بزل ٘ٝي البؽشية  مثز ٥ ؤ٠بزر ويتجلز  ومعز هم ته و ٜ تزه تنميزة و٠يٙيزة الخزذم م وتٝزذي  وتزشٜ

ز  في وجىده  ؤثطت  التي الأظيىية النمىس  رل٤ ِل   بتّليمزه للإنعز نية ؤولتهز  التزي ال٢طحزر  ب لّن يزة ورلز٤ ٜي سز ي وٜ

يززه وصيزز د  تذسيطززهو  ززت  مه ستززه، وتنميززة وِ  فززي البؽززشية االإززىاسد نحززى االإاظعزز م تىجززه ومززْ انىلاٜ تززه، ؤمزز م الأبززىاب و٘

 :يلي م  ِل  النٍشية هز، نجذ وتىىيشه  تٝذمه 

 .الأمش وىيلة م٣ ظ  له  ينمي ؤن يم٢  ٜذساته، تنمية الؤداس  ؤحعن  برا اظتثم س ِ  ِط س  ه  الأ٘شاد ؤن -

يٙي ؤداء لتحٝيٞ الح ج م الؤؼط ُ واالإم سظ م والبرامد العي ظ م ىجهت ؤن لابذ -  .مت٣ مل وٌ

 مم٢  حذ لأٜص ت مه ساته  واظتٕلا٥ تنمية ِل  الأ٘شاد تصجْ بحيل الّمل، بيئة تهيئة م  لابذ -

 الؼمىلُت معُاز حظب

 الأداء أهىاع

 الىؼُفي
 المصدز معُاز حظب

 العبُعت معُاز حظب

 النلي الأداء-

 الجصئي الأداء-

- 

 .الداخلي الأداء­

 .الخازجي داءالأ ­

 الاقخصادي - : الأداء

 الاحخماعي-

 الخنىىلىجي-

 الظُاس ي-
 

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9+2+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D9%85%D9%87%D8%B1%D9%8A+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3+%D9%88+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%AE%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9%22
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 وؤهزذاٗ الأ٘زشاد ح جز م بزحن التزىاصن  تحٝيٞ مشاِية وتنٙز تىضح ؤن يج  البؽشية االإىاسد ومم سظ م بشامد -

 .1 االإاظعة

ت .2  ":فسوم فنخىز  "الخىقع هؽسٍ

 التززي الّىاثززذ محفززلة هززي مّززحن ِمززل لأداء الٙززشد داّ٘يززة ؤن ٘ززشوم ٘ي٢تززىس  ؤظعززه  ولززْ التززي النٍشيززة هززز، تززشي    

ى٥  بةم٣ نية واِتٝ د، وؼّىس، الٙشد، ِل ه  ظيتحفل  .2 يم سظه الز  للأداء نتيجة الّىاثذ هز، بل  الىـ

ْ ؤم  الأداء، له ه تيحي التي الّىاثذ م  الٙشد ِل ه  يحمل التي للمنّٙة ممثلة الشوم ِنذ الجزب ٜى  وتّتبر     التىٜ

 فزي الّلاٜزة هزز، وتتمثزل مّزحن، ِمزل بزإداء الٝيز م ِز  الن تجزة االإنّٙزة تحٝٞ الإٝذاس احتم لي تٝذيش ِ  ِط س  ٘هى

 :الت لية االإّ دلة

 "  ىاثذالّ تحٝٞ احتم ٥ الّىاثذ منّٙة - للأداء الذاْ٘" 

 الززذوسام ِٝززذ خززلا٥ مزز  والززذواْ٘ الأداء تحعززحن فززي ملمززىط ؤثززش رام الززذواْ٘ فززي بنٍشيتززه ٘ززشوم معزز همة وتّتبززر   

 الّمززل، يخززق ٘يمزز  الٝززشاسام بنجزز ص فززي واالإؽزز س٠ة واالإاظعززة، الٙززشد ِلزز  بزز لنْٙ يّززىد مزز  وهززى والؤؼززشاٗ التذسيبيززة

 3 .ِمل م  ياديه م  مٝ بل ظيحٝٝه  التي االإ٣ ٘أم نٍ  ولْ في ٜشوم يع ه  ٠م 

ّحن ِل  بن ء الٙشد ظلىٟ "٘شوم "ويٙعش  :هم  ؤظ ظحن تىٜ

ى٥  االإىلىب الأداء وبحن يطزله الز  المجهىد بحن الّلاٜة لٝى  الصخق تٝذيش هى :الأوى  الخىقع  بمّجت بليه والىـ

 .ؤ٘مل وؤداء بنج ص بل  ظياد  االإطزو٥  الجهذ في الضي د  ؤن

ّ م هى  :الثاوي الخىقع  ؟ الؤنج ص ِملية بتم مه ِنذ ظيحفل م را ِل  ؤ  ظين له ، التي الحىا٘ض حى٥  الٙشد تىٜ

زز  حٝٝز  مزز  برا مز  ِ ثززذ ؤو مم٣ ٘ئز  ظززإمن  هزل يتعزز ء٥ هنز  ٘ز لٙشد ززْ ٘هززا مّززحن؟ بنتز ج سٜ  الّلاٜززة يىضزح التىٜ

ّة االإ٣ ٘أم وبحن الؤنج ص بتم م بحن  .االإتىٜ

 

 

 

 

ط لة: التعيحر  -1 الاظتراتيجي للمىاسد البؽشية في الاداس  المحلية وإؼز٣ لية تحعزحن الأداء االإاظسز ي، سظز لة م جيعزتر ٔحزر منؽزىس ، ١ليزة لينذ  صِ

 .94، ؿ2007 الآداب و الّلىم الانع نية والاجتم ِية، ج مّة ب يي مخت س، الجضاثش،

 .153، ؿ1993ة، بذون سٜ  وطّة، مفش، ؤحمذ م هش، اظلىٟ التنٍيمي، مذخل بن ء االإه سام، مش٠ض التنمية الاداسي -2

 .193-192، ؿ1997النمش ظّىد محمد وآخشون، الؤداس  الّ مة للأظغ والىٌ ثٚ، م٢تطة االإل٤ ٘هذ الىونية للنؽش، الشي ك ،  -3
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ْ نمىرج يىضح م  وهزا  :الآتي التىٜ

ت الخىقع همىذج ًمثل (: 2) زقم ػهل  فسوم لىؽسٍ

ْ تشٜ                                    ْ تشٜ                                     وتىٜ  وتىٜ

 

  

                                           ،الجضاثشية الّمىمية االإاظعة في البؽشية االإىاسد اداس  اظتراتجية منحر، دسيذ  ب   :المصدز

 63، ؿ2009 الجضاثش ٜعنىينة، ةج مّ، والاٜتف د الاداس  ١لية، منؽىس  ٔحر م جعتحر سظ لة

ت .3 دًو الظلىك جدعُم هؽسٍ  :طنُتر فسٍ

 "ظ٢يتر النٙغ ِ ل  وىسه  التي والتّل  الؤنع ني العلىٟ نٍشي م بحذي العلىٟ تذِي  النٍشية هز، تّتبر   

طة ؤن النٍشية هز، ؤ٠ذم حيل 1969 ِ م ٚ الّمل ؤداء في الٙشد سٔ  فلح التي والّٝ ب الثىاب خبرام ِل  تتىٜ

 مّحن بؼط ُ له تحٝٞ بم٣ ٘إ  الأخحر هزا واتطْ مّحن بّٙل الٙشد ٜ م ٘ةرا للأداء ٠نتيجة الخ سجية الطيئة في ِل ه 

 يتطْ ول  مّحن بّٙل الٙشد ٜ م برا ؤم  اظتمشاسيته، وب لت لي العلىٟ ؤو الّٙل لهزا وتثبيت  تذِيم  هزا ٘عيحذث

ذم الؤحط ه هي ٘ لنتيجة مّحن بؼط ُ ِل  الحفى٥  م  حشم نه ت ليوب ل بّٝ ب اتطْ ؤو م٣ ٘إ  بإية الّٙل هزا  وِ

 1 . العلىٟ هزا ت٢شاس ِذم وب لت لي التصجيْ

يزززززة، التصزززززجيّية، م١ الإ٣ ٘ئززززز  الؤيج بيزززززة الحزززززىا٘ض ؤن الٝزززززى٥  تعزززززتىيْ ظزززززطٞ الإززززز  ونتيجزززززة     دوس  تلّززززز  الأجزززززش، الترٜ

مزز ٥ مالٝيزز  فززي الٙززشد اظززتمشاس ؤ  ، للعززلىٟ الؤيج بيززة االإززذِم م  هززز، ِلزز  للحفززى٥  تٝززىد، التززي والتفززش٘ م ب لِأ

 وظزززيلة هزززى العزززلىٟ بهززززا ٜي مزززه ؤن الٙزززشد يزززتّل  حيزززل للعزززلىٟ العزززلبي االإزززذِ  دوس  تلّززز  ٘هزززي العزززلطية الحزززىا٘ض

 . بل ه  االإاد  العلىٟ بتجن  الخبرام هز، حذوث تٙ د  يح و٥  ث  وم  له ظ س  ٔحر خبرام حذوث

ت .4 لُام زةالإدا في الُاباهُت الىؽسٍ  :أوش ي وٍ

ززل التززي Z نٍشيززة بن    يعززىس  بل هزز  تىـ  الىلايزز م فززي ميذانيززة ودساظزز م بحززىث لّززذ  بجشاثززه بّززذ ؤو زز ي ويليزز م البرو٘

زل ؤجزل م  الأمشي٢ية االإتحذ   الجم ِزة وسوح الؤنعز ني الّ مزل ِلز  تٝزىم التزي الي ب نيزة الؤداس  نجز ح ظزش بلز  التىـ

 االإاظعة، في الأظش   الجى وخلٞ الٝشاسام اتخ ر في الّم ٥ واؼتراٟ

 

 

 

 ١لية اِم ٥ بداس  تخفق منؽىس  ٔحر م جعتحر سظ لة ومؽتٝ ته، للحلي  الؽشقي للذيىان الت بّة ،ىميذي ن بىحذ  التحٙحس نىس ، دي   -1

لىم الاٜتف دية الّلىم  .31-30 ؿ ،1999 -1998 الجضاثش ٜعنىينة ج مّة التعيحر وِ

 الأَداف جحقُق

 الشخصُت

 الفسد مهافاة الفسد وإهجاش أداء الفسد حهد
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زذم االإاظعزة ل٣زل ب الإل٢يزة والؽزّىس  الزاتيزة والشٜ بزة ب الإعزاولية والؽزّىس  معزتمش  واتفز لام بنعز نية وسوابي  وِ

 بزززز لىلاء لتحٝيٝززززه الجميزززْ يعززززى  ،االإاظعزززة ل٣ززززل دظززززتىس  تحٝيزززٞ وؤهميززززة الحيززز   مززززذي الّمززززل ِززز  الّ مززززل ٘فزززل

 1. ىد واالإ والألٙة واالإه س  والحذٛ الثٝة Z نٍشية تٝذمه  التي الذسوط ؤه  وم  والؤخلاؿ والانتم ء

ش ٔحززر مزز   :الثقصصت ش ول٢زز  ـززشاُ بلزز  تتحززى٥  بنعزز نية ِلاٜززة ظززنجذ الثٝززة جززى تززى٘   زز يء ١ززل يفززط  الثٝززة جززى يتززى٘

ش ِنذم  ٘ٝي جيذ معتىي  ِل  تفط  الّ ملحن بحن ٘ لّلاٜ م مم٢ن   الشئظز ء بزحن حعزنة بزذواْ٘ الثٝزة سوح تتى٘

 .رل٤ بذون  سدينة الّلاٜة هز، وتفط  الّمىم، وجه ِل  والؽش٠ة

 بلززز  ياديززز ن لا والحزززذٛ ٘ لثٝزززة بّمزززه ، ِززز  منّضلزززة ِن ـزززش ليعززز  والحزززذٛ والثٝزززة الح جزززة بن :والمهصصصازة الخصصصد 

 واالإه س  ٘ لحذٛ وثيٝ ، استط و  مشتطى ن الىاْٜ في ول٢نهم  الّٙ ٥، التنعيٞ خلا٥ م  ٘حع  لإنت جيةا  م االإضيذ

يٙة الىىيلة واالإم سظة والتجشبة الخبر  بّذ لاب تت  لا الي ب نية الؤداس  به  تتمتْ التي التّ مل في   .للىٌ

ززذم اهتمزز م مزز  ِليززه ينىززى   بمزز  واالإززىد  الألٙززة هززي الي ب نيززة الحيزز   فززي االإؽززترٟ الززشابي :والمصصىدة الألفصصت  الأن نيززة وِ

ذاٜ م وثيٝة اجتم ِية ِلاٜ م بٜ مة خلا٥ م  الأم  الّيؾ م  االإشء تم٢  التي  .حميمية وـ

 الي بزز ن فززي الؤداس  ٘لعززٙة ِل هزز  تٝززىم التززي الأظ ظززية االإطزز دت بؽززشح ؤو زز ي يٝززىم الثلاثززة الززذسوط ز،هزز خززلا٥ ومزز     

يٙزززة وهزززي يزززة التٝزززىي  الحيززز   مزززذي وٌ يٙيزززة الحيززز   معززز سام الطىيئزززة، والترٜ  االإشاٜطزززة ِمليزززة االإتخففزززة ٔحزززر الىٌ

 .الّ ملحن لأ٘شادب  للاهتم م الؽمىلية النٍش  االإؽتر٠ة، الٝي  الٝشاسام اتخ ر الممنية،

 

 : و علاقخه بالسضا الىؼُفي الاداء في المإزسة العىاملالمعلب الثالث : 

 أولا: العىامل المإزسة في الأداء الىؼُفي: 

 لزززتح٢  خ لزززّة ٔحزززر خ سجيزززة ِىامزززل ومنهززز  ب الإنٍمزززة خ ـزززة داخليزززة ِىامزززل منهززز  ِىامزززل ِزززذ  داءالأ  فزززي تزززتح٢    

يٙي داءالأ  ِلز  تزإثحر ولهز  ، الخز سيي بز لمحيي مشتطىزة هزيو  االإنٍمة لتح٢  خ لّة بل االإنٍمة  بمز  ، للّز ملحن الزىٌ

 .الّىامل بتل٤ الا٘شاد تإثحر ِل  بن ءا ب لعل  وإم  ب لإيج ب

 : الىؼُفي الاداء في المإزسة الخازحُت العىامل . أ

ززة وهززي     لهزز  وتّتبززر ظززيىشته  ِزز  ةخ سجزز ٘هززي ٘ هزز  الززتح٢  االإنٍمززة تعززتىيْ لا التززي االإززاثشام ؤو االإتٕحززرام مجمىِ

يٙي داءالأ  ِل  ٠طحر تإثحر  :في حفشه  ويم٢  الىٌ

 

 .155 ؿ ،2000 الأسدن، للنؽش االإعحر  داس وتىطيٞ، ِل  الؤداس  الله ج د جميلة الجيىس ي، سظلان محمد -1
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 : اقخصادًت عىامل -1

ززة وهززي     ١ لأصمززز م ، العزز ثذ  الاٜتفزز دية والٍززشوٗ االإنٍمززة ٘يززه تىجزززذ التززي الاٜتفزز د  ٠نٍزز م الّىامززل مجمىِ

ززززش  ؤو نززززذس  الخزززز سيي الىلزززز  استٙزززز ُ االإ ليززززة والعي ظزززز م الطن٣ززززي النٍزززز م ، الاظززززّ س وتززززذهىس  الاٜتفزززز دية  االإززززىاد و٘

 1.االإنٍمة ِل  تإثحر له  الّن ـش هز، ١ل الخ ... االإن ٘عة ؼذ  الأولية،

 : احخماعُت عىامل -2

 للأِمز ٥ انج صهز  خزلا٥ مز  االإنٍمزة داخل ظلى٠ه ِل  مط ؼش  تاثش الٙشد له  يام  التي الثٝ في النٍي  ان حيل   

 . مجتمّه في تلٝ ، الز  الثٝ في ت٣ىي  نت ثد الثٝ ٘ة تّتبر بر اليه، االإى١لة

ززة مززْ االإنٍمززة ِلاٜززة ننسزز ت ؤن دون  االإعززتهل٢حن ظززلىٟ تٕحززر و٠زززل٤     الززذيمٝشاوي والنمززى المجتمززْ ؼززشاث  مجمىِ

ش ١لهزز  وهززي الززخ ..... تهذ٘ةاالإعزز الٙئززة وحعزز   اظززتهذاٗ ؤو جذيززذ منتززىج بّززل اجززل مهتمززة مّلىمزز م ب الإاظعززة تززى٘

ٛ  حفة  2. العى

 : جنىىلىحُت عىامل -3

ززززة وهززززي     الجذيززززذ  اختززززراُ منهزززز  اليززززىم التٕيحززززر ظززززش ّة هززززي والتززززي الت٢نىلىجيززززة تحززززذ ه  التززززي االإتٕحززززرام مزززز  مجمىِ

ْ الت٣ ليٚ تخٙين ِ  تّمل ومتىىس   .والجهذ الىٜ  وسب  الخذم م ؤو الانت ج ىي معت وس٘

 : وقاهىهُت طُاطُت عىامل -4

 الّزززز م مززززْ االإاظعززززة تززززشبي ِلاٜزززز م وهززززي الحززززشب ؤو والٝززززىانحن العي سزززز ي والاظززززتٝشاس العي ظززززة الاولزززز ُ تّمززززل   

 مز م ِل هز  مخز وش تؽز٢يل ؤو ؤهزذا٘ه  وتىزىيش لتحعزحن االإاظعة منه  تعتٙيذ ٘شؿ تؽ٣ل ِل  تّمل ٜذ الخ سيي

 3.والطٝ ء الاظتمشاس اجل م  ، مّه  التإٜل  ِل ه  وتٙشك التهذيذام لهز، مٝ ومة ت٣ىي  م  االإاظعة يجّل

 : الىؼُفي الاداء على المإزسة الداخلُت العىامل . ب

 :منه  نز٠ش ؤخشي  بل  بمنٍمة نعبي تإثحر وله  ٠زل٤ داخلية ِىامل االإنٍمة في تتح٢    

 : الخىؽُمي الهُهل -1

 بمث بزة ٘هزى بينهمز  التنعزيٞ تز  مختلٙزة مهمز م لأداء الّز ملحن االإنٍمزة ؤ٘شاد تٝعي  ِل  التنٍيمي الهي٣ل ليّم   

 .واالإعاولي م والأداء االإه م تىص ْ ٠يٙية تفٚ خشيىة

يٙي الاداء ِل  وتإثحر، التنٍيمي االإن خ : ـليحة الؽ مي -1 لىم لتج سيةوا الاٜتف دية الّلىم ١لية - الجضاثش - للّ ملحن الىٌ  ج مّزة التعزيحر وِ

 .46 ؿ 2010-2009 بىمشداط

 .108 ؿ ،نؽش ظنة بذون  ،الي صوس   داس ،نؽش بلذ دون  ،التنٍيمي واالإن خ الّمل المٕىه مذخل ؤوظحن، الحميذ ِطذ -2

 .109 ؿ ر٠ش،، ظطٞ مشجْ ،ؤونيغ الحميذ ِطذ -3
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ة ب الإشونززة يتمحززس التنٍيمززي الهي٣ززل ١زز ن ١لمز      ويتمحززس االإنٍمززة وخزز سج داخززل الح ـززلة التىززىسام مززْ  والتززإٜل وظززشِ

 ظززلط  يززاثش انززه ٠مزز  االإنٍمززة اهززذاٗ تحٝيززٞ ؤجززل مزز  التنٍيميززة االإعززتىي م مختلززٚ بززحن الاتفزز ٥ فززي ّ٘زز ٥ بنٍزز م

يٙي الاداء ِلززز   ل٣زززل االإى١لزززة االإهززز م خلزززي جزززشاء واالإعزززاولحن االإزززذيشي  بزززحن العزززلى م تزززذاخل حززز ٥ فزززي للّززز ملحن الزززىٌ

 1. التنٍيمية االإعتىي م تطحن االإّلىم م حش٠ة و٠زل٤ ظلىة

 :الداخلُت العمل بِئت -2

حر ِزز  الذاخليززة الّمززل بيئززة تّمززل     تن ٘سزز ي ِمززل جززى خلززٞ جززلؤ مزز  بهزز  للّزز ملحن وآمنززة صززحية ِمززل بي يززة تززى٘

 خٙززن بلزز  ةالشديئزز الطيئززة رام االإنٍمززة تّمززل بينمزز  ، االإنٍمززة داخززل والأ٘مززل العززش ْ التّلززي  لإم٣ نيززة وابت٣زز س  

 . للأداء الىطيّية االإّذلام مْ مٝ سنة وتذن ه  الّ ملحن ؤداء معتىي م

 : للمىؽمت الاطتراجُجُت والخعت المخددة الاَداف غُاب -3

 المحزذد  الانتز ج مّزذلام خزلا٥ مز  لهز  معز س وشيزٞ تّتبزر للمنٍمزة الاظزتراتيجية والخىة المحذد  هذاٗالأ   نلأ    

 تزذن  ِلز  ِ مل هز  تح ظز  ؤو الانجز صام لهزز، تحٝيزٞ مزذي تٝزيغ ؤن تعزتىيْ لا إنهز ٘ مّينة خذم م ومىاـٙ م

 .الانج ص مّذلام

 : العامل به ًقىم الري العمل ظبُعت -4

ة الاداء يتىل      ٣٘لمز م بزه، للٝيز م المحزذد  الٙتزر  لزم  منزه مىلزىب هزى وم  ِمله بىطيّة الّ مل ودساية مّش٘

ْ الا٘مل للإنج ص داّ٘يته صادم ١لم  ياديه الز  والّمل الّ مل بحن التىا٘ٞ دسجة صادم ١ ن   الاداء معتىي  وس٘

 . الىوجي

 : المىؽمت في الظائد القُادي الىمغ -5

يٙي الاداء صيزززز د  فززززي ومهزززز  ٠طحززززر دوسا بلّزززز  االإنٍمززززة فززززي العزززز ثذ الٝيزززز د  نززززىُ تمثززززل     بّززززذ الاتجزززز ، هزززززا ٌهززززش الززززىٌ

 . ن اله ٜى  مف نْ تج سب ومْ ثلاثيني م

زْ هزذاٗؤ وحعز  خزشي ؤ لز ب منٍمزة مز  الٝيز د  نمزي دساظ م اختلٙ  و    زٕش ٠بزر مىٜ  الانتز ج ونمزي االإنٍمزة وـ

 لهززز  و عزززم  ب لّززز ملحن يهزززت  الزززز  الٝ ثزززذ بلززز  الذساظززز م بّزززن وخلفززز  للمشئوظزززحن التّليمزززي الّلمزززي ومعزززتىي 

 الحززشؿ ٘زز ه  يطّززل ممزز  والاحتززرام تٝززذيشلب  الّزز ملحن يؽززّش   واجتم ِيزز و عزز نذه  الٝززشاسام اتخزز ر فززي ب الإؽزز س٠ة

 .. واالإشتْٙ الجيذ الاداء ِل 

 

 

 97 ؿ ر٠ش، ظطٞ مشجْ ، ـليحة ؼ مي -1
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 ويهمزززل للّزز ملحن الذٜيٝزززة ب لشٜ بززة وتٝززىم ـززز سمة وؤوامززش تّليمززز م ويفززذس ٘ٝززي ب لإنتززز ج يهززت  الزززز  الٝ ثززذ مزز ؤ   

 ، الٕيزز ب نعززطة صيزز د  ، الّ مززل دوسان وصيزز د  ، الّزز ملحن مّنىيزز م انخٙزز ك الزز  يززاد  مزز  و١ززل الانعزز نية الّلاٜزز م

 . الاداء معتىي م ِل  وظلط  مط ؼش تإثحر له هزا و١ل

 زاهُا : علاقت الأداء بالسضا الىؼُفي: 

يٙي الشل  ِلاٜة ٢م ت يٙي  لأداءب الىٌ  :في تتمثل بشامد ِذ  خلا٥ م  الىٌ

زة وهزي  :الصىؼُفي للسضصا الداعمصت البصرام  -أ  الشلز  معزتىي  ِلز  المح ٍ٘زة ِلز  تعز ِذ البزرامد مز  مجمىِ

يٙي ٙحن لذي الىٌ  1: يلي م  البرامد هز، ؤبشص  م  وتحعينه، االإىٌ

ة في البرامد تل٤ تتمثل :الّ ملة الٝىي  ـي نة بشامد- 1  وخبرام مه سام تإ١ل ِذم تعتهذٗ التي الؤجشاءام مجمىِ

زشاك ٜز بليته  تىزىيش بلز  ب لإلز ٘ة الّز ملحن،  ب لتزذسي  الخ ـزة تلز٤ مزثلا البزرامد هزز، ومز  والابت٣ز س، بزذاُالؤ  لٔأ

 .والحىا٘ض الأجىس  ظي ظ م في ب لنٍش الخ ـة والبرامد الؤبذاِية االإه سام وتنمية

 خىزش مز  الّ مزل الٙزشد لتحززيش الصزحية والشِ يزة الأمز  بزشامد تعزتّمل : االإهنيزة والعزلامة الأمز  بزشامد- 2

زشاك ؤو نت جيزة،الا  للمّزذام الخز و  الاظزتّم ٥ يزة لٔأ ز بة لخىزش تجنطز  التىِ  ٘ لّن يزة الأمزشاك بزطّن اـلؤ

 2.الأ٘شاد سل  صي د  في ٘ ِل بؽ٣ل يع ه  المحيىة الّمل بٍشوٗ

 الٕحزر التنٍزي  الاجتمز عي الىز بْ رام االإّنىيزة بز لحىا٘ض الاهتمز م خزلا٥ مز  ورلز٤ :الاجتم ِيزة الش٘ هية بشامد -3

 الأداء نحزى يزذّ٘ه  ممز  للّز ملحن ظز٢ن م وبنز ء االإىاـزلام ووظز ثل الحمز نة ودوس  والأظزىاٛ ١ز لنىاد  (سظزمي

 .معتمش  ت٣ىن  وؤن الّ ملحن م  ؤ٠بر لّذد ؼ ملة الحىا٘ض هز، ت٣ىن  ؤن ويج  الأ٘مل،

ٛ  بزشامد -4  ٜ ِزذ  فزي ٘زشدا ِؽزش خمعزة بلز  خمعزة مز  م٣ىنزة الّز ملحن مز  جم ِزة وهزي  :راتيز  االإزذاس  الّمزل ٘زش

 التٝنيزة ب لجىانز  ِلاٜة ؤ  له  وليغ الٙنية، الجىان  ِل  ِمله  وتش٠ض االإؽ ١ل لتحذيذ تعى  التنٍيمي، الهشم

 .لتحٝيٝه  اللاصمة الخىي وتفمي  الأهذاٗ ولْ في الّ ملحن مؽ س٠ة جهىد تىظيْ بل  ياد  م  وهى

ز م ِز  ِطز س  وهزي :الجزىد  حلٝز م بزشامد -5 يزة ِمزل مجمىِ  ؤ٘زشاد  10بلز   4بزحن تتزراوح  ـزٕحر  (اختي سيزة) وىِ

 مز  ؤ٘زشاد مز  تتؽ٣ل وهي .. الت٣ ليٚ وخٙن الجىد  بتحعحن االإتّلٝة االإؽ ١ل الإن ٜؽة دوسي  ب لاجتم ُ يٝىمىن 

 بؽز٣ل تعز ه  بززل٤ وهزي مّزحن مجز ٥ ِلز  يٝتفزش لا ِملهز  ؤن ٠مز  االإنٍمزة داخزل التنٍيميزة االإعزتىي م جميزْ

يٙي الشلز  صيز د  في ٠طحر ٙحن ؤ٠بزر ٘زشؿ تّىزي ٘هزي لّز ملحنا لزذي الزىٌ  واتخز ر االإؽز٢لام حزل فزي للمؽز س٠ة للمزىٌ

 .االإعاولية وتحمل والابت٣ س والاجته د التّ ون  سوح ٘ ه  وتطّل الٝشاسام

 274 ؿ، 2007 ، الؤظ٢نذسية الج مىي ال٢ٙش داس الأول ، الىطّة البؽشية، االإىاسد بداس  الفحرفي، محمد -1

 .266ؿ ،2006 الّفشية، االإ٢تطة : مفش ، 1ه البؽشية، االإىاسد لتنمية والتنٍيمية العلى٠ية االإه سام االإٕشبي حالٙت  ِطذ الحميذ ِطذ -2
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 اهتمز م ن لز  التزي الحذيثزة الؤداسيزة االإزذاخل مز  الؽز ملة الجزىد  بداس  مزذخل يّتبزر: الؽز ملة الجزىد  بزشامد  -6

 الجزىد  بداس  الأمشي٣زي الٙزذسالي الجزىد  مّهزذ و ّزشٗ االإن ٘عزة، حزذ  واؼزتذاد الّىالإزة ٌزل فزي خ ـزة االإاظعز م

 ؤ٘مزل، بؽز٣ل االإشجزى  الجزىد  لتحٝيزٞ الأولز  الىهلزة مز  واك نحزى ِلز  الصزحي  الّمزل تإديزة بإنهز  الؽز ملة

تم د مْ وٜ  ؤٜفش وفي ؤ٠بر، و٘ ِلية ة االإعتمش التٝيي  ِل  اِلا  1. الأداء تحع  مذي الإّش٘

ة بةجشاء رل٤ ويت   :منه  نز٠ش مج لام، ِذ  في لتٕحراما م  مجمىِ

 .التذسي  -

 .البؽشية االإىاسد لإداس  الذاخلي التنٍي  -

 .الٝي د  النمي -

م ٥ تنٙيز ؤظلىب -  .اِلأ

يٙي، ب لشلز  البؽزشية االإزىاسد ؼزّىس  تنمزي الؽز ملة الجزىد  بداس  ِل هز  تٝزىم التزي ٘ لٙلعزٙة وب لتز لي     وهززا الزىٌ

 .الّمل ٘شيٞ ؤِم ء بحن والانتم ء والتم ظ٤ الّمل ِلاٜ م تحعحن بٙمل

 . العمل وفس   الجىدة حلقاث بين الفس  ( : 1)  زقم الجدوى 

 العمل فس   الجىدة حلقاث المقازهت معُاز

 الّمل ؼمىلية
ٕحر محذد ِمل لإنج ص ت٣لٚ  وـ

 نعبي 
 ١ ملة مهمة ؤو ِمل الؤنج ص ت٣لٚ

 الّمل ـٙة
ية  الهي٣ل لم  ليع  وهي وىِ

 للماظعة التنٍيمي

 الهي٣ل م  جضء وهي اجط سية

 التنٍيمي للماظعة

 ظلىة الٝشاس
 تٝذم ٘ٝي اظتؽ سية ماٜشاس 

 مٝترح م
 تنٙيزية ٜشاسام

 االإاظعة حي   ويلة تطٝ  االإهمة انته ء بمجشد تنتهي الّمل ديمىمة

 الّمل ؤِم ء
 حيل م  بينه  تج نغ يىجذ لا

يٙة  الؤداس   االإعتىي  ؤو الىٌ

ي حيل م  متج نعىن   ؤو ٙةالىٌ

 الؤداس   االإعتىي 

 الّمل ٢٘ش 
 لتىىيش ت٣ىينية بداس  بمث بة تّتبر

 جم عي بؽ٣ل الّمل
 تش٠ض ِل  ٘تر  الّمل الجم عي

، 2005ٜ ظ  ن يٚ ِلىان، بداس  الجىد  الؽ ملة ومتىلط م الايضو ، داس الثٝ ٘ة للنؽش والتىص ْ، لطن ن ، المصدز: 

 .132ؿ

 

ية االإ لية واالإاظع م لؽ ملةا الجىد  ،خمحر نظبي  ِمش - 1  خذم م نحى الفحي، الٝى ُ في الجىد  بّنىان للجىد  الث ني االإاتمش واالإفش٘

 .2، ؿ 2006 ؤ٘شيل26 ، الأسدن، التىطيٝية الّلىم ج مّة الؤداسية والّلىم الاٜتف دية الّلىم ١لية متمحس  صحية
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 الأهزذاٗ تحذيزذ فزي ب الإؽز س٠ة االإاظعزة ؤ٘زشاد ْجميز ٘يزه يٝزىم حزذيل بداس   ؤظزلىب وهزي :ب لأهزذاٗ الؤداس  -7

 ب لأهزذاٗ الؤداس  ٘زةن ولزل٤ االإاظعة، وؤهذاٗ الأ٘شاد لأهذاٗ تىحيذ بزل٤ وهي جم ِي ، تحٝيٝه  ِل  والّمل

زْ فزي ٠طحزر ؼزإن لهز  يٙي سلز ه  وصيز د  للّز ملحن االإّنىيزة الزشوح س٘  ؤهزذاٗ ِلز  بز لاولُا لهز  تعزم  لأنهز  نٍزشا الزىٌ

ٙحن الاداس  بزحن الاتفز ٥ ٜنزىام ٘زت  فزي تعز ه  ٠ززل٤ وهزي ولزّه ، فزي معز همته و  االإنٍمزة  ؤنمز ه وتٕيحزر واالإزىٌ

 هززا ويشجزْ ب لشلز ، ؼزّىسه  مز  يضيزذ ٘هززا مالٝزشاسا اتخز ر فزي ب الإؽز س٠ة للأ٘زشاد يعزم  ّ٘نزذم  مّهز ، التّ مزل

 1. االإنٍمة ِل  التإثحر يعتىيّىن  بإنه  لؽّىسه 

زة ٜطيزل مز  مّينزة بجزشاءام البزرامد هزز، تتمزم  ؤن يم٢ز  :لز ٘يةالؤ  االإنّٙزة بزشامد -8  ، الّمزل ظز ِ م فزي االإشوٜ

حر  وبزشامد الأسبز ح، فزي واالإؽز س٠ة  للتٝ ِزذ وبشنز مد الّز ملىن، بينهز  مز  يختز س ل٣زي الصزحية البزرامد مز  ِزذد وتزى٘

 تخٙزين فزي البرنز مد هززا يٙيزذو  الّز ملحن، بإوٙز ٥ والّن يزة الّ مزة، ب لصزحة والاهتمز م االإهنزي للتىزىيش خ ـزة

حر ِل  الأحي ن بّن في الّ ملحن ٜذس  ِذم ِ  الن جمة الٕي ب مّذلام  2. لأوٙ له  من ظطة ِن ية تى٘

ادة المخبعت الظُاطُاث  :الىؼُفي السضا لصٍ

يٙي الشلز  لضيز د  بتط ِهز  االإم٢ز  مز  التزي والعي ظزي م الؤجزشاءام مز  الّذيزذ هنز ٟ  يم٢ز  الأ٘زشاد لزذي الزىٌ

 :يلي ٘يم  بيج صه 

زذ الأجزىس، مىلزىُ ِز  بمنزإي الّمزل ِز  الشل  مؽ٣لة مّ لجة الأحىا٥ م  بح ٥ يم٢  لا  :الأحىز  -  يختلزٚ وٜ

 3. ؤهميته ِل  جميّ  يتٙٝىن  ل٢نه  الّمل ِ  الشل  تحٝيٞ في الشات  دوس  تٝذيش في النٙغ ِلم ء بّن

 الؤبزذاُ ـزٙة وإلزٙ ء االإهز م تنى زْ وشيزٞ ِز  ّمزلال بنجز ص بمتّزة الؤحعز ط منزه الٕزشك  :الصىؼُفي الإزصساء -

ٙحن سل  م  يضيذ نحى ِل  الّمل تش٠يطة وتٕيحر ٘يه،  4. االإىٌ

ة خلاله م  الأ٘شاد يتسود منٍ  بجشاء وهى  :الخدزٍب -  ٠م  ، محذد  مه م ؤو مهمة بإداء االإتّلٝة واالإه س  ب الإّش٘

ىاِزذ ومٙز هي  مهز سام ا٠تعز ب تتمزم  ِمليزة ؤنزه  ِز  النٍزش وبٕزن الٙزشد، ؤداء وتحعزحن لضيز د   هز مواتج وٜ

ية  5. ِمله ن حية الٙشد واتج ه م بنت جية ِل  ياثش ٘ةنه الأولي ؤو الأظ ط التذسي  جىد  ؤو نىِ

 

 

 

 .181 ؿ ،2001 مفش،  والنؽش، للىط ِة الج مّية الذاس ، معتٝطلية سئية البؽشية االإىاسد بداس  ، ساوية حع  -1

 284-283 ؿ ر٠ش،، ظطٞ مشجْ االإٕشبي، بؽحر محمىد  الٙ ت محمد  -2

 245 ؿ ر٠ش،، ظطٞ مشجْ سبيْ، شح تة محمد -3

م ٥ منٍم م في والجم ِ م الأ٘شاد ظلىٟ التنٍيمي العلىٟ حشي  حعحن -4  . 308 ؿ والتىص ْ، للنؽش الح مذ داس :ِم ن اِلأ

 27 ؿ ،2003 الج مّية الذاس : الاظ٢نذسية شيةالبؽ للمىاسد الاظتراتيجية الؤداس  مشس ي محمد الذي  جم ٥-5
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ت المصىازد جمنصين -  فزي مزاخشا ٌهزشم التزي الحذيثزة الؤداسيزة االإزذاخل مز  البؽزشية االإزىاسد تم٢زحن يّتبزر  :البؼصسٍ

 االإزذخل بهززا نز دوا الززي  الأواثزل مز Cogner and Kanungo    و١ نز جى ١زىنجش مز  ١زل يّتبر حيل الؤداس ، ال٢ٙش

 1.الشئظ ء مْ الفلاحي م تٝ ظ  في للمشئوظحن الت مة االإؽ س٠ة ِ  للتّطحر اظتخذم ، حيل ،1988 ِ م

ْ في ٠طحر بؽ٣ل التم٢حن و ع ه     يٙي الشلز  معزتىي  س٘  ِملهز  بنجز ص فزي لهز  حشيزة يّىزي لأنزه رلز٤ للّمز ٥ الزىٌ

 الشلز  صيز د  فزي اثش االإز الّىامزل ؤهز  مز  هزي والاظزتٝلالية واالإؽز س٠ة التفزشٗ بحشيزة ٘ لؽزّىس  ٘يزه، والزتح٢ 

يٙي ٙحن لذي الىٌ  .االإىٌ

يٙي الشل  ؤن يتطح ظطٞ م  خلا٥ م     ٚ الؤيج بية الؽّىسية والح لام للاتج ه م محفلة هى الىٌ  بصاء للمىٌ

يٙته، يٙة اظتج بة ِ  نتيجة ت٣ىن  والتي وٌ ط ته المختلٚ الىٌ  .واحتي ج ته سٔ

يٙي للشل  يم٢     ٚ لذي ؤوجه ِذ  في يتجل  ؤن الىٌ  فزي ١ لضيز د  سلز ، مزذي ِز  وماؼزش  دالزة ت٣زىن  والتي االإىٌ

 الأمزشاك الؽز جّ م الجساِز م الٕيز ب وانخٙز ك الؤلتزسام الّمز ٥ بزحن الحعزنة الّلاٜز م الحمزىس  الؤنت جيزة

 .بلخ ... الحىادث الؽ٣ و ، الؤلشاب والتم سك

يٙي وللشل      .جضجي وسل  ٠ل ، وسل  ّ٘ل ، وسل  ْ،متىٜ وسل  وخ سيي داخلي سل  ٘هن ٟ ِذ ، ؤنىاُ الىٌ

يٙي الشل  مٙهىم ٌهىس  ومْ     نٍشية ؤهمه  وم  تٙعحر، ح ول  نٍشي م ِذ  ٌهشم به الاهتم م وتن مي الىٌ

، لهحسس الّ ملحن حر نٍشية ولىلش، بىستش نٍشية بشٓ  ... الذس٘

يٙي الشل  ولٝي ط    ية هي م  منه  مٝ ييغ ِذ  تعتخذم الىٌ  الحىادث، الّمل تشٟ لٕي ب،ا ٠مّذ٥ مىلىِ

 وهن ٟ االإٝ بلة، ١ لاظتم س  ؤظ لي  ِذ  ب ظتخذام ورل٤ الحىا٘ض وتٝعي  الح ج م ٠تٝعي  راتية هي م  ومنه 

 ٛ يٙي الشل  لٝي ط ؼهحر  وش ، هحسس لي٣ صم تحرظتىن، وشيٝة : منه  الىٌ  .... صجىد ؤو بشٓ

يٙي الشل  ولتحٝيٞ  بشامد الّمل بيئة تحعحن الّ ملة الٝىي  ٠في نة بشامد ّذ ب الٝي م الاداس  ِل  يتّحن الىٌ

 الؤثشاء الأجىس، :ؤبشصه  ظي ظ م اتط ِه  بل  ب لإل ٘ة ... ب لأهذاٗ الؤداس  الؽ ملة، الجىد  الاجتم ِية الش٘ هية

يٙي،  .والتم٢حن التذسي  الىٌ

يٙي والشل   صي د  في ؼإن م  له الإ  ورل٤ الإي دي ا ؼتت في الّلم ء اهتم م ن ل  التي االإىلىِ م ؤ٠ثر م  الىٌ

يٙي الأداء معتىي  وتحعحن الانت جية ٙحن، الىٌ ٙحن وحىاجض دواْ٘ تحشي٤ في ال٢طحر لتإثحر، نٍشا للمىٌ  االإىٌ

 .ؤِل  وبذٜة الإنٍمته ، ؤ٠بر وولاء بةخلاؿ ومه مه  ِمله  لتإدية

 

 

 .163 ؿ ر٠ش، ظطٞ مشجْ معتٝطلية، يةسئ  البؽشية االإىاسد بداس  ، يةو سا حع  -1
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 :الىؼُفي الأداء جقُُم : الثاوي المبحث

  الأ٘شاد ؤداء يتٙ وم ؤن الىطيىي م    
ً
يٙزة اظزتل  الزز  ٘ز لٙشد بيزنه ، الٙشديزة للٙزشوٛ تطّز   يزإتي ٜزذ مزش  لأو٥  الىٌ

  ؤداثه
ً
م له بنج ص، م  الأول  االإشاحل في لّيٙ   واالإهز سام بزر الخ وا٠تعز  وىيلزة لٙتزر  ِمزل الزز  ب لٙشد مٝ سنة لِأ

  ِملزززه، لأداء اللاصمزززة
ً
 وظزززلى٠ه  للّمزززل الأ٘زززشاد ؤداء وشيٝزززة ِلززز  التّزززشٗ مززز  بزززذ لا ١ززز ن الٙزززشوٛ هزززز، لىجزززىد ونٍزززشا

ة  .ؤدائه  بتٝيي  يعم  مم  ؤِم له  نت ثد ومّش٘

 و أَدافه: الىؼُفي الأداء جقُُم مفهىم : الأوى  المعلب

زز ثٚ حززذلأ  الأداء تٝيززي  بّززذ     تحززيي التززي والمززّٚ الٝززى  مززىاو  يطززحن ٘هززى منٍمززة، لأ  ظ ظززيةوالأ  اله مززة الىٌ

 ِلزز  ٘ززشك الّمززل ِلزز  وتإثحرهزز  للأ٘ززشاد الزهنيززة والٝززذسام واالإهزز سام الّمززل متىلطزز م فززي ٘زز لتٕيحر الّزز ملحن، بززإداء

 .ئه ؤدا تٝيي  خلا٥ م  ورل٤ والمحذد  االإىلىبة ب ل٢يٙية بإِم له  الّ ملحن ٜي م م  التإ٠ذ لشوس  االإنٍم م

 
ا
ف : أولا  : الأداء جقُُم حعسٍ

 االإّلىمز م واظزتخذام بِىز ء ومؽز س٠ة، مشاجّزة تجميزْ فزي تعز ِذ التزي الؤجزشاءام : ''ؤنه ِل  الأداء تٝيي  يّشٗ   

 1''.  الّمل في ؤدائه  تحعحن لٕشك الأ٘شاد م  االإتجمّة

 الأهذاٗ بتحٝيٞ الخ ـة العلطية والجىان  الؤيج بية الجىان  ِل  التّشٗ خلاله  م  يت  التي الّملية '' وهى   

 2''. االإعتهذ٘ة الأداء مّذلام وإنج ص

  و ّززشٗ   
ً
مززز له  الأ٘ززشاد ؤداء ٠ٙززز ء  مززذي تحذيزززذ خلالززه مززز  يززت  نٍززز م : ''بإنززه ؤيمززز   ي٣زززىن  ؤن بلزز  الأمزززش ويحتزز ج لِأ

 3''.  خلاله ؤدائه  بتٝيي  الٝي م يم٢  وبؽ٣ل ؤِم له  في صمنية ٘تر  ٜمىا ٜذ الأ٘شاد

 الٙززشد يطزززله  التززي الجهززىد فززي والمززّٚ الٝززى  نٝزز ه ٜيزز ط هززذ٘ه  دوسيززة بداسيززة ِمليززة'' : هززى الأداء تٝيززي  ؤن ٠مزز    

  االإنٍمة له خىى  مّحن هذٗ وتحٝيٞ يم سظه ، التي والعلى٠ي م
ً
 4''.  معطٝ 

زززة بٕزززشك الّززز ملحن نتززز ثد تٝيزززي  يعزززتهذٗ الزززز  الؤجزززشاء ؤيمززز : '' بزززه ويٝفزززذ     بمهززز م للٝيززز م ـزززلاحيته  مزززذي مّش٘

 5''.  التذسي  بشامد م  الاظتٙ د  ومذي وواجط ته  ؤدائه  ومعتىي  يؽٕلىنه  التي الىٌ ثٚ

 جميزْ ِلز  البؽزشية االإزىاسد بداس  تم سظزه  التزي اله مزة الّمليز م مز  ِمليزة هزى الأداء تٝيزي  ؤن نعتنتد ظطٞ مم    

  ،الؤنت ج ووحذام الأٜع م ٔ ية بل   الّلي الؤداس  م  ابتذاء االإنٍمة معتىي م

 .279 ؿ ،1992 مفش، والتىص ْ، للنؽش الّشبية االإنٍمة البؽشية االإىاسد بداس  ١ مل، مفىٙ  -1

 .51 ؿ ،2009 الٝ هش  (الّملية والتىطيٝ م االإن جية شوالأ ) الأداء وتىىيش تحعحن بظتراتيجي م الشب ج د محمد ظيذ -2

 . 371 ؿ ،2003 الٝ هش  الج مّية، الذاس ،(البؽشية االإىاسد بداس  في واظتخذامه  الاختط سام) البؽشية اسداالإى  بداس  م هش، ؤحمذ -3

 .208  ؿ ،2007 الؤظ٢نذسية، الج مىي ال٢ٙش داس الأول ، الىطّة البؽشية، االإىاسد بداس  الفحرفي محمد -4

 .229 ، ؿ 2007 الٝ هش  للنؽش، الثٝ ٘ية الذاس ،الأول  الىطّة الّم لية، البؽشية االإىاسد في الاظتثم س ، ال٢ٙ في جم ٥ محمد مهنذط -5
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  التّ مززل يجزز  منهزز  االإعززىش  الأهززذاٗ الّمليززة هززز، تحٝززٞ وحتززت ومنتٍمززة معززتمش  ت٣ززىن  حيززل
ً
 دٜيززٞ بؽزز٣ل مّزز 

 .التٝيي  نت ثد م  يعتٙيذوا ؤن يم٢  الزي  الأ٘شاد جميْ بؼشاٟ خلا٥ م  ورل٤

 :الت لية ب لخف ثق يتمحس الأداء تٝيي  ؤن تعتخلق ٝةالع ب التّ سيٚ م    

  مخىىة بداسية ِملية الأداء تٝيي  بن -
ً
 .معطٝ 

  نم إو  الّيىب ل٢ؽٚ تعى  لا لأنه  ايج بية ِملية -
ً
 .الٝى  بنٝ ه تهت  ؤيم 

 .واحذ وٜ  في وِ مة وؼ ملة ت مة ِملية -

 .متط ِذ  صمنية ٘ترام ِل  عتخشجت النه ثية النت ثد ١ ن  وإن معتمش  ِملية الأداء تٝيي  بن -

 منزززه االإىلزززىب الّمزززل بعزززلى٠ي م الٙزززشد التزززسام مزززذي ٜيززز ط بزززل ٘ٝزززي الىاجطززز م بنجززز ص تتمزززم  لا ِمليزززة  -

 .التٝيي  ٘تر  خلا٥ العلى٠ي م بهز، الالتسام م  تحٝٝ  التي والنت ثد

 : الىؼُفي الأداء جقُُم أَداف زاهُا : 

 تحٝيززززٞ بلزززز  خلالهزززز  مزززز  تهززززذٗ والتززززي البؽززززشية االإززززىاسد بداس  تم سظززززه  التززززي مززززةاالإه الأنؽززززىة مزززز  الأداء تٝيززززي  نب   

 :الت لية الأهذاٗ

 :  بالمىؽمت خاصت أَداف  -أ

 1: في الأهذاٗ هز، تتمثل   

 لتنٙيزز االإن ظزطة وخف ثفزه  الّز ملحن ونؽز و م والؤظتراتيجية التنٍيمية الأهذاٗ بحن والت٣ مل الشبي -

 .االإنٍمة بظتراتيجية

 في والت٢يٚ التّ يؾ ؤظ لي  تىلي  في الأداء تٝيي  ِملية تع ِذ حيل الاجتم ِية الّمل بيئة نتحعح -

 .٘ ه  الّمل ِلاٜ م وتحعحن االإنٍمة

 بذ ٘لا ظلي  ؤظ ط ِل  مشئوظيه بتٝيي  الشثيغ يٝىم ول٣ي للشٜ بة، جذيذ  ظي ظة بِذاد في االإع همة -

ش م   .نالّ ملح ؤداء حى٥  الطي ن م م  ٜ ِذ  تى٘

يٚ الؤنت ج ظي ظ م وتشؼيذ الّمل ت٣ ليٚ تحذيذ -  .والت٣ ليٚ الّىاثذ بحن الشبي وشيٞ ِ  والتىٌ

ً بالعاملين خاصت أَداف  -ب  2:والمدًسٍ

 :في تتمثل

 

 لّلزززىما ١ليزززة الاٜتفززز دية، الّلزززىم فزززي م جعزززتحر سظززز لة ،الفزززن ِية االإاظعززز م ؤداء تحعزززحن فزززي التنى زززْ بظزززتراتيجية دوس  ، ذي ٕزززمجتي ِمزززش  -1

 .61ؿ ،2013 الجضاثش بع٢ش  ج مّة الاٜتف دية،

 .200ؿ ،2003 ِم ن، والتىص ْ، للنؽش واثل داس الث نية، الىطّة (،اظتراتيجي مذخل) البؽشية االإىاسد بداس  ي،ثالهي الشحي  ِطذ خ لذ -2
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 ظبيل في يطزلىنه  التي الجهىد بإن لذيه  ال٣ ملة الٝن ِة تىليذ خلا٥ م  االإعاولية بشوح الؤحع ط تنمية -

 .التٝيي  ِملية تح  تْٝ االإنٍمة ؤهذاٗ تحٝيٞ

 .ؤدائه  حى٥  ساجّة بتٕزية الّ ملحن تضويذ -

حر - ٛ  الىظ ثل تى٘ يٙي العلىٟ لتىىيش االإن ظطة والىش  .للّ ملحن الىٌ

 .والتىجيه الؤؼشاٗ مج لام في االإذيشي  ٜذسام تنمية -

 .االإنٍمة في ب لّ ملحن االإتّلٝة امالٝشاس  اتخ ر ِل  االإذيشي  ومه سام ٜذسام تنمية -

حن مع ِذ  -  .بينه  الّلاٜ م تنمية بل  ياد  مم  به  الاتف ٥ وتحعحن الّ ملحن تٙه  ِل  االإؽش٘

 :الىؼُفي الأداء جقُُم ظس   :الثاوي المعلب

ٛ  ِذ  هن ٟ    ٛ  هز، تٝعي  ويم٢  الّ ملحن، ؤداء لتٝيي  اظتخذامه  يم٢  وش  :هم  ٜعمحن بل  الىش

 
ا
ٛ  وه   :الخقلُدًت العس   : أولا  :منه  االإنٍم م ٜطل م  الاظتخذام ؼ جّة وش

قت -1  :البظُغ الترجِب ظسٍ

ٛ  ؤٜذم م  هي     يٝزىم حيزل ب لتعلعزل الّز ملحن الأ٘شاد ؤداء تشتي  ِل  وتّتمذ الأداء، تٝيي  في االإعتخذمة الىش

 اختيز س ثز  الٝ ثمزة ؤِلز  فزي اظزمه ور٠زش ّز ملحنال ؤ٘مزل ب ختيز س ويطزذؤ مّزه الّز ملحن بإظزم ء ٜ ثمة بةِذاد االإٝي 

 مز  ؤهميزته  حعز  للّ ملحن االإىلىب التٝيي  تحذيذ يت  وبزل٤ الٝ ثمة، ؤظٙل في اظمه ر٠ش مْ الّ ملحن ؤظىء

ل   1.الأظٙل بل  اِلأ

 .البعيي الترتي  لىشيٝة مبعي نمىرج يىضح االإىالي والجذو٥   

قت مبظغ همىذج (2) زقم الجدوى   جِبالتر  لعسٍ

 جىاشلُا المسجبين العماى قائمت السجبت الأصىاف

 االإمت ص

 الجيذ

 االإتىظي

 المّيٚ

1 

2 

3 

4 

 الأخحر

ة في ِ مل ؤحع  ولٝ  اظ   المجمىِ

 

 

ة في ِ مل ؤظىء ولٝ  اظ   المجمىِ

 

لاٜته  التنٍيمية الفشاِ م ،ظلامنة محمد :المصدز يٙي ب لأداء وِ  التعيحر ٜتف ديةالا الّلىم ١لية م جعتحر، سظ لة ،الىٌ

لىم  .75  ؿ ،2011 الجضاثش االإعيلة ج مّة تج سية، وِ

 

 2006 ِمزززز ن، والتىص ززززْ، للنؽززززش الززززىساٛ داس الأولزززز ، الىطّززززة البؽززززشية، االإززززىاسد بداس  الٙمززززل الحعززززحن ِطززززذ مايززززذ الىزززز جي، حجززززي  يىظززززٚ  -1

 .243،ؿ
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قت -2  : المصدوحت المقازهت ظسٍ

ٝ  ويت٣ىن  الٝع ، نٙغ في الأ٘شاد بط قي ٘شد ١ل مٝ سنة يت  الىشيٝة هز، حع      االإٝ سنز م، مز  ثن ثي م لزل٤ و٘

  الّ ملحن تشتي  ِل  التّشٗ يم٢  االإٝ سن م هز، وبتجميْ ؤ٘مل، ٘شد ؤ  منه  ١ل في ويتحذد
ً
 ؤدائه  حع  تن صلي 

 1.الّ م

 .االإضدوجة االإٝ سنة لىشيٝة مبعي نمىرج يىضح االإىالي والجذو٥ 

قت مبظغ ذجهمى  (3) زقم الجدوى   المصدوحت المقازهت لعسٍ

 جسجِبه مجمىعخه في الأفضل اهه على العامل فُه ذلس التي المساث عدد العامل

 3 2 ؤ

 1 4 ب

 3 2 ج

 2 3 د

 5 1 ه

 ،2009 الٝز هش  ( الّمليزة والتىطيٝيزة االإن جيزة الأوزش) الأداء وتحعزحن تىزىيش بظزتراتيجي م ،الشب ج د محمد ظيذ  :المصدز

 .92  ؿ

 :الىشيٝة هز، مضاي  م 

ى٥  -  .الّملية ت٢شس  ح ٥ في النت ثد نٙغ بل  الىـ

 .التٝيي  ِملية ظهىلة -

 :في ٘تتمثل ِيىبه  ؤم 

 .ال٢طحر الحج  رام االإنٍم م في اظتخذامه  يفّ  -

 .للّ ملحن والمّٚ الٝى  جىان  تحذد لا -

ية ِذم -  .الّ ملحن بحن االإٝي  تصخيق ِل  يّتمذ هلأن التٝيي  مىلىِ

قتظ -3  : البُاوي الخدزج سٍ

  الىشيٝزززززة هزززززز، فزززززي االإؽزززززشٗ يعزززززتّمل   
ً
زززززٙ م خفززززز ثق يتمزززززم  نمىرجززززز   ؤداء فزززززي  ِل هززززز  الح٢ززززز  يشيزززززذ مّينزززززة وـ

 االإؽزشٗ االإزز ويٝزىم بخمعزة، وتنتهزي الىاحزذ مز  تطزذؤ دسجز م ؤو ؤوصان يمْ الفٙ م م  ـٙة ١ل وؤم م مشئوظيه،

 1.به  تتّلٞ التي الفٙة بخفىؿ الّ ملحن يشوتٝذ تتن ظ  يشاه  التي الذسجة ؤم م ِلامة بىلْ

 .279 ؿ ،2008 الٝ هش  الحذيل ال٢ت ب داس البؽشية، االإىاسد بداس  في التىطيٝية الجىان  ،حنٙي يِل -1

 . 247ؿ ،1998 ِم ن، والتىص ْ، للنؽش مجذلاو   داس (، ٠مي مذخل) الأ٘شاد بداس  ، صويلٚ حع  مهذ  -2
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 :الىشيٝة هز، مضاي  م 

 .الفٙ م تحذيذ في الذٜة ِل  مذتّت -

ٛ  ولا الاظتخذام ظهلة -   تعتٕش
ً
ت   .وٜ

 .ب لتٝيي  الٝ ث  الٙشد بصخفية تتإثش التٝيي  ِملية ١ىن  في ٘تتمثل ِيىبه  ؤم 

 :رل٤ يىضح الت لي والجذو٥ 

قت ًىضح همىذج (4) زقم الجدوى   البُاوي الخدزج ظسٍ

 الخقُُم دزحاث العىاصس

 5ممخاش  4حدا  حُد 3  حُد 2بىى  مق 1  ضعُف الأداء هىعُت

      الأداء ٠مية

 بلززززززززززززززززز  الح جزززززززززززززززززة

 الؤؼشاٗ

     

 ِلززززززززززززززززز  الٝزززززززززززززززززذس 

 الؤبذاُ

     

      التّ ون 

      الالتسام

 .247ؿ،  1998، ِم ن والتىص ْ، للنؽش المجذلاو   داس (٠مي مذخل) الأ٘شاد بداس  ،صويلٚ حع  مهذ  :المصدز

 :الخدًثت العس   : زاهُا

ٛ  م  ِذد بل  تنٝع   : منه  تز٠ش الىش

 :الحشجة الىٜ جْ وشيٝة -1

 يٝىم التي والعلطية الؤيج بية العلى٠ي م ٘ ه  بذون  بمز٠شام ب لتٝيي  الٝ ث  احتٙ ً ِل  الىشيٝة هز، تّتمذ   

زز ثٙه  ومهز م ؤنؽزىة بمم سظززة يتّلزٞ ٘يمز  تٝيززيمه ، االإىلزىب الأ٘زشاد بهز   ز،هزز وتّتبزر مّينزة، صمنيززة ٘تزر  خزلا٥ وٌ

ش ؤنه  حيل جيذ  الىشيٝة  1الأداء ِ  واّٜية ؤمثلة تى٘

 

 

 

 

 .164 ؿ ،2009 ِم ن، والتىص ْ، للنؽش بثشاء ، الأول  الىطّة (،مّ ـش  مٙ هي ) التنٍيمي العلىٟ ،وآخشون حمىد ١ ٌ  خمحر -1
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 :الىشيٝة هز، مضاي  م  .

 .الّ ملحن و٠ٙ ء  ٜذس  ِل  والتر٠حس التححس ِذم -

ية مٝ ييغ االإؽشٗ تّىي -  .الّ ملحن الأداء مىلىِ

 :في ٘تتمثل ِيىبه  ؤم   -

 .االإشئوظحن وشٗ م  ومعتمش ٠طحر جهذ تتىل  -

 .الإشئوظيه للمؽشٗ االإعتمش  االإشاٜطة  -

قت -2  :الإلصامي الاخخُاز ظسٍ

ٛ  ؤحذث م  الىشيٝة هز، تّتبر     يز ساخت ِلز  الىشيٝزة هزز، وتّتمزذ التححزس، تٝليزل فزي ٘ ِليزة والأ٠ثزر التٝيي  وش

  الاختيز س ويززت  خ ـزة اظزتم س  ِلزز  ذونزةاالإ الّطز سام االإٝزي 
ً
 التٝيززي  اظزتم س  تت٣زىن  الٙززشد، فزي االإٝزي  يززشا، لز  وطٝز 

زز م مزز  ززة ١ززل تحتززى   حيززل الّطزز سام مزز  ِذيززذ  مجمىِ  تمثززل الأولزز  الّطزز سام هززز، ومزز  ِطزز سام ؤسبززْ ِلزز  مجمىِ

ىبة الفٙ م  ظشية ؼٙش  ولْ البؽشية االإىاسد بداس  وتتىل  الٙشد، ؤداء في العلطية الفٙ م ِ  تّبر والث نية االإشٔ

هزززز  لا الؽززززٙش  وهززززز، ثن ثيززززة ١ززززل فززززي ؤهميززززة ؤ٠ثززززر تّتبززززر التززززي الّطزززز س  بتحذيززززذ خ ـززززة  بمززززلء يٝززززىم الززززز  االإٝززززي  يّش٘

  1.من ظطة ؤنه  يجذ التي الّط س  ؤم م االإن ظطة الّلامة بىلْ ورل٤ الاظتم س ،

 الؤلضامي الاختي س الىشيٝة نمىرج يىضح الت لي والجذو٥ 

قت ًىضح همىذج (5) زقم الجدوى   الإلصامي الاخخُاز ظسٍ

 واحذتحن؟ م  ِط س  اختر

 2 المجمىعت 1  المجمىعت

 اخخُاز الصفت اخخُاز الصفت

  يبت٢ش
ً
  الّمل لأهذاٗ ؤولىي م يىجذ لا  يىاجهه  التي للمؽ٢لام جذيذ  حلىلا

  وسئظ ثه صملاثه مْ يتّ ون  لا  الّمل وؤصم م لٕىه مْ التّ مل يجيذ

 .122ؿ ،2001 ، الٝ هش  والنؽش، للىط ِة ٜط ء داس ، والّ ملحن الؽش١ م ؤداء تٝي  ٠يٚ ، ث ب  صهحر  :المصدز

 ٘تتمثزل ِيىبهز  ؤمز  ِ مليزه، ؤداء تحليل ِل  االإٝي  تجبر ؤنه  ٠م  ٠طحر ، مفذاٜية رام ؤنه  الىشيٝة هز، مضاي  م 

 .الثن ثي م تحذيذ في وال٢ٙ ء  االإه س  بل  الح جة و٠زا وتىطيٝه ، ٘همه  ـّىبة في

 

 

 

 

 .183  ؿ ،2006 الأسدن، للنؽش، ذلاو  جم داس ،الأول  الىطّة ِل ه ، الّىالإة وتإثحرام البؽشية االإىاسد بداس  ،االإىظى   ظن ن -1
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قت -3  :بالأَداف الإدازة ظسٍ

 الأهزززذاٗ تحذيزززذ فزززي واالإزززشئوط الزززشثيغ و ؽزززترٟ االإ ضززز ي ؤداء نززز ج  بلززز  االإعزززتٝطل ؤداء ِلززز  الىشيٝزززة هزززز، تشت٢زززض   

ى٥  الىاج   :الت لية الخىىام بتط ُ خلا٥ م  بل ه  الىـ

 .االإط ؼش الشثيغ مْ ومن ٜؽته  به  يٝىم ؤن يج  التي الىاجط م بتحذيذ يٝىم -

 .واحذ ؤن في و٠مية صمنية ؤهذاٗ بل  الىاجط م تل٤ تحىيل يت  -

ى٥  و٠يٙية االإط ؼش لشثيغا مْ الأهذاٗ هز، تن ٜؾ -  .بل ه  الىـ

 .واالإشئوط الشثيغ بحن ب لاؼتراٟ الأهذاٗ نحى التٝذم مشاجّة -

 .واالإشئوط الشثيغ بحن ب لاؼتراٟ الأداء تٝيي  -

 .ب لأهذاٗ الؤداس  خىىام يىضح الت لي والؽ٣ل

 بالأَداف الإدازة خعىاث( 3) زقم الؼهل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .234، ؿ2006، الؤظ٢نذسية الج مىي، ال٢ٙش داس الأول ، الىطّة البؽشية، االإىاسد بداس  ،الفحرفي محمد :المصدز

 

 السئِع بين بالاػتراك الأداء جقُُم

 والمسؤوض

َداف بالاػتراك مساحعت الخقدم هحى الأ 

 بين السئِع والمسؤوض

 قبل مً وجىفُرَا العمل خعغ وضع

 المسؤوطين

 بالاػتراك والمعاًير الأداء مجالاث جحدًد

 والمسؤوض السئِع بين

 خلاى للخحقُق القابلت الأَداف جحدًد

 السئِع بين بالاػتراك محددة شمىُت فترة

 والمسؤوض

 الفترة نهاًت

 الفترة بداًت
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 :الىشيٝة هز، مضاي  م 

  منه  مىلىب هى م  ِل  الأ٘شاد اولُا -
ً
 .بم٣ ني ته  هي وم  معطٝ 

 .الأهذاٗ في والتنعيٞ التخىيي ِملية تعهل -

 :في ٘تتمثل الىشيٝة هز، ِيىب ؤم 

 .ؤهذا٘ه بتحٝيٞ ٘شد ١ل الاستط ه الأ٘شاد ؤداء بحن االإٝ سنة بةـّى  -

 .الأهذاٗ تحذيذ في خ ـة وِ لية ٠طحر  بداسية مه سام تتىل  -

 

 :الىؼُفي الأداء جقُُم ومؼنلاث  مساحل :الثالث :  المعلب

 :الىؼُفي الأداء جقُُم مساحل أولا:

  تنٙيززززه  ِلززز  الٝززز ثمحن مززز  تتىلززز  ومّٝزززذ  ـزززّطة ِمليزززة الأداء تٝيزززي  ِمليزززة تّزززذ   
ً
  تخىيىززز 

ً
 تتمزززم ،  ظزززليم 

 1: في االإشاحل هز، وتتمثل االإنؽىد  الأهذاٗ تحٝيٞ بٕية ومشاحل متعلعلة خىىام

 :الأفساد جىقعاث وضع مسحلت . أ

 ولززززْ ِلزززز  والّزززز ملحن الؤداس  بززززحن ٘ هزززز  التّزززز ون  يززززت  حيززززل الأداء تٝيززززي  ِمليززززة خىززززىام ؤولزززز  الخىززززى  هززززز، تّززززذ   

ّ م ٚ حى٥  بينه  م  في الاتٙ ٛ وب لت لي داء،الأ  تىٜ  .االإىلىبة االإه م وـ

اقبت مسحلت . ب  :الأداء في الخقدم مس

  الّ مزززل الٙزززشد بهززز  يّمزززل التزززي ال٢يٙيزززة ِلززز  التّزززشٗ بوززز س لزززم  االإشحلزززة هزززز، تزززإتي   
ً
ة االإّززز يحر بلززز  ٜي ظززز   االإىلزززىِ

 
ً
ح يت  حيل التصحيحية الٝشاسام اتخ ر يم٢  رل٤ خلا٥ وم  معطٝ   .الّمل بنج ص ٠يٙية ِ  االإّلىم م رتى٘

 اء: الأد جقُُم . ث

 يم٢زززز  التززززي الأداء معززززتىي م ِلزززز  والتّززززشٗ االإنٍمززززة فززززي الّزززز ملحن جميززززْ ؤداء تٝيززززي  يززززت  االإشحلززززة هززززز، بمٝتطزززز ت   

 .المختلٙة الٝشاسام اتخ ر ِملية في منه  الاظتٙ د 

 :العنظُت الخغرًت . ر

ة بل  ِ مل ٘شد ١ل يحت ج    زة مز  يزتم٢  ل٣زي يضاولزه الزز  الّمزل ومعزتىي  هؤداثز معزتىي  مّش٘  تٝذمزه دسجزة مّش٘

ززه لّملززه ؤداثززه فزي  ٠يٙيززة ِلزز  بزز لتّشٗ للٙززشد تعززم  لأنهز  لززشوسية ال٢ّعززية التٕزيززة وتّززذ االإىلىبزة، االإّزز يحر وبلىٔ

 .االإعتٝطلي ؤداثه

يٙي الشلز  ِلز  الأداء تٝيي  ثشؤ ،بىم لة سميلة ،ىبطت حي   -1  البؽزشية، االإزىاسد بداس  تخفزق ، رحالتعزي ِلزىم فزي م ظزتر سظز لة ،للّز ملحن الزىٌ

لىم رحالعي الاٜتف دية الّلىم ١لية  .23، ؿ 2015 الجضاثش، ،جيجل ج مّة تج سية، وِ
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س خعغ وضع . ج قت َرٍ مصاًا مً الأداء لخعىٍ  :العسٍ

 مز  التزي التىىيشية لخىيا ولْ يت  ٘طمىجبه  الأداء، تٝيي  مشاحل م  الأخحر  االإشحلة لتمثل الخىى  هز، تإتي   

 يمتل٢هز  التزي واالإّز سٗ والٝذسام االإه سام جميْ ِل  التّشٗ خلا٥ م  الأداء ِل  بيج بي وبؽ٣ل تن٢ّغ ؤن ؼإنه 

 .الٙشد

ليزززه    ّززز م من ٜؽزززة ثززز  ومززز  الأداء، مّززز يحر تحذيزززذ مززز  ينىلزززٞ الأداء تٝيزززي  ؤن الٝزززى٥  يم٢ززز  وِ  مزززْ الأداء فزززي التىٜ

ية، ب الإّزززز يحر ومٝ سنتززززه الّٙلززززي الأداء ٜيزززز ط رلزززز٤ ذوبّزززز الّزززز ملحن، الأ٘ززززشاد  الؤجززززشاءام اتخزززز ر الأخحززززر وفززززي االإىلززززىِ

 .الأمش لضم بن التصحيحية

 1:  الىؼُفي الأداء مؼنلاث زاهُا : 

 : الأداء مؼنلاث مفهىم . أ

 الأداء ٥مّززذ ِزز  االإتىظززي فززي يززنخٙن االإنٍمززة ؤداء ؤو الجم ِززة ؤو الٙززشد ؤداء مّززذ٥ ؤن تّجززي الأداء مؽزز٣لة بن   

 ٢٘زززش  ب ظزززتخذام الٙزززشد، ؤداء فزززي مؽززز٣لة هنززز ٟ ؤن يٝززشس  ِززز د  االإزززذيش لأن النؽززز ه، لهززززا ب لنعزززطة المختبزززر الٝي سزز ي

ّ م ِ  الانحشاٗ ؤو التن ٜن، ة لذيه تىجذ حيل التىٜ ّ م م  مجمىِ  وهز، الٙشد، ؤداء بعلىٟ االإشتطىة التىٜ

ّزز م ززة مزز  تت٣ززىن  التىٜ ّ تززه ؤن االإززذيش يززذسٟ ِنززذم  الأداء فززي مؽزز٣لة ىجززذوت والٝىاِززذ االإّزز يحر مزز  مجمىِ  مزز  تىٜ

ْ الأداء بحن تن ٜم  هن ٟ ؤن ؤ  تتحٝٞ ل  ؤو تحشيٙه ، ت  ٜذ الٙشد  .للٙشد الّٙلي والأداء االإتىٜ

   :الأداء مؼنلاث أهىاع . ب

حن بل  الأداء مؽ٢لام تٝعي  يم٢   :نىِ

 :في وتتمثل الصخفية الٙشد تفش٘ م بل  تشجْ التي االإؽ٢لام

تذاء، الّشاٟ، الح د  االإضاج مثل االإن ـ ، بث س  -  .والت ج  اِلا

 .الضملاء مْ التّ ون  ِذم -

م ٥ بةنج ص الانؽٕ ٥ -  .الّمل ظ ِ م ؤثن ء الصخفية اِلأ

 .االإٝشس  ِ  صي د  ساحة وٜ  خزؤ -

 .مط٢شا الّمل ومٕ دس  والتإخش، الٕي ب -

 .الجساهة ِذم -

 

  الجضاثزززش، ، 8 الّزززذد ،4 المجلزززذ ،  تمىؼزززن  ِزززحن-بىؼزززّي  بلحززز ج الجززز مىي االإش٠زززض التنميزززة و الٝززز نىن، االإؽززز٣   فزززي الاٜتفززز دٜهزززىايي  ؤمينزززة،  -1

  .18ؿ ،2018

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A+%D8%A8%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AC+%D8%A8%D9%88%D8%B4%D8%B9%D9%8A%D8%A8-%D8%B9%D9%8A%D9%86+%D8%AA%D9%85%D9%88%D8%B4%D9%86%D8%AA+%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1%22
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يٙي داءالأ  بل  تشجْ التي االإؽ٢لام  :في وتتمثل الىٌ

 .الخىإ نعطة استٙ ُ الؤنت ج، جىد  في الانخٙ ك الؤهم ٥ مثل ال٢ٙ ء  ِذم  -

ن مثل التمشد في - يٙة، ط مجوا تنٙيز س٘ ن الىٌ  الؤل في الّمل س٘

 .الشثيغ ؤو االإؽشٗ تّميم م بتط ُ ِذم -

 :الأداء مؼنلاث أطباب . ث

 :بل  الأداء مؽ٢لام تٝعي  يم٢  

 :في وتتمثل للٙشد راتية خف ثق بل  تشجْ والتي  :داخلُتال الأطباب :أولا

 الززنٙغ مزز  ِزز  التّطحززر ِلزز  ؤو والززتّل ، الٙهزز  ِلزز  الٝززذس  بلزز  والا٘تٝزز س الّٝليززة، الٝززذسام ٠ٙ يززة ِززذم -

 .جيذ  بفىس 

ٛ  التي الانّٙ لية الح لام - يٙة ؤداء - تّىل ؤو - تّى  .الؤحط ه ؤو الح د، الٝلٞ مثل الىٌ

يٙزززة، الأداء اهتمززز م ؤٜززل بِىززز ء مززْ داء،الأ  دا٘زززْ الحٙزز ك -  ِزززذم.الّمزززل فززي الجيزززذ بززز٥ بلززز  والا٘تٝزز س الىٌ

يٙة لأداء يلضم مم  رل٤ ٔحر ؤو بفش،، لّٚ ؤو حش١ ته، في التن ظٞ ِذم ؤو الٙشد، و ٜة ٠ٙ ية  .مّينة وٌ

 رامززهاحت ِززذم ؤو الٙزشد، لززذي الّمززل ٜيمزة خٙزز كنا مثززل الّمزل، متىلطزز م مززْ الصخفزية الٝززي  تّز سك -

 .الىٜ  الٝيمة

 :في وتتمثل المحيىة، الطيئة خف ثق بل  تشجْ والتي : الخازحُت الأطباب :زاهُا

ززززززة ٠ٙ يززززززة ِزززززذم ا - يٙزززززة االإشتطىززززززة االإّش٘  متىلطزززززز م ؤو طزززززز مجوا ِزززززز  االإلاثمزززززة االإّلىمزززززز م بلزززززز  الا٘تٝزززززز س ب لىٌ

يٙة، ة ِذم مثل الىٌ ثٚ، م  مّحن بنىُ الحذو  بل  الا٘تٝ س ؤو الىٌ  .الٙشد به  يّمل التي الؤداس  ةظي ظ مّش٘

 ونٝززززق الّمزززل، تٝييززززذ بلززز  تهززززذٗ التزززي الّمززززل، جم ِزززة مّزززز يحر مثزززل الّمززززل، لجم ِزززة العززززلطية التزززإثحرام -

 .الجم ِة م  ؤو للجم ِة، الٙشد نطز ؤو الؤنت ج،

 س والحززشا والبززرود  المىلزز ء مثززل الؤنتزز ج، ِلزز  التززإثحر بلزز  يززاد  ممزز  االإزز د ، الّمززل محززيي ملاثمززة ِززذم -

 .الؽذيذ 

ززززيل فززززي االإززززذيش ٘ؽززززل ؤو الّ مززززل بززززإداء االإشتطىززززة الاتفزززز لام ملاثمززززة ِززززذم -  بزززز لأداء الخ ـززززة االإّلىمزززز م تىـ

ْ  .الّ مل م  االإتىٜ

حر ِذم -  .الٙشد ؤداء في التصحي  بل  تحت ج التي الٝفىس  ؤوجه تىضح التي االإشتذ ، االإّلىم م تى٘

يٙززة  ثززاالإلا  الأداء لتمنزْ لتززذاخل الّ ديززة ٔحززر الّ ثليزة االإىاٜززٚ بن حيززل الّ ثليززة، الأصمز م -  االإززشك، ) للىٌ

 (.الّ ثلة ؤ٘شاد ؤحذ و٘   الىلاٛ،
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ززز م فزززي حتزززت ورلززز٤ الّمزززل، متىلطززز م حعززز ب ِلززز  الأظزززش  بمىلززز  الاهتمززز م -  الأصمززز م مززز  تحلزززى التزززي الأوٜ

 .الّ ثلية

 :العمىمُت المإطظت جىمُتالىؼُفي في  دوز الأداء الثالث:المبحث 

 :العمىمُت المإطظت مفهىم وى:الأ المعلب  

 ؤن ٘طّزززذ ، الاداس  لّلززز  والتنٍيميزززة الّلميزززة االإطززز دت فزززي ِميٝزززة تىزززىسام حزززذث ،  الفزززن ِية للتىزززىسام نتيجزززة   

ززز  ٘ هززز  الح٢ززز  دِززز ث  وتىوزززذم الذولزززة بنيزززة سظزززم   مه مهززز  وتؽزززّط  واجط تهززز  وتّزززذدم نؽززز و ته  مجززز لام وتنىِ

ززززٞ وشيززززٞ ِزززز  لأ٘ززززشادل ززززذ ، الّزززز م االإش٘ طزززز ء النهززززىك ِزززز  ِزززز جض التٝليذيززززة الّ مززززة الاداس  نٍزززز م اؤ  العي ظززززية ب لِأ

 الذولززة مهزز م لزز ِٚ مزز  ، والاجهززض  الّزز م الٝىزز ُ ودوس  حجزز  لتسايززذ ونٍززشا ، والثٝ ٘يززة والاجتم ِيززة والاٜتفزز دية

 1.تنٍيمية ودساية بداسية ِن ية وتىل 

 : العامت الإدازة حعسٍفأولا : 

 ''. الّ مة العي ظة تنٙيز بل  تهذٗ التي الّملي م جميْ '' هي الّ مة الاداس  نؤ ي وا ليىن سد ٘ ه  ّذ و    

ه      ''. الّ مة العي ظة تحٝيٞ بٝفذ االإتّذد  الجهىد عيٞنت ''  هي الّ مة الاداس  ٘يٙجسان جىن  و ّش٘

ه     يٞ محمد الذ٠تىس  و ّش٘  الاداس  في الح٣ىمة خذمة في  ونةاالإتّ الجم ِ م نؽ ه ''  هي الّ مة الاداس  ؤن سمض   تى٘

 ''. الّ مة ب لعي ظة ِنه  يّبر مشظىمة ِ مة ؤهذاٗ لتحٝيٞ التخفق وجه ِل  التنٙيزية

ه      ''. الح٣ىمية الاداسية ب لأنؽىة تختق التي '' هي بإنه  ٔلادن و ّش٘

ه     ة م  ويتإلٚ الّ مة الؽاون تعيحر جه ص ''  بإنه  دوب ػ ؼ س٥  و ّش٘  حع  يعم  التي الّ مة االإشا٘ٞ مجمىِ

هززز  وبنيتهززز  الاجززز س  دوس  وؤن ، خ سجيزززة  ميزززلٕ  بىطيّتهززز  خ لزززّة وهزززي (...) االإشظزززىمة الاهزززذاٗ بتحٝيزززٞ ظزززحره   ووشٜ

 2''. بي ته وفي ٘يه منذمجة نٙعه  تجذ التي ب لمجتمْ تتّلٞ

 

 

 

 

1-  ٛ يٙيززة ،الؤداسيززة الّلميززة الّ مززة الؤداس  ،المجززضون وزز س ززلاح مززةالّ  والىٌ  ،ٜيززةحٝى ال الحليززة منؽززىسام بحززروم ،الأولزز  الىطّززة ،الؤداس   واـلؤ

 .17 ، ؿ 2005

 .29 ، ؿ نٙعه الإشجْا -2
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فزاهُا :   : العمىمُت المإطظت حعسٍ

ذم الٙٝه ء اختلٚ    ة نتيجة الّمىمية االإاظعة مّجت حى٥  اتٙ ٜه  وِ مٞ لعشِ  االإٙهزىم ـز بؤ الز  التىىس  وِ

 والاٜتفززز دية والاجتم ِيزززة العي ظزززية الزززنٍ  وبززز ختلاٗ الذولزززة، لتىزززىس  ٠مٝ بزززل ّمىميزززةال للماظعزززة التٝليزززذ 

 : منه  نز٠ش تّشيٙ م ِذ  وهن ٟ

ف  . أ  : العام المسفق لفنسة اطدىادا العمىمُت المإطظت حعسٍ

هززززز      الٝ نىنيزززززة ب لصخفزززززية تتمتزززززْ ِ مزززززة بداسيزززززة منٍمزززززة هزززززي الّمىميزززززة االإاظعزززززة '' ِىابزززززذ  ِمززززز س الاظزززززت ر يّش٘

 للشٜ بزززززة والخمززززىُ التطّيززززة بّلامززززة المختفززززة واالإش٠ضيزززززة الاداسيززززة ب لعززززلى م وتززززشتطي والاداس   االإزززز لي ب لاظززززتٝلا٥و 

 ''. الٝ نىني نٍ مه  في محذد  ؤهذاٗ لتحٝيٞ واللامش٠ض   الاداس   ب لأظلىب وتعحر تذاس وهي والىـ ية الاداسية

ف  . ب  : العام والمسفق العمىمُت المإطظت بين شمالخلا  جسفض التي المخاولاث الى ئطدىادا المإطظت حعسٍ

هزز     ززٞ النعززبي الاظززتٝلا٥ وجززه ِلزز  الذولززة ؤمززىا٥ بززةداس  يٝززىم بداس  تنٍززي  هززي ''   ِززيغ بزز  سيزز ك الاظززت ر يّش٘  و٘

 .الذولة سٜ بة تح  ٤  ي٣ىن رل وفي الٝ نىني التنٍي  يحذده  التي للأهذاٗ

ف  . ث  :العامت المإطظت حعسٍ

 1.اللامش٠ض   بإظلىب متخفق نؽ ه لإداس  الذولة تنؽاه  ِ مة منٍمة هي الّمىمية االإاظعة   

خي الخعىز المعلب الثاوي :  ت للمإطظت الخازٍ  : الجصائسٍ

    ٛ  الّززز م الٝىززز ُ ِلززز  الطحزززل مش٠زززضي  ، الجضاثشيزززة االإاظعزززة بهززز  مزززشم التزززي االإشاحزززل ؤو تىزززىس  مشاحزززل الززز  ظزززنتىش

ٍزززز  الج نزززز  ب ِتط سهزززز   بعززززطّة الجضاثشيززززة االإاظعززززة ة٠ززززحش  حعزززز  الاظ ظززززية واللطنززززة اثززززش  الجض  الاٜتفزززز د فززززي اِلا

 :  وهي مشاحل

 : 1965 - 1962 الراحي الدظُير مسحلت أولا : 

 تّىيل ال  ؤدي مم  ومضاسُ مف نْ وسائه  وتش١ىا االإّمشون ره  حيل،  الاظتٝلا٥ ٔذا  االإٙشولة للٍشوٗ نٍشا   

 بهززززذٗ الزززززاتي التعززززيحر وجزززز ء،  الانت جيززززة الّمليززززة مىاـززززلة لؤجزززز مزززز  الجضاثشيززززة العززززلى م وتحش٠زززز  الانتزززز ج دوس 

 2.الجذيذ  االإشحلة في الؽّ  ثٝة ل٢ع  الىونية الاملاٟ ِل  المح ٍ٘ة

 

 

ٛ  ١لية الجضاثش ،الّمىمية االإاظعة ٙهىمم بىصيذ، يبلأ -1  .27-13، ؿم 2010-2011 ،العي ظية والّلىم الحٝى

 29 الّزززززذد حٝيٝيزززززة مجلزززززة ، - تنٍيميززززة – ظىظزززززحر دساظزززززة فزززززةخىـال بلزززز  الززززززاتي التعزززززيحر مززززز  يززززةالجضاثش  االإاظعزززززة ،ىوزززززةب الحميزززززذ ِطززززذ -2

 .409(، ؿ2014جىان)
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 هزززز، وتٝزززىم ،  نتخ بهززز ب الّمززز ٥ يٝىمزززىن  التزززي الززززاتي التعزززيحر لجززز ن النٍززز م هززززا فزززي االإاظعززز م تعزززيحر ؤن حيزززل   

زية الزىصاس  وزشٗ مز  يّزحن سثزيغ يىجزذ ثيغالزش  وبج نز  ، ديمٝشاوية بىشيٝة بينه  م  سثيغ ب ختي س اللجنة  الىـ

 االإش٠ضيززززة نٍززززش فززززي تززززشدد وجززززىد ِلزززز  يززززذ٥ مزززز  وهزززززا ، الزززززاتي التعززززيحر ممززززمىن  فززززي جززززىهش   تنزززز ٜن يؽزززز٣ل مزززز  وهزززززا

 االإزذيش و١زىن  منتخطة وهيئة مّحن مذيش م  م٣ىنة اصدواجية لىجىد وهزا ، االإاظع م تعيحر ِملية في واللامش٠ضية

 االإش٠ضيزة ت٢زش غ بلز  ؤد  مز  وهززا، الفزلاحي م تخىلزه مز  وهززا االإنتخطزة الهيئزة فزي ويزتح٢  يعيىش الز  هى االإّحن

شاوية التّٝيذام وصي د  ذم الطحروٜ  .الٝشاسام واتخ ر التعيحر في الّٙلية االإؽ س٠ة تجعيذ وِ

 فزززي النٍزززش ِززز د ب لززز ب  40% ب الزززىاسدام مّزززذ٥ وانخٙززن %35 ب بززز لش١ىد الزززىوجي الاٜتفززز د مفزززحر لززز ي بؤد ممزز    

 . الزاتي التعيحر نمي

 :  1971 -1965   الىظىُت الؼسلت مسحلتزاهُا : 

 تلطيزززززة بهزززززذٗ واجتمززززز عي اٜتفززززز د  تصزززززحي  ؤِٝطزززززه 1965 جزززززىان 19 الثزززززىس  ب لتصزززززحي  يعزززززمت الإززززز  مفززززز حطة   

 بٜتفز د وبنز ء الاجنبزي الشؤظزم ٥ مز  والحزذ الاٜتفز د  الاظتٝلا٥ وتحٝيٞ الجضاثش   للمجتمْ المختلٙة الح ج م

 واالإاظعزززززز م الىطيّيززززززة االإززززززىاسد لمختلززززززٚ وم٢ثٙززززززة ظززززززش ّة تإمينزززززز م بجززززززشاء 1966 فززززززي العززززززلىة ؼززززززشِ  بر ووجززززززي،

 الؽزززززش٠ة منهزززز  الىونيزززززة الؽززززش١ م مزززز  الّذيزززززذ ؤنؽززززإم برا الفزززززن ِ م مزززز  والّذيززززذ التزززززإمحن وؼززززش١ م والخززززذم م

  للمفبرام الىونية الؽش٠ة 1970 ّشب ملل الىونية الؽش٠ة ، 1967 االإ ثية االإىاسد ؼش٠ة 1966 للمن ج  الىونية

 1...بلخ. 1966

 يتزززىل  وصاس   ٜزززشاس بمىجزز  تّينزززه يززت  مزززذيش وجزززىد فززي يتمثزززل الأمززش ٘زززةن الؽزززش١ م هززز، فزززي التعززيحر بخفزززىؿ ؤمزز    

 تعزز ِذ، اظتؽزز سية هيئززة تىجززذ ج نطززه والزز  واظززّة بعززلى م ويتمتززْ الىونيززة الززىصاس  ظززلىة تحزز  الؽززش٠ة تعززيحر

 فزي االإىلٝزة العلىة للمعحر منح  ولٝذ والحضب الىصاسام بّن ِ  ممثلحن م  تتإلٚ الؽش٠ة نؼاو  تعيحر ِل 

شاويزززة االإؽززز ١ل بزززشوص الززز  ؤدي مززز  وهززززا الٝزززشاسام، اتخززز د ِمليزززة وفزززي رلززز٤ فزززي الّمززز ٥ مؽززز س٠ة دون  التعزززيحر  الطحروٜ

 مزززز  الّذيززززذ اثزززز س  الزززز  ؤدي مزززز  وهزززززا الاداسيززززحن االإعززززحري  ا٠تعززززبه  التززززي العززززلىة وبحجزززز  الاتفزززز ٥ بعززززىء االإشتطىززززة

حن والّمزز ٥ الاداس  بزحن االإاظعزز م داخززل الفزشاِ م  الزز  الّمززل ِلاٜزز م فزي االإىجززىد  التن ٜمزز م صالز  ولا واالإؽززش٘

 2. للماظع م الاؼترا١ي التعيحر ميث ٛ العلىة اـذسم ان

 

 

، 2012 -2011 الجضاثزززش ،وهزززشان ج مّزززة ،الاجتمزز ُ ِلززز   ٜعززز م جعززتحر سظززز لة ، الجضاثزززش   االإعزززحر  الؤوزز سام ت٣زززىي  ،  و  حؽزززمال ةيززى س خم  -1
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 :1971-1980 الاػترامي الدظُير مسحلتزالثا : 

مبر 16 ظنة في     فزي الذيمٝشاويزة ت٢زش غ خزلا٥ مز  الؤداس  فزي الّمز ٥ واؼشاٟ الاؼترا٠ية نحى والتحى٥  1971 نى٘

ْ معتىي ته  وتحعحن الّم ٥ ٌٗشو  وتحعحن الشٜ بة ومم سظة الؽٕل ِ ل   التنميزة وتحٝيٞ الانت ج معتىي  وس٘

 ِ مززة ؤمززىا٥ مزز  مزز ٥ سؤط ويت٣ززىن  ره ،حوتعززي اداستهزز  فززي الّمزز ٥ اؼززتراٟ مززْ للذولززة الّ مززة االإل٢يززة حيززل ،الؽزز ملة

 . االإّنىية ب لصخفية يتمتْ

 وفزي ِ مزة جمّيزة فزي الّمز ٥ ينتخزبه  ممثلزحن وشيزٞ ِز  االإاظعزة وإداس  التعزيحر فزي الّمز ٥ بؼشاٟ ِملية ت٣ىن    

 هيئزز م ِززذ  ٌهززشم حيززل الّمزز ٥ ومؽزز س٠ة الاداس  مش٠ضيززة ِلزز  يززذ٥ مزز  وهزززا الاداس  مجلززغ وفززي الذاثمززة اللجزز ن

 .الذاثمة واللج ن للماظعة الّ م االإذيش االإذيشية مجلغ ، الّم ٥ مجلغ وهي وإداسته  االإاظعة تعيحر تتٝ ظ 

زية الهيئزة ِز  يفزذس ٜزشاس بمىج  عةللماظ الّ م االإذيش يّحن     تعزيحر ويتزىل  الىشيٝزة بزنٙغ مه مزه وتنهزي الىـ

 .الّم ٥ لمجلغ االإى١لة الاختف ـ م مشاِ   مْ اختف ـ ته بو س في الىص ي الىصيش ظلىة تح  االإاظعة

 ٢ِزغ اثبز  ْالىاٜز ان حزحن فزي الىونيزة االإاظعزة داخزل العز ثذ  الّلاٜز م ليٕحزر جز ء الاؼزترا١ي التعزيحر ؤن ٔحر   

 ومنزه تمز مجي منزه ؤ٠ثزر تنز صعي ٘مز ء منهز  جّزل م  وهى ، الالىشاب م و الّم لية الاحتج ج م تف ِذ بّٙل رل٤

 جذيذ اظلىب ايج د ل ب الذولة دْ٘ مم  الذولة، خضينة ِل  االإ لي الّ ء صاد مم  الاجتم عي العل  لم ن في ٘ؽل 

 1.االإاظع م لإداس 

 : 1988 -1980   ئتالهُ اعادة مسحلت زابعا :

 معزززتهذ٘ة الّززز م، الٝىززز ُ تىزززىس  اِترلززز  التزززي والّشاٜيزززل الّذيزززذ  الٙجزززىام لعزززذ جذيزززذ  خىزززى  الذولزززة تطنززز    

 ليززززتم٢  مالأ  ب لؽززززش٠ة ٜي ظزززز  ـززززٕحر  ت٣ززززىن  ؼززززش١ م بلزززز  وتٝعززززيمه  هي٣لتهزززز  بةِزززز د  االإاظعزززز م مشدوديززززة تحعززززحن

 اظزززتٝلاليته  للماظعزززة تمزززن  بمىجبهززز  بر االإ ليزززة هي٣لتهززز   بِززز د بمززز  مشدوديتهززز  وتحعزززحن ٘ هززز  الزززتح٢  مززز  االإعزززحري 

زززٞ االإ ليزززة  ؤِط ئهززز  ب٣زززل تت٢ٙزززل بحيزززل الانت جيزززة الّمليزززة فزززي جذيزززذ مززز  الانىزززلاٛ مززز  تزززتم٢  حتزززي مّينزززة ؼزززشوه و٘

زذ بهز  تلحزٞ التزي الخعز ثش رلز٤  ٘يم  االإ لية ز بي نٍز م ولزْ تز  وٜ  الّٙ ليزة تحٝيزٞ مز  والزتم٢  التطززيش لتٙز د  سٜ

 . التنٍي  داخل الإشدوديةوا

 النت ثد خلا٥ وهزا ؤهذا٘ه  بلىٓ ِ  وعجضه  الّملية ٘ؽل يىضح ميذاني  الهي٣لة اِ د  واْٜ تىطيٞ خلا٥ وم    

 االإاظعز م ت٢ٙيز٤ ادي ٘ٝزذ ، ؤصمتهز  مز  ب الإاظعز م والخزشوج االإشدودية تحعحن في ٘ؽله  يٍهش حيل حٝٝته  التي

 االإذيىنيزة ؤصمزة في واالإتمثلة االإاظع م تّيؽه ١ ن  التي االإ لي الىلْ ال  ب لإل ٘ة بينه  ٘يم  تنعيٞ وجىد ِذم ال 

  الطترو٥، اظّ س انخٙ ك ِ  االإترتطة

 .46نٙغ االإشجْ، ؿ، الجضاثش   االإعحر  الؤو سام ت٣ىي  ،  و  حؽمال ةيى س خم -1
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 تإصمز  الىلزْ صاد ممز  الٙتزر  تلز٤ فزي يّيؽزه  الجضاثزش   الّ مزل ١ز ن التي العيئة الاجتم ِية الح لة ي٢ّغ م  وهزا   

 االإاظعززز م تجّزززل ٘ ِليزززة ؤ٠ثزززر اظزززلىب ايجززز د ؤجزززل مززز  ظزززشِ  الاصمزززة وهزززز، .م 1988 انتٙ لزززة يزززةالنه  فزززي ٘زززإ٘شص 

 االإاظعز م ِز  الن تجزة الخعز ثش تٕىيزة اِطز ء الّمىمية الخضينة تحمل  بّذم  الىونية التنمية في ّ٘لي  تع ه 

 1.االإاظع م اظتٝلا٥ مشحلة بل  ؤ٘ط ت م  وهزا

 : 1994 – 1988 المإطظاث اطخقلالُت مسحلتخامظا : 

 نهز لأ ِنهز  التخلزي الذولزة ٜزشسم ٘ٝزذ الجضاثشيزة ب الإاظعة النهىك ؤجل م  الٙ ؼلة الع بٝة المح ولام خلا٥ م    

 ٘طزز دسم الجضاثشيززة االإاظعزز م اظززتٝلالية الزز  اللجززىء بلزز  ؤدي ممزز  ،نٙٝ تهزز  يخززق ٘يمزز  ِل هزز   ئززِط تؽزز٣ل اـززطح 

ة اِى ء في الح٣ىمة زي ٔة الٝزشاسام اتخز د ةحشيز فزي للمعزحري  الٙشـ  ٌزشوٗ بمشاِز   ب الإاظعزة الاظزتراتيجي م وـ

 ٛ ذ،  التعيحر ٜىاِذ في ؤ٘مل وتح٢  ال٢ٙ ء  وتحٝيٞ االإشدودية صي د  بهذٗ العى  12 فزي تىطيٝزه الذولة ٜشسم وٜ

 اللامش٠ضيززة اظزز ط ِلزز  تٝززىم الخ ـززة ؼززانه  تعززيحر فززي واظززّة اظززتٝلالية االإاظعززة مززن  خززلا٥ مزز  1988 جزز نٙي

 . داسيةالا 

 منزه االإشجزى  الاهزذاٗ تحٝيزٞ فزي الجذيزذ التز م ٘ؽزل الز  لتؽزحر االإاظعز م بظزتٝلالية مشحلزة تٝعزي  خلا٥ وم    

 النتزز ثد خززلا٥ مزز  االإعززىش  االإ ليززة النتزز ثد تحٝيززٞ مزز  تم٢نززه ِززذم و٠زززا جهززة مزز  الانت جيززة االإشدوديززة تحعززحن ؤ 

 2.الاصمة لحل جذيذ ظبيل مشاِ   ال  ؤدي مم  االإاظع م تلاحٞ التي العلطية

 :1995  الخىصصت مسحلتطادطا : 

 مشحلززززززة وهززززززي العزززززز بٝة واالإشحلززززززة ، الىلززززززّية مزززززز  للخززززززشوج نٙعززززززه  ٘شلزززززز  جذيززززززذ  مشحلززززززة فززززززي الجضاثززززززش ؼززززززشِ    

فزززة ٛ  واٜتفززز د الخىـ  نٝزززل ونّجزززي الحزززش، الاٜتفززز د  النٍززز م الززز  االإىجزززه الاٜتفززز د نحزززى التىجزززه ؤجزززل مززز  العزززى

 الاجنبزي سللاظزتثم  والعزم ح الاٜتف دية الؽاون في الذولة تذخل م  والحذ الخ ؿ ال  مالّ  الٝى ُ م  االإل٢ية

ٛ  الّ الإيزززة االإ ليزززة االإاظعززز م تزززإثحر وتحززز  الزززىوجي الاٜتفززز د ٜى ِززز م فزززي سب لاظزززتثم   والطنززز٤ الزززذولي النٝزززذ ـزززنذو

ؽزل الخ سجيززة االإذيىنيزة مز  للتخٙيززٚ مّهز  للتّ مززل مجبزر  ١ نزز  التزي الزذولي ززلا  و٘  ؤدي ممزز  الاٜتفز دية ح ماـلا

فة بل  الجضاثش  .الخىـ

 

 

 

لاٜتززززه لززززلإداس  الٝيمززززي ٞنعززززال ،ذبززززالّ  لينززززذ  -1  الحزززز ج ج مّززززة ،الاجتم ِيززززة الّلززززىم ٜعزززز  د٠تززززىسا،،  ةؤوشوحزززز ،التنٍيمززززي الّٙززززل بتىجيززززه وِ

 .372، ؿ2011-2010الجضاثش،  -  ةتنب  ، خمشالأ 

 .48 ، ؿ مشجْ نٙغ ،   و م حؽ مخى سية -2
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زز    فززة جزز ءم ذوٜ ززْ ؤجززل مزز  الخىـ  سئوط وجلزز  الذولززة مززىاسد وصيزز د  ّ٘ ليتهزز  وتحعززحن االإاظعزز م مشدوديززة س٘

 الززز  العجززض مزز  الىونيززة الّمىميززة االإاظعزز ملإخززشاج  الذولززة ظززّة لنزز  يتطززح وهنزز  ، والخ سجيززة المحليززة الأمززىا٥

 ت٢ييٙهز  منهز  والٝفزذ الحتميزة  ماالإاظعز تلز٤ معزتىي  ِل  حذث  التي التٕحرام ؤم  ، ِذيذ  لعنىام منه ِ ن 

 1.الّ لمي الاٜتف د ؼهذه  التي الاٜتف دية التحىلام مْ

افع  الثالث: آلُاث المعلب  :في المإطظت العمىمُت  جحظين الأداء الىؼُفي و دو

 :الأداء جحظين مفهىمأولا : 

 الت٣ مزل وتحٝيزٞ الّمليز م، جيزةوإنت  المخشجز م لتحعزحن االإت حة االإىاسد جميْ اظتخذام الأداء بتحعحن يٝفذ   

زززٚ التزززي الصزززحيحة الت٢نىلىجيززز  بزززحن زززة تزززىاصن  الأداء تحعزززحن ويتىلززز  االإثلززز ، ب لىشيٝزززة االإززز ٥ سؤط تىٌ  مززز  مجمىِ

ّزززززز م ؤن الّن ـززززززش هززززززز، تززززززىاصن  ويا٠ززززززذ والت٣لٙززززززة، الت٢نىلىجيزززززز  الؤنت جيززززززة الجززززززىد  فززززززي تتمثززززززل التززززززي الّن ـززززززش  تىٜ

تطز س، بّزحن ؤخززم ٜزذ الّمىميزة االإاظعة في االإفلحة ؤصح ب واحتي ج م  ''  االإت٣ مزل االإزن   هززا ِلز  ويىلزٞ اِلا

 2. '' الؽ مل التحعحن بداس 

 : الأداء جحظين ئحساءاثزاهُا : 

 :الأداء لمؼامل السئِظُت الأطباب جحدًد . أ

 ٠يٙيزة  ِز ال٢ؽزٚ فزي رلز٤ مز  تعزتٙيذ ٘ز لإداس  والّز ملحن، الؤداس  م  ل٣ل ؤهمية رو الأظط ب تحذيذ م  بذ لا   

يمزز  الأداء، تٝيززي  ية، تمزز  ٜزززذ الّمليززة ١ نززز  برا و٘  نزززذس  ؤن ؤو للّزز ملحن، ِ ثزززذ الأداء انخٙزز ك ؤن وهزززل بمىلززىِ

 ؤن بر االإّيز س ، الأداء ِز  الّز ملحن ؤداء فزي الانحزشاٗ ؤظزط ب تحذيزذ وؤن ٠مز  الشثيغ العب  هي له  االإت حة االإىاد

 3.الأداء انخٙ ك بل  االإادية الأظط ب تحذيذ خلا٥ م  له تٝلي يم٢  والّ ملحن الؤداس  بحن الفشاِ م

س . ب  :حلىى  ئلى للىصىى  العمل خعت جعىٍ

ٙحن الؤداس  بحن التّ ون  له ، الحلى٥  وولْ الأداء مؽ٢لام م  للتٝليل اللاصمة الّمل خىة تمثل     جهزة م  واالإىٌ

 فززي واالإؽزز س٠ة االإٙتىحززة والآساء االإط ؼززش  ٘ للٝزز ءام الأداء، وتحعززحن تىززىيش مجزز ٥ فززي الاختف ـززيحن والاظتؽزز سيحن

ززذم االإؽزز ١ل من ٜؽززة ٙحن بلزز  مط ؼززش  الأداء حززى٥  واالإّلىمزز م الحٝزز ثٞ ٠ؽززٚ فززي العززشية وِ  ولززْ فززي تعزز ه  االإززىٌ

ٙحن االإٝنّة الحلى٥   4.الأداء مؽ٢لام وإصالة ؤدائه  وتحعحن للمىٌ

 .51 ، ؿ مشجْ نٙغ ،   و م حؽ مخى سية -1

 .115.، ؿ2015الاسدن ، ،1م الحىا٘ض الؤداسية ودوسه  في ـٝل وتم٢حن ٜذسام الأ٘شاد، داس الشاية للنؽش والتىص ْ،  هبشاء سج  تش١ي، نٍ  -2

يٙي الشل  دوس  ،حذوحد مشي  -3 ٙي ؤداء تحعحن في الىٌ ٙحن م  ِينة ِل  ميذانية دساظة ،الج مّية االإاظع م ، مىٌ  بج مّة الؤداسيحن االإىٌ

زززلام ِلزززىم فزززي االإ ظزززتر ؼزززه د  لنيزززل م٢ملزززة مزززز٠ش  ، ىاقيبززز ؤم - مهيزززذ  بززز  الّشبزززي لاٜززز م اتفززز ٥ تخفزززق والاتفززز ٥، اِلؤ  الّلزززىم ١ليزززة ِ مزززة وِ

 .99-98ؿ ،2016/2015 بىاقي ؤم مهيذ ، ب  الّشبي ج مّة والانع نية، الاجتم ِية

ٙحن فزي االإاظعز م الج مّيز -4 يٙي ِلز  ؤداء االإزىٌ ر، ة، دساظزة ح لزة ج مّزة الطزىيش ، مزز٠ش  م ظزتبلخحر  ظه م، ِؽيي حن ن، ؤثش الشلز  الزىٌ

 . 87- 86 ؿ2012/2011، الطىيش ، .تخفق بداس  ؤِم ٥ اظتراتيجية
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 : المباػسة الاجصالاث . ث

حن بحن الاتف لام بن     وؤظزلىبه الاتف ٥ محتىي  تحذيذ م  بذ ولا الأداء، تحعحن في ؤهمية رام والّ ملحن االإؽش٘

 1.االإن ظطة الاتف ٥ وؤنم ه

 2:يلي ٘يم  نىجضه  مذاخل ِذ  هن ٟ الأ٘شاد ؤداء عحنولتح

 زززٚ لأن ؤهميزززة، الّىامزززل ؤ٠ثزززر مززز  وهزززى  :المىؼصصصف جحظصصصين  ِززز  ورلززز٤ الأداء تحعزززحن بلززز  بح جزززة داثمززز  االإىٌ

 : وشيٞ

زٚ ِز  بيجز بي اتجز ، واتخ ر ِمله يج  وم  الٝى  مىاو  ِل  التر٠حس -  يّز ني التزي الأداء مؽز ١ل رلز٤ فزي بمز  االإىٌ

 .منه 

زز  مزز  ِلزز  التر٠حززس  - طززة بززحن العززطبية الّلاٜززة ٘ىجززىد يززاد ، ومزز  الٙززشد يشٔ  مزز  االإمتزز ص الأداء بلزز  تززاد  والأداء الشٔ

م ٥ بإداء للأ٘شاد العم ح خلا٥ طىن  التي اِلأ  .ممت ص بؽ٣ل ويادونه  ٘ ه  يشٔ

 اهتم مزززز م مززززْ ومنسزززج  مززززشتطي الأداء تحعززززحن جزززىهش ي٣ززززىن  ؤن يجززز  حيززززل الصخفززززية، الأهزززذاٗ بززززحن الزززشبي  -

ٚ وؤهذاٗ ىب التحعحن بٌه س خلا٥ م  منه  والاظتٙ د  االإىٌ  .االإشٔ

 يٙة مه م في التٕيحر بن  :الىؼُفت جحظين  محتىيز م تع ه  حيل الأداء لتحعحن ٠طحر  ٘شـ  يخلٞ الىٌ

يٙة ٛ  ١ ن  برا الىٌ ٚ مه سام تٙى يٙزةال تحعزحن ٘زةن وب لتز لي منهز ، ونٙزىس، الٙشد ؤداء انخٙ ك في االإىٌ  يّىزي ىٌ

ززىب ب الإعززتىي  وؤداثززه ِملززه فززي للاظززتمشاس للٙززشد داّ٘زز   خززلا٥ مزز  الأ٘ززشاد لززذي الذاّ٘يززة معززتىي  صيزز د  وبزززل٤ االإشٔ

يٙي التذويش ِل  حمله  ٚ منّٙة يّىي وهزا االإلل وإصالة لتخٙين الضم  م  لٙتر  الىٌ  .االإىٌ

افع زالثا:  :الاقخصادًت للمإطظاث باليظبت الاداء جحظين دو

 3 : منه  تز٠ش االإاظعة داخل الاداء بتحعحن للٝي م دواْ٘ ِذ  تىجذ

ع الخغُير معدلاث - زشاسام بنؽز ه وتتزإثش تزاثش التزي الخ سجيزة الٝزىي  مجمزىُ هزي  :الظصسَ  حيزل االإاظعزة وٜ

 ِمزل االإز ٥ سؤط مز  الانت جيزة الّمليزة االإزذخلام الأظ سز ي االإفزذس ل٣ىنهز  ورلز٤ الطذايزة نٝىزة هزي الخ سجية الطيئة

زذم الطي يزة االإتٕحزرام ل٢ثزر  اليٝزحن بّزذم الطيئزة تمحزسم هزز، ٣٘لمز  الأظزىاٛ، ِز  لىم مومّ  اثزش ١لمز  اظزتٝشاسه  وِ

ل  االإاظعة ِل  رل٤  .ؤدائه  وِ

 

 . 158،ؿ 2003 والتىص ْ، للنؽش واثل داس ،ِم ن ،اظتراتيجي مذخل البؽشية االإىاسد بداس  ،ِط ط محمد ظهيلة -1

 53 ؿ ر٠ش،، ٞظط مشجْ ظىظ ، داسوم -2

 خيمزش،محمد  ج مّزة الفزن عي، الاٜتفز د فزي الّلزىم د٠تزىسا، اوشوحة الفن عي، الأداء تحعحن في التن ٘س ي الز١ ء مع همة،  ظمحر  ٘شح م -3

 .217ؿ ،2015-2016 بع٢ش 



 عمىمُاث حىى الأداء الىؼُفي                                                                                                                الفصل الأوى  

 

 
41 

 ْمز ب الإٝ سنزة للماظعزة التن ٘عزية الٝزذس  ِز  يّبزر الزز  الش يء بإنه  االإ٣ نة تّشٗ  :المهاهت على الخفاػ -

 الزذٜيٞ بز الإضج ورلز٤ االإاظعزة، لضبز ث  ٜيمة خلٞ ِنه  ينتد اظتراتيجي م تىطيٞ وشيٞ ِ  صي دته  ويت  من ٘ع ه ،

ى٥  البؽشية للمه سام  .االإ دية واـلأ

 ومزْ الزشب  صيز د   ِلز  الّ ملزة وؤهمهز  ب الإاظعة تحيي التي العش ّة االإتٕحرام نتيجة  :بالجىدة الاَخمام -

 مز  يم٢نهز  والزز  بهز  الخز ؿ الأظزلىب لنٙعزه  تجزذ ؤن االإاظعزة ِلز  يحزت  ٘ نه  لأظىاٛب ؼذيذ  من ٘عة وجىد

هز  دمزد  بز لجىد  للٝيز م محفزلة ي٣زىن  الزز  الأداء مز  ِز لي معزتىي  لتحٝيزٞ ورلز٤ المختلٙزة، ومىاسدهز  مّ س٘

 .الؽ ملة

ٛ  فزي الشيز د   ٠عز منهز  ١زل ومح ولزة االإاظعز م بحن االإىجىد الفشاُ ح لة ِ  تّبر وهي  :المىافظت -  العزى

 الٝيز م االإاظعزة ِلز  لززل٤ الأداء، مز  مشتّٙزة معزتىي م تحٝيزٞ مز  تم٢نهز  اظزتراتيجي م ِزذ  ب ِتمز د ورلز٤

 .الخ سجية الطيئة متٕحرام وتتطْ لاظتراتيجي ته  االإعتمش التحذيل

 الؤدمز ج   بإنهز الاجتم ِيزة االإعزاولية تّزشٗ  :المظصخدامت والخىمُصت للمإطظصت الاحخماعُصت المظصإولُت -

لاٜ تهز  التج سيزة، ؤنؽزىته  فزي والطي يزة الاجتم ِيزة ب الإؽز ١ل ب لاهتمز م االإاظعز م، وزشٗ مز  الاختيز س    مزْ وِ

 الٝ نىنيزة االإتىلطز م ِز  النٍزش بٕزن معزاولة، اجتم ِيزة ظزلى٠ي م لهز  ٘ الإاظعز م االإفزلحة رام الأوزشاٗ

 االإعزتذامة التنميزة فزي االإعز همة ؤهزذا٘ه  بزحن مز  ٘ي٣زىن  الاجتم ِيزة للح جز م الاظزتج بة ؤجزل مز  االإٙشولزة

 .الاجتم ِية والش٘ هية والصحة

 1هي :  ؤداءه  م  وتحع  اجتم ِي  االإعاولة االإاظعة ِل ه  تحفل التي الٙىاثذ بحن م 

o المجتمْ في ظمّته  ِل  والحٙ ً االإاظعة ـىس  تحعحن. 

o ة  الطيئزة ِل  مح ٍ٘ة بت٢نىلىجي م نتج مم بتٝذي  وهزا داثمة، بجم لية بفٙة الضبىن  متىلط م مّش٘

 .تن ٘عية محس  ِل  الحفى٥  يمم  م  وهزا

o  االإعتذامة التنمية وخىىام العي ظ م االإاظعة يتتطْ وهزا الّم ٥، تحٙحس. 

o   االإؽز ١ل بّزن فزي التعزب  مز  بزذلا والاجتم ِيزة، الطي يزة الت٣ز ليٚ فزي وؤيمز  المخز وش، فزي لزتح٢ 

 .الطي ية وال٣ىاسث

o  النىز ٛ خز سج ِىامزل ِزذ  مزْ االإاظعزة بتّ مزل وهززا االإفزلحة، رام الأوزشاٗ الإتىلطز م ج بةالاظزت 

 التنميزة ؤمز  االإفزلحة رام الأوزشاٗ جميزْ وبزحن بينهز  الجيزذ  الّلاٜزة ظزحر بمزم ن يعزم  ممز  الاٜتفز د ،

 التنميزة ِلز   ِذتعز التزي الثزروام اظزتجساٗ بزذون  الح ليزة للح جز م تعزتجي  التزي التنميزة تلز٤ ٘هزي االإعزتذامة،

 .الٝ دمة للأجي ٥

 تخفق التعيحر، ِلىم في م جعتحر ؼه د  لنيل مز٠ش  الاٜتف دية للماظعة الأداء تحعحن في ب لّملي م الؤداس  دوس  ،الذي  ؼشٗ مام  -1

 .56-55 ؿ ،2012-2011 ظىيٚ ِط ط ٘شح م ج مّة الاظتراتيجية، الؤداس 
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 : خلاصت

 

يٙي الأداء يّبر      التٕيحزر بحزذاث فزي واالإعز همة الأهزذاٗ تحٝيزٞ ظزبيل فزي الأ٘زشاد يطززله  التزي المجهىدام ِ  الىٌ

زى٥  االإىلزىب ٛ  بلز  والىـ ٛ  تز  حيزل والتمحزس، التٙزى  بز لأداء االإتّلٝزة الجىانز  مختلزٚ بلز  الٙفزل هززا فزي التىزش

يٙي  لزشوسية تّزذ التزي الأداء ي تٝيز ِمليزة ِلز  المزىء ؤلٝينز  ٠مز  ٘يزه، االإزاثش  والّىامزل ،ؤنزىاُ ، مٙهزىم مز  الزىٌ

 ٠مز  االإشجزى ، الأهزذاٗ بتحٝيزٞ ٜي مزه مز  والتإ٠زذ ؤداثزه تحعزحن ومح ولزة الٙزشد ِلز  والح٢  الأداء ٠ٙ ء  لٝي ط

ن  ة االإاظعة الّمىمية  وآلي م تحعحن الٙفل هزا في تىشٜ يٙي الأداء مّش٘  . في هز، الأخحر   الىٌ

فزززش التنٍيمززي الىحيزززذ الٝزز دس مززز  خززلا٥ ؤداثزززه ِلزز  اظزززتيّ ب االإٙززز هي  يم٢زز  الٝزززى٥ ؤن االإززىسد البؽزززش  هززى الّن    

لا٥ االإحززسام ومىاجهززة التحززذي م التززي تٙشلززه  الٍززشوٗ الطي يززة، ب ِتطزز س، ٕوالأ٣٘زز س الجذيززذ  التززي تعزز ِذ ِلزز  اظززت

 . .المحشٟ الأظ س ي ل٣ل ؤنؽىة االإنٍمة 

يٙي الأداء تزإثحر فزي ؤ٠ثزر التّمزٞ وبٕزشك      الخزذم م  ةمحىزدساظزة ح لزة  بجزشاء تز  ،ة الّمىميزةفزي االإاظعز الزىٌ

ٛ  م  وهى 2728GD R ة ظيذ  لخمشيلطلذ  .االإىالي الٙفل في بليه ظنتىش
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  جمهُد: 

 

ززز م مززز  ؤهززز  الأنؽىزززة الاٜتف ديزززة التزززي الذ٘ززززْ بعجلزززة   تّتمزذهززز  دو٥ الّ لززز  مززز  ؤجزززل يّتطزززش ٜىززز ُ المحشوٜ

% 97منزز اظتٝلالهز  والززز  يمثززل ٜشابززة  التنميزة ِلز  ٔزشاس الجضاثزش التزي تّتمزذ اِتمز دا ؼطزه ١لزي ِلز  هززا الٝىز ُ

زة ٘ززززي تحشيزززز٤ هزززززا مزززز  مذخىلهزززز  الىونززززي مزززز  الّملززززة الفّطززززة ومزززز  ؤهزززز  االإاظعزززز م الىونيززززة التززززي تع هزززز  بّٙ ليززز

الٝىزز ُ وتنميتززه نجززذ ؼش٠ززة نٙىزز ٥ والتززي تّتطززش الشاثززذ ِلزز  االإعتززىي الىونززي ٘ززي مجزز ٥ التخضيزز  النٝززل و التىص ززْ 

 للمنتجز م الطتروليزة ومؽتٝ تهز .
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خُصت عصً مإطظصت هفعصاى:  المبحصث الأوى : لمخصت جازٍ

ة ، مززْ بِىزز ء لمحززة ِزز  نٙىزز ٥ماظعززة محززل الذساظززة وهززي  تٝززذي  االإاظعززةفززي هزززا االإطحززل ظززيت       االإززىاد االإعززىٜ

 .للماظعة

  المعلب الأوى : جقدًم مإطظت هفعاى: 

تّتطزززش نٙىززز ٥ ماظعزززة وونيزززة تلّززز  دوسا ؤظ ظيززز  ٘زززي التنميزززة الاٜتف ديزززة يختزززق نؽ وهززز  ٘زززي تخضيززز ، نٝزززل        

ززز  ِذيزززذ التىزززىسام ِلززز  االإعتزززىي  وتعىيزززٞ االإزززىاد  الطتروليزززة ِلززز  معتزززىي  ١ مزززل التزززشاب الىونزززي هزززز، الاخيزززش  ِش٘

حيززل تزز   1980االإزاسخ ٘زي العز دط ؤ٘شيزل  101-80الهي٣لزي والؤداس  مز  خزلا٥ جملزة مز  الٝىانيز  اهمهز  االإشظزىم 

ىص ززْ االإنتجززز م الطتروليززة ول٢زز  لزززشوس  يعمزز  ب الإاظعززة الىونيزززة لت٢شيززش و ت (  او  مزز  E R D Pيعمززز  ) انؽزز ء مز 

تٝعيززز  الّمزززل بعطززز  صيززز د  نؽززز ه الٝىززز ُ و ضخ مزززة االإهززز م االإنىوزززة ب الإاظعزززة جّلززز  الٙفزززل بيززز  الّمليتيززز  

  :حيزل تز  انؽز ء 1987االإزاسخ ٘زي ظنزة  189-87ؤمزشا لشوسيز  و رلز٤ بمٝتمز  االإشظزىم 

 .ةزق بّمليزة ت٢شيزش االإزىاد الطتروليز( تختNAFTECماظعزة نٙتز٤ ) -1

 بتعىيزٞ وتىص زْ االإزىاد الطتروليزة. م٣لٙزة (NAFTALماظعزة نٙىز ٥ ) -2

٘هزززى ) (AL( ومفىلززز  ِ الإزززي يّنزززي النٙزززي ،امززز  الٝعززز  الث نزززي  (NAFTوتنٝعززز  ١لمزززة نٙىززز ٥ بلززز  ٜعميززز  الاو٥    

يز  مز  ١لمزة الجضاثزش )   .(ALGERIEيمثزل او٥ حش٘

 المعلب الثاهصي : المصىاد المظىقصت لمإطظصت هفعصاى:

بمزززز  ان ماظعززززة نٙىزززز ٥ تختززززق ٘ززززي تعىيززززٞ االإززززىاد الطتروليززززة ٘مزززز  بيزززز  ؤهزززز  هززززز، الاخيززززش  يم٢زززز  تٝعيمهزززز  الزززز     

ز م وهزي ١ لت لزي:  خمعزة مجمىِ

 الىقىد: -1

   الطجسيز  الّز دESSENCE NORMALE . 

  الطجسيز  االإمتز صESSENCE SUPE     . 

  ز ؿ  . ESSENCE SANS PLOMBالطجسيز  الخ لزي مز  الشـ

 االإز صوم        GAS-OIL. 

  ْٔز ص الطتزشو٥ االإميزGPL/C  . 
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 الغصاش: -2

  تزعززىٛ ماظعزة نٙزىز ٥ الٕز ص بز٢زل ؤنزىاِزه بشوبز ن، بيتز ن، ميتز ن ...........بلززخ حيزل يتزز  تّطإتززه ٘ززي

زىد ،  خ٠زٖ ..... بلزز٠13زٖ ، 6ٖ ،٠ز 3ٜز سوسام   .  ٠GPL/Cمز  تعزىٛ ٔز ص الطتزشو٥ االإميزْ ١ىٜ

صىث: -3  الصٍ

زة حعز  الخف ثزق واالإتىلطزز م للعزىٛ وتنٝعز  بلز :     زش ماظعزة نٙىز ٥ ِلز  ٠ز  متنزىُ مز  الضيزىم االإعىٜ  تتى٘

  .صيزىم مّذنيزة 

 .صيزىم نفزٚ مفنّزة 

 .صيزىم مفنّزة ب ل٣ مزل 

 العجصصصلاث: -4

 :تٝزىم ماظعزة نٙىز ٥ بتعىيزٞ ِذيزذ الانزىاُ مز  العجزلام االإى ويزة وبإـن ٘هز   المختلٙزة   

  عجزلام العيز سام ب٣ مزل انىاِهز. 

 عجزلام الؽ حنز م والّشبز م. 

  عجزلام الآلام الضساِيزة والفن ِيزة. 

 مصصىاد اوهصصاد: -5

 وهزي ِطز س  ِز  مزىاد تطزشيزذ تنٍيزٚ للعيز سام مثززلا: ٠مز  تعزىٛ ماظعزة نٙىز ٥ مزىاد اونز د

 ظ ثزل التبريزذ. 

 ظ ثزل تنٍيزٚ الضجز ج. 

 ٔعزى٥ العيز سام. 

 منٍزٚ الاوز سام والعجززلام. 

  منٍزٚ االإٝ ِزذ والطلاظتيزز٤..... الزخ. 

 

 المعلب الثالث : الخصائصص الخقىُصت للمصىاد المظىقصت: 

 :همزه  ؤ٥ بخف ثزق تٝنيزة تجّزل منهز  مزىاد رام جزىد  تمنحهز  ثٝزة االإعتهلز٤ تتميزض منتجز م نٙىز    

 



                                                                                              2728GD Rدزاطت حالت محعت الخدماث لبلدًت طُدي لخضس                           الفصل الثاوي                               

 

 
47 

 خصائصص الىقصىد: -1

  ال٢ث ٘ززززةla densité:  ززززىد ب لنعطززززة للمزززز ء االإٝىززززش ٘ززززي دسجززززة او مززز  يعمزززز  ب ل٢تلززززة الحجميززززة الإزززز د  الىٜ

 .١لزٖ/م  0.75بز  سوالتزي تٝزذ° 15حزشاس  

  اللضوجزةviscosité:  هزي ِطز س  ِز  دسجزة تذ٘زٞ االإز د و 

  ماؼززش الاو٠تزز نindice d’octane:  ززىد ٘ززي المحززشٟ حيززل ١لمزز  ٠زز ن مشتّٙزز  ٠زز ن وهززى ٜززى  انٙجزز س الىٜ

زىد رو جزىد  ِ ليزة  .الىٜ

  نٝىزة الاؼتّز ٥point inflammation: زىد ب لاؼتّز ٥  . وتّنزي دسجزة الحزشاس  التزي يطزذؤ ِنزذهز  الىٜ

  اللزىنcolleur: زىد    وهزي خ ـيزة تجّلنز  نميزض بيز  انزىُ الىٜ

 : GPLخصائصص غصاش البخصسوى الممُصع  -2

 :البروبصان C3H8    - 40  دسجزة مئىيزة. 

 :البِخصان C4H10        0 دسجزة مئىيزة. 

 GPL/C  :مضيزد مز  البروبز ن + الطيتز ن. 

صىث -3  :خصائصص الصٍ

 :هنز ٟ صيزىم مّذنيزة، نفزٚ مفنّزة ومفنّزة ب ل٣ مزل و١لهز  تّتمزذ ِلز  خ ـيزة اللضوجزةب لنعطزة للضيزىم ٘   

  اللصوحصت viscosité : الخ ـيزة التزي تحزذد ِمزش واظتّمز ٥ الضيزىم وهزي  

 خصائصص المصعصاط: -4

 ز م يزة الىشٜ  .للمىز ه ِلاٜزة مزْ نىِ

 

 : GD R2728ي لخضصس : محعصت الخدمصاث لبلدًصت طُصد الثاويالمبحصث 

ٛ  تز  االإطحزل هززا فزي     ؤ٠ثزر تىلزي  اجزل مز  وهززا ،تٝزذي  محىزة خزذم م لطلذيزة ظزيذ  لخمزش الز  التىزش

زة نٝز ه الٝزى  و نٝز ه  وتحليزل مطيّز م المحىزة الذساظزة، هزز، مىلزىُ حزى٥  يزذوس  ٘يمز  وتبعزيي ومّش٘

 المّٚ له . 
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 : GD R2728دي لخضصس المعلب الأوى : جقدًم  محعصت الخدمصاث لبلدًصت طُص

زززْ جٕشا٘زززي جزززذ مهززز  حيزززل تٝزززْ ِلززز  بّزززذ     ١لززز  ؼزززشٛ  50تتربزززْ محىزززة الخذمززز م لطلذيزززة ظيزززذ  لخمزززش ِلززز  مىٜ

ززززز    لزززز  مؽززززز سٗ الىشيزززززٞ الىونزززززي سٜ ول٢زززززىن بلذيزززززة ظيزززززذ   11ولايززززة معتٕ نززززز  ٠مززززز  تتمش٠زززززض ٘زززززي مذخزززززل االإذينزززززة وِ

تطززززش محىززززة نٙىزززز ٥ منؽزززز   اظتراتيجيزززة لتسويززززذ االإنىٝززززة بمختلززززٚ االإززززىاد الى ٜىيززززة مزززز  لخمزززش منىٝززززة صساِيززززة  تّ

ّهززز  العي حزززي ب متيززز ص مززز  ؤهميتهززز  ٘زززي ٘فزززل الفيزززٚ حيزززل  زززىد ، ٔززز ص ، صيزززىم ، عجزززلام ......الزززخ ، ٠مززز  يضيزززذ مىٜ وٜ

لززززز  العيززززز ح و رلززززز٤ ل٢زززززىن الطلذيزززز زة تحتزززززى  ِلززززز  ا٠ثزززززش العىاحزززززل ج ربيزززززة  و نٍ ٘زززززة تّتطزززززش الىجهزززززة االإٙملزززززة لٔأ

ٙزززش و واد الشمززز ن بخ ـيتزززه  ال تزززي تجمزززْ بيززز  الطحزززش الشمززز ٥ ٠ؽ وززز  ِيززز  ابشاهيززز  ، االإينززز ء الفٕيزززش ، ال٢هزززٚ اـلا

عتىجززززز  ِلززززز  الٕ بززززز م وهززززززا مزززز  يخلزززززٞ حش٠يزززززة جزززززذ نؽيىزززززة ت٢ّزززززغ ميزضانززززز  تج سيززززز  جزززززذ متسايزززززذا ب لمحىزززززة  ممززززز  يو 

 االإعحريز  التإويزش الجيزذ اظتّززذادا للمىظز  الفيزٚ الفيٙزي ٘زي ٠زل ظنزة .

م، ِشلزه   107وىلهزز   متززش مشبززْ  6741محىزة نٙىز ٥ لطلذيززة ظيززذ  لخمززش تٝززْ ِلزز  مع حززة اجم ليززة ٜززذسه     

ززز 63 زززىد بإنىاِزززه ؤ زززش ِلززز  مجمزززل منتجززز م االإاظعزززة مززز  وٜ  ص وصيزززىم بمختلزززٚ اؼ٣ لهززز  والعجزززلام بل ٘زززة م( تتى٘

 الز  منتجز م اونز د الت٢ميليزة.  

 :الهُنصل الخىؽُمصي و عصدد المظخخدمُصً  أولا: 

زززش محىزززة الخذمززز م نٙىززز ٥ لطلذيزززة ظيزززذ  لخمزززش ِلززز  و ٜززز  بؽزززش  ماهزززل يت٢زززىن مززز  ِؽزززش  ِمززز ٥ حعززز   تتى٘

يٙزي هز  : ٠ت لزي  العلز  الىٌ

 يغ المحىزة سثز. 

 زة   .سثيزغ الٙشٜ

 الّمز ٥. 

  

 ؛( : عدد عماى محعصت الخدمصاث هفعصاى لبلدًصت طُصدي لخضصس6حدوى زقم )

 

 العمصصاى زئِصع الفسقصت زئِصع المخعصت العاقصصصم

 8 1 1 العدد

 وث ثٞ مٝذمة م  محىة الخذم م ظيذ  لخمش.المصدز : 

 

 



                                                                                              2728GD Rدزاطت حالت محعت الخدماث لبلدًت طُدي لخضس                           الفصل الثاوي                               

 

 
49 

 ؛محعصت الخدمصاث هفعصاى لبلدًصت طُصدي لخضصساى عمل الهُنصل الخىؽُمصي( : 4الؼهل زقم )

 

 :ججهُصصاث المخعصت المادًصت زاهُا:

ززززش المحىززززة ِلزززز  تجهيززززضام م ديززززة تم٢نهزززز  مزززز  تمىيززززل الضب ثزززز  بمختلززززٚ االإززززىاد الى ٜىيززززة ب ظتمشاسيززززة    وتتمثززززل  ،تتى٘

 .ثيزة والأمنيزة هزز، الاخيزش  ٘زي التجهيزضام الث بتزة، االإي٣ ني٢يزة، ال٢هشب 

صً : .1  وطائصل الخخصٍ

 : ١ لت ليتحتزى  المحىزة ِلز  وظ ثزل تخضيز  

  3م 30ـهشيزد الطجسيز  االإمتز ص وظّتزه. 

   ز ؿ وظّتزه  .3م20ـهشيزد الطجسيز  الخ لزي مز  الشـ

  3م 10ـهشيزد الطنزضيز  الّز د  وظّتزه. 

  3م  20ـهشيزد االإز صوم الخز ؿ ب لزىصن الخٙيزٚ وظّتزه. 

  3م 30ـهشيزد االإز صوم الخز ؿ ب لزىصن الثٝيزل وظّتزه. 

  زىد ٔز ص الطتزشو٥ االإميزْ وظّتزه  .3م 10ـهشيزد وٜ

  3م 10الخز ؿ بتبريزذ ـهشيزد الٕز ص وظّتزه  االإ ءـهشيزد. 

  : ٜز سوس   210مخزضن ٜز سوسام الٕز ص يتعزْ لزB13 – 70   6ٜز سوس B – 70   ٜز سوسB3. 

 

 

 زئِع المخعت

 الفسقت السابعت زاحت
الفسقت الثالثت 

طا06:00-طا22:00  

الفسقت الثاهُت 

طا22:00-طا14:00  

الفسقت الاولى 

طا14:00-طا06:00  

 زئِع الفسقت
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 : المبنى .2

،  ٥تحتزى  المحىزة ِلز  مطنز  والزز  يت٢زىن بزذوس، مز  م٢تبيز  الاو٥ خز ؿ بشثيزغ المحىزة و الث نزي خز ؿ ب لّمز   

 .بلز  المخزضن ، واجهزة الّزشك و دوس  االإيز ،  بل ٘ة

صع الىصقىد .3  : ازصفصت جىشَ

زىد  5تحتزى  المحىزة ِلز  خمعزة )    ٙزة لتىص زْ الىٜ  .( اسـ

 لهسبائُصت :وطائصل  .4

 :تحتزى  المحىزة ِلز  الىظ ثزل ال٢هشب ثيزة الت ليزة   

 ( زىد8ثم نيزة  .( ِزذادام تىص زْ الىٜ

 ( تىص زْ ٔز ص الطتزشو٥ االإميز1ِْزذاد ). 

  (1) مىلزذ ٠هشب ثزي. 

 (  مز ء1مطخزة  ). 

 خضانزة ٠هشب ثيزة. 

 ػبنصت الخىصُصل :  .5

يزل خ ـ     :زة بزتحتزى  المحىزة ِلز  ؼط٢زة تىـ

 يزل ال٢هشبز ء  .ؼط٢زة تىـ

 زىد يزل الىٜ  .ؼط٢زة تىـ

 يزل االإز ء  .ؼط٢زة تىـ

 وطائصل الامصً و الخماًصت : .6

 :تحتزى  المحىزة ِلز  وظ ثزل الامز  و الحم يزة مز  المخ وزش الت ليزة   

 ( مى ٘ز  بزىدس   7ظطّزة )١لزٖ 9. 

 ( مى ٘ز  بزىدس   2اثنز ن )١لزٖ 50. 

 ( مى ٘ز2اثنز ن ) ١لزٖ 6  ث ني او٠عيزذ ال٢شبزىن. 

 ( مى ٘ز  مز ء  2اثنز ن )١لزٖ 09. 

 ( ٔىز ء واٜزي مز  النز س2اثنز ن ). 

 ( ح ويز م الشمزل3ثلاثزة ). 
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 ( خشوزىم سػ االإيز ،2اثنز ن ).  

 جزشط الانززاس.   

  ) ز م الحم يزة االإذنيزة + الؽشوزة  .اله تزٚ الث بز  ) ملفزٞ ِليزه اسٜ

 : صتمىافصر التهىٍ .7

زىد 5تحتزى  المحىزة ِلز  خمعزة )       .( من ٘زز للتهىيزة خ ـزة ب لفه سيزد الىٜ

 

خصصصلاى الظصصصىىاث  GD R2728الثصصصاوي : جحلُصصصل مبُعصصصاث محعصصصت الخصصصدماث لبلدًصصصت طصصصُدي لخضصصصس  المعلصصصب

 :الثلار الاخيرة

 :الىحصدة بص ) ظً(  جحلُصل حجصم مبُعصاث الىقصىد أولا : 

 الىحصدة بص ) ظً(:  صل حجصم مبُعصاث الىقصىد( : جحل7ُحدوى زقم )

 الىقىد                        

 الظىت

ً  بنزً

 عادي

ً  بنزً

 ممخاش

ً  بنزً

 بدون زصاص
 طيرغاش ماشوث

2016 105 1591 831 3321 190 

2017 110 1152 725 2891 149 

2018 193 1046 731 2857 227 

 ذ  لخمش.وث ثٞ مٝذمة م  محىة الخذم م ظيالمصدز : 
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 الىحصدة بص ) ظً(:  ( : جحلُصل حجصم مبُعصاث الىقصىد5زقم ) الؼهل

 

 وث ثٞ مٝذمة م  محىة الخذم م ظيذ  لخمش.المصدز : 

 

 جحلُل الؼهل البُاوي:

ززة حيززل يتربززْ ا      الإزز صوم ِلزز  مز  خزلا٥ الؽ٢زل الطي نزي نلاحزَ نعز  متٙ وتزة ٘زي االإطيّز م مز  حيززل االإززىاد االإعىٜ

اِلززز  نعطزززة مطيّززز م مززز  ظنزززة لأخزززشي و رلززز٤ ساجزززْ الززز  تّزززذد اظتخذمززز ، ٘زززي ؼتززز  المجزززلام الٙلاحيزززة و الفن ِيزززة 

ز ؿ نٍزشا  بل ٘زة الز  الفيزذ الطحزش   ٠زىن االإنىٝزة ظ حليزة ، بينمز  يليزه الطجسيز  االإمتز ص و الطجسيز  الخ لزي مز  الشـ

االإنىٝززززة مزززز  ٠ميززززة لطزززز ط بهزززز  مزززز  االإش٠طزززز م ٘ززززي حٍيززززش  العيزززز سام  ، ٠مزززز  نلاحززززَ انززززه يطٝزززز  اظتهززززلاٟ الإزززز  تحتىيززززه 

ززىد ٔزز ص الطتززشو٥  الطجسيز  الّز د  ٘زي ريزل ٜ ثمزة االإززىاد االإعتهل٢ززة بززذون ان نٕززن النٍززش ِزز  الىلزز  االإتسايززذ ِلزز  وٜ

زززىد وهززززا ينزززذسج االإميزززْ مززز  ظنزززة لأخزززشي وهززززا ساجزززْ ا لزززز  ثمنزززه االإنخٙزززن مٝ سنتززز  مزززْ ب ٜزززي الأنزززىاُ الأخزززشي مززز  الىٜ

زىد مز  اجزل ٠طزز  الاظتجسا٘زز م التززي تت٢طززذه   لمز  العي ظزة التزي انت جتهز  الذولزة الجضاثشيزة لترؼيزذ اظتهزلاٟ الىٜ

ملزة ـّطزة و ب لت لزي الذ٘زْ بعجلزة الت  نميزة .  الذولزة مز  و ٜزة وِ
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 :جحلُل حجم مبُعاث غاش البِخان   زاهُا : 

 :جحلُل حجم مبُعاث غاش البِخان   ( :8حدوى زقم )

 الغاش                                

 الظىت

 غاش البِخان

B13 

 غاش البِخان

6B 

 غاش البِخان

B3 

2016 36528 10 151 

2017 37240 688 249 

2018 40020 1464 370 

 

 :جحلُل حجم مبُعاث غاش البِخان   ( :6زقم ) لالؼه 

 

 وث ثٞ مٝذمة م  محىة الخذم م ظيذ  لخمش.المصدز : 
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 جحلُصل الؼنصل البُاهصي:

٠زٖ ب لفزذاس  مز  حيزل ٠ميزة االإطيّز م و تضايزذ  13مز  خزلا٥ الؽ٢زل الطي نزي نلاحزَ انٙزشاد ٔز ص الطيتز ن ٜز سوس         

زززز  ان الطلذيززززة  الىلزززز  ِليززززه مزززز  ظنززززة لأخززززشي ولززززى تّمٝنزززز  ٠ثيززززشا لىجذنزززز  نعطززززة الىلزززز  ت٢ثززززش ٘ززززي ٘فززززل الؽتزززز ء سٔ

مزضود  بٕز ص االإذينزة الز  انز  الى بزْ االإّيؽزي ي٢ّزغ مزذي ح جززة الع٢زز ن الزز  هززز، االإزز د  المشوسيززة حيززل يعتّمززل 

ززز ي ٜىززز ُ تشبيزززة الذواجززز  و الذيززز٤ الشومزززي وهزززى نؽزززز ه رام ؤهميزززة ب٢ثزززش  مززز  وزززشٗ ظ٢ززز ن الأسيززز ٗ ٘زززي التذ٘ئزززة و٘

ززز  انزززه منتزززىج حذيزززل  ٠3زززٖ و  6لٝززز سوسام       ب لنعطزززة للمنىٝزززة    امززز  ب لنعطزززة ٠زززٖ نلاحزززَ انهززز  ٘زززي تضايزززذ معتمزززش سٔ

 . بيزة ( ٘هزي تعتّمزل ٘زي الٕ لز  ٘زي مجز ٥ العي حزة الB6ٕ التعىيزٞ )ب لنعطزة لز 

ىث و الشخىم   زالثا:   :جحلُل حجم مبُعاث الصٍ

ىث و الشخىم  : ( :9حدوى زقم )  )الىحدة باللتر(: جحلُل حجم مبُعاث الصٍ

 المىاد

 الظىت
ىث و الشخىم  الصٍ

2016 35692 

2017 34393 

2018 28434 

 

ىث و الشخىم  : ( :7زقم ) الؼهل  جحلُل حجم مبُعاث الصٍ

 ٝذمة م  محىة الخذم م ظيذ  لخمش.وث ثٞ مالمصدز : 

 

 حجم مبيعات الزيوت و الشحوم

2016

2017

2018
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 جحلُل الؼهل البُاوي:

مزززز  خززززلا٥ الؽ٢ززززل الطي نززززي نلاحززززَ ان نعطززززة بيززززْ الضيززززىم و مززززىاد التصحيزززز  ٘ززززي تشاجززززْ معتمززززش ولززززى انززززه بنعزززز     

 ل يلزة، وهززا ساجزْ حعز  سا  الز  ثلاثزة ؤظطز ب هزي :

 .نٝزق بّزن االإنتجز م مز  الّزشك -1

 . ُ ؤظّز س بّزن االإزىاد استٙز -2

  .اظتّمز ٥ بّزن الضيزىم وىيلزة الّمزش وهززا ماؼزش بج بزي -3

 :جحلُل حجم مبُعاث مىاد اوهاد   زابعا : 

 )الىحدة بالدًىاز الجصائسي( جحلُل حجم مبُعاث مىاد اوهاد  : ( :10حدوى زقم )

 المىاد

 الظىت

 مىاد اوهاد

2016 544997 

2017 696346 

2018 795953 

 )الىحدة بالدًىاز الجصائسي(  جحلُل حجم مبُعاث مىاد اوهاد  :: ( 8زقم ) الؼهل

 

 

 

 

 

 

 

 وث ثٞ مٝذمة م  محىة الخذم م ظيذ  لخمش.المصدز : 
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 جحلُصل الؼنصل البُاهصي :

لأخزززشي و هزززا يتلخزززق مزز  خززلا٥ الؽ٢زززل الطي نززي نلاحزززَ ان نعطززة بيززْ مزززىاد اونزز د ٘زززي استٙزز ُ معتمززش مززز  ظنززة       

زززززة منتىجززززز م اونززززز د ماخزززززشا مزززززىاد بل ٘يزززززة ٠مزززززىاد تنٍيزززززٚ  زززززه حيزززززل ِش٘ زززززش  االإنتزززززىج بل ٘زززززة الززززز  تنىِ جليززززز  ٘زززززي و٘

 و مز  جهزة ؤخزشي جزىد  االإنتزىج و التزي تّتطزش منٝىّزة النٍيزش. : الؤوز سام ، العجزلام و االإٝ ِزذ ........الخ

 :بُعاث العجلاث: جحلُل حجم م اخامظ

 ) بالىحدة(  جحلُل حجم مبُعاث العجلاث: ( :11حدوى زقم )  

 المىاد           

 الظىت

 العجلاث

2016 4 

2017 4 

2018 8 

  جحلُل حجم مبُعاث العجلاث::   (9زقم ) الؼهل

 

 وث ثٞ مٝذمة م  محىة الخذم م ظيذ  لخمش.المصدز : 

 حجم مبيعات العجلات

2016

2017

2018
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 جحلُل الؼهل البُاوي:

زلا٥ الؽ٢زل الطي نزي نلاحزَ ان نعطزة بيزْ العجزلام ؼطزه مّززذوم ورلزز٤ ساجززْ الزز  هيمنززة الٝىزز ُ الخزز ؿ مز  خ       

ٙزز م الٙنيززة و الأمنيززة  يززش مى بٝتززه للمىـ زز  سداء  االإنتززىج ؤ ِلز  مطيّز م هززا االإنتزىج حيززل العّززش االإنخٙززن سٔ

يّزززة و بعّزززش مّٝزززى٥ وهنززز  يلّززز  اِزززىان  ِلززز  ٢ِزززغ ماظعزززة نٙىززز ٥ التزززي تّزززشك عجزززلام يزززة س٘ رام جزززىد  و نىِ

يززززة الضبززززىن بمزززز  يٝتنيززززه ، و ٘ززززي هزززززا العيزززز ٛ مزززز   االإاظعززززة دوس جززززذ هزززز م و هززززى الاؼهزززز س و التعىيززززٞ مزززز  اجززززل تىِ

ء تّليمزززز م و اسؼزززز دام الزززز  الإٝزززز م بززززه العيززززذ بىؼن ٘ززززة محمززززذ مذيززززش ٘ززززشُ ولايززززة معتٕ نزززز  بةظززززذا ةواجطنزززز  الالتٙ تزززز

زز ةجميزززْ ِم زززل االإاظعزززة  يم٢ززز  ان نٝزززى٥ ِل هززز  اظتراتيجيززز ٘لزززه  زْ ٠ميزززة مطيّززز م هززززا االإنتزززىج تعىيزززٞ تىجززز  بش٘

 .الؽ٢زش ولنز  الاٜتزذاء

 

 : GD R2728لمخعت طُدي لخضس  و الضعف  هقاط القىة : المعلب الثالث 

 : GD R2728لخضس لمخعت طُدي  هقاط القىة  أولا : 

تّتطززززش محىززززة الخذمزززز م لطلذيززززة ظيذززززي لخمززززش منجززززض  رام ؤهميززززة ب لنعطززززة للمنىٝززززة ١ىنهزززز  تعتٝىزززز  ؤ٠طززززش       

 نعطزة للضب ثز  ورلز٤ نٍزشا لّزذ  نٝز ه الز  وهزي:

 ن ِيزة( ب متيز ص ّهز  الجٕشا٘زي )منىٝزة ظي حيزة صساِيزة وـ  .مىٜ

 ْز   تمىلّهز  االإث لزي )تٝز لز  وشيزٞ وونزي سٜ  .(11٘زي مذخزل االإذينزة وِ

  زش الطلذيزة ِلز  حٍيزش  ه مزة مز  االإش٠طز م ب٢زل اـن ٘هز  .تى٘

  تشبّهز  ِلز  مع حزة ٠طيزش  ممز  يع ِزذ ِلز  حش٠يزة مثلز  للضب ثز. 

  زة ِمز ٥ النخطزة التزي تجيزذ التّ مزل مزْ الضبزىن  .التعييزش مز  ٜطزل مجمىِ

 ة الت مزة للضبزىن ب لمحىزةالثٝز. 

 زة زشه  الذاثز  ِلز  االإزىاد االإعىٜ  .تى٘

 : GD R2728هقاط الضعف لمخعت طُدي لخضس  زاهُا : 

ززززة مزززز  االإيززززضام الا انهزززز  تطٝزززز  ن ٜفززززة ٘ززززي ِززززذ       ززززش محىززززة الخذمزززز م لطلذيززززة ظيززززذ  لخمززززش ِلزززز  مجمىِ زززز  تى٘ سٔ

  ه ٜزى  ؤهمهز :نٝز ه يم٢ز  لنز  ان نعتخذمهز  ٠نٝز

  1983ِزذم بِز د  تهيئتهز  منزز. 

 الأمثزل الإع حتهز  ال٢طيزش  ٥ِزذم الاظتٕزلا. 

 ٖزشهز  ِلز  محىزة الٕعزل التصحيز  والتٙش ز  .ِزذم تى٘
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 : اخخباز صخت الفسضُاثو  الاقتراحصاث  :السابع المعلب

 أولا: الاقتراحاث :

 اقتراحصاث خاصصت بالميؼصاة: -1

  ْالمحىزةتهيئزة وتىظيز. 

 ٖتذِيمهز  بمحىزة الٕعزل التصحيز  والتٙش ز. 

  تضويزذ المحىز م ال٢طزشي بجهز ص االإشاٜطزة التٝنيزة للعيز سام مز  اجزل الاظتحززىار ِلزز  هززز، الخذمززة التززي

 .ؤـطحز  منطزْ ٘ ثزذ  ٠طيزش 

   ب ل٢زززززشاء ممزززززز  يذيزززززش الشبزززززز  انؽززززز ء محززززززلام خذمززززز م )مٝهزززززز ، مىّززززز ، مززززززىاد ٔزاثيزة.......الزززززخ( وتعيزشهزززززز

 .االإممزىن للؽش٠زة

 اقتراحصاث خاصصت بعمصاى الميؼصاة: -2

     ْمززز  يتىلطزززه  الت٢ثيززٚ مززز  الأيززز م الت٣ىنيزززة و تنى ّهززز   حتزززز  نمزززْ الّ مززل ٘ززززي الفززززىس  التززززي تتم ؼزززز  مزززز

 .للضبزىن في الىٜ  الشاه 

 

 :اخخباز صخت الفسضُاثزاهُا: 

لن  بل  اختط س صحة الٙشلي م: م  خلا٥ دساظتن  لهزا االإىل  ىُ تىـ

 يم٢زززز  للماظعززززة الّمىميززززة تحٝيززززٞ النتزززز ثد االإىلىبززززة و الحٙزززز ً ِلزززز  التر٠حززززس والانتطزززز ، الفسضصصصصُت الأولصصصصى :

يٙي الأمثل. الاظتراتيجيةللأهذاٗ   ورل٤ م  خلا٥ الأداء الىٌ

 يٙي ِزز ملا ح ظززم  فززي نجزز ح ؤ  ماظعززة، حيزز : الفسضصصُت الثاهُصصت ل يززاثش بؽزز٣ل مط ؼززش يّتبززر الأداء الززىٌ

 ِل  الؤنت جية والأداء الّ م.

 زٚ ِلز  مزذي جزىد  ؤداء الّز ملحن، و يعز ِذ الثالثت:  الفسضُت نج ح ؤ  ِمل في االإاظعة الّمىمية يتىٜ

ز نىا يززادون االإهزز م االإىلىبززة مززنه  بمزز  يتىا٘ززٞ ب الإّزز يحر  ززة بن ١ز يٙي للّزز ملحن فززي االإاظعززة ِلزز  مّش٘ تٝيززي  الأداء الززىٌ

   االإاظعة ؤم لا.التي حذدته
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 :خلاصت الفصل 

ة ِ مزززة و الطزززلاد بفٙزززة خ ـزززة ٘زززي لزززل  التىزززىسام الاٜتف ديزززة و التج سيزززة الشاهنزززة التزززي يؽهذهززز  الّ لززز  بفٙززز     

  التزي تلّز  ٘يزه ماظعزة نٙىز ٥ دوس اظتراتيجزي هز م و منٝىزْ النٍيزش بٙمزل حجز  االإطيّز م الزز  تحٝٝزه يىميزو 

ززة  %100٘زي جزل اٜىز ب الىوز  و الزز  تٕىيزه بنعطززة  ٘ نززه بزز م ِلينزز  الت٢ٙيززش و التخىيززي مزز  اجززل صيزز د  ظشِ

وتيزززززش  انتززززز ج الخذمززززز م بمززززز  تتىلطزززززه التىزززززىسام والحٙززززز ً ِلززززز  ظمّزززززة و هيطزززززة االإاظعزززززة و رلززززز٤ مززززز  خزززززلا٥ ولزززززْ 

ٗ الؽش٠زززة لمززز  االإزززذي الٝشيززز  االإتىظزززي و الطّيزززذ و بمززز  ان احعززز  خ سوزززة وشيزززٞ تحزززذد بذٜزززة تىلّززز م و اهزززذا

وشيٝزة للذ٘ز ُ هزي ال جزىم ٘يتىجز  ِلينز  بعزي نٙىرنز  ِلز  العززىٛ الخ سجيززة خ ـززة ٘ززي ٜزز س  ا٘شيٝيزز  مززْ الّلزز  

 .الاظزىاٛ الّ الإيزة وب٢زل ٘خزش  لانز  ماظعتنز  تحزىص ِلز  مزىاد رام خف ثزق و جزىد  ِ الإيزة تم٢نهز  مز  ولزىج ٠ز

نيزززةظزززيذ  لخمزززش  لطلذيزززة خزززذم م تّزززذ هزززز، التجشبزززة فزززي ماظعزززة و     المختلٙزززةهززز م الإّززز سٗ واب الإ مٙيزززذ  جزززذا ؤ

زْ ظي حززي ب متيزز ص مزز  اظزتنتجن  ؤن لزذي المحىزة هزز، التجشبزة التىطيٝيزة  خلا٥بنؽ ه الؽش٠ة وم   االإتّلٝة مىٜ

لززززز  العيززززز ح ٘زززززي ٘فزززززل الفيزززززٚ حيزززز ؤهميتهزززز  زززززش ِلززززز  مجمزززززل منتجززززز م ؤنهزززز    وزل تّتطزززززش الىجهزززززة االإٙملزززززة لٔأ تتى٘

ز ص وصيزىم بمختلزٚ اؼ٣ لهز  والعجزلام بل ٘زة الز  منتجز م اونز د الت٢ميليزة زىد بإنىاِزه ؤ  .االإاظعزة مز  وٜ
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 خاجمت:ال

يٙي ؤداء ِل  الّمل بيئة تإثحر ِل  التّشٗ لىُاالإى  هزا خلا٥ م  ح ولن  لٝذ          الؤج بزة ِبزر ورل٤ للّم ٥ الىٌ

يٙيتّتبزر ِمليزة تٝيزي   و  الطحزل، بؼ٣ لية تمثل التي التع ئلام ِ  تزإثحرا مز  الّمليز م اله مزة  الأ٠ثزر الأداء الزىٌ

الإعزتىي م بزحن مجمززل االإن ٘عزة وتٝز سب ا اؼززتذادالّمزل داخززل االإاظعز م، خ ـزة فزي ٌزل  واظزتمشاسلمزم ن نجز ح 

لززز  هززززا  ززز  ١ززززل  الؤداسامنجززززذ ؤن ؤٔلززز   الأظززز طاالإاظعززز م، ٘هزززي تّتبزززر ؤيمززز  ؤدا  للتمحززززس وال٢ٙززز ء ، وِ ٜزززذ حشـ

لهززز   للاظزززتج بةحتزززت تزززتم٢  مززز  تحذيزززذ ؤبزززشص الّىامزززل وفزززي مح ولزززة ،  الّمليزززةبذساظزززة تلززز٤  الاهتمززز مالحزززشؿ ِلززز  

طززز م وح جززز م  وتحٝيٝهزز ، بهزززذٗ تحٝيزززٞ مفزززلحته  ؤ يتهززز  ِبزززر بؼزززط ُ ، ١زززىن ؤن الّنفزززش البؽزززش  يمثزززل الأ٘زززشادسٔ

يٙية بؽ٣ل  الؤنت جيةجىهش االإاظع م والّملية   .ِ موالىٌ

نز  الزز  النٍزش   الج نز  الأو٥  سثيعزحن ٜعزمحن بلز  بحثنز  بتٝعزي  ٜمنز  ِلز  الاؼز٣ لية وللإج بزة   بلز  ٘يزه تىشٜ

زٚ ماظعزة ؤ  نجز ح ؤن، حيزل اظزتنتجن   نٍشيزة مٙز هي  ٙ هز ، ؤداء ِلز  يتىٜ  ّ٘ز لا الأداء هززا ي٣زىن  ول٣زي مىٌ

ش يعزتىج   الٙزشد فزي االإىلىبزة واالإىاـزٙ م لهز  االإن ظز  والتفزمي  الّمزل ؤنؽزىة ٠تحذيزذ الؽزشوه بّزن تزى٘

 ٘خفزق الثز ني الٝعز  ؤم الأظ ظزية، الؤنتز ج مٝىمز م ؤحزذ الأخحزر هززا يّتبزر حيزل الّمزل، بتإديزة يٝزىم الزز 

 جىانبهز  مز  بهز  لإح وزة ومح ولتزه بؼز٣ ليته فزي والتّمزٞ الطحل هزا مممىن  دِ   ؤسدن ٘ٝذ ، التىطيٝية للذساظة

 .2728GD R لخمش ظيذ  لطلذية الخذم م محىة ح لة دساظة االإيذانية الذساظة خلا٥ م  المختلٙة

 المقترحاث:  .1

ي م والاٜتراح م الإع ِذ  بداس  ا  الإاظعة:اظتن دا بل  النت ثد التي ِشلن ه  نٝىم بتٝذي  بّن التىـ

 .خلٞ بيئة ِمل ؤ٠ثر بنت جية  -

ٙحن واالإذيشي   -  .التصجيْ ِل  التىاـل بحن االإىٌ

 .بن ء ِلاٜ م ِمل ٜىية  -

 .بداس  ؤداء الّمل لتصجيْ النمى وصي د، الؤنت ج  -

ٙحن  - حر ٘شؿ للتذسي  االإعتمش م  وشٛ لتحعحن ؤداء االإىٌ  .تى٘

 آفا  الدزاطت :  .2

يٙي ال  الأداءم  خلا٥ دساظتن  الإىلىُ  محىة خذم م لطلذية ظيذ  لخمش  وجذن  ِذ  مىالزيْ فزي في ىٌ

يٙي للّمزززز ٥ فززززي تحعززززحن جززززىد  الخززززذم م،  هزززززا المجزززز ٥ مزززز  ؤجززززل الطزززز حثحن الإّ لجتهزززز  معززززتٝطلا ٠ززززذوس الأداء الززززىٌ

يٙي فزززي  يٙي فزززي االإاظعززز م الاٜتفززز دية، و تزززإثحر ِلاٜززز م الّمزززل ِلززز  الأداء الزززىٌ والّىامزززل االإزززاثش  ِلززز  الأداء الزززىٌ

 االإاظعة.
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 ئليها:  المخىصلالىخائ   .3

  يٙي يّتبزززززززر الش٠حزززززززس  الأظ ظزززززززية للماظعززززززة الّمىميزززززززة ٜززززززذس  ٠طحزززززززر  ِلززززززز  النهزززززززىك بحيزززززززل لزززززززه  الأداء الززززززىٌ

 ب لنٍش بل  ؤهميته  ال٢طحر  في المجتمْ والأهذاٗ التي ياديه . و ب لاٜتف د الىوجي

 يٙي ِززز  ٜيززز م الٙزززشد ب لأنؽزززىة واالإهززز م االإى١لزززة يّبزززر زززة مززز   الأداء الزززىٌ لزززه، حيزززل يتزززإثش هززززا الأداء بمجمىِ

 . الّىامل يم٢  تٝعيمه  بل  ِىامل متّلٝة ب لٙشد وؤخشي ب لطيئة

  ّز م الأ٘زشاد وتنتهزي زٞ مشاحزل محزذد  تنىلزٞ مز  تحذيزذ تىٜ بن تٝيي  الأداء ِملية ـّطة ومّٝذ  تت  و٘

 .بىلْ الخىي االإن ظطة لتىىيش،

 لعززززززلطية الخ ـززززززة بتحٝيززززززٞ الأهززززززذاٗ وانجزززززز ص مّززززززذلامانزززززز  يهززززززذٗ تٝيززززززي  الأداء بلزززززز  التّززززززشٗ ِلزززززز  الجىا 

 .و الأداء االإعتهذ٘ة الؤيج بية

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٜ ثمة االإشاجْ

 

 
64 

 أولا :المساحع باللغت العسبُت: 

 النخب:  .أ 

  هش الٝ  الج مّية، الذاس البؽشية(، االإىاسد بداس  في واظتخذامه  )الاختط سام البؽشية االإىاسد بداس  م هش، ؤحمذ -1

2003. 

 .1993ؤحمذ م هش، اظلىٟ التنٍيمي، مذخل بن ء االإه سام، مش٠ض التنمية الاداسية، بذون سٜ  وطّة، مفش،  -2

يٙي الاداء ِلززز  وتززإثحر، التنٍيمزززي االإنزز خ ، ـزززليحة الؽزز مي - 3  الاٜتفززز دية الّلززىم ١ليزززة - الجضاثززش - للّززز ملحن الززىٌ

لىم والتج سية  . 2010-2009  بىمشداط ج مّة التعيحر وِ

زززز ثٚ، م٢تطززززة االإلزززز٤ ٘هززززذ الىونيززززة للنؽززززش، الشيزززز ك ،  -4 النمززززش ظززززّىد محمد وآخززززشون، الؤداس  الّ مززززة للأظززززغ والىٌ

1997. 

ززي، نٍززز م الحزززىا٘ض الؤداسيزززة ودوسهززز  فزززي ـزززٝل وتم٢زززحن ٜزززذسام الأ٘زززشاد، داس الشايزززة للنؽزززش والتىص زززْ،   -5 بزززشاء سجززز  تش١ز

 .2015، الاسدن ،1ه

 والتىص زْ، للنؽزش واثزل داس الث نيزة، الىطّزة اظزتراتيجي(، )مزذخل البؽشية االإىاسد بداس  الهيثي، الشحي  ِطذ خ لذ -6

 .2003 ِم ن،

 والتىص زززْ، للنؽزززش بثزززشاء الأولززز ،  الىطّزززة مّ ـزززش (، )مٙززز هي  التنٍيمزززي العزززلىٟ وآخزززشون، حمزززىد ١ززز ٌ  خمزززحر -7

 .2009 ِم ن،

لذيىان الؽشقي للحليز  ومؽزتٝ ته، سظز لة م جعزتحر ٔحزر منؽزىس  دي  نىس ، التحٙحس بىحذ  نىميذي ، الت بّة ل  -8

لىم التعيحر ج مّة ٜعنىينة الجضاثش   .1999 -1998تخفق بداس  اِم ٥ ١لية الّلىم الاٜتف دية وِ

 الأسدن، للنؽززززش، مجززززذلاو   داس الأولزززز ، الىطّززززة ِل هزززز ، الّىالإززززة وتززززإثحرام البؽززززشية االإززززىاسد بداس  االإىظززززى ، ظززززن ن -9

2006. 

 الٝزززز هش  الّمليززززة( والتىطيٝزززز م االإن جيززززة )الأوززززش الأداء وتىززززىيش تحعززززحن بظززززتراتيجي م ، الززززشب جزززز د محمد ظززززيذ -10

2009. 

11-  ٛ يٙيززة الؤداسيززة، الّلميززة الّ مززة الؤداس  المجززضون، وزز س ززلاح الّ مززة والىٌ  بحززروم الأولزز ، الىطّززة الؤداس ، واـلؤ

ية، منؽىسام  . 2005 الحلية الحٝىٜ

 ظزززنة بزززذون  اليززز صوس ، داس نؽزززش، بلزززذ دون  التنٍيمزززي، واالإنززز خ الّمزززل المزززٕىه مزززذخل ؤوظزززحن، يزززذالحم ِطزززذ -12

 .نؽش

،  مفزش : االإ٢تطزة 1ِطذ الحميزذ ِطزذ الٙتز ح االإٕشبزي االإهز سام العزلى٠ية والتنٍيميزة لتنميزة االإزىاسد البؽزشية، ه -13

 .2006الّفشية، 

ية االإزاتمش الثز ني للجزىد  بّنزىان الجزىد  فزي ِمش ي ظبن خمزحر، الجزىد  الؽز ملة واالإاظعز م االإ - 14  ليزة واالإفزش٘

الٝى ُ الفحي، نحى خذم م صحية متمحس  ١لية الّلزىم الاٜتفز دية والّلزىم الؤداسيزة ج مّزة الّلزىم التىطيٝيزة، 

 . 2006ؤ٘شيل 26الأسدن،  

ٛ  ١لية الجضاثش الّمىمية، االإاظعة مٙهىم بىصيذ، ٔلابي -15  .م 2010-2011 ،العي ظية والّلىم الحٝى
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 .2005ٜ ظ  ن يٚ ِلىان، بداس  الجىد  الؽ ملة ومتىلط م الايضو ، داس الثٝ ٘ة للنؽش والتىص ْ، لطن ن ،  -16

 .2007 الؤظ٢نذسية، الج مىي ال٢ٙش داس الأول ، الىطّة البؽشية، االإىاسد بداس  الفحرفي محمد -17

 .2000ل  وتىطيٞ، داس االإعحر  للنؽش الأسدن، محمد سظلان الجيىس ي، جميلة ج د الله الؤداس  ِ -18

 والؤيمز ن الّلز  داس العزّىدية، والّؽزشون، الىاحزذ الٝزشن  فزي التنٍيمزي الزىلاء الىاحزذ، ِطزذ ـزذيٞ محمزىد - 19

 .م 2015 والتىص ْ للنؽش

 .1992 مفش، والتىص ْ، للنؽش الّشبية االإنٍمة البؽشية االإىاسد بداس  ١ مل، مفىٙ  -20

يٙي، الأداء و٘ ِلية التنٍيمي،  محمد، الّذالة بؽحر العيذ الحميذ ِطذ الّضيض طذِ مام  -21  داس العّىدية، الىٌ

 .م 2015والؤيم ن، الّل 

 للنؽزززش، الثٝ ٘يززة الزززذاس الأولزز ، الىطّززة الّم ليزززة، البؽززشية االإزززىاسد فززي الاظززتثم س ال٢ٙززز في،  جمزز ٥ محمد مهنززذط -22

 . 2007 الٝ هش 

 .1998 ِم ن، والتىص ْ، للنؽش مجذلاو   داس ٠مي(،  )مذخل الأ٘شاد بداس  ٚ، صويل حع  مهذ  -23

 للنؽززش الززىساٛ داس الأولزز ، الىطّززة البؽززشية، االإززىاسد بداس  الٙمززل الحعززحن ِطززذ مايززذ الىزز جي، حجززي  يىظززٚ -24

 . 2006 ِم ن، والتىص ْ،

 

 السطائل العلمُت:  .ب 

يٙي -1 ٙحن فزززي االإاظعززز م الج مّيزززة، دساظزززة ح لزززة  بلخحزززر  ظزززه م، ِؽزززيي حنززز ن، ؤثزززش الشلززز  الزززىٌ ِلززز  ؤداء االإزززىٌ

 .2011/2012ج مّة الطىيش ، مز٠ش  م ظتر، تخفق بداس  ؤِم ٥ اظتراتيجية، الطىيش ، .

بززززز  دسيزززززذ  منحزززززر، اظزززززتراتجية اداس  االإزززززىاسد البؽزززززشية فزززززي االإاظعزززززة الّمىميزززززة الجضاثشيزززززة، سظززززز لة م جعزززززتحر ٔحزززززر  -2

 .2009ف د ،ج مّة ٜعنىينة، الجضاثش منؽىس  ،١لية الاداس  والاٜت

يٙي الشلززز  ِلززز  الأداء تٝيزززي  ؤثزززش بىم لزززة، سميلزززة تطزززىب، حيززز   -3  التعزززيحر، ِلزززىم فزززي م ظزززتر سظززز لة للّززز ملحن، الزززىٌ

لىم العيحر الاٜتف دية الّلىم ١لية البؽشية، االإىاسد بداس  تخفق  . 2015 الجضاثش، جيجل، ج مّة تج سية، وِ

 .2003 والتىص ْ، للنؽش واثل داس ِم ن، اظتراتيجي، مذخل البؽشية االإىاسد بداس  ِط ط، محمد ظهيلة -4

 الّلززىم فززي م جعززتحر سظزز لة الفززن ِية، االإاظعزز م ؤداء تحعززحن فززي التنى ززْ بظززتراتيجية دوس  تيمجٕززذي ،  ِمززش  -5

 .2013 الجضاثش بع٢ش  ج مّة الاٜتف دية، الّلىم ١لية الاٜتف دية،

 سظز لة الّز م الٝىز ُ ماظعز م فزي الّز ملحن الأداء تحعزحن فزي الحزىا٘ض ؤثزش حلابيزة، ال ٔز ص  حعز ، ِزىد  -6

م ٥، اداس  في االإ ظتر دسجة ِل  الحفى٥  الإتىلط م اظت٢م ٥ ٛ  ج مّة اِلأ  .2013 الأسدن الأوظي، الؽش

ط لة: التعيحر الاظزتراتيجي للمزىاسد البؽزشية فزي الاداس  المحليزة وإؼز٣ لية تحعزحن الأ  -7 داء االإاظسز ي، سظز لة لينذ  صِ

 .2007م جيعتر ٔحر منؽىس ، ١لية الآداب و الّلىم الانع نية والاجتم ِية، ج مّة ب يي مخت س، الجضاثش، 

 وهشان، ج مّة الاجتم ُ، ِل  ٜع  م جعتحر سظ لة ، الجضاثش   االإعحر  الؤو سام ت٣ىي  الحؽم و ،  مخى سية -8

 .2012 -2011 الجضاثش
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يٙي الشلزز  دوس  دحززذوح، مززشي  -9 ٙي،  ؤداء تحعززحن فززي الززىٌ  ِينززة ِلزز  ميذانيززة دساظززة الج مّيززة، االإاظعزز م مززىٌ

ٙحن مزز  ززلام  ِلززىم فززي االإ ظززتر ؼززه د  لنيززل م٢ملززة مززز٠ش  ، بززىاقي ؤم - مهيززذ  بزز  الّشبززي بج مّززة الؤداسيززحن االإززىٌ اِلؤ

لاٜززز م اتفززز ٥ تخفزززق والاتفززز ٥، ؤم  مهيزززذ ، بززز  الّشبزززي ّزززةج م والانعززز نية، الاجتم ِيزززة الّلزززىم ١ليزززة ِ مزززة وِ

 .2016/2015 بىاقي

مزززززام  ؼزززززشٗ الزززززذي ، دوس الؤداس  ب لّمليززززز م فزززززي تحعزززززحن الأداء للماظعزززززة الاٜتفززززز دية مزززززز٠ش  لنيزززززل ؼزززززه د   -10

 ،2012-2011م جعتحر في ِلىم التعيحر، تخفق الؤداس  الاظتراتيجية، ج مّة ٘شح م ِط ط ظىيٚ 

لاٜتززززه  لززززلإداس  الٝيمززززي النعززززٞ الّ بززززذ، لينززززذ  -11  الّلززززىم ٜعزززز  د٠تززززىسا،،  ؤوشوحززززة التنٍيمززززي، الّٙززززل بتىجيززززه وِ

 .2011-2010الجضاثش،  -  ب تنة الأخمش،  الح ج ج مّة الاجتم ِية،

 

 مساحع أخسي:  .ج 

 ةیززب الإنٍمزز م، مجلززة التنم ٙيیاظززتراتيجية لتحعززحن الاداء الززىٌ  یززبزز  ملى٠ززة، سئ  لیالفزز لح منعززى٥، و اظززم ِ -1
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