dpadidl dabolyod! duyilyndl duyggacnd!
() Gaadl g Nlal) adadl) 55

— ailaiee = Gunl G Baal) e daals

e

UNIVERSITE
Abdelhamid Ibn Badis
MOSTACANEM

o)) agle g duladll g dualaiBy) aglel) 48
alsh il Balgd Jui culillaial YlaSind dasia §)Sia

g—‘\’écﬁ:bhlwi - -L ¥ el ejhi\gj

(/

a8y pall Audlisl) §)adl) (gadail TS ALald) 5agad) 504

— piliiae — Bypaile — Luyiall JilsSl Awaidal Al Ll

S\

\

¥,
g)pd) Cuad  Omalllal) dlac)
* 400 alada, a * Y AR FPIY

. S
)-\.\A".AAA.HS [ ]
o -

p o AigSall ddall) alaf Lile culigd

daalall o 4 QAL 5 and) daall
ailiine daala Al alai 33 4y adke Lot
ailiine daala —i— Byalaa B Al 3k ) sha
adliie dzals —i— Bpalaa B3Ll | ehad dakald Aol ¢ | Lidlia

2024/2023 : Gusalal) diu



QJ‘J Q\JJ}J’ ‘J

&)

o)

¢ Da o haS Al ol U< Y duhal) Glgie Ak (aga By 5 palsiall ae s
o2 o5 o Legdaiag o da 5 D (el g lsal ¢ CnanSI) cuallgll Jg¥) Sl b
.@M‘JM‘(‘ABJJF\?GAE&A:\A‘W)AQ

Dlsdia agl (el ¢ I ABLS 19ilS cpll Zaball Dlae) 5 eDbay ) AL ald ela)
w5 (GpaT 5 a5 e pale e US a0 (50 5 il Dlils
cd a5 mlal

e (b Juail slUaal sy O 5 ¢ Lp asdl Sgbad US (8 i ol e sal LAY b
cedkadl plal) pa g Gl 5 il AU G g ¢ Jaadl 5 A

.- JW\ Alia uﬂ.ﬂ\

~

ol Glo g 5 Lagiling Jlhalal 5 ¢ sball laie 5 Sles e Y 2 5 (sl

C Al Laghin Gl " gl alas e Lagiles OIS e ) agiina 5 o
aed el ¢ BAY) Al 19 Gl elie 1 Auhall ey ) acalgiall Jaall 128 g8l LS
5 (e Jand) 138 Sl e daelas 8 Tpaale cpdl) (alaaY) s of a0 ¢ 2Ll S

ool 5 Zad) agd deal (M GalasY) OS5

5 Al Jlgda b elaal Wahgy o 5 g ashl Bshad 5 Jae IS (3 i of A Jseal LT
. daadl

- e GlaaS qlldal)




9T e 9 oz B cabuopall 9 sLus¥1 G341 e oDl 9 53all 9 cpalladl ) il dose|
c ol pg Ul Ol 0gads oo 9 e Ao
9991 el dld ¢ did gy Jaadl 1 Slas] W U oo dliad e Jlas il S Ll dag
AT
US3twl agiodde (§ 9 ¢ BARN 00 UM ¢ Bucluadl dy W 9o cpdd) HLasHI gl ,SCad o3
" Aoz LI Busudl el B3 (3 UBgd e 9" AL sldde " Biuud! 8,S3edl e 48 el
J.?S“Lfc&\yﬁiléc"%@‘MQW"%“,«J\j"WTMJQJ’;O{%}"W‘
Pﬁ:ﬁ.@jc&\‘&%3ﬁW\§wQM30L@¢?§3§5WQAUJ%JAA§LoJ§J;
. 4dll 9 dsualls
pokall &S ol ol deesdl dus dmala e craslall JSU Oladl 9 ,SCad! S puds WS
el 1dn g ¢ didl Juz sly 3 B8 2547 (30 05003 L) pudll pole 9 dylanill 9 dpsLaidYl
Bladl (3 Al (el Oglass @il og) Jgds
9 PR 9 egidlgs e 8,8 90)l dizelll sliac] 8IS Boludl g duall 9 puiidl L3z ;S
Gl e Je gYI e @ugds
o ! @l — B awle — &35l ol gSUN dis§o Jlos 9 8yla) ] ol ;S drgid WS
plasY Lo Gabiall egiglad (e 9 ¢ Ao Sloghaall @5 9 K3V 9 b Lidde Igkseo
- ddadad! dwlyd)

o0 slgw golgiedl llas (3 youll dd OF o JS Sl oy S o plasl I 3 L3ga Yo
.;uagimﬁid@%j%ﬁ



D o)

dadall Ciligiaal)
I BEYSY
I Sall 48
\YAIl Slbginall gl
VI -V Gadkdl 5 JIKEY) ¢ Jglaall Al
5-1 Lalal) dadzall
7 ALaLi) 3agal) By @laill Y ¢ Ja¥) Juadl)
Lgal
8 sasal) (o Al aialie + Jo¥) Candll
10-8 sasal) daale : Jo¥I calladll
14-11 sasall A lal) skl ¢ 3l el
15 Bagall aladd 1 AN Clladl)
AL Bagall )Y Ayl Geu) s SE Candl)
17-16 ALl 5asal) 53] asghe : Jo¥) calladll
21-18 alalal) sagall glaf Calaal 5 fgalea : (SN Calladll
24-22 AL Basal) 5l gl colilbiie ¢ daeal @ Gl Calladll
26-25 Alelall sasall 5l Guls Cligea 5 Lt alyll il
Ol Lealled) Lakiiall Joan Ciliagae t Gl Cansadll
32-27 el B Ganl adlyy Gantil] Agallell dadaiall 3L 5 asge : 51 callal
36-33 - Bagall Ldgal) dadiial) Cilicage 5 Akt S Calladl
39-37 9000 53y 83lgi o Jyanll it 5 Jalpe  Clll) Cilladl)
40 ) LD
42 Aalial) Bagall B3] aladioas dosball Al 8081 (38a% 0 ALY Juadl)
gl
43 Goall) 5,08 Laale 1 Jg¥) Caandll
46-43 Loalil) ) Jaae s JgY) calladl)
48-47 lgisadl 5 Gandlinl) 5,080 o ggida S Calladl
52-49 Aadliil) 5508l (gaaas Jalse 5 gleil ¢ il Calladl)
Al (Sginne Ao dudlinll 5aal) Jalae 1 G sl




54-53 Aaeliil) 5,080 Lald Cydige 1 Jo¥) calladll
60-55 Agedlin) 508l Cladae 1 S Callaal
63-61 Lsnspall Al lasl i) GEl Callad)
65-64 Aaailal) 508 e Adailad) dalge o )l Callal
dadlnll sall (gaean 8 ALaLa) Bagall 5yla) Hga 0SB sl

69-66 Lealil) 5yl gaganl 81alS Bagall ¢ Jg¥) alladl)
73-70 A pal) Apedlis Jumit 8 a1 5 ALoll) 535l 55)3) ¢ S Calladl)
77-74 Lsssall il e 9000 53 dnallall Cliagall 4l @ Cl) alladll
78 Jadll LD
80 = piliiae — Bpala — duyfial) JaleSl) desnia " dpiadat Ay ¢ GIEY Juadl)
g al

81 Lyihal) Qs dscegal ale i 2 Jg¥) Gansdll
84-81 Lolal) JlsSI) desnsr el @ JgY1 bkl
90-85 Aasesjall alaiil) (Sl 1 B Callad)
91 Wea o llaa dscgal) Calaal @ Gl Calladll
Auscspall 8 Basall dubis 5 yules 5z Y dalias B Gl

94-92 2 Y Aalias Gyl ¢ Jg¥) Clladl)
95 Y dalias b sasall jules 1 S Callad)
96 Gussall b 539 duaas 1 AN Clladl
abal) it st ¢ Calll) Ganadl)

98-97 ahall _agidl culall + oY) alladl
103-99 Sl st 5 e ¢ Callad)
123-104 Fahyal) it Qs 5 et allil) lladl)
124 Jonill Ldla
131-126 el Alall
137-133 galyall il
155-139 0Ll Adls
157 aa Ll




: Jglaad) dastd

-

daial) Ol adyll | Juadl) a8,
30 5asal) Lulad auiil) ol 01 |
61 Al 8ald duaii) e Cilillaia 02 I
95 z Y dalias 8 agall jules 03
98 de sl bl 04
99 Jlaad) uia 05
100 dale S \glady a1 il 06
101 Jleall jee 07
102 | el Jagall Gulad e dudall die Clajie gjsi | 08 i
103} gl 5yl Guld e duhall die Silajie ajsi | 09
104 J¥) saall Jo¥I Jlgeadl dila) 10
107 S saall Jo¥) Jlsadl Al 11
111 Al Henall Jo¥) Jlged) dula) 12
115 bl saall Jg¥) Jlsadl dls) 13
s JEY) dasld
dadal) Ol adyl) | Juadl) o
14 ALalall 5asall 5] aualia ol 01
22 ALoLall 5agadl 513 daal 02 |
31 sasall (gilall z3sall & aniil) yules 03
57 5 Lol 508 ool JelSie alai blia | 04
Legin Aaliall cEMa)
60 Brinkman z s 335 4l §ymall claasa 05 |
67 acadall Lonay g 539l G ABDL)) 06
ZWY) 5 sl 5 sasal) oy dka) 07




70 | alelall sagal) 5y)a) cilaal 3@axl Deming dlule | 08
72| Algisdll Lay e ol alalall sasall 55503 (sola | 09
S il gt

82 | - ailiicas — Byule — Auyiliall JiSl) dsiie Slai | 10

84 Gusnsgall dhal) il 11

85 Ayl QS Asnsgal aslaiill (Ssgl 12

93 Ao gally z Y) ol 13

99 Jlasdl Saiad sl 35000 14 i
100 Jale J<U adagl) (ggnnall dpnnaill 531 15

101 Jlasdl Cpus iy Sy ame) 16

102 ol Jasall i A 8550 17
1031y sy el Dol duesga Alee 5ad Sl oy | 18

<l gead)
P (3adkall Al

dadal) Galdl olgie Galall 23,

139 A yiliall QS dncnal asatl] JSigl) 01
145-140 2 51 adsall b Cm‘g\lum dalec 02
147-146 Lyl JoeI davga A Basal) sl 03
152-148 Aisal ;,;\ﬁ o lede M\"Gjm G Ot 04
I55-153 1 4 3all JlsSl s Lgale ciliaas 301 1ISO9001 halgs 05

VI



-

o

dola]! dodboll

~

J




s dalad) deaadll

DA o daih el s} alaia) iy sl Zuallall cilbolaiy) dings @) ekl ¢of
Calide g Jlsal) il cimaal Al dudliall sas g i) 8 oK) 5 duallall dlatl) cValal) aas
e s U (A1 dgs e Baadlal) dpalaBY) Clansall eldl ol 5 dga (e Sl
paan ) Jgeagll 5 ol 8 el gl (aa3 Fas Ludls LT e il lawgall aes
Gyall b Camdliall Bl 4lie dacdlill Gilian) Gaiad o @l 8 adien Buas ddsn
o () (o ) L el ey Al s ¢ unil) Aasyer 5 ASlai Ay 8 ladi Ll Aals
- dalil) g Uad 8 dacdlall gyaal) Al (3 A Eaal) Ay Culll L 5laY) g Jadadsl)

sl (e Bk 5 alaia) Jae Cinaeal S Eaad) Y1 Cullad) 038 g oge il
Bagall 8)3) coslud oo Adlull Lgiyn Jandh Cangs daeadll 5 alai®) Gleesdal) (e el
Glhlee aoan (8 daldll 5 saindl) ookl ) (oaadi Baas dpapla®i AE yaes (Al o Alaldl
o Jeall g dngall ddadil IS Jilas (DA (e Ll Ll )08 Gpaent Cargs dua 3l
Olcogall Corag B 5138 ¢ yainls sagall il Jeall (B3 e alaieY) 1) 28l layghs
& Ol sagen e alle Jla (8 ol Cangl llan 5 il sagal) (38a3 ) Eaall
o Jeadl 5ygemn clerdll 5 bl anais

Oy Ll mact A Judl e Gnll (8 Sy LalaiY) Gl all agalss Al (KAl
Aelall sagall alai oo Lebiw Lalaidy) Lo gall docalinl) 35080 gadas Jal 5 ¢ docdliall L))
iy lardll 5 alodl Bagas SiST gy pracal Jall angillé docsd ) Jaod) ells (gan] g8
s Cliagal oda alas ¢ua 1ISO 9000 & Jicti () e Cliage § pailiadl
lale Gy ALalal) sasall Gaia o dpalaid)) Glusgall slaie) (S ¢ gl cile
DA 5 jealiall Baga N el zgiial Baga e 35 s gl andl) ol e JlY)
Lecogall o € 5l e ld L 530 A gal) iliia gall Uiy zgiiall 138 7 WY daddiicudl)
0o deasall (Ao (135 Ganill Qsall laiagall 5 ALalil) Ba5all 80 (e DSE ¢ Lol
dilasl) elgw e A SO e Lia dundlinl) 538 e Jgeanll Lgalal Jlaall 28 PDla
- daalladl



vodala]) Al
z el V) Llladl) 5 5oUSIL Lgdlaal (3oad (o) Auabeatd) A Y (K Y 4l Jaill (Ko
Clscsgall alasing of Gus ¢ Alad Claas 5 (ailiad e oy L 138 5 ALalil) sagal) s
o Lgausilio Agalse (o S Al Cfae Gabad ) Jgeasll o LeiSas Alalill 535al) alsil
C oA dga e LY i) el Glaalg ¢ dga
b A et 5l 8 o3a Uiy ALK jsai : ggcagall Al<a) —1
oSl dua (B Apnadliil) a8l (gafiad 4 Alaldd) Bagal) 53 Al (Gaudai ablew S
¢ - adlaiee — Bpule — 4 yiad)
: Locydll ALY (e degane Loyl LIKEY) 038 canl 7ja%
¢ ALl 535l ) asehe e < Al Adakaill g Akl el ale <
¢ 8agall 52Y 1SO 9000 lecaser ALl Bagall Byla) Dl ala
B8l (38a3 (e 8 gl ar oSy Alalall 539l )Y daaluld) foalall (& Lo o
¢l
andlnll Lgn)n8 5ol Lge L) Eulaiy) cilaawgall (Ko ) daala) Jalaall o Lo
¢ Al Jae Lobeai@y) degall 8 ALelal) sasall 5)la) gub dealus s Lo o
Al ciluad -2

Basal) B3] agghe kst A Shub dabeial) 5 dubal) AKEY Bl Gajed) epua b
b A0 Ayl ducaydl) delua 5 Al dussgall Locdlil) 5,080 (gaeas & dlelad)
QSN Ao (S5iune (Ao dandlinll 5)08l) gadat 8 ALalil) 5agal) 5))y] oUail d8Dle aas
= il — Bpule — Ao yihal)
Pl dae il Clucajdll lgie Fam
Asssall b Lol 5)08)) ulaas duyilall QoS ducaga a5l 2 AgY) dasdl) duca il
- daluy)
oylall JlsSl) Ao 8 daadlinl) 5080 5aL31 (300 B3sal) 5] 1A dasjal) dua Al
Jae e YY) Basas pall dsew el JlsSl) duage aili ¢ AGIEN das Rl dacda )

. ALLED) Bagall Byla)

508l 523 5 LY ) Baga ot il A sadl WSl s ol 1 Al Al el

. Aol

-



¢ daladl deagall

s Al Gl -3
s Al Gl ) Jeasll candl 138 elya) (e cpfialdd) e
Al ) e Aacdlil 5080 5 ALaLa) 525ally Aaleial asaliall S macagil aud) o
Jalse 5 Aalaiyl duusgall 8 ALLal) sagall 5))3) galip gkt cilillia 5y Alglae @
cdgaalall 5ymal) e ddaslal)
- ol N1 g ALelall Bagal) slal alai il A yihal) Ciluswsgall Ein o
Al Laaf -4
s gl Cuilsa B2 e Lginaal Au)jall s2a il
LAl 5y0ally Abalill Bagadl 53 (u ABDlall agd yja5 @
o Gl 8 A0laBY) Auossal) & laill Zaet ) Jalgall 2023 @
aailly Bagall duaals el 53L) @

: geasal) JLad) clud -5

P gsasall 13 lad] Clad £ oS
o L) aaladl (e dadlill 5)0al) g ALl sasall o) Cua aslall paadill danla @
c ) 138 Y]
- ALl sagal) Al Laeal Lyilal) Ciliegall Gasesd @
(e Aiball Glwwgall oSal Al sagall 850) JAaal daalg §)pua aai dglaa @
. 1SO9001 salgls e Jamsdl andl 5 ddls

s Auyl) 3ga8 —6

Alealall & i) dueliall Clacsall (saa) e Auball oda Copomd) 1 KA sd)
. piliise — Bpule — Liiad) Qs dcosse & 5 1SO9001 Al salgd e
52024 sle N 2024 5 (e sxiadd) Agal) 3l Al o2 Jiai ¢ il 2l o

5583l A3l sl Jich 038 Ll (e gl Jeaniall geiliall Il



¢ daladl deagall

: Al duagia =7

Ofiall 228 8)oKhal) hlacajall daa HLERY 5 Aagylaall Caad) LKA e dla
radall Cuilal) 8 A8leaYl ¢ sallall sda daly 3z liall Caa] 4368 Latl) deagll gl
OkaaY Glagleall pan (alel salac) 5 dasanal &3 @A) gy 5l Jlesic)
- dede (e agila (53] Juagll il )
p Alad) ciluhdll aaf -8

Bagall loa (e Canill g gunges Alaall el bl cluhall aal e & DY) ]

s Al bl e bially) Gus dudlil) 5)nl 5 dlalal)
¢ s fall Aacdlil) Bial) (Bafias B Bagadl Had ¢ Olsins (2005 jlgual) Ak ) e -1
. 2005 ¢ il ¢ 2\.&)}.“ ¢ omedl) agle g aeéhaﬁ:ﬂ asiad) A0S ¢ iuale Al

ol saanie (reseie Letylic s duadliil) Sl g sagall o pageill ady @
- Aol Saal) ol g sagall Baiad dseal o aSH @
- Bgall DA e Ll Sjaall (32080 42 muags @

 lgaal il sae Lalll Craling

c oY) IS A ghee Bagall @
el sgad aatl lgide 8511 5 ¢ Vsl Basad) (sl Jadadilly agal) gabat didec yai @
» Bagall (ggiue (pueail AaDle daaniilyind auag Wae ¢
& Whaind 5 Ll Qe ¢ dssall Lpadlill 5)32l) 50ly ) Alalall Bagadl )lo) Cangs @
- GBsudl
Olaca 5 Ol L) (@atad o 1g)a8 DI (e dacdliil) 5)0dl) 3aad & 5asal) salus @
- Asnsdall po alelad i 5 48y
cilaliie Loudlil ao s B Alalall Bagal) 5o st (2011 dl) ole daaf ) duds -2
Luallal) Bagal) Balgd Ao dualad) (galglls cunlil dliudly 454 : Al s — JleeY)

el aglall g Aalatiy) aglell A ieals Alu, (1SO 9001 : VERSION 2000)
2011 Liad ¢ 3 il dsala




¢ daladl deagall

5asad) 5l sl Jladll gadail) Lgde aghy Al Sl aaf diyee ) Gnll) ae 33
¢ oY)l g ALlall Basal) ol Jaae o LSl ADL) dapds e Capal) SIS 5 dALaLa)
- Slssgall Gl LagiBle (saas

a8 meall A5l e aaiay dlalal) sagall ) Caslad o ) Caald) el 8
Gini o 5SG 5 Wsas J slad¥) gy e Al e danll DA o Slilaall jeiasall
sl 8 Cileawgall aels o) Lgild (e dhalgn (& 5 3Y) B3led o i) LS ¢ Ggn3ll Lia)
C 5 o Aandli aen Bl JC8 aaluy Jlad Aleld Baga )] alas

: Ayl aliga -9

O Oilgpuaall s il Bn L) Gybil Lyl ciligaaa sae Ligaly sl 13y Liald vie
: ilgeaall 238 aal e g cpfialil dage Jugas Jal

. Z\M.«.ujd\ g._?ﬁ el Edj;j\ izl dﬁa:\f Lad dald éﬂ\fbﬂ\ Uy g,éﬂ\ pie
- Jleadl Gyl e QL)) ol 8 Digria
Al < -10

P e dagphaall eVl Cabide e ad deasill 5 Lgdlaal Luahall gl Jal e

3352)) pseial Gkl DA (e LA 33501 35Y (bl UY) sliy ¢ S Juaill @
& o) 235 51S0 9000 (et daliiay ooyl 5 allail 138 g0l 5 bt
. bl

ALl 539l )] aladiuds Luedlil) )08l (3eas ) il 4 Byl 1 (BN Juadl)
9% 5 e ALladl else ¢ Lga Slpdie s Al 5,080 asghe ) Gyk Cum
o Asgall 8 Al 5)aal) Gaasn & Basal) )l

— Byale — Ayilall JSl) dscida o ARndat Aol dearads & 0 Gl Ladl) o
dila) F ) dabias o capill 5 dngall ale andi DA (o Liedd Cun — ailitiess
Al i st i g duscsgal) b dasall Al 5 ulea o Capel) Gllb)
- clpnpill daa laaY Al



~
: JoVI Juadd!
TP AL 5.33:.;" 5)‘.3}’ gS)hA." JLb}"

J




Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

-

Pdigad
Aol Vel paes o dejluia gkt 5 lyuan 5AY) Y1 8 Allall 2
dapb o lguts calypil) ells CauSe M5 L dsbially Laadaill 5 Laglei€ill g e laial)
el e Canl gl Las tlondl) g alis e Gyl ciladaiall i 513y Jaal
8o} sl 35 1030 o Bliall Joall 5 calfy) 5 Asall (gl o dudliall
) 8 Lol Bhaal) (3a] Jsed) Ljliie s ¢allal) alaial e ALolill 535ad)
5 05l ae Al Bals Ciyaale s dagill DA (e (Baeadll 5 Lgie LaluY) cdilS
335a) ey Ailaiall LA MA3) A cplalad) @llyd] paisal) el
5 "Alelall Bagall Bla) (sylail) HUSYY cns Jo¥) Jeadl) ela Gl 138 e g
p A paliall Uy 5laY) o3gy Aalaiall uilgal) Calide iayes ADIA (e aghis ()
csagal) (e Daalad aaalia 1 Jo¥) Canaal)
- Alalal) sagall oy dnlaidl) el s S Gl
- owll Al aall Aadnial Joa liagas 1 GBI Cansall



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

cBagadl o8 Aubud analia 1Y) Giaall

Gsillay (p)Saall s e (2) 2l ) plaa¥) (e uS cuilas 35al) 5gde Jas
s s sl 80y = 3sail dawla! BN aal lajlic b sagall yme paall lia e
Godal) Ludliall cibant dgalgady daldY) g dudlall ool paill syl 4

sl o gl Blasg jasall dlae (8 2oyl 5 Guanadiall o (opSeall aaal Jylaig
3 ;\gilatiag Lgnhail 5 lgilead aaa g AL ddbidal) ciladaiall b sasal) gabi <Y lae
b Gans claladl e Capaty of 15)all gaaY) a8 131 lg alal) clanail] aualial) caaaas
pa Laal)

. Bagadl duale 1 JsY) allaall

e (& Ofinl Cpha e Basall agetal dadiall Gldijes Gland )d calladl) 8 ey
JAagall A gal) cilingll 135 31))
2 Bagad) mlhaa Ll

I mllaiadl Jeal aapg Aaladl) 5 GlaY) 5 Ablad) Wil Lyl Quality s2all Cajes
O Ly Alall dayyg o o) dasnha o Gadil) dade a3 Quialities dulisd) 4a1)

Ll Lgdyes JUran ohss 2 a1 s . liall & ey 48l ) sagall mllas judy
2lealsall 5 claliaV) diadl lgil Ldjed Croshy s S Ll calasin) dmdia

3858 (01 doeciludatl) Aauldl) g o sgial) (TOM) ALaLad) 5asadl B3] ¢ iyad) Chussy alisn 3o .1 5 ¢ pualy Likae Cangy o 1!
5 anpill Ay pal) degenall (010 ccbadiiall jughl (8 Al O3S At ALalll Bagadl B8) ¢ yoaill ol dene Cmne Lo 2
48ua $2015)«A.A cEJAm\ ¢ pad ERTRVY ‘)&ﬂ\



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

1Ll sasall black <DL Caje

Gl )38 Lgale Caign Al g deadl) o) daludl el (ailadll 5 ciliall dc gana
Jadas dala g lud) e daxsl) o delad

Ll 335al) :The American Society for Quality sasall 156V duaal) Cajes
5 daspeal) clalall gl o 8yl alals Jesy ) ol QLS ALl ailadl) Jics
e Abalil Bagall 83 b A Ao 5 Laanys dadaiall 80 Gub 05 o ane 5 el
22al) Leewgal) 8y

\sls 52520l The British Standards Institution (BTS) &ulasydl &ia <y
Aall Glaloa¥) aady 5 waple Leadl) ol il Gald 5 radle 5 cclaall (o degana
. 3 z\ﬁli).o.éj\

oo geaeall saill e maaall Qeall 306 5 1Ll ((HIXON1992) (5uSin Lgiye S35
G et (a0 A b sl gt e alieY) g oY) Alal

sagall (e i Wy dallae e 5358l 0h s S (532 1CTOSDY )€ iy
enll Adgsane o 83sal) b Jsis cilialsall dlaall (o Gaaati (s dunidiall 5 dallal)
Sasaaill Gl & llgiaal @il g

1902 ¢ S5 s page cenll Chugy alin 3 a5 ol e cingy
.49uaca)55@m@fumﬂ\ﬁiwq;u.a.i2

A9 4a ¢ @uﬁysﬂ\ﬁiwmu.q.w

200 ¢ Gilbs gase ¢ ol) Chuagy alia 23T g ¢l Rphe gy o1

A1 20l il 5 Apobait) ol Alse Ayl cbibdioal) & Aalal) sagall 5L Gl adly addd  lee e o
2832 2012 e



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

el (Bagall Jlaa (& 2yl atlas] deassjoseph . M . joran ohss Cues ‘"_;1\3 9
: o Alnlie Clilae DU (e (55 ¢lgagh 5 lging ) AlalSia 5 ALels i
Bagall lauladnll @
cBagadl ledi)ll e
8l e @
lghns Lguld & gna 5 laiad ST e candl) gisall s35a o (e s ST Cua
pSall 5 lgends Ao ol dagll g Jaaall Hieng ¢ calaall miiall Baga (e lgale oSS
lgde

(1ISO (undlall) julaall dsallal) dalaial) i

degana 1lgil e 20005k 1SO9000 dulidll dialgall (sacan canen Bagall (ol
sl dadgial) g aall ol ohl Sie b diladl) Cilalall Lude alaas S 5 iiall Shaeall Ciliall
Sle sl latie dbaai Gladgll § clalall bl zunall osSle ok 5 Ll e 10
. 28agall

21 e %ﬁéﬂ@f&@)ﬂ\mﬁeuﬁ.é.e.i}cg‘b\)@cLz;g_)g.i !

&l cwww.mafhoum.come: g S adgall ¢ daabuai®y) duaiil) & Wyga9 Bagall <0y als 5Lk Gl 2
15:52 deldl e 2024/03/15:¢ DY)

10



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uyl IV Jeadl

.3{5@3 @me‘ JJM\ u.\l:d\ c_dh.d‘

o Oudall Al e i) Algs b ASaY) saatial) Gl ) sasall )sds aa
Joseph « Feigenbaum «aa,eil sasall algy & e L0l dualladl ol Qi
s Alba ISE ¢ynels Yol aas ol dadl 3 a8 V) «Crosby<E.deming<Juran
Omiblll Cpadigall i) e 8o QLG ) Ghes 5 dased e IS Cilisedl) 4l
Gl g alia bl adas 3 13a] @lling Call aa QUL Slud jeas Ciagy JUSE
el s 5 Edwards Deming 1x: 1931 ale b 5 cllnl G\ yaY) Lgady Sl 3352l
Bagall Javca ¢ a5 AilasV) Culll) g 53sall e cilpalas slacl Shéwart < )lesd
Bass 8 Bypdia B3sall (pglic Caanal 5 e e oIS oyl 8 5 il gl (e el
Cun 1951 ple b sasall Java e Al QIS ol s a@ Juran L bl & dlee <Dla
assie Croshy #h cpydall Ol (e linsdll 3 5 Bagall o 8)aY) Adgsuna o 4 xS
Cnat 38138 5 V) 8yl (e masiall Jaal) allaty (535 ZEro defect djiall Ciguall
lagse 5 bl cilamiall #las A S 580 L) OIS 5 abalall s3sal) 8ha) Gadss A L
G bl sale) o saaial) AKyaY) LVl a1 V) g 53y 2y Glond)
Bagall LW 13gls AyaY) ISyl b gl 5 ALlall agall 8k plaia¥) 5 ¢ guagall
1 Gukil) ALl 5 SE 5 il 30 dlalal
sz cllee okl At Gyl e Ay die soaeie Jale 5asadl cadled Cije Cua
20alyal) sda KAy o ghine ¢la ke
Z Y ped) Ayl oda b 3(Cudal) QRN Jbla) Basad) dania ¢ Aall Ailgs Aaja— 1
Jalal) ¢35 LS cptn o o ) 0yl Jlaall (g By Aegana i aaly dale e salaie
slows Bl Fle o sasall lavda dlgiuse o 13 USS zouiall piia e Wydun 2algll (A5al)
el Gl 2 Y] dalae gl Bagal) julee 2aa3 Cua g

24:25: 5a « 2006 « @il 5 paill Jily la 2lacculiad g aslia—dlalal) 5asad) 18 5asa deaf Bagias !

561 022009 ¢ Glae ¢ gygill 5 pall KEl Hla e 1da ¢ ALLAY Bagadl Bla) ¢ das sl Cibilse

11



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

e syl 038 e :(1918-1900 ) sasad) Jasa (o Jland) (i) Aalg jusa Alaya — 2
5 pamadill (e yas aslie i) aalgl) 2 Y1 asgiar Cela Al dacliall 3y lili)
gl 5 dnsioai llee (o o i i) gl e Jggess dalall 2y ol ailey ¢ Jaall aouii
Jzsiall Bags e Jgbae gl @A) Jlaadl (adhy b (jgaady cplalall

S oS ol 5all s3a Cagd 1(1945-1919) (asdl) 3k (o Bagal) Jasaa sy — 3
el Las Cplalal) 22e 23y ke ST Cililaad) 5 colaiiall Cinsal 13] 535a) Jasia Jlase
dale IS Ui e Jaial Jeall B2ga Ao 4280 sylascd) Jleall iy Ao cancall (o das
dine Gllee elgii) ey Glatiall 825a and 8 dlega a5 (oA Jiidall ddadag Craadind

2 leall Al e claial) Jjes agks s lgale

Gaill Gal 5 83sall Jaria aseie iy 1(1960-1945 ) 5asall Slasy) Jasdall Lsje — 4
5 Clalall s AL 5 pLadY) paes Adghe (& Lo Baliad) Adgsene o ) i € Lese
Alaaiud 8 a0 Leals Ysad dlayal) sde caagd 8y oo 535al ad ) Lgilggess &35 aae
Bagall e dlle (ggine (3aind pranal Alsyall 038 a8 Basal) o LB 3 dilaasY) CulluY)
Cisand) e J& 5 pana o i JS b AED Giasd e lial) Ciladiial) paes 4] andle 5o
@ zéro defect (gl il Tase oy coladaiall Joe sl Ly giay 0 8jsal) o

dal popad) 5 palalall G Gaestil) gaias ) clalaiall xda Croshy  sasall X)) aesiiia

Iae aiat g daliial) 8 Jale i IS o e o Db cilivatll elyaly cOISA)
23 i 3l g ilsall 5 QUKL agasai 5SS ladla agaie Pl e (graeall bl
Jahise Jie LalnY) Gllead) 3 Aslasy) Slabiall €l 5 aalgl pladnal 55l

i G el el ) (causse-effect) Y1 5 cuadl Lahas 5 (pareto) sl
Sladaiall el s @ e g 83sad) oo a5 JSLaA

. 57 =) C,.iu\ P)d\l
57 iua ¢ Gl gl ?

.SS:W‘@LA\@)AW

12



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

Clela¥) gaen ) Basall Glea’ agagia uds 1(1985-1960) sagall Gl dspe— 5
Glllie  Agiad Ciga dediall daadll S dand) dald) L A& clacy 4o ddakaidl)

e ALLAl L, 588 jsglh sasall A aaas e 5 Alayall o328 jae dg c3asal
Ladla ) il doldic) da s el alaa¥) gaall Cunall Tase 3ia3 e S5 agall
(O Jal A 55 i) aladi

QA (e sl 3 o sgdall 13056k :(2010-1985)Akalid) 3152l B))) aya — 6
i) & Ol iyl 00 1985 ale 850 JgY pasiul 385 OV Jn aias JBY 5 bl
Jsal g8 oy06ks e 5 81aY) (B (SLL CagluL paas ) Gkl 4 Chaas 3:S05aY)
Ll deliall ~ LSl 5 Goall o duan ST Cansl KA dudlio Alla Gpallal) 3yl
Loy 5 K Ial slea 5 il s3gal) 3 Lgilatias Allall (3lsud Caliad

5aga) 8] gt 20 5aY) Clisnsgall el aaagl) 138 63l 5 Glowd] 038 (1 508 (ananl
Bagall Cpant Jlae 8 8yolie Cullad Caardialy Yoad 5 lae ST Cuilga d8Lialy dunii i)
Ll 1385 ¢ 0gn3l) Liay 3aial DA (g 2aY) isha o iat] (aapeall 5 (AL pa daladl)
Pl Sise B0l Bpe (3n3 g adill oY) e 8 3 g )50 (e &l

Jae Gl IS ) Cun D) Deall e el S50 ga Ayl o3 ey Lo
shal 8 4Shal DA e il el skt b culad (i€ Al daui 5 el ol Caupel
B 5 aglads 5 ALl Glala b e 5 dlaalge gkt 5 miiall Oeoill e i
5 giall Jle el (sgisn ) Al Ol & g cgiinal) 5 Cullall AL Jle Ly (Siunn (Sginna
L8 il

Gint e Lo g Lallall Gilaalgall jolat cungd 38 Alapall o3 o ) La 5LV (e 2
ISO (uwliall adsal) dadiiall Jan (62 5a¥) ¢5050 Lslhaall iliaalgall Aaildaall cilsja e
Bagall (Jlacal algd il Bange daalle ddialge (& A8 didsl) Gliialsall aagi e Jasd
Jlal) cblee 3 GellS cagiel Sl 5 (1ISO 9000) ddsal) yuleall dlodes lgple (3l

Callall Jgo 2818 b clabiiall g Alal) ghall aly) Clygpen e Byg e 5 sl (ylal

. 32 HE>- X 2006 3 u\.«:— 3 e‘))ﬂ\ 9 ‘).J'.\.:M claall ‘)\J 3 1Ls ;M\ LA& K] M.abi'd\ 5.\‘99.“ é)\-\! 3 E\S.Jb_\j\ u\.q:ﬁu uyj,«l

2 Manal yanis , joo jung , TQM Strategy , and Performance : a firm — level analysis , International

Journal of Quality and reliability management , volume 30 , Issue 06, 2013, p:690.

260 ¢ 59 1 G oSd Gae gage ¢ Jaall cualy) Cilalse

13



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

& 8S Clyolan 2l Sal) agds of adsu (138 Uagy ia—2010)0s0) daldy Aae— 7
ouls sl Tas o gl agllaal) Bagal) (gie dalaiall (38a3 (K1 5 3) Bagall Javia culled
Glilee e 8 Gol) o 5 Tae alaiel w3 ¢ dagieail) dleall ) dusgaldll dalodly
Cige a1 Slaal) (4 ¢ Ll lasaall ) Yoems dadadl Lasladal (ha oy Bagal) asa
slal<e (bl (53l total customer value (5ol ALalal) dadll G3sisd sa oladl) ()5S
Slail agede el dla (8 oill Liay il & e 5 Al @llh 3adail bigine 5 Lole (lalall
Clalall yianall alaill 8y ilissegall e ain (53 ((salall ) gatiil) sLaiBY) Lo diyal)
) Jseasll cilaiial 53sa b oSl g Lawal) 2y Allaiall Lualss 53l Cajleall L)
J O pe dalaill Gyl et 1S 5 Juanll 8 (e i all B35a) (g5na

@?&yﬁ (DX AP A| S.Jjaj\ EJ\Jl Jaas 1.@_\ BY ‘";*J\ 2\:\;:1)\:\3\ d;\)‘d\ AT i g
:‘glﬂ\ J<a

- Alalall sagall 5)))) malia polai: (1-1) a3, Jed)

F 3 — e ———— —— “
1 g B - ]
Slalall : CJJ-‘J'“_‘LP’L‘_) B SH E
o _:\ Magisty (2020) i
ERE PRI P T
H Total quality :
! management(2010) |
Silaaaldl ]r"“““——*s___T ___________ S
1 H I olaza !
e : o
1 Qualityassurance( : :
JRRFTEEER : 1990) : U!“‘,ﬂ' 4.;]5_‘5\...4 =
:' beanyl RS 7T TS 7 AN aee B2zl gyl -
Slaleall , Statistical - Llaal gns dagi -
1 ]
: control (1960) U Aghan) calldy i —
——————————— 1} Fi
|’ ~ - - Ed
: et :
i Inspection (1940) !
| Vsl sadiaag -
"""""""""""""" e and —
Janesll lbales o —
shewart  Sbaail
erlatil £
48,0 Bylay! i) 5anill

. 61 s60:u.asa‘)s..)é,\uc;_)nc J\M\ﬁhbgldkbf—i)“ﬂ\

260 1um ¢ Gldl gaal!

14



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

. Bagad) alad UG Cllaall

& sl iagioad) Ll Aalh) Gaiad 3 e A JleeY) ladiie Ciays
O baS hase ggind laad ) cilatie ) 8 Ll cygh clgl) (el (B g Basall pggka
Jiaas el Baga st (Ko lealad Ao Al 5 Bagall aladd

0?2 Ll 3 Jaai g soastie alad Laadll of dalil) elbic

s daded! Al Sasad) sladd Yl

AeNsSsig 5 Widlane 5 Ailasll elal gy o ) A0al s el -

Al dgaldll 5 dwgunal) Clawdl 5 ailadll i jeliall digll -

PDdna daie) By 8 sadae Dbl (gl caad glladll Jaall e\l aglal -

caand) U8 e gl kel Canges Ll Baaaal) ilialgall e 3l tdBilaal) -

Meali) 5 ) ald) e Al g ALl salina) sAilall -

g sale) ol lganbaan of Lebaat 4ulSa) daadlt ALlEY -

oalgi () Slady) Gulea) 5 Al 5 laall I3 iddlaal) -

Al DA e slow ¢dsanl) DA (e Lgiasa (s5iee <) 401K 1A 00l Bagal) -
cAdlid)l clamidl e leiplan Wislie A e ol slaa s
:dandl) aga dladf : Ll

Slgle Joasll Juaall iy oS0 gl —

Al adie J (e il 22aal) degall 8 deadd) anad skl a3 -

Sy darall ade B (e Jass 5 asghe 5 paaly U< Lgailsn s Dlad) talady) -
‘e 9 (Sl

(leasd) Sl ) eDeall IS0 (lardl) adke )cplalal) Solin 5 cum i sdaladll —

cJenll danplall 5 bl g daail) ey hladd) aad : Gulidl) -

il (g Bye Jol die damia Bygemn daddl) lad) 2 :d8a) -

Axdgiall COICa dal colelell (e Jedll 53 & gped) Jelinl) sdolaiul) -

24ua ¢ g)s'd G e ¢alaadl ?:‘Al)‘l uL\Jc 1
2423 5a ¢ 53 G gane s iall Chus plia 130 5oy dudae gy 12

15



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

- ALalal) Bagall By Al el 1 SGY Gaal)

(TQM ) ,laial cag=all 5 Total Quality Managment alolad) sasall 850 o)
Silacspal) le] & cuigall 5 eladl) Cliyesi 5 S8 e Sl Lyas Ll lagie
AL Glewgal)l 3 hab alad i Lo diuld g soals golus Al palaall

- ALalad) Bagad B))a) asgda 1 gY) ullaal)
Hgas e alhias JS Cuped cany ALLall sagall 8))a) Cuped 3 2Y) U
Basad yaieal) Gl Jal e Al 4l<a) askd a5 :Managment sy -
cuia) clllie g @lie) Gaas Jas:Quality sasall -
el Silals e el deall jalae (e selae (gl B35l e Ganil) :Total Alalil)
kel Aeddll e el oy ¢lgnil
: W.edwards Deming a5
Golarll (aaan ) aagd (Addaid) 3)yaY) Ayl lesh alalall sagall 815 i Dlgal aalg iy
@in3 ) Aai) g deadd) ol daldl st ol (e dedaidll cplalall (e Bpaienal) AS LA
2 adaall Glllia g cplalal) Balaw g eSaall Lia)
it Al Alalal) Al ) 35kal) il e ALelill 53581 Cajeé Royal Mail i Ll
GoSlgie J) g lad) 3aanl diliae dad 313 o Jery Les 2aly 308 an Cplalal)
OY xS ddeall & Alalil) 5352l )3 b British rail Ways Board casysal s
&) AL il XS 5 o)A cplSlgaa) cilals g Ll dalal) clllid) 26lS gaw
. 4033)}43\

16 a2 2001 cldxe Slee ¢ gysilly il slicayls ¢ Alalil) Bagadl Bla) ¢ ASahll ¢ypale !
.54046 Q)S.Aéguc_j.‘)ne‘).‘aﬂ\ﬁiému'_x;m.d.iz
76 1022000 ¢ 13 cglee cqigill gydall aceddl 5la ¢ Alalil) Bagad) By casen ABIS jumd

76 e ¢ Gl paye 3an pLIS jpad

16



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

Labaiall Lngially Lol dlelil) sagall 5503 (2002) 2san allS (Gpund Coyay LS
e el @3 GiaY) Qolul) Ll G e Lgd Jadadnl o3 ) claliall (gyas (palical
ablaiilly (S)haY) elolud) auadng jaias e Jeadl Pla e «EDISELN Eigan aiatg
ey 5ol A padly Apold) sl alasidy ela¥) & JadY)

agn ) AEa Allally Lol ALalall sagall (22008 ) (sl Cpene Aliges (555
e Q) (S Mo (ssinnal (Sae Jliin) Siea il e b lgdle
ALlal) 525l 5yl5y Federal Qulity Institute  Jhadll sasal) agae Chuyed slaiy
o il b daeall auii e alaie¥) ae e Jo) (e pona (S8 manal) Jaalls 5
SN el e

O = 2nls aseie o Lasaa Ll pae (e a2l e — bl ciliyal) (e peaing
oailadll e lgd Ol cAaali) s3sa siend Gl le dasfia sylad ALaLall sagal 55l
Aaldlly clglgads (3lhaiy ¢lgiganan putl 288 cdpalall 5agall Hla) e Lajne Lo caalidly
(sl el Lgdly csasall Jalae (ha g ol Siaaia Caalu 2)d Leban Lia tlgile S5l
Leily cdaiionall By yualall cudgll b Joand) cilabiin) dllie ddagione tiadaiall cililee (S
o Jan Al llaall pishil caes Ja¥) Alish daghiia b dadaiall Jab 38 IS o

ragall by e Sy ey Llatiuly Aigye (B edianlls 4agll

250m ¢ 5S Ba gam cgal) Chuuss plia 3 a5 il il gy T
26 (e Gl gad)
27 o Gl gasd)
27 Ga ¢ Gl gad) !

17



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

. ALalid) Bagal) 3y)a) calaal g rgala 1 AN cullaall
: ALl Bagal) 83) gsalee —Yf

pe i Al Aoy ey el (e degana b AbaLal) sasall Bl (salse Jaaii

it b~k e Lgilh Ao iy oaluall 3 Aaliiall il La g c82gal)  giaeat L]
P ) il e toaliadl oda iy Bagall e Sadie (S
ey A5l Aoy salial) lase g ALaLal) 8asal) 55 tsalae aal (e o) ¢ Llad) Y1 asa —1
sl & 5l 4l Gad bl e Bagal) ot acall e b b 43y ALelil) 5asall 53]
- 83gall malin

w3 By BT AAl Llall 5IaY) e Lgileld 5 Lgash a5 Al 138 (ga T Ba5alld
ely b by Lo Galalall o AR 5 Jand) lehia) 5 alii 5 clilee 5 i) ppen
CESAl 8 sl 5)l)
(Oeaiasall) Cpum )&l o (Clalall) Cplalall elow eDlanll Liny 2ay sdsand) Ao 5l =2
ol ALalil) 5asal) 8pa) oaes 12 cialuia Y laill jliaa 5 Basall bl Headl)
5 aglillie agh Alglas ae cagd dadkall deadll ) il aghy Glasag ¢l Liny (gaoas
cdlandl e 5l Tay Alalal) sasall 8l Jaalld clginhi e Jeall 5 cdbiionall agiledss
Cegbliad Blan) 5 agilals g Ll g
5 daali e colpall olaia ] de g oV L eieall el bl ¢ paial) Cpeadl) -3
VONDERMBSE ) (s S ST 38 5 ¢ AT Dlas (e dobiaal) cldladl) 5 cile)pa ) daveuss
Pk b saisdl paaill UsSe e (AND WHITE

el aY¥) Giis g daal @

Lol Gz as A lleal yaan] B s @

L) Ja gl 5 Jalatl) Byl aladid e

. 94 :&«2000‘@)31\ Oles ‘C—_‘J}l“}_)‘:“u AED Sl 2000:9001 ¢ g3 clallaiag dlalid) sagald) 5 lsle Cals ?...nlél
14:a2011 jadss 02 222ll/17 alaa cduiagll 2gd cllal) 40 dlas Adalial) Bagad) By cad)l) Sl e o dena?

A01: Ga ¢ oS Gaw gape ALl Bagadl Bla) s alIS jumd

18



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

= yasdl—Jacl—lalad 5yila aladiul e

COmaadll Olelyal 5 3 @

Aol Aaal) Cabidal peieal) el Tase doeal o ALLEN sagal) 8l)) deuls S5
skl 3sga Ao aaian Abelil) sasad) of Tasall 138 2S5 5 L ilisngall 8 A ynedl) Clleal)
O3 el skl 5 cpaeentl) N pads Al aluad) g ileaill 5aga ol 1A ¢ paicdl)
dag
asetall 35 5 cAadll logled) 5 ilaal) higs ) ol 1 @iEal e ol cobdll a3 - 4
Alyy slginall 5 Cplalall maes Mg sy 5 Cpaatl) (ap DA e CSELN Jal  alal)
dsay b (3aa3 b by cdenl) Ay b Giaad ) alSlie 5 deell QWIS agiil) (PIA (e
Zomsthall gl 5 esill claglaall g adle e 3L cilaglaall s i€ ala
lalal) 53sa) 83 lgale 5S35 A pias A @) Galad Ao il 3] Tase Jia s
435Slle Jlady 3] Sl LoD clsiall Ags lga 5 b o alaey) aguls by
G (8 lgia 83l Clasbeal) o3 Jesi o ang Gan ) @laall (o s Cilaglas
.Bagal)
Gload] (8 dgh dndlis ghae ilalaiall oliy o) o) ¢ @l 5 cilbleall o 3N -5
e 90 Laaal Enaall slat¥) (Y ceDleall bl 5 aladl e WSyl ) dsay cdaallall
Lia )} (uadY) lamy sl ol Lgagii aand) e gy dhia cilileall Cinaal ) cillenl)
ehia ot Cilabaiall elre dan gad dagi clleal) shold ¢ dalaiall Cilatial duady ol Jueall
Sclleal)
i o bl g clleadl ol sagall Lo aserall 13 35 tlgeghy Jb cUadl) (e LilEgN -6
slad¥) e Alagl) 3an of b (ilbalsall g dilaal) ade cV s aial 5d5eS g glgu
gt (A o) a5 i) 5 el bl Lals Gunlie plasiad (il ge sy 8
Hayes gl ddas g daail) 5 cuadl cllalade Jie @itll 5 llaall 535a Jasay

Basa Chacal Luppal) Aaall "Abad Aualyd " a5 Araline ALaLD) Basad) B0 Cilalliia ¢ auls asse (il c3gene Sl 3 i
158 (=2 <2013 <13 2220l /06 alsall ¢ paalad) adail)
95 1 a 5S3 i aa Olsle Al auls?

Basall Bl " N aal) jaiball b Aasha Jas A5 cdlil) il sling ALLAY Basall 1) (il clagh v sena”
.163 :u,,‘2009 u.a)LA ‘le.&é“ ij s&j)\.«ﬂ\ ‘"RE\MM:QAJ\ Qj)w‘ ;L.I.JJ ZJ.AL&S\

.96204‘[591“@)‘9« Q\}k:gj:ﬂjeu\éét

19



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

Ugall pualiall aal 58 538l 3)5d) I M.POrter sy dus :ddalal) (gal) Cipd aéa —7
Gileosgall ol dpndlil) Bl C¥pas Jla 8 13 ¢ ducgall bl Saal) 5 daidl) A e
Haaudlal) Sl dal e @dall semial) 5 Chlaall slail) e 5SS 85 i dnallal

Lo 13) a5} Alle ll€a) (p 4l i Laga Abaliall Baga) 5150) galip - ail) (Y 238
Aaall) Lalaghl oy ) pgd Galelalls gy Tai 325ald cad (pdall 2ysall 53
Ya @il gyeall o ST 56 o A Wit agea o8 JElb 5 Adal) Jae (g
Y bl e

Cila i) ddlads 2l (e 535 Silaglae (o Hloe LSl L3al) o) duasal) dpadl) - 8
el dlls 8 el D) ) edulag) Slegladll @il 13) (gginal) Gt o hain) Sy s
O & e ¢ dand o miie (Y Lysaa o Jual¥) el Jlaall 138 6 5 el cilasledl)
dalse o a3 auliall sl 3 gaan Ally ¢ dpeSall L3l e Jguand) 8~
Ciabiid) ) g o ladll (e 5ol 8 aged ) )

5 bl Jon ol sl ilal) ¢ Asball dpadlis (8 —1SO- g3} cilbaalgay Aalid) Bagad) Lnaaledies 35laa ¢ sy 5 2san

Oa de Ala Luhs Al clbddiua) b danal) ALa) sasad) aaad Ao a8 st T e zla deal a?
31022012 <03 jilall desls Bypdia e o)5iSo dag bl (dydfal) ciliddiuall

20



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

s Aol Bagad) Byla) calaal —
: Mgl e dlalad) sagall 85)0) Cilaal R Ferman ey 2yl aa

precctll Adslpn ) el oia enf ol Jaally cGhpudl cilalial e 5S5 (1
Yl U b el g (2

Bagall ol dav ey =5 (3

LD g gl Y cilileall Bycin daalie Jee (4

el Lanlia S\l

)

dudlial) 4.\;.\.1)4.;44\ ).1}1:{5 ddliall «de\ 6

5 (
(
(
(
(
Al D iase skl sl aumg (7
A ) e dal 3 s2sal) it ) Cings ALLED 5250 Bl ol Al e
Ul a (dadaia

(aksially ibelall) dpidl 3ylsall 35a (1
Aaxdiu) LinglyiSal s3sa (2

Aalaiall a0 25yl sasa (3

cAadaiall dn Al &5l 529 (4

S g co ot S A agaall ) Ciags dlalal) sagall 3} of st o oSa Jlaisly
« Every one <Every thing « <y JS Ay (s5iee IS5 e b JS5 28 IS B35a e

.Every level «Every time

-57‘56(_)&‘b)s.ﬁd.&ulc%ﬁ‘)m:\“ﬁiwa&-\&\.ﬂ.il

21



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

- ALalid) Bagal) 5y (Guaat culllaia g diad @ Gl Gullaal)
: ALalal) Bagadl By0a) dsaal —Yl

s DA e 38aT A Bagall raens 8 AL 535 2l §ly) daaal gl
Alasi) et 13y il Julis 5 eUad¥T i 5 Jsrdall sale) Julis 3 Abieial) Calal)
Glona¥ 5 3a Lnnsiall prans L yeny lly (puenid daalidl] o @l (ueiy Laa YY)
8 Ahaia) Ol g deadl (5 il 350 Loy Lae B lead 5 ddle Baga <l ilaiag
Pl gy Ul IS LSS dee e A e 5)sn delan 138 5 Gsud)

- ALeLal) sagal) 51, duaal 1(02-1) o, J<i

q:ﬂls:u\ .wn.u

Jsill sole) (5 -
c-Ua'ASI\ d.\ls.\ -
ol gl -

LaliY) (sl | (— Y IESTRUNSTR

Gl 56

e 35 3 ol Rl 55 5o ;
T — | i | — S Jes oa G

Ji) e

Comlall ¢ Lal g aellll cue e IV dndal) ¢ Glagleallias B L) Slabid) ¢ ald) e juaal
299 L=< 2011

22




Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

poAlalid) Bagadl Byl clllaia — Ll

il 36V sshadll ALY sagall 5ylals Laliill o Liell 5] sailose s :ldal) )0 afial) -1
Blased) 5 duailiall 3 ) 50U dse Y sl g8 5 ¢ paicnal) Gaueatl) (aiaT g Bagall ol
BaY) a0 Basall USLie dglel o ) el 138 3 Deming Jlal s «lsud) e

g cplalall oy b Lglid o dnenall 53ga dalail iy ¥ Al 3] Lagaad Llal)

Ol B3sal) el Aucdia Ay Wi sy 535al) 5yl] dle yy Llall 5)0Y) agin Laxie 4l Coling
1 Gsadl 5ol 3ag Dlaal) ilala gads 138

Alalal) sasall 3laf Gadatl Laslie Laball Lla¥) 58T ) ¢ caaliall (gabial) Jaail) dujlas —2
& psilly LA Alasly Cilaa Y] ey 8 cplelall A Lie prany (31 il Laadll s
S el e Juailll e aainy (g3lly abisis¥) sl (g5l il el eculadlaall (i
iy Jong Alalil) s35al) 513) Jate iy 5b cladail 5 alg¥) (b og Lot Jiud
Crlalall Adabed) (mrgiill 5800 Ll randl A5 g yla cilS 13 il Jlaall 138 8 bl
2 alolal) sagal) sh) Gkl lia pe gl 5K Lajd

5 ALalal) sagall o) alai Lle (e Al Bae o loall Jaall 2ay sdaad) (318 JuSE5 -3

O Cun ) JSUie das dsssgall 3 Cplalall agan LDIA (o 1 813Y) dda gy ailullia
st Jaee Juliis daalisy) 83L3 (53585 68 s A3 Jaad) 38 b o0 MACY
Ol Cises ALl B35l 8] b Janll 38 093 0 5 pglee G Galalall L) 3oLy Jasd)

aeadly ags Gisall AAYI (ha 1535 o amy Jaal) (35 sl 5 Fasllaall o laill (3o

5 Bleal) Lgiamt ) algall a5 dealyall dadlall Gang 135y ¢ olaill 5 Jaall slaxia)

Hlgienil cila jial) s

20090ke «aisily 5l Aalall Ggys3ll s cApadid) g Laliiy) cilaliiall b Basad) B)a) Al (y9aT 5 Ll pma Chugy |
210 =

A4 21999 ¢ s 3€a ¢ yabl U Aoy Duneal) ¢ Alalid) Bagad) cibubiad ¢ alibig 3jlim,
210 ca)SS C,.al.u faSe coj)';i 9 L?_‘,U:l\ A [y 3

Ol & stuale Al (B g b b Alalal Luiall) LlaY) cluwigal) olaf Ao Bagal) tsalie bt A dsena ol 4
44 Ha 2009&)’:’- (k) daalal) (3ypdiia y

23



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl
Loldeal SLAlSaY) (€ay (M) Lalial) jome dalual) 2t rcsladdd] g adadl Jo i) aaalll -3
ALl sagall 5ylal sl dg (gl dga (e el lilliia aal Jiey LS cdga (1o daliiall
ale g Bpallal) Jof Lol Blsasd 3 Lilas s LY (DS Lalaia) (g0l atke Al i Aall
Al 0o Alagall Alalad) Al 5 dusllaall CYYg LY Sgall Claiiall canae Lid) o8
0o dabiiall (S Lay g Sllginal) lgally Al Clicalgall Gildall (gaaas o dabiial) 5,38 b &l
Ll Ball e Jsaanll 8 daliiall sleas La 138 5 ceDlandl Glsdl & skl 4.S)5e
Jdgalladl 3lgudY)
Glblaall 83 Canveal 3 Cillasll e dseal g Guaall slad¥) o) rcbleall Ao €530 -4
8018 dalaiall culaial duady o ol @by Qalad) aa3g leShal 5 gagls maenll o dRia
B3] agie calliny olld Gy ccililaal) g))ae an ladiiall el Jas sad 4asT Enall el
ills process model diasl) z3sai DA o Gy (Gabal 2y 35S 5)g0my dalaiall dda]
: 2(;_*5!\ bl

2l ) Jeah ) Jseagl) 5 alaal) il e illaal) 30a3 (e Y @
uglladll

Ngualdy llade 5 An i) Glleall C3AM vt e Y @

Aadaiall b i) i) DA (e Slileall Gy Juai) Llis yaay

Sblaall Guasslall g cplfall Gelsll st e

s e bagiall Jandl el L) Adalidl alelal) slac) :(ydd) puadiall Alladl) 5181 =5
aclly A& Jalall e Cangy 2gl) Alae ol 52Y) U8 (e dayiiay duy€ S b Jail
VL syl elially eliilly calledl) 5alilly caaagil) DA (e calee glal e anuning
Laslin)) ameall crap Lals anjall aldas 51y o ilalall (s (sad a1 8,Salls ¢ Slasylly
Bagall Cligione (alidily saaaall Calaa¥) gains 8 Jidl) adde (i ale ¢dlsaY) auan B

. dale A

212 G oS G pae g Al (Sl piaa Caug!
2136 212 G o 0S8 Gl e g ATy SR pma Gy

IOOUA‘ ﬁl@m@fcgfl\wﬁ?@.J.e.ij‘g;..'aba:\kzn;\;g_.\n._\.i3

24



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

¢ aiasal) Jaalil) 5 cuplly 4pdul) daanll ) dalall el :culalall jainal) cupail) —6
Uads alib (Jadl Slasleay (5)lgn ang (8 pelann () uptill ) dalay cplelall aanid
iy cAabaially oyl Aagliie pgdail Al Aalall Lam La Geg ¢lilenl) guans alaly)
) dargial) Cullayly (3ylally cAlalal) s3pall 5y} 8 duaniin Css Ao il Jaidy o

il (e e e COIS (graailly Hlaall (e dlle Cilisiae a3 ) G35
ALoLa) Bagad) B3 GGaadai CilBgra 5 Lfia saal)l) callaal)
: ALaLa) Bagad) 8y1a) Wi —Yg

2k Lad W pan (S Ba0aTa e aledaiall ALalil) Bagall 5] s

Bagad) 53 DA e 5ol (gyan Lallla cilaliiall s3g) bl adgall je5 @
Jib 1Y) 5ol by 0l Allad) sagal) 3 dabud) aai e dlalal
Ll

o Al Lgilaal jlai) debiiall i ) desliial) el e Al Wghuks Jia @
i) bylsdd JieY ey 7Y saljs gaill (383

b Al 23 2l ilajid) Glo 5K ¢ Dlaad) Gpent Glo jainall SN @
oyl Al

Glleally el Gadiiy (558l 8 ¢ Lall ol DS (e 5l L) @
- AL i) JSUaall anlig dalis Gl

Afged) dant) 52Ly  ALalall sagall B)la) plasialy dleidl) AlaisY) algu) @

oS S8 Fuardl) g Aualiy) cilalaiall

.101 Ul ¢ @SA&JLMQA)Ach)ﬂ\WﬁeWAei‘g“?_‘ab%\hza;g_\ui !
6364 Lo« 2005 ¢ Olee ¢ Dualall (5y93Ll1s ¢ ALaldd) Bagald) 8)a) ¢ gshall Clagh ve dess’

25



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

pdlaldl) Bagad) Gk ciligra lill -
(o 29 A AUS 8 lgdany dua) mian Jgla Baae Ciliges ALl 520l 350) 4als
11 IS out of the crisis a.a3Y)

ol 5 Jeadl Jall e Gl -

skl 5 Gaentl) ) (saeg8 DK dallae b GeY) -

skally il ) oo Al ol limey) -

Jabia, i oboalzey) -

s Y peally sl goala o SlEeY) -

Syalaall HlaY1 b daal) 23l bkl L) e B2lid) a2 -

adl) gl daledl Joudl Loaad Jglang Lunliag (splae Jeolae) -

Bagall COISA da J Bagal) (alia Basyg e Ladd alae VIl —

Nl (51 i (AISde Gigan ie (AN e gl Gl -

aiite p ) desie ye ol dbrde of Akl by -

P e Sy alad AasS Gy alinS Basall ae daladll -

Aogllaall 5asall (gaaad aadiios Wil alie Yy AV Gllall 53—

LSS Jghall 5 Galadl 5 ulaalls SN L slieY) -

(S ) pIE aggha (AL ol Aey) -

A8 e ahlod) -

Nilee Jualss JS agay of cang Uiae bl b (e oh oleY) -

_59‘58ua‘eﬁﬁéy@f‘)mﬂ\ﬁiwmug_i1

26



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl
. ol rallad) dakiial) Jga ciliagas N diaall
& oatil) aflyy Ganill Adoal) dadaiall iy agehe aje Cansall 18 DA e Jolai
- A B Gundill 2Bl (undill daallad) daliial) 5Lig asgla 1Y) culaal)
b ounill daallad) dadiial) 5LES 9 agga 1 JoY) £ R0
aslinlly (gsbeall of ol it 2 Lol Al iaa Cum e (1SO) 93Y) daanss Capad
S ol ol (DAY pae 5588 (pa Aasiiens (1S0S) sl (Slis deal (e Aide LalS 5
23 laa Q\hj
(Internation Geuladly cilicalsall Adgall dalaiall ausd (V) ZAIEH Cag pall (o ciidl s
Crand) - ilialgall lacals duinall didgall disgl) 29 Standardizaation Oraganization)
Cayily 19460 diw il 8 15025 a5dg acay ol 2ay Al dsallall pal) Clae] 6 dalaial)
i) eleacy) plalill ¢ sbiag
24 Ll S5 ISOL) dadaias daleiall 33lal) G e
aaga e Aok gl e
23 i Aald il dlia Cus ¢ Agladl salgd Slunsgalll mie b JA0 Y daliid) e
.Balgddl

310 o oS3 G gage ¢ O3 A) 5 Sl ama Caugy |

Lo s A Sinal) et gaiatt Aslai®y) dwsudall b 93¥) ddalal) Ciliualgall Jalsila) alasiud) ¢ Gyl o)) 2
e 2011 = 2010 ¢ i (el ils b drals ¢ fiale 550 (SOMIPHOS sy cilhs sl aabia 434 dlla
.49

4202 2010 ¢V il clacallls ¢ T Akl ¢ oubal sagill Ldgal) daiial) ¢ dgen aalS jund

b ApalaiBy) ciluall (b Aadlinl) Salal duaiiy Baiad B iSODlalal) Cilubidl) clialgal) Laalus ¢ s oyall o
71 ¢ 2015-2014 55l sl sana ST dnals ¢ iivale Al ¢ dlig i<l condor Ala s

27



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

2 bl ‘;A aadl) a8l AU &R0
P oial B Gundl) adly ;Y

dabye ¢ Gapdall Al e il Clgis o Blie) yihall (8 Ganlill dashia Cidye 33
Cilcsgal) ileds Al DLl Gmns e Ll laSlaY) e desene i ¢ dilide b

P 1 e s il Lol

¢ PlELY) 20 Lo 88 Pla ojlaal) el Dlay pe bl (8 (el eeds (s —
4w (Comite Magrébines de Normalisation ) el 4l aalll oLl
Ao i) 85l 038 A iie] Cus ¢ Lgad Jume Al clS S 5 1970
P A s dalgs ae daadll 02a alge g g ¢ dpeluall dpaill

( Institut Algérien de ducliall A€W 5 Gansill (gyihal) sgadll oli) 25 —
Dbl enls Al 5 1973 4. Normalisation et dz propriéte Industrielle )
alee cagnl 5 ¢ e liaall Apaiil] Ales o€ ol 5540 030 DA i) Cum ¢ g lpuiae
c Al e Algs pa dindll o3a

il ((4aeal) Gl liall ) Lelad Lo yds doeliall 4811 5 Gandill (gl agadd) 225 —
5 Clansgall A< ole) aa ¢ il 8 Gudll mes o Dlasll st Cilawsall
ounl) ol 5 1989 diw b 5 53sall L 1988 diw (Ple) @ 5 ¢ iillagl) Juad
fdaabal) Glaaagall (g0 230 A8 & g bl

938 Al Jmny Lalid biese OIS 1989 i dule b s35al) lase elalil dcills 5 —
Agall (A Gadsil) 5 abadl 5 aadl 8 Gl " o Ogianll bl QL Aals cilgial
Glaiall 1989 ulyd 07 8 &)5al 02 — 89 a8y glall i ) " ddall g 45128l
il 30 8 55540 39-90 8, (slal 5 ¢ uSlgional) Llaa 5kl dalall ao)sdly
tLgia Clsil o desena s ) (Ot b s B35l A (slaiall 1990

Al cudgn 15:07 ¢ g dY) a5 2024/04/01 : g3y &)l www.asjp.cerist.dz 1 g Myl adge ¢ 413 1pa

28


http://www.asjp.cerist.dz/

Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

Baga Aulye LA (3laiall 1986 usi€l 19 b & )3all 854-96 o8, (s2uiiill agussall -
Glaidl 1991 s 01 L &5l 192-91 8 sakitl o gusyal ¢ 53 giaaall ilaival
Glaid) 51992 (g 12 b #)3all 47-93 8 shuiiill psenpall ¢ sagall i
8 gal) El g Llsa dxiiaal) calaniall Baga 408) 0

5 830al) &dhal (g)lall bl & dlaeal) (ilal) Gld duslal)l Hladll ety 5 -
@l )ens ALl e ird) aad g Basadl A jer Al mlliadll (Sl ¢ Adiladll
o abatill YY) Sl a5 Allas e 83)gle dlgen Baliall Calgy
258 19 8 £)3al) 35496 a8 agesyall dela st suanl) dsleaiiy| Cag )
- Agihagll Goud) (8 lgmpe JB cilaniall dudlie Cleha] aaat Caagy « 1996

siaall o Gadll ol Caagy 1998 (g5 21 8 5534l 69-98 agepall ral -
gl ) Leluall A8l 5 Gantill (gylal) sgaall Al Bale] Cudiy ¢ ikl
doibasl Ll Gantll (gl agaall yiay 5 INAPL 5 JANOR - (aniall (65305l
SO Gapill dgallall dadaiall 8 gumeS Lalle jil5all dbiaall

Dol 2 Bagad) Biila ¢ Ll

Blis Lluay cad Bagall duikagll Blad) o) &5 ¢ Hiiadl sagall ookt malin Ual
56 8agall laca daghiie Cilgaagi Guk dsage JadY Liw IS 83lal) 028 a5 ¢ delicall
- oaadll g aaadill Qb e 128
Al 3¢ 2000 Gole b Ll Basall Bila il @ Auahad) Sagall Silaw ciupedl —1
g.vb e T o3 i phg ¢ 2002 gmla 6 ‘f lall 5-2 Lg.lgnﬂ\ e}w).d\ 2 g
G5S5 5 el ladsn AU daagSal) 5eaY) 5 Cilucssall dagite dhle DS (e delicall 5
G Ligios rial At 5algd 5 (Blaaiad Bla 5z Gsele 02 layad AL sl < 3

CA14 iua ¢ 0D Gre page ¢ Aagi 39 |

- 810a ¢ (02) dnavsyll supall ¢ s3sall il 85T xia diles alas 23ay 8 ( 2002/05/05 ) ¢ dasSall dalall aly) 2

29



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl
gl ¢ 5yl ¢ Aacgiall ¢ Bpicall Cluwgall Calial IS sagall 4 yilhall 5lall (ads
calal) Bagall oy 8 5eall Jalds ddjaa lgd iy s dessedell B3N didy a5 cilalaiall
cibide B pall ) ered Al Dyhall ilewsgall @lasgadd loads Blall o3 Jia 5 ¢ g
1A Cala Y i e daleal s 8 AS)LAD 5 ¢ Lgalad]

ol gasall Gokll jlos] @
colaall (B ehaall 5 uaitall e degane iyl (e Al (8 Bagall dlai sl @
csasal) et ol il et ) B e3a Ao Jgean) dal (e dudlial) @
- Bl g yda (8 Cplalall lyd) 5 s @
- 83gal) BRls P (e dwwiall Brpa e @
c5agall Jlae 8 LunlSaY duscigall dijes @
- Bagal) Glillie (sgine (gaiaty LgDlenl duucsjall ¢ L3 @
5 irall Lalas g 8eal) Jalas aant ¢ Lgaal I (g degana ani b el Gulid ey
D) Sle lgmaads 5 lelae (5l lgh)gem (puand ¢ duadall A Basall alladl uaadl) palic
- el o
: Al Bagal) Bilal aagal) JUaYI -2
Aesnsgall el anil) ald) IS0 e Ealdd (ge Lyiall Bagall slad caapall Y1 (S
BY) all) b e el sda 5 Al EON il Auailly ALl Bagall 5yl 3k b
¢ 835l Gaeent ¢ Bagall au ¢ Basall B aSatl) ¢ Dlaall gLyl ¢ il 5 LaslBY)
P b WS dejge 4 1000 Ao anill abos (sging g =8I 5 (plalall dealie

sasall yuledd aul) ol 1(01-1) a8, Jgand

kw100 Bagall awt | Ak 120 By alyal)

aba 80 sasall Cpawn | ddais 80 Calaay) 5 dail !
dbii 100 oalelall Laaless | ke 200 Slaall ¢ L)
Aaii 200 bl | ddai 120 Bagal) b oSl

bl alae) e laal)

. 418 HE- X tDSJG,McAJA‘ M{jﬁﬁ'a —1

30



ALl 535a) B)lY gyl ULy

Je¥) Juadl)

P A ISl BA e chdiall 03a maasi (Kas

. Bagall (gyiiadl & agail) ‘f andil) julaa :(03-1) ady J<ad)

A

(0 200) gt

/(6 120) duestl i oS\
(0 100) sasad) b8
(0 80) sagall Cpawas

\_ (0 100) Jlead) asjuzy

Bagall daghia Cula iae Bagall daghia AL

SR

(0120)

JERETN

(0 80) alaaY!

Usall ¢ L) daals ¢ Jpall) gad dupifiad) dakiiall (Gush sagall ifal) gisall) ¢ Glhd Jod ¢ el

115 :0a . 2014 Judl 01 2aall / &0l 5 slaiidd & yilial)

A gall BT it o ¢ dple ciliant () & ganall s dspaall Glwgall iy S
G Cun e duecihe Juad Ligiae 8lal) b 5 "Lla (he goana ST Ao Juants )
235 5" ple US e aewwy 19) Canbiadl) aniill bl asalls Jliay) ol dajaall juladl)

- Al 2gid) (e ot ISV pdigall (e de ganal Wy Jalal)

wa.{:w&_g.«a.aws.l‘};ﬂ 2\:1‘)3));]\ bﬂaﬂ il ¢ 2002 daw VRS u)&‘ﬁ}“ J.:Aj
¢ LS Slansal

. 2003 i SAIDAL pane ®

31




Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

. 2005 daw ber il o SIS g Cllgll) delial Akl dsagall @

. 2006 4w ENASEL £ dibasll dsssall @

A$yh Aiaaal) dianl) Al cljogat Gaisil dnagee dwnia A 9 ELRIME disie @
. 2007

TRANGMEX 450N 5 daclicall iljaganll cpailii) i) 5 Jail) dsuge ®
. 2008 Ziw laligw pand dalil

. 2009 i Alas slive desciia @

. 2010 Zi ANEP caall Zuilagll descisall @

- 2011 2. CONDOR ' 49 5SIY) g dalhiag Sl ileliall (galas (33 pana @

2012 daw @lgiallh Gl delia dwwge ®

. 2013 4 ENIEM  adjiag ¢S] ol licall didagll duscsiall @

. 2019 &iw & CITAL iS4 lie Jeanil 5 @

32



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

il A gl) Aadiial) cilbaalsa 5 Abeabas 1Y) allaal)

o Aadaadl Aalal) sagall Sl Lanlia (e dae e Ao gane 9000 55Y1 Aledis (o
Bagall 5alyg Adalal) ARl (mneds e delud piaa o) Aawgie gl 5puS CuilS olgu 4554 (4
el Lginend 5 ASH sagall (3ad sad Sshad djles ()sSig Aalily)
1 89000 55Y) Galie i Adhae lanls A ardil

3 g Lkl oVl daladl) 5 s3sal) 5 dakily daleiall :(1SO 9001/2000) 55! dicalsa
<1994 2. 5Ll (1SO9001, 1SO9002, 1SO9003)clialsall Jas daalgall sda culs
G 83sad) i o e Jaaall A8 b gy dilaial) dum A Bagall Glacal padis

I cilialsall @l ) a5 caslie )} cunied cilasd o) cilatie z ) o 50l Lol

- 1SO 9003 e i lgia Jayis e dacd 83gall lajd (ydiay ol llayy 5 laadll

5 el Gon leadl) 5 Sl 5 ) ddaddl Gula Al Slaasa) 225 :9002 g5)
&8 Bsasall Hyde dnuall ) i (Ao (gt Basall byl ydie dandy olisll allaws 5 sl
Jlae 2y 5 el A8sall aabaall b Lgiudas 30aS =5 (AT (Lagyd) il & 5 1SO 9003

1S0 9003 clealse (3o gussl 1ISO 9002 skt

Jie giall Sl pandl) 5 laa¥) il Gola Al Glawsd) (235 :9003 g5)

Gl Bagall T sl llas (g el Lgie Basly JS B e daw o (gad 5 il
A 5 A 7 1) Gyba 1 ) Byicall Slassgall e claalsall sda 3 LS ey ol
e ¥ OS5 5l lisasgall e Ulal 1SO 9003 Gadss ¢S WS caaisill cilessgall e
sl 8 L) ey V)

! Philippe smans et gilles ver Elst, Qualité assurée du systéme qualité a la certification, AFNOR, paris,

1997, p :47,48.

33



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

dgagall aghaall axig HST Juadhy sagall jualic 9004 55 Cies 19004 o538 diualsa

. llA 5{9; (»:LLJ J:\R.ﬁ 9 iju :LUM\ 5.3}_;1\ eh )at.uj 9 ij;j‘ Bbd\g

(TC ; 207) 207 axdll Laall) Lo peal g il 5),0Y) allas 22y :14000 g3 42alge
coaaiill J<gll ey MK B3Y) Al e g ) AelSO Guaniill dnallad) dadanall da,l

5 Gaaly i g ekl 3)lgall 5 Cilileally ileha¥ly ldgguall 5 cdaglaaill cillalds
230 Al e ddsladll g dxalye

International Environmental " cuew ) 5 : (EMS)14001 953 ddualse

g ) Lles M Caagh ulas dialsall 238 (et Gus 'Management System

Jeans Al dalaiall o @li Yy ¢ lgalus Wgilatia st cilblee b Lpdgs cladaiall e cang
aallall 25l dilea (il ae il W el (6K salgdl) s e

il Laga claygen i clyidd) slaie) Jal (e dialgal) 03ag 117025 381 ddualga
562y Lgia ¢ ysal 530 (ga Yol SN (e 0D yiaa (o) olaiel 2 Sy oSy clgijea]

) 5ol cladly sidall calalall il Cuylly Gubil) (5lag 8562 Y) Bulans Ciugailly
Lldly daall Bylaf allas cilialge Al 3 dlicially :(OHSAS)18001 g3 ddwalse
Laladilly W) eadanill (Sl Jad (3 dussagall 510 alai (e edal) Gl ag cdiigall

Gualos Ay Aaddg yyphaly iy oL Ao Dlsally Slela¥) 5 Cldgpunddly Aadills
S il ety el Jasag duigall daally Aallll

g3l &b <hitps://albuthi.com/blog/441 2104\03\27 &yl aajice ISO g3:¥) Bagad) allas julaa ¢(52S 2l deaf !
- 1:32 5 g3yl g« 2024\03\23 «

189 (a2006 «ples wysill 5 sall iy s (ISO 14000 ,ISO9000 Asadly 5agall 5a) dadisl ¢ gshall alsl) ve desa

doliual dilagl duusall (s L 1 Aihal) dioliall cludall & Bagall By Cinia Jalse Jolad Aglas Liile Dlesy
243 102 2015 ¢ Slaali ¢ alily o sl Aaala ¢ uedll asle (acadi ¢ o510 dag ki « ENIE 4550

DO 285020 18104\24 soyliy wasicea 17025 3540 clpiiial) alaie) 350 Al ¢ (g5l aunn
- 2.58 1 g2yl ¢y 2024103123 g3l &)l <https://www.isotec.com

.44 U= 6953 LBJL“‘ ek Lale L;"\)"‘;J‘ 3

34



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl
celaall Al Ladail 5)3) Claalse e 8 Jididl) 5 :(HACCP)22000 g3 diualga
2l (sl "Hazard and analysis critical control points " =il a "HACCP" 4.k,
S aliall (10 de gana (e il 38 (555 Cua daall oSaal Lalas aaaty lalaa) Jidas

5l Al ol dunglan CulSh el 023g3 S UadY (e elal) Adls ol o Jasd
1Sl s La ) Aulld) sl e gy san @l dabd) paan 8 Glly 5 (Al
adggaall L) foaluall dalall LI a8 dualle diualse o8 126000 g5 ddalsa

e Ausagall oS A Jilsll 3yl L) LS el ddas el Lliadll 5 pcalsall 5 dclaal)
Glleall 5 clujled) 5 QY1 5 Gladilmal) ) Gan daclany¥) Adgied) asgie Jla)
gl ax sl Hlaill Aianl) pe SHlsall (e 0585 O 2ty ¥ Alidl dialsa 29 -l

G e Lalg) ol leliy diliuad clelyn) (Y Ligild latice (36<3 Y Lgild cllily cnlSyall A gilall
Pl o e o ae (g5t

Gaal ot S seloglaall gl pliai )3 Cilinalge dlules b dbciall 5 :27001 g diualge
bl i)

5 Clagiall Baga (el 5 aagi (S aalad sy julea 9 5Y) Cllaal 2050 g5 Clyal
o2 it 5 clelhdl) calite A alledl @Il ey 5 86U ey Laa ¢ allall Joa clanl)
2 hle 8 @y

Loallal) dadaiall g yal gl cilicalgal) (o Alades e 5 5le 1987 43 gl
Gl 3 cAlelall Basall 8ol () Jaeasll gl sas gY) ax3 5 1987 & ciliealall
Bel) alle ) basl o Anall Jladl) (o JEY) giiall mase 2 i) Slsa 53 Balgd
Gob s pall 8 e daelin daliie gl aie s o) oSa Y 3 5 el Gloud)
5 Akl o3 2aa (Al due lall ciladaial) Jaisi WS 3loul Ao Mgatia¥) 5 duallal)

8)9) ol 5 dnanal () Cpany (63 Basall 80 aldas 8 Lkt ogllal) dat )l yaliall o
ladg g ol of lala @5 ol g GlsE (Glead 5 beb) Lgilatie o (o B dadaial

Al el e a5 Chaa) Bae Glaalgall clli i

.44‘45 HES ] cg)s.ﬂ LT).\LA fa el iible L‘;J‘)\L}gl
. 195 HE- W @Sﬁ@u@f co\jlcgbeueu\iz

aadsn 05 20all (i) dnanil) Aae o DEAY) 5 JalSall ) 1 ALl Basadls 8haY) 59000 53091 sl calaula’ ¢ Jlss (Sanes .
Cudgy [4:42 ¢ 0Y) <8y 2024/05/21 ¢ LY &, www.asjp.cerist.dz:g Uy adse ¢ 181¢182¢183: = 2015
il

35



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

5 pskill 5 manail Aailal) cilinall B3gallaks mhgai a9 0 1987:9001 530 o
clandll g ) 2yl

cleadl) 5 dnl) 5 o Lyl AalEl) cilisall a€s zagai a9 0 1987:9002 531 o

Ll Canall Ll clasall sasall ASs 3gar & 50 1987:9003 534 o

e S 2 e 59000 oY) Able e Buds Al & alall 138 411994 o)
1 Cge (g Gl g asdll e alae¥) e Yo dslEgll Jlad )y sagall a€5 90
1994 sle o) Cagie aal (e o Cuel) 138 5 38l Gl 35S dbcalgall (o laal]

5 bean Lgiallews cuals 51994 jlaa) 8 Lgaldl aaen 179 dial 321 :2000 lsa)
At e Liage (5asal) adai culllina) ) Al gal) dnecs Bale] AsaleaY) ciaill (g0 S
laid) ~laal calad Jele€ el sliny e 55 S 5 5 5asall

1 & & 59000 5l Ablel suns daalye haals 551 daliie caals 2000 L Ll g
leale Gl 30 9001 cliaalse clia) sale] (900339002 ) lialsall Sll) laaY)
dialge Jlaal & g Bagall shl alai el clilaie e (gt Al 9001:2000 ) dialse
) Abalge Jlaal 5 8asall 5l alas 2 dexdied) clipall e ggias 0 9000:2000
el Cpeat laliab 4salall 9004:2000

1Al ¢ bllaiall day e gl dalall <jeds Sliialsall Gadsi (e Glsin sac a2y 12008 )aa)
Jedi hpatl) @l culS 5 2008 madss 3 jlra) dedlls & 5 Ol ans das &

8.2.1 e cliliiall (s maagill 5 Gueatil 5ale) g Jasatill (Buyha o Clillisall maags
ceDlanll Liay el oSa ) Ahad) (3l st Cad Slandl Liay el

i gd (2 9001:2015 531 Jbas e LBandd) Zaiall o) 31l 2015 )
138 Lasy s 2000 ple 9001 530 Jsall Jlmall e (530 s AT 30 2015 ple (e
o) Kaal (e il 53 andl ) dealsilly cilaslaall 238 Alle b eyl e S0 Juas
Aol uled) daed e Y OIS il 038 pe by LA dye i) 5,510 555l o2a
) Al Jbaall Basall B} slae st Gus ¢ 9001 g3l sasall o) Hhae elld L
Sy 138 8 53S5 s Lagead Slawgall ade ot (531 wlll) H5adl) 9001:2015
Haslgar il gall macey Las - Jlee V) dojhpaiady slalidll 8yl csalidl) fase 33 e aaal)
el Gaeat Cangy sadaal) )Y AUt ae nsli Lgilgass

36



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl
: 9000 g3 dalgd Ao Jgand) dilgd o Jalpe ) allaal)

: 9000 53 Balgd Ao Jgmandl Jalpa —Ysf

LS el (Sar 59000 53 Gakadl e Ll e 20 Y alye S35 elliy @lS)al 4

2ok

palaey) g dasdadl) ¢ A5 dla )
Cilia gal) s 2] pe diblgia dady Ao Jyemnll agill) 5 dlacy) dlsyal) sda b 2

5 3550 3gl sagall AUt Jaaad o yusnll ladlaeind A (0 1ISO 9000 550 sl

P s lshall faey o dlay) sde Jas

15O 9000 53] cileeasa dhuskis ao (38550 Baga allay ol draaly Lled) 5)laY) ¢ L) (1

AUaill 1an ~5al dae 6 ey DIA (e AN AlaY) gl paes ) Al o3 Jas (2
- oY) Baled e Jyand) Dy

cibllial 4580 Jial dgguss diile o ai 931 sl g Jgjue gadd Guas (3
oY)

A 5 AS5al gt sS5  Lead )l Slacadall (it ey dee (308 S5 (4
oY) sled e Jsanl) A58 Jal

. Mﬂg-“)éﬁ‘ w3 g Jee Aol aiamg (5

- ) Alee (3 ASHa Bac Ll ()l (i il (6

) Aralse clilliie wa Wilsie ()5S S AHEN 8 Llls aoiiall Bagal) ol s (7

oY) Gliage Gy Bagall allay cilidlaie (33 aalan Les deall Gl gk (8

-2l dglee dalg Al el deglie 5 clizall e il (9

- Al Cliagall il me A L 5 (Bige 98 LS Bagall allay 3k (10

ook Alglaa 5 HUsill auis (11

. 195 HE- N} thAG,MCA)Ac le:g_igu(u.ulil

37



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

o1 el Al pa 0 ASEY Ads pal)

¢ i)f}” salgds &s d},«a;ﬂ BJ};J\ eLL.a ﬁ)ﬁl} 6-933 ‘:r"\]\ agall Jl:ﬁ;\ E\L‘)A\ AT ‘f s
p AV Clshadlly agh Gl aay 5 ¢ Gl gl pad ) GlKGAD e dgall sda 58 o e
Cua e A58 e Aaiae Glaglee et 5 Juaadl) Gl Byl cda 2580 a08 (1
celly ye 5 aal Al e cllgieall daad ¢ cilaial) glgil ¢ Lalaall g
- LAl desbyall Lleal Slae¥) 5 Landadil) (2
: 2 Bagall paiceal) Cpendl) : ASIEN Als yall

lede 380 (i ¢ cplgal) Cuodliall 4ailE Lelgan 5 55 salgd Lo ASHal Jpnn aay
shal Jhaia¥! Load lealad ¢ g5 Balgd o dagar cilias () (ggiaall o Jalial)
P oY) g lih el saaan oKy g Bagall da U il
1
2

3
4

- B30 dysal) daslyal)

- B3 al) Zaalpall ol g L)
o el )
Gl cileha) ol

e e e—

C196 0 ¢ Gl gae, Olsle il ol !

196 1 (o ¢ il gl

38



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

0 9000 o5 salgd Ao Jganll ailgh —Lul

i e ekl g Leliall i) cilatiie e allall 53l 9331 gadad (s
¢ Aaallall (3ol 3 g sl daacd) 318 5 SN b3 damny B2l ) el Al g ¢ glses
5 Y G Al ALl jaiiall Geadl) 5 ¢ daanladl g ddlall Gl pwan e s0le
Algiall 5 A e S g3y Cliage Gulss 26 aal Slad) (Sa 5 ¢ A5ED G oalalal

:I‘QLL«S

O iy 8agall Jlad s 39ag DA (e clld 56 piall and o) Glje dae Jlay
- Azl el 5 (gl el iiall duns

. Sl gall Aala Al dlge aladic) <

sl Bloedl Lgnlatia a8 Lo by Lo dudlid) o 33800 5,08 5al) 3 abley 40

gl U Slagleall e Jgeanll dlggn Pla o gll 20 Lo cilard Jilis 5 paliy
- g L)

AHa) agd DA (e ¢ Doglhadl) 535l cilatial e Jpemnll llgioall giny
- Ol gl 5 ISAIL laydsi 5 agil) 5 agiladiaY

Dokl 5 cpaill g dmgill agieliS ad) Pla e Galalall Liginall dllall 28) 3 aa b %
c Y e lla) S Lo agd dpadldl) lyadl)

Al Al 5 Giseaall on LY e 5l (8 gl aeloy <

OS5 8 bl 28 g ¢ 4S5l (8 Golalall dpsaills il lall 5 Dllggusal) (A mgung
cagall ST dhal 5 o BA B palis L Baaaae g daaly dee Slalau

194uaﬁ é;b&caycubhgn::\_\?u\é 1

39



Aalall sagall 5)lay (sylaill Uay! IV Jeadl

: adll AadA

Al ALLA Basall B0y Adulailly Lyl (e aal agd dass ) 128 dilg Ay
ALaLil) B3gall )] asgie O () oalds (1SO 9000 s3sal) 5)) cusluls Lehasss Sl A8
Olsh by cdyin) Uy calacag dude u 5Vl a0 A1 5aY) dawdd . Laal) 8y el 58
138 535 culSy ¢ Rwbilly Ayeall (griad) Lo Lnale Doy dadn cilaaline dai CuilS
Dunl 5513) Lgarl (Guad) e dall e 355 63 ageall WAL Als ) 53y ulia o sgiall
panil) Jie (SAY) Gl toabial (g Alabus ) A8LRYL ¢ Al IS 4l Llasa) 4,
Y ALY Gl AL Cplelall it ceDlendl e 3K cclaaally abdl sl
- lginlat Jeuds foaluall oda Lgale g i) declal il

¢Biled) dadatil) AL juatg asladl Cualiall F Ll g gudail) Aha il LS
aidlie JalSs e ) dalally dall Vg dbaad) clehaY) (g desana s ) ALY
s DA e Aalall 35a) asgie (i3 laca Sa aliall bl oy sl JS5 alluds
Oslady acy Aakiial) Jaas o Caang dadaiall Jah sagal) Aaiil paen o Ay Aol 5ang
5% ¢ 1SO 9000 tsall Hlaaall Jasy Goills Lol Cangll 13a (gl dadaiall Jaks Cplalall aean
pe cborally abedl Jgall (gylasl) Jolall 5ujeil (1SO) dakaia 2gen daiis Joal) (puniil
) daalai®Y g dn ol iSallg A gl ol GlliSy cAlamall ddadly adinall ilillaia 5le) s
CAY] ans e )l e cdllall sagall 5)la] et pe il 138 (mslaty Yy . allal) laagy
1SO Cilaaalsal A Laalyall o Lalss (lagin o jidial aclall Gl colld aag oDk 5)5SAall
Gaulal) ) dadiiall s 58, 1SO 9000 diladll 52lgs Ao Jgeanl) & Sl 2 <9000
- ALl Bagall 3)laY malilly leall

@) Uiny g unge po Ly ALLal) 535al) 5)l) asgial (gydatl) Jalall 1) Tl
(alaity) laduial) 8 Gandlil) Saall Gaiad 8 ALalall sagall )y Gabi deal Jon snaiy
S Abalal) 5352l 513 ey 3kt (53 Jom Taans cVsls iy of (S nddl) 138 ld
Jolais 3 Jlgad) 58 Laobeai®¥) Aalil (pa cdlaliiall dpcdlil) 5,080 (32a3 8 giealios
LS Jeadll b ade 3aY)

40



o

L QW s

- dloladl 83 g2l 8 Jof plisuinly duves §ol) dusdUl 8 1) (Gulxs

J




alalill sagall 8yla) alodinly dusesgall dpcdlil) 5y08l) (3aas

Gl Jeadl)

-

P gl

S Jaall Boall b dsnsge IS paad Cun ¢ Aadliddl o Giluasgall 2l o) Qb aaiag
dopu db B . Gsdl (8 Pl ladal dudliall Clasall L ge 38l 5 ) Gla
Gorall el ¢ Lot 5 Gl Clals Bl 5 Hladll juad 5 dalgall e Aslll il sl
- Obainls lgle Llaal) (e o ¢ Lot Locdliall 530 Gaad e W alias e daad)

IS S sagal) asgea calanl ) dpaad) 4oy L) (san) ALalall sagall 5yla) s LS
s slhe] 5 aieaad) Gpeail) ddee o GulaYL 5SS e BY) Sllee 5 jualic
Lelalae 5 Zocalinl) 5,080 Laale ) Gylaill Jadl) 138 DA (o Jglaies 5. gyl doslgY)
el 3 228 Lia (e g deswsdall Ladliy Joadt] ALl 8agall 8)la) 939 desnall (S5iuna Ao
DAl el ) deadl) g

- dgedlill 500 Al : Jo¥) Caasall
v Aswdall g Ao dpadlill synell Jalae t SBl Gasnall o
- dadlnll 5yl gaean 8 AL sagall Byla) ot Gl Canall o

42




ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)
. daadlinl) §ya80 e @ Jg¥) caanal)
(Goilly Suaill e 5 duange O (6 50U lan dage 5 slaall aal aa ducdlil) aa
o baelia Al Gagylall 5 Jalgal) DS igs PIA e ysad 5 lgaes ) Baala aed Cun

o esall il WS ¢ ddlilly daleiall paliall ) acdl) 138 8 Gplais g ¢ Cangll a3
o lehian A ALy el iz i A dudlil) )0l (ailad g gl

D Asudll ) Jaae s JoY) Gl
p i) Ciy el o Yl

D Apudlitl) aggha—1

Glingll 5 oufia bl Jaa ddasal) 2800 Cilyird Jats Sl gall o dadlil) sas aland) o)
CDEAY @l g Apwdlilly Aabeiil)l Caulaill Caaaed Gus o sgiall 13g] 1S Lelaia) (55 Luaisal
Plall eda (s b led g cafalll 5 QUSD Hhs ilgay
D dudal) (Sgima o dpudlil) Caps 1-1

Al g aabiaall Ll ey Al e Wgihs e ciligal) die Ludlil) agehe Sy

Ciopaills ¢ Algal) (3lea) ) Matl) DA (e aabiicd Bas dac g ) ladd g adu g
sl 5 sl duegils cilasdl 5 alad) ) e 5l Ll e pai dudlall eyl
cliia) e 3ol AT IS0 LT Clala Al e 138 5 ¢ aliall gl 3y Galial)

NI

2001 oloa 2119 ol ¢ ciliiiey Cagas " Adgal) (3o B Aupal) JUaBU Aocdlinl) §)al) chasad’ ¢ lise FOPITT

43



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

t el g ) (ggise o Lpdlull Capes ;g Ualll (Gein (Ao dsadlisl) Ciups 2-1

Cisd Adsal) GBlon] B paienn mlas (3aiat o L dlgs b Garae o lia g Ul Ciliige 5,08
5 deliall sda b Algall @l jaam GG 5 ¢ dogSall lajign ) Lleal) 5 acall e slae)
e o Clatiall faga 5 ARSI dalatie Gaulie ) ddlaa) )& 5 ol jaladl sl
M el
D JAl) (Ssiea o Lundlisl) iyl 3-1
p Ay dsaiill oAl agaall il 1-3-1
Jsea¥) 53] 33yl e Akl )61 5315 o5 e s Ailiaall mail) s o bl 8)5ke o Al
A e laa) galat z3ga1 b clBlall 03a Jarys 5 Aalgalls 5 dsagagll 5 Andlall cililaall
sl 3l e alll 5yvey Lgal) Auadlil) Laly) Caopanll 138 elay . Calaall sda sy e
2 gaill Y dma (st rand Ayl
: "OCDE " (gabuaidy) (yglasl) g daiil) daliia Ciupni 2-3-1
) ALRYL ¢ L dadiye G985z WY) dalse e dadladdl 2dg e il o dalgal) daadlal)
dacdliall (o paill e 800 dusds gl g - WY) algal dalitives dllee ibigicas 2l

. 32\:‘jjj\

tdes dsY) bl ) 8 desie Alslae ¢ Auiad LoabuatBy) dugall Ldlisl) B8l 5uja3 ¢ ensa ol ¢ 533y JLS!
. 2 e

el cudgn 18:02 ¢ g dUY1 cdy ¢« 2024/04/17 : g3y &l www.asjp.cerist.dz @ ¢yl adsa « 309

ol oalell aigal) el (e et AlSlna ¢ dadgal) ol clucata aca LAl Ll ¢ ol s ¢ g,y JUS
A2 Ua ¢ 2005 w)ug 38 2 ¢ 313” ¢ C\J)A L_5La\§ daals ¢ U_\\AJS;.“J Gladaiall )':LALJ\ ;\;}“ djﬁ

44


http://www.asjp.cerist.dz/

ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

P Al dubaall LpaY) ulaal) it 3-3-1

5 Aallall Gloadll B el ek 5 ala ) o Aol 5,8 " 2 g e dadlil) Cajey
AU Aaal) Jadlaall daatiy acd Jushall Ja¥) 8 20l Ldies Gl Gaad gl e b
oLl 5 ISl Aaald) Gaaanl dliwg laylie b dacdlill daxdiall Joall 405y Crupeill 138 (uSay 5

Sty gaas Al el b i

Ui dg3na e hu Aol asghe o il (Sa Al Caplaill goane DA (e
%}&&j&%\jj@jﬂ\)ﬁhl@;j&d}bﬂuj“‘ QE}'\MASJQ MJ&:‘EJ
Al 5315 ) (53500 lasas sl Al 5oL ¢ ilosiaadll 038 JalSil e Jay L) Jal) ks

- JSS Alpal) dundls Gpuens ML 5 ¢ 4y Jadin (531 g Unil

Al liailind 5 Audliall Jsa bl Jsal il ¢ el Alla Audliil) Guld chdde 5 cipal) st ¢ ol sy !

cAa ¢ 2010 A Agspall Joall b gl g Usi s Gy Liaall Cilisussall

45



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Gl Jeadl)
p Aty alaial) cilaad @ Ll
G Jalsad) (g g ¢ yalaall Jlae) alas b Lol US) Landlin) cilea ) QL) aes
ok L oS A 5 Ll Al ol e a i) ASa 5 dalsall il Lgihids 4 Jia
BHlaill A5 alel Glond) ) da allad) 5 Asall Boadl 8 papill daed 5 dalia @
Ll
Gl das @il daadle 5 Aalie b Auadl) dlggud) 5 GBlsal) o Clasladll 335 @
AVl d Glagled) (e Wpe g ¢ Gouall Cignn cullid okt g VLA 5 cilaglaal)
- Aadlill laS)ye o
god 9 Clang o Lad 5 ¢ Adbdall Glebiall G Glaglaal) Jals g SYLaiY) Aggw @
Gk g daal) cY L) Gl e laye 5 ) DleY) s Jiads saall) dalaial)
. 8a3a71al) ddila glal)
Chlain) duads ¢ Y1 5 ) Glblee golas 5 Al okl § Ciganl) il 385 @
(SN Glebaiall o cldlaill dams g pelall § Gl cilblee 8 dedizl)
Jsa3 A ol @law¥) (N 23n Gedlie Jsaa (A Lasnsdl) Aggudl 5 352l (giune pliy| @
DAY s agalel cantinl (pdl Dleall 4 Zagall sdll S5 G e g ) ol
T o (e g dagydl) a5 AASS b aglae g LAY aaie Jly o Alalidl

- Blsas) o3 e pe dalaill Jilusll aal (e Al

2021 Olss ¢ (1)23a3Y/(8) Alaal ¢ daiill il 5 ol Alaa ¢ JlaeY) cilaliia (b Audlial Bgpall g Londlisl) ¢ Gulil] Al !
. 234-233: ya.

46



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

- Lginan] g Landlinl) §)a8Y aggda (ALY Callaal)
t dndlil) 5,080 ggda : Yol

Lehas LAY Ganly dule dRujhas Lgae anll dalaly Cus (el Calidsy
ol L A i Lo gdg clgasgie o S (<8 dandlall Jlae i a8y 500l Lgailiad,
2Ll e.aj

5 Ll lgadlga o Aailaally Lghon (3aind L Aalaial) la A oo Gl 5,3)
Gisaall 5 Uadll dosss 5 DA (e ilalaiall o e Cp g Lagins (3] Landlis adlse ol
}4.'1‘9‘ J&Jy\jew\;j\j 3 z\:da.d\ at\atu\;j\ 531:0"5 ¢ 3215‘5.‘.4” z\.maj\ BJL”\)‘SG Ct\.\};h

RNGH PRT |

Goil) 5 Suaill (e slaidl (Ko o3 Ll ) U Ll lliS Luadlil) 5508 cude
Pt dalse 2l Y1 138 saay 5 padlid) e

sl Bl Glad i gae 5 S 5 LSz jualie g (1
- 3aladl dae LainY) laladly lasiy 3) ddasi 5 desa Cus (e callall (2
5 Ac e (e (goll il pjiss Lo g dpalaidy) cileUadll ( (galaidy) ebliall da 30 (3
Y LS ECPRTSG PR g - [ il
5 leadan 5 Lglas 5 Ll 5 Clngall sl inl o layil 5 dlad) 22 (4
5 Gl saad e 5ymll L daedlill 58l o (aliies el Caylaall DA e
cAadls s e il gl Gilatie a3k e Geadl 8 2l

B = LdlY) Analall ¢ Qipall 5 daladll aui agle 3 el Al ¢ el g taandh (3 3m (gb Antall s il
.29 4= 2010 4w

47



ALaLal) Bagadl 8yla) alasials dossjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

s dadll) 5yaaY Asea] : Ll
01 b Lt Loalal) 5yl Al Jian

Aatiy descibal) Al DIA (e ¢ Audliall Cladaiall 5 Bgedl ciland dgalsal Wl yiias
- i) (& L3 Slalia) Al e 16558 5 dadlnll g jee

cAaliY) 5 Bl Gaant anli ) il aal o] o elndll b aclus o

5 Laladin) 5 3leall Gavads 5lS iat) LDl dudlall Bl g e Jaad
- AaalY) 53es g et g La DS 5 gl paais

Aansall O (b e g ¢ Canalially A5)lie daalu¥) 2 ladl) yualic jilg (g3 waas 4
Cedliall o2l 815 Y ¢ Byainn 5 JaY) Abigh dadlis Sae o Ialaie) guadliiu] i
@ Bilsia e 58 ki ¢ Lgalas allay A cibiaalin) S Cuam gl LS
s gall

el 5 il (N Gaags A ¢ Slaiall s ) o Lpg pian s bl laa s o
O Jemdl aign aan b lalSeY) 5 Dlsall Plasad o duangall 553 o) 5 ¢
Ak agilie) 5 aglals o Qi) 5 ¢ G A auS ey ) 5 ¢ Gandlial
s bl Clewgal) Ao uaaay

S o S Y A e e L Galalall g Al 3 aatial el Lulid dlasye o
o 4 3asE G (gl ) Ll 5 o 050 e Al Sae dalaie A el
o Llial) 8 gl b s sl Jolar 3 ¢ aalia ey (53 5 AV Caudlial)

el g dadlill Lghha

L)

D)

3 1 a.ﬁL\ aJLAIA 13 )__umﬂ\ r'a)l: Lf ab}'.'SA zd\.u) 3 AQJME?‘ 3\....“3.‘11 L\M‘ 39....51.':‘.'\1\ EJJﬂ‘ J:!}::lgéaéj.d\ JJ.\ 13 @)AE 5\:\= 1

48



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

- AadUiTl) 508l (Gadad Jalge g plesl @ Gl allaal)
: dpuadlinl) 5,08l & gl ¢ Vgl

S orall g asall 8 edlidl e il 538 asgte J5V) Guelad (o udlall 5030
DY) e 5l 5 apuad) sl e 1S 5 al) JF Lo gl s e cilexd ) el cuds
At Yy pa sy (3in3 5 palin) 25 5 (o6 Sheall Aaypus Ajlie o 5yl 5eb B 3 Ll
it ) Ll 508 gloil (e oY) Al b sl e Ciligie  SBI Bal) 8 Ll o
! ‘;Afu&;
: bl udlit) —]

g JIFa) 5 aas mial a9 I JS (g sl jlaid) A Gaadliiall (gline Cua
G gl b Jy ek el el adde Eall Cudgl) 8 claiial) als 5 gl a5 7 )
. e landl Ladasy
: dagall Ludlil) -2

o (Aakes ) dadd) e a5 2T g aaanal S oiiall oy Ladie Basall @A Cus
Oe e B oaglie O Siaall 728 Gl lgie s o] ) Gl s g Jeal) lalg 5 Cilala
alaas o e Lo s s sgep (53 diaall 4 S gl el o oSe Le il saaiall il
- Aeadl) e 45l dalidl plazia) b sl S

Gilatie Jgahal ST Igadny ) (8 0588 eDlae ailar o 5 Ll Dl bt DU 33sal) a3
- agilads aae Lola) ST g Baga ad)l

ayleall slaie saall Hla zsgdhaﬁ‘g\ Glaleaiy) 4 alibsl) gﬁ S| Ja d:iy.um LJ.”AAJ‘ Qi) ¢ Gldle jia dlee 1
117 4= ¢ 2005 A« 3.3)&5‘&:}“‘

49



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

t gl Cilagia ae agally udlinll allay

CASal Ll g Callag 23S Claiiall el (ululS Slaall Giladg 5 clals alghial
- Llal) 5laY1 Glglel Gy e sasal) Jaa

o A1 Bl e i) el didia Lieiaie sagall A8lE LaaB 5 g )

oS e L aciall oY) 8 s dlile (g8 Sia 5y 5 L)
Dl b 2T 5 Slaiiall b avaal

) Bal e a6l 5 miiall pa 5asall Tae as Aassial) 5250l 2SE daudd s
cdcghy dey Calaiy) ol Uadll b sl 8 yeass ) Basal) dlye ddal he Yoy

- ALl Bagall 8] Aakail Cant paicaal) Cpauentl) aggia i

e oY)l WS (0l 2l Cilasia s g Aol Ciligaty 355 v

- LY AUl meai B Claglaall Liagleial dasiia Gilaladia) v

D N N NN

<\

s dalsilly bl -3

Gl jaian Javia (550 Aol jlend waat ey D8 ol 2 DS Ala 190 AU Caaly
alie it BBl ol B2 (6 o)) Cangied Ldls Shdial) ASEN e IS o s
cLlall o deliall a8 \galodlia cpu dalS3)

aie Yy sl Byl Galed il ) Ailiadl) dadll asgie alaaind o 52 clsid) b
Lo ) WY Gllee lgauon ) @l o diliad dedll 5 dabiial el auiil (ululS
Ble cp Gl b s dail) 03¢ (BY) — Jlaad) = (V) = Sl Gl ) Y1 yalie
Al e leal) b caeatiad A dadd) g delad) 2 WY1 Glejhie 488 5 clanid) oy
ZWY) o Ailiadll dail) 50l b agew — 0l Aad il D) (535 ol 5l RIS ik 8

Gl i g A58 Al 5080 il 5 (e g Akl

.118:04” @M@fcuuu)baéuzl

50



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

1 lea AT oy agal) Gilia 4 280 jglaall SN diLay L
DDA ey oo aadll JMA e Ancdlinl) 308N gaad ¢ JeY) ald)
- Ll Glaiiad) e deadl) o) miiall Gaee IS ol e @

.WQA}!}.\S:\ )
.C:\.\A.ué)%anuajbaa )
c sl Baee b o aad) s Lo ilers e

P ODA e @) g SN A (e dswdlitl) §)a8l) gagad ¢ AU ald)

g 5 lealis) A alay) <5 A clanid) o L Cus bl e

@l (Y S5 O G ol cndall e A 5 Dleal) 8 et Dhaall @
. agan Jalaill

lgle ply) S5 Al el b Le: isedl) cull] 5 ML @

Plgde gl Lgdalis oY) 385 Al Blen¥) oo Lo Glend) @

lele S5 0 GYY 0 000 LenglyiSall il o Lo aliy) cilojbidl 5 LaglyiCll o

- demdY) ) sl g 8y

il 8 st ) 535 S ALl Jalpal) JalSs )

.119:&‘@\“@)‘.‘01.«!1“)@44\.@1

.1202&&@@@):&0“@)@3&;2

51



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

¢ daudlill) §)a8Y) gadad Jalgs ¢ Ll

21 Ghle B B Al dadlnl) syl gl Jalse sac cllia
Dyse Ll ol 5oLl e o) alas el (il A gal) : A21SH) dladiiia 7 ) cliles —1
cleaadlia o DA e (350 duabiie 46K Cilatie gt O pobiiod ¢ (RIS (adiie
e Gaad) 5 dueliall Bl o)) OsS 8 aloiSll play] daeal el agigisil) glay) -2
Gl (it Gigan Hln Y eliall ¢ Uadll Jaly 8 dadlial) Cluwgalld ¢ il §)fiwe

e slsiSill oyl 1agd 5 ) 088 ST chral) Guaad g @il ¢ Judll 3y Gaaal s
c Adliadly et deliva (30 Baalgie Asde (o) Aoy phaiad (& DS gy aaly

0 -

Dusie CBgll aa dusngall b 53sal) Conaal il 1 Bagall dufgnl) Ciliagalls aliily) -3

U ¢ Sl Cilacsgall Giams 4d (a3 Ylaa ol ¢ Bple Limaga 5l Balls a3 ol 5 Lnsl i

2 (S0 ¢ Bpaleall Blsudl Alall Cagylall 3 Aald ate joe Y Wl Ly DS cane
3l Ddia OIS Lega aad) 1338 ¢ inall Baga (s2e 3aaT g ekl Sl ans G
a5 gl (Ko ol 1 G Glld iy 8 ¢ Lartiieaddl Liaglgi€l o Cua pe Juad)
Oleacsgall Cinvial Cun 1 jaall] g cupaill YA (e Lgiaalll) Sabj g Dlaalls cla3y) —4
IS i el ¢ Alagall e g dand )l Allaad) Jlexio) Ll a8 Y 5 e Y dllal)
giall (B aglas 90 (S pajaiad g ¢ Al Cpstiall pe agdaSS 5 Jlaad) oy S

- dls) gl gl

Aedliil) 508l Gpalal) SN (gan) Al Apdgll J<E Cua 1 Adagudl) Cadl) -5

PAa G el 5 ¢ Gflginadl le) 5 )l Ghuss e Sl GLilSa) (o 4aia Lay ¢ dssgall
c g ol 5 Bl cilal

Qs ¢ Ascogall Cgepall GRS (a8 Ylad 5 1) Dysd anly G ¢ eulill) e ) —6
C Cainall 5 llal) il e lajis Sl Clagladl

e 3 dmalae Bagel) b fieale Allaay Anagendl) cilaglaal) pUAT JMA (ha Acscupall Aucdli) 508 Gjas ¢ Ll @uﬁl

221 4= <2010

52



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

- Bbal) Ginn o Aandlinl) 50l Jalaa : S Gl

Gbiies Auacsall o)l 5 ol (3aiat & Apndlil) 5 dad e ST Copaill Jal e
O 1S 5 ¢ Aandlinl) 5)adll bl gy el Cihydgall ol oyl ) il 138 b
Lsesgall il lasl i) 20m elld ) ALl ¢ Aol spll lale 355 ) cilaasl)
- lede sdladl Jalge G LS

c AUl 8,080 (wld Cifydibe @ JoY) llaall

Lot Jray Al g dacallinl) 5y0al) (b8 il piige ) capanll ) llaall 138 DA e 3yl
: G

Asusgall Lmy Cul€ 138 ¢ Lllall L) e LIS )pdge damyl) IS0 1 dpal) Sdida— 1
sl Z L)Y dlad) el b el e 858 ) i O a ¢ Gaadl (B slal) wp A
- g gl danally (3la

¢ calatiall Gaat ¢ 2l Jalse AESH ¢ Lppeail) dinlil g phall biicad) L)l b LS
- lede deandl @bl 5 ¢ ookl 5 Cnill o 4Bl (gginn
Jiar Cpedliad) AdSs ) bl Aacsgial) miall 4S5 () ¢ Adagiall piall 4RI pdige —2
Glaa o S Carin (S ol Lo ¢ (uilatia z ) 93 Lalds ¢33 (A dudlill (e LIS |)dis
pial) S e s Sy i o Jaal) Bang AASH (K g ¢ g peiall Alifinal) uns
Loacagll oda (&1 5 ¢ Adlaal) Al e Y Loeal) Aleladl al) 28l<5 (<50 Lavie ¢ Aanigiall
. dgagll 5500

eall 4S5 il 1) gl Adliall (gylaill 73 gail Canen Aaeslii e Aescagall (65
13 b ¢ ((destie claiia o hlis g Ul Alla ) Gloa) b Lgilatie jew jolats dausiall
Cilaiie (53 bl g i Ala 3 ) Cpaaelially 45)lke A Aacsiall picall 4S5 il
. (Ailane

3 dL«s:)“ @\a!sé):m;uﬂuj‘ ! BJ_.A._J\ "alay e dxals ¢ ijan;\:u.dl.\ﬂ\ bﬂ\wﬁﬁgﬁ)ﬁaﬂ‘ J89 ¢ Lidle U !
. 46-45 : La ¢ 2007 i

53



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

Ausesgall Jgai Al Aadl) Jalsall 200 A} s Jalgall Asl) Al yi3e -3
A fgglee 5 e sy Y asedall 1 (81 5 ¢ cilatia ) W) dalse degana g

Oe el 5 Gysll e HLULYIS 805 claaglly Gl Z LY IS 13 ad) WS ¢ zlayl jualie
O Ay prall Claginall dudls o lad mia s Y dalsall ddlaa) daaloY) pla ¢ Gl

Mgl Cals

Lladl Sbgiaad) e luwsge 5ad lagad 5 Jalsall SN Ll A55lae Keall (g0 LS

sl ¢ JanY) sas A Ay @jan g dail) clysall ) el Lagat g las] (0S5 ¢ Al
Batiaal) Jlan) o Clig Al Jalpall SN Zaaldld saill Jids il LS ¢ paall )iy Gl
- daaal) adsal) )
55 Lo Jalds e adlial) adaas (g Alls Gllin 036 Ladie t @ gad) (0 duaadl ji3a —4
LelS ¢ lgpuadlin CllSs () Gubialls ddanica dssgall dpaal) AdSl) clS LalS a0ld (uilaia )
¢ GAY) ysa¥) (ol () (e Ly S Auacsall CulS 5 ¢ ST Boadl (e giaan ilS
Zz Yl Jalse S 5 LaliY) 3 L) 13] aass Goad) (e ducaalld

Vel o Capat ¢ odlel LS ABLaYL ¢ uilatie ezl b Llii gl 8
ails 8 cilamiall sda ilS LS L 5 ¢ Lganailia ilatiie (e dila S8 dusssall gt

46t a oSS G pae ¢ Adile (13

.46!uac C,..\Lu@)d\z

54



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Gl Jeadl)
- AudTl) 38l Claasa 1 AL Gallaal)
Z3l any e gahain) 3l 5 Ladlinl) 550l cladae llaal 13 (PDIS (e iayais
bl & i Al 5 Brinckman zises ¢ Lall zises 5« Porter zisas 6 dbiaall
P Aadlil) §)a8) aaatl ji)gs igad —1
A bl e ) ¢ Porter zeias dele diuay Ludlall 508 Ciladas culagi) o
Gl Cus ¢ abai®y) o sall daadlall )0l gl ) @bl Gilef ade @) (53
O bl (o dpald] ilas 5an g€ dacigall o U] (g ia) (ggienal) (e alilas
e Gy dey giandls sl aied 5 ¢ Lo delia b Gl A o Joal) o 5 Slacgal)
o L) 553800 Factyl) Cladaal) a3y 5 ¢ Ly Ailagiall Cileliaall 5 Lgilionsie ducdls
: LF"&\ G'J}o.'d\
ralie 8 pae o L e Ciigy Y daadlinl) 5ad) ciasaa aalS z Uy Jalss 1-1
¢ Ol uly ¢ dandl ) Jalgall 03 alasing 50U e o ¢ Bagad) Llle g AalSHN diadiia L)
(e ihrad) aisall ¢ L) ¢ ddjeall jolaas ¢ Al Ll ¢ duydall 3lsall ¢ Agngdal) 3)lsall
O ¢ galall 5 oaslei€all ekl A Caw aaal) 5 A pally Cha z LY Jalse Caels L
- sk 5 Z Y dalgm oY) Aphiaind (g2e (Ao BT Landlil) Bl o dbilal)
2alS o) Qb jeaic Gyeal ad : Lodlil) 804l Clasas sals laal) ikl 2-1
4adt (52 g duess 5 Jaall ) ailad ) 55w ) s gall dundlil) 5508 Cilarase
g s 13 5 yolat AT s agagd Bnallall W) (S o (o 45)8 5 dnadi Ao g

5o A skl 5 il e by Lo ga LS callall Bouadl bl pa (35 g gl

Cileossall o1l Alae ¢ AR cloliall U b Auudlitl) B8 Cladaa ¢ Ll 0 dgba o ulee 0 () ¢ A5y Laiall ae !
13 2024 /04/20 : z\).la\?“ C_..Dt' 3 WWW.aSjp.CeriSt.dZ H &M}/\ Cj}n 3 42 HE= N3 2013 e ¢ 04 Ael) — E\:Djbaj‘
- el g 15:05 @ gyl <d

55


http://www.asjp.cerist.dz/

ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

Calaal aaaal) 13 Jeds : dlaal) Audlial) Babuw g Wedlaal 5 dadal) dasificd 3-1
Tsnazal) Bl pgusY) (Slle IDe 5 Lgad Y 5 datill Gyba g Lgiinilind g ASlal) duacssall
Asmsgall Luclil) 5080 delin 3 sl Goedl (8 Audlidll duels (3 ALl sall ety LS
anill DA e Lpradl e Ledliall Hgem e Gl ) Sliscogal) dlad) Ladliall pi 3
Ledagy Lilae (ablll 8 duscsgall ~laid 5 (pag ¢ el Baga 5 8ol (Ggiuna ad) 5 ushaill g
Mgl Glow) M bl

sl bl daladl ) ags (sda g Jalil) Gl Bailucall g Adasisall cile linal) auag 4-1
Jalse 5 lsal) sa3 Yled 1akie Gy yiiey 3) Al Jas B3ilss 5 Aagiye ileliva 35ay 8 Jiay
gy Jae (S sulisal) 5 dlatyall ddaall cleliall (e dadls 41dls Sjae duliay ey 5 Y
Crlesiaall 5 paypall (S 3 ¢ daall Bl Llsa Gulad] (o a6 Saall 038 ¢ il
il Jalall ¢ ilasbeall 231l 5 gopeal) ysall ¢ Baluall YL e Bl Guilgil
Jhas] alse e g aygal dil) culalasy) dinad ilisgall o€ LS ¢ clelay) 5 S8
2Py Llee 8yt apess JElb 5 paglaill g Caaill

& 9 Ao lia agiie Judla 5 Claead 13 3 Lala 15y ali  dpagSal) cilabaad) 5-1
Llaall 8 Ll Sas i Y desSal) o0 of V) ¢ i) cileliall 8 dadlinl) 5,580 8aly)
Lol (ssin ad) o Luidagl) Cileansiall o 5 jains b Lo Jids Lai] 5 ¢ (ol

e Slosnsgal gl Ay (3135 Al el b Aaalil GpesSal) clubudl (fd adde 5 ¢ bl
33 of ks S & ((Porter S5 WS ) @lassall (Y ¢ Lol gae S o LDl
) Absgha Aon i aimg Cangion A e ¢ Glld Lgi€ay b AasSall Wl ¢ dadlss cilelia
s deliall pUad pglal Lo Pl 2 Y] yalie e ol e o Joeanll cilas€all Cijla (1
 Aae Ul il ol Zpwslinl) 50800 jodail paniill 5 8lsal) s

A3 i0m ¢ oS G e ¢ 0l ) ke ¢l 0 ) ¢ sy il e !

. 43uac éJLuP)A” 2

56



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

Glsd 5 allall b Bialio Taalle il o ana s o sl el o) @ dbaall g0 6-1

djﬁ@.ﬁﬂbﬂ\hﬂ\ t_‘l).ua..tt_\jda.lc.m.uk_\}ﬂ@MM)‘){\)M})&J\}&J}A&\}JLA\
s3a Leal 3L Porter pB 3l 5 ¢ Lol Bhae ) ddrall a2 Jagad e 5yl L )

ST Porter dwle " awb slew Lo DA e dgall dudlall gl daan 8 Jalsall
: Z‘éjtd\ sl e Salin Aoty lgic  yie a8 Cladaal) o3gl Aafaial) daglal) dam 4

g el Bl 5 dudlal) 5l sl JalSie Ui Llada : (04-11) o8, JSi)

Janall B T T > Z\.wuj-d\ ds.-.‘ﬁ 3 2‘:‘“:‘3‘):""“1

Llad) Lolia)

N

guY) dele

4
v

FPRAT

Porter,M,E the competitive advantage of nation, the free press , simon et schuster : suaall
inc, 1998 .

Ll W ¢ ol JSa dars (S$n aUaS a1 Claaadl) oy A8 Jsial) Jadl) iy
G PIa e 5 ¢ AT Clpiie WA e Jelis S JieY) Bl 5 xa g adadial
58eliS e Caign (KN g el (gl e Ll 5 ld claaaal o3 G Bl
Glucsgall 2o LegSlin g gile 558 e XS 5 cdidalal) bl dlul (s dsnegall doal)
agh Jas (s i) I ) g Al Lga ) cleband) e Dlab ¢ gy Adadyall (5581
o Ol dall 08

cA3 5 Ga il gage o a2 gk ¢ s 0 ell] ¢ Ay Jaiad) e !

A4 e Gl g

57



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

1 e (8 40 sacan Jiahy Al 52 Lall gigai-2
.. Al iual) Apetil) XS 5 Al Adladll yyghat & " ddlill 8 Sanjaya Lall s
e 18 Lyl () 4K (joadiia Laciie Ll () 65 o Jad imy Y dia gl) dpuaill] 3 y080)
e adalall Jdall " o Loagl S5 5 ¢l 3 alviasall gl ) el Adaids) 8 Al
JS Jadii 5" Ayl gall (3 gl 8 piaill e Sl 4l 5,080 ga daY dpcluall 5 il
=gl cleluall
s ol 5 il guaiall ¢ gl g il s il 5 4030 deliall ; dpagdall cleliall -
. adiie Jaali (s sie bty Laa s e 5 2ddll 5 48 )5l Cilaiiall
5 4Ll ) allS A8 jeall Ve 8 Jall (e e 6 sie calla 3l ddaiil) -
CEYY) s Jall Cilame Al caladdl 5 A5 il calatia)

3 ‘é_ﬂ\ dodlnl) 5 yasl) 3 pdlie (uSa] das 6 1K1 B ja8al) ol Chlaasa Sanjaya Lall ?ﬁ a8l

¢ laglall 5 e Al il leadl 5 lin ol 6N S g Lanis Y1 Jal gall 3 Jal g2l (o 1-2
Al Al a8 e Sluad

dagiii o) eluall 5ol JUaill 5 K0 5 ol bl e JS ¢ 331 0al) G 9w 2-2
aaa Jadid ela 3 sl Callall e 3 gMe ¢ A pall il 5 0l e o il @l i Lay 41 al)
llall 2385 gaa 5 lgmy )5t daai o Liayl Lai) 5 Jaall aan e (a8 gy A 5 s Jaxa 5 alall

L oal

O3 e Ll dabiaal) cilua¥) il Gl sall a5 ¢ gaall dish Glatily) 5 alal) Canll
, Aanadliil) g3 508 o5 5 Cilusns all a1 il 58 ac 2l BpaaY) (e S

44uasL§JmeA)4c Jﬁﬂ\éﬁ)d})&acwbwwwlshﬁyw\ml

58



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

' Brinkman gisai-3

(e Ao gana dagis o dpudlill 550l o e Goerge L.Brinkman J dwl_all s a i
Lpnlit) Bansall Jal gall Jiaii ida gl (5 sinall tnd ¢ 4050 5 AT 5 (sl ) dgida gl Jal sl
P AU Claaaal) b A sal) ol deluall
s Ay sall Jamadld 1-3

Al a3 8 dauils Jal g Lea el sl Dl Gl 5 Ampadall o)) sl e 58 505
: L glsisil) 2-3

Sale jiing daeDle ST 30 iyl 8y kil 5 Gl 8 Diiatia o o) i shatll )
Asns sl Apuadliill 3 pall aaad Al pualisll aad ged UL o AaliY) dlead) Al ppn] Lyl
:@.’\A\ua.‘ahai:’,-:’,

JSs Galaiy 138 5 (3 sudl (8 udlil) o 38 ya 11T B daga () 5S5 8 (ppna miie aibiad ¢
Jal ge 3 jpall 038 Jadd 5 ¢ pudliall Cilatia (e 3 e gallad Jaad Al dlatiadl e ald
s paall @l shg 4-3

038 (oal gy ¢ 3 ) gl Apali) ol ) i) algi N el ol AQKE) 8 el )85l el a g
40, 4l g a8 (e ad yy (g2 a1 ¢ Apuadlin Sy ) e Gl 5 508 <l 5 5
- Omdlially
+ dalall QMM\JHM\ 5-3

Zie sl deliall i) 5,080 o daga 2 <l s Liagl Led &) gall dalall dilpdl il o)
Al gall alai®y) g A pall o duamall clabad) e JS U Jady llh g ¢ pna

A5 Ga e il gage ol 2 asla s 0 el ¢ DBy Jasiall 2 !

59



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

s gl Jal sadl (e ame 5l Cla aaai 4] 3 jadll ()l ¢ Jsall amaall e

s G SN 5 e a5 sl il S5 ¢ A5l (5 gl g sl ¢ Capuall
1l 5l Ll s sSAN Culaaaall e ks V) e

. Brinkman gzl 38 5 Al 5 il loaaa 3(05-11) ad, JSidl

il i sl 3l s snal Sl
3 all asadi Gipall
L st (3 B iy
Laly) ALY qufi
il palad sl JaT Adtes
paall a5 g
SR 9 (3 guudl) AdLSS

o il ) g g pal) adail)

L.Lachaal,la compétitivité : conceptions,définituion et applications, : sl
cahiers CIHEAM 2001,P :31 .

451 G e Gle gase ¢ ol ) she ¢ il 0 ebal) ¢ Aisy Jagial) e

60



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)
Bre a3 ) a5 (A Clbyail (g ALalS degana " Ll ndlal) dunil i) iy

2l s gl Jlexivd g Ledls Loniliind @Y Slgdl) Giagd) 5" padliall e dbialsia
oo Cnadlial) (e Ly (e ST g oSl g6 dga (e Aacdall mllias 5 il Le dudliall
P las g Landlill SladliaY) e Gres o Duall liSa 5 @Al dea
A dln clbadlia) ¢ gadlall Lol clag) i)
bl b dian Al

~ Porte~ (salaiy) iyl (e lnil i) oda puiag & 1 Gadlill dalal) cliaiay) —1
D e g lpedlia o (Bodil) doengall e Al We QL) g Juadl olal 3aiad (oo
o S Al s ¢ mail) daailyin) ¢ 4ASAN 5L daacd) i)

Crana AalKU ALaLa]) 5alall (aaan " 4GS 5ald daad) il deaks ¢ ARISH) Bald duaiiu) 1-1
555 ¢ delia 4V 4aH 8 sia5n ) 25 Ladsy b Clegane Gk oo deliall
@l lbllaie Z LY o A2 5aL8 Lailiald " Ceedliall xe dlae cORA ARS e
o Aall) 5ald i) clillie e g . A€o 25 3l (g gedliall deads Lee Adle saga

- Kl sald Al i) cilillaia 1 (02-11) a8, Jgaa

aaitl) dadg Al lgal) g clelast)

- llsall Aol 48)5 Ll Hlsall Ao Joaasd) 5 jlin) are s

- sl US0 5 il ol slae s L) - gl (ggiae Ao duml) il ol

.+ Aakiie 03 il gl aaas » Alelal) all 355€ 28 pe

Lol Cilaaly) gaadl il dalie o slae) | L Alggu ST 2 lY) Jaad dgagal) clatidl) g
- alad U<

¢ ) (s daals " Aol ) cisal) a8 At Cilisssgall dpedln (2003 Judl 23/22) ¢ slaay JUS: saadl)
N

¢ ALaBY) aas dlae o el Abgial) g Sl Gl ball dundli) clad i) ¢ (il Ay ) dane ¢ (D0 syla !

490 1 Ga e (2021 ) 1 ¢ 23l / 16bsal

61



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

O degana ol gital dusciall s A duadl i) o3 padli @ jmall) Al 2-1
Gy e gl adleall ¢ JSAI ¢ duegill Eus e ilatiall e @B e Saaiall calatiall
O Alen (3ia3 G donsgal) (S0 Lovie ja¥) 18 a5 ST L by llgiad) Jasd

W) 8 i gyl

c WY Jlae e 3o i g zrand 3] Liansl i eBDla) DA (g0 ) (3585

cddle Bags ) zgtlazlu) e

- cllgiall Bac e iledd ad@i Je Jaall @

o di & e s Ailaal) cilaiall Al (g ol A dllginall sl zgiiall e o @
5 oskall g Canill dadagy ALY (e Ascsgall o 2 Ua 5 deadd) ) dall) ol g)ys
gl alss e Jasd) 5 ziiall dad (e Qi o) oSay A Al Giguall i 5 avaca]
- alial) gl b deadl)

oAbl bty s Gilaladia) Baey aalsll sl aidiy o aal) (e @

B8l )l Cpaiall o Alls 8 4 el duatlind eady Cpdl Gaedliall 23c A6 e
. ol Cage Al

o il gige 3 5 Ll Bie ey ) SN Liniljine) Cangs ¢ A doadiyia 3-1
Gsadl Ao Sl daalsy ol ¢ Sl (e Byfine desenall Cilala ¢ Ld] DA (e Gyl
Ofaadliayl oo cabian ellly gh ¢ el A Gldadial o S o ¢ same Jhra
c Al o) Gad 5 Bl (e e derd o adied Wl b il

2 las Calad Gpams eall el 3 326 ol Lagl i) sda DA (e el

Pl e elly b i) Al paid o slaey) (o) 2 S (is e 55 1-3-1

o Goaad) e (pre g B SUe Sl

crgioal)  Agudl gl Jahy nall e duwgall Giad lia @ juall e €0l 2-3-1

ca BlEaY) Jull 5 G ded Cangiad Bacie Cilexd sl Cilaine ) Jglas

¢ el asle 8 yicale Al ¢ LabaBy) Lo jall Ludlinl) Spall (3a3 & ALLaY Sasall §8) Gadad A ¢ Mas daysy !

. 253%‘2011 ¢ QJ‘);Y\ ¢ OLA.G 3 E):wud\ J\J I B2 gagﬁj)l\.u\‘ﬂ éf}uﬂ\ ¢ da.u}e QLA:A:. EU':MJ 3 L‘;A:\:L.A\ r:.ua\A dgana 2

62



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

P AT dpudlil cladlig -2
¢ DD daanlie S dadliadl Jl A dswgall lgade aaat Al cilbadlpal) G e
1 S ) pacadiall i) s el el i) o gasiall dal i)

sl g Bada Clatite anady )abie g 830)) Aege Bome IS (A 2a 1 D Dadli) 1-2

- ey U danag i g Adle] lens a5 ¢ ajgill g ol gl 6 5 ¢ leY)

B 0S5 ¢ Aaal)ll ol BMAN 5 Al A5 s Baad) (L Abe gl 1 (saniall Aaadl i) 2-2

o 3l daalgaS Gyl bac Jlexid DA (e ¢ Egadl lghan ad) Jolatd aa3 dyaung

3 e e Galiad) GsS of cpme gl 8 Ciila (6 anlga o Wlsin Gl (8 (puiliall
o psndl JEAIY " (gaa3 " Alla 3 0sS5 A lisnsgall (mey t i) dual i) 3-2
pess LeSlginna Leliliials Goud) b gy o Bliall Llo Jans dy ¢ 525)V) duscsall

- saaall bl 5 alelall JS 5 Geull AS)a dailia lgale 5ly]

. Bl (e Bpia duan Ao Jgaanll Jal (e 09n ladsga

493492 ¢ a a ¢ oS5 o g ¢ allls Ay ) deas ¢ o8 Byl !

63



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)
cdaadlil) 5l Ao dsdlaal) Jalgs : aall) callaal)

dadlay Oi e A §al) u&:\gﬂ\ Jalgall 1 de gana Ertbhum lesca gf.u.a)d\ ol aas
32 Ao lahal duliny 4ald ae 138 5 ¢ e alaiall) ) Laaaad V) e 1) Lgiadls e
Dr 3 i 5 1981 —1980 (i ¢ Lo duscije
548 Jaad A Gondl Baaaly ety g L) o dwaigal) o) 1 @ged) (b Al giga -1
Cmedliall Ao Bond) aSE 5 ¢ 4 dalidl ajdll Hli) 5 palic pe oladY) delil) 5y 5
lalid ¢ 5y daadltn LAY din e lgett Clasgall (oarn 2a0 1 A gud) daad) gai Jara =2
s alay) 5 osll gy die Jyanll 3k e Goadl B lgas 831 5 ¢ Lgllalds paeg )
- oe¥y Oleca Julb 5 cadiall il 5 @yl el aslals dubs
213 5 als Jead bt 815 AT dbay meds o (Kar ¥ Sl o) ¢ ds gl caglan) -3
WY ans (et Al il ) 5 (Ja ¢ callll Gaeas e 8yiaie )8 Gl il alld
¢ dagall datial) L) Cad\Ss £l jes rant el puag ) et 82D il alld ¢ ST jiall
-l LAl 33 5 Lo ae Ll 5 Ga3l) e Laysls (aps Cums
5 Al Ly e Al (e dgel) (Sat st Sl Aoy g el dig e —4
o 5 Lol Capn Al 5 ¢ g el e gt aiad o) Lgple ag el (Boe B yaind)
- bl 03 e Sl e Jaal 5 Loy 5 sl ae caglaal
o iy ¢ dsaal) mllal ailasi (Say S (@SE Sl Gy o dbjeall juas : Adpall =5
P an) dagydl) gaad o) s Al A pead) Clasagall

- Al Slscsgall ool aasi Y (gl ¢ B il @

- lgle Joeanll L aday A g (ol duniliin gl o
e gl daad il Gadliall e dussgal) (350 a1 O gall dedial) daddl) Baga =6
cOsll oy 85 ded Al g sasall e ¢ udia

66 1im ¢ oS5 s aage ¢ el 0 sk ¢ el 0 el ¢ Dibasy Lainll ne !

64



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

S ye a5 Ll V) ¢ Al s ) 3lsall il Lage s AU ClpliS g cfiaiat —7
Lo ol dasiall V) adl 3 ¢ gyl 2y9all SIS (90 80i€ Al 5,38 (Sgiane Gainl Loans)
- danadln @l ) olsall (e desnsgall 4SLas

ealatil) ¢ elial) Jlaall b didas 2 Lo g dale dhea glaty) 1 plal) 5 dad) )b -8
)l raal aie g daadlinl) 5l e Jgeanll bulad 5 Lela Dhaae yiiey 4l WS (gylaall
C sl 5 el Gl 3l dabiial) alel GUY) md alie) e 4 e

5 ¢ @l Jaall Cayail 138 (mfidsg ¢ Cpra b pUa 5elS Gl sal 8 dualiiy) -9

- dlad) elal Gaent e ¢ Ll SUal) Lguty Caald 1) 5,0 5230 dususgall (323

G oo Blbe ga el Jlall Gl e Sl Jana o) ¢ Bpalicsal) Jlga¥) d335900 ~10
e JICal aal 5zl 13 adgl adadin & G ¢ uiall Jlall Guly ana ) sl ol
asii 3¢ Ui gy Luiliall ilaall e Cangioall lal) ga lussgall (mny 4ariis 2l Jaxal
Lodie Adle Al il Acsogal) a3 Y 5 ilanall £k amg JSI eyl daesd dp3ay Aol
2l ) ate e gdgaal D] 2S5 (e BT Lglle )y 5 Lgigoal Aguad) daidl (365
e Jlal) S dadaxs sleda (e iyl A ¢ Lghldnay

skl Gaagy (oaall il saas Ayl duigl) Bale) yoed @ duaigl) Bale) Ao 58l —11
il ¢ deyed) ¢ el Jie Aaslall oY) julee 8 A5 Ljasa st ) Jouasll 138
el

Lol 5 Gmed alai lajliie s ALalal 5asall pUsi 55 ¢ Alalad) Sagadl allis ¢ Li)-12

g Cpend g D) ) 8paY) 638 Jgaamg 8y5 jm e ¢ Aualaai®)l) Cloosjall Laidla dedlss

Ml

D¢ allall b Auaiall g gaill a9 aod A Wy 5 dualaliy) Aalgal) il (e ATS Ludlidl) ¢ gy wals dan] ilaas !
. 38 HE= 2011 e Haa Z\:U;.&.u}(\ E\:L’.AIA.“

65



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Gl Jeadl)
Al Bya8l) (gafad b ALal) Bagad) B3 jgd ¢ G iasall
oo ol ) Slionssall (o wsal) and Bl agd ) Spaiunall i puaall ki
8 DA e dpndliil) 5paall 3aass ] orads el il D)y dadlil) 5aall jalas
) obillg L aladd) a3 aal e Baaly Alelall Bagadl (sS5 Layy <Alie Laaedlis ilinil i
08 s Aamiall Aadily Glilee anes Ao 5agall Lasead 20y 130 Gld (allall Landlil) 2l
Sl Al ) Gilsssall mansy 3558 1S09001 Gaalidll ddalgall slaie) iy 43l Jodll

Aallad) gudl b AS Ll
c Asudll) st 51alS Bagad) 1 sY) callaall

Jale lajlicls Wyuas Lgdsdi Hhan s duecspall ucdlil) Cilian) aal (g 8352l 223
(e 835all asans lajlie b Alalal) sasall dle agis 3 LaluY) (& 5 GBI (e aaall Cids
Asnsall ducdlal) )sdl) yujan 3 ALeLal) Basal) dneal zlitiad (Ko e 5 duscndall Chilee JalS
Lash 4L e Le 138 5 JSI) duaal By pualls w3k iad) duaal o) G () alialls ellly

:1&

: Ao ball A8 gl duadl) g Bagall cyp ABDal)l — 1
Gleadll 5 aladl B3ga o paice izt Jlaab Lawgall ol of cluhall el
Baliy (b alges Laa Gondl b \ghas ais dndine Sl aul) L) rans leans asit )

b Nl J<al aaiagy Lo 13 5 sl

. 150: 4220086 (s ¢3)Sew daala ,3a0al) )] 5 Gl

66



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

[ 8agad) (Cpmwal ]
2
I [m}m@um] )
[ Juu‘s\gb] [ujﬂmm\@]

) ]
L,[ daayl) dm@]: (aaa ) cais um]

.

Scource : Jean Claude Tarondrau,marketing stratégie industrielle,édition vuibert paris 1998,p :24

oo Agsanall (& 5350 o) Claball o waall ol il RIS g Bagall C ABDal) — 2
aalp eadladll ¢ L ¢ Gandl) G e il e il B L ol ) cadlall ¢ L))
Gy 5 Callsall sda (ality reane Basall a5 Gaaad o V) il cladlay) Ll axe

ceas S 5 eall o Ulad) puSaiile 58 5 Ao sall S (IS iasdds b daalinally

REIRS
W) 5 Al g Bagad) o A8 :(07-11) aB) Ji)

[ 8agall u:m;z] l

| \

[ daly) sg\:g] [ 5yl 8yl Cadlsal) um] [uﬂ&l\ e
|

[Gm\;\ wns;(,am] [amsj\ IS aias
»[ C\gj}” Jaza 53121)']4 J

¢ Bsll g Byl Ciluseuball ducdlil Gaail ouglualS ALaLad) Bagadl B3} ¢ HugE il 1 sl
¢ LAl daala ¢ Ayl Joal) 8 5l 5 Bpieall ilunial) Jial e Joa Joall k) b dadi€ Al
- 719 :5a < 2006 Jiil 18 517 (as

67



ALaLal) Bagall 5yla) alasialy Ao gall dpdlinll 508l (3a8a% Sal Jaadl)

Asnsgall Gl D3935 o a8 Bagall Cpnt aalen : gLl Bagall G ABDlall - 3

g Baliys ALY eligg Lim) (1 JS (8 algud LS el (andas UL 5 Lgmali) 82l
Gncszall 2L 8315 AL 5 Laes daipe lanls a o o Les dangall @ilers 5 ales

O g 2 Cus (gual) dan (g0 %12 93 () Silssgall Gans e s cupal 8 5%

&l Lgasse Jand Lavugia s3ga Lgd () Wl %04 Janes 235350 Wl A oo JIY) 535al) il
- % 17.4 ) \giag35e Joan Jeay Lllall 5392l b (a4 % 10,4

Gl sl =il Laga Male sagall it Ll clialind) g 8asad) o 48l — 4
dpat) i) ¢ AR 5al8 ladliia) 8 Al 5 M. poreter Lealdl ol SO Gl
Do Gaali ¥ sagall b (g5 A il ClalEieY) (e pl )l Aad ¢ S5l dunilin) 5 ¢ il
Me¥) 13 cadlla Asblll cleliall of ¥ ecadlall Gulad e 8plasd) dunil i) 8 Lagae
e 5 elad¥) e cdlhaall agall sl e 35 ) il i) of cadl Gus
Cilagliny) Al dlhe Lllad AST (59 dnlac) 5 dadiall ¢ L) Glwad Lilss)

RN

Asnigall Climgyre g pa Jale iiad 835allé uaail duatlin) A sasall el ducalls Wl
5 &V el aay e 5,80 da K5 G el Eniliind 8 Ll el e 2a
Assgal) 2Ll 8005 & e 5 Ardipe sl (28 A0S 5 LN elig 8Ly A aalus )

& Oaliaiall Basall cpalall cpaadl (e 385 8 Sl daailin dawilly o AN it
531y o Aescgall delile 138 5 535al) Jlae 3 LeaiSall Ll 13 5 avenail) 5 diiladl)

68



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

Cans Sl DA e dsnsall Ll Saall 337 A 8agall dasal cild) (Karg 12
Olgie ad QIS Hah A8 Laie T.peters & Waterman e JS @by S g sl
o Gl sall Juadl o il 31 "le prix de I' exellence-les meilleurs entreprise”
s sall 038 (g0 %90-%80 A o) Cm LS 5} Lin o1 5330 (g0 ST 50 30 il ()
LS a5 bl all o il (e ALY (any SN g Al Lgs )8 3y il sasall e S 53
b
Cilatiall dfiles dle 525 i3 e akid i A Caterpillartractor 4$)s anis e
slail € 3 dele 48 DA lacal) cans cilaiall (€ ) Ailial Gaualls B2l
sl 5 sl (e HSAl pa Allad)
5 AL il el dilail) cdeadll sagall Lled MC Donald "iSal Jlexiul o
5 O b ey Wjled b AS ol 8 agall o sl pSlgindl)
Gl e el lgaeUan (8 desial) Lglerd (sasiy (Slgianal
Jutin ¥ Gald ila o8y dueaill dge aial Gamble & Proctor 4Sys aay @
JES A (5l o 5 ol Qg€ s3sall Hins gb aaliEl 5 G (55\<a
WY daladl Gedy ) 5ydlu
Sl Bac Aaclsy 3sall DA e dacdlinll Lgipd 3l lalh disssgall o o€ (53] Laadls
ClaliBl 5 (s dymal Jlae 5 ald la &) pag ¢ Bagall mlhias Jodi 3 @lledlls
L) eyt g &L Al gtea 858 Clacall cand pxiiall s (AL
wit b Gl s (PIA e dalaiall Gl 508l e il &5 13]G Lae
O edgilly dlally Al o dibide il ) iy clgaudlio (o Jundl cleddy ilatia
e U8 e L)) sy Aadaiall Citillag paes s Ll Lgiiaes - Lgple Jalind) Ll
Gl ials et Nl ¢edaad) illiia e cilarally cilatiall CanSs Jaf (e slact)

- By dadaily calavinall ALaLall sasall

d);@\)&\é}ﬂ‘@ﬂd\‘mﬂ‘wm‘}- |50-3}5¥\th3&@\3.\3@4‘@\$d&ji}hsw})ﬁ%\m 1
1566 o € 2010 sabsi 09 ¢ LA A ¢ Ryl Il b iy el U8 7 il i) il

69



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

+ Ao gal) Apdlis Jandi B S5 g ALLAD) B3 gad) 3 13) ¢ (ALY allaal)

5,8l 3aias 8L a0 g ALl 33 eall 3 )la) (galie g cliMe » i callaall 13 YA
o) (e (AW e D) 53y @ R

&) et S Il (e s Al B Jray LB g ALGLAN) B gad) 3 a0 ilaa ;Y
s pal) daflitl) Jpmdi (o o Gl (s shati Calaa V) (oany aa 65 ALaLil) 52 sl Lgiias
T bl el

8303 ) g 33 sal) (A Gpeenill day a1 (G gmad) (B Al 5,08 g dgag 1) (a3 -1
Ulae Allad) dpudlind) 5 080 535Sl A8 puall (anandl BI85 dam Hl 50l ) Ll e 3 Cilagadl)
g e "5 e Ul e sl o i) Jae " ALLEN 83 gl 31 ) jlad iy s Ll sy s
5 bl llaally 45 yiEal) CallSl) joandad Chagy daaiall Ve g Adadil Calise 8 Adpkas
Ao sladl) LS g Adladll JiaY (g ginsall (338

eanll e o yeill ) Aokl AaiaVU LA 5 gal) 31 50) Kigd G ellgiunall Ly (3825 -2
A Gl &gadl e Slaie V1 JBA e @lld 5 agd 4ani oraile 2aad 5 G yall 5 Cuallal)
L e 5 Claiall el 42

Of Waalie Fauasi; i o o o5 ALalal) 83 520l 81 pa) ¢S 1 i 1 Apalail) Adladl) 5245 -3

5 elaadl Jaadly alaia ¥l ) oo Ll 1A) cnss gall 3 Galalall ol (30 Z6S 230 5 e 33 52l
Aolee dpund Sy 5 ¢ agin Laghaiill 5 Al ol CVLAIVL paiusall (il Gial 5 Azpanl
ol LS s all Al LiBle 5 dearand Al (38 5 ALalil) 83 gl 51 50) Caloal 3

 AdaLad) 33 gad) 313 Cilaai adasl Deming el :(08-11)ad ) JSi)

(S35 (oo

100 :0a ¢ 083 o g e ¢ lgle Cali audd 1 il

¢ ALaLal) 33 gad) 503 Jada (3d g il jad) B Ao giall 98 pshuall Ciluwegall Apdlisl) i Jail) acd ¢ e 2adl ¢ ke daad i)
o ¢ ) sl Arala ¢ i 3all 8 Ao il 55 sl Clu sl & L calaad) pUail) @8l : Jea ik gl il 3 danie Aiae
21920 0= ¢ 2013 56 55

70




ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

t dbal) Aadlin Jaadi 8 W) g ALaLad) Bagal) 81a) ecgabia ¢ Lils

Oe Uil Aecogall Loclill 5080 Gojan 5 Jueeds 8 ALaLal) sasall 80 Lueal Sl (Sa
5 Auladll ¢ aidl Cpeatl) ¢ el e SN e alael @l 5 lgde agi ) goaludd)
Gﬂ‘ (ealiall (pe aye g Bagadll (aiad ¢ dewall <t Crlalad) > Al gsun 8agal) Jaa cdlagll
Ll DA e desgall duadls o @lld 5 Jlaty agiin 5 Jo¥) deadll 3 g @)l
k|
Labad acias ALolall 535al) 8)3) Lgple st (Al aonall el 588 ) 2 paleanal) Gaeatl) — 1
gadl (B el Sl sl 5 ey Slgnall 5 A ¢ Ludl il Glacay
3 Asdall Linil i e i5all Audlall 2l jualic aaf asf sl of Hlacl @ a8 -2
e Bl ) Al aliey b b s o ducigall 835 (5850 Apndlil) Bual) ol prasal
e Bl 30 e Jasd lasusgall Canpeal Gl clgebadl e daall 5 Diase atlala adgill
45 )lke Aaedlil) Bae (BabaT o5 ey Bendl) AN pudlil) ol (3aiat Caagy 5SS ST IS (y003l)
Al o dlalal) Bagall 8ha) et 5 S5k ey Gaadliall Bl
raliall aal gpall 3ysall of M.POTtEr (g dum &bl clelisl) 5 3sall Ao <l -3
Cilewsspal) €00 Lunalin) L) Vgt M 8 ¢ o sall codlis] il g il B8 e Al genal)
Lpad) lelill 5 Caplaall abeai) e 550 5y ym Alalil) 535al) 853 adail Sadinal) Aallal

el Yie dedl0) Byaa

Al dsnssall 1 Jon I il kel o Aoy s jall dpdlinl) Sjual) pughall ALalid) Bagadl 3] ¢ dpumay Do !

c182-179 1 (o a ¢ 2003 Juil 23 522 ¢ Aliyg deals cxaall golaaB) & L) cbass

71



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

Oy Aabaiall ChLAll a3 dassgall 3 Cplalal) paes A5l 203 1 Alals)) AS LGN 4
Geind Allad By B palid G cdlalall sasall 8l lgple S5 AU Calsall aal e 8352l
ALYl 5 Lol Ll yatie daglie B Anydll CleUSD 5 ylsall (e B2lisnl) 5 Calaall
A oedlal) 3SHall ey Las dussgall dashials
Loalii] 5alyy RISl (maadn 8 s by Les lgegiy U oUadY) CaliS) gy deang 1 d3lBgl) -5
O dagall il el gaas Il g duabial) Cilialgall cilatiial) dalas Glaca s deswgall
.LJM\ BJ};J\ 5_1\5;3} «.J,:J\Sﬂ\ u.a:waﬁ d PN

Olasan s deanagall ducdlial) )38l aias 8 535a) ) e(sabie pans Gl s oS
P llsall JCA DA (e Gouall b Leilay
el aall) Bafintg lginall Ly Ao Wiy Alalall Bagall 8)4) ¢k :(09-11) a&; Jead)

ALaLal) sagadl 5yla) e(s0lia

L 2
lgind) Ao 3l oD

sagall Ao 8ylased) Cullid

‘ l Vb1

d3)lga daa ) codll  albbild LE) e gyl

i Jabaal) Ldasl) \ / Aolall AdilaaY) iSadd)

L) Alenll 51

_19;‘_,4“5)55@.}”@%‘@')5@\sgju\mieﬂ\;JM\

72




ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

age ALalal) sagal) Y oS eDlaall e 3€5l o Aaadle (K ¢ 09 A8y I (g
ol Calidal Blgally Aol Al ga panll Hiiny G il inY) g ladl (3aat daliia (Y
ailabin) g cdaeal) ae Tag dadaiall ddaiil o) iy aalaiil) . HSN aal e 138 o dalaiall
eDland) € o Gl e 4 L gasatl) Gigas 3k e AalEid) alalia) adgng dllal)
Bagas o dabaidl alls (uSaing amiiall (g5l (Al pa eSlaall (B ceDlaall (o ahall a

5 5 lgaiary (Boudl (b Lanalinl) daduiall LlSa 3an Lae 2 )V lg Cilanaall 5215 b iiall

ALalall gl Lgsle ast ) goalaall a3 i U ey - AY) Cpedliall e Ludlall sl
dpandanil) Ll )0l (gaiats (pSa 8 ALl Bagall §la) daaal o 13 LA genall
dag oy Aadaiall o) dadl ) B asedall 138 dualy (53) el b Liad (S
LAlalal) Bagall )] tsalae o Jadil) dpaihiiad las dag ds dalse (b (aguadll

sy L sisie by s jall Zucaliil) Saall ujanl jaema Basad) cul€ 1)) 4l mitiad 50 Baw Las
OB «alaiial 3 pailaddly ilealsall (e degane isn DA G GBI Glid s Cilala 4l
ity aa paisll Sl bl g el JalS b Bagall apeed lajliey Alelal) 5350l
GauD 5 S e Y Gl dfall Ll Qi ALl 33sal) dueal iy 13as 3L
Aol lacgall Cilidae (gsie e ALalal) 52gall 53] toalaad el arenil ol (ya 394l
Llail) gl (ggise o Ladliall Cilosusgall Ly Ljlae Lpudliil B (32a3 5 Jnd 3 L]yl
sl 5 haan¥) 5 elad) st lin (e s 2l (gaall o dunonilinY) Calaal) Gaiad &3 (e
Lsall B

73



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

- dsda dadll e 9000 o) Asallal) cliagall il : Gl Gllaal)

Glel )yl e Glawgal) calide e @il 5€ cliaat 5 1A LalY) agis
IS Bylanl Aallal) dalaiall Calpal cind Lyl laill et 5 A penl) agunll clal] dalsall
Leliall LgaSas GBlgal 8 Adgu duan € Jal (o Cileassall G phyal) sl ) ol @l

odlad) 3lea) Jsda e 5)ml) g g

Gloay! o dah uai Laga |yl Laaslin padl iliscaal) DUl el 2 Sl
e Slasssall le] vie ddagje el Al adl 02 ¢ allal) (gl Lo iy dladl)
sllaal o Luivia Baga I3 Clatiie (ol smg Y AU 5 Alalall sagall Jand Ciliswgal) i
Cildalsall (385 Lglatie menail Clasgall Cilide e ) ALl ¢ Lgahaiil & g
e 5 8yiall L e g dallall Glon) diie (S - L] pa Luslad Bagall Lpallal)
3¢ Leilasies ¥ s sall Ll )08l) 35 8 1SO 53 Cilinalge duaal W 5 jube
ALl

Gaind (SaY Lgisnd Auallall laill alad) Gull) Ll ilialsall o (3ilsl) ysiag
daallal) lialgal) e Bl 5 Jaa Tl Liadilfind Jeale 138 5 cpul Liayy clatiall uilas
Apallall dudliall ci¥pas s 8 lcsgall Lgal) (onnds ) dagal) lnl ) Cpy (00 B350l
Gl Ao a8 Al LSl iny ISO el salgd o laaall 838 Jouanll of G
2000 W) Gaad g bwdln uall e LS Lae Alalil) Bagall toalid Wiy yaicadll

&b Asthaal) sasall dpallall Cldialsalls Laliil) cavses Goud) (4 dusssgall drass (s @
G 8 e 5 L) Glan¥) Joan 5 Gl s e 5aall ) (sas L laiall

L A dgalled) Blsudd Joaall 5 jpveaill demjh G sall ducdlall 5yl 5215 @
180 didlall clialgall dasladll s3lgd Ao Jguanl

A e Al 5pal) Juis 2 W) RIS (aeds e Jasll

-8 iia ¢ oSh G g ¢ dieg 3sbe ¢ (cag b den !

9&‘@1‘4&;).4]\ 2

74



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

o lple dsiia lehae Jlae (i (8 Jaod 3 Slascsgall o dudlia (ajh o 3yl o
Ngad LN A8 (e Biese 5 Dogiaall Lalill e J5YI
saigall 255 Jlae gt DA e Ll dllad Gt B paluin dadine Jalgall 038

duc g Ot Lol e A Cigadl 5 luball ehal 5 deall st psentl Ldlial (ajd i
o gall Lol 55000 5215 & a1 8 deay (M 5V LN vkl cileadll 5 culaial)

1 Lalal) 8 ddlial) Jlae 8 5asall ulee mie lulSal ol juas (S WS

Balgdl) sda i Al Cilgal) Caljiel dliar 58 1ISO 3! salgd (o dsase (gl Jguan ) @
Creliall O b @l ol 8 e g Ll g g aiple 58 5 Asniall 038 duaaly
Balgddl e Jpand) dlglane )

Balgdd) o3 o dussgall Jgums aghalindl 4 jekn Al 5 AL Gl Glllal dlaaul) e
Jads Bgaall (po Canay dl) dal Aaidall CablaY cpule dudliall 5as s ) (s350le 98
& edlann Oare el il Adgall juleall pags G Goaill dacallid ¢ Dleall Dilae ) dub
Gl Al B iledl) e dest ) 4 25 8 ) Ganliall aas ki e oale
Lo 5 mbaal) i Jaat ilaiall (e dlen alal 4t dmas a3l G 5 e 9 Sanlial
P Oeadliall 2005 e il 8 (5Sans

G Bsll pe dany ) o LS 4l Bie dusdall mias ISO g50Y) saled e @
nssall dags salgdl) o2 i 138 e ST 5 ¢ suas Gl g3 Ao Jaall 5 4 Jead
2aal) aagl lgandin & Gag Al 5pd @b W@l lae) o dandls <l 8 Jsdall
Gilias o 5 Gt ) V) 8 A€l e dac e Ldsudl leacan puwsi e
- 1SO 55 salgadd daslad) ddsall culgall Cilgie) e Lo

2l Y8 Adladl) dapy ) dsssall 038 Jgeas W] Y 93Y) B2lgd o Jgan ) @
oSl e g gl ducssal) Aallad W clgalyind dusgall o cpuxiy 355 Clialsa V)

ZEY) Jale i b 2]

CT3T4:0a ¢ 2011 lae ¢ gysill 5 5l e e o) daadalle Lalia) J0ad) 5 dpadlinl) — Audlial) ¢ jlaz) deal !

75



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

e aall rose Conveal 38 duondall dondls Juadi 4 g30Y) Clialse auali W )yl .
ol ¢ 1SO 18000 Jaad) Dl g dacall 3l3) alai cilialsas 1ISO 14000 il )50)
Al ildealgal Gavils ¢ dsssgall duadlil) LK) 50505 8 Ly paled ) 4dlsa Lgie S
i clawgall Ji o Dl lalae) Glicalgall SST e 23 1SO 9000 s2sall 81
Cilaliie 5 t5alee e 3laiall (51 Lgaldas Alledl) e alle LIS Aaallal) Audliad) Ygas
A Ll aian 8 aUail) 138 Calialse doeal Jiaig Alelil) sagally 8)0Y)

cleaally cilaiiall 3ga Cpeatl paivedd) gkl gyl

Ol 5 L (g8 (i

s gall 3ol deacd) PDIA e AL A8 Cluss)

AL Basal) asalial maniall Gaaill Croscs dsasdall =Ll BaLyg 2 LY ) CadlSE (i
Aoallall 3lsas) 350 (e Jgen Len Lialle Lgale Cajlaiall sagall julas ol yial

Lo gra dgagal dalaine daudlis 531a Dl g A fall Licdlinl) culyadll st 8 dea bl

D N N N N NN

gl

i Slialgal) 23¢] iluassall slaic) Gl 1SO 14000 diad) 8yl ilialgal dansills Ll
L) dlasal) elas¥) ool e lgaayng Al danall 25 e Aailaall pilal Lgal i)
Bl upai (& Clbaalpal) 238 Jia daaal ) (Sa 5 ¢ Jumdl adlin (ggina Lgaias Lo l2ag
2200 el ghiind DA (o dussgall el

Myulae & allall llall 32T L3 A5 Dlgy (allads Lawgall 295 v/

Al e (b aeaal) Cpuaatlly pashaill LoD sVl duacsgall 24555 v/

Al 8,3 L Lad Sl WY 313 s el e dusngall iy v

Al las 0l e Lesssgall il Dyl ellgio) 5 0ol 48 LSl v/

1870&6%3&“&%‘@4&3@)\-&“1

2 said boumendjel: Contribution a la réflexion critique portent sur le management stratégique intégré des

entreoriss faces a un environnement mondial, I'expression de management risque et qualité et recours a une
nouvelle théorie de I'économie, séminaire international: la compétitivité de I'entreprise économique et
mutation de I'environnement, Biskra, 29 et 30 octobre 2002, p253.

76



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

Sgs Glaalse lajlac i 1SO 18000 daall Al 5 dsall 5] Cilealge pasads Ll
Asnsall 3 Galalad) SAY) A dal (e Liigall Galya¥) 5 Jaad) Caslgas dilaial) 850y mansiy
lgaal 5 Lgiint ) Llyall (e BalinwY) 8 Lgia ey QIS liacigall (po dutall canne Coma] i
Zlgjf\.n
356> Ju o cplelall Gias Lea Jeall Al 5 dniall Jlae b dsaall o] Gaans v/
il
Oplelall il Yl 53U 5 e 5 L cbelall Liny € 5 Asnsgall drans (ppaens ¥/
Gaial 5 ey Bus Arew (e 40 @idi L Baaiall dpdall el Gl e g0l v/
edll) Sl
Aonsgall Lalf 8aliyg olaV) Cpueatl Cplalall ina sa 3l ¢ Ausagall A upas v/
Eialga 5 5 e daaldl a5 Lol leall e Lis 8 ) cadlall yauas v/
.8yl Jaal)
18 cdoudlill lgipad i (8 saled 5 Luadlth jaall (ge duaneall (S5 Llsall 038 ¢ ganad
131 Llie b dusgall Landlin 3 ALaLal 53sal) dnaal (it iS5 531 Clicalse o a3
o il Al ALl Bagall Calaal (sl ducasall Gkl sgar Lalaie) o LS clgilsal he
claid) e cual Ly cad€ Sy ¢ oadlall el Gaat gl b Al clalpay)
Bagall 8] ilosles G dalal Bl Ae 35a5 0o Lille (3 53 B2led o Alalal)
S e aaall il 5 sl e Sl Tae e 5 gasall el sagag Alalal
V) a8 dealise ciluslal
Ledliall Glelss g Japaall Adleiall g danpual) csanll s 5 il ities Gasle Ao el
s gl AShAE) calglal dplaall ealal it cilesall Jie cilyie Bae elia Lnallal)
Apalladl 5 Adgadlly Saal allad g Ciliealse g Aol salgd] Claswgall eDlial l il
sallall (3l 8 Bandlil W38 5055 dal (e Ludia ol

136 1pa @SS&M&)A‘SMJA:U?}\]

2136 10a ¢ @l aaal) 2

77



ALaLal) Bagall 5yla) alasials desjall dpcdlil) 538l 3aas Sal Jaadl)

: adll Aada

Jaxi ) dpedlal) Bl b i) BES o it Jeadl) 138 adglis &5 Lo e el
Lpnadliil) Lyl yughaig dpaadlinl) Lgihad Junds Clsasgall o Ganay ¢ dpaliai®y) Clsssgall Lgd
0k LasS) dingiad (53 et Cangll a3 gl Gaud) 8 Ahaalls olad) laal
Jie daidal) Dpdlill Slasl i) e alacY) 5 Sl (59 pall (e maal 2y ¢ Aoyt
o 038 Y1 el Lanilicd oty lajeg Sl il g CIISH) b WSl donsl )
eDaall ey Ll W iy eSlanll olis angs A Axdlal 55all Ll Cum (U1 dgag (e paY)
LllS 5asall Jalse o S0 DA (e dssjall delinl) 5)08l) 30L38 eDland) 7 L)l 82l
g Glo daand o adied G ccilaliial) (e aell e Al 3a maal a8y L dudls
(ole luscsal) adas Gl gl i) 5asa Ao L S e Yoy cciillaglly AaisY)
el sally ¢ pilhgal) AS Uiy painnall Cpuentl (galua gatly ()1a] giaS Alalill 535al) 53]
& Lo Al Lhall o 22l Wa2en Al Glussgall aas LS cdaall )8 QS0 apaly (63
WY CRllSs (aledily ¢ oadl diang Aol 50l Gl

¢ laadlly laiiall b Daallad) 535a) Clialgay pailad slaie) ) duawsall ok LS

Pa e Lallall Gl ) Jsaaslls prans Lo 132y gl g (o paldall S G
Ladaly) (e degana Ganang L Glgn gy Cijieall Bagall HulaeS Ldoall 1ISO ciliaalse (gl
e 4hulss 5y (s3lly <1SO 9000 sasall 5l allas Lgaaly cdallally dlgadlls Juais l) duc )
- ALY Slesgall paes U (e paly 3Uad

3Y) lialgay Alalil) 53sal) 8)la) fgalual Aedl) gadaill ddladg daaal Wl cufiy Lo 138
) (wme 2y (gl oo ST (g9l (o racal i AN (Gssall dandlis Qi 8 1SO
Y Juedl 3 1SO 9000 dalaall 5algs e Jgemally Alalill 5350l )] toabaay Al
e Al Adgy Clpuiia Bae Lgiash S AaiaY) Aedliall dgalge dal (e duiagl) Lilunsal
Wy ¢ 3oudl (b Audlial) iliansgall (Bl 45)le Fucdls )8 (38a3 o5 e dallall 3lsadY) Jsin
3] AUt bty SN aales (e ol 1 s el 38 b ausis 2k gl e i of
dpedlil) 5y 385 3 1SO 9001 Laallel) ilialgall dalladl) algd o Jyemnlly 5350
e sl e gpall Ll Jolaies Lo 13 g $dliall lisesgalls 4300 L 5i5al Qo)) dsus3al
bl e Mgall Juadll 3 dilasll LolaBY) dusnsgall 038 Gondls adls] Julailly Joadil
gl

78



-

-

FOAC IV

~

" lis = 8 e = 2 51 13S0 s S ks

J




"ailitue — Bpale — Aoyl BlsSI decga " daiadad Ay S Juadl)
: Gl Jadd)
" e.iu:\m.é - SJMLA - Z\.u.i‘bﬂ‘ d,ibﬂ\ :\.a.auja " Z\...\.a:\,\m :\.ubd

-

D wgad

Al Fwssall Lgale 30 Al 2ilsall ADIA e Ly (53 (gl i) ) Gyl ey
e Cnall gy g luhy e Telyy 5 1SO 9001 g3Y) cleage 5 ALl a5all 5yl
5 Gkl el (bl W s Lae Jladl) 138 (3 fialy g 535 cilansge s Blsn culalaie
Ancssall pndlinl) 5)3il) (3aias A aalus 1ISO 9001 diladl) salgd (Ao Jpmnll i oaud
aa] e Al duhal liuy Lk el aSB 5 ¢ cpadliall ALy 43)lke dslas)
oS s 8 5 oo lia il 3 Ljia Asnge s DA e Epsleaiy) Sliscsiall
1ISO 9001 jules 5 3a5all 5lal sy gadss a0 el A jeal — ailiiese — Syule = duyilial
Pha (e gihgll Slaif)] 8 anals Al 5ol Dot dscsgall 03g) dpndlinl) 3)33ll (385 (&
G5 8 daaluall 5 aleSl Cilejhiad) 5 2L5eSl JIsSI bl dalaiall Aniil) de sana
deaadl e (apat 5l dawdls Ay 3 lghali Loyl dwde L3S 5 QLill dee ralia
Jomanlls gl mans Los ducdlinl) 5,080 e Adadlaall alse 5 ALlall 535al) 5l fo0le e
Lswsgall e el i dilas e Gaelay Lea 2015 43w 1SO 9001 dasladl) salgs e
Lyl JlsSl dusns o Landail) Aahyall Juadl) 138 Gareadd S dile g cdpudlnl) 3)08l) (st
P SO et Galie SO ) duadl) 138 v L) @l (e BUailg ¢

Ll JsSl) Lscegal ple aoni 1 Jo) Cansall

Aesszall 8 83sall Aubis yulee 5 YY) dalias s B Gl 4

C Ayl il st Bl Gl

80



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)
- &bl Jalesl) Audal ale a0 JgY) Guasal)

Ailase Ay ALl Uy 8 edylail) Culal) b auslie &5 Lo Jon aihall agd Jal (hag
caily ool e Lol Gptina cdalall Aol Cilucige (gaa) Woliels duihall JsSl 4S50
e ST Capally ddad) sl e BlaY) liSer laiall 138 ey - DL (8 Slasssal
138 (8 Lk Al (DA ey Aol 5,08 Gl 40IS ALLa) 535al) 5yl Lescsgall 3BDe
ASA Glal 5 cadanl) LS Jualiig duwsall 76 e dadd ) Gl
Fojal JalsS) Auacuas el : J5¥) cllnal
p dgal) gyl o A Yl
haly OIS gl @y 81965 ale b A$E Gand as€  Dlaa ) e Leail) dly

A8 Caai 1980 e 8 ¢ Al gl JlaeYl (b duaradic Llile IS puad o Jilsl (1
Lovie 355l ol Joarl) adads cilS 2007 i ¢ olygSl) Cilaes a8 Crmads 5 lilall
CA el 5 i) e st 2 2007 diw by d8lyeS OIS Ayiad Job il
@y DS # ) b dacaidl CABLERIE SIDI BENDHIBA CSB sl 4S540
21l 2012 Ziw e Jaib Clgin 5 9 e ¢ Ll pe Colad) Jigad g Gabdiall agall
W8 e i A il dlle 5ea¥) & sldial 5 4oail) g sy A5 aas g 3
2014 G b Ml g Jasgidl) 5 (misiall agall b £l eSl) DULISY 5 <DL Lalu)
coial) 3655 elis) 5 ¢ AilpeSl) deliall Jlae e Blanadl 5.l ST il (58 o Canga
(Bgall (B pAY) pe D 5 el dal e s asial¥) 5 Gulail) pieas 8 deaadndll
Al el Wlsd 4y Cijina slna 8 52015 43w 1SO 9001 saless e AS)al cilias
154 N CSB 4S)d (e dasgll suan 23 2016 Lice 8 ¢ 5eUS 5 Adlad) 5 52521l AS,4

5 dhgll Goudl e 53sal) 8 lgiaay pin ) LA CABLERIE ALGERIENNE
5 Vsl lsel aan 1Y GISB ENERGY  gias ol 43 2017 diws b dallal)
CRlaall g Uad 3 Caaegi 2018 A daddial) 5 ddagiall aysi g dugad cilbaal Claeal)

Joeantl Yol il ey alay g 2019 Ao b Galail) 5 5951 5 agialY) (lucal 2l 8

81



" it — Syl — il QS Aeciga " Al Ay EAE il

& RPC Ll clatine adatil yo¥1 aladyl clbiled g alell (gl sauae dundl 5ila e
Bliall 355 Al aal) dakl sk 05 GISB GREEN POWER el 32021 di
Ailie (s 8 DA (e AU due) 3 g el (ol dedail 5 dalall ciliiall 5 gibad)

DA 5 g duad dlla Cinnal 2024 diw g ¢ oggpdall BT 5 prenad )
" Al Jae Aescge " Auglall QsSH Gisad 5 2 ) b Aaida)l GISB Ausuie @
Clanally b5l Ausganl) HUY) dse Gisud 5 7] 3 Aeciiall KASTAuussa ®
A Sl
CNsaall Bgudt 5 ) b Laisddl ASTOR ENERGY ALGERI duscisa
ETIVIN|
Al Cilaiia 3gud 5 ) b Aaisdl) GISB GREEN POWER dsciie o

. ;.bmaj\
 zesbadl Gisus 5 2 b Axiad) MAGHREB LAMPES e @

— piliine — Bpale — Lyihad) Jalsl) dsga e :(10-11) a3, J<id)

LntnmEmNWﬁ?
ALGERIENNE

SI01I BENDEHIBA

www.gisbelectric.Com duwwsall aBga (a1 el

82


http://www.gisbelectric.com/

" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

:" LA CABLERIE ALGERIENNE" 4iiall Julss!) dsbas Chyail) @ Ll

ol 3 dswse & ' LA CABLERIE ALGERIENNE" &yl Qs 4S8
" B P ve g€ Dl ) luge il (e Gl (a5 e lua
Alggue I ASHE (A (Gl pdil) o 5" jpend) (wsS (Dla " e ma oS
Dxal Leldi] 2e 72 500.000.000.00 e Guly 5 ¢ Jale 800 o ST Jais 5 53500
. DY

IS pal s (e et s Ll yeSl Cileliall Jlae b 533), 4558 iies WS
Co ALalSie L (Baget g paieal b pennal) Bl iy Cum ¢ il 8 Lol
5 &Ll daiall lglhgad daads ¢ ALalS dygilla Yola clly jhgy Cun 4005080 Cilagiiall
5 8a5alls Laalall 4 yl) c)laay) o Zluy) claag 8 Anfall Ll Laslei€il) cld cllesl)
Gus s35all i (g paibiadl) el A58 Al us ¢ zLY) dale gaes S5 e
Ll g dudasll yulaall JEaYL 250 Wil LS« 1SO 9001 salgs o lelgeans 138 (a5
lguilase Chlga 5 i b 0aS Ugig8 b LA CABLERIE ALGERIENNE (s 5
30520 5 agihlge gkt DA (e Lgpabigal dacline 5 4l Jae iy (3lan a3l Leleny Lo 128
- e slayl g
tdsdall Bjal) adgall @ GIG

123 3, 480l 17 acd collaliall dabaias (gyihadl coall (ggime o Lswiall jie (oS0
slie e 4283 25 am Ao aelise (dhra i) adsa HuaD Cun ¢ ailiias — SHube
3 A8y Geall ) Jseasll Shie) Jiar 138 5 ¢ (hRg slise (e 4282 30 5 delu 5 ailiius

11 Q) JSA 3 e s LeS bl 038 daaies g & )sY)

83



" ailiiee = Bpale — Lyl JsSl) Funcge " Al Ao EJE Sl

Aew’sall 31 aal) ghgall :(11-1) a3 S

DOUAR
BENFATELIA

JFeT SHIET

e RO (0P

84



https://www.google.com/maps

" ailitiees — Bpale — duhall JlsSl diuge " Ak duya

Gl Juaall

el palanl) JSgl) ;G Gllaal)
P sl JSAY 8 iy (A 5 Anial el dssgal oadatil) (Sl 1 Yl
- Al sl el cadal JSgl) 1(12-111) o8, Jei

l ﬁ.ws e

-

Lavgl —
C ray —
ool —

A yl) i€a ——i

Bagall 4|

Lhal) —
oAl —

| | ]
assiimaenas] st

A )

Jael] 48]0

Crgadd)

O Al

Blal) 5 Gugead

“ dapiul) lsall )y —
Lalad) Jilasl)  —
s —

Juay)

Basad) 9 —

Sl o) T

clogheall 4l —

Al Dylgall Bylal Al jlaal)

85




" it — Syl — il QS Aeciga " Al Ay EAE il

P gl JSigd! Ay Wil

1A gail) e Ayl JoSU Aage B dasll ISl dadyy Juam

Pt delae Jiailaib ale jode gty 1 aladl jadall ) —1

Agdlal 3ty oa) ) dsaall jlae oy w

3l el e (lang dscsgall alaadly i) aaen o aay)

Aalag) dae L 335 agiblea pghiy uilagall uas ®

Al e Lalaally els Adkdly dsall julea ol5EN) Gloca =

Al aang dessgall Ll 3)lsal) 3)la) =

LAY 8l (payeally eDlaal) ae Lgf Gl oLy m

)W) liylaall Qb gaadaty dusagall calatiial Bana Blsad e Canll
o dandy 533 5 (Blian Al 5 Lol Chlgas Aesgall plo ude Gt aiah O an G
Aslall alyhall Alasly clbd) dalas e 8)%8 5 cdisgal) Joe Jlas
aludly ) L alall uadd) G deasll Al lall i) acbis 3a: jatall sobusa =2
Asagal) Calaal gaiat o plall ) saelie 8 2l G904l chusssal

Aangaie ulgpoun Igi ol ¢ R o Ciyding Aelall Al 23ag ¢ plal) sl -3
Lalaall juae il Gbleal)l e U e Qlsd 3 alga alall el andy , Adirdg Lonsl il
BIU AL ) (il Auusn sl
& sl drdall llee 8)la) e Jgsual) dlady (5)l) uaio : Cldead) e il 1-3
A Ly e (e eyl lalind (i Lo Zijlpall b IS) Ahagn (S5 oz Y1 Alee
238 st . 5elilly Bagall (1o Jlo (S5 o gnliy Slaall Glalis) o ey c3)lse (10
) daladll
: dunigh 1-1-3

Cialsally (sl 501 cyn Sl Janll s Aling ekl i e Y1

NGH D29 SEOA |
Lyl ananaiy ALY aveaill€ 2o Pl dvigl) Gilalladly @bluall o)) =
- SalSually

clsnsa o 2D e Dleall el el duarigh Y laal) 8 Aud il o @

o1 a8y Gald) il dupad) ylsal) dalias (e dedie Cilaglee !

86



" ailiis — Syele — Auyilall JlsSI s " Aindad Ay Callal) Jaadll
als ey dughlaall dueslls (3l5ie griie iiea o il alsl ellaels aghs g WY) 2-1-3
hn bl (Y Bagall ddhe yides Jadadill dilee Ao ading i JC oLl 3lysls eDlasl
- Sl S pnad) gl ida) dilhe DA ey Y1 ean eV
: adadiil) 3-1-3

By yall il (Gaanl ASHAl 2)lge aladin) 4 daaty asty

cs2al) dacging Byl Calaal) paay

(anglly Jall pagll cp Bsadll ayi @

calaY) gl s de ) Aaddl) paay @
P dalga Jiam sdpall i€a 4-1-3

Ll JLaSY) Y 88l e gy il 5Ly

godall Gaaail LoPU) Aaill paes Guan ™

el Al s Glaca

sgale 0@ Jola alayl ®

acall ol

Ol 38 Gaais B0) ®

o ehaally anysalls 4550 alidl Loy
P b Jiam: Bagad) dus 5-1-3
toye XUl 00 yidall sang 50) e Jggual)

Bagall Cilialgad) 4580 Lgant ) cleadll of olatiall dalae =

Aljal) 8 clead glaf

gaaall @<l 3yl Jleel 5 dslpall 3 JSLelly JlacY) 538

caalal) sl e 38y ddd) colead M dagieg JalSI il Caagll jolay ®
liibia Glaca dal (g Alitia o 2dysl) 8 d3fa (B)d Bac pag Jadiy @ Aibuall 6-1-3
sy dans jigis giilaeg Wi sige Ol diddll o) AL cdabiaall YSU Al Juailsg

&Y Beals e calidd gadialy sladl) GaliSinly ~day) Gllee pies

Jlaxiad) A6 Msa Lglaad ALal) ZdgY1 alsall 03] 5 it 520ma (555 dalge Rl 7-1-3

cpuall 4l ol iy

87



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

Oilsll g 4550 Cililen Sluss diega taiunagllly Aulal) G ghall alal) yuaa cuili 2-3
AN e B xe Lusualaall cilatioall dasllas o 3aailly Y1 5 Lgy Jsanal) kel
al g 3aailly (A declall clatially ilsdll Sl Loasls Ly Jsenall Jaall cilehaly
i sble (B 22eT g 58 Bac

Aoaal) JlgaY) 8ya) ¢ Hlémay) g Sl Gy dmaad g eam : dallad) 1-2-3

P Aakiadl 23 alge fiah rdaulaal) 2-2-3

alaaddl o clamiall of cileg piall (goan ciludy Jae

Aualaal) il sdxg plial) clie Glas

Y ol usatl) o) Dowlaal) cllee Edladg 50U Cpuas @

Al i) of Al Calal) siatl luagilly milalll s =
Cojlaiall uleally aclsally Gudld Tty A2l il Jlac HLal) s Al gdait) 3-2-3
Wl alaill BIS gty Spaulaiill langll A5 (520 cpa 3l (Ljlals Wllag Ligils Lgale
Blsl 8 Ly Jpanall dulayly Al
L g liay dansall b Afinal) ilall & )ally §yaional) Laliall 2 el Aidlpe 3-3-3
(Ssian A yre Lususiall (Kay (elal 130 o lghilaty il a2 haial & (e dadgiall
. Aaguspal) Lnilia) Aadll (gean v JGlLy Led) Jeasiall Calaa¥)
P b Aaliaall o3 alga (a3 (ugalll 4-2-3

Al <31l g olydll ililee adlieg 25l e Jogasall

J‘l}d\ ala a"_u_'daﬁ L:)A-«.A:Ij C«b.aﬂ\ 2\,}1&9 <_A'° &_11).&3) »n =

S Jilg sl gl 8 el maliy ME ey ®
b diai rg Al gmd 5-2-3

-Byalally 53)lgl) ailianl) 408))0

e ddhag (pdyeall Algige (e GEsI W

bl daegi o

Cnpsall pe JUael Gigan lla 8 Ay Jla o )8)

88



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)
W bl e 5ile 5pAY) a3 Jasy cabilal) (i€ daga (16S ) Ko biladl) 6-2-3

Al ) el

PGl g Bladll 7-2-3

bl 8 Ay Ladadi Gawing dyladll dactlyin) aass 8 ol
iy paad ) Alcal 4k guadl) aojliially dojlail) dalaadls dalell 510Y) agig 2any
Goed) o BLRAAY) Al
G 4k o adlyd) aa el a3l 1Y) daaaall bl s Jead) lalad i Gty @
BTENTIS TR
el Glalaay Llaiay)
Lty (AN 3l daaly gy waa A alall i) saclua tBISU alal) paaal) il 3-3
Jeall lr e 3 dalyall e Alaye (S dalall Colaad) pasil d8LaYL 355al dals Ll
Guila G cani Al CHIDU lasie By ) clelaa¥) ) Lo Jen WS L3540 b

D shle (8 2aaT g98 Bac 4al.gylay) deabye Lalall clelaal)
tdady 4 el Aleg A$5a0 Jardt dantliicd a0t ask ¢ Aapdal) 3lsall By 1-3-3
il g cadagll 5)la) =
. 19;%” @\Jl u
- dgall 3yly) =
cyailly oSl yly) m
s dalad) Jilugl 2-3-3
CASbell Gl puedl dayg puall Jilasll ydss ®
Ngitliag Agaially Lylaall DY) jued laca =

.J);J\dm.n«ﬂum L)
A ypal) Alanl slacly alell (A jued Aaie @

89



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

hbad) Sdaa s

olhed) dlead Jilugll pigig cilehaly) gubki o ol w

logy Jgarall salatilly aydill Wil daaganl) ilttall oy
wdi Gyl e dalga L ol ) A558] mllas diles 8 diega ot ¢ O gil8 3-3-3
Aadaif A Sl AL Bghas ya¥) (3lad elg AHa Jalds (gl Ly 4 gilal) il <ol )Y
- LS yaal) sl ¢ gylatl) gilall el AN Bely «Jadll (53 ¢ el
oulaill Cpacay gag cAalaiall s lally drengall Jlaty) dhiil e Joseal @ JLai¥) 4-3-3
L3g3ya and (e Sl e Db (Jlall) il jiag Jilall (e dabaiall ailg B Bl
Aabaiall elash IS 8 JLaiV L Alall @ld 3)lsall aladia) b Callssl
Adlye 5 20 ¢ 83sal) Bl alad e by & (ghadmll )l sacliee : Bagad) 3l 5-3-3
CASE e e Bagall alas
Dbl (e anl) dagay diul) Adblly daall Glginn sy 0 S linall ) 6-3-3
b ol gl " Aal) LIS 5 dsgall abe¥ls Jead) Caales e Lo Slasd) 5 digal
dpagilly lgauiiy hlaall oda sty g . ASE) Jak eliall Gacaall Gla¥) (an
e Hlasadl duwliall Jslally

A58l JSbe maes Jals isaalll ey diadys poekiil) (o Jghee : Adilaglaal) 404 7-3-3
Llaally Golly coditl) Labens ashy ¢ Claglaall Lnslei€i aUai e Jageall adl ) ddlay L «
- eadialy malyd) 5 53aY) elad] CalaSiuly ¢ sanall cilaloaV) slelye pa Eyaally

90



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

el g Llae dceaihall cilan] ¢ G Cllaall

el e B L 3gai g Ly desi (oo Jg¥) Aniball JlsSll dsga yias
O i) Gan) gl oaed Ay 5 Wil 3 cihlénay) 5T asl LS bl 5 sl
Pl alal) sda aan g Jsall 5 Asall small e CalaaY)

lgadge Plitin] DA (e dalgall 5 joelall 5 dnatil) didee 8 Algall acs ) Lghaa
- ApiY) Gell ) Dadie Ygas jer (A i) Aaal)

o eDlaall bl JalSI Lia )l dal (e layglat Alglae 5 Lgilaiia 5agas alaial) o

abie Y ‘?.ul.ui o ga g el audaat o

palladl anlaall g Lile saga culd cilatiia auads o

- gl (8 Lpudliil Syl (3ns o

- Aaganll g Ayl o

o astl SLaBY) e adyl) g ApsleaiBy) Lt gabas o

o bl I GESY) (3Eas o

- Alsall leu) b Lglatie (e @ilpalial) 53L) o Jaall

- eDleall ity Al g AaliY) 5ol ady o

-2l iy el Gullall L e Bl 4

C el e Blaall 5 alasll Liayll (gabas o

L) 5 sl Aed gl a0

c AL A (aleaia) 5 drd cualio g

il Dlgall e 5 acil) ASaliy oLi) o

+ Auscsgall b B3gal) Aaliae Gty (00 dadie Ciloshes !

91



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

- ddal) A Bagal) Al g ulaa g z iy daliaa 1 AU ciasal)
Gilatial) arial e Jggue 43 Cun daniall b dagall 2L (o 7 LY) and 2ag
5 Adsal) 5asal) jules Aakiies Aealal) gl sagn ubeal gy Juenll it e ALl
o Basall Al Apea ) B3l Ly 83sa) Jules 5 Lgasgie ) (Bl Gandll 18 b
. dacsgal
Y daluaay ci ) 1 Y caldaall

sy dalaa dips @ Y

Al b Ly A5l Al cilatiall adll woieaill e Algjunall &zl dalias e
AL dlae) b layse i Ll Jabaal) ptesil] Ailgil) viclsally sldslly due illy uel 5)12Y)
el dsanll ) lgaeds (pnall o gt i)

: dalaal) alga

- Sl e Y algal) disal Bk e JSH) s @
- omled) Slaall lgadiss 5 bl slac) o

WY SV are g alaal) 5 bl Gllabhie st @
Y Aadil Gaud g alan g ladads e

cbagall Aadlye o Jaadl (il aaas @

.QA&ME}J&Q?\J&J}E o

Ciags elly 5 glgs ) Aalenll 2y Nia oSaa pulai ) 1Y) daline daga pinds LS
bl JKa) b LUl el gy 5 Lglee 8 525l (laca

92



" ailiien — yule — Aulall DSl dunce " Al duly

Gl Juaall

s sally LB ol 1 (13-111) o JSAd

control 4@yl |-

|

Gila Al Al gadtl) ciluland)

A5 5eS Ui S s

Aa8dia Y
T I
Sisll ddle anill
el
—adadl)

g\l
Jail)

FRTS

ASal) A0l

Al 35
Jadd

iz

Ulee

. ;Luu.u}d\ C'_ﬂ:dam RN JLH\ .J\A:;j (e :J.\.\A.d\

1z Ldas ol Ll

 ise b S ) e

Ol ) ) algall st 3yl (o dnias 40d COLKY Z Y (aada : 2 zEY) a8sa
s S i " tréfilage et cablage " ddee DA (e 5 b B 3 jeealls ASLs

-

. daiaaq

Alape U 20 2 ¢ il ¢ ameadl) ¢ Jiall : Lald cillee EDB 2agi: 1 g lY) 2B
. Bagadl Al ye Jana Calydl caas

2 a8y gkl il ¢ 2y dalias (e dedie Clagles |

93




" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

D2 pdsall Az ly) dolee Ciuag
Sl 5" el Ldaal " blall JOU ¢ Audaill DY) lacad gl (i g — 1
Ay eladll g ai bl 0l danilly 8ydlie Sl il aay ) 5 A Gulaill
Uaulgy dkadad Sy (63 DY) Cine Jeage J€ial ayall pUai e Gl a5 1200 3
. oe 8 ki e Jguanll Ayl dislas
ool L) e el el i e 005 Dilee 2 5 @ Tréfilagre  awl) dales — 2
. AL a5 of CU
s daddiaall YY)
c 00335 a2 A zAad 52095 ) daaall el il Ji : D13/CU
lgale Jeaniall SBLAY muent g o sl ddee 30y b : Cablage &) juai - 3
DY) b Gl 2 dalaad) lgs B 5 DY) alat) 5 dasn waatl aane (llgh aladiuls Laa
- SN 5 Oysl ¢ daglaal ¢ lgalad) ¢
11 adsall @Ct\d:ﬂ e Chuag
Balal piai () am Cas g ylaall Dolee Liad aus 52 Lsolation el ddes — 1
S Lghaylly JSEI 5 (3)aaY) daslial JlSI) aladic) ae dsslial) 2305eS0) (ailadlls ATl
- Aaelyesl) gidla e Wik Clleaiiall il Joall 5" ool 26l Jiall Caglate
paial ddbdall DY) Gn aaad) di Llaal) 228 6 2 L2assemblage greail) dudas -2
Al 4 sy aaxie LIS CpsS Jal e
Clgadll 2 58 sdall (e sl 1 (Bourrage/Gainage) cidadll o gdall dudes -3
I Al daf e Calaall Bl W Slgland J€8 SN elae) o e clasall oy
Gigan dulSa) ¢ bl dsag ¢ Bhadl : (8 duygua Jagpd (Agien 5 4% Ga LS aas
A s

& Adae JAT o sasal) Adlhe g Jlania) Gus e QST SLyeSl) lody) didee yiiad
- llgioall 8lg8 Ay iial) ais Jal (e z WY1 dalias

94



" ailiien — yule — Aulall DSl dunce " Al duly

Gl Juaall

Ty dalas gﬁ dagadl ulaa : gim\ lhaal)

Jabae (e Gaailly o 58 Coga Al je IS (8l L) B3 IR (e il and dlac o
t Al Ol 8 Al 8 dddadl) 5350l
WY dalias Gdsaall yulea 1 (03-111) a8, Joa

Shaal) Jlaaias) 488 | " plaall " Bagad) (and jLsi) A yal)
Byl pall e ]
micro " J4xautd o Tl glaa o i) Aylas
"métre Jaaal) hall e N
Bajaall el e el e Le tréfilage
MGR J4a Jlaxicl: o daglall e
10 BALl) 5B g AdUaiuy) @
oabd Al 53 Lguikf o palill o
AUy
sajaall Gall @
S pad e Al e Al g e
O S ik i La cablage
Sohually o " sl
micro " J4a uld o sl e
"métre cablage sshi o
MGR 10 Jlga: gl o M .
dagliall o
acd) uld g o
pied a conlisse "l olad) M lad) @ I’isolation J
e aud o kil e
pied a conlisse BYS-VNI I
sajaall Guadl Jdoallaaaill o
Gluadl jlgas (ubdll o Il cgdll Lgd) e
etuve R e XLPE ! 4sailly
B g Aliuy) ubd .
e Baddl
machine de tradion
Byl oall e
MIiCro Jga4ultd o S jgha o le bourrage s&al)
métre kil e
ol Jlga Jlarin) daudl o gainage <l g
Sacdd) a8l e
Ol Jlaxi) @ Ay o
machine Jlxiul e ol e
de traction S Ay o
Bajaall el e
Bajaall el e

. Alalal) 33 eall 3 50) Aalias ciblaza (e alldal) dlac) (e 1 sduaall

95




" it — Syl — il QS Aeciga " Al Ay EAE il

o gl 5 gl ulaall Billae (555 of ana el aiag

JEC Agal) duiiig o) Laalll jlna

NE Sl shadll o

UTE sleSll ) alasy) jlas

. CENELEC asleSl culaiil) amgil duys¥) &iall) jhaa o
BS dilandl juled) dgan Jlae

CEN bl angill Ay oY) Ball) Jlas

.NFC e

Agall B Bagad) dubiw ;A Gillaal)

oo Jsanll dal e eDlaall iladsi 5 culalin) Gl P Jiliesl) duagall a0dics
onbee e duyilad) QS ASHAT JalSaall )31 alas pe 38155 (S ulaall plfis) ae sl
$35 O oY) legass 5 Lol ae dablgiall dubandl 3] a5 1SO 9001 5352l 5514
Pl Al s 2500 5 eDlaall Al Ll )
5 (gae o AuaSall eDlenl 48 of duyihadl UlsSl) ASyd el Cum 1 pSkaad) Ly 835 —1
Ly i duscsgall o s gy ddaipall claadll 5 Lgilatia s35n e (36 Ga3l) dligha
Phall e Gl ) &) laad) clillaiad Jlay) 5 dealsill 5 g Lan) DA e eDlaall
- Sllgiall Ll SY)
oV Daaeyll 5 Ly Jsanall Al JlinaY) o descsgall adiad 5 1 Lgilatia dillan Glaa =2
- Basall dpallall Huledll Buds 5 leles 5 lgilatie Aflae (e
z Y Sblee (3 oSl duengall dalia) 5 dpdlill 5ol allaw g LY) clbles Gl -3
HNSPVE-ER P

- Lathagal Adprall jujan 5 dpalaiill ddjedll 5)ly)

- Gaalial) Claeall 5 clehal) 5 ) it 5 Capen m

. EJ);J\UAQJE\,@!)A "

.03 a8y Galdl Jlail ¢ dusgall b Basall dalias (g dedte Claglas '

96



" ik — Bpusle = Loyilal) JlsSl) Ausase " Ahadas Ay Gl Ladl)
Pt e gl 3 Apdl 3lgall daati e ¢ dupdal) lgal) il —4
Glpeaill o maall Jsas gloda 5 il DA o hlgall jiiaad) Cpaail]
. Al
- padd JS allale 5 Gllggue aaad 5 Caupenl ALYL 5l 52l (pabigall s
- A ilaxdl 5 oyl s 5 agiladil Aladiyall Hhlaall Guilagal) g3 @
ble Aangall Jasd G 1 pa83) ACalia (L) -5
- pead Leanyse e Dalgyl) dag 5 galaiBY) Y paiaaal) Gponill @
Clayl S it g lgdde sliadl) Jal e Al aae Vs Gl e (o)
cAubil 038 foalie 5 ks LESHE 5 Lgndhise paen Al () Al Caag 138 e

cdapal) i Jalat G Cuaal)
OleinY) 831 ) Byaiis G Ailanall Auhal) 3 Jalas ) o) 138 PIA e a5
- it = Byule — Lyliall dleSl disnge (A il DA Lo Jeaniall 50 Julal
CAuhall agiall culall ;g )
- bl aaa clgal @ JgY g R
oS A dandial) JBlasll 5 el (e dlany Blaia) cale zgie (o phadia) callay
s o gy Aijee DA (e gl Gan ¢ AU Sl ) Jseasl) (e cpiall

snsall b Laedlinl 5)08]) (3inil A0S ALLED 53gall 8)lals (3laiall Uiy g gunge b
b Al 5 g snsall apds pe 2D Can bl pand 8o Jaxiod Coges Wild ¢ dalaiy)
P i glae danyl ) ackin ALY (e degene Criaual Gua 2ol 8yl

R/
0’0

Al dessgal) & Ll 508 et J9Y1 jsadl

- Acasngall G4 Al 5aal) 5aL3 JaaeS Alalal) Bagadl 3)laf ¢ SEI ) aal)

- dlalall sagadl yla) A pea Z WY Bagan aadll Juw @ QIGN ) gaall

Gy Leowsgell dpulial 5y 501 5 ZUY) sasa ekt olliia il jsadl)

DS

B3

DS

a5 Al clacall i ¢ Al el ¢ alad) Gaadatl) g Al Q) aladl Gad) qullud ¢ aie plde ¢ glle ilaas
. 81 HE™= ) 2008 QJJS”

04 3 Gald) ) laif?

97



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

iy 5 — il — Syale — Liall QleSl dsga (po duahall paine ity 1 dadyll aaina

(raliall Calide (yslidy an 5 Cplaladl el @3k &5 Gaa ¢ dale 800 (e ST Lellee 220
il denigall (8 ALaLal) Bagall ) )93 dsa pgalad] ddyadl agle i) ajsh & Cus

« dalil) 309

cllad) Caling & i Ayl adine (e 83y 40 8 duhall die juas 50 dual) die
e ¢ gl d le g pall dalias dabiae ¢ Z L) dalias ¢ Bagall daliae 8 i A

- Lladl 51 g daydall 3ylgall Aalias ¢ Bagad) dad)je

- Aeygall i) (0411 @3, § gl

Lugaal) b)) | Loaghual) o) | deajicall clibouy) | dsjsall clibawy) cllaay) s
40 0 0 40 & saaall
100% 0% 0% 100% daudl)

cdadhll das) e slaal)

i gl by ol gl i ol 5 L) aaes Jod 5

- dadioal) Julatl) cullad ¢ A g 2

Gy Lobisas aghi lgnan o Lild Lo 5 leblas o bl mes (e D) o Slael
Al gl

20l Bl ) e gl Baeal) (e Lebigad 5 libal)  cilagled) s 4

cASHe g e Jglan (S Laln g bilall caviat 40

L Jsaall b Aiveaall ilblal) i g (st o

98



" ailitiees — Bpale — duhall JlsSl diuge " Ak duya

Gl Juaall

- liball Jalas g Gl 1 S callaal

cJlandl Gads s LYY as s JY) E R

- Jleall Gain 1 (051 a8 Jand

| sl uial

55% 22 S
45% 18 S
100% 40 £ ganall

DS i e 55% Jiar dupilial)l QoS dasge Jlae o cai oDlel Joaall DA e

g A panal) & Jaal) dandal Dl 138 5 45% <y Lty GBY) uin (g A3)lae S

B (b e by A5 daill Lol Jlall dasala pe ol dadim T 5 gt ) oz s
- M UK animgy Lo 138 5 ageacads o Lgalsl Dl e LS 1) Lgallias Cilidg

- Jlead) i ) 300 1(14-1) o8, Jal

Jland) uda

04 &) Galdl il ddaill it e alaeY U Dkl slae) (e deaall

99



" it — Syl — il QS Aeciga " Al Ay EAE il

- dale JS bty Al Akl oo il 2l arg  AGY g A

Cdale OS \glady 3l Ailagl + (06-1H) o3 Jgand

Al s A )
5% 2 e
5% 2 Jda il

22,5% 9 dalas Gy
67,5% 27 Al caillyg
100% 40 £ sanall

Cdale JSIadasl) (ggicaall dyel) 830 1(15-1M1) o, ()

il (g glsall

e e il Aalas eyl A il
04 Galdl el Lo Glbhee Ao slacYl Lkl slac) Gt i)
St G 67,5% Gawsy (al il 8 Gshiay duasgall Jlee Lalel o W ey
22,5% dausy &l Basad) Ll 5 el Jlee ¢ (53 Olsel ¢ puiga 3 gl s2a

v e b g e e W 5%

100



" ailiien — yule — Anilall DSl duncie " Akt duly

Gl Juaall

o ol Gl Laal) 2Da iy G g A

cJlaall et (07— g3, § gl

Oa S

4. 50

49 A 40 (s

-

Al

39 130 o

-

Al

29 A 20 o

-

Al

el

40

2

7

18

13

Adad)

100%

5%

17,5%

45%

32,5%

g3l sl

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

c el s i S sy 1 (16108 (il
Jland) (pu

w29 1120 e

4 39 1130 e

4L 49 1 40 e

1

L 50 (e s

04 Gald) il o) clblaas e slacYl Al dlac) et jdaall

el 439 1130 e 7ol ptpee Aual) Al 0 45% o el JSa DA e cpi
Lty 1029 1) 20 oo atjleel ol Jlaal) 238 Lol 5 558 Jale 5 2aadDU ylas dus
A 40 e 438 1l 5 ¢ Bpdlie gl am agaled) S AN Gaaniall ddlall L1 32,5%

0 5% 5 8 dagiee dud daoiy L 50 e ST 1pal 5 17,5 % 5 o) Aoy 45w 49

101



" it — Syl — il QS Aeciga " Al Ay EAE il

c el dagall Guld e disll Gilajie ays gl gl
Jsaall PDa e Gl mamgs 5 galall Jagall goi s aball e 3 ayss i Lk

 Jull
o ealall dagall el e dudall die Cilajie pisi s (08-1) ady Jgaad)
goaaall | Lle cilufa EVIES G5l bugla | alal) Jagal
40 3 35 2 0 Sial)
100% 7,5% 87,50% 5% 0% g gall deadl

 Hscagall b el Jagell (i s sl 1 (17-1) o8y JSial)
alall Ja sall

m b gia s $8 B ala omlle alad e

c 04 Galdl el Lo Glbhee Ao slacYl k) slac) et aaal)

%87.,5 daiy aalad) (g5icnal) b Lsaidal) Alae ol G Dlel JAI PUA e i
e Osmani () Cumalal) el Calags gd Calagil) A el lgai A dubid Gl
aggiall dawill Wl ehaall 8 Jiaw ) Llad) ciluhall Glaal dleal) Lol ¢ ducigall (g5icn
- o) (ggieal) (593 (g Olse V) A Jiat ) %5 4 855kl

102



" ailaiie — Bpale — piladl Sl diiige " Aaindan Ay S Juadl)

c ) g Galal e Al ol a0 waldd) g4
Dol Lo elld agi g 8pal) Calgis s Al A i S G ek
- Ligal) 3yl g el e duhall e @ilajie aays (09-111) a8y Jgand)

goanall | 20 ¢ ST | (N6 e | NI e | (M6 | 6 e | BaA clsia
L Lu20 | BulsS | clswl0 | clsa
40 2 2 6 12 18 Aal)
100% 5% 5% 15% 30% 40% | Lsdad L

- lgied) AN 3 Al QS snsbo Allae 58 il ey ¢ (18-, Sl

b ysAd) &) ghw s
45%
40%
40%
35%
30%
30%
25%
20%
15%
15%

10%
5% 5%

| R E
0%

Clgin 06 0 B <l gin 10-06 (e 8w 15110 L 15-16 (0 45 20 o S
04 Gald) il o) clblass Ao slacY U Al dlac) et jdaall

40% sy Slsis 06 o S Apedl @y dusssgal) Jlae ale o oMol <A W ey
Glgics 10 ) 06 e ol A 2 gl clales S0 LS Cpaamalad) Cidags oy 48y ki
15% Ao e 15 A 11 (e 358 8 s A wlladd) el e Jiar A1) 30% oy
o pebes cralio (o L) Al Agal) Cajlaal (e 52l 35530 aga yeaic 12
Lnidie Lot DA e Glsedts 10 20 o AT 525020 ) 16 oo 38 ) 2aadls o
5 ASHA) o s 138 e g ehaall (U 5 ehaa) A8 e Al 5% e L legs
Augall 5l paie 5 Ll jeaie Gu e ell i)

103



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

. Ayl W Julad g pae - Gl allaal)

C Ol 4] Jdad 5 g2 J5Y) el
bl Clppaie g duball adiae lils) i (Al 5 @bl ddas 5 paye A
o gl dal Ciiec Al " Glai) " plany) 8 dbial)

P e Al (8) e (s 5 AaaliY) Aescgal) b Ludlill )08l jules 1 J¥1 g gaal)
Aadliall Clacsall (Ko Y Cuns Lgilatie aracail duad)y Bae dangall @llas da : Jg¥) Jiged
¢ Bl @l e sl

- Js¥) saall Jg¥) Jlsall &la) = (10-1M)a8; J gaad)

gsanall Llaa N N axd lgall
40 1 8 15 16 Jhsat)
100% 2,5% 20% 37,5% 40% Al

5 40% agisns culS Eun Lilatia aracal duedty Biae Sl Aescigall O (g3 Jlaal) dule]
a8 Adaall el acads Y gilatie asecatl dacey e Gl ¥ Lusasgall of anall (5
iy AT s e Doty B pea laiall G (sl sy o 3 37,5% — aginss
canly dale Cipla e LY cudy Eus 20%
¢zl Clhle 8 @laad) 5 bl Goal Gubt 2 da 3 QA Jjed)
Cds¥) el SBI sl Bls) (111 a8y Jgaad)

gsanall Llas Ll N axd gl
40 3 3 0 34 Jhsa
100% 7,5% 7,5% 0% 85% daudl)

O o 85% ) duanssall Alae e 88 Lans o Dlel Jgaall PA (e Laadls
5 Janll Beli€ @l 5 Lea L) Clhilee & Claaall 5 i) Gaal dasy o liall pasal
O Qs 7,.5% 3 8 dacsy Jlaal) (e 438 Cpm ¢ Al 5 8agall Cpans ) @lld (ga5
c AT s e el e Jant dscssal

104



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay

SlEl Jaall
¢ Dlaall (o wiall Ciad 5Sine (Gagedt bt i) dsadall aaiia Ja 0 GG Jlged)
V) enall A Jlgaadl dils) £(12-1) a8y J gand)

£ 3aaal) Slaa Glaa Y axd lgal)
40 0 9 3 28 sl
100% 0 22,5% 7,5% 70% )

5Siae (3gud it 233508 deansgall o g Jlaall ddel o B Jgaall e Jaadls
B! 5 oSN Gisedl) PS50 T0% @ pgises )8 Cum Jlaall e 23all ida
O el g8 deagall O Jlaall (e Giams G O (- Gl 3¢ &by loaad 7,5% Wl
2 22,5% dows Al ) ges
¢ Zali) loblee 8 Laallall 8asall jules Lesssgall ai da : abl) Sl
- Js¥) sl bl Jlgaad) dls] 1(13-1) a3y Jgaal

gsanall Slaa Glaaf Y axd lgal)
40 2 2 0 36 sl
100% 5% 5% 0% 90% Al

Loallall 5asall julea deesal) dossgadl O (g Jlandl dnlel o G Jganll e Jaads
O b Bakil g By lsad %5 W %90 G agias <8 G Bl lgllee

%5 dawy AT W cpn e lealls s dusnigall o Jlasll (e Gans (52

¢ Jlad IS5 Dleall clillaie Al e 5,080 Lol Leawsgall of i a1 Gualdd) S
c Jg¥) gaall Gualall Jlgad) dls) = (14-1)ad) Jgaal)

g 5anal) Llaa Ll N ax PN
40 3 1 1 35 sl
100% 7,5% 2,5% 2,5% 87,5% L

b 5 dleall Slillaie Al e Ascgall 5080 Aulaal 5la1 agadl Jleall Aule Y o Jaadls
e 2,5% 3 a8 Al dawiy L gisily S dedl) e paly sDlaall o e Gl e 18
U 25as ) 13y 5 Jlad IS Dleall cililiia b Y desssgall o (pkiny Jlanl
Blaal Dlaa) cililiia Al dsssgall o Jlaad) 030 2,5% Glal 5 Lginant oKar S Y sl
Jleall e 7,5% ol s 8 Dlanl) Culas 3 cugliall (iams 39mg ) 130 udy 38 Jadh

105



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)
LIS Cilaglea agaal Gad o) agdy 0o cpaStie e Jleadl o¥sa o N 130 sl 38 e (Sa
b s

538 (et (8 pdlases Cpilagal) o (gl 5 oo laad) Jaall o St Ja 2 ualiad) Jigead)
¢ ddlial o dewdll
Y emall Gealid) Jlged) D) 2(15-M1) &3 J gand)

& sanall Llaa Ll N ax lgall
40 0 0 0 40 _hsal)
100% 0% 0% 0% 100% )

slally elaad) Janll o o Ush Bise Jleall man U8 (e ey £ Lea) 130 el
Jasll 8,831 (pidasall (e (goill acall 138 jelay LaS ¢ dussigall ol (sl (ppeainS Lagd) Sl
s Guitasall O ) Wil 138 ey 5 deangall (8 (liage pe Gl Lagil (yglally oo Lanl
+ Angall Ldlal) Haall (e o Golailly o laall Jaal) 2ilh
Sy Gllee daged 5 popedtl Gladli) e Jexd Lusagal) o stiad Ja 1 abead) S

¢ Sy
- dg¥) saall bl Jlsd) Bila] :(16-1) o) Jsaad)
& sanal) Llaa Ll N ax gl
40 3 4 6 27 sl
100% 7,5% 10% 15% 67,5% )

Gllae Greail 13ga J35 dwwgall G Geatiey Jlaadl dulle o oDlel Joanll Dl (e Jaadls

Gl Jleall e 230 paday A Gl aatide e Jlead) (e das O &b 2ag DY) 5 2 YY)
sy s AIS laslea agedl Gl o oSt e agil ) slaas Il
ST alie o alala Al Cangs calamiall (e Aoy ALSE duswiall Gl Ja 1 cpaldl) Sl

¢ L e e
o Jg¥) gnall el lgad) dila) 1(17-1) B, g

gsanall Llas Ll N axd lgall
40 1 3 0 36 st
100% 2,5% 7,5% 0% 90% daudl)

Gllae Gl 13ga JA5 dwwgall O Geatiey Jlaadl dulle o odlel Joanll Dl (pe Jaadls

G Jleall e 230 pada & Gl (petide je Jleall e dass 8 Gl aag DY) g 2 Y
c8h Sl IS laslaa gl Gl o) (Sl g agdl ) dlaas Iala]



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

it il 10 e g dawgall (b Aonadliil) 080 5aL31 JaneS Bagall 8l ¢ (A ) gaall

P
o Ll 538 (a8 Lla 1gn el ALalall agald) 5yl) oF sk da s J g Jlged
¢ dadliall
- S el J5V1 Jlged) il :(18-1HH) o8 Jgand
& sanall Llaa il N ax lgall
40 0 2 0 38 Jhsal)
100% 0% 5% 0% 95% L)

O 95% =+ iyt Ay Jleall ddle i o sl ¢ Leay) o oDled Joaall DA (g i
bl o (13 5l LS dnsgall 2l ety JalaS L] s ALl 535al) 5))3)
Uatdg daaliy) 8ab)s cleaddly calatiall Baga peat o ALlal) sa5al) 8)la) Xilgd (6SHn
625 L ALalal) 839all 85)3) ool (Badaity Aajile Aescugall o 5 Dlaall Liay Gujaty el
- Ao all ondlil) 5yl zaaan ) lld

Baga b ilatie anad ) ALl dgall 8yla) (ada elyy (pe deewdall Cangs Ja 1 AGN Jlguad)

¢ ddle
- S enall SN Jsadl Bla) (19-1) ady Jgand)
& sanal) Llaa Ll N ax gl
40 1 5 0 34 hsa
100% 2,5% 12,5% 0% 85% )

sty das f ALLal) Bagall 5l3) o (85%) Jlaad) Adle 8 (ha oY) g laall) 13a el
o 5 Alalall s3sa) 53 o 0sSu guilagal) o ) ALRYL dlle 5asa @b Cilaina
as Apaal @l dusnsgal) of Loagf 138 el 5 mitall 53 lawal cililan) Cailgn pan (pn
Al Bagall Aille cilaiia

107



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)
g (B ALlal) Bagall A8 Hds e duswgall (3 Llall B0Y) Jaas Ja 0 GIEY J)gad)
¢ Ly cligidl
- SO pgnall GBI Jigadl o) (20-1H) a8y Jgaad)

g saaall Mlaa Ul ¥ e gl
40 0 12 0 28 sl
100% 0% 30% 0% 70% Al

Al el Ll 5)ay) Ledan 13gea dlia o Osp Jlead) ddle o cliladl P (e Jaadls
sAlld ye o A8 5o aggall da G Gsaiag Jlexdl (e 30% (8 Gl aag ALoLil) 535al
) 1388 Gl Vise llia of e Jy 13
¢ l@latie Baga Gawad (8 Calalall cpd 5 aany 45,40 aldia) aale do 2 gl Jlsadd)
- S psmall )l Jlgadl Lala] 2 (21-1)ad; J gl

gsanall Slaa Gl Y axd lgal)
40 0 14 3 23 sl
100% 0% 35% 7,5% 57,5% )

Baga oo ol il Al Guilhgdl) Cuytiy Gaaty AS5a) alaal of o kel Jgaall el
3sga o Cptlasall e 35% 6y Cun ¢Cpeentil] Jlae llia (Slld pag (il sall alaeal cilaiial)
ISy cpalisal) o))l CaliSiud agall (e ¢ Canila il Wb ol 50 Ll e Ll qupilly aaal)
-l gall Liay Balyg chlatiiall 835
¢ uﬁdjjﬂj\ J\:\:\;l e E.J‘g.;j\ Jl:\u ‘_A.c z\.u.uu:j.oj\ Aaieh dﬁ : UM&‘ dw\
c S nall Gudlal) i) Bila) 1 (22-1)ad; Jgaad)

gsanall Llaa Ll N axd gl
40 0 4 0 36 Jhsal
100% 0% 10% 0% 90% daudl)

bes) sie sagall Slee o adid Gl of o Cuilasal) dalle o Gl el
o i Lusagall G Cpligall e £10 (g Gan cGmantll Jlae @llia cclld aay (10354l
o Sl raaly IS Lgaydig sasall julea i agall o ¢ Jath Glal Luadll 138
Opnsall Hladl Blblee paea A ajla IS4 Lghals

108



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

L)lie dgfgnd) Laal) aan passi ) ALLED 539l 8y)3) Gada (ool Ja ¢ ualadd) Jlgad)

¢ Cadlially
- S enall aalidl Jlgedl Aika) (23111 a8, Jgaad)
& saaal) Llaa Ll N axd gl
40 2 5 1 32 sl
100% 5% 12,5% 2,5% 80% L)

Basad) 5yl gkt (f (9akiey %80 Aacty Aleal) (g caliall Tl o bl <yl
aan b aagi dgng ) Wl bl clal s 8 Boad) Lan mans ) sof 8 ALl
Gouall laagy ) 50l Al Z5all hlas AT W s (g0 Lscsgall ) Liaal
. gLyl
¢ ALl Bagall )] Bl (3 eDlanll Liny gabad o duscsgall Josd da + gobiad) il
S enall sl gl Gla) 1 (2411 a8y Jgaad)

gsanall Slaa Gl Y axd lgal)
40 0 4 3 33 sl
100% 0% 10% 7,5% 82,5% )

o dnsall O ) ads ole S8 Alad @l dlel Jgaal) 4 linl) it o
Dby el pagll e Lial axe agall (o cdlld ae eSlanll Lia) Gl memall el
OSa (a Clshadll e wuaall @llig ¢ Jlaall 138 (5 dscidall 35ga et Glo S5 S
Masly Lglbag aliiie (S8 eDlead) Clliadle pes Sin ¢eDlandl Liay Gaenil L3AS] dscsjall
e 2l Glelial
¢ Casepal) Bagall (gginne Jaral AulE) il o dasiall aaias da 2 @l el

- S jgaall el gl dulal £ (25-1)ad; Jgand

gsaaall Llaa Llal N ard lgall
40 1 4 3 32 sl
100% 2,5% 10%% 7,5% 80% Al

Aa o)) Jn 1 Basall (grine davcal duld) cilim e (gaciny Jlead) dudle (o
2 Iglal ol Jleall o il sae el cpn (8 ClsaY) 038 Gaaal o dussgall Jals ¢ Laa
I gk o) bzl oda dllad lis G o) cljladia) (oans Al of "Glal' 5"y

109



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

a3 A 51509001 salgds o Jpanll dussgall Jal jaiusall cpreanill Ja + penalil) Jud)
¢ alalal) agall aulal sglad

g saaall Slaa Gl N axd lgal)
40 4 0 0 36 sl
100% 10% 0% 0% 90% )

il Gaeentll G e 90% o a8 Faay "aad gl ol Jleall (e Sl 222l el
ang o Ju i 5 allal) sagal) 3ulas 1ISO9001 salgd o Jynnll gl Ml yiiad
Ancsgall ool a8 jaiaaall renilly B3gall daaals MECY] sas Jlaal

Gend 1 1S09001 salgs e Lyihall JloSh 4558 Jouas (ool a1 dladl Sl

¢ Lgdls
- S enall el sl Aol 1(27-1) ady J sand)
& sanal) Llaa Ll N ax gl
40 3 0 0 37 s
100% 7,5% 0% 0% 92,5% Ll

Aol g Jlaall o e pad e BAYL 92,5% duy o)) g laall) 120 il

o Wiy Ll e eyl pilis deacsgall Ja1s sagall alai dillad e QoS bl o2e
- Adlidl)

110



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)
Al 11 et Alelal) sagall 53] Jiae G Y] Baga aalll Joss 0 G gaal)
L:A S
¢ AL be) s il lalatia gt g (et duscigall asin Ja 1 Jg¥) el
Gl enall Jo¥1 Jlgeal) Lula] (28 — 1) aB) J gand)

£ 3aaal) Slaa Glaa N axd lgal)
40 1 3 1 35 sl
100% 2,5% 7,5% 2,5% 87,5% L

Saally peanall gkl Aacaiall 35gn b agi iy 1ty ) IS Jlenll Ailaicd gl
skig OS] 5Lt dssgall ilia) jina€ A8 oda Pliiu) (e ¢ Lglatia b
gndlil) ol (3nty Juimdl (K8 (Y cilalia) bl Lgilaic
¢ Cppentl) L) i) Aususall i b ¢ (SN Jpaad

LB gl S gl dula) 1 (29— aE; Jgand

gsanall Llaa Ll N ax lgall
40 4 8 0 28 Jsat
100% 10% 20% 0% 70% daudd)

aelaliin) Al ety )l o eDleny Glaia) 155 duscsgall of ) oDlel Jsaalldsy

Calaa’ g "Blal Talal Gl Jlaad) (e QB s dgag Baadl) 5 dsadall g el a8 juiag

el BLaaU dewsgall wuaii 41Sa) Gl ) pae ) Al (i 35m9 ) o Lee
Lgadleds Ll lacay chilaaY) sda ol Lossgal) s sy moald st
BeliSl) 5 dralal) D lagall il dupdial) 3))gall Collaionls Acscegall 23g3 Ja ¢ G Jlgad

Saigall
C A jgaall G Jlgadl Zila) : (30-11) a8y Jgaad)
g sanall Llaa Ll N ax lgall
40 3 10 1 26 hsal
100% 7,5% 25% 2,5% 65% )

O gall <l Ayl 3lgall lafinls 233 Asagall O gy Jlandl Ladle of 3l muass

Baga Galaial 15 Ll o ) ade Gus (Golag] aliie ) 138 iiahy Luigall 5oy doalal)
Clagials alaaV b Luigall 5elislly el e lagall culd Lpdall 3jlsal)l Codal audiy (il gal
dant) ) Lgdlaal 3ty dusagall las A Gulud Duaie i uanliall cpilasall Lol

cBsedl A sl ies alall el cpens ) g o oS



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)
Gilatie 4l Aol s35n Clatidll (s e 5 bk Aewsall Saam da : aall) Jiged)
¢ dadliall il al
C Gl jsaall wd )l Jlsad) Lils) :(31-11) aBy Jgand)
& saaall Slaa Gl Y axd lgal)
40 2 4 0 34 Jhsal
100% 5% 10% 0% 85% L)

Dhisa 138 (paeadlially A lae duanagall Silatic Baga Ge Ggeal (£80) Jleall (e dille duwei
) s ole 0S8 ¢ cilatial Bass Jlae 8 dub deany 2308 deswdall o ey
il Jlae il @llia celly aag claiial) 53sa Jlae A duds deacs 23 dusssall o )

wiall shaly eedaall ehl dalasg clatiall saga e S0 & i) dagall o ng

Cpeadliall ilatinall saga dadlyag cCiganll (1
¢ Gbaaill Glgagal Gpeail) g polaill docdd doesgal)l A Ja 0 ualdd) Jlgead)
C Il enall Gealall Jlgedd) Lula) 2(32-1) aB) J gand)

gsanall Slaa Glaaf N axd lgal)
40 2 7 0 31 sl
100% 5% 17,5% 0% 77,5% )

5a 138 Geeailly ol dduld i dussall O 00 77,5% cpilasall (e dlle s
oo 17,5% s cpn 6 husal) pe CaSilly SN 538 dussall of ey e
o Omenill Yiae @l of ) yudy 138 Gloaf dauddl) 038 A5 dsssgall of 093 cpaila sl
e 0sS 38 AaY) e Osulaty Cpilagall e 5% das g (peailly gkl Cilisjles an
-GS S Gaailly ppakaill cilileal (plagall eWia Lujat ade o
¢ el okl Jaf e glat) e cplelall poads o dscgall Jaxd Ja 1 Guabiad) Jlgad)

LA jpaall gl duls) 1(33-11) oy Jsanl

g ganal) Alaa Ul N o PR
40 1 10 5 24 sl
100% 2,5% 25% 12,5% 60% Loca)

oy as Hdse 1 laly) o agand duniall O (g 60% Cuilasall (e B dad
o Ouidasall (e %025 das s (8 eicaal) skl daeal iy N1 dacial) O
Ololas (s b enil] Yiae @llia of ) udo 138 Glal glay) e aganis dgall (f

112



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay Sl Ladll
e (sSs 38 el o agandn YV daiall o Qg cuidisall (e 12,5% ducs plaY) auads
dainy Lec Aiide Ciladgh agadl (5K 8 ) oDl 34IS Gl calagall V58 el ade Cass
AT L.é (‘;@:\L Ty e Jaa Q,S_.j 28 de:al;.a u:\ﬂL}Aj‘ ) 2,5% Al t\d..::ﬁ\ @;..&3
Assgal) 3 Ela) paadis lojles Joa diliie el agadl 5S84 (bl

€ 5agal) culilad] CLESY Bpainall L8N duciball Gujlas Ja ¢ gabedd) Jiedd
LA jpnall mlidl gl duls) = (34-1H)ad) Jgaad)

gsanall Llas Ll N ax P
40 0 0 0 40 Jhsal
100% 0% 0% 0% 100% daudl)

G5l ol Aesasgall o (g Jleadl 50 %100 of N juds Lo las 30 A4l
o laiiall 5aga Glacas deagall Al o jdge 138 L Bagall cild ) LESY 5l
g5l 138 Baasall julealls Lgaliil) lacal anilly saieadl) dem )il P (g L Al leal)
ceDlanl) Liayg duncssall daane 3a Lo ¢olbdl) iy clibeall (a8 de by LB

¢ Lllady aneall Jamdl Jiae le o Jaxd dussgall o aties Ja 1 el Jlpad
LI ppmall et Jpedl Al (35T, J gan

g 5anal) Llaa Ll N ax P
40 2 17 6 15 sl
100% 5% 42,5% 15% 37,5% L

S b Flie oli) o Jand daagal) o g Jlaad) (50 %38 o ek miliill ek
O s oclld mag Aual) Balys Adladll uint 8 3sgall Glans dgmg eSan 1y cJaall 36US
sl (g0 %425 ¢ Ghaa #lia 3gag p3e g Jlead) 00 %15 o Cus sna ibiaas la
Jals Gslally dalsill Sajaty dleal) i) el dala @l of ) udy 38y (Glal Giang
ple USE L) (srine adys sina) o)l ujad b palid o (Ka 35eal) el cdassial

113



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)
I ) 8 gaal) dallaad Clehia) ol Ao Jand dussgall of aias Ja 1 gl gl
¢ Jled
€ A gmall puslill Jlgaad) Lils) 1(36-1H) 28, Jgand)
& saaal) Slaa Glaa N axd lgal)
40 0 7 0 33 _hsal
100% 0% 17,5% 0% 82,5% L)

Aalledd Clehal sk e Jaxd dussgall o Ogating Jlaall (30 %82.5 () ek gl
lollee et dussgall (g Bola 39 35ms  ad 1 L Jlad <8 £ Y 3 usael
SlehaY) 02 ol 9 %17.5 @llin o edas celld pag - lgaas Al laiall Baga laag
dalle cibilee (A gt (Sar Al Clgadll Gans 3539 () ad Laa ool Blaal gl
ceDlanl) Liay 83Ljs dalall B3sal) Cawnt b adlew o) (Sa el Yl o2 a3t o ugaal)
¢ ) allSs (maean 8 ALLAl) sasall 5))a] (ool pald Ja 1 pdilad) Jlgedd)
Gl enall Sl Jiged) Lils) o(37-1) ady Jgand)

gsanall Slaa Gl N axd lgal)
40 2 7 7 24 Jhsal)
100% 5% 17,5% 17,5% 60% )

Ui 8 aalid ALl s3sall 53 tsabae oF (g Jleal (e %60 o ek il
s -z WY) Cllee 8 goaliall 038 (aulai (ge (B S Sloall agagh S 13 oz Y1 RS
Blal salea Wil 05 %17.55 clls 3 aalea ¥ gl (g %17.5 @llia of ey cclly
asgte agh & DAY dags ohY) 8 cplall 13 0sS of oSa - e 1 oli Cpalae %5
Slaal) Casyig due il Adlia) 13gga Al Callaiy 38y cAaseagall Jala Lghukiig ALelall sagall 55l
) S 8 il 3 Jlad J<o gl 2005 t5alall 038 Lnaal Jon
Ao jall dypmaad) dpcandli) aen 8 ALl 5asal) 5)la) (Gudai acln da : e (galad) Jlgud)
¢ gyl ai ol

Al eaall jde galall Jlsed) Lils) £ (38-11)ady J gand)

& sanall Llaa Ll N ard lgall
40 8 4 2 26 sl
100% 20% 10% 5% 65% Ll

Ladlil) acd 8 2oLy ALeLal) 5asad) )l s o (yg 0 Jleall (o %65 ek bl
055 o e Allal) sasal) o) 8 aliie ) (eSan 13y ciag yall mnds ol Ascsall doyacd)

114



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)
O3 %5 Mia o san (el gay ) Apudln e Aladladly Dlanll i Gige Sile
o) OSar «e¥) 138 ol plae %205 Blal aclid sl (g %105 celly b sels Y sl
Aulpaid laral duscigall Laga Dl Lgiseansy 2aiSalg 5agal) cilileal aienal) Capaaill o6
el & Lyrad) Bpeilil
S g Ay dugall dpudlinl) 5)a8l) 5oLy g - WY1 Baga yoehat chlillaia @ aaldl ) gaall
P b i Al gyde e
) Gadatl snssall b il (ol Jaadll o sl dssgall of 33 Ja : J¥) Jlgaad)

¢ alolall sagal)
bl Jenall Jo¥1 Jlsed) dila) 1(39-111) ad) J gaa
& sanall Llaa Ll N ax P
40 1 14 6 19 Jhsal
100% 2,5% 35% 15% 47,5% )

Cralial) (galaall aail) o dscsgall alaiel (san Glits Jlaall el b Gils el Al
@abal) Laaill e adiad dusagall of (g0 %47.5 of Cua ALl s3sal) 8yl ksl
Cndilas %2.5 5 Blad ade acias il 9 0 %355 cade aaian Y gl (g0 %15 5 ccanliall
@l Jaatll Jlanll agd & ) (e B3l ol 138 058 of S ¢ Y1 12 ol
S5e e Jaally oh¥) 038 and dussgall 8)3Y e Asssgall Jab diadas b 5l Calial)
Jlad I ALLA Bagal) By gkt acny (A Cauliall (galial) Jaail)
¢ Oyl LBl i) duscsgall i Ja 1 (G Jlgud)

el Dsaall S Jlsed) dila) 1(40-1) 8, J gand

ganall Llaa Llal N ax lgal)
40 4 8 0 28 Jhsat
100% 10% 20% 0% 70% )

(Ol AL Silia) e dngall o sl IS Goafing Jlaad) o) o) il el
Aol 35 ) i 138 " BLal o leilal %205 a2 sl Jleadl 0 %70 o G
O 52w bl s o 3l ¢ el eDleally LaloiaWly adad Lussgall (8 (e daiie
g Ot AL Clia) ani DA (e Gandlinl) g8 ujeil Cilglad i3] 38 duss3al
Gilalaiy clabia) dabi Glacal bt JCo a1l ) auii (59 pal) e G5 o) Ky el
cAlalaall A Blglaally dllanll jujaiy yaies S eDlaxl)

115



" ailaiie — Bpale — pilad) Sl diige " duidan Ay S Juadl)
5eliSl) g Aualal) Mgl il Aoyl 3lgall iy Loowsgall wigh Ja ¢ G Jfjual
Saigall
C bl sl AN Jlsadl Lils) 1 (41-11)ad) Jgand)
& saaal) Slaa Glaa N axd lgal)
40 4 7 1 26 Jhsal
100% 10% 17,5% 2,5% 65% Ll

Dlgall Cllafinly dusgall alaial olat) Jleadl uls (e dnlag) dolaiad ] bl juds
e 138 "aad o lsalal Jleall (e %65 o Gus digal) 56Uy Laalall c gl 1 Dyl
sspall (B Alladlly oY) 55l salally dlagall alsSl Cals daaals Taliie Lo llia of )
el BES g3 dusagal) O o Y %2.5 Jlaadl (e B Lo @llin o gan celld aa

Ll gl dadaall (pesas lasal slaia¥) o diw pocage (S 38 1aag cAlagall dujdall 3)lsall
Os %17.5 Jleadl (e Byiine ot lia (AT dga el ol (o diswgall Cilaliial 4l
3535 o) HLE) 10 0sS ay Llal adaiie U G000 3)lsall GlUainls digh dascsgal) o
LAlagall Aol 3)lsall ada Ayl Olawal lgdde S5l oty Caadagill dlae 8 laas
ade ey 38 135 ¢ 5aY) 138 olat Aonlae 5elss (%10) Jleall (o Bpiea dows Sllia o] sl
aagall 8 datiall Cailagil) Cilailiind Gl gl ducalls 4351 suas

Cilaties A3lae el Bagan cilatiall (amy e 5 Uk Aasdall el Ja t ) S

¢ ddlial Sl

bl sl ) Jlged) s 1 (4218, Jsaa

& ganall alaa Ui Y o lgall
40 2 4 0 34 sal
100% 5% 10% 0% 85% )

ey ke duasall o 09 Jlaadl e %85 o el Joaall b i) ek
Ay (oall (B Auniall ud ) el N Al IS Gilaie e el Bagas cilatia
geg - edbeally BlaVly (il agung Ledliil) Lg3)08 53ay Lea olgilatie Baga (& eDlaall
Lot Aing Jadd Ulal aany 38 all 138 o (g0 %10 Jlandl (o 8paia ducsr Slia el
dsssiall (398 Ao 555 8 ) algal) ey @llin o ) el Les corall 138 sulae %5
caily Sy Bagall 8

116



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay

¢ o) dgalsal (pentl) 5 pohill Aidd Loa gl i Ja
C bl small Gealall Jlgdl Al ¢ (431435 Jsaad

Gl Juaall

Cualal) Jpad)

g sanall Llaa Likalf N axd lgad)
40 2 7 0 31 il
100% 5% 17,5% 0% 77,5% daudl)

Oseenilly skl Aol 3 Aessgall (o gy Jlaadl (30 77,5% o ek illl gl

Jleall (10 By dacss llia clld aay ¢ paiesall Cpeenilly Lgalill (an Lae cclpanil] dgalsal
Lk 3 loadll Gams 35n9 G ol Lae it Ulal (513 8 dauldl) 038 o (99 17,5%
Alal) claaill dgalse b yeiend) Grenilly il Asssgall Slaxiad il o eSas JolS)

bl
Daskall Jal e 2 Y1 lay) e cplalall main e dangall st da 2 uabliad) Jigead)
¢ il
D sl Gaalid) i) Bla) : (44-11)a8; Jgand)
& 3anall Slaa Glaaf N pxd lgal)
40 1 10 5 24 sl
100% 2,5% 25% 12,5% 60% ddl)

Y mai e Jasd duscsg) o g Jleadl (50 %60 o 52 43 il ek
g -ASAN J3N aglally SISV Guiats Ll (uSa 138 ¢ ainall skaill Jal (e Y
3sag A adn L cpaadill e gaill 138 g8 Y Jleadl o (%12.5) 8pia daws ellia celld
gl 8 gl Bakall ga 33eal LS (S culadl 130 A e
€ duyen Ay oY) iy oliall panall ai b galedd) Jled)
bl snall mlial) Jlgual) dls) 1 (451 ad) J gand)

gsaaall Llaa Llal N ax lgall
40 5 15 2 18 st
100% 12,5 37,5% 5% 45% Al

Los caldinily eloY1 andiy o gt Lusasgal) Of (9085 Jlandl (ge %45 o) Ol il el
)@.l:'a_.j REIR &A3 LAl \.@Zv.ﬁ D ‘f \.@Zu:_ﬂ alllad) B.J‘,;J\ L"_al.w‘)buu de\ f’bﬁ\ u.uSa:\
& B9nd sag el 38 Laa ¢(5)90 IS aniil) 25 axe ) el Jlead) (e %5 0
Ju 5 AT ) an e dbeally g desnsgall O Jlanll (g 388 s s deassgall J31s Jualgil

117



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

e s a3 agall Gecaliiie pe (S0 & V) aud Gl jedi Jlead) (e 238 llia G e
Aallaay Jleall (e 23l 03¢ (5)50 S £l vt
s omall g oY) Ludal dasy Cladlivg o eliall peadd) ading Ja i calil) Jigad)

¢ (il
bl gaall (el Jlged) Lls) :(46-11) a3 J gand)
& sanall Llaa Ll N ax lgall
40 0 12 10 18 sl
100% 0% 30% 25% 45% Ll

o e eliall panall ¢ g Jleall (30 %45 of i olel Jganl) mil i
22 skt & Ad 13gen (peay 1305 ccanyilly Guaeilly LAY Aaal 438y bl i
39ng ) adn Lae Ay ilbadl il alaiel &3 Y 4 Jleal) (e %25 ey Laiy L cailsal
(bl o3 ladial (b ouli deag ) s (%30) Add) L llaad) Gawatl ad
aazall Jaly clalin¥) ol caglall b el dam GsS of oSa Lee
o bl Jlaad) A8ST oy malyy g o e lial) panall dany o ¢ gl i)
§ dawgall Jald agalga

el emall aalill i) Ails) 2(47-10) a8, J gand)

g 5anal) Llaa Ll N ax P
40 1 16 3 20 s
100% 2,5% 40% 7,5% 50% L

aolr s slo dan o liall manall of s Jleall (e %50 of Gl il ek
ey d Y Al Jlaal) e %7.5 Stiag (lld aag .5l agllact Y LoD cllgalls anasg i
cphagall s aedll gy lacal lginllaae ) bt Ssad 35ag () ady Les ¢dony 5 eals
b bans ) sy of oSa Lee <Blaal Gabd oyl malys of () s (%40) L) Ll

el ) aadaml

118



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

b lilly w3 3] e slill (sl 5 Cpdliall (g5 wui 5ra0 Jb 1 el Jljaad
¢ Goudl
el sl L) gl ks 1(48-1M1) 2B, gand)

£ 3aaal) ylaa Ul ¥ e gl

40 4 9 3 24 Jbsall

100% 10% 22,5% 7,5% 60% Aol

Jalailly cpadliall (5500 anis (gad 45l g Jlaad) (e %60 o Y e Gl s
Byaiall ddgnd) Cag hll iy agdill (uSan Lo cGaaadl B @lyshilly aila ) e il
G Lae callamly w Y dalailly anil) (e sl 138 o Jlead) (e %7.5 Siing clld aag
Blal (gl anitill o g5l 13 o (Y %22.5 jady et cuilall 38 5 geal) sl dala

Dlgally gl Jia Jalse (o 23U biantl) Y aag of oSa Les

;i) dddlia A g A

Dfiah Cn ) 138 b L) Lleags A milall agd 8 dpclad Al je 2280 20 i
G 30 iy anadll 138 6 s el )y D laally bl o plial) aai il
o anlly Jald S i) i o 3K Al Auhall Bl 3 gisaaly laydl Ay
Uleags Lol sl STy gacl agd sai A28l dngi 8 agan Loa clgple 55 28 Al (algall
P i g Aaall sda DA 4

D daapdll e JY) saal) il AdBlia -

Y essgall 8 Aol 508)) yulear Gl Culsa Bae e iy A ) (ggins

F sl e lgnddlie (Say (Al
: Gladiall avawai -1

Oy el maanal (B daed) Sy AL dusasgall CilS 1Y Lo Jon dunliie Ciland 2o
b pdily ol ey Laa cclaiall mana b Adgall ulaall il duecsal) b Gy i
adla) dae al) il jledl
p Aiaald) Clua) aladia) -2

Aanaiall A5l ) s 2 Y) Glilee b bl Giaal aadins duesall o Lo gl
Ll Bagag Jasnll 8eUS ey 1205 ¢ oaslgiall skally

119



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

P (ugmdl) baihicd -3

cedlandl (o ujall Cdad 13sga JA5 Ausgall O ) ad Sisal) (Gogesll Jleall dpdel i
Aerdiceal)l Sl iVl Jlaall pans dae s () dals Al @oull 8 dandlnl) lgulSe j3a Las
ilall e Al 2giS)ldag agagd 8aL31 Basuall
:oedland) Ly —4

Ll Sy eDleall il Al e duscsgall 538 e Jleall 8 e sl ¢ Laa!
Gor Y o) Jlaadl e Bpral) danail) daadle (Sa WS Biline ilends i b il el
Cilabial aghy dealsil) Gl dajd (5S5 of Jlad (S8 Dlanll llliia b5 dssszal)
cadl (a0 Dlaall
P Qgladlly olaal) Jasd) -5

L dll =g )lly dmsnegall A8EN ) dnlac) HLE] Gslailly coleadl Jaal) 3,841 (5al) peall Siay
cAcscsgall dpdlall 50l g - lail) aess )
p ) ables (puai -6

By Al oy lae g Y] Glblee Guuad 8 dussgall 3sgad Jleal) anits b oulo jeda
gl 3sgall Lanssall sliach pian agh glacal Jealgil) Gpands Ciloglaall (o 23e s
Bagagall ciliaaill

Apndlall 1,8 5505 Lgibles Cpeaatl milal) aladind Al (Sar cd8lall 0da ) il
cOpady el Mzl Al Yl gt dggall ang A e Gsudl

P AN jsaall @il Addla -

S sl b Auadlinl) 5080 52U J3aeS 53sall ) jeme 8 Aediall ) (DA (e
Ll sae ddaadla
:ALalal) Bagal Asaaly cpiligall o9 -1

dnaal pgaey (A e ALala 535a) Bl dseal o Jleall ddle U e (gl ¢ LaaY)
cApndlnl) gaanl lbleall Cuilga aaes < Bagall Cpsd
sl S gl cpudligal) yadi —2

s ga ol Al (eey ALLAN Bagal) A8lE i & Llad) 531 3gead Jlenll i
owdliil) Calaal) guiatg sagall

120



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay Sl Juadl)

royilly Saadl) agga juiad ) daladl -3

55 By M s IS il Canplly i) g o) Qg niasall (e i 393
835al) Calaal (gaiat 8 wgiS)liag agagh Soail 3sgall s2a
tepbgall JLES) dales Gual 5y g —4

o IS Cpaysall sl 853l Hlee o adiad dsiall O g ) Jlasd) dus
agall ulaal Wy cpaysall SLad) dides Gt Byg i ) i IS
:abeeal) Cpeadl) gal dagill -5

Balgd Ao Jgaanll daulid 818 painal a9 cpilasall dulle o e ashil
Ascszall ool el yaindll cand) gai asgill Sy 1SO9001
HAgudliilly Gl o lay) LS -6

A e Landlil) 52135 Boadl dan panngi o Alalal) 53sal) 5ly) Gadai 5Bl s
coatha gall (6l Bagaldl dal i) Adlad
(Al Ul Saad ) dalad) -7

Dl D AU Adlad ol M ) L) Gians g O Cuilsal) (e dassd 39
cleadlly culatiall Baga lasal aUail) 138 ajady (paal By pa )
: 1SO9001 8algs Ao dwsball Jpuan daid —8

Sy ey gl 333 3 1 1SO9001 55l o Lscsgall Jpums Al Jlaall i
REPVAI-CIRRE B YRR EOVA JE A

bl i) gkl i) o3a Jalad (e auiied () Aescogall oy cABliall 020 e 2l
cAsnadl & 7 laall (s duadlill 1g5)8 ol Glileall awadg 5aaa

5 8y Gald) !

121



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)
DB ) gaal) il Adlia -
ALl 3agall )] Jaae aca zWY) 839a adill Jun Joa (8 dedial) il Pla (4
phala ae ddasdle (S ¢ dawdall Jala
tdulay) aghilaiuly Jlaadl 48 -1
AN o3 lolatie (4 Sadill desgall 35gn (B agiiy (olan] dSB Jlead) Llaial jeka)
 etens JS ilatiall jughitg SIS e pgaandiiy Cpilagall dandls (e 33 o oSa
:aliiayly eDuaadl cilalial 4wl -2
aods Ala) oyl oSl (any llia (S ¢yl Dlaall cilaliial Ly Hlaa¥) ela
Olasal Chlaally Cilabuall 8led (uead 4208 A8l (Ko clady Jale IS @bl
ST I8 Dlaal) Lia
thaydl) Afgal) paghly cullaing —3
sy llaiied daeal ) o 3ag ¢poilagall Bagas wigh Ausagall Ol Jleal) aliel els)
i (S L yglaig 5ol cald Ayl 3))gall
:lilaally ciladial) aga —4
S dals @llia of ) el Lee cciblaally cilainall 83sa Jsa degiiall oL¥) el
Cpeliall 5asal) Llyag eDleall )] Jidads sasal) (s e jaicadl)
roblaal) jaghiy NI -5
lianat (Sar Clgad lia (<1 ¢ painnall Cpuanilly jahaill Laaals Jlaadl (ians i) glad
Asssall 313 Cpeenilly kil s jlas b
:5yaacally dulaat) 43l -6
dnal (i Las Biine Bl iy (318 & ibaatll (e 5ass Jleall i) el
cJleall Dlbigine 2dys L) (gginne @8yl dusgall dals Golailly dualsill jujas
tgunl) dallaag Bagall aay -7
sans Ala (Slg cusngall Jala Jlad (S8 Crganl) Anllaag 839all deays AN els
a8 laaally claiall 8asa lasal Lt Koy A ilsadl
rdaudlinl) Ao AlaLad) Bagall 5y il -8
Bara G Lae cpndlal) o ALlal sasall 3] LAl 24 Jon dliall shY1 el
el Jledll Gaaills agdll (aandy fsabaall o3 (Gukat Nilgh macags
5alyg Wil aeatl Adaad) lshadl) (e de gana Jalitice) duoodall Koy coda Jie cilaliul,
Badne Giluagh wdd (g0 dawslill Lgh )08

122



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

Dbl Jsaal) il Addlia -

Lcdliil) 5)0al) 5alyg Z WY Baga gkt bk’ jomall J Lganad o5 Al bl e 2l
ek WS ale IS lpadlh (Ko A ly) dgall
rAlalal) Sasadl Blaly (sabudl) Jaait) —1

3] Gaokit) ansliall (olial Jaatll e dwssgall Slaie) Joa Jlaall e 3 ol Sllia
Assgall J30y Jaaill 13g] 3aadailly agdl) vl dala 1) jad Les cALell) 535al
POyl ediaad) gl dusnhall dags =2

Llia¥ly ciad dadliind s 1385 ¢Camadll QAU i) e ducsall o gl
s S Lgiaeny Ll ) sl paicedl) dalal) ae ceDlenll eVieo
thaydl) Afgal) paghly cullaing —3

s la Gl aag clagall iyl 3lsall s wigh dussall o ale (S8 Jlaad) Siiny
Oe lolalia) daliy Jinde doe IS dusgall Andla lasal lgile 5S Al g (Al Gbasal)
.l LK)
: claddlly ciladiall 33sa —4

o el 8 W3 (Sny Las duscsjall Cilaia Baga (3 Jlendl (gl Bllell A2 gl
A (<8 el 3 e 35 8 Jalsall auil] el dalal
p Glblaad) Gty gkl —5

Clsadll ands ) dalal) ge cAasogall J210 aianall Gauenilly yaskail) Aol o5 aas
LalS S8 Aauldll sda gak b Giaas 8
Iy £l aaads -6

22 Gaentl dalall aa (Y1 8 ISy gl a8 desngall gl s ellia
Aladlly £l johand Calgal
i@ gmd) Jelady o)) andi —7

038 (el Byaionall Aalal) aa chussgall Ji (o Gaadl ilaty el (g0l antill 1y
Bpaial) dgad) sl ae il okl (lacal ilileal)

Lol 3 Canally 5ol Jalis Jom dad A yma Leacsball aws &30 020 o lely
L8 5aliyg oY) Baga jedl Lgiliudats Lgibaiil i) Gaesd (1 LgiSas Laa clgilasslang

Aol

123



" ailaiie — Bpule — Lpilad) Sl diiige " Auidan Ay S Juadl)

: Jadl) dadA

5~ pliiae = yule — Apiliad) QS dnige (e (o Aluall Aol Pla (4
Assia Gl (S3a (e Slall el Ll Abad )l 6 dlicie Ldlas) culld e Lalaely
soae Gub oo 1 5 duadlall 50l lggiaad sae g Alaldl) sasall 5l duyihall Jils<l
Bagall allai 3 Aesssgall Cul€ 1)) Lo dijead 138 5 dalaill e alaie Yl olaiw) il Julas
5a¥) A3gY) gl L ¢ allail) 13g) Lgnins A (pe Lanslis 58 oS5 Jag ¢ Y Al
Lol o Llead) (PIa (e 138 5 Baas B Gacan CluS) 3 el Lsha <))
5 Anlenal) Lgung e pangis caald ol ¢ L) daludl e dals sas Gl S 5 il
I 3leSl ilajbioad) g 28L5eSl QIS Jlae b Claiall Joadl ais b Ly Ge Ly
¢ Agall (g Ao saaad) g il Lgaris

Ggiaal) (o oY) Abyal) dinlia yias o¢d Badama 58 Jalis gl Auliad) Aol A sad
ob Jsdl) s daadl) 138 8 ol Lo DIA opad 0 ji3al) Bloll deliva 8 Y] 5 ikl
O Joill (S LS Goudl (ggina (o Lol 5538 L) Sliials dpalectl] damssa a3 dusrufall
lelgmns AUl 130 gadatd aY1 Y1 ci 1) g Allal) sasall plas culyshai e dsssal
- lehalis Jlae 8 Dol )08l GluiS) e Lgi€e ) 1SO 9001 ol salgd e

124



dalad) danladl




¢ dalad) Al

Sl Ugan Ll e dbalall 3350 8513 o (s W)y 8 ) (Bll) 5 Lo DA (e
S8l o 3K PR e skiall el JaeY) G b Andlial) Lo @l 5,0
O et O o celld g Lgllady LgieliS G ) GSAD and dus Jaall Cailsa g
5 et A Ly paienall Cpeentlly Lils Lalill by Allall 53sal) gabas 3 Ll
Sl ) 8 lsil) ae delimg sasall 25k

e ol clbeal) et (e 120 cJaal) Cuilga Calina ) diey ALLEN Bagall 5))y) ik
Gl e Sl (e cilsal) @l e S0 Jabig «eDlaal) Liay Sja3 ) Ygea
Som Lea eduamdl (S8 Slaall Clalinly el g Lgiags (A Gei Cilerdy cilatia
Bl 3ia3 o) @l o aag cdlalial) sagall o) Blgh (e plsl) Dlad Gaaal) 8 Ll
Bla) i Ol (U ey -Byshiie liatl iy Salgia Taga by i cllpgen iy Y Al
Lo cdobiieadl) Jeall Jalodg duadil ¥ A8 4055 (g Tedn 050 o con ALalil) 525al
i) JleeY) iy (& Lhandls 7ol 3aat bty aa lebany

bl dagas daadilind & i cdae ] e aced dlalall B3l Bla) ¢ jlaialy
iy ilKE ¢ Lagla 5 LAl JlaeY) Gau 8 7 Lol (Gaiaty Aalticus Landlis oliy e ISl
Alalal) s3sal) 3yly) aglal i o Gl 5 Hal pand A Crpad) Al B dage Ayl 020
gl Cuee Al GlaSlaY) an e il Dok cigd Sl g ¢ Al Wilewse S
Lusnsde Ala Ly P (o bl culall G adde Cagigll Wea L s 5 iball (galaidy!
L 1S09001 salgd e duans Al 5 Asyiliall sl

5 DAl e desana zg Al (o UK Lgulpn Calidas Zaalall Zudll s3g) Lalia
b Jiai 5 9T BT 5 Clagll (e dles ) ALYl Gl daia jluah Lals miln
:g;:\u
b Al Al gl ¢ Yl

Pl Jalal) 8 Ayl Al s (e
Oo waal) alaia) c8Y Y Eaall Aol Gl a e Aelal) s35al) 3la) i e

126



Dodalall Al

CulS (glges daliia (Y dagall (s2bal) (e degana o ALLAN Basall Bl sl iy @
cpal) 5 Aondlill )8l 3Ratl paall 5 edl) gl (535 Cus duasd ) Lal)
5 835al) Bk Aalall julaal) (g degana b Jiaw 1SO9000 daallall iliagall o @
1ISO (euniill drallall dadaiall claggaal gl il 5 ¢ Joall poes (pn Bange (o
Ll 5 Slaaina) e sledie g claadl) 5 aledl gylall Jolall Jages ) daalgl
. Al
eha (e 4iind (1) ducsgall Boill juaic sl Siae (5Y) Asndlul) 508 asede sads @
ST I Gl e Al e 5l & (g g A Bl il Lghulas
- Ll Ul (ggiee e Audlial) Clacgall (1o dllad
Crne AT G alai®) dowgall Lcdlinl) 5yl Ao ddadlaall Jalge 8ac 2ags @
 Aaltia) duadliil) 5,080 e e
) A ¢ Bl Jaee b el Jaen g dpadlill (ulidl Chdise Bae piis e
dandll) asede Jilad o liel 138 5 Al daall aas 5 Jalgall LIS dualiy)
el ginnn o Juadl Jad 5%
Snlee g AalaiBY ) Ao gell docdlind) 5080 aaarl dolad yiies ALLal) s29all 5)la) @
Lae Bagall 8yla) dakail gl Lialle Ui jieag Tange D) 1SO Gansiill duallal) daluiall
e b agen Lan gl ety Alalal) 53sa) torbae Bkt ilesssall e Jgan
sl 8 \gidls
: Agiadatl) gl ;@ Ll
) blags — ailiiue — Spule = Aol QoS dussga ably o dpphail) du))all Jaliw) e
Pl sl o lgaliein) WiSes dailaall 3l (e de gana
Basall Byla) galiy Dl ae (3il5 s39a )l alas Guadaiy ) Sl dscise a5
i Siele 25 1SO9001 dalhadl) s3lgd o Jouanll Lelal La 138 5 263l B2e 8 ALl
ALl sasall By Al AEN e e

127



¢ dalad) Al

Cend (3a3 3 1SO9001 dgllaal) slgs o Lyhall QleSl) dusssn Jpemn pales LS
als dadllall Glsu) Jsdo 5 ddaall Glsed) Z L] ) elal Laa dandlinll Cydige B o
- i) Al e
Lee 222l Dlaall e 2jall QLaSY o liadl JiloSl dssga & dacdlinl) 5)380 al) Cretlus
clbadl) i dsall 8 daalis) g9 Bac b die o Lae duncsdall (Rl Jans 8315 ) Lelal
sadll # 1ol 5 4l es
: lua gl dawa jLad) @ WG

& b Lahal daggdail) o dopbaill duhall Lol (8 Lgal ) & Al Gl jall daally
P A ) ) Bl e 5 e e gl e Dalad daa
AR Al L il s Jlas) -1

onasd Ol 2 A AV dempdl) dnia lid) (Kas lgale Uliaas ) bl e 2l
oy Dbkl Jalas aladinly "Aa ) dwgall (8 dandlal) 5080 juleas o330 43551 JlsS)
Oy claiiall manal & Loty e llas duncsgall CulS 13 Lo Jon Ailiia lanis lia
Dlaall Liay N Z8LaYL 8Sisall 3sutl) ilinil fidy Linall claiil) sasial e ¢ L)
Ayl Al deely dalse Wjliie) (K slailly o leall Janll (g5tll aeally

Aacagall A Aol )% ulaas o530 dossgall Ol i ge A b i (S ¢ Ul
Opndy ilatial) apacal Jie O ol (am A Golall (ams dag (e a2l e cda i)
) able
p A} dael) dudapdl) dawa lid) -2

ol i A A dae i) Lacajill daa k) (Sa lgple lliass ) &30 e 3Ly
il bt alasials "E i) QS Ao 8 Al 5080 50U Slane it 525l )
(g e gy Aaliall 335all 5l duaal o cpilagal) dalle B (g Lt lelaa) i of iy
Cpantl o cpilgal) a8l WS . lgacdy 83sall A8 s 8 Llal) 5)3Y) joal aajuning
Vikd 19 canli sagall 0] of 5 1SO9001 5algds o Lounsgall Jsemn dasil adyudiig yaicaal)
Al 53l (3aean

128



ALl Aalal

Made s sagall )l o)f duua ac 33 dadiall bl (o i O oSan eelld e 2l

Al e Lacsa (8 Lpnslinl 5y Bl Lol
: AN due jdl) Lyl daua L3 -3
ol i ) EB Lo jil) dumjill daa Hlia] S lele Ulass A i) e sly

ALl sasall ) dase pada Y Bagan Sadill Jua o305 el JlsSl) dss
25> olad LulasY) agilaialy Jleal) U8 (10 D58 48 Sllin () ey Clilal) st s,
Aol Jie il 8 Aldinall Clsadlly cbaatll el LS Lz ) Bagas Saaill 3 desusal
Byiaally daleall Bl oty Clieall gk elead) Cilalia)

Ayl Qs dussga o) dacajd ac i Ladkal) bl o) s of K el e 2Ly
Uar 3539 (e at)ll Je cdlaldl) sagall B)la) Janse Gaa ) Bagan jaal)l Jaw a3l
Mgt (S ) banl)
pdal) daedl) duzpdl) dava Jlid| —4

ob 2 S Al due ) daajil) daa jlid) (Ka lgple llians ) 30 e 3l
Jalat aladinl "Aacdlill 8y0al) saliyg = Y Baga yoedat chlillaian o 5il3 A iliadl QS Ao 3"
Al gy dusall Cilaiie 83 8 Jleall J8 (e dlle 48 lia of ey @l
W) (& S ey aeads Cilidesll Guaaty ekt e dagall SlaeY

Lyl JioSll dussa ) Ly ac s dadiall cliball o mimes of oKa eelly e 2y
Cpundy anil Byatesall dalall e cdandlinl) 8)08l) saliyg &~ WY Baga gkt chlallaiay o3l
Bppiall Goull diy (& jshilly dy))pain) laal Cilileal)
: Ll L jdl) daia L3 -5

A il daial Buge Cilalitiad ) deagill WiSay ¢ didailly andl) mils e 2l

Gise o Luedlil) 5080 (32at 3 ALalall 5350l 8)la) plad ADke aagd' o 2 ) Al
- Aadidl) A )Y L il iyl daa 2wl DA e @l CLilall JilsSI) dusge
syl il 8yl (gaias 8 Lala [yga Gaaly ALalall sagal) 3yl) alai of Joall oa ¢ Ml
Olaal i laall any ol 3sgall e 23ell Jo ) dals la (S5 cdoyiball JilsS))
Uil 13a lilSal e LIS salinn)

129



ALl Aalal
P Cluagll) @l
(il g pum ol Al Glaagill (e 23en a2 lalifin] e 4ol deagh & e sy
pALLED Bagall )l aUai e il Loy ZoaslaiBY) Ascegall Lpealin) 5,020

el 33y 3l Clainall aganal Clilas Gauaty skl (e ) CLISTL) dnsall (Say @
Ol (A el 5 bl

S e eeDleall o el Cdad Alladg 58000 3roed il dliely CiliSi) e
Byiall Gouadl Cilaliia) pe il La Lgaladins) (el g S lDleY) e

Glexd g DA (e @iy (Juadl (S0 agilalin) gy eDaall ae Jualsill jijes
- aese (S0 eDleal) Clalgi A sasal) ddle

JolS agagh plaal Gailagall Satailly oyl gralyy Jujad gas dudlia) d5ga dangs @
RERFPVLIIPWEC i 4 PF: - DPA VN | PR KPR - BDVA

Jyeanl) Glacal 8352l sulae o 2l cuaysall HLasY dalya AST clsha] ysh @
Bagad) ddle cileady cilatie e

Baga laca B dllady Jlad (<o 4l Glacal dhally LB ol jigkiiy (puent @
cOleadlly calaniall

a3y Alied) illaad) Jashads b lislel) tanil JAneS dulag) 30l sladiu) e
SAaalal) 5yl Baliyg Bagad) Cawadl 4l

Obagall AS)Lie jupanl duanadie Sadaty i graly ushl duall o g e
pelec (B ISVl agilal & el o aa sty

P e (aibasal) G Oolailly JIEY) o paandi Dlee Ay 5300 Al oy @
Al (grine ad)yg daginall o ll Gaad malyy lyalie i

BeUS (et DA (e Lyrad) Bpedlitl (ppoant] ilimiliind ookt Lessgall e riy @
colaial) sasa o a0 (e catlall Julisg cilleal

Gl el Lea piligall cilaliin) Aubis duils ST lglaad Jasll &y (e @
g BalaaY )y caalsall

GAN }55;51\ Jals =y osal e Al e sy dee il ailaii o
Byda Gledd g Cladia yyshi sl adyy s JSEY) ) Jry Lee s sall Jals dakiadl)

130



¢ dalad) Al

s dapal) BT ¢ Lwald
b LS Jlad 154 b (el s £158] (S
- Cleagall S s A dlalall sagall dalE 51 (1
109001 &uallal) Zilladl 53l (33 b ALl 5] 3 (2

- Al dussgall b ALl sagall alai ~lad DAS (e Lojiliall s3gall 3la 3as (3

131



&?b.d\ dasl9




D dmad) dadl aalyali- 1
;s : Yl

(TOM) alalid) 3 gald) 3)ya) ‘t:?l)’j‘ g em e J 9 ‘gkdb 2\:1):9 Ciagr o @

2016
sk B ALl O3S daa i) Adalal) Sagad) 8L ¢ palll sl deas Cinde . @

2015 yan BRGN ¢ pai duta ¢ il anaill dugel) degenall (0 1da ccilabiial)

o Ol e (oY) daadalle Aaaliad) Q) g dsadlinl) — dudlial) ¢ ey sl @
2011 glee ¢ gyl 5 il

b colee caygil) gycill Syunall o ¢ AlaLal) 8agad) 5)3) cagan ALIS juni @
.2000:¢

slaallls ¢ VT dashal) ¢ oulil) ingill Afgal) dadiiall ¢ dgen aalS jund @
2010 ¢ya,¥1 ¢l

Sa ol B Al damaat) ¢ ALl sasa) cilualid ¢ elilig 3l o
1999 ¢

clalasiy) g LSl B o)) jona: Gagudll Bl clbaiy) ¢ Glllu i slec @

2005 L ¢ Lpuale Calaal) sliie Haall s ¢ dualaidy)

¢ Olas ¢ aysll 5 il A ¢ 1h ¢ Alala) Bagad) 83 ¢ das 4wl Ciblse @
2009

2001 ¢ 1 cples ¢ auysillyyiall cliayls ¢ Alaldd) Bagal) 5)3) ¢« ASahall (jsale @

sl slaall Hla e Th ¢ gDiaad) dadd g alalid) Bagald) By « ASahall Hlelw (gase @

2006 ¢ ple ¢ aiysill

csil) 5 aall ily la 2lacciliadi 5 asalie—dleli) Sagad) By Baga deal Lisina @
. 2006 «

¢ Bl s ¢ 1 ¢ AdilEY) Bigedl) ¢ Chug Oldie Ay ¢ miall auls dgena @

2011 ¢ oY ¢ lee

133



Jla ¢ 1SO 14000 ,1SO90004%:1 9 sagall 51, dabisf ol alsll 2ie dens @

189 «22006 «¢lec &”ﬂ\ 5l Jilg
(b ygs g LualaBy) dalgal) il (pe ATE Auodlil) ¢ (lsan) 2als 2aaf Jilaias @

2011 L ¢ yemn ¢ AaSay) dunalall lall ¢ allall 8 daaiil g gaill 39ga a0
¢ daxilly AaliY) cilabiiall b Bagal) §la) alii ¢ 95a) 5 Sl pns Chugy @
- 2009¢ plae ¢ mysilly paall daalall (6595l
DDAl g VR Ll

3

2013 jaansd <04 20a]) A yihall Clesssgall olaf dlae 4813 clelial)
Ao yial) Glibdiual " Alall) Bagal) 8),3) (Gaadat a8lg paddd . jlec e (@
2012 Olsa 11 2aad) eyl g Al Eilay] dlas

¢l slaidy) dlae i) Alls — Adoal) ducdlilll yéiha andli deles Ciliasy @
201401 aadd-10 : 222l

Asaiil) g JlaTied) g Jagaill ddaa . yifiad) (B pendiil) aUSS aBlg .dasd 3g)ng0 @
2021 oss —013321/06 alaal) cdalsivual)

Aaougiall g Bpall o fall Ludlitl) cihail) pod - o 2l cjle 2an i) o
2l ides Al Filal b Lasia Adlaa . Alalal) Bagal) §la) JAsa (3Bo sal B
(gl daals Al b Aaugial g Spdual) cilbuwball (B (Aal) wlaal) pUaIY
2013546 55 as

daudlis  3-1SO- g 3)) ciliualpas Alalial) 5agal) duatliies dskia ¢ pag i 2en @
g U s Ll latl 2N 5 Aadliall Jss oyl dsall gl ¢ dwapal)
2010\11\09 a5 ecalll dasla cpspadl Jsal) & Sl paal

ol Gl ¢ dhal s Lodlisl) (puld cipdibe g Cipall ¢l (g5l @
& Ol all gl 2 )la dpelicall Cilssall Fpedlinl) a5 dudlial) Jss al)l
. 2010w duyad) Joal)

134



aaball 4l

Giluh s Slad dlas . Jlaed) cilalita b Lodlidl) Bouall § udlidl) . ) Wl @
2021 Glss o(1)22a1/(8) Alaal) el

g JalSil) ) ALaLid) Bagaldls 381 5 9000 38 aUal ciladai . Jlgi G2nw @
2015 Juisi 05 aaal) cdopdall duanil) dss . (ENIAY)

.luhaﬁ¥\luu@dllaéUﬂ\Quﬂ;&ﬁﬁllhhﬂ\&U;ﬂ§ﬁ$.%yhaeg;ﬁaw o
cal) (ol i) ot 5 Al deswdall 1dss J5¥) bl
2003 Ll 23 522 (dliys dasls

el daals . jpalll gad doyilat) daliiall i Bagall (gilal) pigaill . olad Fsi @
2014 Ll 01 23 / L) 5 sl & yifall dlaal)

Byl g Byshual) il ball dacdli Gafiadl yobulS Alalil) Bagald) 5l . 0 il o
A 5Sl) 5 Bl lawsall Jaal cilillia Joa Joall ikl 8 3o Al
2006 J1fl 18 517 case «calal) daals cdunall Jsal

FIEGEW .33143\);.“ daalai®y) dus ball dndlil) §,a81) et s pold )y JLS @
L) laas 5 Lpihall dnlaiy) dawsall s oV bl ol 3 daske
2003 Juil 23 522 case iys zliye (s2ald dasls cuaall (ol

Cradh Aldlae Al oal) Aandlin) ciluiaiBe (et sifal) duedlii . ld Cpals (3)) JWS o
daals (logSal) 5 iladiall uaiall oY) Jon (Jdsall alad) jaigall Cilillad (o

2005 4k 9 58 et i)y i~ Liye (s2ald

Fadia Jae 4y . Lodlinh c))ail) slisg ALalid) 5agall 53} . sshiall Claghl 2 deaa @

Agn ALl Mcansgall byl oling ALLEN B3gall Bylaf AN jall aiall
2009 u.u)Lo c&b\.‘o‘;}”

(13 2221 /06 Al ¢ maladl pdeil 5393 Glacal Zpall Al Al Ay "y
2013
9 Bpial) Closmball Audlith) cladi i) ¢ s Ay Y] dene ¢ sDE i @

(2021 ) 1 & 22ad) [ 16adadl) ¢ slaiBy) auaa Al ¢ giliadly adanigial)

Sigax " 3\..33:5\ ('éb-u&\ ‘"A ZA.A}J\ )Mm daudliil) 5,48 Culdaad” « OUJQ dade adg @

2001 olss 21-19 AU ¢ ciliiiag

135



aaball 4l
s doaalad) cilag ) g Jilul @ GG
s (b AandUitl) 58N Juad b llSil) ity yg8 ¢ Jlandl) i 3gane 2aa] @
Codadd (3 (B dnjaal) Do lial) QAN Ao Audulat Al @ daSoal) ]

— Ay ksl ¢ Josaill 5 Luslaall pusd agle b picala) Al ¢ Adlal) 3l 8
2010 4w ¢ B2

Biala) duaiig (guiad B |SO4lalal) cilwbidl) cilia)gal) dadlusas ¢ S)an ol o e

cJ:.tmu Z\ﬂ.«.u) ¢« &g yi<l Condor s a.mbé : daalai®y) Silosi gal) L..A’ Mm\

. 20152014 55 zlalsl 2ane ST dnala

dsnupall Loudlinl) Bjnal) (Gains B Alalil) Bagal) §)o) (Gadai ) ¢ e daipgs @
— Jaus — om0 (veall dene sl ¢ el asle L icale Al ¢ dualatiy)
- 2016/2015 ¢

Liclial) clunall B Bagal) By Cinia Jalge Jalat Mglaa cdiile Doy o

dagyhl ¢ ENIE duig iV cilolial dhgl) dudall Ala dah : &yiliall
. 2015 cuw ;:MLJS.‘ J.j E\M\AcJ"M (asadl cob}'&d

Aala) Luia) LdaY) cilewgal) o Ao Bagal) roabia gubai & ¢ ja dgpena 2liy @

200953 ) daslall hypdia e ¢ ladll b peale Al (B8 pllab b
A Ansuball (b 93¥) Alalal) ciliaalpall JalSial) pa35) ¢ Gl L) @

SOMIPHOS &ty ciliungil anlia A4 Alla Al @ daliicual) Lualil) gy

. 2011 - 2010 « g_Jl_.}L..«.qutc- QB‘)SE\&A\A “)_..!:IMALA EJSAA

(e L) Abalid) Bagal) (pend Ao A8 cupdi i e 2l daalaw @
o ohygiSa dag phl Ayl clbddiual (e dle Ala das A il clbbdiual)

. 2012 03 yihall deals ¢3)gdiia
Al dniguatl) il ghual) a3 (DA (e s pall Hecdltl) 508 Jujat ¢ Ll (50,5 @

" alad dr daals ¢ Acsdall AU 58l pead B il jea ¢ Adile (5@ e

L2007 & ¢ JleW 5y 8 fieale Al ¢ " sl

136



- dig S adlgal) : la))
2104\03\27 by aajicsa ¢ 1SO 53:¥1 3sal) allas jules ¢3S 2l 2aal @
-+ 2024103123 ¢ £l s
oSN adgall ¢ Apalaidy) doanill b laysng Basall ey aly Bl Glue
- 2024/03/15:¢ DY) 5l 2
iy aasis (17025 930 el alaic) 51)) alas ¢ golg3l) auyn @
gkl mli : g kY] a85.2018\04\24
. 2024\03\23
: duial) dalil -2
: ast) ;Y

Philippe smans et gilles ver Elst, Qualité assurée du systéme qualité a
la certification, AFNOR, paris, 1997..

D cDAaall g eV Ll

Manal yanis , joo jung , TQM Strategy , and Performance : a firm —

level analysis , International Journal of Quality and reliability

management , volume 30 , Issue 06, 2013 .

Said boumendiel: Contribution a la réflexion critique portent sur le

management stratégique intégré des entreoriss faces a un

environnement mondial, I'expression de management risque et

qualité et recours a une nouvelle théorie de I'économie, séminaire

international: la compétitivité de l'entreprise économique et mutation

de I'environnement, Biskra, 29 et 3() octobre 2002 .

137



{ RED NI }




k) daila

|

1¢§J"

Ll

...-\

-

Honaal

Badl sl

- £
e

'DOCUMENT D’ORGANISATION

Edition du : 05.11.2023

Commercial et Marketing

F.CIS8 |
’ ’ ORGANIGRAMME GENERAL GISB Page : 11
President Directeur Général
Assistants (es)
Directeur Genéral
DGA des Opérations DGA Finances et Logistiques DGA Administration
— CEngineering — 7 Finances DRH
— Production Comptabilité Moyen Généraux
| Planification |7 e Juridique
Contrdle de Gestion
T Bureau d’¢ude Communication
—_— Approvisionnement
— Controle Qualité -
role Qu 7 Management de la Qualité
— Ciestion des Stocks
— HSE _
. Déchets Séeurité
— Four

IT( cellule informatigue )

JMAS‘

sydall 2))gal) dslina

o

Ll 4o

Badl sl

bt £
e

139



Dkl Adls

2}1@ﬂ\@¢&¥\&m@h&:2@bdﬂd\

| YROUp
£ U T2c S INDUSTRIEL SIDIBENDEHI BA

NITE C
ABLERIE p Sint Benpenss

N ea Wil
;@\\ 00

Un ¢3 fabriqug yp s
dble glenr,: . JUEUN cible glors

Clectrique o le Electrigyer
ont Jo a1t 4 toUjours une partie g
plusieur € role eg de : partie active métallique (ame
S Coucheg conCentriquesd conduire le courant électrique, et une ou

€ matériaux isolants
et protecteurs.

COnductriCe) d

" Tréfilage ;
Céblage ;
Isolation ;
Assemblage :
Gaine extérieure ;
Marquage ;

Teste électrique.

v’ Les étapes réalisées au site2 sont :

Four

Tréfilage

Cablage

¢ Ame conductrice :
Elle peut étre massive, rigide ou souple ou, méme, extra souple (cable de

soudure). Elle est en cuivre, en aluminium ou en alliage d’aluminium.

e Four:
Pour fabriquer le métal au niveau du four a une température de 1200°C aprés on
passe par un Systéme de refroidissement pour une forme au conducteur de

tréfilage appliqué par laminoir pour obtenir un diamétre de 8 mm.
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lage : O’ g
= gle dC' esf un procédé qui consiste a
1ametre d’un fil du métal soit

cuivre (Cu), aluminjum A :
1 ’ L b2
(alliage aluminiy 3 (AL) ou almélec .

Les machines utilisées sont
D13/Cu : Réduise le diamétre du métal de I’entré & 8mm etla sortie entre

Pintervalle 2 mm 2 3.35mm.
Tréfilage

DI3/AL : Réduise le diamétre du métal de Dentré 9.5mm et la sortie

2.72 ;2.55mm, 1.72mm
D13/almélec : Réduise le diamétre du métal

(2.52mm, 3.55mm) ; ‘
Z17 (1.2.3): Réduire le diamétre du 3.1mm a 0.84mm 1.78mm

0.26mm 0.4mm

de I’entré 9.5 et la sortie

XT24: Réduire le diamétre du cuivre de 1.23mm a

- Exemple tréfilage au niveau de la machine I?}3/Cu: . '
Pour tréfiler du diamétre 3.10 mm on a utilisés la série des filieres suivantes

F6 sortie
Entrée F1 F2 F3 F4 F5
7.87 6.83 5.62 4.68 3.98 3:41 3.12 3.10
Tréfilage du diamétre 1.23 mm au niveau de la machine Z17 N°03 :

La série des filiéres suivantes :
Entrée |F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 sortie
3.08 2.87 2.49 222 1.84 164 145 |1.233]1.23

- Exemple Tréfilage au niveau de la machine XT 24 : ' .
Pour tréfiler du diamétre 0.26 mm on a utilisés La série des filieres Suivantes :

Entrée F1l F2 F3 F4 E5 F6 F7
1.21 112 | 1.05 | 0.91 | 0.85 | 0.79 | 0.74 | 0.69
F8 F9 F10 F11 F12 F13 | F14 | F15
0.65 0.60 | 0.56 | 0.52 | 0.49 | 0.46 | 0.42 | 0.40
F16 F17 F18 F19 F20 F21 | Sortie
0.37 034 | 032 | 030 | 0.28 | 0.27 | 0.26
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e Cablage :
Cette étape 3 ressemblé
3 €d
Les machines utilisées : es files obteny pour former les conducteurs,
. Tubulaire (A et B ,
Ciblage|  JIX (19,37, ¢I) =7
GT630 R (rigide) a
GT630 S (souple)
GT500

- Céblage de conducteur de 10 mm?Cu/rigide au niveau de la machine
Tubulaire : I
Pour le Cablage de la section 10 mm? rigide (7x1.33mm) on a utilisce les
bobines de diamétre 1.33mm.
Les paramétres de la machine :

- s

section | composition | Filiére | Pas | Position Vitesse(RPM) \I/I:/tesirsg Tension (%)
(mm) | (mm) (m/m

10mm? | 7x1.33 4,00 |55 KIGH |1500 30 11.5

v' Les étapes réalisées au site 1 sont :

Isolation

-

Assemblage

-

Gaine
extérieur

.

Marquage

-

Controle
de qualité
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e Isolation :

dE’lilseo?:tti :Eacllelpent t.ippelée « en\{e.lo;')pe ».Le mz?tiére
on doit avoir des caractéristiques électriques

appropriees avec ’utilisation du céble.

Lf:s isolations sont extrudées (polychlorure de

vinyle(PVC), polyéthyléne réticulé

Chimiquement(PRC)).

Assemblage :

C’est le cas des cables a plusieurs conducteurs. Les

conducteurs sont groupés de fagon géométrique.

Quand le céble a plus de 5 conducteurs, on assemble

les conducteurs en plusieurs couches.

L’assemblage de 2 & 5 conducteurs laisse un vide

important entre les conducteurs. Ce vide est comblé ‘

par un bourrage. Ce dernier sert également a donner aux cables une section

circulaire. Le bourrage peut étre extrudé ou posé en méme temps que I’on

assemble les conducteurs.

o Bourrage:
Le bourrage a pour but de remplir les interstices
entre les conducteurs afin de donner au cable une

forme cylindrique.

¢ Gaine extérieur :
S’appelle enveloppe extérieure .C’est la protection la

plus simple ;

Gaine de protection

Isolant

o Marquage (identification des cébles)

4
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Les machines utilisées sont :

GT70+35
Machines GT90+45
Isolation GT120+45

GT1250
Machines CGB1600

Assemblage CPD2600

GT80+90
Machines GT150+15
Gainage GT120+100

o Les appareillages de laboratoire au niveau de site 1 et 2 sont :

Machine de traction 100KN ;

Miliohom_metre de mesure la résistance électrique ;

Balance électrique pour mesurer le poids ;

Spectrométre pour analyser les composants du métal ;

Viscosimeétre pour tester la viscosité de lubrifiant ;

Analyseur d’oxygéne pour analyser la quantité d’oxygéne dans le
conducteur ;

le pied & coulisse pour mesurer le diamétre de I’ame ;

Testeur point de goutte de graisse ;

Densimétre appareil de mesure de densité ;

Etuve électrique de 300°C pour I’essai de vieillissement ;

Machine de traction 10 KN ;

Etuve électrique de 250°c pour d’allongement a chaud ;

Baines marie électrique Tmax=80°c ;

Balance /Densimétre Mmax=360g, Mmin=0,02g ;

Viscosimétre ;

Testeur point de goutte de la graisse ;

Pénétrométre pour la graisse ;

le pied a coulisse pour mesurer ’épaisseur de I’isolant, le bourrage et la
gaine ;
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* palmaire pour mesuré le diamétre d’un conducteur.

o Les paramatres contrdlés au niveau de laboratoire site let2:
Pour le tréfilage les paramétres qui contr1é sont : ) Pa) el
La résistance (Q/km); le diamétre (mm) ; le poids (kg/km), la traction(MPa)
allongement(%) ;
Pour le cablage : .
La résistance ; le poids, le diamétre ; le pas de ciblage (mm), la graisse (kg/kT)la
Et Le pied a coulisse pour mesurer 1’épaisseur de I’isolant, le bourrage €
gaine.

o Test électrique : . ; -
C’Est la derniére étape dans le procés de production pour garantir la qualité du

roduit. )
%l?:;ui type de céble a une tension appliquée précise pendant une durce
précise :
Type de cable Tension Durf‘.c
Souple 2.5kv 5 min
Rigide (cable d’énergie) 3.5kv 5m1r}
Torsadé (aluminium) 4kv 15min

ML QP NOSPRODUITS  homologués par [}
ALGERIENNE NOS PRODUITS homologués par [/

SI0!I BENDENHIBA

Notre vaste gamme de cables certifiée et CABLES BT AERIENS DE DISTRIBUTION ET BRANCHEMENT CABLES POUR APPLICATIONS FERROVIAIRES

homologuée s'adapte aux besoins de tous nos

clients quelles que soient leurs spécificités.
Grace a une grande capacité. en production,
logistique et service aprés-vente, I'entreprise

reste fidéle a ses valeurs et a son image pour TORSADE DE TORSADE DE

Q

FILDE CABLE
pleinement satisfaire ses clients. OISTHRUTION “FaANCHENRNT CONTACT  FERROVIAIRE
CABLES BT DOMESTIQUES CABLES BT INDUSTRIELS CABLES MT & HT ISOLES
@ @ @ @ UI000R02V UT1000ARO2Y  UT000RVFY  U1000 ARVFY CABLES MOYENNE  CABLES HAUTE
HO7V-U HO7V-R  FR-NOSVV-U FR-NOSVV-R @ @ TENSION UNIPOLAIRE  TENSION ISOLE
@ @ I:EBLES SANS HALOGENES
U1000VGY  U1000 SVOV

A0S VV-R A0S VV-U
CONDUCTEURS NU AERIENS

@ @ @ @ @ o -
AO3 VHH HO3 VV-F HO3 VV-H2F HO3 VV-H2F

Yy
W
Q)

CONDUCTEURNU CONDUCTEUR  CONDUCTEUR CONDUCTEUR Nous proposons aussi la production de
EN ALUAGE NUEN ALUIAGE  DEMISEALA NU DE o oils - A
DALUMINIUM  DALUMINILM TERREEN  DISTRIBUTION cables spécifiques pour répondre a vos
1AAAC) - ACIER CUIVRE D'ENERGIE s
(AACSR) EN CUIVRE besoins.

HO7V-K

- Ll Qs Aga b 2 Y] daliae ¢ B3gadl dalne t daall
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Pl Politique Qualité - Rét. : DG-1
Environnement Page: 1
moyens nécessaires pour permettre de répondre

La démarche de progrés développée par I'enlreprise déploie les
des afin dobtenir lewrs safisfacfions fout en respectant les normes et
normes de management

zux besoins et aiientes clients

régles environnementales. Le systéme de management intégré de GISB est conforme aux
de la qualié 1ISO 900172015 et environnemental ISO 14001/2015.

Cette politique compatible avec son contexte (enjeux internes et externes) et son orientation stratégique, devraitf
abwﬁrémﬂdesaﬁdaﬂhﬂd&sdms.hnmgamhmtmmdﬂanmdel’mmmt

- Accroitre la satisfaction de nos clients

La confiance de nos clients, acquise de longue date, provient de la qualité de nos
Acetitre, nous veilons sans cesse a la safisfaction de nos clients et a la prévention

impacts environnementaux par :
ci:»L’émmetlaanmmk:dmavecms«ienlsetlespaﬁasintérnsséos.
% | a dfenmination et e respect des exigences clienls,
%La:eoherdaedesduﬁmwlesphsappmpriéesmxaﬂemesdenoscﬁwts et aux différentes sources de

po&!bm.
% La réduction progressive de nos rejets et la maitrise de leurs stockages.

II- Assurer la Conformité de nos produits

Notre savoir-faie et professionnalisme reposent sur -

% Le respect des dispositions établies et formafisées garantissant la conformité de nos produits et la profection
de Venvironnement,

% | 'appiication des nommes, spécifications techniques et environnementales

W | a veille réglementaire relative & nos produits et aspects environnementaux,

JIl- Maitriser nos processus de réalisation
Lammpéﬁﬁﬂédhpémﬂédemﬁemﬁqrbe,mntpahmmdemmderé&ﬁm.m

veillantala:

% Gestion des connaissances organisationnelles
., \/zlorisation du savoir-fzire de nolre personnel,
© Déii *ﬁoneiuﬁsaﬁmdemémod&s,metémﬁ)ememsappmpﬁéc.
& Conformité et maitrise des rejets liquides, gazeux et solides
consommation d’énergie et d'eau.
de réalisation (production,

% Rationalisation de Ia

& Intégration des exigences environnementales dans les processus
Spprovisi i ,wmwﬁmmm«wmmmmm;

% En investissant sur les équipements adéquats.

IV- Valoriser les Ressources Humaines.
Lz vzlorisation des ressources humaines passe par -
% L"amélioration continue des compélences en formant et en assurant a chacun les

produits et des prestations associées.
et 4 [a maitrise de nos

NSCcesSaies,
%Lamﬁvaﬁmdupevsonnelaﬁnd’awoiher
ith innitat d%mporsab%etwimilesded\aum.
aclivités et leur assurer la formation, les services
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oIS

Politique Qualité - Réf.: DG4
CROUPC INQUSTRICL SIDI BENDU IBA .
Environnement Page: n

V- Instaurer une dynamique de progrés

% Ameliorer en conlinue nos performances économiques ef envimnnemer!tale_s
RS Cmsoﬁderhsﬁmsavecnosfam&ansparkssoﬂidtereﬂsmpbwwdansms
exigences environnementales. )
% mmmmmmm@wmmammmmwam
@emmmmmem,dmbmmmdmm. )
% Intégrer les exigences environnementales dans les processus de management, de décisions, de farmation
et d'amélorafion confinue.

% Promouvoir une approche par les risques pour une meilleure planification de la démarche qualité.

Ainsi, 'entreprise vise ladhésion de tous ses employés et partenaires aux valeurs et principes de cetie politique.
stmmwmwemd&dwammmem(ma .
Rew‘.tetévakiepériodiqammngm moins une fois par an, I&sr&aﬂtalspmuasswetler&pecldesdajecfiisétabﬂs

etraméfmdimmﬁmdusys&mdemmganmletd%pelfmmen matiére de qualité et d'environnementi

La Direction passe en mmme%&ﬁque&dlé&ﬁmmmtmmﬁmm
au moins une fois par an, en Revue de direction. Ceci, Pour s'assurer qu'elle est adaplée 2 Ia finalité
gz nofre entregrise.

poliﬁquequaﬁbesonmnuniquée, comprise et appliquée par Pensemble des structures afin que nos
objectifs soient atteints ot Pérennisés. Cet engagement s'étend également A répondre I'ensemble des
exigences des normes suscitées et a s’assurer que les ressources requises pour le systéme de
management intégré soient disponibles.

LE DIRECTEUR GENERAL

. 2\:1)3\);5\ d.\bﬁ\ Z\Mj.o ‘._?A BJ}_AJ‘ daliaa: JMAS‘
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- Ll QS decsse Lo cilians 3 1ISO9001 cialed & 5 48 galal

cofruc

LABEL QUALITES YSTEME
—

I ABE L Gl 'ALI TE’ Avenue de Bruxelles
25 allée de Berlin - 83500
HSYSTEMI |a Seyne/mer - FRANCE g'l!;l:f'llm

4 MANACAMINT
1é1: 0033 49406 1990 ACCREDITATION
Site @ lqs.fr

GISB

GROUPE INDUSTRIEL SIDI BENDEHIBA
Z.A. Mesra - BP 225 - Mostaganem - ALGERIE

P 2

a été certifiée conformément a la norme

- 1SO 9001 version 2008

Portée de la Certification
Production, commercialisation de cable de contrdle, cable basse tension y
compris céble résistant au feu, cables-moyenne tension, conducteurs et
cables de garde classiques pour les lignes aériennes haute tension.
Numeéro de certificat Date d’émission Date de validation

N° 16/11-10 08 Mars 2017 h 07 Mars 2018

Le président Le représentant de |’entreprise

DJILANI KOBIBI
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IABEL QUALITE SYSTEME

”~
LABEL QUALITE ik
! 25 allée de Berlin - 83500
HSYSTEME La Seyne/mer - FRANCE
Té1: 0033494061990
Site : lqa.fr

LABEL QUALITE SYSTEME atteste que

~ GROUPE INDUSTRIEL
~_ SIDI BENDEHIBA

Zone d”Actiyité Mesra BP 225 —~ Mostaganem - ALGERIE

_a-6té certifiée conformément a la norme

e _’TISO 9001 Ve’rsiqn 2015

Portée de la Certi_tjcaﬁon

Production, commerq{alisation de cible de contrdle, cible basse tensio

y compris céble Fésistant au feu; cible moyenne haute tensio

. A -/ . -
souterraine, conducteurs et cibles de garde classique pour les ligne
aériennes haute tension et cible de garde a fibre OPGW

2

B Numéro de certificat B Date d’émission B Date de validation

N° 18/01-17-01 09 Avril 2018 08 Avril 2021

Le président Le représentant de |’

Joseph BUSCAINO *DJILANI KOBIBI HADJ ALI
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Le Systéme de Management de :

SARL Groupe Industriel
Sidi BENDEHIBA

Site principal : Zone d’activité MESRA BP 225, Mostaganem, Algérie

a été enregistré par Intertek comme étant conforme aux exigences de
la norme :

I1SO 9001:2015

Le Systéme de Management est applicable a :

Production et commercialisation des cables de contrdle, cable basse
tension y compris cable résistant au feu, cables moyenne et haute
tension souterrains, conducteurs et cables de garde classiques pour les
lignes aériennes haute tension et cables de garde a fibre optique type
OPGW.

CERTIFICA
ENREGISTREMENT

Certificat n®:
0113349

Date de certification initiale :
29 avril 2021

Date de certification :
29 avril 2021

Date d'émission du certificat :
29 avril 2021

Date d'expiration :
28 avril 2024

Calin Moldovean
Président, Business Assurance
Intertek Certification France

Tour PBS, 1 Avenue du Général De Gaulle
92800 Puteaux - France

Al Al dssga B B3l Ba) dalias : jaall
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o SAl ¢ Lall 3 Al DA e dacdlill 508l gaian 8 Abalil) 8agall alas dealus (52 muia g
Oe g ALelal) sagall HUai ealia 5 culilliiay Q)Y dale dbay 5 Dlaall Liay 5 paicead) cpnill ¢ L3
ol laadi) 5 — alitss — Bale — Lyehiall Qo)) Lussge Jon Aailanall Aadyally Liad Cangl) 33 Jal
Ssine o AUl 130 Laaloe |ae ddyeal Lglibaty Ll cilidanall 5 clild) aend 08 o) caslad
- Bl (g o Lacdln 5)08 (3aad b descsall
5ol gaead b aalud ALLall sagall of Cum Audlinl 5,080 5 ALaLal 5asal) alat o ADle cllia of Llags
s Aoyl Avca il daia cild) (PR (e duwdlal)

Lo 138 5 Landlinl 8)08l) (3aoas (8 8 Ay ad Loy ALaLl) 335a) alas (of lgale Jemaiall i) cupglif
Sloll 5 Anall Goud) 2 Alle 3lSa B3 5 ISO9001 salgis Ao duyibiall JsSl) duosn Jums ) 52

: dalidal) cilalll)
+doaalnd) 3yl ¢ dedlil) ¢ [SO9000 dnallell Cilaiagall ¢ ALaLal) 8agall 5yla) ¢ 8agall
Abstract:

The Total Quality Management (TQM) system is considered one of the systems that work
towards achieving competitiveness. This study aims to clarify the extent to which TQM contributes
to achieving competitiveness through senior management commitment, customer focus,
continuous improvement, and overall adherence to the requirements and principles of TQM. To
achieve this goal, we conducted a field study on the Algerian Cables Company — Mesra —
Mostaganem — and we used the survey method as a tool to collect data and information which
we analyzed to determine the extent of this system's contribution at the organizational level in

achieving competitiveness in the market.

We found that there is a relationship between TQM and competitiveness, as TQM contributes to
achieving competitiveness by validating the main hypothesis. The results obtained showed that
TQM contributes significantly to achieving competitiveness, leading to the Algerian Cables
Company obtaining ISO9001 certification and achieving a high position in both the local and

international markets.
Keywords :
Quality ,Total Quality Management ,1ISO9000 International Standards, 1ISO9000

,Competitiveness , Competitive Capability .
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