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وأسلم  وأصلى وآلائه بمننه المعترف شكر وأشكره نعمه، جزیل على الله أحمد

 :بعد أما هوأوليائه وصحبه آله وعلى أنبیائه صفوة

 "الله یشكر لم الناس، یشكر لم من"

 المذكرة ھذه إعداد من ساعدني في یسعني لا للجمیل، وتقدیرا بالفضل منا واعترافا

 إلى: انيوامتن شكري  بجزیل أتوجه أن إلا 

 ھذه على الإشراف قبولها بن حراث حياة على الأستاذة ومشرفتي، أستاذتي -

 ھذا لإنجاز ودعم وتشجیع، إرشاد وتوجيهات و وجهد وقت من لي منحته ولما المذكرة

 العمل؛

 وتفضلوا تكرموا الذین المناقشة لجنة أعضاء إلى بالشكر أتقدم أن یفوتني لا كما -

 من بدا ما وتصویب وتقویم، وتقییم مناقشة، عناء ملواوتح البحث ھذا بقراءة

 وھفوات؛ أخطاء

 مهدوا لنا والذین الحیاة، في رسالة أقدس حملوا الذین الأفاضل أساتذتي إلى -

 ھذه إلى والوصول  المذكرة ھذه لإتمام علي لهم فضل كان و والمعرفة العلم طریق

 ؛ المرحلة

 دربي، في التفاؤل  وزرعوا لي عونا كانوا الذین زملائي كل إلى وامتناني الأكید عرفاني -

 فلهم المذكرة ھذه إتمام على الدائم وحرصهم المتواصلة تشجیعاتهم نسیان دون 

 الشكر؛ كل منى

 _دون أن أنس ى مؤسسة التربص التي لم تبخل لي بالمعلومات الخاصة بها 

اتمام هذا العمل عمال المكتبة دون خصوص الذين ساعدونا كثيرا في   كل إلى -

 المتواضع

 البحث شروط إلى ویستجیب ھؤلاء، كل تطلعات إلى العمل ھذا یرقى أن فأملي

 بدایته  في لها رسمت التي الغایة إلى ویصل العلمي،

 العالمين رب لله الحمد أن دعوانا وآخر                                               

 



                                                     
  



 
 اللهم لك الفضل والحمد الذي أنعمته علينا و وفقتنا في انجاز هذا العمل المتواضع.

أهدي هذا العمل إلى من علمني أن الإنسان من يصنع الحياة إلى من بذل الغالي 

والنفيس لأجل أن أتم مشواري التعليمي .......إلى والدي حفظه الله ورعاه وأطلب من 

 الله أن يطيلا في عمره.

النبع الطيب كطيبة الأرض, غلى من كانت أحن صدر علي في الوجود......إلى أمي  إلى

الغالية رحمها الله وأسكنها فسيح جنانه إنشاء الله والتي اريد ان اقول لها يا أمي الغالية 

 في الحياة لي تحققت بعون الله ها أنا أكمل دراستي . الأخيرة أمنيتك

 إلى روح جدي الطاهرة رحمه الله.

أن يترحم عليهما وأن يقرأ على روحهما الفاتحة وعلى  الإهداءأرجو من كل من يقرأ هذا 

 كل المسلمين والمسلمات.

 إلى جدتي الغالية أطال الله في عمرها.

إلى إخوتي الأعزاء بداية من أخي الصغير  عبد الحفيظ الذي أتمنى له النجاح في شهادة 

 مى وفاطمة وايمان وزوجة ابي رعاهم اللهالتعليم المتوسط واخي أمير و محمد وسل

 الى جميع افراد عائلة الوعلة  من صغيرهم الى اكبرهم

الى جميع اصداقائي وزملائي في الجامعة وخاصة منهم من ساعدني طيلة المشوار 

 الدراس ي دون ان انس ى اصدقائي في الحياة اليومية .

 إليكم جميعا
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 قائمة المحتويات



 قائمة المحتويات
 

 II 

 

 الصفحة العنوان
  الإهداء

  و التقدير الشكر 
  الملخص

  قائمة المحتويات
  قائمة الجداول 

  الأشكالقائمة 
  قائمة الملاحق

 1 المقدمة العامة
 الفصل الاول:

 6 تمهيد
 7 الجودةماهية المبحث الاول:

 7 تطور مفهوم الجودة :الأول المطلب 
 10 أسباب الاهتمام بالجودة المطلب الثاني:

 12 أبعاد و محددات الجودة المطلب الثالث:
ضبط ومراقبة الجودة في المؤسسة :المبحث الثاني  17 

 17 الجودة ضبط مفهوم تطور  :المطلب الاول 
 20 الجودة لضبط العملية الخطوات المطلب الثاني:

 23 الجودة ضبط تكاليف المطلب الثالث:
 27 خلاصة الفصل

 الإطار النظري للقوائم المالية وجودتها الفصل الثاني:

 29 تمهيد
 30 ماهية التدقيق الداخلي :ول المبحث الأ 

 30 الداخلي التدقيق المطلب الاول:
 31 الداخلي التدقيق ومعايير أنواع المطلب الثاني:

 33 مراحل عملية التدقيق الداخلي وأدواته الثالث: المطلب
 40 أهمية التدقيق الداخلي في تقييم نظام الرقابة الداخلية :المبحث الثاني



 قائمة المحتويات
 

 III 

 40  مفهوم نظام الرقابة الداخلية :الأول المطلب 
 41 مكونات الرقابة الداخلية المطلب الثاني:

 43 نظام الرقابة الداخليةدور التدقيق الداخلي في تقييم  المطلب الثالث:
 48 تفعيل العلاقة بين التدقيق الداخلي وضبط الجودة :المبحث الثالث

 48 العلاقة بين الايزو والتدقيق الداخلي :الأول المطلب 
 49 التدقيق الداخلي وضبط الجودة المطلب الثاني:

 51 خلاصة الفصل
 الفصل الثالث:

 55 تمهيد
 56 المؤسسة.تقديم  المبحث الاول:
 56 نشأة المؤسسة المطلب الاول:
 57 أهداف المؤسسة المطلب الثاني:

 57 الهيكل التنظيمي والقانون الداخلي للمؤسسة المطلب الثالث:
 62 تقديم التدقيق الداخلي داخل مؤسسة محاجر الغرب المبحث الثاني:

 62 التدقيق الداخلي في المؤسسة المطلب الاول:
 63 دعم خلية التدقيق الداخلي في المؤسسة:  الثاني:المطلب 

 65 الأدوات التي تستعملها المؤسسة في تقييم منتوج المؤسسة )مادة الرمال المطلب الثالث:
 67 خلاصة الفصل
 69 الخاتمة العامة

 71 قائمة المراجع
  الملاحق

 



والجداول  قائمة الأشكال  

 

IV 
 

 قائمة الأشكال

 

 قائمة الجداول 

 الصفحة عنوان الجدول  رقم الجدول 

 65 التحليل الكيميائي لمادة الرمال (3-1)

 66 الخصائص القيزيائية للرمال (3-2)

 66 النسب المئوية لحجم الجسيمات (3-3)
 

 

 

 

 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 16 أبعاد ومحددات الجودة (1-1)

 21 الجودة الخطوات العملية لضبط (1-2)

 58 الهيكل التنظيمي للمؤسسة (3-1)

 62 هيكل تنظيمي الداخلي للمؤسسة (3-2)

 64 التنظيمي للتدقيق المحاسبي والمالي الوضع    (3-3)



 قائمة الملاحق
 

V 
 

 

 الصفحة عنوان الملحق الرقم

 75 الهيكل التنظيمي 01

 76 نمودج للبطاقة التقنية 02

 77 وصل خروج السلعة 03

 78 قسيمة التخزين 04

 79 حالة الموضفين 05

 80 قسيمة الزبون  06

 81 فاتورة  07

 83 ترحيل أمر 08



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة العامة



  العامة قدمـــــــــــــــةالم

 

1 
 

 الأخيـة،  الآونـة فـ  العـال  شـدداا التـ  واتقتصـايةة واتجتماعيـة السياسـية للتحـلات  كانـ  لقـد

 اليـلا  فالمؤسسـة اتقتصـايةة  للمؤسسـا  واتجتمـاي  المحـي  اتقتصـاي  علـ  مباشـة، آثـا 

 وفعاليـة  بكفـاء، المةغلابة وتحقيق أادافدا لمتعامليها الكافية الضمانا  لإعطاء مضطة، أصبح 

مـ   والخـلا  الشـدةد، المخـارة، تطبعـ  محـي  فـ  واتسـتمةا  البقـاء لنفسـدا تضـم  حتـ  اـااو 

 .المستقبل

 إ ضـاء اـلا خدميـة أو كانـ  إنتاجيـة مؤسسـة أةة  سالة ف  الأساس   الدد  أن معللاما أضح  ولقد

 أصـبح  المتزاةـد، للمنافسـة ونتيجـة أجلدـا  مـ  أنشـت  التـ  تحقيـق الأاـدا  ةضـم  بمـا زبائنهـا

  لـال غيةاـا  يون  خدمـة أو سـلعة المسـههل  تختيـا  قـةا  فـ  تـتحك  التـ  العلاامـل أاـ  مـ  الجلاي،

 تحدةـد إســتةاتجيا  فــ  الأساسـية المــداخل أحـد أصـبح  أنظمههــا وتطـلارة الجــلاي، فدـ  فـنن

 .العالمية الأسلااق ف  التنافس   ملاقعدا وتحسين المسههل   غبا  تحقيق نحلا المؤسسة

 تزورـد فـ  عنهـا غنـ  ت حتميـة الـداخل  التـدقيق مدمـة إلـ  الحاجـة تبـدو لظـةو ا اـا  كـل ظـل فـ 

 . مصـداقية وذا  وملاثلاقـة يقيقـة بمعللامـا  خا جيـة  أو ياخليـة سـلااء كانـ  الأرـةا  مختلـ 

 واتقتصـايةة الماليـة الأوسـا  لـد  كافـة ومتزاةـد كبيـة بااتمـا  ةحظـ  أصـب  الـداخل  فالتـدقيق

 القـةا ا  اتخـاذ نحـلا المؤسسـة إيا ، تةشـيد علـ  أثـة مـ  الـداخل  المـدقق لـةأ  لمـا والقانلانيـة 

 أاميتـ  لـ  فـنن عملامـا  للمؤسسـا  الأاميـة تـل الـداخل  للتـدقيق كاـن وإذا .المناسـبة والحـحيحة

 كلان  الجلاي، بضب  ةتعلق فيما الخاصة

 والخـدما  سـل ال لإنتـا  ممكنـة كفاةـة بأفضـل المتاحـة المـلاا ي تخصـي  فـ  ومسـاعدا مدمـا عـاما

 لـديا ، اامـة كأـيا، الـداخل  التـدقيق أاميـة علـ  الجـلاي، مختلـ  أنظمـة تؤكـد حيث عالية بجلاي،

 .فعاليهها م  والتأكد الجلاي، معاةية تطبيق مةاقبة ف 

 تهـ  التـ  المدمـة الملااضـي  مـ  المنـت  صـناعة فـ  الجـلاي، ضـب  ملاضـلا  علـ  التةكيـز أصـب  انـا ومـ 

 عاليـة جـلاي، مسـتلارا  إلـ  التلاصـل وأصب  الغش  م  وحماةت  سههل حق الم لضمان المجتمعا 

 واتسـتمةا  البقـاء فـ  أاـدافدا إلـ  تحقيـق والسـي  مؤسسـة أةـة لنجـا  الضـةو رة العناصـة مـ 

 .وعالميا محليا والتلاس 

 :الإشكالية -

 : التال رةحدا ك ةمك  الت  البحث إشكالية معال  لنا  تبللا   تقد  ما ضلاء وعل 

  ؟ الاقتصادية ةلمؤسسا في الجودة ضبط في الداخلي التدقيق ساهمي كيف-
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 : التالية الفةعية التساؤت  صياغة مك ة الإشكالية اا  عل  ولدجابة

 ؟ جلايتها بضب  اتقتصايةة المؤسسا  وااتما  وي  مد  ما -

 ؟ اتقتصايةة بالمؤسسا  الجلاي، ضب  ف  الداخل  التدقيق يساا  كي  -

 حل الد اسة.محاجة الغةب سيد  لخضة مستغان  م  التدقيق الداخل  ف  مؤسسة لا يو ا ما -

 :الدراسة فرضيات -

  اتقتصايةة المؤسسا  أنشطة وتطلارة تحسين ف  حاسما يو ا الجلاي، تلعب -

 المعاةية. م  مجملاعة عل  الداخل  التدقيق نجا  ةتلاق  -

 .لديها  ياخل  مةاج  ووجلاي بالمؤسسة الجلاي، ضب  بين عاقة لاجدة -

 :الموضوع اختيار مبررات -

 الد اس    تخصصنا م  الملاضلا  مائمة -

 ضـب  بملاضـلا  ةتعلـق فيمـا خاصـة الـداخل  المـدقق عمـل مجـا  عـل أكثـة تعـة الةغبـة فـ  ال -

 الجلاي، 

 المؤسسة جيا يإستةات تحدةد عل  قد ،ال  و بالغة أامية م  الجلاي، ملاضلا  ةكتسي  لما نظةا -

   أادافدا تحقيق نحلا

 :الدراسة فأهدا -

 الشاملة  الجلاي، إيا ، ثقافة ونشة الجلاي، مفدلا  عل  التعة  -

 المؤسسة. ياخل المةض   غية الأياء إزالة أسباب ف  الجلاي، ضب  أيوا  عل  الضلاء تسلي  -

 القـد ، يعـزز  بمـا الجـلاي، ضـب  فـ  ومسـاامت  الـداخل  المـدقق يو   علـ  ميـدانيا اللاقـلا  -

 .للمؤسسة  التنافسية

 :سةالدرا أهمية -

 حيـث تفعيلدـا  فـ  الـداخل  التـدقيق ويو   الجـلاي، ضـب  لملاضـلا  بمناقشـت  البحـث أاميـة تنبـ 

 للأسـلااق الـدخلا   تةغـب مؤسسـة أ  فـ  مدمـة خطـلا، بالغـة باعتبا اـا أاميـة العمليـة اـا  تكتسـ  

 اجـ تلا  أن عليها إذ بيئة الأعما  ف  التغيةا  زراي، ع  الناتجة الشدةد، المنافسة وملااجدة الدولية

 الكفيلـة الإجـةاءا  اتخـاذ علـ  والعمـل للعمليـا  المسـتمة التحسـين رةرـق عـ  التحـدةا  تلـ 

 .المؤسسة لمنتجا  المحدي، الجلاي، باتلتزا  بمستلارا 
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 :الدراسة تحديد -

 :ـإل  ي اسة الجلاانب المتعلقة ب ت  التطةق ف  ااا البحث نظةرا

المكتبــا  المتلااجــد، فــ   د اســية النظةرــة مــ جمــ  المعللامــا  لغــة  ال تــ   :المكــان  الإرــا  ✓

أمــا الد اســة الميدانيــة فقـد اعتمــد  علــ  المعللامــا  المتحصـل عليهــا مــ  مؤسســة   اللاتةـة 

   .محاجة الغةب سيد  لخضة بمستغان 

 أشدة. 7امتد  فتة، الد اسة حلاال   ن :االإرا  الزم ✓

 :منهجية البحث -

 خـا  مـ  النظـة   للجـزء بالنسـبة اللاصـف  نهجالمـ اسـتخدمنا الد اسـة  ملاضـلا  معالجـة بهـد 

 الأبعاي بأا  الإحارة منا محاولة العلمية والمقات  والمجا  الد اسا  والكتب أا  عل  اعتماينا

 حالـة ي اسـة مـنهج فيـ  اسـتخدمنا التطبيقـ  للجزء بالنسبة أما المطةوحة  الإشكالية عل  لدجابة

نـب التطبيقـ  ومحاولـة تحليـل نتـائ  الد اسـة بنـاء علـ  م  خا  اسقا  الجانب النظـة  علـ  الجا

 المعللاما  المستمد، م  المؤسسة محل الد اسة.

 الدراسات السابقة: -

ما ةتكل   م  خا  إعداينا لداا البحث وم  خا  ما وق  بين أةدةنا م  مةاج  تصب ف  الملاضلا  منها

النسبة للمؤسسة واخة  تتحدث ع  ع  التدقيق الداخل  ومنها ما ةتحدث ع  الجلاي، وأاميهها ب

 ضب  الجلاي، وعاقهها بتحسين أياء المؤسسة.

التدقيق الداخلي كأداة لضبط الجودة في المؤسسات ي اسة امينة سعاين    بعنلاان  -

  جامعة قاصد   2014سنة  الماستة ف  عللا  التسيية ضم  نيل شداي،قدم  ،الاقتصادية

ة ال  تلاضي  عاقة التدقيق الداخل  بضب  الجلاي، مةبا  و قلة   بحيث ادف  اا  الد اس

 ف  المؤسسا  اتقتصايةة.

التدقيق الداخلي وعلاقته بضبط الجودة في المؤسسات ي اسة لمحمد فاق بعنلاان  -

.بحيث ادف  او  بسكيكد، 20مداخلة بجامعة  الاقتصادية الحاصلة على شهادة الايزو 

اخل  وضب  الجلاي، ف  المؤسسا  اتقتصايةة الد اسة ال   ب  العاقة بين التدقيق الد

 الحاصلة عل  شداي، اتةزو .

 المؤسسات في الإنتاجي الأداء لتحسین كمدخل الجودةب  شللارة كاميليا بعنلاان دراسة  -

تخص  إيا ، أعما   جامعة قاصد  مةبا  و قلة  مقدمة لينيل شداي، ليسانس العمومیة
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ضي  يو  الجلاي، ف  تحسين اياء اتنتاج    بحيث ادف  الد اسة ال  تلا 2013 سنة 

 للمؤسسا  العملامية.

تقييم دور المراجع الداخلي في تحسین نظام الرقابة الداخلية في  ي اسة بةاب  با   بعنلاان -

  قدم  اا  ي اسة لينيل شداي، مجستا    تخص  محاسبة   المؤسسات الاقتصادية

يث ادف  الد اسة لتلاضي  يو  المةاج    بح2015جامعة امحمد بلاقة،   بلامةياس   لسنة 

 الداخل  ف  تحسين نظا  الةقابة الداخلية ياخل المؤسسة اتقتصايةة .

 :البحث صعوبات -

 قلة المعللاما  والماحق بالمؤسسة محل الد اسة. -

صـــعلابة ومحدويةـــة إســـقا  الجانـــب النظـــة  علـــ  اللااقـــ  العملـــ  لعـــد  وجـــلاي تطـــابق فـــ  بعـــ   -

 ب الةقابة المعملا  بها ومعاةية التدقيق الداخل .العناصة الأساسية كألي

 هيكل الدراسة: -

تـ  از كـل مـا اـلا ذو أاميـة للملاضـلا  عال  الإشكالية والإجابة عنها واختبا  الفةضيا  وإبة مدلما  بل

تقســي  ملاضــلا  البحــث إلــ  فصــلين نظــةرين وفصــل تطبيقــ  مــ  المحافظــة علــ  التسلســل المنطقــ  

 د  الإمكان حيث تناو :والتد   ف  رة  الأفكا  ق

الفصــل الأو  مبحنــين أساســيين  المبحــث الأو  تمنــل فــ  تحدةــد ماايــة الجــلاي، وأمــا المبحــث النــان  

فقد تضم  عمليت  ضب  ومةاقبة الجلاي،  وفيما ةتلعق بالفصـل النـان  فدـلا ةضـ  ثاثـة مباحـث  

الــــداخل  فــــ  تقيــــي  نظــــا  المبحــــث الأو  ماايــــة التــــدقيق الــــداخل ه المبحــــث النــــان  أاميــــة التــــدقيق 

الةقابــة الداخليــة والمبحــث النالــث ةضــ  تفعيــل العاقــة بــين التــدقيق الــداخل  وضــب  الجــلاي، أمــا 

فيمــــا ةخــــ  الفصــــل التطبيقــــ  فقــــد شــــمل علــــ  مبحنــــين  المبحــــث الأو  تقــــدة  مؤسســــة محــــاجة 

خل  ياخـــل الغــةب ســـيد  لخضـــة مســـتغان  أمـــا المبحـــث النــان  حاولنـــا تحدةـــد مكانـــة التـــدقيق الـــدا

 المؤسسة ومد  مساامت  ف  ضب  الجلاي،.
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 تمهيد:

 أن يعتقد بعض أن إلا المختلفة، المنظمات ونشاطات توجهات في مهما موقعا وأهدافا إدارة الجودة تحتل

 يمكن بمصاريف المنشاة وإرهاق كبير بصورة الإنتاج تكاليف ارتفاع إلى يؤدي بالجودة عالي بإنتاج الالتزام

 ايجابية نفقات تعتبر الجودة عالية منتجات إلى الوصول  سبيل في النفقات من يدفع فما عنها ذلك الاستغناء

 السلبية الجودة تكاليف من قسم هناك ذلك إلى إضافة الجودة، سوء عن ناتجة سلبية نفقات خفض على تعمل

 خسارة يمثل وهو السوق  حصتها من لجزء المنشاة فقدان مثل المالية القوائم في يظهر لا المنشاة تتحمله الذي

 خطورة يشكل بدوره وهذا المالية القوائم على انعكاسها تجاهل إلى تؤدي المستترة طبيعتها أن إلا الأرباح في مؤكدة

 من المستترة الجزء هذا قياس من تمكن حسابية طرق  ايجاد من لابد لذلك السوق، في المنشأة استمرارية حول 

 المناسبة الوقت في المناسبة الإجراءات لاتخاذ عنها التقرير وامكانية الجودة لتكاليف المالية الأثر لبيان التكاليف

 :إلى الفصل هذا قسمنا وقد الحادة المنافسة ظروف ضمن الأعمال سوق  في المبحث المنشاة استمرار لضمان

 

 المبحث الأول : ماهية الجودة

 الثاني: ضبط ومراقبة الجودة في المؤسسةالمبحث 
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 ماهية الجودة: لمبحث الأول ا

 القرن  إلي تمتد جذورها أن ،بل الصناعية والثورة الصناعة عصر وليدة ليست الجودة أن الكتاب بعض رأى لقد

 من تركوا وما معابدهم بناء في العمل وإتقان دقة من الفراعنة عن عرف ما ،كذلك الميلاد قبل عشر الثامن

 لا هذا عصرنا حتى أنه ،إلا سلف كما القدم في موغلة الجودة أن من الرغم وعلى هذا، عصرنا حتى باقية شواهد

 من نتمكن وكي إليه؛ تنتمي الذي القطاع بحسب المفاهيم تتعدد ،إذ للجودة موحد مفهوم حول  كلي إتقان يوجد

 واضح تعريف إلى لنصل المتعددة مفاهيمها ونحلل الجودة ماهية على نتعرف أن ؛لابد الشاملة الجودة معنى فهم

 للجودة.

  الجودة مفهومتطور الأول:  لمطلبا

 الجودة مفهوم .1

تعددت التعاريف والمفاهيم حول الجودة باختلاف اراء وتوجهات المفكرين الاقتصاديين وعليه يمكن ذكر اهم 

 التعاريف التالية:

ملائمة المنتج لاستعمال في الغرض المخصص له بدرجة ترض ى المستهلك، ويختلف يقصد بكلمة الجودة  -

مستوى الجودة المناسب للغرض في مختلف الأحوال فعلى سبيل المثال فإن آنية الزهور الموجودة في 

حديقة عامة تكون غير مناسبة لوضعها في بهو الفندق من حيث المظهر الجمالي وتشطيب كل منهما، 

ودة ارتباطا وثيقا بالمال و الوقت إذ كلما ارتفع مستوى الجودة زادت تكاليف الإنتاج و بالتالي وترتبط الج

يزيد السعر . وكلما ارتفع مستوى الجودة زادت تكاليف الإنتاج وبالتالي يزيد السعر . وكلما ارتفع مستوى 

الجودة المطلوب والمناسب الجودة كلما تطلب ذلك وقتا طويلا للإنتاج وعلى ذلك يجب  ان نحدد مستوى 

الذي يرض ي المستهلك لأنه لو انخفض مستوى الجودة عل المستوى المناسب فقد يؤدي ذلك الى إعراض 

المستهلك ولو ارتفع مستوى الجودة عن المستوى المناسب فقد يؤدي ذلك الى زيادة السعر عن مستوى 

 1القوة الشرائية وبالتالي إعراضه عن شراء السلعة .

 رغبات تحقيق قدرتها على إلى تؤدي التي الخدمة أو للسلعة والخصائص الصفات مجموع هي الجودة -

 2مفترضة. أو معلنة

دة، العميل احتياجات تلبية على تعمل التي والخصائص الصفات إجمالي في تظهر الجودة ن  ا -  أي المحد 

دها التي تلك رة الشاملة أو بآخر، أو بشكل يحد 
 في تتمثل الجودة أن   القول  يمكننا لذا ، المؤسسة طرف من المقد 

 3 .المؤسسة إمكانيات حدود في للمستهلك ىرض  و الإشباع من مستوى  تحقيق على الخدمة أو السلعة قابلية

                                                           
الادارة العامة لتصميم و تطوير المناهج ، المملكة العربية السعودية  ميكانيكا الانتاج ) ضبط الجودة(،المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني،   1

 .3ص 
 .18,ص2009. دار غريب للنشر والتوزيع, القاهرة, ومتطلبات التأهيل للايزو إدارة الجودة الشاملة علي السلمي,   2

 حمه الشهید جامعة، أكاديمي ماستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة،، اعتماد تكاليف الجودة وفق النظام المحاسبي المالي عوابد رباب  3 

 .11، ص 2015، الوادي، الجزائر ،لخضر
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 :1كما قامت عدة معاهد وهيئات بوضع تعاريف حول الجودة منها

 يلي: كما يعرفها للمعايير  الأمريكي الوطني المعهد  -

  عينة"م باحتياجات الوفاء على قادرة تجعلها التي الخدمة أو للسلعة والخصائص السمات من جملة هي " الجودة 

 :  الأمريكية الجمعية  -

 .والضمنية الصريحة الحاجات إشباع على القدرة داخله يحمل ،الذي ما لكيان الشاملة الخصائص تمثل الجودة

 : البريطانية المواصفات هيئة - 

 .والضرورية الملحة الاحتياجات ويشبع يرض ي بما الخدمة أو المنتج وخواص صفات مجموعة هي 

 .متطلباته على حصوله من العميل يمكن بما صحيحة بطريقة العمل أداء هي الجودة -

 2ورغباته. العميل حاجات تلبية من يمكن بدوره والذي والصيانة

 :ISO  للمواصفات الدولية المنظمة تعريف

 .معينة حاجة تلبية على خدمة أو سلعة مقدرة على تؤثر التي والخصائص الصفات مجموعة الجودة

 ،لتلبية ومتميزة عالية نوعية ذو خدمة أو ممنتج هي: تقدي فالجودة طرفنا من اقتراحه تم الذي التعريف أما - 

 3.تكاليف العميل بأقل ومتطلبات حاجات

 للجودة التاريخي التطور  .2

 محطات تاريخية يمكن تلخيصها في المراحل التالية:مر مفهوم الجودة بعدة 

 الجودة : فحص مرحلة 1-2

المنتوج،  لصنع اللازمة الخطوات تحديد إلى بالإضافة المنتوج لمواصفات الواضح التحديد على التركيز كان

مطابقة لمنتجات غير ا العميل،أما إلى تسليمها يمكن الفنية للمواصفات المطابقة المنتجات فإن وبالتالي

 كان المنتج فحص عملية أقل،إن بأسعار بيعها يتم أو عليها العمل يعاد أو تتلف أن إما للمواصفات الفنية فإنها

 4بتصحيحها. والقيام الأخطاءاكتشاف  على فقط تتركز

 

                                                           
 .20علي سلمي مرجع سبق ذكره ، ص   1
 .20, ص2006. الطبعة الثانية, دار وائل للنشر والتوزيع, الأردن عمان, , إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقاتمحفوظ أحمد جودة  2
 .27,ص2010عمان الأردن,  فتحي أحمد يحيا العالم, نظام إدارة الجودة الشاملة والمواصفات العالمية. دار اليازوري للنشر والتوزيع,  3
تميز للمنظمات محمد البشير الغوالي, أحمد علماوي, إدارة الجودة الشاملة مدخل فعال لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسة الاقتصادية. ملتقى الأداء الم  4

 .3,ص2011والحكومات, ورقلة, نوفمبر, 
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 الجودة: مراقبة مرحلة 2-2

 الأولى للمرحلة بالإضافة مستخدمة  (  المنتجات في )العيب  المعيبات نسبة تقليل إلى دفهنا ته الجودة كانت

 لمقاييس المنتج مطابقة من والتحقق الجودة أنشطة لأداء الجودة ضبط في الإحصائية الأساليب تطبيق

 الجودة إدارة في التقدم أن إلا الفحص مدخل مجرد من تقدما أكثر الجودة مراقبة أن من الرغم وعلى الجودة،

 1المستمر. التحسين لتحقيق بمفرده ملائم وغير بل كافي غير الجودة مراقبة على الاعتماد جعل

 :الجودة تأكيد مرحلة 3-2

 الأولية، كالمواد الإنتاجية، العملية في تساهم التي بالموارد أيضًا بل بالمنتج، فقط لا تهتم الجودة تأكيد إن 

 مواطن لاكتشاف  مستمرة بصفة الجودة نظام فعالية بتقويم أيضًا تقوم .كما العاملة واليد التجهيزات،

 الجودة تأكيد عمليات وتشمل العميل احتياجات وتلبية الجودة مستوى  تحسين وهذا بهدف وتلافيها، القصور 

 محليًا المطلوب الجودة مستوى  وتحقيق العملاء ثقة لضمان الضرورية المخططة والتصرفات القرارات كافة

 المؤسسات لإيمان ،9000 الإيزو  كمقاييس الجودة تأكيد بأنظمة الخاصة بالشهادات الاهتمام زاد ولقد وعالميًا

 2العالمية. الأسواق في البقاء على القدرة لضمان والمعايير المقاييس لهذه المنتجات خصائص مطابقة بضرورة

 : الشاملة الجودة إدارة مرحلة   4-2

 وما للخدمة الشاملة الجودة بأن الإيمان على وتقوم التحديات، وزيادة الإداري  الفكر تقدم مع ظهرت والتي

هي  خصائص ثلاثة منظمة أي من الأمر ويتطلب منظمة، لأية النجاح مفتاح يمثل المستفيدين رضا من ايرتبط به

: 

 .تكلفة وبأقل طلبها وقت احتياجاته وإشباع المستفيد يريده ما فهم  -

 .والاجتماعية والسياسية التكنولوجية الجوانب في التغيير مجاراة - 

 3.المستقبلية الزمنية الفترات ينفي المستفيد احتياجات توقع - 

 : للجودة الإستراتجية الإدارة 2-5 

 اهتمام خلال من الترافق هذاويظهر  السابقة الأربعة المراحل في التطورات عناصر جميع مع المرحلة هذه وتترافق 

 على يركز الذي الإستراتيجي للتخطيط مهعمليات في تنافسية كمنفعة الجودة بدراسة العليا الإدارة ينفي المدير

 منها:  الخصائص من بمجموعة المرحلة هذه تميزت وقد الزبون، قيمة

 . الأرباح تحقيق على المنظمة وقدرة الجودة قضية بين الكامل الربط -

                                                           
  2011والحكومات،ورقلة،نوفمبر للمنظمات المتميز الأداء ،مداخلة في ملتقىالمتميز والأداء الشاملة الجودة إدارة يوسف،مداخلة تحت عنوان  بومدين  1

 .30،ص
 .9،ص  2005الجزائر، التسيير،جامعة علوم أعمال ادارة في منشورة غير ماجستير ،رسالةالتنافسية الميزة تحقيق في الجودة فلة،   العيهار  2
 .194،ص  2008الحديث، الجامعي ،المكتبالاجتماعية الرعاية بمنظمات الشاملة الجودة إدارةمحمد، الفتاح محمد عبد  3
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 .العميل نظر وجهة من الجودة تعريف -

 .تنافس ي كسلاح الجودة للمنشأة واستخدام الاستراتيجي التخطيط عملية من كجزء الجودة إدخال-

 بالجودة الاهتمام أسباب:  الثاني المطلب

 الجودة أهمية .1

 أو أنشطتها اختلاف على المؤسسات مستوى  أو المستهلكين مستوى  على سواء كبيرة إستراتيجية أهمية للجودة

 منتجات على الطلب حجم تحدد التي الأساسية العوامل أهم أحد تمثل اأنه إذ للبلاد، الوطني مستوى  على

 :1كالتالي الأهمية هذه تناول  ويمكن المؤسسة

 سمعة المؤسسة :  1- 1

 زبائن وحاجات رغبات تلبي منتجات تقديم ،ومحاولةمن مستوى جودة منتجاتها اتستمد المؤسسة شهرته 

 المؤسسة تحقق لكي الجودة هذه تحسين فيمكن منخفضة جودة ذات المؤسسة منتجات كانت ما فإذا  المؤسسة.

 تنتمي الذي القطاع أو الصناعة في المماثلة المؤسسات مع التنافس من تمكنها والتي الواسعة السمعة و  الشهرة

 .المؤسسة إليه

 :للجودة القانونية المسؤولية 2-1 

 تقديم أو منتجات بتصميم تقوم مؤسسة قضايا في الحكم في النظر تتولى التي المحاكم عدد باستمرار تزايد

 توزيعها أو إنتاجها في جيدة غير خدمات

 العالمية: المنافسة 1-3 

 تحقيق من التمكن تحقيقها بهدف إلى  لمجتمعوا المؤسسة من كل تسعى إذ متميزة أهمية الجودة تكتسب

 .المؤسسة بأرباح الضرر  إلحاق إلى ذلك أدى المؤسسة منتجات في الجودة مستوى  انخفض فكلما المنافسة،

 المستهلك:  حماية  4-1

 رضا عدم المؤسسة. إن منتجات شراء عن المستهلك إحجام إلى ذلك يؤذي منخفضا الجودة مستوى  يكون  عندما

 الموضوعية المواصفات جودة عدم أو الجودة انخفاض وبسبب بشرائه، يقوم الذي المنتج فشل هو المستهلك

 .وأمانا جودة الأكثر المنتجات أفضل إلى وإرشاده وحمايته المستهلك حماية جماعات ظهرت

 

 

                                                           
 إدارة ماجستير في رسالة ،الأداء على وأثرها البشرية الموارد إدارة ومجالات الشاملة الجودة إدارة بين العلاقةالمحمود، الله عبد محمد نسرين  1

  .15-14,ص,ص 2004اليرموك, الأردن,  أعمال،جامعة
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 : السوق  وحصة التكاليف 5-1  

 وتلقيه الأخطاء لاكتشاف الفرص يتبع أن شأنه من الإنتاج ومراحل عمليات لجميع المطلوبة الجودة تنفيذ

 وبالتالي الإنتاج عن العاطل الزمن طريق عن الآلات زمن من القصوى  الاستفادة إلى إضافية كلفة تحمل التجنب

 المؤسسة.  ربح وزيادة الكلفة تخفيض

 بالجودة الاهتمام أسباب .2

 ضرورة وتتجلى تطبيقها نحو والسعي بالجودة الاهتمام إلى المؤسسة تقود التي أسباب و عوامل عدةك هنا

 1:يلي فيما الجودة

 : المالية الضرورة   1-2

 في أساسا تتمثل باهظة تكاليف تحمل ،إلى المؤسسة و بالمستهلك تؤدي المنتجات جودة في الأخطاء و العيوب إن

 الأوروبية الصناعية الدول  أهم في الخبراء تقدير على ،وبناءا العمال أجور  وتكاليف المعيب، المنتج إصلاح تكاليف

 وقت و والطاقة، المصنعة، المنتجات و الأولية المواد في تبذيرا او ضياع يمثل الخام الناتج من10 % من أكثر فإن

 حإلى ارتفاع سعر التكلفة و انخفاض الأرب يؤدي تبذير عن تعبر الجودة أخطاء أن القول  يجر وهذا العمل،

 .للمؤسسة والمنافسة

 التجارية: الضرورة 2-2

 والمواد الطاقة أسعار فارتفاع هامة، بمراحل تمر الصناعة وأن خصوصا التنافسية، القدرة أساس تعتبر الجودة

 ،كل الصادرات لرفع الماسة الحاجة و الدولية، السوق  ومتطلبات الأجنبية المنتجات منافسة على زيادة الأولية

 مردوديتها بتحسين مرتبطة المؤسسة حياة أن نستخلص هنا منحرجة،  وضعية في المؤسسة تجعل العوامل هذه

  . التسليم آجال احترام مع جودة/ سعر، علاقة أفضل  وقدر

 :التقنية الضرورة 3-2

 أعمال بجعل يسمح التقنية تحسين و عالية، نتائج ذات منتجات خلق إلى يؤدي التقنيات في المستمر التطور  إن

 فالجودة باستعماله، المرتبطة خصائصه تحسين و تبني أفضل في يساهم و المحققة النتائج من أكبر المنتجات

 2المراقبة.  إجراءات و الأساليب تحسين و التصنيع طرق  بتوحيد وذلك التقنيات في الجيد التحكم في تساهم

 

 

 

                                                           
 .18 -17نسرين محمد عبد الله محمود, مرحع سبق ذكره, ص.ص     1
 . 22جودة،مرحع سبق ذكره ،ص أحمد محفوظ   2
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 الجودة محددات و  الثالث: أبعاد المطلب

  :ة الجود أبعاد (1

في   Garvin قدمها والتي ,الزبائن متطلبات تلبية إلى تحقيقها يؤدي بالجودة مرتبطة متعددة أبعادا المنتوج يمتلك

 1ثمانية عناصر:

  :الأداء مستوى  1-1

 بكفاءة؟ وظيفته يؤدي المنتوج أن هل

  :  الاعتمادية 2-1 

 عليه؟ الاعتماد يمكن مدى أي وإلى يقدر؟ بكم ,ا عجز المنتوج يحقق هل

 :الحياة مدة 3-1 

 للاستخدام؟ قابلا المنتوج فيها يبقى التي المدة هي ما 

 :الصيانة إمكانية  4-1

 .المعمرة بالسلع يتعلق فيما خاصة البيع بعد ما خدمات توفر مع ,سهلة المنتوج صيانة تكون  أن أي

  :المواصفات مع)التوافق (التطابق 5-1 

 التصميم؟ في وضعه تم لما فعلا مطابق المنتوج أن هل

 :أخرى  أبعاد ثلاث  Garvin أضاف وقد،  ) كلاسيكية) نموذجية السابقة الأبعاد إن

 :المظهر 1-6

 .المنتوج اختيار حظوظ من يزيد والذي... الشكل ,الطراز ,اللون 

  :الثانوية الوظائف 1-7

 هو الجيد المنتوج ولكن منتجين بين مثلا متساوية التكلفة تكون  بحيث التقنية الجودة في الفرق  توضح والتي

 .فيه أساسية الغير الوظائف بعض بتأدية الآخر عن يتفوق  الذي

  :الجودة تمييز 8-1

 ...والرفاهية الصلابة ,العلامة كاسم ذاتية عناصر عدة على تقوم ,ة معقد جد

  :الجودة محددات (2

 على العمل يتطلب الأمر وهذا ,والتسويق والتصنيع الإنتاج عملية بها تمر التي المختلفة المراحل تعدد أدركنا ما إذا

 ويمكن ,المراحل لهذه وفقا تختلف المطلوبة الجودة طبيعة فإن ,المراحل هذه من مرحلة كل في الجودة تحقيق

 :للجودة محددات أو معاني ثلاث استخدام

  :التصميم جودة 2-1

 المنتوج في توفرها يجب التي الملموسة غير أو الملموسة والمواصفات الخصائص مجموع من التصميم جودة تتكون 

 القدرات الاعتبار في والأخذ ,العملاء ومتطلبات لأذواق وفقا التصميم مرحلة في تحديدها يتم والتي الخدمة أو

 جودة التصميم ISO 9000( من 9-9) الفقرة تناولت وقد ,التكاليف واعتبارات للمؤسسة والتصنيعية الإنتاجية

                                                           
,مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستير تخصص اقتصاد وتسيير طرق تحسين جودة المنتوج الصناعي و أثرها في تخفيض التكاليفسلطان كريمة ،   1 

 .12ص 2007_2006المؤسسة,جامعة سكيدة,
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  :1 التالي النحو على

 يمكن لا فإنه المنتوج في الجودة تصميم يتم لم فما تصميمه؛ على الأولى بالدرجة المنتوج جودة اعتماد -

 مع العميل رغبات كل يلبي منتوج خلق هو للمصمم الأول  الهدف أن حيث التصنيع؛ أثناء إليها الوصول 

 .منافس بسعر تسويقه على تساعد بتكلفة التصنيع إمكانية

 إعداد من للتمكن التصميم لمجموعة طرقا المؤسسة تؤسس أن يجب حيث ,لتصميم ا وتطوير تخطيط -

 .التصميم خطط

 ,الكم مواصفات ,المستخدمة للمواد والتفصيلات الرسومات على تعتمد التي التصميم مدخلات -

 .التصنيع وطرق  تعليمات

  :(الإنتاج( المطابقة جودة2-2

 الموضوعة للمواصفات الخدمة أو المنتوج مطابقة خلال من الفعلية الإنتاج بظروف المرتبطة الجودة تلك هي

 المتاحة والتكنولوجية الإنتاجية القدرات مع التصميم في الموضوعة المواصفات ملاءمة مدى على ذلك ويتوقف

 ,حصولها حالة في الانحرافات وتصحيح التطابق عمليات لتقييم الرقابة عمليات على أيضا تعتمد كما ,للمؤسسة

 إلى ذلك أدى كلما ,الإنتاجية العملية في المتاحة القدرات مع متطابقة للسلعة الموضوعة المواصفات كانت فكلما

 .متميزة أداء جودة

 2ما يلي:  ISO 9001( من  4 – 9) الفقرة وتشترط

 .للتصنيع كاملة خطة إنشاء ضرورة مع العميل لاحتياجات طبقا وذلك العملية وتخطيط اختيار -

 لطريقة العمال فهم لضمان إضافي كدليل العمل تعليمات مستندات إصدار يجب حيث العمل تعليمات 

 .للأنشطة الصحيح التسلسل و المستخدمة المعدات و المواد و التشغيل

 المطلوب المتغيرات على تشتمل التي التعليمات تلك وهي ,التفتيش لعمليات تعليمات -

 14.المراجعة بنتائج مستندات عمل و العينات أخذ و الفحص طريقة و مراجعتها

 قد كما المنتوج مواصفات مع العملية قدرة تطابق الموافقة هذه تشترط حيث العملية على الموافقة -

 .العميل من موافقة أحيانا ذلك يستلزم

 إلى المراقبة تحتاج كما ,المتغيرات أو الأساسية الخواص اختيار ذلك ويستلزم ,والمراقبة العملية تحريك -

 .لها تنظيم وسائل مع للمطلوب تحقيقها وطريقة العملية من المطلوب عن معلومات

 المنتوج فحص أو ,العامل بها يقوم ذاتية مراجعة عن عبارة تكون  فقد ,ة العملي مراقبة أساليب اختيار -

 معيبة منتجات وجود احتمال عن معلومات توفر التي الإحصائية الأساليب استعمال أو ,عملية كل بعد

 .الفعلي إنتاجها قبل

 

 

 

                                                           
 .14نفس المرجع السابق، ص   1 

  2 ,محمد عبد الفتاح الصيرفي, الإدارة الرائدة, دار صفاء للنشر والتوزيع, عمان-الأردن2003،ص,ص 270-269.
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 1 :أساسيين عنصرين على المطابقة جودة تعتمد و

 ·المطلوبة المواصفات وفق السلعة إنتاج في الإنتاجي الجهاز إمكانية •

 المسموح الحدود ضمن المطابقة درجة على التعرف و الانحرافات لاكتشاف الجودة ضبط جهاز إمكانية •

 .بها

 :   )الاعتمادية ( الأداء جودة 2_3

 عمليات وسهولة ,منه المتوقعة الوظيفة وأداء ممكنة فترة لأطول  الزبون  إرضاء على المنتوج قدرة في وتتمثل

 أو الأداء جودة تعرف كما ,تحديدها يتم التي التصميم بجودة مرتبطة الجودة هذه وتكون  , والإصلاح الصيانة

 زمنية لفترة الموضوعة المواصفات حسب النظام أو الجزء أو المنتج يعمل أن احتمال " :بأنها تماديةعالا  درجة

 :عوامل أربع على الأداء جودة وتنطوي  ,"العادية التشغيل ظروف ظل في معينة

 .معينة فترة خلال إلا تظهر لن التي المنتوج تعطل إمكانية -

 .أجلها من المنتوج صمم التي الاستخدامات -

 .التصميمية بكفايته المنتوج فيها يشتغل التي الزمنية الفترة -

 .بكفاءة المنتوج يعمل لكي توافرها يجب التي البيئية الظروف -

 منه المتوقعة الوظيفة أداء على المنتوج قدرة لأن ,الأداء لجودة الأساسية المحددات من التصميم جودة وتعتبر

 .بالمنتوج المرتبطة والخصائص المواصفات وضع في الدقة بمدى وثيقا ارتباطا ترتبط

 :الجودة متطلبات (3

 تلبية أجل من أساسية جد أنها القول  يمكن التي المتطلبات من مجموعة تحقيق على تتوقف المنتوج جودة إن

 :2 متطلبات خمس في   تصنيفها ويمكن ,والضمنية المعلنة العملاء احتياجات

  :الأداء معايير احترام 1-3

 على المؤسسة قدرة في الثقة إلى بحاجة أنه كما ,عنها المعلن التقنية الخصائص مع يتطابق منتوج ينتظر الزبون  إن

 الجودة وتأكيد طويلة لفترة الأداء هذا على والحفاظ ,إصلاح أو صيانة أي إلى الحاجة دون  المطلوب الأداء تقديم

 .مثلى تكلفة عند عليها والحفاظ المطلوبة

  :التكلفة 3-2

 أي السوق؛ اقتصاد إلى التوزيع اقتصاد من الانتقال منذ الجودة لتحقيق كمطلب الاعتبار بعين التكلفة أخذت

 في وتسليمه المنتوج بوفرة فقط يهتم لا الزبون  أصبح وبذلك ,ى مثل تكلفة عند المطلوبة الجودة تحقيق يجب

 .له تقدم التي العروض مختلف بين المفاضلة عند وذلك المناسبة بالأسعار وأيضا بل ,المناسب الوقت

 اقتناء تكاليف في التكاليف هذه تتمثل للزبون  فبالنسبة ؛ الكلية التكلفة مفهوم نحو تطور  الشراء سعر معيار إن

 .الخدمة عن المنتوج توقف عند المحتملة التكاليف إلى بالإضافة والإصلاح التوقفات ,الصيانة ,المنتوج

 المنتجات تضم والتي والتخطيط؛ التسويق عمليات ضعف إلى تسند الكلية التكاليف فإن للمورد بالنسبة أما

 .المكان في والإصلاح الضمانات الإنتاج من التالف ,التعويضات ,الإصلاحات ,المردودات ,مطابقة الغير

                                                           
 . 9  ص , 2000 ,الإسكندرية ,الإشعاع مكتبة ,الإيزو  و الشاملة الجودة إدارة بين المنتج جودة اقتصاديات ,العزيز عبد سميرمحمد 1

  نفس المرجع السابق ص.ص 2.14-12 
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  :التسليم فترة3 -3

 للزبون  يمكن متماثلة أداءات أجل فمن  ,كذلك الوفرة وإنما الأداء؛ يخص فيما فقط ليس الاختيار للزبون  إن

 تلتزم أصبحت المؤسسات جل أن باعتبار يحتاجه؛ الذي الوقت في متوفر منتوج أي شراء قرار اتخاذ اليوم

 .المطلوبتين والجودة وبالكمية المحدد الوقت في المنتوج بتسليم بالوفاء

  :الخدمة4.3

 الأساسية الخدمات كانت فإذا ,الجودة تطور  في أهمية الأكثر المعيار هي البيع بعد ما خدمات أو المكملة الخدمة

 .الزبون  على التأثير من % 80 تشكل المكملة الخدمات فإن المنتوج؛ تكلفة من % 80 عموما تشكل

  :الأمن  5-3

 إلى تؤدي أخطار وجود عدم يضمن كان إذا آمنا يكون  لأن مؤهلا ما نظاما فيكون  ذاته؛ حد في معيارا الأمن يعتبر

 .والتجهيزات السلع في وخسائر أضرارا تسبب أو الموت إلى أو حوادث حصول 

 الحوادث احتمالات من نسبة أدنى تأكيد نحو التوجه يمكن ولكن تحقيقه؛ يمكن لا المطلق الأمن فإن الواقع وفي

 .المستهلكين كل على المحافظة أجل من وذلك ,المنتجات عن الناتجة

 وثيقا ارتباطا يرتبط مفهومها أصبح وإنما المتطلبات؛ مع بالمطابقة فقط عنه يعبر الجودة مفهوم يعد لم وبالتالي

 .الآخر منها كل يكمل التي المتطلبات بهذه

 على عزمت ما أدت قد كانت إذا ا فيم الجودة خلال من تعرف أن يمكن المؤسسة أن القول  يمكن فإنه سبق مما

 .ش يء كل في النجاح لتقييم معيار فهي وبالتالي ,العميل ويرغبه يريده ما وفق تقديمه أو إنتاجه

 إليها ينظر أصبح وإنما فحسب؛ المنتوج جودة على فقط يقتصر مفهومها يعد فلم البالغة؛ الجودة لأهمية ونظرا

 .الشاملة الجودة بإدارة سمي فيما ككل؛ المؤسسة نظام في الجودة عنصر إدخال خلال من ,شاملة نظرة
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 من خلال ما تقدم من عناصر أبعاد ومحددات الجودة يمكن استخلاصها في الشكل التالي :

 

 أبعاد ومحددات الجودة 1- 1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                                                                                            

 المصدر اعتماد على الأسلوب الخاص للطالب      

 

 

 

 

 

 

 

 

 أبعاد ومحددات الجودة

 متطلبات الجودة محددات الجودة أبعاد الجودة

 مستوى الاداء

 الاعتمادية

 مدة الحياة

 التطابق مع المواصفات

 المظهر

 امكانية الصيانة

 جودة لاداء

 جودة المطابقة

 احترام معايير الجودة جودة التصميم

 التكلفة

 فترة التسليم

 الامن

 الخدمة
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 المبحث الثاني: ضبط ومراقبة الجودة في المؤسسة

لأنشطة والجهود التي يبذلها  جميع العاملين بالمؤسسة والتي تتضافر ان ضبط الجودة عبارة عن مجموعة من ا

 لتحقيق المستويات القياسية المنشودة للجودة.

 الجودة ضبط مفهوم تطور المطلب الأول: 

 لقد مرى مفهوم تطور الجودة بعدة مراحل يمكن تلخيصها في النحو التالي:

 :الجودة ضبط نشأة .1

 ومن عشر، التاسع القرن  نهاية منذ بدأت قد نجدها الحديث عصرنا في الجودة ضبط أنظمة نشأة إلى نظرنا إذا

 وفيما تقريبا، سنة عشرين كل تحدث الجودة ضبط لأنظمة الجوهرية التغيرات أن نجد النظر التاريخية وجهة

 :1 الأنظمة هذه لتطور  ملخص يلي

 :العامل بواسطة الجودة ضبط (1

 ولذلك بأكمله المنتج إنتاج عن مسؤولا العامل كان حيث الجودة، ضبط تطور  في الأولى الخطوة النظام هذا يعتبر

 بداية حتى سائدا الضبط من النوع هذا كان وقد جودته، في والتحكم ينتجه ما بمراجعة النهاية يقوم في فهو

 العشرين. القرن 

 :العمال رئيس بواسطة الجودة ضبط (2

 في التخصصية من نوع ظهور  وبدأ المصانع من الكثير نشأت حيث العشرين، القرن  بداية مع المرحلة هذه بدأت

 وجود ظل في معين منتج لإنتاج بعضها مع تجمع متشابهة بأعمال تقوم العمال من مجموعة كل أن الأداء بمعنى

 2أعمالهم . جودة العمال يراقب لهؤلاء رئيسا

 :الفحص طريق عن الجودة ضبط (3

 أدى مما كبير حد إلى زيادته مع تعقيدا أكثر الإنتاج أصبح حيث صناعية نهضة بدأت الأولى العالمية الحرب أثناء

 3جودتها. وضبط المنتجات فحص لعملية متفرغين عمال ضرورة تعيين إلى

 :الإنتاج لجودة الإحصائي الضبط (4

 الأساليب اتخاذ في المصانع وبدأت العالم في الكبرى  الصناعية النهضة بدأت الثانية العالمية الحرب بداية ومع

 لضبط آخر نظام إلى الحاجة نشأت هنا ومن .الاحتياجات في المطردة الزيادة لمواجهة والمعدات الأوتوماتيكية

 الضبط بإسم المعروف الضبط من النوع هذا ظهر أن فكان المنتجات، من الهائلة هذه الكميات مثل على الجودة

                                                           
 المناهج،المملكة تطوير و لتصميم العامة ،الإدارة ميكاني ،تخصصالجودة عن مقدمةالجودة، المهني،ضبط والتدريب الفني للتعليم العامة المؤسسة  1

 .9،ص . 2010 السعودية، العربية
, 2008/ -2007الجزائر، أعمال،جامعة إدارة دكتوراه،تخصص ،أطروحةالجزائر في الفندقية المؤسسات في  الشاملة الجودة إدارةعيشاوي، بن أحمد  2

 .4ص
 المستنصرية،المجلد ،الجامعةالعلمية كربلاء جامعة المرن،مجلة التبليط ذات الداخلية للطرق  الرصف أعمال لتنفيذ الجودة ،ضبط عل صاحب دنيا  3

 .132,ص.2011/ 4 ،العدد1
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 مثل الضبط أساليب بعض إضافة مع السابق للنظام إمتداد هذا النظام ويعتبر الإنتاج، لجودة الإحصائي

 1بالعينات . الفحص

 :الإنتاج لجودة المتكامل الضبط (5

 أقص ى على المنتجات تنتج لكي المصنع أقسام لمختلف الجودة عناصر جميع لتكامل فعال نظام عن عبارة هو

 :وهي أساسية عناصر أربعة على ويشمل النهاية في تاما رضا المستهل برضا يسمح والذي ممكن اقتصادي مستوى 

 الإنتاجية العملية جودة ضبط وأخيرا المنتج جودة ضبط الخام، المواد جودة ضبط التصميم، جودة ضبط

 .نفسها

 :الشاملة الجودة إدارة (6

 عن عبارة وهو الشاملة، الجودة إدارة ليصبح الإنتاج لجودة المتكامل الضبط مفهوم تطور  الثمانينات بداية في

 ورضا المنتج أداء بمتابعة وانتهاء التخطيط من بدأ الصناعي النشاط مراحل كافة يغطي متكامل وفني إداري  نظام

 2.البيع بعد ما وخدمة والتركيب والتفتيش التصنيع بمراحل مرورا العميل

 :الجودة ضبط مفهوم .2

 :وهي له المشكلة المصطلحات بتحديد سنقوم الجودة ضبط لمفهوم التطرق  قبل

 3وتوقعاته . العميل متطلبات تلبية الجودة بكلمة يقصد :الجودة -

 عن انحراف أي إصلاح لمحاولة والتدخل ومتابعتها متطلبات وجود فيتطلب الضبط أما :الضبط     -

 تعني المتطلبات فإن الجودة مجال في الضبط مفهوم طبقنا وإذا أثناء تحقيقها، يحدث المتطلبات

 مستواها عن بالجودة ينحرف انحرافأي  إصلاح محاولة يعني والضبط للجودة القياسية المستويات

 4القياس ي .

 تعريف ضبط الجودة 2-1

    من خلال المفاهيم التالية : الجودة ضبط نعرف أن يمكن كذل وعلى

 تتضافر لتحقيق والتي بالمؤسسة العاملين جميع يبذلها التي والجهود الأنشطة جميعهو عبارة عن  -

 .5للجودة المنشودة القياسية المستويات

بالمواصفات  ومقارنتها المنجز للعمل الفنية المواصفات مراقبة خلالها يتم التي النوعية الرقابةهي  -

 والتوصية وجدت إن الانحرافات وتحديد للمشروع والهندسية الفنية الوثائق في أصلا والمثبتة المطلوبة

 ضبط من فالهدف المناسبة التصحيحية الإجراءات باتخاذ الإدارة العليا إلى الجودة ضبط بتقارير

 يمكن الأهداف وأن والقواعد الموضوعة، اخطط حسب يتم الفعلي الأداء أن من التأكد هو الجودة

 .6 القياسية المعايير بمجموعة بالاستعانةك وذل تحقيقها

                                                           
  40،ص  2008الحديث،الأردن، الكتب ،عالمالعربية الجامعات في الجودة ضبط و الاعتمادالخطيب، رداح و الخطيب أحمد 1 

 .44, المرجع السابق, ص.نفس  2
 .8أحمد بن عيشاوي, مرجع سبق ذكره , ص  3
 .132دنيا صاحب علك,مرجع سبق ذكره, ص.  4

 .11، ص1987عبد القادر، محمود سلامة ، الضبط المتكامل لجودة الانتاج ، وكالة المطبوعات ، الكويت،  5 
 .12نفس المرجع السابق ، ص  6
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 متطلبات لتلبية المستخدمة العملياتية والأنشطة الأساليب بأنه أيضا الجودة ضبط تعريف يمكن -

 المنتج تحقيق مراحل جميع في المقبول  غير الأداء أسباب من والحد مراقبة العمليات إلى والهادفة الجودة

 عن للكشف وسيلة أنه على الجودة ضبط عادة إلى وينظر المرجوة، الاقتصادية الفعالية إلى للوصول 

 المفتشين على يعتمد بدوره الذي التفتيش على أساس ي بشكل يعتمد فهو حدوثها لمنع وليس العيوب

عن  الكشف بهدف منه دفعة تصنيع بعد أو دوري بشكل إما المنتج، من عينات بفحص يقومون  الذين

 1المعيبة. الوحدات

 :2وهي عوامل ثلاث إلى المفهوم هذا ظهور  ويعود

 . الأموال في كبير هدر عنه يترتب الإنتاج في خطأ أي حدث إذا حيث الحديثة، الإنتاج لتقنيات المرتفعة التكلفة  -

 احتياجاته؛ وتلبية المستفيد ثقة كسب يصعب مما السلعة لا المنتجة المؤسسات بين الحادة المنافسة - 

العالمية  للمواصفات ومطابقتها منتجاتها جودة من للتأكد ISO والدولية الخاصة المعايير على المؤسسات اعتماد - 

 ليس أن إلى التوصل يمكننا الجودة لضبط السابقة التعاريف من  المستفيدين من العديد وجذب والمحلية

 إليه وتوصيلها المستهل ورغبات بمتطلبات بل وفاءها العيوب من خالية سلعة إنتاج الجودة بضبط المقصود

 هو الجودة ضبط أن القول  يمكنلك ذ على وبناء الأكمل، الوجه على وظيفتها تؤدي حتى المطلوبة الجودة بدرجة

 هذه تحليل ثم عنه، بيانات وتسجيل مراحله جميع في الإنتاج على بالتفتيش الخاصة العمليات من مجموعة

 أسبابها في والتفكير المعيبة الوحدات استبعاد وبالتالي الموضوعة المواصفات عن الاختلاف تحديد بقصد البيانات

 .لمعالجتها برنامج لوضع

 الجودة: ضبط أهداف 2-2

  3 :يلي فيما الجودة على للرقابة الرئيسية الأهداف تكمن

 تل به تتسم ما خلال من والخدمات السلع على لديهم الرضا سبل وتعزيز للمستهلكين الأمثل الإشباع تحقيق - 

 ظل في سيما ودورا أهمية الأهداف أكثر من الهدف هذا ويعتبر العائلي، أو الفردي للاستخدام الملائمة السلع من

 التنافس السائد .

 دائمة والتحسين التطوير عمليات واعتبار باستمرار الجودة تحسين خلال من المبيعات من المردودات تقليص - 

 ومستمرة للمؤسسة .

 التعاقدية الخدمات وتقديم الجودة وتحسين تطوير في باستمرار السعي خلال من المستهلكين شكاوى  تقليص -

 ؛...الاستبدال الصيانة، كالضمان، للمستهلكين

 الفحص أسلوب أو الإحصائية الأدوات استخدام خلال من الجودة على والرقابة الفحص تكاليف تخفيض -

 بالعينات

 ؛...والتكاليف الوقت للجهد، توفيرا

                                                           
 .45أحمد الخطيب , مرجع سبق ذكره, ص  1
 والإدارية،جامعة ، الإقتصادية للعلوم الكوت مجلة،العراقية العامة الشركة في الإسمنت إنتاج جودة على الإحصائية الرقابةبجاي، رشيد إمتثال  2

 .11،ص 2013 12بغداد،العدد
أوت  20،مذكرة ماجستير،تخصص تسيير و اقتصاد مؤسسة،جامعة ،استخدام الادوات الإحصائية في الرقابة على جودة المنتجاتكحيلة أمال 3

 .62.61،ص  2007،سكيكدة، 1955
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 القرارات اتخاذ في أمامهم الواسعة المجالات وإتاحة المنظمة في العاملين الأفراد جميع مسؤولية الجودة اعتبار - 

 الانجاز . في المستمر التطويرية والتحسين

 يمكن لا سلفا المحددة والمعايير الفعلي الأداء بين المطابق سبل أن إذ المحقق، الأداء جودة على باستمرار التركيز - 

 إدخال التطويرية، التدريبية الدورات :خلال من الأداء تحسين في العمل مواصلة خلال من تتحقق إلا أن

 المنظمة . في للعاملين المتواصل الدعم سبل الأداء وتعزيز في المتطورة التقنيات

  الجودة لضبط العملية المطلب الثاني: الخطوات

 وأساليبتتطلب عملية ضبط الجودة خطوات تبدأ من بداية تصميم المنتج ويتم الاعتماد في ذلك على طرق 

 :التالينوعية يتم سردها على النحو  كمية واخرى 

 :الجودة لضبط العملية الخطوات .1

 1 :وهي الإنتاج عيوب منع في قصوى  أهمية ذات الجودة لضبط خطوات خمسة توجد

 : )المنتج تصميم( المطلوبة الجودة مستويات تحديد -

 الحالة هذه وفي وضعه، تم الذي مع التصميم تتفق والتي وقيمة نوعا المنتج تخص التي المواصفات وضع أي 

 بدرجة بها جودة السلعة تتأثر التي الخواص أهم وتحديد بالمنتج الموجودة الخواص نوع تحديد أولا يجب

 .كبيرة

 :للمنتج الجودة خصائص بقياس -

 هذه في هاما دورا سحب العينات طريقة تلعب حيث الإنتاج، خط من بانتظام عينات اخذ إلى يحتاج الأمر هذا

 المطلوبة. بالقياسات القيام ثم الحالة

  :بالمواصفات المحدد بمثيلاتها الفعلية القياسات مقارنة -

 الإحصائي. الجودة لضبط المختلفة الأساليب طريق عن

  :الفعلية والنتائج المواصفات بين الاختلافات وتحليل تقييم -

 .) للمواصفات المطابقة عدم حدوث أي (  القياسات نتائج في الانحرافات إلى أدت التي الأسباب بمعرفة

  :الحادثة المطابقة لعدم والوقائية التصحيحية الإجراءات ذاتخا -

 لمنع الجذرية الأسباب معالجة ثم للمواصفات المطابقة عدم لتصحيح الفورية الإجراءات اتخاذ طريق عن كوذل

 .البعيد المدى على أخرى  مرة المطابقة عدم حدوث

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .12امتثال رشيد بجاي,مرجع سبق ذكره, ص.  1
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 الجودة  يمكن استخلاصه في شكل التالي وعلى اثر ما تقدم من خطوات حول ضبط

 

 الحطوات العملية لضبط الجودة  2-1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر : اعتماد على الأسلوب الخاص بالطالب                                                                                                                                                           

 

 :الجودة ضبط أدوات .2

 كوذل الجودة إدارة قسم في العاملة الأفراد قبل من تستخدم التي والعلمية الإحصائية الأساليب من مجموعة هي

 1 :إلى تنقسم بحيث والعيوب الفشل حالات وتقليل الجودة عالية منتجات على الحصول  أجل من

 :التقليدية الجودة ضبط أدوات 2-1

 :الفحص قوائم .أ

 وتعد الجودة، مشاكل تحليل في الأولى الخطوة الفحص قوائم باستخدام البيانات جمع عملية تعد

 المعلومات عليها تدون  أن ويمكن عليها، المعلومات لتسجيل مسبقا مجهزة جداول  بشكل القائمة

 بطريقة وتنظيمها البيانات تسجيل من المستخدمين تمكن إذ الورقة على فحص إشارة بعمل الضرورية

 .التحليل و الجمع عملية تسهل

 :التكرارية المدرجات .ب

 نمط بإظهار ما ظاهرة حدوث تكرار مدى إلى يشير البيانات مجموعة في للتغيرات بياني ملخص هو

 الأرقام لائحة في رؤيتها يصعب التي النماذج رؤية من تمكن التكراري  للمدرج الطبيعية والصورة توزيعها

 .البسيطة

 

                                                           
 .13نفس المرجع السابق, ص.  1

 الجودة الخطوات العملية لضبط

 الجودة

 
 تحديد مستويات الجودة المطلوبة

 قياس خصائص الجودة للمنتج 

مقارنة القياسات الفعلية بمثيلاتها المحدد 

  بالمواصفات

 

وتحليل الاختلافات بين المواصفات والنتائج تقييم 

  الفعلية

 

اتخاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية لعدم 

  المطابقة الحادثة
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  :البيانية المخططات .ت

 المشكلة تشخيص في العمليات مدير مساعدة إلى تهدف متنوعة بأشكال البيانات وتوضيح لعرض وسيلة هي

 أيام تكون  كأن متشابهة زمنية فئات على وموزعة مختلفة بيانية بطرق  توضيحها خلال من الجودة صفة أو

 البياني، الرسم منها البيانية المخططات من مختلفة أشكال وهناك سنوات، أو فصول  أو أشهر أو أسابيع أو

 .المزدوجة الأعمدة مخطط المنفردة، الأعمدة مخطط

 :باريتو مخطط .ث

 ولهذا المتغير أو الحدث وقوع تكرار مع يتناسب عمود كل طول  بحيث الأعمدة فيه تستخدم بياني مخطط هو

 لتأثيرات بالنسبة تنازليا القيم يرتب حيث الأعمدة، أشكال من خاص شكل جوهره في وهو المخطط يظهر

 . الزمن أو التكلفة أو التكرار : مثل قياسية

 :والأثر السبب مخطط .ج

 الجذري  لتحديد السبب رئيس ي بشكل يستخدم ايشيكاوا مخطط أو السمكة عظم بمخطط أيضا يدعى

بعرض  وذلك المعلومات من كبيرة كميات واختصار لتنظيم أيضا ويستخدم ما لتحليل أو لعلاقة أو لمشكلة

 الفعلية. أو المحتملة وأسبابها الأحداث بين ما العلاقات

   :التبعثر مخطط .ح

 الجودة، ظهور انحراف إلى أدت التي الأسباب تشخيص أو تحديد على يساعد والأثر السبب مخطط أن ذكرنا

نستخدم  لذل ونتائجها الأسباب هذه بين الترابط علاقة عن نبحث إن ينبغي ذل أسباب على وللوقوف

 العلاقة مقدار أو الارتباط مقدار عن والكشف معا متغيرين ارتباط كيفية يوضح الذي التبعثر مخطط

 المتغيرين. بين الخطية

  : الرقابة خرائط .خ

 تسمح للمديرين حيث الزمن، من فترة خلال العملية على للرقابة بسيطة توضيحية بيانية وسيلة هي

 والتي خاصة لأسباب تعود التي الانحرافات وبين بالعملية المتأصلة العشوائية التقلبات بين بالتمييز والعاملين

 . المتوسط و المدى خارطتي الاستخدام الشائعة الخرائط ومن والمعالجة، التعديل تتطلب إجراء

 :الحديثة الجودة ضبط أدوات 2-2

 1:والتي تتمثل فيما يلي 

  :العلاقة مخطط .أ

 بينها، فيما العلاقة المتبادلة على المستندة الأفكار وتجميع وتشكيل تحديد عملية أنه على المخطط هذا يعرف

 خاص في بشكل المخطط ويستخدم عام بشكل البيانات لتنظيم تستخدم التي الإدارية الأدوات أحد يعد كما

 إن والتحليل، المراجعة لغرض مجاميع في وتصنيفها الأفكار من كبيرة أعداد فرز  يتيح إذ المشاريع إدارة مجال

 المعلومات وإيجاد معينة مشكلة أسباب وتحديد الإستراتجية الخطط وضع هو هذا المخطط من الغرض

 الزبون. والحلول ومتطلبات والأفكار المسببات مثل المفقودة

 

                                                           
 .14امتثال رشيد بجاي, نفس المرجع السابق, ص.  1
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  :المصفوفي المخطط .ب

 في علاقات من وجود للتحقق بعضها مع تتقاطع والصفوف الأعمدة من مجموعة على المخطط هذا يحتوي 

أداة  بأنه أيضا المخطط هذا ويعرف المشكلة، حل عن الكشف في العلاقات هذه تساعد إذ التقاطعات،

 مستقبلا. تكرارها لمنع خطة وضع أجل من للمشكلة الحقيقية المسببات لتمييز تخطيطية

  :المصفوفة بيانات تحليل مخطط .ت

 وفق الخيارات من الثنائية لمجموعة المقارنات تستخدم بحيث المصفوفات لتحليل معقدة رياضية تقنية هو

 تساعد على المتشابكة المعلومات من كبيرة كمية المخطط هذا ويقدم بديل، أفضل لاختيار معينة معايير

 بين الارتباط قواعد على المستندة الإحصائية المبادىء على الأداة هذه وتعتمد صحيح بشكل المشاكل تصور 

 من العوامل. العديد

 :الأعمال شبكات أو السهمي المخطط .ث

 وفق تنفذ أن يجب التي و بعضها البعض مع المترابطة الأنشطة من مجموعة بأنها الأعمال شبكات تعرف

 الأساليب العلمية استخدام المشاريع تتطلب حيث الكلي، المشروع إنجاز يتم أن قبل معين زمني توقيت

 الكفء التخطيط على الإدارة الأسلوبان هذان يساعد إذ الحرج المسار وأسلوب بيرت كأسلوب للجدولة

 المعقدة. الجيدة للمشاريع والجدولة

  :الجودة وظيفة نشر .ج

 خصائص الزبون إلى متطلبات ترجمة على تعمل والتي الشاملة الجودة لإدارة الحديثة الأدوات إحدى هي

 أسس إلى المتطلبات تلك وترجمة الزبون  متطلبات يلبي الذي الوظيفي التصميم تحديد إلى تهدف محددة

 نشر أماكن تحديد في للمساعدة الإنتاج عملية من المبكرة المراحل في الأداة هذه وتستخدم لتصميم المنتوج،

 الزبائن متطلبات بين العلاقات لتحديد كأداة الجودة بيت ويستخدم عمليات الإنتاج في الجودة جهود

 المنتوجات بناء من العمليات مدراء يتمكن تحديد العلاقات خلال ومن الخدمة، أو السلعة وخصائص

 .الزبائن يحددها التي الصفات بموجب والعمليات

 الجودة ضبط تكاليف المطلب الثالث :

يترب على المؤسسة مجموعة من التكاليف ومن بينها تكاليف ضبط الجودة والهدف من ذلك هو تحسين 

 المبيعات وتحكم في المخزون

 الجودة مفهوم تكاليف .1

 :1هناك عدة مفاهيم لتكاليف الجودة نحددها فيما يلي

 فيه وتحقيقه التحكم المنتج لجودة مستوى  بتحديد والمتعلقة المنتج يتحملها التي التكاليف مجموع هي -

 .المستهلك ورغبات متطلبات مع المنتج موصفات مطابقة مدى وتقييم

 والخسارة الى الفقدان بالإضافة الجودة وضمان تأكيد أجل من التكلفة هي البريطانية الموصفات حسب -

  .الجودة على الحصول  أو أنجاز عدم عند الحاصلة

                                                           
 الشرق  جامعة ماجستير، رسالة ،الاردنية الادوية لشركات المالي الاداء تحسين في التصنيع جودة تكاليف على رقابة دور  الحديث، ريشان كريم سرى   1

 .18-17:ص ص ، 2010 الأعمال، كلية الاردن، العلية للدراسات -17. الاوسط
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 تسعى لذا .والإبداع والوقت، الجودة، إلى إضافة للمنظمة، الرئيسية النجاح عوامل أحد تعد كلفة إن -

معينة  طرق  باستعمال اتهخدما أو سلعها إنتاج الجودة تكاليف على السيطرة إلى الأعمال منضمات

 المنتج قيمة زيادة عن الناتج العميل رضا تحقيق في أهدفها غالى الوصول  من تمكنها مختلفة وأساليب

 المستعملة الأنشطة المناهج لوصف الكلفة إدارة مصطلح ويستعمل .المنافسة مقارنة بالمنتجات لديه

 المنتجات كلفة وتخفيض للزبون  القيمة تزيد التي الأجل وطويلة قصيرة التخطيط والرقابة قرارات لإدارة

 .والخدمات

 الرشيد اتخاذ القرار على تساعد التي المعلومات لتوفير اتهونشاطا الإدارة إجراءات هي الكلفة إدارة إن -

 طريق عن المنظمة تميز تحقيق سبيل في التكاليف على والرقابة للموارد الأمثل الاستعمال وتحقيق

 .الزبون  لدى العالية بالقيمة تتمتع تقديم منتجات

 الجودة ضبط تكاليف .2

  :1وهي التكاليف لهذه عناصر أربعة يتضمنا أساسيين مجالين الجودة تكاليف وتشمل

 :يتضمن والذي :الجودة ضبط تكاليف الأول  المجال .أ

  :الوقاية تكاليف - 

 للجودة مطابقة المنتجات عدم منع أي معيبة، منتجات أو عيوب حدوث لمنع البداية من تصرف التي التكاليف هي

 المطلوبة .

 تكلفة :مثل للموصفات مطابقة غير منتجات انتاج لمنع تحدث التي التكاليف تلك أو كما تسمى تكاليف المنع وهي 

 وهندسة العملية الصناعية، وهندسة والآلات، الإصلاح وصيانة الواردة الموارد وفحص الجودة، هندسة

 .2المرغوبة الجودة مستوى  الى للوصول  التدريب وتكلفة التصميم،

  التقييم: تكاليف  -

 تكاليف :مثل للمواصفات المطابقة غير المنتج الفردية من الوحدات تلك لاكتشاف تحدث التي التكاليف تلك وهي

 .النهائي المنتج التصنيع، وفحص عملي خلال المنتج واختبار المستلمة، المواد فحص

 يتضمن والذي :الجودة ضبط في الإخفاق تكاليف الثاني المجال . ب

 الداخلي الإخفاق تكاليف - 

 أن قبل المصنعة الشركة معيبة داخل منتجات إنتاج أو المنتجات في عيوب حدوث بسبب تنفق التي التكاليف هي

 داخليا . المطلوبة للجودة المطابقة عدم تكاليف أي ، المستهل يد إلى المنتجات هذه تصل

 قبل للموصفات المطابقة غير الوحدات اكتشاف عند الداخلي بأنها التكلفة المتحققة كلفة الإنفاق عرفت و

 :تتضمن الداخلي الفشل وكلفة للزبون  وصولها

 . التالفة المنتجات عن الناتجة مباشرة غير الصناعية التكاليف العمل كلفة وتتضمن التالف كلفة -

 . المعابة المنتجات لتصليح العمل اعادة كلفة-

 . الداخلي الفشل لمعالجة المصروف الوقت كلفة-

                                                           
 . 10 -  9ص.صسبق ذكره ، مرجعالمهني، التدريب و الفني للتعليم العامة المؤسسة  1 

 .14رباب عوابد، مرجع سبق ذكره،ص   2
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 البيع سعر بين الفرق  أي المنتوج سعر اختلاف عن الناشئة بالخسارة المتمثلة والمسموحات فشل تحليل كلفة-

 .1 للاستخدام قابلا يكون  قد المنتوج لان وذلك المخفض والسعر الاعتيادي

 الخارجي الإخفاق تكاليف -

غير المطابقة للموصفات المتحققة عند اكتشاف الوحدات  ة كلفتالبانها  الداخلياو الخفاق  الفشل كلفة عرفت

 :2قبل وصولها للزبون وكلفة الفشل الداخلي تتضمن

 كلفة التالف وتتضمن كلفة العمل التكاليف الصناعية غير مباشرة الناتجة عن المنتجات التالفة.-

 كلفة اعادة العمل لتصليح المنتجات المعابة.-

 كلفة الوقت المصروف لمعالجة الفشل الداخلي.-

 شل والمسموحات المتمثلة بالخسارة الناشئة عن اختلاف سعر المنتوج أي الفرق بين سعر البيعكلفة تحليل ف-

 الاعتيادي والسعر المخفض وذلك لان المنتوج قد يكون قابلا للاستخدام.

 المطلب الرابع: قواعد ضبط الجودة

 :3قواعد ضبط الجودة (1

تعدد الفوائد التي تحصل عليها الشركات الصناعية من جراء تنفيذ نظام ضبط جودة، فتتحسن جودة منتجاتها 

، ويكون له تأثير الفعال على كل من زيادة الإنتاجية  وتحقيق رضا المستهلك وأخيرا زيادة الإنتاجيةوكذلك عملياتها 

ى مستوى الشركة وفوائد تتعدى حدود الشركة الى أرباح الشركة ,وتتقسم هذه الفوائد الى فوائد داخلية عل

 خارجها ووضعها في السوق.

 الجودة:لضبط الفوائد الداخلية 

 . المنتجاتتحسين جودة   -

 زيادة إنتاجية الشركة . -

 وتصبح  منافسة في السوق. المنتجاتانخفاض أسعار  -

 زيادة حصة الشركة في السوق. -

 جهة أخرى فإن  تقليل التكاليف يؤدي إلى زيادة مباشرة في الأرباح.زيادة ا أرباح التي تحققها الشركة ومن  -

 الفوائد الخارجية لضبط الجودة :

 زيادة رضا المستهلك عن منتجات الشركة . -

 زيادة ولاء المستهلك لمنتجات الشركة. -

 الإقبال المتكرر على شراء منتجات الشركة. -

 في السوق. الشركة زيادة حصة -

 ققها الشركة.زيادة ا أرباح التي تح -

                                                           
 .15، نفس مرجع السابق ، ص   1
 .177ص   2007- 2العدد  العشرين، لدلمجا تقنية، مجلة ،الجودة تكاليف على الرقابة في الموازنة دور  النعيمي، فالح حذام محمود، على جنان ، 2
 10-9مرجع سبق ذكره.ص.ص  المهني، والتدريب الفني للتعليم العامة المؤسسة  3



الجودة في المؤسســـــةالفصل الأول:                          عموميات حول الجودة ومراقبة   
 

26 
 

الأخرى  وعلى الجانب الأخر يمكن للشركة زيادة أسعار منتجاتها نظرا لارتفاع مستوى جودتها عن جودة المنتجات 

 مما يؤدي إلى تحقيق ربحا  أكثر.

 :1توكيد الجودة (2

 يمكن تعريف توكيد الجودة على  انها كافة الأنشطة المخططة والنظامية المطبقة داخل الشركة   

 الكافية لتحقيق متطلبات الجودة . لتوفير الثقة 

ومن أمثلة هذه الأنشطة في مجال التصميم تحديد متطلبات معطيات التصميم المتعلقة بالمنتج وتوثيقها  

لضمان  وفاء التصميم بهذه المتطلبات ,وفي مجال المشتريات تقييم الموردين لضمان مطابقة المنتجات  المشتراة  

المحددة من قبل الشركة ,وفي مجال العمليات الإنتاجية ضمان  تنفيذ  هذه العمليات  تحت ظروف للمتطلبات 

 المراقبة .

 توفير توكيد الجودة الثقة في قدرة الشركة على الوفاء متطلبات الجودة على المستوى  الداخلي أي للإدارة العليا  

 في الحالة  التعاقدية . للشركة , وكذلك على مستوى الخارجي أي للشركات  الأخرى 

وإذا لم تعكس متطلبات الجودة احتياجات المستهلك تماما, فإن توكيد الجودة قد لا يوفر الثقة الكافية في الوفاء 

 بهذه الاحتياجات.

وهناك علاقة وارتباط وثيقان بين أسلوب ضبط الجودة وأسلوب توكيد الجودة, فبينما يضمن أسلوب ضبط 

ت الجودة المطلوبة, يضمن أسلوب توكيد الجودة استمرار المحافظة على تحقيق هذه الجودة تحقيق متطلبا

 المتطلبات.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .12-11نفس المرجع السابق ص.ص  1
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 خلاصة الفصل

أهمية وأسباب  ومفهوم الجودة، نشأة على مركزين عامة بصفة الجودة مفهوم تحليل الفصل هذا في حاولنا

 حاولنا عرض ثم الجودة ضبط ومفهوم نشأة على الضوء ألقينا أخرى  جهة ومن جهة من هذا الخاصة بها

 وأدواتها. الجودة لضبط العملية الخطوات

الداخلي وعلاقته بضبط جودة المؤسسات  التدقيق الموالي سوف نلقي الضوء على الفصل خلال من وسنحاول 

 الاقتصادية.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

علاقة التدقيق بضبط 

 الجودة
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 :تمهيد

ً الداخلي التدقيق يعتبر
 
 الإجراءات وكفاية كفاءة وتقييم فحص خلالها من يتم الرقابية الإجراءات من نوعا

ًاعتبر الرقابية ًلهذا ًالتركيز الداخلي التدقيق البعض الأخرى،  بمسئولية ينهض الذي الرقابة هيكل في بؤرة

 وتشجيع المالية البيانات سلامة من والتأكد الماديةًللأصولً الحماية على الرقابة أدوات بقية قدرة من التحقق

 . التشغيلية الكفاءة ورفع الإدارية بالسياسات الالتزام

 حيث الإدارة خدمة في فعالة أداة إلى والانحرافات للأخطاء تغيرتًالنظرةًإليهاًمترصدًالوظيفة هذهوبعدًتطورً

 تقييم في المساهمة وكذلك  الداخلية، الرقابة نظام وتطوير تصميم في تساهم الداخليًأن التدقيق وظيفةيمكنً

ً المشورة وتقديم منها والحماية المخاطر وإدارة  الموارد استخدام كفاءة قياس وكذلك لإدارتها، الأنجعالطرقًفي

ًالمساعدة والفاعلية الأداء وتقييم المتاحة المشاريعً إدارة في الكفاءة درجات أقص ى تحقيق على وبالتالي

 وبالتالي الشاملة الجودة إلى والوصولً للموارد الأمثل الاستغلال في الأخيرةًهذه فرص يعززً مما الاقتصادية

ً,ةدوليال وجهًالمنافسة في الصمود

ً:سنتطرقًفيًهذاًالفصلًالى ومنه

ًماهيةًالتدقيقًالداخليً:الأولًالمبحثً

ًالرقابةًالداخليةأهميةًالتدقيقًالداخليًفيًتقييمًنظامً المبحثًالثانيً:

ًتفعيلًالعلاقةًبينًالتدقيقًالداخليًوضبطًالجودة المبحثًالثالث:

ً
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 المبحث الأول: ماهية التدقيق الداخلي

 في أما الأول، المطلب في وأهدافه أنواعه الداخلي التدقيق ومفهوم نشأة إلى التطرقً المبحث هذا في نحاولً سوف

 الداخلي التدقيق دورً إلىًكوكذل وأدواتها أسسها الجودة، ضبط مفهوم وتطورً نشأة إلى سنتطرقً الثانيًالمطلب

ً.الجودة ضبط في

  يالداخل التدقيق :الأول  المطلب

 الداخلي التدقيق مفهوم و نشأة (1

ًرغبة هو كذل في والسبب الأمريكية المتحدة بالولايات كوذل الثلاثينات إلى كفكرة الداخلي التدقيق ظهورً يرجع

 تفرض كانت الأمريكية التشريعات أن علمنا إذا خاصة الخارجية المراجعة ثقل تخفيض في الأمريكية المؤسسات

 وبقي .عليها المصادقة يتولى خارجي لمدقق حساباتها إخضاع إلى المالية الأسواق في تتعامل التيًالمؤسسات كل على

 19 41سنة نيويورك في موحد تنظيم شكل في الداخليونً المراجعونً انتظم أنًإلى مهمشا الداخلي التدقيق دورً

 المهنة هذه تطوير على إنشائه منذ عمل الذي  IIA الأمريكيينًالداخليين المراجعين بمعهد يسمى ما وكونوا

ً .1وتنظيمها

 ينص فلم عنه، الاستغناء يمكن لا كنشاط بها الاعتراف حديثة الوظيفة هذه أن القولً فيمكن الجزائر في أما

الصادرةًً 01/88رقم للمؤسسات التوجيهي القانونً من 40 المادة في الثمانينات نهاية في إلا الجزائريً  المشرع عليها

 داخلية هياكل تنظيم الاقتصادية العمومية المؤسسات على يتعين " :أنه على ينص الذي1988ًجانفي01ًًبتاريخً

2ً وتسييرها سيرها أنماط مستمرةًبصفة وتحسين المؤسسة في بالمراقبة خاصة

 مفهوم التدقيق الداخلي (2

 بعضًالتعاريفًللتدقيقًالداخليًالتيًتتميزًبالتنوعًوالتعددًبتنوعًالهيئاتًالمهتمةعرضًسنحاولًفيماًيليً

 :منهاًًنذكر

:ً"نشاطًتقييمًمستقل3ًعلىًأنه1971ًتعريفًالمعهدًالأمريكيًللمدققينًالداخليينًفيًنشرتهًالتيًاصدرهاًعامً

داخلًالمؤسسة،ًتعملًعلىًمراجعةًالنواحيًالمحاسبيةًوالماليةًوالأعمالًالأخرىًكخدمةًللإدارةًوهوًوسيلةًنشأً

 رقابةًإداريةًتعملًعلىًقياسًوتقييمًفعاليةًوسائلًالرقابةًالأخرى."

وضوعيًبينماًيشيرًالتعريفًالجديدًلمعهدًالمدققينًالداخليينًإلىًأنًالتدقيقًالداخلي:ً"نشاطًمستقل،ًتأكيدًم

علىًإنجازًأهدافهاًبواسطةًتكوينًمدخلًًومساعدتهاًًواستشاريًمصممًلزيادةًقيمةًالمنظمةًوتحسينًعملياتها

ًلتقييمًوتحسينًفعاليةًإدارةًالمخاطرًوالرقابةًوعملياتًالتحكم".ًمنظمًومنضبطً

ً:4ًالداخليين على أنه والمستشارين للمراجعة الفرنس ي المعهد عرفه كما

تقومًبهاًمعً التي العمليات في تحكمها درجة حولً للمنطقة ضمانات اعطاء إلى يهدف وموضوعي مستقل نشاطً" 

ً."ًالمضافة القيمة خلق في والمساهمة لتحسين نصائح تقديم

                                                           
 أعمال،جامعة إدارة فرع اقتصادية علوم تخصص ماجستير ،مذكرةالمؤسسة تسيير تحسين في ومساهمتها مهمتها الداخلية المراجعةلطفي، شعبانً 1

ً.69 ،ص 2004 الجزائر،
ً.08،ص12/01/1988ًًالمؤرخةًفي02ًًالجريدةًالرسميةًللجمهوريةًالجزائريةًرقمًً 2
ً.  120،ًص  2010،عمان للنشر، العربي المجتمعمكتبةً ،والداخلية المالية الرقابة في حديثة مفاهيم الخطيب، راغب خالدً 3
ً. 46  ص ،  2011عمان للنشر، الصفار دار ،والحكومي الداخلي التدقيق جمعة، حلمي احمد4ً



ضبط الجودةبعلاقة التدقيق            الفصل الثاني:                                           
 

31 
 

 : 1أنه على كذلك ويعرف

 والمحاسبية المالية الأنظمة تطبيق ومدى أنشطتها لتقييم المنظمة داخل يؤسس مستقل تقييمي وظيفي نشاط" 

 الإدارة قبل من الموضوعة والإجراءات والخطط بالسياسات الإدارية المستويات كافة في العاملين التزامًفيها،وكذا

،ًويهدفًالتدقيقًالداخليًعموماًإلىًتقييمًنظامًالرقابةًالداخليةًبأقلًالتكاليفًالأداءوتحسينًًالفاعلية لزيادة

ً.ًالعليا"ًللإدارةوتقديمًالدعمًوالمعلوماتً

2ًًوهي: الداخلي التدقيق خصائص نستنتج المفاهيم هذه خلال ومنً

 الداخلي المدقق تقييمًو لفحص تخضع التي والعمليات الأنشطة بقية عن مستقلة وظيفة الداخلي التدقيق -  

  ، عليها والاعتماد قبولها ومدى الداخلي المدقق نتائج موضوعية على لتد وهذهًالاستقلالية

ًً،المؤسسة في الأنشطة جميع وتقييم فحص بمهمة الداخلي التدقيق وظيفة تختصً -

 يقدم الداخلي التدقيق أن أي وحدها العليا للإدارة خدمة نهاكوً تتعدى الداخلي التدقيق ومسؤوليات مهام -  

ً ،أعمالهم انجاز في تساعدهم تهممستويا بمختلف التنظيم أعضاءلجميعً الخدمة

ً إدخالها، اللازمة التحسينات لاقتراح استشارية وظيفة الداخلي التدقيقً -

ً،ًالمرسومة الإدارية والإجراءات السياسات تقييم تعرض رقابية أداة - 

 الداخلي التدقيق ومعايير أنواع :الثاني المطلب

ًللتدقيقًالداخليًمجموعةًمنًالمعاييرًكماًلهًعدةًأنواعًيمكنًتلخيصهاًفيًمايلي:

 الداخلي التدقيق أنواع (1

وًًالإلزامي،ًالتدقيقًالداخليً المالي الداخلي التدقيق يةًوهيرئيس أقسام ثلاثإلىً الداخلي التدقيق تقسيم يمكن

ً:ًالداخلي التدقيق لأنواع موجزًشرح يلي وفيما  التشغيلي الداخلي التدقيق

3ً:المالي الداخلي لتدقيقا

بهاًًالمتعلقة المحاسبية والسجلات والقوائم المالية للعمليات المنتظم الفحص"  بأنه المالي خلياالد التدقيق يعرف

ً  موضوعة أخرىً متطلبات وأية الإدارية والسياسات عليها المتعارف المحاسبية بالمبادئ الالتزام مدىلتحديد

ً"مسبقا

 مراجعة يتضمن والذي الداخلي للتدقيق التقليدي المجال هو المالي التدقيق أن نجد التعريف هذا خلال من

 هو هذا من والهدف المحاسبية المبادئ مع وتطابقها سلامتها من التحقق ثم وتدقيقها القيودًالمحاسبية وتتبع

 يهدف كما للمؤسسة، الحقيقي الوضع تعكس أي وصحيحة موضوعية بصورة والقوائمًالمالية البيانات إظهار

  والاختلاس منًالضياع المؤسسة أصولً حماية إلى

 4:تدقيق الالتزام 

ً ًوالقوانينًالمعمولًبها ًبالأنظمة ًالتحققًمنًمدىًالالتزام الموضوعةًمنًطرفًالمؤسسة.ًًوالإجراءاتيهدفًالى

ًالتدقيقًالداخليًالعبءً:ًإدارةوتقعًعلىً
                                                           

ً. 71ص  2004الجزائر، جامعة ماجستير، مذكرة ،سير المؤسسة تحسين في ومساهمتها مهمتها الداخلية المراجعةلطفي، شعبانيً 1
 الجزائر جامعة ماجستير، مذكرة ،الاردنية التجارية البنوك في الداخلية للمراجعة الدولية المعايير ظل في الداخلية المراجعة، مخلوف محمد احمدً 2

ً.50،ص2006
ً.20ص   2009يرماجست مذكرة غزة، الاسلامية الجامعة ،الاسلامية البنوك في التدقيق معايير تطبيق مدى النونو، سعيد كامل محمد كمال ً 3
ً.56،ًص2006ً،مؤسسةًالوراقًللنشرًوتوزيعً،الأردن،ًالطبعةًالأولى،ًالتدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيقخلفًعبدًاللهًوردات،ًً 4
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 التعليماتًالعامة.ًالتأكدًمنًتطبيقًالقوانينًوًاللوائحًو •

 الإلمامًالكاملًبالقوانينًواللوائحًالعامة. •

ًرقابةًمدىًالتزامًالإداراتًالمختلفةًبتطبيقًالنظامًالداخليًفيًإدارتهم. •

ً :1التشغيلي الداخلي التدقيق

 :بأنه التدقيقًمن النوع هذا ويعرف الوظيفي، والتدقيق الأداء وتدقيق ،الإداريً التدقيق أيضا عليه يطلق

ًوأدائها الإدارية ورقابتها المختلفة أنظمتها لتقييم ككل للمؤسسة التشغيلية للوحدة الشامل الفحص"

 العمليات واقتصادية كفاءة من للتحقق وذلك الإدارية الأهداف ضمن محددة قياس لطريقة وفقا التشغيلي

 ." التشغيلية

 يقوم فالمدقق والمحاسبي المالي التدقيق من أوسع التشغيلي الداخلي التدقيق ان نجد التعريف هذا خلال من

 علاجها على للعمل الأداء في الضعف مواطن لتحديد المالية وغير المالية المنظمة داخل النشاطاتًكافة بتدقيق

ً.منها والحد

 معايير التدقيق الداخلي (2

هيًعبارةًعنًمجموعةًمنًالقواعدًوالمبادئًالتيًيجبًمراعاتهاًعندًتقييمًعملياتًوخدماتًوأداءًقسمًالتدقيقً

ًالداخليًفيًالمؤسسات.ً

ً:2معهدًالمراجعينًالداخليينًخمسةًمعاييرًتحكمًالممارسةًالمهنيةًللتدقيقًالداخليًوهيًكالآتيوقدًأصدرً

 معايير الاستقلال: .1

إذًتشيرًهذهًالمعاييرًإلىًاستقلاليةًالمدققًالداخليًعنًأنشطةًالوحداتًالتيًيقومًبتدقيقها،ًكماًتشملًهذهً

التنظيميًوالموضوعية،ًوالمقصودًبهماًأنًيعملًالمدققًالداخليًالمعاييرًعلىًعددًمنًالمعاييرًالفرعيةًوهيًالوضعً

ضمنًوضعًتنظيميًيتيحًلهًهذهًالاستقلاليةًوأنًيكونًالمدققًموضوعياًمنًخلالًإبداءًرأيهًفيًأمورًالتدقيقً

ًقسمً ًفي ًالعاملين ًاختصاصات ًتحديد ًخلال ًمن ًتتحقق ًالموضوعية ًأن ًكما ًالرأي، ًهذا ًعلى ًأحد ًتأثير دون

لداخليًوتغييرًالمهامًبينًأعضاءًالقسمًمنًوقتًلآخر،ًوعدمًقيامًالمدققًبمهامًوأعمالًتخصًإداراتًالتدقيقًا

 وأقسامًأخرىًوتدقيقًالنتائجًقبلًكتابةًالتقرير.

 معايير الحرفية المهنية: .2

 يتحققًهذاًالمعيارًمنًخلالًالعناصرًالآتية:

 عًمهامًالتدقيقًالداخلي.تحديدًمواصفاتًومؤهلاتًوخبراتًالعاملينًالتيًتتناسبًمً-

وضعًتدريبًمستمرًلرفعًكفاءةًالعاملينًفيًالقسمًوكذلًحتىًيكونًلهمًإلمامًبالتطوراتًالحاصلةًفيًمعاييرًً-

 وإجراءاتًوتقنياتًالتدقيقًالداخلي.

ًالأخلاقيةًً- ًالقيم ًمن ًمجموعة ًيشمل ًالذي ًالداخلي ًالتدقيق ًمهنة ًأخلاقيات ًبدستور ًالمدققين التزام

يةًوالأمانةًوالولاءًوأنًيكونًلهؤلاءًمهارةًالتعاملًوالاتصالًمعًالأفرادًالعاملينًفيًالوحداتًالتيًيتمًكالموضوع

 تدقيقها.

                                                           
ً.44ًص 7، 200  7غزة، الاسلامية الجامعة ماجستير، .م ،والاداري  المالي الاداء ضبط في الداخلي التدقيق طبيعة دور  ،المدلل يوسف سعيد يوسفً 1
 ،الجامعةالمأمون  كلية مجلةالحديثة، المهنية بالمعايير الحكومية الجامعات في الداخلي التدقيق و الرقابة شعب إلتزام المجيد،مدى عبد فداءً 2

ً.76 ص.ص2012ً،ًً 19 المستنصرية،ًالعدد
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 معايير نطاق العمل )الفحص الميداني(: .3

ًنظامً ًوفعالية ًمدىًدقة ًفحصًوتقييم ًعلى ًالداخلي ًالمدقق ًنطاقًعمل ًيتضمن ًأن ًضرورة ًالمعيار ًهذا يبين

ًبال ًالداخلية ًالأهدافًالرقابة ًالمعيار ًهذا ًيحدد ًحيث ًالمطلوبة، ًالمهام ًتنفيذ ًفي ًالأداء ًجودة ًومدى وحدات

الرئيسيةًلهيكلًالرقابةًالداخليةًالمتمثلةًفيًتوفيرًمعلوماتًذاتًدرجةًعاليةًمنًالنزاهةًومدىًالالتزامًبالخططً

ًاردًالاقتصادية.والسياساتًوالقوانينًوالحمايةًالماديةًللأصولًوالاستخدامًالفعالًوالكفءًللموً

 معايير أداء وظيفة التدقيق الداخلي: .4

ًبعمليةً ًوتنتهي ًالتخطيط ًبعملية ًتبدأ ًالتي ًالداخلي ًالتدقيق ًلعملية ًالمختلفة ًالمراحل ًالمعايير ًهذه تتضمن

ًحيثًتبدأ ًمعلوماتًًالمتابعة، ًعلى ًوالحصول ًالداخلي ًالمدقق ًعمل ًأهدافًونطاق ًالتخطيطًبتحديد عملية

ً ًموضوع ًهذاللأنشطة ًألزم ًكما ًالدوريةًًالتدقيق، ًالتقارير ًبواسطة ًالنتائج ًتوصيل ًبضرورة ًالمدقق المعيار

متابعةًنتائجًًكالمؤسسة،ًوعلىًالمدققًكذلًوالنهائيةًمبيناًأهمًالاستنتاجاتًالتيًتوصلًإليهاًومناقشتهاًمعًإدارة

 .التدقيقًعمليةًعمليةًالتدقيقًللتأكدًمنًاتخاذًالإجراءاتًالمناسبةًبخصوصًنتائجًوتوصيات

 معايير إدارة قسم التدقيق الداخلي: .5

 يبينًهذاًالمعيارًأنهًعلىًمديرًإدارةًقسمًالتدقيقًالداخليًالقيامًعلىًتحقيقًالآتي:

 .أنًيحققًالأهدافًوالمسؤولياتًالتيًتريدهاًالإدارةًالعلياً-

 .الاستخدامًالكفءًوالفعالًللمواردًالاقتصاديةًالخاصةًبإدارتهً-

ًنًيكونًعملًالتدقيقًالداخليًيتفقًمعًالمعاييرًالمهنيةًللتدقيقًالداخليًولسعيًللتعارفًوالتنسيقًمعيجبًأً-

ً.1ًالجهاتًالرقابيةًالخارجية

 : مراحل عملية التدقيق الداخلي وأدواتهالمطلب الثالث

للتدقيقًعدةًوسائلًوأدواتًللتدقيقًعدةًمراحلًيمرًبهاًبدايةًمنًمرحلةًالتحضيرًوصولاًالىًتقريرًنهائيً،ًكماً

ًيمكنًذكرهاًكالأتي:

 مراحل عملية التدقيق الداخلي (1

 ذلك في ويستخدم المسطر الهدف كان مهما المنهجية نفس تتبع بكونها الداخلي التدقيق مهمة تتميز

وتتكونًمهمةًالتدقيقً فعال، كامل، عمل، لتحقيق مهاااحترً يستوجب محددة لقواعد تخضع بها معترف تقنيات

،ً)المهمة تنفيذ مرحلة( للمهمة الميداني العمل للمهمة، التحضير مرحلة :وهي أساسية مراحل ثلاث من الداخلي

ً.)المهمة إنهاء( النتائج عرض مرحلة

 أولا: مرحلة التحضير للمهمة

تعتبرً والتي المسطرة أهدافها تحقيق من لها يتمكن حتى جيدا تحضيرا تستوجب الداخلي التدقيق مهمة إن

للمؤسسةً العامة الإدارة إرسال بعد غالبا تبدأ الداخلي التدقيق فمهمة تدخلها، مجال يحدد الذي الإطار بمثابة

 :2 المرحلة الفرعيةًلهذه مراحل سنستعرض يلي وفيما الداخلي، التدقيق قسم إلى بالمهمة الأمر

 

                                                           
ً.77فداءًعبدًالمجيدً،ًنفسًالمرجعًالسابق،صًً 1
ًجامعة أعمال، إدارة فرع اقتصادية، علوم ماجستير، مذكرة ،"المؤسسة تسيير تحسين في ومساهمتها مهمتها الداخلية المراجعة "شعباني، لطفيً 2

ً.79-77،ًص.ص2003/2004ًالجزائر،ً
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 ً:ًالأمر بالمهمة -أ

ًمنًطرفً ًالمسلمة ًالوثيقة ًفي ًبالمهمة ًمنًأجلًإعلامًيتمثلًالأمر ًالتدقيقًالداخلي ًقسم ًإلى ًللمؤسسة ًالعامة الإدارة

المسؤولينًبالانطلاقًفيًعمليةًالتدقيق،ًفالأمرًبالمهمةًيحددًالأهدافًالمرادًتحقيقهاًمنًطرفًالتدقيقًالداخليًلصالحً

ًالأمرًأنًيحددًالعاقةًبينًالقائمينًبعمليةًالتدقيقًوالأشخا ًيمكنًلهذا صًأوًقسمًأوًحتىًالهيكلًالإدارةًالعليا،ًكما

ًمحلًالتدقيقًلتفاديًأيًغموض.

 :التقرب خطة -ب

 الاقتصادي المحيط حولً أولية معلومات جمعًفي تنطلق بالمهمة، مرلًأا على الداخلي التدقيق إدارة حصولً بعد

ًطرفهاً. من المسجلة تنظيمهاًوالنتائج القسم، هيكل السوق، حولً معلومات الجبائي،

 القدامى الموظفين إلى لاستماع كذلك تقود كما التدقيق، مهمة تحضير عند ثانية كمرحلة تعتبر التي فهذهًالعملية 

 تصل بل التدقيق، محل القسم حولً أولية معلوماتًعلى الحصولً في فقط تقتصر لا التقرب خطة كما بالمؤسسةً.

 بطريقة تنظيمها ثم ومن تنفيذها، تسبق التي الدراسة أيًمرحلة المهمة تنفيذ كيفية حولً أولية نظرة تكوين إلى

 بتحليل الداخلي المدقق يقوم أين مرحلة على تحتويً التقرب خطة أنًكما .مسبقا المسطرة هدافلًأا تحقيق يمكن

 إلى التدقيق محل النشاط يقسم جدولً شكل تأخذ أن التقرب لخطة يمكنًكما بمهمته، القيام قبل المخاطر

ً.بها القيامًيجب والتي ساسيةلًأا عماللًأا

 جدول القوى والضعف: -ت

ًيعرض فهو التقرب خطة في المعرفة الأهداف أساس على المعدة المخاطر تحليل لمرحلة كخاتمةهذاًالجدولًيعتبرً

ًوالضعف نقاط يشكل فهو بدراستهم قام ما كل حولً المدقق رأي أو لملاحظات ومبررة موجزة بطريقة  القوة

ًالتوجيهي. التقرير تحضير بهدف المخاطر بترتيب يسمح الجدولً فهذا النسبية، أو الحقيقية

 حسب ذلك كمية، أو عددية قيمة شكل على حتى أو نوعي شكل على تعرض والضعف القوة فنقاط

 الداخلية الرقابة أهداف حولً أساسا يكونً أن يجب المدقق فرأي الموجودة، والنظم والإجراءات، القواعد،

ًالمنتظرة. النتائج حسب وكذلك المؤسسة، أصولً وحماية المعلومات صحة أمن، المحترمة غير

أنًتكونًفيًمعظمهاًعبارةًعنًتحليلاًللمخاطرًوالتيًيتمً يجب الداخلي المدقق بها يقوم التيراسةًفمرحلةًالد 

ًعرضهاًفيًجدولًالقوىًوالضعف.ً

 التقرير التوجيهي: -ث

 الوصولً يجب التي الأهداف وحدوده،ًويعرض التدقيقًالداخلي مهمة تحقيق أسس التوجيهي التقرير يعرف

ًمنًجدولًالقوىًوالضعفً بهي والمعنيين التدقيق طرف من إليها ًالتدقيقًيكونًانطلاقا ًمهمة ًاتجاه فاختيار

ًالذيًيولدًفيًنهايةًالتقريرًالتوجيهيًوالذيًيكونًممض يًمنًطرفًمسؤولًأوًمشرفًالتدقيق.

ً:التحقق برنامج -ج

 التدقيق، بقسم داخلية وثيقة بمثابة فهو التوجيهي، فيًالتقرير المسطرة الأهداف لتحقيق البرنامج هذا يستعمل

 وذلك المدققين أعمال يعرف فهو المدققين، أعمال ومتابعة الفريق،ًالتخطيط توزيع بالمهمة، للتعريف موجه

ًفمن نقاط حقيقة ومن منها، للتحقق ًوالضعف، ً خاله القوة ًنقاطًالقوة، ًنقاطًنتأكدًمنًوجود ومدىًتأثير

ًالضعف.

ً
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ً:)المهمة تنفيذ مرحلة( للمهمة الميداني العمل :ثانيا

تعتبرًهذهًالمرحلةًكانطلاقةًالرسميةًلعمليةًالتدقيقًوالتيًتهدفًالىًالوصولًلنتائجًوأجوبةًلتساؤلاتًمسيريً

ً:1المؤسسةًالطالبينًلخدماتها،ًفهذهًالمرحلةًتحتويًأيضاًعلىًمراحلًفرعيةًوهي

 عمل التدقيق:تخطيط  -أ

 التقرير، توزيع إلى الدراسة مرحلة نهاية من ومكانا، زمانا التدقيقًمهمة تنظيم على التدقيق عمل تخطيط يعمل

ًفي يعتبر فهو ًالتقدم ًمدى ًلمراقبة  هذا اعتبار فيمكن للمهمة، المنفذين الداخليين المدققين عمل كوسيلة

ًلها.ًبرنامج بمثابة التدقيق لعمل التخطيط

 التغطية:ورقة  -ب

ًالعمل لطريقة وصف الوقت، نفس في تعطي وثيقة وهي  النتائج وإبراز التحقق، برنامج في المعرف تنفيذ

 أو لقسم الميداني والعمل التحقق برنامج بين للربط التغطيةًوسيلة وثيقة تعتبر كما الأخير، هذا في المستخلصة

 بنتائجه. منه جزء

 ورقة أبراز وتحليل المشاكل: -ت

ًهذهًالورقةًبالمشاكلًالتيًيلتقيًبهاًللمدققًالداخليًعندًقيامهًبمهمتهً،ًونعنيًبهذهًالمشاكلًعدمترتبطً

جمعًوترتيبًمجملً وعند فيًاجراءًمعين، مشكل يقابلها ورقة فكل كلية، غيابه أو تطبيقًإجراءًمعين إمكانية

تحتويًهذهًالورقةًعلىًالمشكلًالمتلقيًبهًالمهمةًكماًيمكنًأنًهًلهذ النهائي التقرير تشكيل يمكنًالأوراقًًلهذه

 وكذلكًالحلولًالمقترحةًله،ًأماًفيًحالةًعدمًوجودًمشكلً،ًيمكنًالاستغناءًعنًهذهًالورقة.

 المهمة(:  إنهاء( النتائج عرض مرحلة :ثالثا

ً ًوالتي ًالداخلي ًالتدقيق ًلمهمة ًأخيرة ًكمرحلة ًالمرحلة ًهذه ًتعتبر ًإلى ًيسلم ًنهائي ًتقرير ًأوًبإعطائها ًالعليا إدارة

ًلطالبًخدمتهاًوبدورهًأيضاًتتضمنًمراحلًفرعيةًوهي:

 :2هيكل التقرير -أ

ًورقةً ًفي ًالمذكورة ًوالنتائج ًالمشاكلًمنًجهة ًوتحليل ًإبراز ًورقة ًفي ًالمذكورة ًالمشاكل ًمن ًالتقرير ًهيكل يتكون

ًالنهائيًللمهمةً.ًالتغطيةًفيماًيخصًالنقاطًالايجابيةًمنًجهةًأخرى،ًكماًيعتبرًأساسًلتحضيرًالتقرير

ً:الاجتماع النهائي أو الإقفال

 يتبع أن ويجب إليها، التوصل تم التي نتائجًإلى لاستماع التدقيق، لمهمة الافتتاحي الاجتماع في المشتركين يجتمع

ً:3أساسية مبادئ بخمسة الاجتماع هذا

ًلن • ومنهً المدققين، قبل من عليه والتعليق عرضه تم قد ما إا النهائي التقرير يتضمن الكتابًالمفتوح:

الشكوكًوًالتأكيدات،ًالمناقشة،ً طرح الملاحظات، تلك أدت التي الإثبات وعناصر الوثائق عرض يجب

 ملاحظةًالتناقضاتًبهدفًالمصادقةًالكاملةًعلىًأعمالًالتدقيق.

                                                           
ً.81-80لطفيًشعباني،ًنفسًالمرجعًالسابق،ًص.صًً 1
ً.  81ص سابق،الًنفسًالمرجعً شعباني، لطفيً 2
 إدارة فرع التسيير، علوم قسم ماجستير، مذكرة ،"للمؤسسة المحاسبي المعلومات نظام تقييم في الداخلية المراجعة مساهمة "عيادي، لمين محمدً 3

ً.118-177،ًص.ص2007/2008ًجامعةًالجزائر،ًًأعمال،
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ًيجب • ًالانتظار:  وبالضبط للتدقيق خضع الذي الطرف على بداية التدقيق نتائج تعرض أن خطة

 النهائي الاجتماع بعد إلا التقرير نشر يتم ولا النتائج، على المصادقة معه سيتم والذي لمسؤولًالمباشرا

 عليه. وبعدًالمصادقة

المدققينً توصيات عرض يتم وعليه يستحقها ا لما الأهمية تقديم عدم على المبدأ هذا يتضمنًالترتيب: •

 إبرازًوتحليلًالمشاكلًوالعواقب. علىًأوراق عرضها تم التي الملاحظات من إنطاقا أهميتها حسب

ًأي • ًالفوري: ًالتدخل ًتشجيعه المدقق تبليغ لمجرد مبدأ ًيتم ًالمشاكل بالأعمالً الفوري للقيام عن

 التدقيق. تقرير في ذلك الى الإشارة ويتم ،الأزمة الوسائل له توفرت إذا التصحيحية

علمًبالمشاكلًالملاحظةًوًألاًيتمًً على المشاركةًالأطراف كل التأكدًمنًأن يجب :المشتركة المعرفة مبدأ •

 بالمصادقةًعلى النهائي الاجتماع في المشاركة الأطراف وتقوم قبل، من إليها التطرقً يتم طرحًمشاكلًلم

وتجليلًًإبرازًأوراقعلىً تحريرها تم التي الملاحظات عرض ويتم مسبقا، المشاركين على يوزع الذي القرير

ًبأمثًالمشاكل ًالعملمدعمة ًبأوراق ًومرفقة ًواقعية التوصياتً المدققونً ويقدم الإثبات، وأدلة لة

 المناسبةًلتصحيحًالمشاكل.

 الداخلي: التدقيق تقرير -ب

 المختلفة، وأنشطة العمليات تدقيق نتائج عن الإدارة إبلاغ في الأخيرةًوالهامة الخطوة الداخلي المدقق تقرير يعد

ً في والقصورً الخلل وأوجه  وتنبيه والتعليمات والأنظمة بالقوانين الالتزام عدم ونواحي الداخلية الرقابةنظام

 المدقق يحدد بحيث التصحيحية الأعمال برنامج التقرير يتضمن حيث والقصور، هذاًالخلل مخاطر على الإدارة

ًالتوصيات، مقبل كالجداول،ً النص إثقال لتفادي الماحق على التقرير يحتويً كما ومتى، بماذا يقوم من كل

ً.1بترتيبها يسمح فهرس وضع مع وإجراءات القواعد الرسمية، النصوص

 أدوات المستعملة في التدقيق الداخلي (2

ًهذه وتتصف إليها، التوصل يريد التي أهداف لتحقيق أدوات عدة مهمته إطار في الداخلي المدقق يستخدم

 :2أساسية خصائص بثلاث الأدوات

 تحقيقه. المراد الهدف لتحقيق المناسبة الأداة المدقق يختار وإنما منهجي بشكل هذهًالأدوات متستخد لا •

ًعديدةً استخدام يقتصر لا • ًأطراف ًإلى ًاستخدامه ًيمتد ًبل ًالداخلي ًالتدقيق ًعلى ًالأدوات هذه

 كالمدققينًالخارجينًوالمستشارين.

سًالعنصرًبحيثًيمكنًانًيستخدمًالمدققًأداتينًًمختلفتينًفيًإطارًعمليةًالتدقيقًواحدةًتخصًنف •

 تستخدمًأداةًالثانيةًلتحققًمنًالنتائجًتمًالتواصلًإليهاًالأداةًالأولىً.

ًويمكنًتصنيفًهذهًالأدواتًإلىًنوعينًأساسينً:الأدواتًالوصفيةًالأدواتًالاستفهامية.

ً

ً

 

                                                           
ً.119-118محمدًلمينًعيادي،ًنفسًالمرجعًالسابق،ًص,صً   1 

ً.120نفسًالمرجعًالسابقً،ًصًً  2
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ً:1وفيماًيليًسنعرضهاًبالتفصيلأولا: الأدوات الوصفية: 

تسمحًانطلاقاًمنًعينةًمحددةً،يتمًاختيارهاًبطريقةًعشوائيةً،منًالمجتمعًًأداة:هوًالسبر الإحصائي -أ

ًالصفاتًالملاحظةًفيًالعينةًعلىًكاملًالمجتمع.ًتعميمًًإلىمحلًالدراسةً

ًالطريقةًثلاثةًخطواتًأساسيةًًويتبعًالمدققًالداخليًعندًاستخدامًهذه

المرادًتحقيقهاًوهوًماًيسمحًبتحديدًالرقابةًالتيًًالأهدافًأوالهدفًًديدتصورًالسبرً:يقومًالمدققًالداخليًبتح

ًيتحققًمنها،ًويقومًب:ًأنالأخطاءًالتيًًيريدًًالمدققًًأويجبًالقيامًبهاًبهدفًتحديدًنوعًالخطأً

ً.ولهاًوذلكًالمدققًالمرادًتحقيقهاتحديدًالمجتمعًأيًكلًالمعلوماتًالتيًنرغبًفيًتكوينًرأيًح (1

 والتيًتتماش ىًمعًالموضوعًالمرادًدراسة.تحديدًًدرجةًالثقةًالمرغوبًفيهاً (2

ًالمقبولًأيًالأعلىًكن (3 ًالمقبولًلمجتمعًتحديدًمعدلًالخطأ ًالمنتظرًًسبةًمئويةًللخطأ ًومعدلًالخطأ ما

 الوقوفًعليهًوالذيًينبغيًًأصغرًمنًمعدلًالمقبول.

ً ًالمجتمع ًبتقسيم ًالمدقق ًالمًإلىويقوم ًوتحديد ًتخصًالقيم ًالسبر ًكانتًعملية ًإذا ًمماًطبقات ًالمهمة فردات

ًحجمًالعينةً.ًانخفاضسيؤديًالىً

ًتميزًبينًنوعينًمنًالعينات:ًاختبارًالعينةً

 العينات الإحصائية:ونستخدم في هذه الحالة: .1

ًباستخدامً • ًمفرداتًالعينة ًالمفرداتًوتختار ًمن ًلسلسلة ًأرقام ًحيثًتعطي العيناتًالعشوائية:

 إلى انتمائها إمكانية المجتمع وحدات لجميع متساويا احتمالا توفر وهي العشوائية العيناتًجدولً

 .العينة

 مرتب بشكل المفردات اختبار يتم معينة نقطة من انطلاقا :الترتيبي السبر طريقة •

 ...الخ.25،35،45،55،65:مثلا

 :باستخدام العينة اختيار ويتم :الإحصائية غير العينات .2

 على واعتمادا الشخص ي حدسه حسب العينة اختيار في المدقق يعتمد :الشخصية الموجهة الطريقة •

 وخبرته؛ تهلامؤه

 :التحليل من بنوعين بالقيام التدقيق نتائج استغلال يتم :التدقيق نتائج استغلال .3

ًمن بحيثً:للنتائج كمي تحليل • معً تتعارض لا عليها الوقوف يتمًالتي والانحرافات الأخطاء أن يتأكد

 المسطرة. الأهداف

والتأكدًًفيماًإذاًكانتًتكراريةًًأمًلاًأوًمعتمدةًأولا.وفيًالنهايةًيتخذً والإنحرفاتً لأخطاء نوعي تحليل •

 المدققًقبولًالمجتمعًأوًعدمًقبوله:

 :ًالمقابلة -ب

الاستجوابًالىًمجموعةًمنً  ويخضع المعلومات منيهدفًالمدققًمنًخلالهاًإلىًالحصولًعلىًمجموعةً

ًعةًمنًالشروط.ًالمعلوماتًويخضعًالاستجوابًإلىًمجموً

ً.القسم عن الأولً المسؤول علم دونً استجواب بأي القيام وعدم السلطة خطيجبًاحترامً •

                                                           
ً,36،ًصًًفاطمةًبعوج،ًدورًالتدقيقًالداخليًفيًتفعيلًاتخاذًالقرار،ًمذكرةًتخرجًماسترًفيًالعلومًالماليةًوالمحاسبية،ًجامعةًمحمدًخيضرً،ًبسكرةً 1ً  
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 .الاستجواب وكيفية بسبب المستجوب الطرف وإعلام أهدافهاًو التدقيق بمهمة التذكير •

 قبلًبدايةًالاستجوابًًاكتشفاهاوبات،ًالمشاكل،ًونقاطًالضعفًالتيًتمًيقومًالمدققًبعرضًالصع •

 .المسئولين إلى تقديمها قبل الملخصة ستجوابلًاا نتائج عن المستجوب الطرف يصادق إن يجب •

• ً ًلتحقيقًًإنيتفادىًالمدقق ًالمهمة ًموضوع ًإطار ًالاستجوابًفي ًتوجيه ًيتكلمًويقوم ًمما ًأكثر يستمتع

 الهدفًالمسطرًويجبًاعتبارًالطرفًالآخرًفيًمرتبةًمساويةًمنًحيثًإدارةًالاستجواب.

 الأدوات الاستفهاميةثانيا: 

الملاحظةًالمادية،ًالسرد،ًالمخططًالوظيفي،ًجدولًتحليلًالأعمال،ًمخططًالتدفق،ًفيماًيليًسنترطقًبينًونميزً

ً:1لهاًبالتفصيل

ً:ًلاحظة الماديةالم -أ

 مدونً هو ما تطابق من المباشرةًللتحقق المادية الملاحظة على التدقيق عملية في المدقق يعتمد أن الممكن من

ً:ب مرلًأا ويتعلق الواقع، في لافع موجود هو ما مع الوثائق على

 ما نشاطًأو عملية بها تمر التي المراحل تحديد إلى إجراءات ملاحظة :ًتهدفالملاحظة المادية للإجراءات •

ًلها. واحترامًالأفرادً إجراءات دليل في مدونً هو ما مع تطابقه من للتحقق

إلىًالتحققًمنًالوثائقًالمحاسبيةًوالمستنداتًالمختلفةًالتيًتستخدمهاً:ًتهدفًالملاحظة المادية للوثائق •

 المؤسسةًمنًتصميمها،ًكيفيةًاستخدامها،ًوانتقالها.

ًويتعلقملاحظة التصرفات • ًللتعليماتً أي الاجتماعي بالتدقيق الأمر : ًالأفراد ًاحترام ًمدى ملاحظة

 وتصرفهمًداخلًأماكنًالعمل.

ً:السرد -ب

ًتتميزًبعضًمراحلًالتدقيقًبصعوبةًوصفهاًويلجأًالمدققًإلىًالسردًلوصفًالنظام,ًوتميزًبينًنوعين:ً

 باستماع المدقق ويقوم التدقيق مهمة بداية في يكونًًالذي يقوم به الشخص الخاضع للتدقيق: السرد •

ًالخاضع النشاط أو للنظام العام إطار وصف بهدف للتدقيق الخاضع الشخص به يقوم الذي السرد إلى

ًعلى المدقق يحتاجها التي المعلومات أهم بتحديد المتعلقة النقائص بعض الطريقةللتدقيقًوتطرحًهذهً

 جانبًمدىًصدقًالشخصًالذيًيقومًبالسرد.

 ةحال في إليها توصل التي الاختبارات ونتائج المادية تهملاحظ بسرد المدقق يقوم :المدقق به يقوم سرد •

 . الأطرافًجميع قدمه ما يستغل أن المدقق وعلى المعلومات تدفق مخططات طريق عن وصفها صعوبة

ً :الوظيفي مخطط -ث

 عمليات من عليهاًتحصل التي المعلومات من قالانطا الوظيفي المخططًبإعداد الداخلي المدقق يقوم

 في الوظائف مختلفًالمخطط هذا ويعرض المهمة، بداية في بها قام التي والسرد حظةلًاوالم الاستجواب

 المكتسبة المعارف بإثراءًالمخطط هذا ويسمح بها، القيام عن المسئولين الأشخاص جانب إلى المؤسسة

 تقسيم بسوء المرتبطةًمراكزًالعملًبهدفًتحديدًنقاطًالضعف وبتحليل المؤسسة بوظائف والخاصة

ًالمؤسسة.ًفي العمل

                                                           
 ًفاطمةًبلعوجً،ًنفسًالمرجعًالسابقً،ًص1.38    
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ً : الأعمال تحليل جدول  -د

 نقائص، تحديد بهدف أوليةًأعمال لىإ  اسهالدرً محل لإجراءاتا أو الوظائف لتحليل الجدولً هذا يستخدم

 :إلى الجدولً ويقسم ومعالجتها، المؤسسة داخل الوظائف بين الفصل

ً ومتسلسل؛ مفصل بشكل الإجراء أو بالوظيفة المتعلقة وليةلًأا عماللًأا تحديد يتم :الأولً العمود-

ً عماللًأا :وهي رئيسية أنواع بأربعة مرلًأا ويتعلق وليةلًأا الأعمال طبيعة تحديد يتم :الثاني العمود

ًاقبة.المرًًو المحاسبي، التسجيل الترخيص، التنفيذية،

ً.الأولية بالأعمال القيام عن المسئولين الأشخاص تحدد الموالية الأعمدة

 المنفذة غير عماللًأا لتحديد مخصص خيرلًأا العمود

ً:خرائط التدقيق -ه

  من ويتم المسؤولية،تبينًهذهًالخرائطًدورةًانتقالًالوثائقًبينًمختلفًالوظائفًومراكزًً

 نظرة تقدم وهي النهائي، المستخدم إلى تصل حتى بها تمر التي والقنوات الوثيقة أصل تحديد خلالها

 هًالخرائطًإلىًاختيارًدقةًتطبيقًالإجراءاتًهذ وتهدف ,ًانتقاله لإجراءاتوا المعلومات تسلسل عن كاملة 

 العناصر. مختلف عن للتعبير موحدة رموزً الغرض لهذا وتستخدم وفعاليتها،

ً:الاستقصاءقوائم   -و

والتيًتتناولًجميعًنواحيًتشملًمجموعةًواقعيةًمنًالأسئلةًوهيًقائمةًنموذجيةًًالاستبيانوتسمىًكذلكًقوائمًً

ً ًوخاصة ًالمؤسسة ًداخل ًالعملياتالنشاط ًمثل ًالمعتادة ًأرصدةًًالعمليات ًوالبيع, ًالشراء ًعمليات النقدية,

عليهاًومنًثمًًالإجاباتالدائنينًوالبنوك,ًحيثًيقومًالمدققًبتوزيعًهذهًالقائمةًمنًالأسئلةًعلىًالموظفينًلتلقيً

سمًقائمةًالأسئلةًتحليلهاًللوقوفًعنًمدىًفعاليةًنظامًالرقابةًالداخليةًالمطبقًبالمؤسسةًومنًالأفضلًأنًتق

لقًبإحدىًمجالاتًالنشاطًوفيًمعظمًالحالاتًتصممًلًجزءًمنهاًمجموعةًمنًالأسئلةًتتععدةًأجزاءًيخصصًك

هذهًالأسئلةًللحصولًعلىًإجاباتًبنعمًأوًلاًتعنيًاحتمالًوجودًنقصًفيًالرقابةًالداخلية,ًوهذاًالأسلوبًيركزً

ً ًالتركيز ًمن ًأكثر ًتنفيذها ًيتم ًالتي ًالأعمال ًعنًعلى ًالإجابة ًالأعمال. ًتؤديًهذه ًوالمجموعاتًالتي ًالأفراد على

الأسئلةًيمكنًلهاًأنًتكونًروتينيةًدونًالإشارةًإلىًماًيتمًفعلا,ًمعًوجودًخطرًاحتمالًأنًتنقلًإجاباتًالسنةً

ًالماضيةًعلىًقائمةًأسئلةًالسنةًالحاليةًخاصةًإذاًلمًيطرأًعليهاًأيًتعديل.

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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 أهمية التدقيق الداخلي في تقييم نظام الرقابة الداخليةالمبحث الثاني : 

لاًيمكنًأنًنقومًبعمليةًالتدقيقًبدونًنظامًالرقابةًالداخليةًومنهًسوفًنقومًبتوضيحًالعلاقةًبينًالتدقيقً

ًونظامًالرقابةًالداخلية.

 : مفهوم نظام الرقابة الداخلية الأول المطلب 

ةًالداخليةًماًصدرًعنًالمعاهدًوالمنظماتًوالهيئاتًالدوليةًالمتخصصةًمنًأهمًالتعاريفًالمعاصرةًلنظامًالرقاب

ًفيًهذاًالميدانًومنها:

ًالتعريف الأول:-1

ً ًالمحاسبيينًالقانونيين ًالأمريكي ًعنًالمعهد ًالمنبثقة ًطرائقًالتدقيق ًلجنة ًتلكAICPAًعرفتها ًفي ًتتمثل ًأنها على

فيًالمؤسسة,ًبهدفًحمايةًأصولهاًوضبطًومراجعةًالبياناتًالخطةًالتنظيميةًوالأساليبًالمتبعةًمنًقبلًالإدارةً

اًوزيادةًالكفايةًالإنتاجيةًوتشجيعًالعاملينًبالتمسكًهالمحاسبيةًوالتأكدًمنًدقتهاًومدىًإمكانيةًالإعتمادًعلي

ً.1بالسياساتًالإداريةًالموضوعة

 التعريف الثاني:-2

 تحت ويضع ومعرفًمحدد المؤسسة في نظام " أنها على IFACI الداخلية والرقابة للمراجعة الفرنس ي المعهد عرّفها

ًالإجراءاتًوالسلوكيات الموارد من مجموعة يشمل وهو المسؤوليات، من مجموعة تصرفه  التي والأعمال و

 استخدام كفاءة ويضمن بفعالية،ًأنشطتها على السيطرة في يساهم أنه كما مؤسسة، كل خصائص مع تتناسب

 فيها بما عليها المؤثرة المخاطر كافةًمناسبة وبطريقة الحسبان في الأخذ من ويمكنها جهة من المتاحة الموارد

ً.2أخرىً جهة من والمالية التشغيلية

ً:التعريف الثالث-3

 الاتحاد عنًالصادر ، 211 رقم المهنة أخلاقيات وقواعد والتأكيد التدقيق أعمال لممارسة الدولي المعيار عرّفها

 في الإمكان قدر لمساعدتهاًالمؤسسة تتبناها التي والإجراءات السياسات كافة " أنها على IFAC للمحاسبين الدولي

 الأصول، حماية بسياسات الالتزام إلىًبالإضافة عالية عمل وكفاءة منظمة إدارة ضمان مع أهدافها، إلى الوصولً

قة مالية معلومات وتهيئة المحاسبيةًالسجلات واكتمال دقة من والتحقق الأخطاء اكتشاف الغش، منع
ّ
 في موث

ً.3المناسب الوقت

ً:التعريف الرابع-4

علىًأنهاًعملياتًوضعتًمنًقبلًمجلسًإدارةًالمؤسسةًوموظفينًآخرينً,cosoًكماًعرفتهاًلجنةًحمايةًالمنظمات

ً:4التأمينًوتوفيرًالحمايةًالكافيةًوالتأكدًمنًامكانيةًتحقيقًالمؤسسةًلأهدافهاًوالمتمثلةًفي

ًالعملياتًالتشغيليةًكفاءة-

ًالموثوقيةًفيًالتقاريرًالماليةً-

                                                           
1 Lionnel Collins,Gerard Valin, Audit et contrôle interne, aspects financers , opérationnels et stratégiques, 4éme édition, dalloz sirey, 

1992, p 35. 
.ًمجلةًالباحث،ًتصدرًعنًكليةًالحقوقًوالعلومًدور المراجعة في إستراتجية التأهيل الإداري للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةمسعودًصديقي،ًً 2

ً.62،ًص2002ًالاقتصادية،ًجامعةًورقلة،ًالعددًالأول،ً
ً.207ص، ، 2009 عمان، الثانية، الطبعة المسيرة، دار ، النظرية الناحية المعاصر الحسابات تدقيق ،المطارنة فلاح غسانً 3

4 Mohamed Hamzaoui, audit gestion des risqué d’entreprise et contrôle interne, Village mondial, 1er édition, France,2006, p , 80. 
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ًالإلتزامًبتطبيقًالقوانينًوالتنظيماتً-

منًخلالًهذهًالتعاريفًيمكنًتقديمًتعريفًشاملًللرقابةًالداخليةًعلىًأنهاًذلكًالنظامًالذيًيظمًمجموعةً

ً والسلطاتًالمعنيةًفيًالمؤسسةًمنًأجلًًالمسيرينمنًالسياساتًوالإجراءاتًالمتخذةًمنًطرفًمجلسًالإدارةً,

ًوالكفاءةًمعًالحفاظًعلىًأصولها.ًالانتظامضمانًتحقيقًأهدافهاًبدرجةًمنً

 المطلب الثاني:مكونات الرقابة الداخلية

ً ًالقانونيين ًالمحاسبين ًمجمع ًعن ًالمنبثقة ًالفنية ً ًاللجنة ًعرفت ًالداخليAICPAً)ًالأميركيلقد ًالرقابة ًنظام )

ًتنظيمي ًبأنه:خط ًتهدف ًوالتي ًالمؤسسة ًفي ًوالمقاييسًالمطبقة ًالتنسيق ًوسائل ًمن ًوغيرها ًعلىًًإلىة الحفاظ

ًللموظفينعليهاًوزيادةًالكفايةًالإنتاجيةًًالاعتمادممتلكاتًالمؤسسةًوالتأكدًمنًدقةًالبياناتًالمحاسبيةًومدىً

ًحددةً.بالتعليماتًوالسياساتًالإداريةًالمًوالالتزامفيًالمشروعًوحثهمًعلىًالتمسكً

ًووفقاًلماًذكرناهًيمكنًتلخيصًمكوناتًنظامًالرقابةًالداخليةًفيماًيلي:

 الرقابة المحاسبية والمالية : .1

ً:1ًيليًوالوسائلًالإجراءاتًالتيًتتبناهاًإدارةًالمؤسسةًلتحقيقًماًالتنظيميةتتضمنًالخطةً

• ً ًمن ًوحمايتها ًالمشروع ًممتلكات ًعلى ًًالاختلاسالحفاظ ًوسوء ًعلىًًالاستعمالوالضياع ًيجب حيث

ً ًفي ًوالأمان ًالسلامة ًالتي ًالضرورية ًالإجراءاتًوالوسائل ًتوفير ًالموجوداتًفعلىًًاستعمالالإدارة هذه

ً ًالمؤسسة ًًالاهتمامإدارة ًعلى ًالكافية ًالتأمينية ًالتغطية ًومخزونًبتوفير ًالثابتة ًموجودات معظم

 .مخازنهاوصرفًالبضاعةًمنًًخراجإفيًًالإدارةاعةًالمتوفرًفيًالمفوضينًالذينًتفوضهمًالبض

دةً,حيثًدتطبيقًنظامًمحاسبيًيمكنًالاعتمادًعليهًفيًتوفيرًالمعلوماتًاللازمةًوالتيًتخدمًأغراضًمتع •

التيًتهدفًالىًاختيارًالبياناتًوالمعلوماتًالمحاسبيةًالملائمةًًوالإجراءاتيتضمنًذلكًجميعًالوسائلً

نظامًمستنديًًسليمًًكإتباعحاسبيةًحسبًالأصولًالمرعيةًالتيًيتمًتسجيلهاًفيًالدفاترًوالسجلاتًالم

ًفيًالوقتًالمناسبً وفعالًفيًإنتاجًمعلوماتًمحاسبيةًوماليةًيمكنًالاعتمادًعليهاًمعًضرورةًتقديمها

ًوللأغراضًالمجددةًلها.

ً ًًأنًإلىًالإشارةوتجدر ًالمحاسبية ًالفهمًًًتتصفنالمعلومات ًوسهولة ًوالموثوقية ًوالموضوعية ًوالوضوح بالدقة

ً ًوالقرارات ًالسياسات ًرسم ًفي ًًالإداريةتساعد ًايجابي ًفيبشكل ًالمحاسبية ًالرقابة ًوسائل ًالمجالًً.ومن هذا

ً ًعنًالمهماتًوالواجباتً ًوفصلًالواجباتًالمحاسبية ًالحساباتًالرقابية ًالقيدًًوإتباعًالأخرىًاستخدام نظام

ًالحديثةًلتقليلًًاحتمالاتًالخطأ.ًالآلاتتعمالًوسائلًالتوازنًالحسابيًمعًاستعمالًالمزدوجًواس

 دارية والتنظيمية الرقابة الإ  .2

2ًًيلي:ًوتتضمنًالخطةًالتنظيميةًووسائلًالقياسًوالرقابةًالتيًتتبناهاًإدارةًالمؤسسةًوذلكًلتحقيقًما

للموظفينًالعاملينًفيًالمشروعًالأمرًالذيًيؤديًالىًتحقيقًالأهدافًالرئيسيةًًالإنتاجيةزيادةًالكفايةً •

ممكنةًوفيًهذاًالمجالًيجبًعلىًالإدارةًالمشروعًتبنيًسياساتًتحفيزيةًتشجعًروعًبأقلًتكاليفًللمش

ًالحصرًيمكنًتلكًالحوافزًوالاستفادةًمنهاً,فعلىًسبيلًالمثالًلاًإلىفيهاًموظفيًالمؤسسةًعلىًالوصولً

                                                           
 ،ًمجلةًجامعةًكركوكًللعلومًالإداريةتفعيل دور نظام الرقابة الداخلية في ظل بيئة التجارة الإلكترونيةساكرًظاهرًعمرًأمين،ً 1

ً.23،ًص،2012ًً،ًالعراقً،2ً،ًالعدد2ً.ًوالاقتصادية،ًالمجلدً
ً.24صً ساكرًظاهر،ًنفسًالمرجعًالسابق  2
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ً ًتتبنى ًعلىًًإدارةان ًعمولات ًدفع ًطريق ًعن ًالمبيعات ًاو ًالإنتاج ًمديري ًمكافأة ًسياسات المؤسسة

مستوياتًالإنتاجًاوًالمبيعاتًالتيًتزيدًعنًمستوىًمعينًتهدفًإدارةًالمؤسسةًالىًتحقيقهًخلالًفترةً

ً ًاستخدام ًإن ً.كما ًًالموازناتمعينة ًالإدارية ًالرقابة ًوسائل ًمن ًوسيلة ًهي ًإلىًالتقديرية ًتهدف والتي

 تحقيقًأكبرًقدرًممكنًالكفايةًالإنتاجيةً.

علىًالتمسكًًتشجيعهمبالتعليماتًوالأوامرًالإداريةًمعًًوالالتزامحثًالعاملينًفيًالمؤسسةًعلىًالتقليدً •

وتنفيذًالإدارةًحولًإدارةًالدوائرًالتشغيليةًالمختلفةًللمؤسسةً.ًوفيًهذاًالمجالًتقومًإدارةًالمؤسسةً

يًحددتهاًإدارةًالمؤسسةًمسبقاًمعًضرورةًاتًالمطبقةًومقارنتهاًمعًتلكًالتجراءاتًوالسياسبتقييمًالًإ

ًالمتعلقةًبالانحرافات,ًإنًوجدت.ًًالتصحيحيةاتخاذًالإجراءاتً

   الرقابة على التسيير  .3

بفعاليةًًهيًعبارةًعنًنظامًالذيًمنًخلالهًيتأكدًالمسيرونًمنًأنًالمواردًقدًتمًالحصولًعليهاًوتمًاستعمالها

ًأنهاًوظيفةًضروريةًتساهمًبشكلًكبيرًفيًمساعدةًالمسيرينًعلىًاتخاذًالقرارًحيثًنجدهاً ومنًهناًيتضحًلنا

ًتسعىًإلى:

الأسبابًالتيًأدتًإلىًهذهًًوإبرازتحليلًالانحرافاتًًالتيًتكونًناتجةًبينًالنشاطًالحقيقيًوالنشاطًالمعياريًً-

ًاتًالتقديريةًالانحرافاتًوذلكًيتمًعنًطريقًالميزاني

ًالتيًوضعتًمقارنةًبالمواردًالمتاحةًتحقيقًالفعاليةًونعنيًبهاًتحقيقًالأهدافًً-

ومنًأجلًتحسينًالفعاليةًيتطلبًتطويرًديناميكيًلأنظمةًالمعلوماتًحتىًنتمكنًمنًجمعًالمعلوماتًفيًالوقتً

ًوتكاليفًالمؤسسةًإيراداتوالحجمًالمناسبينًإضافةًإلىًضرورةًمعرفةً

ًنقاطًالقوةًللتركيزًعلىًتدعيمهاًًواستنتاجفًعلىًنقاطًالضعفًالتيًتعانيًمنهاًالمؤسسةًلتصحيحهاًالوقً-

-ًً ًمن ًالنيوكلاسيكية ًالنظرية ًفي ًالأساس ي ًالمبدأ ًيعتبر ًالفاعلية ًًالاستعمالتحقيق لمواردًًوالرشيدالعقلاني

ًماًخططًلهًوماًتمًتحقيقهالمؤسسةًويتمًتحقيقًذلكًعنًطريقًوضعًميزانياتًتقديريةًتمًمقارنتهاًب

-ًً ًبتبني ًوذلك ًالمتاحة ًالوسائل ًمع ًتتماش ى ًالمسطرة ًالأهداف ًأن ًمن ًالتأكد ًأي ًالملائمة ًإستراتيجيةتحقيق

1ًوبالتاليًتحقيقًالأهدافًبأقلًالتكاليف.ًمدروسةًوتسييرًأمثلًلأفراد

 الرقابة على الإنتاج .4

ًتمً ًالتأكدًمنًأنًما ًالإنتاجًإلى ًالإنتاجًتهدفًالرقابةًعلى ًوالرقابةًعلى ،ً ًهوًمطلوبًإنجازه إنتاجهًمطابقًلما

بمعناهاًالواسعًتشملًالرقابةًعلىًالمعداتًوالآلاتًوًالرقابةًعلىًالوقتًوالحركةًوالرقابةًعلىًجودةًالمنتجاتًً

ً:2وتتمثلًفيماًيلي

ًعدةًوجوهًنذكرًمنها:ًالآلات:ًتأخذًالرقابةًعلىًًالآلاتالرقابة على  •

 المطلوبةًموجودةًفيًالمصنعًوصالحةًللعملًالآلاتالتأكدًمنًأنً -

 الأمثلًللآلاتًًالتأكدًمنًالاستخدام -

 معرفةًأسبابًعطلًالآلاتًوإجراءاتًالتصليحاتًاللازمة -

                                                           
ً. 52 ص، ،  1991العراق، الموصل، للطباعة الكتب دار ،الداخلية والرقابة التدقيق أصول  ،محمد الرزاق عبد عثمان. 1 

،ًرسالةًمكملةًلشهادةًالماجستيرًفيًتنميةًوتسييرًالمواردًالبشرية،ًجامعةًأساليب الرقابة ودورها في تقييم اداء المؤسسة الاقتصادية السعيدًبلوم،ً 2

ً.32-31منتوريًقسنطينة،ًص.صً
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التأكدًمنًالاستعمالًالأمثلًللأدواتًالرقابةًفيًهذاًالمجالًأيًسجلًالآلة،ًبطاقةًالآلة،ًسجلًالوقتً -

 .للآلةالضائعً

ًالإنتاجالرقابة على الوقت والحركة:  • ًفي ًالأساسية ًالعناصر ًمن ًالوقتًوالجهد ًمنًًإن ًلابد وبالتالي

 مراقبتهاًومنًهناًظهرتًأهميةًدراسةًالوقتًوالحركة.

ًالعمليةً ًعناصر ًمن ًعنصر ًلأداء ًاللازم ًالوقت ًتسجيل ًو ًملاحظة ًهي ًالإنتاجي ًالوقت ًدراسة ان

بارةًعنًدراسةًحركاتًالعاملًاوًالآلةًأثناءًتأديةًالعمليةًالإنتاجيةًالإنتاجية،ًأماًدراسةًالحركةًفهيًع

ًبغيةًتفاديًالحركاتًالغيرًضرورية.ً

:ًتعنيًالتأكدًمنًإنًجودةًالمنتجاتًمطابقةًللجودةًالمحددةًمسبقاًوالتيًالرقابة على جودة المنتجات •

ًتخصًاستعماله.تعبرًعنهاًعدةًمؤشراتًتتعلقًبتركيبًالمنتوجًوبعضًالمعاييرًالتيً

 دور التدقيق الداخلي في تقييم نظام الرقابة الداخلية الثالث: المطلب

 فيًالمجال هذا في ينحصر اخليدال المدقق ودورً ،الداخلية الرقابة عناصر أهم بين من يعتبر اخليداللتدقيقًا

ًالرقابة منظا مقومات توافر مدى ومراقبة الإجراءات ذهه تقييم وكذا ،الرقابية بالإجراءات مالالتزا مدى اختبار

ًهيمنةً يمنع فعال داخلي تدقيق قسم ووجود الإدارة سمجل من الفعالة نًالمشاركةفإ ذلك إلى إضافة .اخليةدال

ً.ًالإدارة بها متقوً قد التي الغش عمليات أما عائقا يشكل كما ،اخليةدال بةالرقا كلهي على الإدارة

ًالداخليًوالتدقيقًالداخليةًالرقابةًبينًالعلاقة-1

ًتستخدمًللتحققًمنًًيعتبرًالتدقيقًالداخليًمنًبينًالأدوات بإجراءاتًالرقابةًالداخليةًوالعملًًالالتزامالتي

لهيكلًالرقابةًالداخليةًومدىًعمليةًالتحققًوالتقييمًًالداخليينًالمدققينعلىًتحسينهاًفيًالشركة,ًحيثًيتولىً

نًتقديمًالمدققينًالداخلييخلًالشركةًللأعمالًالمسندةًإليهمًكماًيتولىًالكفاءةًفيًتنفيذًالوحداتًالمختلفةًدا

ً.1التقاريرًبالنتائجًالتيًيتوصلونًإليهاًوتوصياتهمًإلىًالإدارةًالعليا

وتقعًمسؤوليةًوضعًنظامًالرقابةًالداخليةًعلىًإدارةًالتنظيمًنفسهًوالإدارةًتعتمدًفيًمتابعةًأداءًهذاًالنظامً

إلىًأنهًينبغيًأنًيساعدًنشاطًالتدقيقًالداخليًالشركةًفي2021ًًليين,ًحيثًيشيرًالمعيارًرقمعلىًالمدققينًالداخ

وضعًآلياتًفعالةًللرقابةًعنًطريقًتقييمًفعاليةًوكفايةًتلكًالآلياتًوكذلكًعنًطريقًتعزيزًالتحسينًالمستمرً

هي:ًًأساسية مسؤوليات أربع على يرتكز للرقابةًالداخلية نظام ي أ تطوير نأ الاعتبار في أخذنا وإذاًبالشركةً,

ً.2تقييمها وأخيرا بها الالتزام مدى اختبار الرقابية، الإجراءات تطبيق الرقابية،ً الإجراءات وضع

حينًأنًًفي وتقييمها، الرقابية بالإجراءات الالتزام اختبار على فقط تقتصر الداخليالمدققًًمسؤولية نأ حيث

ً من كل على تقع الرقابية الإجراءات وضع مسؤولية ًالتكتيكية ًهذه تطبيق ماأ التنفيذية، والإدارة الإدارة

ًالداخلي قسم يقوم حين في التنفيذية، الإدارة على فتكونً الإجراءات  بهذه الالتزام باختبار التدقيق

ً أفضل عن بحثا الداخليةالرقابةً منظا بتقييمالتنفيذيةًً والإدارةالتكتيكيةًً الإدارة منلًك متقوً الإجراءات،كما

ً  ولكن الداخلية الرقابة منظا وفعالية كفاية مدى بتقييم التدقيقًالداخلي قسم أيضا مويقوًًتحسينًممكن,

لنظامً بعدين بتقييم مًالمدققًالداخلييقوً حيث ذاتها، الإدارة بهًمًتقوً بدا مقارنة وشموليةًًتنظيما أكثر بطريقة

                                                           
،ًمسؤولياتًالمراجع،تخطيطًالمراجعة،ًجزءًشرح معايير المراجعة الدولية والأمريكية والعربية المراجعة موسوعة معايير  حماد، العال طارقًعبد ً 1

ً.51،ًص2004ًالأول،ًالدارًالجامعية،ًالإسكندرية،ً

ً.63ًص ،  2011عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار الأولى، الطبعة ،التدقيقًالداخليًوًالحكومي،جمعةًًحلمي أحمد 2 
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ًالداخلية ًً الرقابة ًأن ًوالمعروف ًوفعاليته, ًالنظام ًتصميم ًهوًوهما ًالداخلية ًالرقابة ًلنظام ًالجيد التصميم

والنظامًالفعالًهوًً ،الذيًيوفرًتأكيداًكافياًبأنًأهدافًالتنظيمًسوفًيتمًتحقيقهاًبتكلفةًمعقولةًالتصميم

علىًدرجةًمتانةًأنظمةًًارجيالذيًيعملًعلىًدراسةًوتقييمًأنظمةًالرقابةًالداخليةًويزيدًمنًاعتمادًالمدققًالخ

ًيمكنًلهً ًكما علىًبعضًالكشوفاتًوالقوائمًالتيًأعدهاًًالاعتمادالرقابةًالداخليةًواستخدامًأسلوبًالعينة,

ًالجيد ًالداخلية ًالرقابة ًفإنًمنًمتطلباتًنظام ًومنه ًالمدققًالداخلي ًً  داخل إداريً كتنظيم قسم وجودهو

 مهمات نحازا أو تطبيق من التأكدًمهمته تكونً ،التدقيقًالداخليً بقسم عليه يطلق والذي الاقتصادية الوحدة

 الإدارة، وضعتها التيوالسياساتًًواللوائح الإجراءات كل تطبيق من التأكدلًخلا من ،الرقابةًالداخليةً منظا

ًأوجهًالمحاسبية البيانات دقة من وكذا ًمختلف ًوجود ًعدم ًمن ًالتحقق ًوكذا ًالمحاسبي ًالنظام ًيوفرها التي

ً.1التلاعبًأوًالمخالفات

 أساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية-2

ًالمدققونًً يتولى حيث الرقابةًالداخلية،ً في أساسيا عنصرا شركة يأ في التدقيقًالمحاسبي موظفي فريق بمثل

ً بشكل يعملنًالنظامً بأ تأكيد على بهدفًالحصولً وذلك التحققًوالتقييمًلهيكلًالرقابةًالداخلية،ً عملية

 في أساسيا طرفا لجنةًالتدقيقًمماًيجعلهً أو العليا الإدارة على تقييمهً بعرض المدققًالداخلي يقوم ثمًجيد,

ًالداخليةنظا تطوير ًالرقابة ًعدم الاستشاريً دوره لكن استشارية، كوظيفة وذلك م  وضع في رتهمباد يعني

 يامًالمدققًالداخليق نأ كما ،التقييم بعملية القيا وحيادية وضوعيةبم يستطيع حتى وذلكًالرقابيةً الإجراءات

ً الإجراءات بتقييم  الإجراءات ذههدافًهأ قيقتح على والقدرة قوةال من ت_ًالمزيدالإجراءا ذهه نحيمالرقابية

    ككل الشركة هدافوأ

ًطبيعة على ا بناء وذلك يتبعه الذي الأسلوب اختيار يقومًالمدققًبتقييمًنظامًالرقابةًالداخليةًيجبًعليه يولك

 .تزاوله الذي والنشاط الشركة وحجم

ًبينًالمدققين:ً شيوعا الأساليب لأكثر تصرمخ شرح يلي وفيما

 :أسلوب قوائم الاستقصاء)الاستبيانات(-أ

 الرقابةًالداخليةًعلىًالنشاطاتًوالعمليات بنظام تتعلق أسئلة على تحتويً قائمة عن عبارة الاستبيانات

مثلاًتقييمً شاط،نال مجالات بإحدى يتعلق منها جزءلًك أجزاء عدة من مكونة الاستبيان قائمة نًوتكوً المختلفة،

ًعلى "بنعم" ما إ الأسئلة هذه عن الإجابة وتكونً الثابتة،ًالأصولً على الداخلية الرقابة إجراءات ًإتباع ويدل

ًوتعني السليم الإجراء إتباعمًعد على ذلك دلفي "بلا" الإجابة كانت إذا أما النظام، قوةوتعنيًن السليم الإجراء

 تكونً وعادة الرقابي،مًالنظا في والضعف القوة نقاط ديدوتح ليلهاتح يتم الإجابات عجمي وبعد ،مالنظا ضعف

 ميقوً كما حظات،لملًاا وتقديم الإجابات لتقييم وخانة جاباتللًإ خانة سئلة،للًأ خانة إلى مقسمة الاستبيانًقائمة

 جزء فكل بالشركة، فعلا طبقةالم الداخلية الرقابة بإجراءات دراية نًلهمم نالاستبيا أسئلة على بالإجابةًعادة

ًبه. قةعلا تربطهم الذين الأشخاص عليه بالإجابة يقو نالاستبياًأجزاء من

ً

ً

                                                           
, دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري)دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة العامة المدرة يوسفًسعيدًيوسفًالداليً 1ً 

 .113,ص.2007لإسلامية,غزة,ً(.مذكرةًمقدمةًلنيلًشهادةًالمايستير,ًكليةًالتارة,ًقسمًالمحاسبةًوالتمويل,ًالجامعةًافيسوق فلسطين للأوراق المالية
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 ب_الأسلوب الوصفي للرقابة)التقرير الوصفي(:

 البعضًلاعتقاد وذلك الداخلية، الرقابة منظا تقييم في نالاستبيان قائمة لطريقة كبديل الأسلوب ذاه يستخدم

 عامةًأسئلةهيً الاستبيان قائمة في الواردة الأسئلة نأ بينها من العيوب، بعض من تعاني الاستبيان طريقة أن

ًلعد يؤدي امم وروتينية، لةمم الأسئلة على الإجابة مهمة عليج القائمة ولًط نأ كما مرنة وغير ًفي ديةالجم

ًدققلما ميقوً حيث السابق، بالأسلوب مقارنة رونةلما من أكبر درجة على الوصفي التقرير أسلوب فرويتوً الإجابة،

ًتدفق وعن العمليات، تلفمخ تنفيذ في تبعةلما الداخلية بالرقابة تعلقةلما الإجراءات عن وصفي تقرير بكتابة

ًطريق وعن ،والعاملين لمسؤوليينا مع لمقابلاتا طريق عن ذلك ويتم والوظائف مالأقسا بين والبيانات علوماتلما

 الوثائق من وغيرها المحاسبية والسجلات ستنداتلما طريق عن وكذلك الاستفسار الاختبار، حظة،لملًاا

1ًفيًالشركة.ًستخدمةلما

 )خرائط النظم(: قفأسلوب خرائط التد-ج

ًالداخلية، الرقابة نظام عن معلومات لجمع استعمالها انتشر التي الحديثة الأساليب من الأسلوب هذا يعتبر

ًيزمي ما لأن العمل تدفق وصف بغرض تصميمها ويتم المتتالية العمليات من مجموعة أو لنظام شكلي تعبير وهو

ًهذه تعتبر حيث عالميا، عليها متعارف رموزً وهي النظم، خرائط إعداد في رموزً عدة استخدام هو الأسلوب هذا

ً توضيحية وسيلة الخرائط  العمل تقسيم والإدارية، المحاسبية الرقابة عناصر علومات،لموا الإجراءات تدفق تبت 

 أصلب موجودة تكونً قد رائطلخا ذهوه .وغيرها وتقارير سجلات من مالنظا ـرجاتومخ ختلفةلما الوظائفًبين

 بتتبع وذلك اواختباره وفحصها دراستها دققلما على يكونً الةالح ذهه ففي للشركة، والإداريً ياللما مالنظاًضمن

 فعلى موجودة غير رائطلخا ذهه كانت إذا ما أ فيها، ضعف نقاط أي افواكتش علوماتلموا الإجراءاتًمسار

 للعمليات الداخلية الرقابة لإجراءات كامل وصف على حصوله بعد التدفق خرائط بتصميم ميقوًًأن دققلما

 نهكوتم الرقابة منظا عن سريعة فكرة قارئها أو ادهعلم تعطي أنها النظم خرائط يزاتمم ومن .ختلفةلماًوالوظائف

 تصبح أنها كما طويلا وقتا يتطلب اإعداده نأ عيوبها من لكن ،جودته مدى عن كمالح منًوسهولة بسرعة

 ةأهمي ذات تعتبر قد والتي الاستثنائية الإجراءات ينتب لا أنها إلى إضافة ة،كثيرً تفاصيل تضمنتًإذا الفهم صعبة

ً
 
 الاستبيان وطريقة الوصفي، التقرير طريقة عن التدفق خرائط وتتميز .داخليةلا الرقابةًمنظا لتقييم ةبيرًك

خطًسيرًالعملياتًبينًأجزاءًالنظامًبطريقةًبسيطة,ًكماًتوضحًالوسائلًالمستعملةًفيًًتوضح بأنها )الاستقصاء(

ًإدخالًالبياناتًواستخراجهاًوذلكًيدوياًأوًآليا.

 الرقابة الداخلية:مراحل تقييم نظام  -3

 إلى تهدف التي الرقابية الإجراءات من نوع وهي الشركة، داخل مستقلة تقييمية وظيفة الداخلي تدقيقلا

 اللازمة التوصيات وتقديم ،الداخليةً الرقابة ملنظا التشغيلية والفعالية تصميملا كفاءة وتقييم فحص

ً.مالنظا وضع في مباشرة يتدخل لا و لكن الداخلية الرقابة عن بالتحسس عادة ميقوًً،كمالتحسينه

ً

 

                                                           
 – الكهربائية الكوابل لصناعة الوطنية المؤسسة حالة دراسة ،الاقتصادية للمؤسسة الداخلية الرقابة نظام أداء تقييم في المراجعة دور  ميلود، عزوز 1

ً.77,ص.2007-2006,سكيكدة,1995أوت20ًجامعة الاقتصادية، والعلوم التسيير علوم كلية المايستير، شهادة لنيل مذكرةًمقدمة ،-بسكرة
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1ً:يلي كما نستعرضها خطوات خمس شركة لأي الداخلية الرقابة منظا إجراءات وتقييم فحص عملية تتضمن

ً:جمع الإجراءات-أ

 عن كدليل تعتبر والتي يتعرفًالمدققًالداخليًعلىًنظامًالرقابةًالداخليةًمنًخلالًجمعهًللإجراءاتًًالمكتوبة

 وغير المكتوبة للإجراءات بالنسبة ملخصاتًبتدوينمًويقوً البيع، عملية فواتير أو وثائق مثل ما، بعملية القيام

 علوماتلموا صالحلما بين ما الوثائق تتابع خرائط يرسمًكما ا،إنجازه على القائمين مع وارالح بعد المكتوبة

تكونًً نأ تتطلب أسئلة تتضمن مفتوحة استمارات الاستعم أيضاًله كنميوً بها، عنيةلما صالحلموا عنها تدفقةلما

ًالإجابةًعليهاًشرحاًلكلًجوانبًالعملية.

:ًبعدًإعدادًالمدققًلخرائطًالتدفقًأوًوصفهًالكتابيًيحاولًفيًهذهًالمرحلةًالتحققًمنًفهمهًاختبارات الفهم-ب

إنطلاقهًمنًأسسًخاطئةًفمثلاًفيًللنظامًالمتتبعًوذلكًمنًخلالًقيامهًباختباراتًالفهمًوالتطابق,ًوهذاًلتجنبً

ًي ًالبيع ًالمأعملية ًالمحررةًخذ ًبفواتير ًيقارنها ًكما ًالسلع ًتسليم ًبسندات ًويقارنها ًالزبائن ًبعضًطلبيات دقق

الاختبارًذوًأهميةًمحدودةًلأنًالهدفًمنهًهوًتأكدًالمدققًمنًأنًتًالجردًعبرًمختلفًالأماكن,ًوهذاًوبتحركا

ً.سنًتلخيصهًوليسًالهدفًمنهًالتأكدًمنًحسنًتطبيقهالإجراءًموجودًومفهومًوأنهًأح

ًالتقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية:-ج

ًوذلكً ًالداخلية, ًللرقابة ًأولي ًتقييم ًإعطاء ًمن ًالمدقق ًيتمكن ًالسابقتين ًالخطوتين ًعلة اعتمادا

ًالضعف)عيوً ًونقاط ًللعمليات(, ًالجيد ًبالتسجيل ًتسمح ًالقوة)ضمانات ًلنقاط ًمبدئيا بًباكتشافه

ًالتيً ًأي ًمغلقة, ًاستمارات ًغالبا ًالخطوة ًهذه ًفي ًيستعمل ًحيث ًوتزوير( ًأخطاء ًارتكاب ًعنها يترتب

ًهذهً ًنهاية ًوفي ًبلا)الجوابًالسلبي( ًأو ً)الجوابًإيجابي( ًبنعم ًإما ًالجوابًعليها ًيكون ًأسئلة تتضمن

يةًللنظامًمحلًالنظامًونقاطًضعفهًوذلكًمنًالناحيةًالنظرًالمرحلةًيستطيعًالمدققًتحديدًنقاطًقوةً

ًالفحص.

 نأ من الاختباراتًمن النوع، هذا خلال من المدقق يتأكد :النظام تطبيق من التأكد( الاستمرارية اختبارات .دًً

 ومستمرة، دائمة وبصفة الواقع في ومطبقةًقوة نقاط فعلا هيامًللنظ الأولي تقييملا في إليها توصل التي القوة نقاط

ً حيث  أف للمدقق تسمح نهالأ طابق ت وال الفهم باختبارات مقارنةًقصوىً أبنية ذات الاستمرارية اختبارات تعتبر 

ً 2.ًخلل أي برمل ولا باستمرار مطبقة فعلاًهي راقبها التي الإجراءات نأ من يتأكد

ً :الداخلية الرقابة لنظام النهائي التقييم .ه

ه، وسوء مالنظا ضعف من التحقق من دققلما يتمكنًالذكر السابقة الاستمرارية اختبارات على بالاعتماد  في ست 

 في إليها توصل تم التي القوة، نقاط تطبيق عد أو تطبيق لسوء أو الضعفًلنقاط الفعلي للوجود اكتشافه الح

ً.الداخلية الرقابة ملنظاًوليالًأ التقييم مرحلة

 بحوصلة يقو ،)الضعف ونقاط القوة نقاط( الداخلي دققلما إليها لصتوً التي تائجنال على وبالاعتماد

 إليه توصل ما آثار فيها نا مبي الإدارة إلى يقدمها الداخلية، الرقابة منظا ولًح تقريرا لتمث شاملة وثيقة في ذلك

 منظا هدافأ قيقتح أجل من ينبغي اليوبالت .الإجراءات تحسين قصد احاترً لاقت تقديمه مع اليةلما علوماتلماًعلى

                                                           
-72,ص.ص.2008االجزائر,ً جامعة ابعامعية، المطبوعات ديوان الثالثة، الطبعة ،إلى التطبيق النظرية من الحسابات ومراقبة المراجعة بوتين، محمد 1

75. ً

 محمدًبوتين,ًمرجعًسبقًذكرهً,ص.2.76   
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 قيقتح نبأ ويؤمنونً العمل في صوإخلًا عالية كفاءات ذويً موظفين وجود تواهمح وتطبيق الداخليةًالرقابة

 .دافهملأه قيقاتح ثليم الداخلية الرقابةًمنظا افدأه

 مطبقًمالنظا ذاه نأ بالضرورة يعني لا شركة ي أ في الداخلية الرقابة منظا وجود ردنً أ قولًال كنالأخيرًيم في

ًن أ من للتأكد زمةلًاال الاختبارات بإجراء دققلما ميقوً ذاله ختلفة،لما والنشاطات العمليات في فعلا

ًوبعد عمليا، ق مطب ىو ما مع تتفق سابقا ذكورةلما التقييم أساليب إحدى طريق عن عليها تحصللما علوماتلما

 والعيوب الضعف نواحي كافة فيه ينيب الداخلية الرقابة بنظم خاص تقرير بإعداد دققلما ميقوً العملي التقييم

ًختلفة.لما الإجراءات في وجدتًإن

 نفإ ومنه الرقابةًنظم في الضعفًنقاط أو العيوب ذهه جعلًا شأنها من التي والإرشادات التوصيات تقديم مع 

 القصورً نواحي تلفمخـ ددويحًالشركة، في طبقةلما الرقابة أنظمة وتقييم فحص على يعمل الداخلي التدقيق

 موضع الشركة من جزء كلنًأ من التأكد التقييم ويعني والوقائع، الأحداث تدقيق الفحص يعني حيث القائمة،

1ً.مراقبة

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

                                                           
 نفسًالمرجعًالسابق,ص.1.76 
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 تفعيل العلاقة بين التدقيق الداخلي وضبط الجودة المبحث الثالث:

ًيعملًالتدقيقًالداخليًعلىًتقييمًوضبطًجودةًالمنتوجًمنًخلالًماًيلي:

 العلاقة بين الايزو والتدقيق الداخلي المطلب الأول:

 التدقيق من المتطلبات من المزيد الى أدى الذي الأمر الأعمال، بيئة في التطورات من العديد حدثت

ًللجودةًو)ISO,9001) القياسية المواصفات بمعايير للاتزام ضرورة هناك أصبح حيث الداخلي،  )ISO,14000ً)

ً كافة في الداخلي التدقيق دورً زيادة إلى يشير الذي الأمر وهو البيئة، لإدارة

 .المؤسسة داخل تحدث التي التغييرات

 جودة أوًللمؤسسة النهائي بالمنتج المتعلقة الجودة تتناولً لم(ISO,9001ً) الجودة شهادة أن الى الانتباه وينبغي

 .الجودة معايير بتحقيقًتسمح التي بالإدارة التوثيق وطرقً ،الإجراءات على ركزت قد المعايير هذه ولكن الخدمات،

  :1لتحقيقها سعت التي المعايير أهم ومن

 .المؤسسة طبيعة يناسب الذي الجودة نظام وتحديد تعريف .1

ًالأنظمة هيًوما المؤسسة من المطلوبة والتعهدات الالتزامات هيًما للمستهلك، التوضيح يتم أن .2

 .الجودة نظام تحقق التي الإدارية

  الشامل الجودة ادارة نظام مثل المستمر للتحسين مناسب أساس توفير 3 . 

 أهمية تعليمهم خلال من وذلك الجودة، تحسين برامج في المؤسسة في العاملين جميع إشراك 4.

 .وعملائها المؤسسة على وتأثيرها الجودة، أنظمة

 النتائج زيادة خلال من فاعليتها وزيادة الجودة، تحسين برامج وتنفيذ التشغيل تكاليف تحقيق .5

 .البرامج بهذا الخاصة

 مع التعامل مشكلات لتخفيض وذلك المؤسسة، في شركاء أنهم على الموردين مع التعامل 6.

 .ممكن حد أدنى على الموردين

 معايير وضع في الحالات من كثير في الداخلي المدقق من مباشر اشتراك وجود عدم من وبالرغم

ًيجب أنه إلا بالمؤسسة، الجودة تأكيد وظيفة مسؤولية هي الجودة ومعايير المواصفات أن حيث الجودة،

ًهاما دورا الداخلي المدقق يلعب حيث وبتوثيقها، الجودة معايير بمتطلبات الإلمام الداخلي المدقق على

 .المؤسسة عن الجودة لمعايير الاستقلالية من درجة بإعطاء

 لنظام رسمي خارجي فحص إجراء في مؤسسته يساعد أن الداخلي للمدقق يمكن أخرىً ناحية من

ًهذهًًفي دوره خلال من وذلك الجودة، ًتحسين ًكيفية ًمقترحاتًحول ًالفحصًوإعطاء ًعملية إدارة

2ًالعملية.

ً

ً

ً

                                                           
 إدارة في الأردنية المجلة ،اليمنية التجارية البنوك في عليها الداخلي المتعارف التدقيق معايير تطبيق مدى ، فضل المغني، وعبد محمد، أحمد العمري، 1

ً.78,ص.2001 ،3ً  العدد ،(2 ) المجلد الأعمال،
ً .79عمر,ًأحمدًمحمد,ًنفسًالمرجعًالسابق,ص.2
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 المطلب الثاني: التدقيق الداخلي وضبط الجودة

 :يمكنًتوضيحًالتكاملًبينًالتدقيقًالداخليًوضبطًالجودةًفيًماًيلي

 تدقيق الجودة الداخلي( ضبط الجودة)-1

 ينص الداخليوالخاصًبالتدقيق2000ًًًإصدارًسنة9001ًمنًمتطلباتًشهادةًالايزو2ًً-2-8 رقم المتطلب إن

1ً:الجودة إدارة نظام كان اذا ما لتحدد مخططة فترات على داخلي تدقيق تنفيذ المؤسسة على يجب أنه على

 المحددة الجودةإدارةً نظام ومتطلبات الدولية القياسية المواصفة هذه ومتطلبات المخططة للترتيبات مطابقا -أ

ً.المؤسسة بواسطة

 وأهميةًحالة الاعتبار بعين الأخذ مع التدقيق، برامج تخطيط خلال من عليه والمحافظة بفاعلية مطبق - ب

 ومجال معاييرًتحدد أن ويجب السابقة، التدقيق نتائج إلى بالإضافة تدقيقها، سيتم التي والأماكن العمليات

ً.المتبعة التدقيق وأساليب

 وكذلك التدقيق وتنفيذ لتخطيط اللازمة والمتطلبات المسؤوليات لتحديد موثق إجراء إنشاء يجب كما

 .سجلاته على والمحافظة نتائجه تقارير

 يهدف الجودة لتدقيق داخليا نظاما تطورً أن عليها 9001 الايزوً شهادة على الحاصلة المؤسسة إن

 نظام فاعلية درجة لتحديد وذلك لها المخطط الترتيبات مع تتطابق الجودة نشاطات أن من التحقق إلى

 .الموثق الجودة إدارة نظام مع تطابق فحص هو الداخلي الجودة تدقيق من الهدف إن .الجودة

 يتم ثمًالتوثيق،وً وفحص ومقابلتهم للتدقيق الخاضعة الأطراف مع اجتماع بعد الداخلي الجودة تدقيق يبدأ

 التطابق عدم حالات على وبناءا التطابق، عدم وحالات النتائج مناقشة فيه يتم ختامي اجتماع عقد

 المتعلقة التوصيات بتنفيذ ستقوم التي الجهة على يجب كما تصحيحي، إجراء تقرير تنظيم يجب

 موظفًخلال من مراجعتها تتم المتابعة عملية ان بحيث التوصية، تنفيذ تاريخ تحدد أن التصحيحي بالإجراء

 منتظم، بشكل بها الإدارة إخبار يتم تنفيذها في التأخر يتم التي والتوصيات المؤسسة في معين

 المتعلقة التوصية بتنفيذ المخولة الجهة تقم لم حال في يلزم ما اتخاذ على تساعدها آلية للإدارة يتوفر وبهذا

2ًالتصحيحيً الفعل باتخاذ

 التدقيق الداخلي وضبط الجودة-2

4ً-3فقرة44ًًالارشادًرقمً المتحدة المملكة في الداخليين المدققين معهد من الصادرة التوجيهية الإرشادات حسب

 يسمى ما ينفذ أن يجب الداخلي التدقيق قسم فإن ، البريطانية المعايير أو الايزوً لتطبيق خيار يوجد حيثما

Pre-certification Auditًًالتصديقًقبل ما بالتدقيق

3ً:أنه يعني وهذا

 .الشاملة الجودة إدارة عمليات يدقق أن الداخلي للتدقيق يمكن 1-

 .المستمر للتحسين فرصا يخلق قد الداخلي التدقيق أعضاء مع الأفكار تبادل 2-

                                                           
 العليا، للدراسات العربية عمان جامعة ، ماجستير ،ًرسالةالأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات في الداخلي التدقيق صفوت، التل، يوسف 1 

ً.98,ص.2007، الأردن عمان،

 يوسفًالتل,ًنفسًالمرجعًالسابق,ص2.99ً 
3Meer, Hans Van der (1994) Internal Audit &Total Quality Management,Master of science ,Brunel University,uk.p.98.  
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 .الداخلي للتدقيق مدخالات يوفر أن الجودة لنظام يمكن 3-

 الجودة لإدارة والمرشد الناصح بدورً يقوم أن الداخلي للتدقيق يمكن 4-

ًدورًالتدقيقًالداخليًفيًضبطًالجودة

 دور التدقيق الداخلي في ضبط الجودة -3

إنًالاهتمامًبضبطًالجودةًفيًبيئةًالأعمالًاليومًأصبحًمطلبًأساس يًلإضفاءًالثقةًفيًالتعاملًبينًالمؤسساتً

والموردينًوالموظفينًوالمساهمينًمنًناحيةًأخرى،ًلأنًًوبينًالمؤسساتًوالأطرافًالأخرىًكالزبائنًمنًناحية

الوصولًإلىًرضاًالزبونًبتوفيرًمنتجاتًذاتًجودةًعاليةًوتحقيقًأفضلًربحيةًًالهدفًالرئيس يًللجودةًهو

 للمؤسسة.

هذاًمنًجهةًومنًجهةًأخرىًفإنًوجودًمدققينًداخليينًعلىًقدرًكبيرًمنًالمهارةًوالتعليمًوالتدريبًيؤثرًتأثيراً

مستوىًالجودةًوالارتقاءًبالمنتجًمعًالعلمًأنًالمدققًالداخليًليسًمسؤولاًعنًإنجازًالسلعًوالخدماتًًبيراًعلىك

الذيًينجزهاًوإنماًيجبًعليهًالتعاونًالكاملًمعًإدارةًضبطًالجودةًفيًسبيلًالوصولًًولاًيشرفًعلىًالشخص

 إلىًالغايةًالمرجوة.

يعتبرًأداةًمنًأدواتًضبطًالجودة،ًإذًلابدًعلىًالمدققًالداخليًالإلمامًوقدًأضحىًمعلوماًأنًالتدقيقًالداخليً

الجودةًوتوثيقهاًمنًخلالًإعطاءًدرجةًمنًالاستقلاليةًلمعاييرًالجودةًعنًالوحدات،ًوعليهًفإنًنطاقًًبمعايير

علىًًليشملًتدقيقًمدىًإلتزامًالوحداتًبالمواصفاتًوالشروطًاللازمةًللحصولًًعملًالتدقيقًالداخليًتوسع

ورفعهًإلىًالإدارةًالعلياًلاتخاذًالإجراءاتًاللازمةًللمحافظةًعلىًًشهادةًالجودةًوإعدادًتقريرًبنتائجًهذاًالتدقيق

ومنًهناًنخلصًإلىًالقولًأنًالتدقيقًالداخليًمرتبطًارتباطاًوثيقاًبإدارةًالجودةًًتطبيقًمتطلباتًالجودة.

1ًخليًهوًارتقاءًبمستوىًالجودةًالمطلوبة.الداًوالعلاقةًبينهماًطرديةًفالارتقاءًبالتدقيق
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ً.معلومات من تقدم ما على بناءا الطالب إعداد من ً 1
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 خلاصة الفصل

 المعايير الداخلي، التدقيق ومفهوم نشأة على مركزين عامة بصفة التدقيق مفهوم تحليل الفصل هذا في حاولنا

ً.الاقتصادية للمؤسسات بالنسبة المستعملةًفيهًوالأدوات أنواعه ذكر إلى إضافة الخاصةًبه المهنية

ً على الضوء ألقينا أخرىً جهة ومن جهة من هذا ًتقييمًنظامًالرقابةًالداخلية ًفي منًأهميةًالتدقيقًالداخلي

ً ًالرقابةًًإعطاءخلال ًنظام ًتفعيل ًفي ًالداخلي ًالتدقيق ًدور ًوتحديد ًومكوناتها ًالداخلية ًالرقابة ًنظام مفهوم

ًالداخليةً.ً

ًالتدقيق دورً إبراز خلال من الجودة وضبط الداخلي التدقيق بين العلاقة توضيح فكانت تناولها تم نقطة آخر أما

 .الجودة ضبط في الداخلي

 دورً من التحقق أجل من الميدانية الدراسة على النظريً الجانب إسقاط الموالي الفصل خلال من وسنحاولً

 مستغانم.رًولايةًبسيديًلخض حالةًمؤسسةًمحاجرًالغربًبدراسة كوذل الجودة ضبط فيًالداخلي التدقيق

ً
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 تمهيد

ردددللتدئفدد رئلتد ريلددد لةددسلتا الددد ل تدق  عددد ل-اددداللضر ددد –يعددالتدقدددالدالتددداتمؤسلةدددسلر الددد لر دد   لتد ددد  ل

ا  ددددد للتدتددددظل دددد   فيهدددد لرة  دددد ع ل دعق ددددالتاددددالالةددددسلتا الدددد لاؤدددد ل دددددد ل  ددددا لت ادددد ل تد ئتادددداللدددددة تلعلتدع ددددد 

تمؤسلةدددسلرفق دددئلتا الددد ولاؤددد لرلدددقئ لتدقدددالدالةدددسلتا الددد  لن ددد ل دددق ل   دددد لت ددد ال لتادددد ل دددئ لتدقدددالدالتددددا

لتداتم دينلةسلتا ال ولتدئط د .تدترت لتدئطنظلرللت  لرل   علتدقطئلل تد فعللرللرلقئ لت تءلتاال ينل

تا ددبلت لتدط قلتدتظلتعق الا يه لتا ال لةدسل  ا دال دئ علتاد  علت للقئضدحلبلملا ل لتات  لتاداتند لل   لل رل

اددديرلا  دددد للن  لادددرقط قل تددد ل يدددد نلند دددد  ذددددعلتاق ددد  تلاؤددد لرا ئاددد لردددللتضر ددد ر .لتا قدددئللتدتدددظلتلدددقف   

لا  ل ايرلنش طلتا ال ل.ل لداللضر     أثيره لاؤ –تد   للر    –تدقالدالتداتمؤسلةسلر ال ل

ل ر  ل  ل  لد لهذتلتد   ل ت لرة ثين:

لرلق  ن .-تاة ثلت   :ل  ا  لر ال لر    لتد   ل لداللضر  

ل  ا  لتدقالدالتداتمؤسل تم لر ال لر    لتد   ة ثلتدث ني:لتا

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة.

لا  ئالبقئضدحلنشأعلتا ال ل نذتلتع يئلتا ال 

 المطلب الأول :نشأة المؤسسة .

-04   د لللدددئال  ل نش ءلتا ال لاللط يالرات دد لتجل د لتدشدعاظلتدة داللدة ا د لادداللضر د لةدسل  لدق لتدع

ل  دددئللر اددد لتدلددددالل  دددفظلرد دددئ لبئيددد  للريلددد لد ة ا ددد ل ادددينلتدلددددالب  د دددئ لضر ددد لن   دددبلد ل لددد 11-2002

تدشددعاظلتدة ددالل اددا ه لاشدد عل تردد الهددذصلتدئفعددد ل ل ددالتض  دد  لاؤدد لتدقددئت نلا دد ءلتجل دد لب  ددئلل  دددعلت

لردددي ليدددة  ل نشددد ءلر الددد لتدتلدددديرل  ادددق لا للتاددد تسلد ة ا ددد ل سعدددالتعادددق لا لتدعشدددئتحيلد  رددد  ل.تلتدددر لتدلددددا

لتا ر  لدة ا  لاداللضر  ل فالتد ئتنينل لالاد  ل.

 تاقع الب ة ا  1990-04-07بق ليخل08|90تد  نئنللل ل •

 تاقع ال علال ولتدع  .1990-04-21تد لخلةسل11|90تد  ئنللل ل •

 تدع ئرد لتج  د ل    د ه ل تلديره .تج ا لدش  طل نش ءلتا ال ل1983-03-19تا لم يل200|83تا ائا •

 ع   ع:  سعالل للتجل  لب •

ضر ددد ل تد دد رللر  هددد لتع ق دد حسلل شددد لعل  ددد نيللالددد لتلددديرل  ادددق لا لتد  ددعلتد رؤدددسل لدددال ل نشدد ءلر ✓

   ئل لداللضر  .

  ل.1000000000لتا  ده ل ✓

تاددذرئلل200-83تا ادئالللد لرددل08بط دبلردللتدلدددال تتدسل لا د لتا دد  ل لاؤد لتاات دد ل فددالت  د التاد  ع ✓

 تالاص

لتا  ءلتدق دد : تلترت  ل سعال ات  لتجل  لتدشعاظلتدة اللل ال   د لتا ال ل ✓

 ر    لتد   ل ✓

 ر    لاداللضر  ل ✓

 ر    لتد ه عل ✓

ب  قضدف ل’رحلد علتد د  ل’تا ند لتددئطنظلد لدل لتدقاد لللتا دئولل نئند ل هدئلل  تلعتدقاد لللردلللتلااد ل لتمقدد ل 

ل.2002-12-17تا لم لةس135811لل للتدتللد  ه  عل

  دئل  تلعلتدلددال2003-01-01ردللتبقداتء ر ت دد لتدرشد طلتع تللللتبئتبه  سعالتا   ل ل  ا لتا ال لةسلفقحل

اددددداللسددددفظلتدع سدددديلل دددد ائلةددددسلا  ددددد لبدددددعلتد ردددد  لب   ددددعلت لا ل2003-04-01تبقدددداتءلرددددللل طلتجرطدددد للرددددا  ردددد ي د

لت ل ئر  لهذتل رشطفه عل  ر  تدئل ل–ضر  ل

ل

ل

ل

ل
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 المطلب الثاني :أهداف المؤسسة 

 نل نشدددد ءلتللر الددددد للال ددددق ل لالردددددللل دددددالتبدددد تول   دددددئنلهددددذصلت ميدددددرعلرةردددددد لاؤدددد لتدددددد  حلت لا  تدددد ل دددددق لتدة ددددد ءل

  هذتلرللر يزتولر    لتد   ل ددثلهدذصلت ميدرعل  دئنلرد لرشد لدعلتدة د ءللتلااق  تلي  رئتي  لتاليرعل ض  نل

 لتد دددد  لتضل تردددد لللب دددد  علتد ردددد  لتد دددد ض  لد ة دددد ءل ن دددد لتسهدددد ل دددد ائلةددددسليدددد  ا لتد ئتدددددبلتعادددد  تد لاؤدددد لرلددددقئل

 .60% تدة ا  %30تاق ث  لةسل ا لتا تسلتدذلل  ئد لد ئلا  للتلالق      تاق   علبه ل    دالتدق  د ل

لتد  ددد رلل ت  فدددد ءل  ءدددسل لتءتلدددا لتتددد لتن دددرلادددا لر  دددلللط دددد لاؤددد لرلدددقئ لتا  دددعلم يددد لن ددد لتسهددد  ترق ددد للتدة

ل.رش لدعل   ئي لر لااتث  للرثلالرعل  ن لمطئطلتضلئي لتضل تر ي لاللط يالت اه ل

 أفاق المرملة : (1

ل ؤس:ل ق ئللرلق ة د لر لل تدتلدير نلرا  لتع تلعل

 ر ت ع لتلعيرعلبدعلتاترلتا عبلتدئت الرللتد ر  . ➢

 ر ت ع لتد  نئنلت ا سفظلد   ال . ➢

 ةسلتائت لتدة  ءل تا    ل لتدلد   .ل  لتلااتث ➢

 ةسلتا حل تد ر لت     تضلر  تض صف .لتدة ثلاؤ لر    لت م  ل ➢

 .تلآلاو  تءل تلق  ءل عضل ➢

 :تصليح وضعية عمال المؤسسة  (2

ردددلل ددددثل11-90تد ددد نئنللاددد ل   دددد ردددلل ددددثلتج ددد ل تا ددد نلتددددذللتع ددد لفدددد ل م يددد لتعطددد لتول هدددذتلن ددد تل هدددذتلل

 دع  .الال ولت

  ئفدئلرفق لةسلتا    لاؤ لرلقئ لتا  ع ➢

 را  لتع تلع.ل  لينلر  ئلتا  ء ➢

 تع تلع.لرا  لتا  ءر تا علند د ل ف د لتاه  ولتدتظل  ئالبه ل ➢

 تا ال .م الر  يبلتدش  لد  راعل ➢

 .تعا  تد لتد ئتدبط بلرل   ل دثل ق لفيه لي عل ➢

  لداخلي للمؤسسةالمطلب الثالث: الهيكل التنظيمي والقانون ا

 القانون الداخلي للمؤسسة (1

لف ئ .5ر  علرئ ا لاؤ لل58تد  نئنلتداتمؤسلد   ال لاؤ ل  ثل

ل.15 ت لل1تد   لت   :لتلان ة طلةسلتا ال لرللتا  عل

ل.26 ت ل16تد   لتدث ني:لرللتا  عل
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ل.37 ت ل27تد   لتدث دث:لرللتا  عل

ل.48 ت ل38تد ت علرللتا  عللتد   

 تدقاتبيرلت  بد لتدع ر .ل58 ت 49تضر ر :لرللتا  عللتد   

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة (2

 هد  لتدق  دمظلد   ال ل1-3تدش  ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل

ل

ل2017-03-15ر ال لر    لتد   ل،لاداللضر  للالمصدر :للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 المدير

 السكرتارية المدقق

 المصلحة  التجارية

 

 المصلحة الشخصية مصلحة المحاسبة

           الفواتير
عون مكتب -02  

الصندوق أمين  

 امين المستودع

 وكيل الحجز

 المشتري

 عون مكتب

 قسم الأجور

 عاملة نظافة

خالفاتقسم الم  

     عون أمن  -02
حارس ليلي -02  

 قسم الصفقات

 مصلحة الوظائف

 ةالتقنيالمصلحة 

سيارات  رئيس موقف
 وشاحنات

 ميكانيكي

        الات الوزن الثقيل سائق -02

موصلات  -06   
 العتاد
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ل:ظل   لل  رد لته لف  عل تلل التا ال لفد  ل ؤسب عض ف لتت لر ل ا لةسلتدهد  لتدق  دم

 : الإدارة العامة -1

 فد تهدد لتلدددير لتا تلةدد  ل تدلدده لاؤدد ل لددللتا الدد  ل دد   ل   تلددبل  دددعلر دد ضحلتا الدد .  ق ئنلرددللتادددا  ل

لتدع التدذللره ق ل  تلعلتا ال ل تلديره ل ش  لفع  .

لل:السكرتارية

لتائتادالد  ا   ل   ئالبا دعلتلا   لاولةسلرا  لتدع  .تعق رلرل ااعلد  ا   ل  ئالب ةطل

 مصلحة المبيعات:-2

 تمددد لتا الددد .لتعق دددرلتشددد ذلهدددذصلتا ددد   لاؤددد لا  دددد ولتدةددددعل   دددا  لتضردددار ولب درلدددة لد ددد لرددد هئلرئ دددئ لل

لتد تبطلت ا سفظلبينلر    لتلااق لا ل ر    لتج  اة .

 بالنسبة لمصلحة الاستغلال:

ل د لتالقف   ل هذتل عالتدقأنالرللط ذلتد ري ل هذتلرللت  ل  ا الآ   للتا ا د .تدق   لةسلتد 

 :تجاريةبالنسبة لمصلحة ال

 ددددق لا ددددرلهددددذصلتا دددد   لتاددددقف تللفددددئت يرل  دددداالنلددددر لد   دددد رلل نلددددرقينلت تدددد لم يدددد لب دة ددددعل تدث نددددد لم يدددد ل 

 ب اةدع و.

ل  قع ر لتا ال لرعلر لتي  ذلرللتد   رل.

 لالخواص: -ت

  ابل   دذه لع   الا  د لتدةدعلرنه :ل رللبينلتدش  طلتدتظ

 ا لللد   ئنلتدقلتدلل -

 بط ل لتضلة   -

 ا التدط ب-

لبط ل لتد   )رفق لةسلن  لتدة  حع(-

 مقاولين: -ب

 رلل  ئ ل:ب عض ف ل ت لتدش  طلتدل ب  للابالل

 تاش  ع:لتللتاش  علتدذلل  يالتا    لتنا  ص.-

ل لد ش    تدةط ل لتد ر   ل-

ل

ل

ل

ل
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 :المؤسسة العمومية والخاصة -و

ل تدا د .تدةدعللابالرلل  ئ لت   لد لر رر لبينلتا ال للع   ا

 تمام عملية البيع:الوثائق اللازمة لإ

:ل  دددددداالد   دددددد رللرددددددللطدددددد ذلهددددددذصلتا دددددد   ل هددددددذتل عددددددال  ا ددددددالتاة دددددد ل تد  ددددددد ل تلددددددم لهددددددذصلسننننننند ال سننننننديد •

 (.CA30تدئثد  )

 تدق  د لتد ي د لتدذللب ل ل  لم للد   ال .ل لي لةسلب علتد لا   يق لتلا الهذتلتدئل

ا دالتلددا التاة د لةددسلتدة دعل  دد حلدد لب ا  بدد ل يد لآمدد لدد داالد   دد   لردللت دد للفناتورة وصنل الاسننتغلال:ل •

    ي لف  ئلعل ي لتلااق لا لتدذلل  االبا لصل ت لتا    لرللت  لتاقف تللتد  د لتا  ئ  .

تدع  د ولةسل ثد  لءسل)ف  ئلعلتدةدع(ل  اال ت لتج  اة لرللت  ل  ا  ه لءلرللره التد  ئنلتلل لر ل ا التلانته 

لةسلتايزتند ل تددئرد لتضر ي لب اةدع ول تدة ع.

ل:مصلحة التدقيق-3

  ئالهذصلتا    لب   ل  ا  لتاع ئر ولتا دد ل تج  ايد ل تم لتا ال لبهاذلنشئلت مط ءل تدقلااة ول

ل. نل  اولن  ل  ئالبق ا  لت تءل

ل دثل  ئالتاالال تم لتا ال لبق ا  لص  ل ر اتلد ل   اد لتاع ئر ولتا دد ل تج  ايد ل

لمصلحة المستخدمين:-4

 تمد لتا الد لن د ل  قدئللهدذصلتا د   لاؤد لظدللاول   دد للهذصلتا    لر    لبتلدديرل    دد لتالدقفارين

ل تلديرلا  ه .

 روج المستخدمين:سجل دخول وخ -

لتا ل د دبلتدع رد  لتضلدر  ل د ليخل ر د نلتاددلا  لتدع ئتن ر  دبلتدع د  ل د ليخلتدتشد د  ل د ليخلسه  د -:  قئللاؤ ل

لس.ا التدع   للل لتد   نلتلا ق  ح

لن  لد  ل  ئنللل لم للب لاؤ لرلقئ لتعالاالتلآتسل.

 سجل خاص بالعطل السنوية: -

ل  ل  ليخلبات  ل سه   لتدعط  . ت لر اةا لراعلتدعط لب عض ف 

   ئالهذصلتا    لب لعلر   ولم ي لب  لا ر ل   قئللاؤ ل ث رالم ي لب ل نذدعلر ئلتدل ئك.

 مصلحة المحاسبة:-5

ل:  ئالهذصلتا    ل 

 ددداف  ولتضر ي ددد لتضر يددد لل ادددات لتد دددئتر لتا ددددد لتاق ث ددد لةدددسل لددد  لتد قددد رجل ريزتندددد لتضرق ردددد ل  دددا  ل -

لب ا ال .

لتللدلاولتددئرد لرللتاةدع ول تاشتر  و. -

لر تلة لتض ل ب ولتدة  د لر ل ه ل. -

 .g50  ئالبإاات ل -
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ل  ئالبإاات ل ا  لتلا ق  لاول تدقرة تو. -

لر ت ع لت  ئل. -

 مصلحة التخزين:-6

بدينللتد د  لي لد   الد لتدتدظلتلدقع  ه لد  دد البا ددعلتاهد ال ردلل  ئالهدذصلتا د   لبقفد يلل  د تءلتالدق  ر و

لتدئث رالتالقع   :

ل  ضف لرللط ذلرا  لتا ال ل ت لتائل لضل بلتالق  ر و.لالطلبية: سند -

لتا تزر ولتائل علرللط ذلتائل ل تدقأ يرلا يه .ل  ئالتجر نيلب اق ة  لوصل الاستقبال: -

يددذن لع دد ل  ددئالبإاددات ل ثد دد لم يدد لب دد لردد  عل ل عددالتاددق ة  لتالددق  ر ول لت  تولتدلبطاقننة التخننزين: -

 تد  د .- تدث ل- ل  ليخل مئ ل م  لل ت لتجر نل-فيه :

-تد  دد  - اد لتاد  ع -  ئالبقا يللتائت لتدتظلتم  ئلرللط ذلتدع د  ل   قدئللاؤد :لوصولات الخروج: -

لتدث لل ن  ل  ئالب دقأ يرلا يه .

لةسلر  نلتد ر ل: ق ث المقلع-7

ل:ل مئ لتدش    لدش للتد ر لاللط يال ي لتدتل د ولىالمرحلة الأ  •

ل:ليل  ل ي لتل د ل ت لتا قبل تدذلل  قئللاؤ :المرحلة الثانية •

لد ش    لتد ل لتدتل لؤس- ➢

للل لتد   ئلعلتالا علةسلتا    لتدقا لي .- ➢

ل ا ل د بلتد  ئنل- ➢

ليلل لةسلبط ل لف د - ➢

ل   لل ي لتضر  ل ➢

ل ي ل مئ ل ➢

عدددال دد للتد رددد ل    يدد ل يدد لتدتلددد د ل  دد لتدشددد    لا ددرلن طدد لتا تلةددد ل دددثل  دددئال لالمرحلننة الثالثننة: •

  ددئالب دقأ دديرلا ددد  ل ا ددد للتا تلةدد لن دد تا تلددبلبقددا يللتاع ئردد ولتدددئتل علاؤدد ل يدد لتدتلدد د لةددسلظددل ل

 ت   للتدش    لتا  ع.

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 المبحث الثاني: تقديم التدقيق الداخلي داخل مؤسسة محاجر الغرب

قئت دددددالاؤددددد لرلدددددقئ لتدهد ددددد لتدق  دمدددددظلا الددددد لر ددددد   لتد ددددد  ل لدددددداللضر ددددد لردددددالال  دددددئالبقدددددالدال  ددددددعل 

لتدئف رئل تدع  د ولتدتظل ق لاؤ لرلقئ لهذصلتا ال .

 المطلب الأول: التدقيق الداخلي في المؤسسة

ل  تسفظلتدقالدالتداتمؤسلةسلتا ال ل  لتلتا اد .

 مؤسسة محاجر الغرب الوضع التنظيمي للتدقيق الداخلي في-1

 نل فد دددددد لتدقددددددالدالتددددددداتمؤسل تمدددددد لتا الدددددد لءددددددسل فد دددددد ل   عدددددد لرة  دددددد علدددددددة تلعلتدع ردددددد  ل  دددددد للتاددددددق لادد ل

لاه ر .رئضئاد لتاالالتداتمؤسلا الت تءل ل

هد د ل   دمدظلد قدالدالتدداتمؤسلد   الد  لن د للتلتدرت  رللت  لتلهد لا  د لتدقدالدالتدداتمؤسلةدسلتا الد ل د ل

لدش  لتائتتس: ئض  لت

لهد  ل   دمظلتداتمؤسلد   ال ل2-3تدش  ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل2017_03_2تا ال:لم د لتدقالدال،لر ال لر    لتد   لاداللضر  ل

ل

ل

 مدير التدقيق الداخلي

 السكرتارية

الأداءتدقيق   تدقيق المالي والمحاسبي 
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 العلاقة الوظيفية للتدقيق الداخلي في مؤسسة محاجر الغرب -2

لا  ي لتدع ر . ت لتا  ئالتاالالةسلتا ال لب ل ااعل  دعلتدق  لي لتضر ي ل ع  د ولتدقالدالل

ل  ئالتاالالةسلتا ال لب ل ااعل  دعلتاا  ي و لرللت  ل طئي لت  تء ل  لينلتدع  .-

 مجال التدخل: -3

 دددثلردد ل  دد لول فد دد لتدقددالدالتددداتمؤسلةددسلتا الدد لر دد   لتد دد  لبددا نللدددئ لتث دد ءل ددام لتاددالالتددداتمؤس ل

،لالدد ل ف ددعلدع  ددد لتدقددالدالتددداتمؤسرلددقئ لهددذصلتا للت ن  دد  لتدع  ددد و لتدئفدد رئل ت نشددط لتاقئت دداعلاؤدد 

اؤد ل  دددعلتدئثد رال تاع ئردد ولتد د  لي لرددللت د ل   دددذلل  ددالالتدداتمؤسلةددسلتا الد لتض ددالةدسلتض  ددئ لن د لتنلد

لره ر .

 أخلاقيات المهنة:4

لا ال   دذلا  د لتدقالدالةسلتا ال ل قئف لدا لتاالالتداتمؤسلرا ئا لرللتضر  ر لرنه :

ل تلااق  ر دنزته لت -

لتلااق لادد  -

لتدث  ل تدل ي  -

لتد   ءعلتاه د  -

 خلية التدقيق الداخلي في المؤسسة المطلب الثاني: دعم

ن  تلد قع رلاولتاق ئا لتدتدظل  دئالبهد لتا الد ل نتدرعل دالالتاع ئرد ولتا ددد ل تج  اديد  ل ردللت د لر دعلت مطد ءل

دالر  اددداظل رددد تسل ددد  عل تددد لتدهد ددد لتدق  دمدددظلدئفد ددد لتدقدددالدالةدددسلهدددذصل ددداللتلتدددرت  تلان  تفددد ول تدقلااةددد و ل دددق ل

لتا ال .

لمهنة التدقيق المحاسبي والمالي:-1

  ئالتاالالتج  ااظل تا تسلب   لر اتلد ل ص  ل   اد ل ااتد لتاع ئر ولتج  ايد ل تا دد ل ف د لاةد   ل

لفار لدق ا اللد ول   ردئل نش لهذصلتاع ئر و. تدئا ر ل ت ا ددبلتالقتج  ايد لتا ةئد لا ئر ل

 التنظيمي للتدقيق المحاسبي والمالي: الوضع-2

ل ئضحلتدش  لتائتتسلتدئضعلتدق  دمظلد قالدالتج  ااظل تا تس

ل

ل



ؤسسة محاجر الغربدراسة ميدانية لم                                                                  الفصل الثالث  

 

62 
 

ل:لتدئضعلتدق  دمظلد قالدالتج  ااظل تا تس3-3لل لتدش  ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل2017-03-25ا ال:لم د لتدقالدا،لر ال لر    لتد   لت

 تنظيم العمل:-3

لتدقأنالرللتدتللد لتج  ااظل ف  لاة   لتج  ايد لتا ةئد لا ئر  -

لتدقأنالرللتدتللد لتدص دحلضل دعلتدع  د ولد  ل  لعلر  ايد . -

ل تدق  ددئلتاقع   لب دا لتولتج  ايد لت م  .لتع  ت توتدقأنالرللص  ل  ئ دعل -

ل  ئ ه .ل لتا لاة لتض    لاؤ لت يئ ل تدق  الرل -

ل  ا الت مط ءل تد ش. -

لتا دد لةسل ط للتضلئتنبلتا دد ل تج  ايد ل تلالق     .لتدق  الرللتدق  د لدلأ ض ع -

لف  لتدع  د ول تد رترجلرللت  لتدقأنالرللتنلتد ق رجلرق  ا  لرعلت هاتذلتالط ع. -

ل اات لتدق  ي لةسلتدئلئلتج ا ل ف  لد  ع  يرلتا ةئد لا ئر . -

ل:ؤولياتالمس-4

ل   دذل  دعلتاه التائر  ل دد لرللط ذلرا  لتدقالدا -

ل  ترتالتد رن رجلتدل ئللد قالدالتداتمؤسلاؤ لراتللتدع ا -

لتج  ف  لاؤ لتدئا ر لتائضئا ل  ئل   ف  -

ل  ترتاللئتاالتدل ئكل ف  ل ملالد ولتاه   -

 علاقة المدقق المحاسبي والمالي مع الهياكل الأخرى:-5

ل لي ل ت لرا  لتدقالدالتداتمؤس   دذلتدق  -

 يع  لب دقرلدال تدقع  نلرعلهد ر لتا ال لرللت  ل طئي ل   لينلتدع   -

ل

ل

لتدقيق الداخليمدير ا  

 تدقيق الاداء التدقيق المالي والمحاسبي
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 الرمال(مادة المطلب الثالث :  الأدوات التي تستعملها المؤسسة في تقييم منتوج المؤسسة )

 اقة التقنية:البط (1

تضر ددد ر لتد ئادددد ل تد  دددد لاددد  علتد رددد  للتلدددقع  لهدددذصلتدةط لددد لدق ا دددال دددئ عللتا دددقجل ذددددعلردددللمدددلا ل   دددد 

لب  ن لتدق  د لبنظل لتلعل عشع   لرلق  ن ل ل

اد ددد لتمدددذولردددللادددطحلرفقددد للد تشددد د ل لدددارئلهدددذصلتدعد ددد ول تددد لل20 دقئضددددحلر قدددئ لتدةط لددد لتدق  دددد لنأمدددذل

لتلااقفاتا.رلل دثلب ولد ر ئعلدلامقة لتولدق ا الرا ليلا د لتا  عللCETIMرفق رتولتدق  د لب ا ن ل

لثلاثلا  ي لتلقع  لدق ا ال ئ علتا  ع.ل ن ث  لاؤ لذدعلنأمذلن ئذللد ةط ل لتدق  د ل تدتظلتش  

 (:%التحليل الكيميائي لمادة الرمال ) .1

 : التحليل الكيميائي لمادة الرمال 1-3جدول 

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتدع  ي  للللل %تج قئ لللل

 SiO2 AL2O3 Fe2O3 CaO MgO SO3 K2O Na2O PFل

 4,07 0,05 0,13 0,01 0,10 4,66 1,58 0,84 82,17لت نى

 6,37 0,66 0,20 0,15 0,13 7,47 3,10 0,98 88,42لتلصف 

 5,31 0,13 0,15 0,03 0,11 6,23 2,20 0,90 84,78لرقئاط

ل

ل:ل ث رالتا ال المصدرللللل

 التعليق:

   دقدد تسلSiO2ل(لتد ردد  لتدةد دد ءلت للردد  لتد  دد للءدد لنددئعلن ددىل دداتلرددلللردد    لادد د  ل)رقئاددطلر قددئ لرددللنددئعللردد

لي ضحلد ة  ءل.بي   لهئلبيرلرلار لدلااقفاتالن   عللد  علت  تنيلتد    د ل

ل   للتاقفاتر لةسلي  ا لتلات تنيلتد    د .2,20هئلFe2O3لدالتض ا الرقئاطلر قئ لرللتن

لتا  .ذتولن  ءعلةسلتضر ليللتدذللر اتلصل  ا سيلن   علد للهذصلتد ر  لدايه ل  ئل

ل

ل

ل
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 للرمال الفيزيائيةالخصائص  .2

 للرمال الفيزيائية: الخصائص 2-3جدول 

 %لرعا لتدق قئل(3t/m)لتد ق  لتضحل د لتائتي  و

 16,24 2,551لت نى

 17,00 2,604لتلصف 

 16,57 2,566لرقئاط

ل:ل ث رالتا ال المصدرلللللللل

 لمئوية لحجم الجسيماتالنسب ا  .3

 : النسب المئوية لحجم الجسيمات3-3جدول رقم 

 0,08 0,125 0,16 0,315 0,63لتد     لر 

رقئادددددددددددطللفدددددددددددضلل

لتدترتنمظ

0,00 1,08 95,70 99,22 99,65 

رقئادددددطلتا  مددددد ل

لتاترتن  

100,00 96,98 4,30 0,78 0,35 

لللتالا   للل

رعددددددددددا لتد طئ ددددددددددد ل

لتاقئاط

رقئادددددطلر قدددددئ لل

لطئ  تد ل

رعددددددددددددا لتد دددددددددددد  ءلل

لتدئ ات لل

ل

ل:ل ث رالتا ال المصدرللللللل

 التعليق:

ردللمددلا لتدق  دد ل تاق دد  تلاؤدد لتدةط لد لتدق  ددد لناددالتند ل   ددلل  ا ددال دئ علردد  علتد ردد  ليعق دالاؤدد لرا ئادد ل

تلاؤدددد لرددددللتا دددد  ي ل  ددددا لنئاددددد لتد ردددد  لتدتددددظل  ددددئنليدددد ض  لد ة دددد ءلت لد دددد  ا لتلا تندددديلتد    ددددد ل ذدددددعلتاق دددد  

لتضر  ر لتدتظل  قئيه لر ئن ولتا  عل.

ل

ل

ل
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 خلاصة الفصلل

للد لتاةدعد ول ت للد الت مد  للدئف رئلتدتدظل فد  تل لر    لتد   لال    د  لاه  لتدقالدالتداتمؤسلا ا ع

لناالتنلره  لتدقالدالتداتمؤسلره  ل ض  لي لد   ال لب دثلتل االاؤ لللفعل   لينلت تءلتا ال ل.

ئيدددد   لتتدددد لتنلتا الدددد لتعق ددددالةددددسل  ا ددددال ددددئ علر قئ هدددد ل)لردددد  علتد ردددد  (لاؤدددد لرا ئادددد لرددددللتضر دددد ر لن دددد لل 

ل تاع  يرلتل ااه لةسل  ا النئاد لذتول ئ عل  اظل   د ولتد   رلل.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة العامة
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من خلال تناولنا لموضوع التدقيق الداخلي كأداة لضبط الجودة بالتطبيق على حالة المؤسسات 

معالجة إشكالية البحث التي تدور حول مدى مساهمة التدقيق الداخلي في ضبط حاولنا الاقتصادية 

انطلاقا من الفرضيات وفصل تطبيقي  نظريين من خلال فصلين الجودة بالمؤسسات الاقتصادية

 الأساليب والأدوات المشار إليها في المقدمة. وباستخداماسية الأس

 إليها: المتوصلةنلخص فيما يلي النتائج 

المتعلقة بمدى وعي واهتمام المؤسسات الاقتصادية بضبط جودتها فقد الفرضية الأولى فيما يخص  -

ن لمفهوم ضبط الجودة توصلنا إلى أن أغلبية العمال في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة غير مدركي

إضافة إلى أنهم غير   مسئولون على الأنشطة والعمليات المتعلقة بتأمين متطلبات نظام الجودة وهذا 

 لغياب ثقافة الجودة لدبهم؛

المتعلقة بالتدقيق الداخلي ودوره في الرفع من أداء المؤسسة فقد توصلنا الفرضية الثانية  بخصوص و -

ؤدي العديد من الخدمات منها الخدمات الاستشارية بما في ذلك المساهمة في إلى أن التدقيق الداخلي ي

وضع الخطط الإستراتجية للمؤسسة والمساهمة في زيادة فعالية وكفاءة المستويات الإدارية الأخرى في 

 المؤسسة.

 ية محلالتي تتعلق بدور التدقيق الداخلي في ضبط الجودة بالمؤسسات الاقتصاد الفرضية الثالثةأما  -

الدراسة فقد توصلنا إلى أن هناك علاقة بين التدقيق الداخلي وضبط الجودة حيث يعتبر التدقيق 

الداخلي في كثير من الأحيان أداة إدارية تستخدم لتحديد فعالية النظام الخاص بالجودة لدى إدارة 

الجودة، كما تكتشف عن المؤسسة فنتائج التدقيق الداخلي توفر تقييما لكفاءة البرنامج الحالي لضبط 

الحالات والمواطن التي يتطلب الأمر تحسينها أو تطويرها إثباتا موضوعيا بخصوص الملائمة المطابقة 

 للمعايير وفاعلية العناصر المختلفة لنظام الجودة.

 وعليه خلصت الدراسة بتحديد النتائج التالية:

و الخدمة التي تعمل على اشباع او تلبية الجودة جملة من الصفات والسمات التي يتصف بها السلعة أ -

 احتياجات العميل ورغباته

 التي تحدد حجم الطلب على منتجات المؤسسة  الأساسيةالجودة احد العوامل  -

سسة والعميل بصفة خاصة ؤ لدعم الثقة في التعامل بين الم أساسية أداةالاهتمام بضبط الجودة يعتبر  -

 بصفة عامة الأخرى  والأطراف

 لإعطاءبمعايير الجودة  الإلمامضبط الجودة وذلك من خلال  أدواتمن  أداةلداخلي يعتبر التدقيق ا -

 درجة من الاستقلالية لهذه المعايير
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الغرب دون قيود واه الحق في الحصول على جميع الوثائق  ريمارس المدقق الداخلي في مؤسسة محاج -

 والمعلومات وكل الوظائف خاضعة له

الغرب بفحص ومصداقية وصحة وشرعية وعدالة المعلومات  روم المدقق الداخلي في مؤسسة محاجيق -

 المحاسبية وفقا لمبادئ المحاسبية

في مؤسسة محل الدراسة هي هي العمل على التنسيق  الأخرى العلاقة الموجودة بين المدقق مع هياكل  -

 والتعاون مع هياكل المؤسسة من اجل تحسين العمل.

 الغرب في تحديد جودة المنتوج  التي تستخرجه على مجموعة من الخصائص  رؤسسة محاجتعتمد م -

تبين أن هذه المؤسسة تعتمد في تحديد جودة موادها من خلال التحليل الذي قمنا بيه في مؤسسة  -

وفق مجموعة من المقاييس التي تحدد لنا ان كانت هذه الرمال صالحة و على البطاقة التقنية  عتمادالا ب

 الزجاجية . الأوانيلصناعة  أوللبناء 

 :الاقتراحات

 :يمكن تقديم الاقتراحات التاليةاستنادا للمراجعة النظرية للدراسة وبناءا على نتائج الجانب العملي منها، 

من الضروري تعزيز إدراك الجهات الإدارية العليا بأهمية التدقيق الداخلي بالشكل الذي يساعد على  -

 المؤسسة.فعالة داخل أداء كيفة ورقيها تطوير هذه الوظ

على المؤسسات الاقتصادية دعم وتعزيز أنشطة ووظائف ضبط الجودة بشكل أوسع من خلال منح  -

 الثقة للعاملين وتحفيزهم على الإبداع ونشر ثقافة الجودة لديهم.

جودة في ما يخص عملية دعم خلية التدقيق الداخلي بنظام ضبط ومراقبة ال  على الاقتصادية المؤسسات حث -

 الانتاج داخل المؤسسة

 توعية افراد المؤسسات الاقتصادية بمدى أهمية ضبط الجودة داخل المؤسسة, -

 تعزيز نظام الرقابة الداخلي لدى المؤسسات الاقتصادية  -

 أفاق البحث:

وفتحت لنا آفاقا للبحث بعد الانتهاء من الدراسة نشير إلى أن النتائج المتوصل إليها أثارت جل اهتماماتنا 

 والدراسة في المجلات التالية:

 نظم و أساليب السيطرة النوعية في المؤسسات الإنتاجية؛ -

 نموذج مقترح لمعايير ضبط الجودة في المؤسسات الاقتصادية؛ -

 مراقبة الجودة في المؤسسة وفق المعايير الدولية للتدقيق. -
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 . 2010 ،عمان للنشر،

،مؤسسة الوراق للنشر التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيقخلف عبد الله وردات،  .5
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 الملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المدقق الداخلي في ضبط الجودة بالمؤسسات الاقتصادية وتسليط الضوء 

 في الدراسة الميدانية عتماد الا على أدوات ضبط الجودة في إزالة أسباب الأداء غير المرض ي داخل المؤسسة. وقد تم 

. ومن أهم النتائج المتوصل إليها أن التدقيق الداخلي أداة إدارية على توضيح دور المدقق الداخلي في المؤسسة

وللجودة أهمية بالغة لدى المؤسسة محل الدراسة إدارة المؤسسة،بتستخدم لتحديد فعالية النظام الخاص 

  بإعتبارها مقياس لتحسين مستوى مردوديتها وتلبية رغبات عملائها.

 ودة،ضبط الجودةالكلمات المفتاحية: التدقيق الداخلي،الج

Résumé 

L'étude visait à déterminer le rôle de l'auditeur interne dans le contrôle de la qualité et des 

institutions économiques soulignent la qualité pour éliminer les causes de rendement insatisfaisant 

dans les outils de réglage de l'organisation. L'accréditation est à l'étude sur le terrain pour clarifier le 

rôle de l'auditeur interne dans l'organisation. L'un des principaux résultats obtenus à l'outil de 

gestion de l'audit interne utilisé pour déterminer l'efficacité de la gestion du système de l'institution 

et la qualité d'une grande importance à l'institution à l'étude en tant que mesure d'améliorer la 

rentabilité et répondre aux désirs de ses clients. 

 

Mots-clés: l'audit interne, la qualité, contrôle de la qualité. 

 

 

  

 

 

 


